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Organization

Name

Position

Ministry of Tourism
(MITUR)

Mr. Silfredo Miranda

Economic Analyst, Technical Department,

Mr. Ramon Romero

Manager, Community Development Department

Instituto Nacional de

Formacién Técnico

Profesional
(INFOTEP)

Mr. Edgar Pimentel

International Relations Manager, International
Relations Department

Mrs. Ondina Marte

Project and Program Planners, Project Management
Department

Ministry of Economy,

Mr. Inocencio Garcia

Director of Bilateral Cooperation, International

Planning and Cooperation Department

Development Mr. Ronaldo Torres Analyst of Bilateral Cooperation, International
(MEPYD) Cooperation Department
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Date

Schedule

1 5-Nov Sat.

Departure from Japan

2 6-Nov Sun.

Arrival at Santo Domingo

3 7-Nov

Mon.

09:00 Meeting with JICA
11:00 Meeting with MITUR
15:00 Meeting with INFOTEP

4 8-Nov Tue.

Transfer to Puerto Plata

15:00 Meeting with Project team

5 9-Nov

Wed.

Meeting with C/P and Local Actors
09:00 Meeting with INFOTEP
11:30 Meeting with MITUR

15:30 Meeting with el Cluster

6 10-Nov | Thu.

09:30 Meeting with UMPC Los Hidalgos (Coordinator)
11:30 Meeting with UMPC Los Hidalgos (Mayor)
14:00 Meeting with UMPC Villa Isabela (Coordinator)

7 11-Nov | Fri.

09:00 Meeting with UMPC Imbert (Coordinator)
11:30 Meeting with UMPC Luperon (Coordinator)
15:30 Meeting with UMPC Guanancio (Coordinator)




8 12-Nov | Sat. Organizing the information
9 13-Nov | Sun. Organizing the information
10:00 Meeting with UMPC VYP
10 | 14-Nov | Mon. | 15:00 Meeting with UMPC Sosua | 15:00 Mr. UEDA and Ms. YAMAGUCHI
(Coordinator) arrive at Puerto Plata
09:15 Meeting with the Project Team
11 | 15-Nov | Tue. 10:00 Courtesy V_is_it to INFOTEP
11:30 Courtesy Visit to MITUR
14:00 Introduction of the Project, Advance of the evaluation
Elaboration of Draft of M/M (if required, discussion with the project team,
12 116-Nov | Wed. | \}i1R and INFOTEP)
AM:Elaboration of Draft of M/M (discussion with the project team)
13:30 Departure from Puerto Plata
13 17-Nov | Thu. ) ) )
14:30 Meeting with UMPC Altamira (Mayor)
15:30 Meeting with UMPC Altamira (Coordinator)
09:00 Departure from Puerto Plata
14 | 18-Nov | Fri. 10:30 INFOTEP de Santiago (Gerente Region Norte)
15:00 Pedro Garcia
15 | 19-Nov | Sat. Organizing the information
16 | 20-Nov | Sun. Organizing the information
17 21-Nov | Mon. | 10:00 Joint Evaluation Committee, Modification of the Draft of M/M
10:00 Celebration of CCC, Sign on M/M
18 | 22-Nov | Tue. 14:30 Departure to Santo Domingo
09:00 Meeting with JICA DR Office,
19 | 23-Nov | Wed. | Meeting at Embassy of Japan in DR
Departure from Santo Domingo
20 | 24-Nov | Thu. Heading to Japan
21 | 25-Nov | Fri. Arrival at Japan
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Lic. Radhames Martinez Aponte Vice-Ministro Tecnico (K'E)

Gustavo Vicart

Analista Economico (77U & |)

Lic. Sigfredo Miranda Valenzuela ~ Analista en Clasificacion Hotelera (77U & )
AL i S T

Ing. Elbin Polanco

Arg. Acalia Kunhardt

Encargado de Empresas y Servicios Zona Norte (FR&)

Encda Del Departamente Planiacion, Control y Desarrollo (

i)
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Ing. Ondina Marte

Edgar Pimentel Yost
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Lic. Arisleida Tineo
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Licda. Gladys Alvarez

Enc. Depto. Diseno y Formulacion de Planes y Proyectos
Gerente de recursos Externos y Relaciones Internacionales

Gerente, Gerencia Regional Norte (F7¥)

Encargada, Oficina Satelite Costa Norte

(T 7T X XPTR)
Asesor, Capacitacion en Empresesas, Oficina Satelite Costa Norte
(7 KA =)
Asesora, Capacitacion en COS y Comunications, Oficina Satelite
Costa Norte (77 R 3A #—)

Ing. Romulo Jose Coari V

Ing. Fior Daliza Gil
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Karen Santana

Coordinadora, Proyect“Guestion Turistica basada en Recursos
Culturales”

Jakaira.E.CID Assistant Financiera, Proyecto“Guestion Turistica Basada en
Recursors Culturales”
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MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN THE JAPANESE MID-TERM REVIEW TEAM
AND
THE AUTHORITIES CONCERNED OF THE DOMINICAN REPUBLIC
ON THE JAPANESE TECHNICAL COOPERATION
FOR
SUSTAINABLE TOURISM BASED ON
PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP

Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as "JICA") dispatched the
Mid-term Review Team, headed by Mr. Takafumi UEDA, to the Dominican Republic from
6t November to 23t November, 2011, in order to review the achievement of the technical
cooperation project for Sustainable Tourism Based on Public-Private Partnership

(hereinafter referred to as “the Project”).

During its stay in the Dominican Republic, the Team has carried out field visits and
interviews, collected necessary data and information on the achievement. The Team also

held discussions with various stakeholders of the Project.

As the result of the exercises above, the Joint Mid-term Review Report (hereinafter referred
to as “the Report”) was prepared and presented at the Joint Coordination Committee
Meeting held on 229 November 2011. The Team and the authorities concerned of the
Government of Dominican Republic agreed to report to their respective government upon

the matters in the document attached hereto.

Puerto Plata, November 22t 2011

Mur. Takafumi Ueda Mr. Francisdo\Javi
Team Leader, Minister of Tis
JICA Mid-Term Review Team Ministry of Tourism
Senior Adviser Dominican Republic

rnational Cooperation Agency

______ .

“Mr. I[di6nis Péf Mrs Aférica Bastidas Castafieda

Ge irector, Vice Minister of International Cooperation,
National Institute of Professional Ministry of Economy, Planning and
Technical Training Development

Dominican Republic Dominican Republic



ATTACHED DOCUMENT

The important issues discussed are as follows:

1. JOINT MID-TERM REVIEW REPORT

The Dominican side and JICA conducted the Joint Mid-term Review of the Project
according to the five criteria of evaluation, namely, Relevance, Effectiveness, Efficiency,
Impact and Sustainability. The findings are compiled into the Joint Mid-term Review
Report as Attachment 1.

2. RECOMMENDATIONS

Based on the result of the Mid-term Review, both sides observed that the Project had made
good achievements and provided valuable lessons within a short period of time. Towards
the end of the project period, recommendations described in the Report are expected to be
reviewed and implemented by the Project. The recommendations of the Report are

excerpted as follows:

@ The Team recommends that the Project Design Matrix (PDM) be changed to be able to
achieve the Project Objective more effectively. Major changes to be recommended are
as follows:

»> Output 2 and Output 3 should be merged into one (as a new Qutput 2), since
product development and promotion cannot be separated and should form part of a
“marketing cycle” consisting of product development, promotion/sales, review and
improvement.

> A new Output 3 should be created to focus on the establishment of a provincial
level structure,

® In this respect, the Team endorses the PDM proposed by the Japanese Expert Team,
which includes other minor changes, as attached in Annex 6 of this report (Attachment
1.

® The team also recommends that the Project seek options to disseminate the model to be

created by the Project as mentioned earlier in the report.

3. MODIFICATION OF THE PDM

Based on the result of the Joint Evaluation, the Dominican side and JICA agreed on the
modification of the PDM would be appropriate as recommended. The both sides also
confirmed that the project period is from 1%t December 2009 to 30th November 2013.

! -9 v



Appondix

Joint Mid-term Review Report
for
the Project for Sustainable Tourism based on Public-Private

Partnership in the Dominican Republic

November, 2011

The Mid-term Review Team
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Espaiiol English

ASOMURECIN Agociacién de Municipios Regidn | Municipality Federation of the Northemn
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Chapter 1. OUTLINE OF THE REVIEW
1.1. Summary of the Project

{1 Background of the Review

In 1960’s, the Government of the Dominican Republic implemented the tourism policies as
a priority area for development, such as providing privileges for foreign investment and
developing infrastructure. As a result of these policies, the Dominican Republic became the
most popular tourist destination in the Caribbean couniries as the number of visitors
marked 3,980 thousand in 2008. In "the National Plan for Competitiveness” that President
Fernandez announced in 20086, the tourism industry was positioned as playing the leading
role for the national development and the promotion of local area tourism development
through public—private partnership involving local people has been declared. Nine
Tourism Clusters' at main tourism development have been established throughout the
country, and serious efforts for sustainable tourism development with local actors as central
players have started to be implemented. In addition, the Act on National District and
Municipality (Act No. 176-07) promulgated in 2007 autherized municipal governments to
play important roles for tourism development based on public-private partnership.

Most of the beach resort development that the Government of the Dominican Republic has
actively promoted is called “all inclusive resort” led by foreign investment. For these resorts,
tourists pay all cost of travel including air ticket, charge for a hotel room, cost of meals and
entertainments. During the trip, they stay only in the hotel premises. In these tourism area
and the surroundings, local people have had limited opporiunities to participate in tourism
businesses and obtain the benefits. Local communities do not recognize that tourism
industry is & local industry and do not utilize the fourism resources for development of the
local economy and livelihood,

Such an economic structure has resulted in a significant gap between development of the
tourism industry and that of the local communities. Japan places importance on “alleviate
poverty and removal of disparity” as a priority for its aid toward the Dominican Republic and
supports the sustainable tourism development in the country through JICA as the program
of sustainable tourism.

The province of Puerto Plata located in the northern part of the country is the third-largest
tourist destination of the country, where approximately 560 thousand of overseas tourists
visit in 2008. In 1970's when the tourism development policy was actively implemented in
this province, infrastructure for large-scaled beach resort was improved with the World
Bank's financial assistance. The province attracted 30% of tourists who visited the country,
amounting to approximately 870 thousand. In spite of such growth, this type of tourism
development has excluded local communities, and the local people have not received its

* Cluster Truistico y Cultural (CTCPP)
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benefits. The standard of living in the province remains lower than the average of the
country. Under these situations, the Government of the Dominican Republic requested the
Government of Japan to support the development of the framework for sustainable tourism
development which will benefit the local communities by utilizing the unigue local
characters and resources, based on the cooperation among stakeholders in public and
private sectors.

{2) Outline of the Project

The “Project on Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership in the Dominican
Republic” (hereinafter called "the Project”) started on 1 December 2009 and is planned to
end on 30 November 2013.

According to the Project Design Matrix? {Annex 1), the summary of the Project is as
follows:

Overall Goal:

Local community in and around the tourism development areas have more opportunity to
participate fourism activities, associated and collaborated with existing tourism industries,
and realize an improvement of local communities’ livelihood level and a sustainable
tourism site development.

Project Purpose:
This project aims to establish a system to benefit local community based on public-private
partnership, through developing tourism products and services by using local resources.

Outputs:
1. Tourism development and management system is established through public-private

partnership efforts, and is beneficial to local community in the project site.

2.  Tourism products and services, based on local resources, are developed.

3. Action plans for promotion of the developed tourism products and services are
established and realized.

4. Project activities are manitored, and recommendation for the tourism development
maodels to apply to other tourism sites in the country is made.

1.2, Objectives of the Review

The specific objectives of the mid-term review are outlined as follows;

{1) To verify the accomplishments of the Project activities, the implementation processes
and the management, and the implementation processes, compared to those planned;

* PDM: a summary table of a project design that describes necessary Inputs, Activities. Outputs, Project
Purpose, Overall Goal, Important Assumption, Objectively Verifiable Indicators, Means of Verification, and
the logical relationship between and among them.

oy 5
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(2) To evaluate the Project in terms of the five evaluation criteria, i.e. Relevance,
Effectiveness, Efficiency, Impact, and Sustainability, based on the verification in
accordance with the JICA evaluation guideline;

{3) To make recommendations on the Project regarding the measures to be taken for the
remaining Project period and/or after the termination of the Project based on the
evaluation results;

(4) To discuss on the revision of the PDM and PO, if it is found necessary; and,

(5) To collect lessons learned for formulation and implementation of prospective projects in
the similar field.

1.3. Members of the Review

The mid-term review team (hereinafter referred to as the Team) consists of the following
members.

(1) The Japanese Team

Name

Team Mr. Takafumi | Senior Advisor,

Leader Ueda Japan International Cooperation Agency (JICA)

Cooperation | Ms. Ryoko Associate Expert,

Planning Yamaguchi Private Sector Development Division, Private Sector
Development Group, Industrial Development and Public
Policy Department, Japan International Cooperation
Agency (JICA)

Evaluation Ms. Mariko Consultant,

Analysis Homma Social Development Department, INTEM Consulting, Ltd.

(2) The Dominica Team

2.2 Organization Name: : <Position il i
Ministry of Tourism Mr. Sigfredo Analyst, Office of Vice Minister
(MITUR) Miranda
Mr. Ramon Ortiz Manager, Research and Community
Romero Extension Department
National Institute of Ms. Rosanny In Charge, Unit of Project Management

Technical Vocational | Contreras
Training (INFOTEP) | Ms. Ondina Marte | In Charge of Planning Management, and
Planning and Project Design Department

Ministry of Econcmy, | Mr. Inocencio Director General, Bilateral Cooperation
Planning and Garcia Department

Development Mr. Ronaldo Terres | In Charge, Bilateral Cooperation Follow-up
(MEPYD) Department

1.4. Schedule of the Review

The Review was conducted from November 5 to 22, 2011 as the following schedule.

AR 6
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Date Schedule
1 | 5Nov | Sat. | Departure from Japan

2 | B-Nov | Sun. | Arrival at Santo Domingo

09:00am Meeting with JICA

3 | 7-Nov | Mon. | 11:00am Meeting with MITUR

15:00pm Meeting with INFOTEP

Transfer to Puerto Plata

15:00 Meeting with Project team

Meeting with CP and Local Actors

9:00 Meeting with INFOTEP

11:30 Meeting with MITUR

15:30 Meeting with el Cluster

9:30: Meeting with UMPC Los Hidalgos (Coordinator)
6 | 10-Nov | Thu. | 11:30: Meeting with UMPC Los Hidalgos (Mayor)
14::00: Meeting with UMPC Villa Isabela {Coordinator)
9:00: Meeting with UMPC Imbert {Coardinator)

7 | 11-Nov | Fri. 11:30: Meeting with UMPC Luperon (Coordinator)
15:30: Meeting with UMPC Guanancio (Coordinator)

4 | 8-Nov | Tue.

5 [ 9-Nov | Wed.

[#4]

12-Nov | Sat. | Organizing the information

9 113-Nov | Sun. | Organizing the information

10:00: Meeting with UMPC VYP 15:00 Mr. UEDA and Ms.
10 | 14-Nov | Mon. | 15:00 Meeting with UMPC Sosua | YAMAGUCHI arrive at Puerto
(Coordinator) Plata

9:15 Meeting with the Project Team

10:00 Courtesy Visit to INFOTEP

11:30 Courtesy Visit to MITUR

14:00 Introduction of the Project, Advance of the evaluation

11 1 15-Nov | Tue.

Elaboration of Draft of MM (if required, discussion with the project

12 1 16-Nov | Wed. | o am, MITUR and INFOTEP)

AM: Elaboration of Draft of MM (discussion with the prcject team)
13:30 Departure from Puerto Plata

14:30 Meeting with UMPC Altamira (Mayor)

15:30 Meeting with UMPC Altamira (Coordinator)

13 | 17-Nov | Thu.

8:00 Departure from Puerio Plata
14 | 18-Nov | Fri. 10:3C INFOTEP de Santiago {Gerente Region Norte)
15:00 Pedro Garcia

15 | 19-Nov | Sat. | Organizing the information

16 | 20-Nov | Sun. | Organizing the information

17 | 21-Nov | Mon. | 10:00 Joint Evaluation Committee, Modification of the Draft of MM

10:00 Celebration of CCC, Sign on MM

18 | 22-Nov | Tue. 14:30 Departure to Santo Domingo

09:00 Meeting with JICA DR Office,
19 | 23-Nov | Wed. Meeting at Embassy of Japan in DR
DCeparture from Santo Domingo

20 | 24-Nov | Thu. | Heading to Japan

21 | 25-Nov | Fri. Arrival at Japan

1.5. Methodology of the Review

First, the Team formulated the evaluation grid {Annex 2) which identified the specific
7% ¥ J



evaluation points and the data collection methods. For the data and information, the Team
applied various methods such as the interviews fo various stakeholders based on the
questionnaire and the observation of project activities. The Team analyzed and evaluated
the Project in terms of the achievement level of the Project, the implementation process,
and five evaluation criteria such as Relevance, Effectiveness, Efficiency, Impact and
Sustainability. Finally, the Team made recommendations and shared the lessons learnt
based on the result of evaluation.

<Five Evaluation Criteria>

Relevance An overall assessment of whether the project purpose and overall goal are
in line with policy of both sides and with the partner country's needs.

Effectiveness | A measure of whether the project purpose will have been achieved (at the
end of the project). This is then a guestion of the degree to which the
outputs contribute to achieving ihe intended project purpose.

Efficiency A measure of the production of outputs (results) of the project in relation to
the total resource inputs.

Impact The positive and negative changes, produced directly and indirectly as the

result of the project. Prospect of achievement of overall goal is also
assessed.

Sustainability

An overall assessment of the extent to which the positive changes
achieved by the project can be expected to continue (and further develop)
after the completion of the project.

A




Chapter 2. ACHIEVEMENT AND IMPLEMENTATION PROCESS
2.1. Achievement of Inputs

Inputs to the Project have been provided according to the schedule, as below. For details,
please refer to the Annex 4.

(1) Inputs from the Japanese Side

By the end of October 2011, seven (7) Japanese experts in fotal were assigned in the fields
of Coordination & Organizational Development, Tourism Product Development,
Community Development, Tourism Prometion and Marketing, etc.

One project counterpart in INFOTEP has been trained in Japan in 2011. Apart from the
training covered by the Project cost, there are also five (5) counterparts (three (3) in MITUR
and two (2) in INFOTEP) and three (3) UMPC members trained in Japan under JICA's cost.

The local cost for the Project implementation between November 2010 and September
2011 was 12,787,000 RD$ (29,850,100 yen). The cost includes equipments supplied to
UMPC, trainings and workshops for C/P and UMPC members, and printed materials
(pamphiet, project reports, etc.). There are also three (3) Dominican assistants as local
coordinators and one secretary were employed in total.

(2} Inputs from the Dominican Side
Nineteen (19) counterparts were assigned to the project on fullime and temporary basis for
management, technical work and administration.

The government also contributed in the form of office facilities and partial costs for the
Project's field activities. Costs related to the Project office are covered by MITUR and costs
related to vehicles are covered by INFOTEP.

2.2. Achievement of the Project Activities

The Project activities have been implemented according to the FDM and PO. See the PO and
the progress of activities attached {Annex 3).

2.3. Achievement of the Outputs

Output 1: Tourism development and management system is established through

public-private partnership efforts, and is beneficial to local community in the project site.
<Indicators>

L.
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1) A report on present tourism development situation at the Puerto Plata Province

is prepared.

2) Effective tourism management working groups are established.

3) Regular meeting are organized by each working group, at least 2 times a year
to carry out the project.

4) At least 80% of the participants in the training activities learns skills and

knowledge related to tourism development and management.
Aclivities to achieve Output 1 have been conducted as planned.

@ Inventories on reports and documents related to sustainable tourism in Puerto Plata
have been developed. Based on the inventories, reports on ‘Current Situational
Analysis on Tourism Industry based on Statistics’, ‘Study on Tourism Capacity of the
Municipalities and Hotels at Puerto Plata Frovince’, ‘Analysis of Current Situation on
Souvenirs (Craft) and Training’ and 'Situational Analysis on Tourism Section’ have
been produced through information sharing with local stakeholders. Municipal and
thematic lists of local human resources in the fourism sector have also been complied.

® Through the series of workshops held under Qutput 2, “Unidad Municipai para el
Patrimonio Comunitario (UMPC) * have been established in nine (9) cities as working
groups for sustainable tourism development at the municipal level. All the groups hold
regular meetings more than once a month. Through workshops and seminars,
capacity of the UMPC members has been enhanced on tourism, organization building
and other related theme.

@ Thematic working groups at the provincial level have also been established on
university networking, handicraft, organizational coordination and tourism experts
which may also provide advice to UMPCs.

Qutput 2; Tourism products and services, based on local resources, are developed.
<|ndicators>

1) A report on local resources for tourism development at the project site are
prepared, and shared and discussed by the stakeholders.

2) A report on tourism demand is prepared,

3) At least more than 2 tourism products and services are identified in each
municipality.

4) Action plans are prepared.

5) More than 9 pilot projects are realized.

Activities to achieve Output 2 have been conducted as planned.

3 UMPC is a municipal level organization based on public - private partnership originally for a
sustainable tourism development utilizing local resources.
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@ Workshops on “rediscovery” of local resources have been held eight times, targeting
local stakeholders in all nine (9) cities. Through the series of workshops, local “only
one” resources for tourism development have been rediscovered and complied as
‘local resource inventories’ and ‘local resource maps’ in the nine targeted cities. All
such information has been shared among the local stakeholders. After these activities,
UMPC has been established in each city. The UMPC in Villa Montellano has integrated
a municipal district of Yasica Arriba in San Felipe de Puerto Plata city and Pedro
Garcia in Tamboril city in Santiago Province.

@ The information about the needs of and the market for tourism industries have aiso
been compiled as reports on 'Satisfaction survey of domestic and foreign tourists
visiting the Dominican Republic, and tourist attractions at the province of Puerto Plata’
and 'Study on Tourism Capacity of the Municipalities and Hotels at Puerto Plata
Province’.

@ Based on all the information collected and compiled, more than two (2) tourism
products or services have been identified by each UMPC (the examples are shown in
Annex 5). Action plans for the development of “tourism development models” (as in
Output 4) have been established. As a part of the action plans, pilot projects for each
UMPC have been planned for developing the identified tourism products and services.
All the UMPCs other than Puerto Plata UMPC have already started implementing the
pilot projects.

Output 3: Action plans for promotion of the developed tourism products and services are
established and realized.

<Indicators>

1) Promotion plans are prepared.

2) More than 50% activities from promotion plans are realized.

Activities to achieve QOutput 3 have been conducted as planned.

® Activities related to tourism promotion have been integrated in the pilot projects
reported above in Output 2.

® Workshops and festivals at the provincial level have been implemented for the
promotional purposes. These activities have also enhanced identity of each UMPC as
wall as the province as a whole. Banners, logos and calendars representing the local
*only one” resources have been developed for the development of local bland at each
UMPC.

@ A local magazine, “TA'TO", which introduces various resources in Puerto Plata has
been published by university students under the suppert of the Project. The magazine
is expected o contribute to the establishment of the provincial bland.

Qutput 4. Project activiies are monitored, and recommendation for the tourism
development models to apply to other tourism sites in the country is made.

A" A 7



<Indicators>

1 At least 1 monitoring and evaluation report a year is prepared.

2) A guidebook is prepared.

3) Recommendation paper is prepared, and shared with stakeholders and related
organizations.

Activities to achieve Output 4 have been conducted as planned.

@ The Project activilies have been monitored and reported twice a year through ‘Project
Progress Report.

@ Action plans developed under activities for Cuiput 2 are to be revised based on
feedback from pilot projects and finalized as a guidebook (or a guideline) on “tourism
deveiopment models”.

24, Achievement of the Project Purpose

Project Purpose: This project aims to establish a system to benefit local community based

on public-private partnership, through developing fourism products and services by using

local resources.

<|ndicator>

1) More than 10 organizations participate in tourism development and
management system.

2) More than 9 tourism products and services are developed.

3) Action plans are prepared and more than 10 tourism promotion activities are
carried out.

4) Recommendations for the tourism development models are prepared.

Achievement of the Project Purpose is well on the way, as its indictors are being fulfilled as
follows;

® As local working group for tourism development and promotion, UMPC have been
established in all the nine (9) cities in Puerio Plana province. Each UMPC consists of
members representing thirteen or more organizations. The Project has also
implemented activities to establish a provincial network of all the nine (9) UMPCs,
such as provincial workshops and festivals. The provincial network is to be an
essential part of the “system” for the Project Purpose.

® FEach UMPC has already planned pilot projects on development of tourism products
and services focusing on their local “only one” resources. Through the pilot projects,
more than one tourism product or service are expected to be developed by each
UMPC. Promotion activilies of those products or services are also included in the pilot
projects. All the UMPC except for one in Puerto Plata city has already started
implementing their pilot projects.
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® These pilot projects are planned as a part of action plans for development of “tourism
development models”. The action plans are to be revised based on the feedback from
the pilot projects and finalized as a guidebook (guideline) for the “system”.

2.5. Prospectis of the achievement of the Overall Goal

Overall Goal: Local community in and around the fourism development areas have more

opportunity fo participate tourism activities, associated and collaborated with existing

tourism industries, and realize an improvement of local communities’ livelihood level and a

sustainable tourism site development,

<Indicator>

1) Tourism activities newly developed by the project enable local community to
participate tourism industry, and increase income level.

2) All municipalities increase tourism activities.

it is premature to evaluate the prospects of the achievement of the Overall Goal at this
stage. However, the Project is making a progress towards the Overall Goal, such as
supporting UMPC members to develop parinership with existing tourism industries and
enhancing their livelihood.

2.6, Assessment of the Implementation processes
The Prcject activities have been implemented without any big problems.

@ The Project has flexibly adapted PDM according the situation at the local level, The
activities related to development of tourism products integrated in Output 2 and
tourism promotion in Output 3 are closely related. Therefore, those activities have
been implemented as part of one cycle.

@ The Project team respects the initiatives of UMPC members. This attitude encourages
UMPC members to become enthusiastic about their activities and increase their
ownership. Their active participation is an impeortant factor to enhance the
achievement of the Project Purpose. It also produces positive impacts to the
participants.

@ The national elections are planned in May 2012. Results of the elections might affect
the management structure of the Project. Therefore, the Project has been adopting
approaches to avoid such effects.

@ More active participation from MITUR side could enhance the achievement of the
Project Purpose and the sustainability of the Project.

o
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Chapter 3. EVALUATION RESULT
3.1. Evaluation by Five Evaluation Criteria

(1 Relevance
The Team conciuded that the relevance of the Project is high.

® [stablishment of a new system for tourism development meets the needs of the
counterpart organizations (MITUR and INFOTEP) which have been required fo
develop alternative approaches for development of tourism industry and human
resources in the industry,

@ [t also matches with the policy of the Government of the Dominican Republic which
focuses on tourism development as an effective engine for its economic development.
JICA also considers tourism development as an important cooperation issue as a
means of poverty alleviation in the Dominican Republic.

® The approaches adopted by the Project reflect the local needs and situation. For
example, the working groups for tourism development and management in the
municipal level established through the Project as UMPC consist of both local
stakeholders in the public and private sectors at the municipal level. Building up a
provincial structure based on such municipal working groups meets the government
policy o enhance local autonomy at municipal level,

® The organization of UMPC is also expected to avoid political effect caused by
elections through public and private cooperation.

® Members of UMPC have been selected from local stakeholders involved in tourism
development from both public and private sectors. Some UMPC has yet been
represented from various stakeholders, especially sccio-economic minority groups,
such as women. Organizational building, including expanding the coverage of the
members has been a part of pilot projects being conducted through the Project.

® The experiences in Japan, such as “One Village One Product (OVOPY’, “Irodori *” and
“road side stations” have been introduced through technical fransfer by the Project
experts and training opporiunities in Japan. These Japanese experiences have
effectively been utilized by the Project.

(2) Effectiveness
The Team judges the effectiveness of the Project implementation is high.

@ The four Outputs to achieve the Project Purpose have been produced as planned.
{Refer to 2.3 for detalls). Based on the achievement of these Outputs, the Project
Purpose is expected to be achieved by the end of the Project period. Activities related

* “lrodori" is a good case of community business in Tokushima Prefecture in Japan.
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to the establishment of provincial structures, such as networking among the
stakeholders at the provincial level, are required to be strengthened in the latter half of
the Project.

® The approaches adopted in the Project have been effectively functioning. For example,
enhancement of local identity and pride among UMPC members through various
workshops and activiies has been contributing fo capacity development of the
organizations and their members. Also, the resources rediscovered have been directly
related to the tourism products and services developed and promoted by the Project.

® Outputs are closely related with each other and have been producing synergy effects.

(3) Efficiency
The Team judges that the efficiency of the Project is relatively high.

® All the inputs and activities have been implemented according the schedule. The full
time counterparts in the local offices of MITUR and INFOTEP, however, have yet been
assigned although the process has already started in both organizations.
Assignment of counterpart personnel might be affected by the next national elections
in May 2012,

® There is one counterpart who was sent through counterpart training from the Project.
In addition, there are eight Project stakeholders, such as counterparts and UMPC
members received training opportunities at the cost of JICA. These training
opportunities have positively affected to the implementation of the Project activities.

® Success of UMPC activities, especially in businesses, is likely to further enhance the
implementation of their activities.

(4) Impact
Following impacts are found through the evaluation study by the Team.

@ Itis premature to evaluate the prospects of the achievement of the Overall Goal at this
stage. However, the Project is making a good progress towards the Qverall Goal.
@ The Project has produced positive impacts to the stakeholders as follows;
> Information collected and skills transferred through the Project activities have
been integrated in their daily duties by the counterparts. The Project has also
provided opportunities for the counterparts to establish linkages with local
communities and other stakeholders in the tourism sector, which contributes to
their own missions.
» INFOTEP has integrated the approach developed by the Project into their new
plan for human resource developmeni, e.g. Community Human Resource
Development Program (“lrodori person™).

3 Community coordinator/ social entrepreneur such as the leading person of the “lrodori.
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> The Project activities targeting UMPC have strengthened local identity and
teamwork of the participants, especially through the rediscovery of their “only one”
local resources.

» The Project enhanced the communication and networking beyond municipal
borders and enabled UMPC members to cooperate with people in other cities.

> The approach of tourism promotion through the establishment of UMPC and
focusing on the "only one” resources has already been disseminated to other area,
such as municipal district Maimon.

® The Project has not caused any negative impact so far. However, too many
expectations to UMPC among the local people might produce negative impact
because of its limited capacity of UMPC fo meet all the expectations.

{5) Sustainability
In order to secure the sustainability of the Project, some additional measures should be
taken as follows:

@ Completion of the model through establishment of provincial structure;

@ Provision of support to UMPC to acquire its legal status, such as NGO and
cooperative;

9 Assignment of the local full time counterpart;

@ Establishment of partnership on an equal footing with existing tourism industry, such
as network of Tourism Clusters at the national level which is supported by the National
Committee for Competitiveness;

& Expansion of the Community Human Resource Development Program (“frodori
person”) by INFOTEP; and,

® Dissemination of the models to other areas through various opportunities, such as
municipality federation of the Northern Area (ASOMURECIN), the nation-wide
municipality federation (FEDOMU), provincial governors and Local Economic
Development Agencies supported by UNDP/PNUD.

3.2. Conclusion

This Project has made a great progress toward achieving its Objective, thanks to the
enthusiasm and ownership of the UMPC members as well as the effort of the active and
passionate Project Team. Because of the success achieved sc far, the Project is already
in a position to be able to develop and implement exit strategies.

Although the Puerto Plata Province has seen its glorious days as a popular tourist
destination, the number of tourist has been in the declining trend in recent years. It is
losing competitiveness in the “all-inclusive” resort-based tourism and needs to seek new
sources of competitiveness. At the same time, such a type of tourism provides limited
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benefits to local communities because of the paucity of linkages with local economies.
The Project can provide possible solutions for both of these challenges.

Unlike conventional development projects which often fries to address weaknesses of the
target group, this Project has adopted a unique approach based on the strengths that each
community has. It tries to identify and build on local resources, based on which tourism
products and services are to be developed. These new products and services will provide
new values for tourists and can also be sources of competitiveness for the existing tourism
industry. In return, the industry can serve as a source of customers (i.e. tourists} for local
communities. Such a “win-win” relationship can be developed for mutual benefits. The
Project can play an important role in this respect.

This Project can be seen as one of the “"One Village One Product (OVOP)" projects that
JICA has been implementing in a variety of countries in Asia, Africa and Latin America.
The OVOP movement started in Oita Prefecture in Japan with three guiding principles;
namely, (1) local yet global, (2) seli-reliance and creativity, and (3) human resources
development. In Oita Prefecture, “green tourism” has been practiced and Yufuin has
become a famous tourist destination as part of the OVOP movement. Without positioning
as using the OVOP approach, this Project has been practicing the OVOP principles:
@ Unique “only one” tourism products and services based on local resources
will be "local yet global”;
@ UMPC demonstrates self-reliance and is becoming an engine of creativity;
and,
® Human resources development is part of the Project through various training
courses, seminars and workshops as well as learning by doing. The
INFOTEP’s role as one of the two main counterparis of the Project is an
evidence of recognition that human resources development is essential.

UMPCs that have been established because of the Project are becoming a vehicle for
community development beyond tourism and income generation.  Although many of such
community development activities are beyond the scope of the Project, it is important to
recognize that these seemingly unrelated activities lead to the enhancement of the value of
the communities as fourist destinations as well as the wellbeing of the community
members.

One of the most important remaining challenges for the Project is the establishment of the
pravincial level structure, which is likely to be realized in the form of a provincial network of
UMPC, and its linkages fo be created with the existing tourism industry. It is important to
make sure that a mutually beneficial partnership between the UMPC network and the
tourism industry will be established on an equal footing.

it is expected that a "tourism development model” to be demonstrated by the Project is
disseminated to other areas of the country. The model will hopefully become a good
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practice to put into practice the framework set by the medium to long-term development
policies to promote sustainable tourism that benefit local communities, and, therefore, is
unlikely to be influenced even in the case of political and administrative changes at the
central government level. It is hoped that the Project will provide become a good practice
model that can be disseminated through such channels as municipality federation of the
Northern Area (ASOMURECIN) and the nation-wide municipality federation (FEDOMU),
provincial governors and the UNBP/PNUD project. Once the Puerto Plata Province can
establish a reputation as a good practice model of tourism and community development,
people who are interested can pay a visit and learn from UMPC members,
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Chapter 4. RECOMMENDATIONS and LESSONS LEARNED
4.1. Recommendations
The Team recommends the following:

® The Team recommends that the Project Design Matrix (PDM) be changed to be able to
achieve the Project Objective more effectively. Major changes to be recommended
are as follows:
> Output 2 and Output 3 should be merged into one (as a new Output 2), since
product development and promotion cannot be separated and should form part of
a "marketing cycle” consisting of product development, promotion/sales, review
and improvement.
> A new Output 3 should be created to focus on the establishment of a provincial
level structure.
® In this respect, the Team endorses the PDM proposed by the Japanese Expert Team,
which includes other minor changes, as attached in Annex 6 of this report.
@ The team also recommends that the Project seek channels to disseminate the model
to be created by the Project as menticned earlier in the report.

4.2. Lessons Learned

@ Product development and promotion should be seen as part of a marketing cycle.
Product development cannot be achieved through a linear process.

@ The bottom-up approach based on the municipal level structure consisting of local
stakeholders on the public and private sectors such as UMPC can be effective in
promoting initiatives of the local actors and their ownership of the development
process.

® Mutually beneficial public-private partnerships can be established at the municipal
level. Such partnerships can take a variety of forms depending on the specific
situations of the community,

® Three OVOP principles can be applied to tourism development that is beneficial to
local communities. A variety of local resources can be identified and unigue tourism
products and services can be developed based on such local resources.

@ A positive approach based on local rescurces, i.e. what they have, can lead to pride in
their own communities. [t is interesting to note that such a pride will reinforce the
ownership of the community activities which, in turn, will enhance community values
and can further strengthen pride. Such a virtuous cycle can be developed.

® Community development can enhance competitiveness of the community as a tourist
destination.
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Annex1i :

Project Design Matrix (PDM) Version: PDM 1

PROJECT TITLE: The Project for Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership.
DURATION: Four years from the first dispatch of expert(s)

PROJECT SITES: Puerto Plata Province, including nine (9) municipalities, i.e. Puerto Plata, Altamira, Guananico, Imbert, Los Hidalgos, Luperdn, Sosia, Villa Isabela, and Villa Montellano.
TARGET GROUP: Relevant personnel of nine (9) municipal offices (Ayuntamientos), members of POP Cluster, working group members, and community people.

Date: June 30, 2009

Narrative Summary

Objectively Verifiabie Indicators

Means of Verification

Important Assumptions

Overall Goal
Local community in and around the tourism
development areas have more opportunity to
participate tourism activities, associated and
coliaborated with existing tourism industries, and
% realize an improvement of local communities’
livelihood level and a sustainable tourism site
developmerit.

Tourism activities newly developed by the project
enable local community to participate tourism
industry, and increase income level.

All municipalities increase tourism activities.

Data gathered by provincial office or
any available statistical data.

Data gathered from newly developed
tourism activities.

* There is no drastic change in
tourism industries.

* There is no drastic change in the
direction of the government policies
on tourism development.

Project Purpose

This project aims to establish a system to benefit
local community based on public-private
partnership, through developing tourism
products and services by using local resources.

1. More than 10 organizations participate in tourism
development and management system.

2. More than 9 tourism products and services are
developed.

3. Action plans are prepared, and more than 10
tourism promotion activities are carried out.

4. Recommendations for the tourism development
models are prepared.

1,2, 3, 4, Records of the Project
activities

1, 2, 3 Records from provincial and
municipal offices.

1, 3 Questionnaire survey

1, 3, Record of each stakeholder.

* There is no drastic change in
tourism industries.

* Those who have participated in the
Project continue to provide their
services in the project sites.

Outputs

1. Tourism development and management
system is established through public-private
parinership efforts, and is beneficial to local
community in the project site.

2. Tourism products and services, based on
local resources, are developed.

3. Action plans for promotion of the developed
tourism products and services are established
and realized.

4. Project activities are monitored, and
recommendation for the tourism development
models to apply to other tourism sites in the
b | country is made.

1-1 A repart on present tourism development
situation at the Puerto Plata Province is prepared.
1-2 Effective tourism management working groups
are established.

1-3 Regular meeting are organized by each working
group, at least 2 times a year to carry out the project.
1-4 At least 80% of the participants in the training
activities learns skills and knowledge related to
tourism development and management.

2-1 A report on local resources for tourism
development at the project site are prepared, and
shared and discussed by the stakeholders.

2-2 A report on tourism demand is prepared.

2-3 At least more than 2 tourism products and
services are identified in each municipality.

2-4 Action plans are prepared.

2-5 More than 9 pilot projects are realized.

3-1 Promotion plans are prepared.
3-2 More than 50% activities from promotion plans
are realized.

4-1 At least 1 monitoring and evaluation report a
year is prepared.

4-2 A guidebook is prepared.

4-3 Recommendation paper is prepared, and shared
with stakeholders and related organizations.

1-1, 1-2, 1-3, Records of the Project
activities

1-1 Produced document

1-1, Records from provincial and
municipal offices

1-4, Pre- and Post-training assessment
{ questionnaire survey

1-4, Records of the training activities

2-1, 2-3, 2-4, 2-5, Records of the
Project activities

2-1, 2-2, 2-4, Produced document
2-3, 2-5, Records from

municipal offices

3-1, 3-2, Records of the Project
activities
3-1, Preduced document

4-1 Records of the Project activities
4-1, 4-2, 4-3, Produced document
4-3 Records from provincial and
municipal offices

* The trained personnel continue
working in the Project sites.

* The government continuously
recognizes the importance of Puerto
Plata Province as a tourism
destination.

* Private sectors are willing to
participate the project.
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Activities

Inputs

1-1 To understand and analyze present situation
of the tourism development and related
organizations in Puerto Plata Province, and
share information among stakeholders.

1-2 To establish public-private partnership
working groups among stakeholders, and
organize regular meetings to coordinate and
enhance tourism development and management
systems.

1-3 To conduct capacity development activities
in order to enhance tourism development and
management systems.

2-1 To review existing materials on humnan,
social, natural and cultural resources in the
project site, and conduct necessary surveys and
studies.

2-2 To review existing materials on demand and
market of tourism industry, and conduct
necessary surveys and studies.

2-3 To identify tourism products and services,
hased on local resources in the municipal level.
2-4 To make action plans to improve and
develop the tourism products and services.

2-5 To select pilot projects from action plans,
and implement pilot project.

3-1 To make promotion plans for tourism
products and services development as provincial
brand.

3-2 To implement promotion plans.

4-1 To monitor and evaiuate project activities for
tourism development models to apply to other
tourism sites in the country.

4-2 To make guide book for fourism
development models.

4-3 To make recommendations for tourism
development models and share the findings
among stakeholders and related organizations.

Government of Dominican Republic

- Project Director

- Project Manager

- Counterpart personnel

- Supporting staff

- (Vehicle(s)}

- Project Office in Puerto Plata Province
- Local operational cost

Government of Japan

- Dispatch of Experts

a. Coordination & organizational development
b. Tourism product development

¢. Capacity development/ training & education
d. Tourism Promotion and Marketing

e. Community Development

- Training of counterpart personnel in Japan
or the 3rd country

- Machinery, equipment and materials {if
needed)

- (Equipment for training}

- Local operational cost {when needs arise)

* There is no conflict among the
local communities and municipal
offices in the Project sites.

*The intended private sector
participants properly participate in
the project activities.

Pre-Conditions

* Counterpart personnel are properly
assigned for the Project.

* There is no security problem in the
project sites.

* Local government authorities
{Mayars

and municipal council members) as
well as the people in the
communities are willing o
participate in the Project activities.
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Anex2 :

Evaluation Grid for the Midterm Review of the Project for Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership

Evaluation Grid for the Midterm Review of the Project for Sustainable Tourism based on Public-Frivate Partnership

(Project Performance and Implementation Process)

Evaluation subjects

Necessary Information

Major Minor Evaluation Questions and Data Sources
L : . . ; Project reports, Question to the
?
Results of the activities | Have the Project activities been implemented as planned? Performance of the Project stakeholders {J, /P, CCL, UMPC)
{Japanese side}
- Number of experts, their specialties and the term assigned Project renorts. Question to the
. . S ] roject reports,
Verificatio Curriculum and number c?f counterpgrt training in Japan Performance of the Project stakeholders (J, C/P)
n of ‘ Typg gnd numb_er of equipment provided
Project Results of inputs - Provision of project budgets (local costs)
Performan [Dominican Republican side]
ce . Number of counterparts and their specialties and the term assigned . Project reports, Question to the
Land, building or facilities provided Performance of the Project stakeholders (J, C/P)
. Provision of project budgets (local costs)
. . Performance of the Project . .
Verification of the . . b Project reports, Question to the
achievement of Outputs How much have the Project Outputs shown on the PDM been achieved? Re;:gir;'l:glr; eo:Sthe stakeholders {J. CIP, CCL, UMPC)
- — - > -
Examination of the @ Have the Prplect aCfI\J:ItIES been 1mpls.amented as planned? Performance.o_f the Project Project reports, Question to the
activities @ Has the project been implemented without any problem? If there any Recognition of the stakeholders (J, C/P)
prablem, how are they tackled? stakeholders '
Process of the technical | Has the technical transfer /communication between the Project Experts and Peﬁorézigc;iizgahifliggect Project reports, Question to the
transfer Counterparts been conducted without any problem? stakeholders stakeholders (J, C/P, CCL, UMFC)
. @ Howis the Project managed? Performance of the Praject . ;
PrOJectSm:;:Z?]gement ® How has the Project been monitored? Recognition of the Prqe:glfgho;}(sjéguasgg;o the
Implement ¥ @) Was the Project been implemented based on PDM? stakeholders '
Pr:)r::%ss Awareness of the @ Have the counterparts maintain ownership to the Project? Perforg;ir;cﬁict)iiglgfﬁgcgect Project reports, Question to the
counterparts @ Have the awareness of the counterparts been improved? staslj(eholders stakeholders (J, C/P)
@ Has the degree of participation of the members of target groups {ex, Perf fthe Proi
Participation of the UMPC members) been high? erformance of the Project Project reports, Question to the
P X Recognition of the 4
stakeholders @ How have the related organizations, such as JCC members been stakeholders stakeholders {J, C/P, CCL, UMPC}
involved in the Project activities?
Were there any factors that enhanced the achievement of the project | Performance of the Project . :
Faclors affected the | 0 09 Were there any factors that disturbed the achievement of the Recognition of the Project reparts, Question to the
implementing process stakeholders {J, C/P, CCL, UMPC)
p 9P project abjective? stakeholders T ’
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Evaluation Grid for the Midterm Review of the Project for Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership

Evaluation Grid for the Midterm Review of the Project for Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership (Five Evaluation Criteria)

Evaluation subjects
! Evaluation Questions Ne(_:essary Methods for Data Collection
Major Minor Information and Data
- . Ex-ante evaluation results Ex-ante evaluation report, Project
?
Necessity @ Doesthe Pro;ect match the needs of the target area or society” Recognition of the Reports, Question to the
@ Does the Project match the needs of the target group? stakehalders stakehalders (J. C/P, CCL, UMPC)
o @ s the project consistent with the Deminican Republican policy? Ex-ag;?iceyvg?:ji;r;r:;essults, Ex-ante evaluation report, Project
Priority @ Is the project consistent with Japan’s foreign aid policy and JICA’s plan p . Reports, Question to the
; : . Recognition of the
% for country-specific program implementation? stakeholders stakeholders (J, C/P. CCL, UMPC)
Rel @ Is the Project designed appropriately in order to achieve the Project
eevance ?
purpose?
; : Ex-ante evaluation results Ex-ante evaluation report, Project
? port, ¥
Suitability as a means @ Isthe selectfon of the target area appropﬂa_te. Recognition of the Reporis, Question to the
@ Is the selection of the target group appropriate? stakeholders stakeholders (J, C/P, CCL, UMPC)
@ Are the benefits produced through the Project fairly distributed?
& Does Japan have a technological advantage? If so, which field?
Have there been any crucial changes in the environment of the project, which Recognition of the .
Other affects implementation of the Project? stakeholders Question to the stakehotders (J, C/P)
. . Performance of the Project
Prospect of the @ Are the Project purpose been prospected to be achieved as planned? Performance of the Project reports. Question to the
achievement of the @ Are there any factors that inhibited the achievement of the Project | provingial or municipal stakejholderz (. ¢IP, CCL, UMPC)
Project purpose purpose? offices, Recognition of the ' ! !
stakeholders
Effectiven Acme\gﬂ:ﬁﬁ;o}c the Have the Outputs been achieved as planned? {Monitoring sheet) {Monitoring sheet}
ess
@ Are the Ouiputs sufficient to achieve the Project purpose?
. . @ Are there synergistic effects among the Qutputs? )
Causal relationships @3 Have the important assumptions from the Quiputs to the Project purpose Performance of the Project Project reports, Question to the
between the output and g Recognition of the takehold 1 CIP CCL. UMPC
Project purpose been realized? stakeholders stakehalders {J, C/P, y )
@  Are there any other factors which affect to the achievement of the Project
purpose?
. @ Have the Project activities been implemented as planned? Performance of the Praject : :
Ach f e ) ° )
¢ Ie\guT;Lﬁio the @  Are there any factors that inhibit the achievement of the Outputs? f there Recognition of the Pmjegttarke:ﬁgfjégu(istgg;g the
are any, how are they tackled? stakeholders '
@  Are the Project activities sufficient to produce the Qutput?
Causai relationships @  Are the inputs sufficient to produce the output? Performance of the Project reports, Question o the
Efficiency between inputs and @ Are the amount of the input appropriate compared fo other similar | Project, Recognition of the stakeholder':; (J, C/F‘): Reports of the
activities projects? Were there any alternative means to achieve the same output stakeholders similar projects
by using less amount of cost?
@  Are the exiernal factors from the activities to Outputs been realized? Performance of the Project Proiect reports. Question to the
Hindefing Factors @ Are there any other factors which affected to the achievement of the Recognition of the Stakejh()'defg il b/‘P CCL, UMPC)
Qutputs? If there are any, how are they tackled? stakeholders T )
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Evaluation Grid for the Midterm Review of the Project for Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership

Evaluation subjects Evatuation Questions Ne(.:essary Methods for Data Collection
Major Minor Information and Data
@ Are the number, timing, quantity and field of Japaness expert adequate?
@ Are the number of type, spec, number and timing of equipment input
adequate?
@  Are the timing, number, subject of in-country training (training in Japan) .
Efficiency of inputs adequate? Perf%ﬂi“g?ﬁgfn“;? ;:”m Project reports, Question to the
{timing, quantity, quality) | @ Are the quantity and timing of input of project cost adequate? sta?(eholders stakeholders (J, C/P)
A & Are the input implemented as planned?
% ® Are the number, timing, quantity and field of counterparts adequate?
@ Are the size, timing and quality of facility input of project cost from
Dominican Republican side adequate?
Achievement forecast for | Are there prospects that the overall goal is produced as an effect of the project Recognition of the Project reports, Question to the
the overall goal within three years after the termination of the Project? stakeholders stakehalders (J, C/P)
Causal relationships @  Are the overall goal and the project cbjective consistent? - ] :
between Project purpose | @  Are the external factars from the Project purpose ta Overall goal propery Reggir;ﬁgggghe ijescéarfgr?g};égﬁsgg;o the
and overall goal established? Are the external factors realized? '
<Positive unexpected effects or influences caused by the Project >
Are there any positive effects or influences to related organization?
@ Are there any influences on the establishment of policies and on the
preparation of laws, systems, standards, efc? Are there any influences
on the social and cuftural aspects such as gender, human rights, rich
and poor? Are there any influences on the technological changes?
Impact 6] We{e there any gconomicaf influences on the target society, project Performance of other
parties, beneficiaries, gtc? organization, Official Reports of other organization, Official
<Negative unexpected effects or influences caused by the Project > documents of documents of governmental
Ripple effects Are there any negative effects or influences to related organization? governmental erganization, organization, Profect reports,
@ Are there any negative influences on the establishment of poficies and | Performance of the Project | Question to the stakeholders (J, C/P,
on the preparation of laws, systems, standards, etc? Are there any Recagnition of the CCL, UMPC)
negative influences on the social and cultural aspects such as gender, stakeholders
human rights, rich and poor? Are there any influences on the
technological changes?
@ Are there any negative economical influences on the target society,
'Kk C{ project parties, beneficiaries, etc?
@ What kinds of measures are taken in order to eliminate these negative
effects, if there is
Political and systematical @ Ha.ve / are the rt'alated regulations alj!d policies begn/ be Pfs.tgbﬂshed?
aspects @ Wil 'be .the policy support. to continue the Project activities after the .
termination of the cooperation? Policy documents {ex, i
Sustainab @ Hes the capacity of MITUR and INFOTEP on implementation and | geaero) (o9ore || Sovemmental documenie, Frolect
ility o management of to continue the activities started by the Project after the Recognition of the ", P, UMPC)
Organizational aspects termination of the Project? stakeholders
@ Has the capacity of UMPC been improved to confinue their activities
affer the termination of the Project?
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Evaluation Grid for the Midierm Review of the Project for Sukstainable Tourism based on Public-Privale Partnership

Evaluation subjects

Major

Minor

Evaluation Questions

Necessary
Information and Data

Methods for Data Collection

Financial aspects

Do MITUR and INFOTEP maintain sufficient financial capacity to implement
activities after termination of the Project?

Official plan of the
government, Recognition
of the stakeholders

Official plan of the government,
Project reports, Question to the
stakeholders {J, C/P, UMPC}

Technological aspects

w @ D

1]

Will the counterparts in MITUR and INFOTEP be transferred to other
departments /offices soon after the termination of the project?

Will the methods and technologies introduced through the Project be
accepted in other areas?

Will the UMPC confinue their activities after the termination of the
Project?

Will the equipments provided by the Project be appropriately maintained
and managed after termination of the Project?

Performance of the Project
Recognition of the
stakeholders

Project reports, Question to the
stakeholders (J, C/P, CCL, UMPC)

Socio/cultural aspects

&

Ny

Is there any possibility to affect negatively to the socic-economic
disadvantaged people such as women and the poor because of the
limited consideration?

Is there any possibility to affect negatively to the sustainability of the
Project because of the limited consideration to the environmental
aspects?

Performance of the Project
Recognition of the
stakeholders

Project reports, Question {o the
stakeholders (J, C/P, CCL, UMPC)

Enhancing / Mindering
factors

SIS

Are there any factors that support the sustainability of the Project?
Are there any factors which inhibit the sustainability of the Project?

Performance of the Project
Recognition of the
stakeholders

Project reports, Question to the
stakeholders {J, C/P, CCL, UMPC)
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Annex 3: Plan of Operation (with Achievements)

Output 1:Tourism development and management system is established through public-private partnership efforts, and is bel
prE] 2010
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- Plan ]
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and seminars. Reat .
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eal
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el
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on Tourism GTT. el
45 To develop capacity of inslructors of INFOTER to provide Flan
technical support to UMPC. Aeal
Flan
1-3-6  Totransfer techniques (o CiP through project activities.




Output 2:Tourism products and services, based on local resources, are developed.
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Indicators of Output
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Plan,

ba)

1T TR

1 prepared, and shared and discussed by the stakeholders. Beat ;
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municipa Real
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Qutput 3:Action plans for promotion of the developed tourism products and services are established and realized.
. 1009 2010 i 2011 2012 2013
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urism sites in the country is made.

Qutput 4:Project activities are monitored, and recommendation for the tourism development models to apply to other to
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2011 012 w3
indacator of Dutput 7 i i i T i i i i 7 i n ok
L . . Plan! T O = -
1 Atleas! 1 monitoring and evaluation report a year is prepared, P - —— e e
e i
. . Plap.
2 Agquidebook is prepared. - it e
Reat
Ri dation paper is prepared, and shared with stakeholders and | Pam S
relaled organizations. Real |}
Lotk reponaie 2009 2010 017 2012 013
Aclivilies Mo Sub i I i) B T i L] i i 2is ) ST T 2w D aja
To monitor and evaluate project activities for tourism Manf ]
41 gevelopment models 1o apply to ofher tourism sites in the o
1
4.1-1 Tao confirm the components of POM according to the actual Flan
situation, Real
4-1-2 To establish monitoring system. -
el
S— o s e - —
4-1-3 To develop monitoning form far each Outputs. i
gal
At To monitar and evaluate project aclivities based on the Han
manitoring form. Aea)
. Plan
4-2a  To monitar pilot projects. e
Reat
I : Flin
4-23-1  To develop monitoring form for each pilot projects. o
s
. . . Plan
4.2a-2  To monitor and evaluate each pilot projects. P
e
Torevise plans of pilot projects based on monitoring restits| plan
4-2a-3 . it
and continua the activities. Real
. . paan
4-2a4  To evaluate pilot projects. o
eal
Plan
4-2 To make guide book for lourism developmant models. P
2al
j ] Plan
4-2-1 To davelop draft of guidebook (action plans), pwn
el
To review the result of moniloning and evaluation of the pilot Plar,
4-2-2 projects and collect information for the development of heat
it hani: e
4p.3  Torefer the result of monitaring and evaluation of pilol Plan = B = =
projects teo aclion plans. Reat
Fo review (he result of monitoring and evaluation of the Plan ﬁ
424 Projects and collect information for the devefopment of o -
ida.bank.
40.5  Torefer fheresuit of moniloring and evaluation of Projecls Pn o mssioies]
to aclicn plans. {Development of the draft of guide book.) Aoal -
To make recommendations for tourism development models I N N
42 and share Ihe findings among stakeholders and ratated e
2301 To impiement workshops in ihe central leve! for ihe sharing Fln ; o] -
of the draft guidebook. Real H
To implement seminars to share the draft guidebook with Plan rvssnaraniaes|
4.3-2 . - -
slakehglders in other areas. Real
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from the workshops and seminars. Real




Annex 4: Achievement of Inputs

1. Inputs from the Japanese Government  (by the end of October 2011)
1.1.  Dispatch of Experts

MM (Man / Month) Note
Year 1 31.33 MM 35.33 MM, including the inputs covered by [C net Ltd.
Year2 1353 MM 14.83 MM including the inputs covered by IC net Ltd
Total 44.86 MM
<Name and field of the experts>
Name Field Term
Year1:
1610 10 January, 2010
. ] 17 May to 4 August, 2010
hief A
Yasushi Wada /gr IZni:avtliEi;I 8 October to 30 November, 2010
9 28 January to 14 March, 2011
Development
Year 2:
9 June fo 17 August 2011 (5day covered by IC net Ltd.)
8 October, 2011 fo present
Year1:
Deputy Adviser / 30 November, 2009 to 21 March, 2010
P o 27 April to 10 December, 2010 (10 days covered by IN net
Inter-institutional Ltd)
Takashi Acki Coordln.at;on/ 14 January to 14 March, 2010
Tourism
Development vear2
P 24 May to 26 September, 2011
14 Cctober, 2011 to present
Year 1:
19 June to 2 August, 2010
Product 16 Oclober to 28 November, 2010
Candis Kurmmel 4 February to 5 March, 2011
Developmnet
Year 2
23 June to 14 August, 2011
21 Qcfober, 2011 to present
Community vear 1:
Tomoko Watanabe 7 June to 21 July, 2010
Development
12 October to 25 November, 2010
. Marketing and Year 1:
Megueni Toca Promotion 7 December, 2009 to 17 January, 2010
Year1:
19 June fo 2 August, 2010
24 September fo 1 November, 2010
iMadok rketi d '
adora Merke lng an 8 February to 9 March, 2011
Nakagawa Promotion
Year 2
27 May to 28 August, 2011
17 October, 2011 to present
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Hiroaki Shiragami

Administrative

Year 1:

net Lid.)

29 May to 31 August, 2010 (50 days covered by IC net Lid.)
25 September to 3 December, 2010 (40 days covered by IC

6 January to 6 March, 2011 (15 days covered by IC net Ltd.)

Coordinator Year2:
27 May to 19 August, 2011 (65 days covered by IC net Ltd.)
31 August, 2011 fo present (since 20 September, 2011 the
cost covered by IC net Lid.)
1.2. Counterpart Training

<Training covered by the Project Budget>
Total:1,133,000RDS (2,646,000Yen)

Name Term Training Tille Title qf the trameg (at Current_ titte of the
the time of fraining) trainee
Sr. Idioris 211031 Local Participato
- January, 2011 . patory INFOTEP Vicedirector INFOTEP Director
Perez Tourism Development
{10days)
< Training covered by JICA>
. Title of the trainee (at Current title of the
Name Term Training Tille the time of fraining) frainee
1) Counterparts
23 Feburaryto | - ustainable Regonal 1m0 oo cdade | MITUR, Encargada
Sra. Sobeida 16 March Tourism Development in Ofici ’ de L d Of )
Brito Payero arch, Central and South icina de Luperon e Oficinade
2010 (22days) America {Zona Norte) Luperdn (Zona Norte}
MITUR, Encargda de MITUR, Encargda de
Sria. Rosa 20785(?;‘:: to Community Tourism Dep. Planeacion, Dep. Planeacion,
Acalia Cid 2010 (18da ’ ) Promotion Course Control y Desarrollo Control y Desarrollo
¥S (Zona Norte) (Zona Norte)
Regional Industrial
23 Augustto D:vgipp};n_ent by INEOTEE‘, A_s’esor INgOTEP, As:esor
Stta. Fior GIL | 17 September Ublic-Private apactacion apacitacion
) 2010 (25da ) Partnership for Central Comunitaria (Costa Comunitaria (Costa
¥s American and Norte} Norte)
Caribbean country
5 ﬁegggbb;" © | sustainable Regional VITUR
Sr. Silfredo 2011 ! “Tourism Development in Vicerministerio ’tecnico MITUR, Viceministerio
MIRANDA Cenfral and South . tecnico de Turismo
(27 days) . de Turismo
America
5 Septemberto | Sustainable Regional INFOTEP INEOTEP
Srta. Ondina 1 October, Tourism Development in | Unidad Genstion de Unidad Genstion de
MARTE 2011 Central and South Proyectos Provectos
(27 days) America ve
2) Target Group (UMPC members)
Planning and Ministerio de Medio
. 19 Qctober to Management of Ambiente y Recursos INFOTEP Region
Sr. Tanmecil 11 i in Trooi )
Srmarar Gi Decermber Ecotourism in Tropical Naturales, Reglon Nortfe,
Mari 2011 ’ and Subtropical Area | Norte, Coordinador de | Instructor/ Miembro de
aninez oy (Latin American Gestion Ambiental | fa UMPC San Felipe
(54 days) Countries) Miembro de la UMPC
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de San Felipe
Endogenous Regional
4 Januaryto | Economic Development Ayuntamiento de Ayuntamiento de
Sr. Juan 5 Feburuary, Utilizing Local Luperon, Director/ Luperén, Director/
Orlando Cueto 2011 Resources in Central Coordinador de la Coordinador de la
(33 days) and South America - UMPC de Luperon UMPC de Luperdn
CourseA)
) Ministerio de Medio Ministerio de Medio
18 October to Planning and Ambiente y Recursos | Ambiente y Recursos
16 Management of Naturales, Naturales,
Sr. Roberto December Ecotourism in Tropical Administrador Administrador
GOMEZ 2011 ’ and Subtropical Area Monumento Natural Monumento Natural
604 {Latin American Saltos de Damajagua | Saltes de Damajagua
(60 days) Counries) / Miembro de |2 I Miembro de Ia
UMPC de imbert UMPC de Imbert
1.3.  Local Cosls covered by Japanese Government
Year 1 Year 2 Total
RDS$ RD$ RD$ ltems
(Yen) {Yen) {Yen)
oo | ooomo | omeqn | wamwo | o8t Ofs e i
Activiti 20,656 1 9.1 ’
ctivities {20,656,000) (7,233,100) (27,889,100) UMPC, etc
Other 840,000 0 840,000 Photocopy Machine, Projector, Laptop
Materials (1,961,000) (0} (1,861,000) | Computer, Digital Camera, elc
Total RD$ 9,689,000 3,088,000 12,787,000
(yen) {22,617,000) {7.233,100) (29,850,100)

2. Inputs from the Govemment of Dominican Republic

2.1.  Dispatch of Counterpart Personnel
Institution Municipality Name Position Term
Local Level
Cesar Joséde Los .. 2009,11 -
Puerto Plata Santos Vice-minister Present
. In charge of Companies and ] 2009,11-
MITUR Puerto Plata Elbin Polanco Services Present
in chrga of the Department of | 2009,11 -
Puerto Plata Acalia Kunhardt Planning, Control and | Present
Development in Northern Zone
. - . 20011,8 -
Santiago Arisleida Tineo Manager of Northern Region Present
; Incharge of Satelife Ofice of the | 2008,11 -
Puerto Plata Gladys Alvarez Northern Coast Present
INFOTEP Adviser (Qualification of | 2009,11 -
Puerto Plata Romulo Clark Companies) Present
S Adviser (Communitarian | 2009,11 -
Puetio Plata Fiordaliza Gil Qualfication) Present
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Cenfral Level

: Radhames - 2009,11 -
Santo Dominge Mertinez Apontes Vice-minister Present
Santo Domi Gustavo Ricart E ic analyst 200511 -
anto Domingo ustavo Rica conomic analys Present
) , . . .| 2009,11 -
MITUR Santo Dominge | Evelyn Paiewonsky | Adviser of Promotion and Publicity Present
. . . . 2009,11 -
SantoDominge | Ramén Romero Community Extension Present
. . . . 2009,11 -
Santo Domingo | Mariam Matiaz Ecotourism Present
. o . 2009,11 -
Santo Domingo | Idionis Pérez Director Present
. Edgar Pimentel Manager of External Resources | 2009,11 -
Santo Domingo Yost and International Relations Present
INFOTEP Rosanny Confreras 2009,11 -
Santo Domingo Lara Project Management Unit Present
Santo Domin Ondina Marte Project Management Unit 2009,11 -
go ; g Present

22.  Local Costs covered by Government of Dominican Republic

Insfitufion ltems
Project Office
~  Maintenance
»  Electrici
MITUR - Commuﬁynication (Telephone, Intemet)
~  Facilities (Desk, Chairs, Computers)
Others
Vehicles
»  Insurance
INFOTEP ~  Pelrol
»  Drivers
Others

#
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Annex 5: Products, Services and Brand of each UMPC
(1) List of the Selected Products and Services

1) ALTAMIRA UMPC

1. Products and services of "Community Baseball”.
2, "Pass of Eco-Municipality”.

2) IMBERT UMPC

1. Tourist Information Center at the central zone of municipality.
2.Products and services derived from “Cross of History”.

3) LUPEPERON UMPC

1.Excursion of Historical Park of La Isabela
Z2.Excursion of the Gracia Bay

4) GUANANICO UMPC

1."Rhythm of Water" using local resources of water, cacao and taino culture.

2.Tours combined local resources of municipality which correspond the UMPC.

5) LOS HIDALGOS UMPC

1.Products and services Amapola Brand.
2.Implementation of Amapola Fair.

6) VILLA ISABELA UMPC

1.Image of the “Manati City”.
2.Products with the theme of Manati.

7) SOSUAUMPC

1.Multicultural Gourmet Festival 2011.
2.Improvement of products of restaurant (menu, services, maps).

8) VYP UMPC (VILLA MONTELLANO / YASICA ARRIBA / PEDRO GARGIA)

1.Products and services derived from coffee.

2.Products and services derived from amber "La Cumbre"
3.Products and services derived from sugarcane.

4.Panoramic Rout integrated with established brand in the area.

9) SAN FELIPE DE PUERTC PLATA UMCP

1. Campaign of kindness of inhabifants to the tourists.
2. Image of the “Smile City".
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(2} Map of Tentative Municipal Brand selected by each UMPC

[ Villa.Isabela

Comunidad dandeconzarvala (eyanda d
1as Siranas en el Parque national maring
d=Estaro Hongo

“La Tierra de las Amapolas”

“Cruce de Historia”
Pugblito Encantador

“Sunrlsa
la Now&
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“Ritmo de Agua” -
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ANNEX 6:
Project Design Matrix (PDM2)

PROJECT TITLE: The Project for Sustainable Tourism based on Public-Private Partnership.
DURATION: Four (4) years from 1% December 2009 to 30™ November 2013

PROJECT SITES: Puerto Plata Province, including nine (9) municipalities, i.e. Puerto Plata, Altamira, Guananico, Imbert, Los Hidalgos, Luperon, Sosua, Villa Isabela, and Villa Montellano.
TARGET GROUP: Relevant personnel of nine {9) municipal offices, municipal working group members, and community people.

Version :PDM 2
Date: November 22, 2011

Narrative Summary

Objectively Verifiable Indicators

Means of Verification

Important Assumptions

-

Overall Goal

Local communities in and around the tourism
development areas have more opportunities to
participate in tourism activities, associated and
collaborated with existing tourism industries,
and realize a sustainable tourism development
and an improvement of local communities’
livelihood level.

Tourism activities newly developed by the project
enable local communities to participate in the tourism
industry and increase income level.

All municipalities increase tourism activities.

Data gathered by provincial office or
any available statistical data.

Data gathered from newly developed
tourism activities.

* There is no drastic change in
tourism industry.

* There is no drastic change in the
government policies on tourism
development.

Project Purpose

This project aims to establish a system to
benefit local communities based on
public-private partnership to benefit local
communities, through developing tourism
products and services by using local
resources.

1. More than 9 tourism development and management
systems at municipal level are established.

2. More than 9 tourism producis and services based on
municipal brand are developed.

3. A tourism development and management system at
provincial level to support municipal systems is
established.

4. Recommendations for the tourism development
models are prepared.

1, 2, 3, 4, Records of the Project
activities

1, 2, Records of the working groups'
activities

1, 3 Records of Provincial network

1, 3, Recommendations for the tourism
development model

* There is no drastic change in
tourism industry.

1T 4

Outputs

1. Working groups for tourism development
and management at municipal level are
established through public-private
partnership effort, and are beneficial fo local
communities in the project site.

2. Tourism products and services are
developed by the established municipal
working groups by utilizing local resources,
and sustainable improvement of the
products and services are done based on
the Marketing Cycle'.

1-1 A report on present tourism development situation
and local institutions and/or personnel for tourism
development and management system of the Puerto
Plata Province, is prepared.

1-2 More than 9 municipal working groups for effective
tourism development and management are
established.

1-3 Regular meetings are held by each municipal
working group at least 6 times a year.

2-1 A report on local resources at the project site is
prepared, shared and discussed by the
stakeholders.

2-2 Municipat brands based on the Marketing Cycle are
formed by the municipal working groups.

2-3 Action plan is prepared by each municipal working
group.

2-4 More than 2 tourism products and services are
identified in each municipal working group based on
the municipal brands.

2-5 More than 9 pilot projects are planed and realized.

O
g~ ' "Marketing Cycle” is the cycle of actions to develop products, promote/sell, evaluate and improve.

——

1-1, 1-2, 1-3, Records of the Project
activities

1-2 Lists of group members

1-3, Records of the meetings

2-1, 2-3, 2-4, 2-5, Records of the
Project activities

2-2,2-3, 2-4,2-5, Records of the
working groups” activities

* The trained personnel continue
working in the Project sites.

* The government continues o
recognize the importance of
Puerto Plata Province as a
tourism destination.

* Private sectors are willing to
participate in the project.
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3. Network of municipal working groups is
established as the basis fo create the
system of tourism development and
management at provincial level.

4, Project activities are monitored, and
recommendations for the tourism
development models to apply to other
tourism sites in the country are made.

3-1 Provincial Network is established by municipal
working groups.

3-2 Regular meetings are held by the network at least
twice a year.

3-3 Promotion activities (organization and/or
participation in fairs} are implemented fo establish
the Jocal brand by provincial system

3-4 At the end of the project, the local brand is created.

3-5 At the end of the project, processes of
institutionalization of a proposed system have been
started.

4-1 A monitoring and evaluation report is prepared at
least one a year.

4-2 A draft of guidelines related to tourism development
model is prepared and shared with stakeholders and
related organizations.

4-3 Recommendation paper is prepared and shared
with stakeholders and related organizations.

3-1, 3-2, 3-3, 3-4, 3-5, Records of the
Project activities
3-2, Records of the meetings

4-1, 4-2, 4-3 Records of the Project
activities

4-2, Draft of guidelines

4-3 Recommendation paper

Activities

inputs

1-1 To understand and analyze present
situation of the tourism development and
related organizations in the Puerto Plata
Province, and share information among
stakeholders.

1-2 To establish municipal working groups
based on public-private partnership to
establish tourism development and
management systems.

1-3 To create the basic strategies and action
plan with the consideration of present tourism
development situation and potential to
establish tourism development and
management systems.

1-4 To hold reguiar meetings by the municipal
working groups in order {0 implement the
strategies and acticn plan,

2-1 To conduct investigation for local
resources with local participation (re-discover)
and organize the information by municipality.

2-2 To establish a concept of municipal brand
in each working group based on local
characteristics and resources.

2-3 To make an annual activity plan based on
the concept of the municipal brand with local
participation.

2-4 To select pilot projects to develop tourism

Government of Dominican Republic

- Project Director

- Project Manager

- Counterpart personnel

- Supporting staff

- (Vehicle(s))

- Project Office in Puerto Plata Province
- Local operational cost

Government of Japan

- Dispatch of Experts

a. Coordination & organizational development
b. Tourism product development

c¢. Capacity development/ training & education
d. Tourism Promotion and Marketing

e. Community Development

- Training of counterpart personnel in Japan

or the 3rd country

- Machinery, equipment and materials (if
needed)

- {Equipment for training)

- Local operational cost {(when needs arise)

* There is no conflict among the
local communities and municipat
offices in the Project sites.

* The intended private sector
participants properly participate in
the project activities.

&=
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products and services by utilizing local
recourse from the annual activity plan at
municipal level.

2-5 To implement the selected pilot projects
based on the Marketing Cycle.

3-1 To establish network of municipal working
groups as basis of provincial tourism
development and management system.

3-2 To hold regular meetings by the
established network.

3-3 To promote tourism products and services
developed and/or improved at municipal level
through participation in fairs, etc. in order to
establish provincial brand.

3-4 To identify and promote provincial brand
by the established network

4-1 To monitor and evaluate project activities
dfor tourism development models to apply to
other tourism sites in the country.

4-2 To make a draft guidelines for tourism
development models and share the findings
with stakeholders and related organizations

4-3 To make recommendations for tourism
development model and share with
stakeholders and related organizations.
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MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE ,
EL EQUIPO JAPONES DE EVALUACION INTERMEDIA
Y
LAS AUTORIDADES CONCERNIENTES DE LA REPUBLICA DOMINICANA
SOBRE
LA COOPERACION TECNICA JAPONESA
PARA
EL PROYECTO DE TURISMO SOSTENIBLE BASADQ EN LA PARTICIPACION
PUBLICO-PRIVADA

L.a Agencia de Cooperacidon Internacional del Japdn (que en lo adelante referida como la
“JICA”) envié un Equipo de Evaluacién Intermedia encabezado por el sefior Takafumi
UEDA a la Reptdblica Dominicana del 6 al 23 de noviembre del 2011 con la finalidad de
revisar los logros de la cooperacion técnica del Proyecto de Turismo Sostenible Basado en la
Participaciéon Pablico-Privada (que en lo adelante referido como el “Proyecto”).

Durante su estadia en la Repiblica Dominicana, el Equipo realizé visitas de campo,
entrevistas y recolectd la informacién y datos necesarios sobre los logros alcanzados por el
Proyecto. El Equipo también tuvo discusiones con varios actores principales del Proyecto.

En consecuencia, se elaboré el Informe de Evaluacién Intermedia Conjunta (que en lo
adelante referido como el “Informe”), el mismo fue presentado en el Comité de Coordinacioén
Conjunta celebrado e! 22 de noviembre del 2011. El Equipo y las autoridades concernientes
del gobierno de la Reptiblica Dominicana acordaron informar a sus respectivos gobiernos los
asuntos referidos en el documento adjunto.

Puerto Plata, 22 de noviembre de 2011
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DOCUMENTO ADJUNTO
Los asuntos importantes discutidos son como sigue:

1. INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA CONJUNTA

La parte dominicana y la JICA han realizado la Evaluacién Intermedia del Proyecto de
acuerdo a los cinco criterios de la evaluacion, es decir, la Pertinencia, Efectividad, Eficiencia,
Impacto ¥ Sostenibilidad. lLos hallazgos han sido resumidos en el Informe de Evaluacién

Intermedia como el Apéndice 1.

2. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados de la Bvaluacién Intermedia, ambas partes observaron que el
Proyecto habia obtenido logros considerables y valiosas lecciones en un corto periodo de
tiempo. Se espera que las recomendaciones descritas en el Informe sean revisadas e
implementadas por el Proyecto. A continuacién, de! Informe se extraen dichas

recomendaciones mas abajo:

® [l Equipo Evaluador recomienda la modificacién de la Matriz de Diseiio del Proyecto (PDM)
para poder lograr el Objetivo del Proyecte con mayor eficacia. Los principales cambios que

se recomiendan son los siguientes:

> Los Resultados Esperados 2 y 3 deberian fusionarse en uno (Bl nuevo Resultado
Esperado 2), ya que el desarrollo y promocién de productos no pueden ser separados y
deben formay parte de un "ciclo de comercializacién”, consistente en el desarrsllo de

productos, promocion / ventas, revisién y mejora.

» Se debe definir el nuevo Resultado Esperado 3, enfocando el establecimiento de una

estructura provincial,

@ En este sentido, el Equipo Evaluador respalda la PDM propuesta por el equipo de expertos
japoneses, que incluye algunos cambics menores como se muestra en el Anexo 6 (Apéndice
D.

® FEl Equipo también recomienda que el Proyecto busque opciones para difundir el modelo a

ser creado por el Proyecto como se menciond anteriormente en el informe.

3. MODIFICACION DE LA PDM

Basado en los resultados de la Evaluacién Intermedia, la Parte Dominicana y la JICA
consideraron apropiado modificar la PDM como se ha recomendado, Ambas partes
confirmaron también que el periodo de ejecucién del Proyecto seria del 1 de diciemhbre del
2009 al 30 de noviembre del 2013. _eﬁ
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Apén dice 1

Informe de Evaluacion Infermedia Conjunta
del
Proyecto de Turismo Sostenible Basado en la Participacion
Publico — Privada para la Provincia de Puerto Plata
en la Republica Dominicana

Noviembre del 2011
Equipo de Evaluacion Intermedia
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Abreviaturas y Acronimos

Espafiol English
Asociacidn de Municipios Region | Municipality Federation of the Northern
ASOMURECIN Cibao Norte Area
CcccC Comité de Coordinacién Conjunta Joint Coerdination Committee (JCC)
CCL Comité de Coordinacién Local Local Coordination Committee
C/P Contraparie Counterpart
CTCPP Cluster Turistico y Cultural Tourism and Cultural Cluster
Federacion Dominicana de . . - .
FEDOMU Municipios Nation-wide municipality federation
JCC Comité de Coordinacion Conjunta | Joint Coordination Committee
JICA Agencia de Cooperacién | Japan International Cooperation
internacional del Japon Agency
MITUR Ministerio de Turismo Ministry of Tourism
M/M Minuta de Discusiones Minutes of Mesting
ODA Asistencia Oficial para el Desarrollo | Official Davelopment Assistance
ovVoP Un pueblo, Un producto One Village One Product
PCM Manejo de Ciclos del Proyecto Project Cycle Management
PDM Matriz de Disefio del Proyecto Project Design Matrix
PO Plan Qperativo Plan of Operation
R/D Registro de Discusiones Record of Discussions
Proyecto de Turismo Sostenible . . .
S . Project for Sustainable Tourism based
TURISOPP E,a.saff en la lpa;“c"?ac."’”d P‘;,b"cr‘;' on  Public-Private  Partnership  in
Plr;\zg @ para la Provincia de Puerto | 5 oo Republic
UMPC Unidad Municipal para el } Local Municipal Unit for Community
Patrimonic Comunitario Resources
Programa de las Naciones Unidas ; .
PNUD para el Desarrollo United Nations Development Program
USAID Agencia de los Estados Unidos | United States Agency for international
para el Desarrollo Internacional Development
VYP Villa Montellano, Yasica Arriba y | Villa Montellano, Yésica Arriba and

Pedro Garcia

Pedro Garcia
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Capitulo 1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EVALUACION
1.1. Resumen del Proyecto

{1 Aniecedentes de la Evaluacion

En la década de los sesenta, el Gobierno de la Republica Dominicana impulso las politicas
turisticas como una de las areas prioritarias del desarrolio, mediante la concesion de los
privilegios para la inversidon extranjera y el desarrollo de la infraestructura. Como resultado
de estas politicas, la Republica Dominicana se convirtié en el destino turistico mas popular
en los paises del Caribe y el nimero de visitantes alcanzd a 3,980 mil en 2008. En el "Plan
Nacional de Competitividad" anunciado por el presidente Fernandez en el 2006, se
considerd el papel de liderazgo de la industria turistica en el desarrollo nacional y se
declard la iniciativa de promover el desarrollo turistico a través de la asociacion
publico-privada con el involucramiento de la poblacion local. Se establecieron nueve
Clusters Turisticos' en los principales polos turisticos del pais, y se comenzaron a
emprender seriamente los esfuerzos para el desarrollo de turismo sostenible, teniendo los
actores locales como entes cenirales. Ademas, la Ley 178-07 del Distrito Nacional y Los
Municipios promulgada en 2007, autorizd a los gobiernos municipales a desempefar un
papel importante para el desarrollo turistico basado en asociaciones plblico-privadas.

La mayoria de los complejos turisticos de playa que el Gobierno de la Repiblica
Dominicana ha promovido activamente, coresponde al “resort tode incluido” desarrollado
con las inversiones extranjeras. Para estos complejos furisticos, los turistas pagan todos
los gastos de vigje incluyendo la tarifa aérea, costos de habitacidén, comidas y
entretenimientos. Durante el viaje, se quedan sdlo en las instalaciones del hotel. En los
airededores de estos complejos, la poblacion local ha tenido pocas oportunidades de
participar en las actividades turisticas y obiener los beneficios. Las comunidades locales no
reconocen el turismo como industria local y no ufilizan los recursos turisticos para el
desarrollo de la economia local y el sustento de vida.

Tal estructura econdmica ha traido como consecuencia una considerable brecha entre el
desarrolio de la industria turistica y de las comunidades locales. Japdn prioriza la
“mitigacién de la pobreza y la eliminacion de las desigualdades” para ia asistencia a la
Reptblica Dominicana y apoya el desarrollo de turismo sostenible en el pais a través de
JICA.

La provincia de Puerto Plata situada en la parte norte del pais es el tercer destino turistico
mas grande del pais, con aproximadamente 560 mil turistas extranjeros en el 2008. En la
década de los setenta cuando la politica de desarrollo turistico se llevd a cabo activamente
en esta provincia, se mejoraron las infraestructuras de grandes complejos turisticos con el

' Claster Turistico y Cultural de Puerto Plata (CTCPP)
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apoyo financiero del Banco Mundial. La provincia atrajo el 30% del total de los turistas que
visitaron el pais, que asciende a aproximadamente 870 mil. A pesar de este crecimiento,
este tipo de desarrollo turistico ha apartade las comunidades locales y la peblacion local no
ha recibido sus beneficios. El nivel de vida en la provincia sigue siendo inferior al promedio
nacional. En estas circunstancias, el Gobierno de la Repulblica Dominicana solicitd la
asistencia del Gobierno del Japon para desarrollar un esquema de turismo sostenible que
beneficiard las comunidades locales mediante la utilizacién de las caracteristicas y
recursos locales Gnicos y los recursos locales bajo la cooperacién enire los actores locales
publicos y privados.

(2} Descripcidn General det Proyecto

El Proyecto de Turismo Sostenible Basado en la Participacion Piblico — Privada para la
Provincia de Puerto Plata en la Repdblica Dominicana (que se denominara en lo adelante
como "El Proyecto”), se inicio el 1 de diciembre del 2009 y se prevé que finalizara el 30 de
noviembre del 2013,

De acuerdo a la Matriz de Disefio del Proyecto? {Anexo 1), el resumen del Proyecto es
coma sigue:

Meta Superior
Las comunidades locales dentro y alrededor de las zonas de desarroifo turistico tendran

mas oporfunidades para participar en las actividades turisticas en asociacion y
colaboracién con las industrias turisticas existentes y en consecuencia, se lograrén el
desarrollo del turismo sostenible y el mejoramiento del nivel de vida de las comunidades
locales.

Objetivo del Provecto

Este Proyecto pretende establecer un sistema de desarrollo basado en la asociacion
publico - privado con €l fin de beneficiar las comunidades locales a través del desarrollo de
productos y servicios turistices, utilizando los recursos focales.

Resuitados Esperados

1. Establecimiento de un sistema de desarrollc y manejo del turismo local, a través de
los esfuerzos por ia colaboracion enire los sectores pablico-privada que beneficiara la
comunidad local en las dreas de ejecucion del Proyecto.

2. Formulacién y realizacion de los productos y servicios turisticos con los recursos

(1) * PDM: Es un resumen del proyecto en forma de un cuadro que describe los Insumos
necesarios, Actividades, Resultados Esperados, Objetivo del Proyecto, Objetivo Superior,
Hipotesis Importantes, indicadores Cbjetivamente Verificables, Medios de Verificacion v la
reiacion logica entre dos o varios de estos componentes,
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locales.

3. Formulacién y realizacion de los planes de promocidn de los productos y servicios
desarrollados.

4. Monitoreo de las actividades y la elaboracion de las recomendaciones sobre modelos
de desarrollo turistico con el fin de aplicarlos en ofras zonas.

1.2, Obijetivos de la Evaluacidn

Los objetivos especificos de la evaluacién de medio término se resumen como sigue:

(1) Verificar los logros de las actividades del Proyecto, el proceso de implementacion y la
gestion, y el proceso de ejecucion, en comparacion con lo planeado;

(2) Evaluar el Proyecto en términos de los cinco criterios de evaluacidn (es decir,
Pertinencia, Efectividad, Eficiencia, Impacto y Sostenibilidad), de conformidad con las
directrices de la evaluacion de la JICA;

(3) Formutar las recomendaciones sobre el Proyecto en relacién con las medidas que
deben ser tomadas para el periodo restante y / 0 después de la terminacién del mismo
sobre la base de los resultados de la evaluacion, y

(4) Discutir la revision de los PDM y PO, si se considera necesario g,

(8) |dentificar las lecciones aprendidas para la farmulacion e implementacion de proyectos
futuros en el campo similar.

1.3. Miembros del Equipo Evaluador

El equipo de evaluacién de medio término (denominado en los sucesivo, como el “Equipo
de Evaluacion™) esta compuesto por los siguientes miembros.

(1) Equipo Japonés

& =18 MO R

Jefe del Sr. Takafumi Asesor sénior,

equipo Ueda Agencia de Cooperacién internacional del Japén {(JICA)
Planificacidn | Srta. Ryoko Asesora asociada,

dela Yamaguchi Divisién del Desarrollo del Sector Privado, Grupo de
cooperacion Desarrollo del Sector Privade, Departamentc de

Desarrollo Industrial y Politica Puablica, Agencia de
Coopperacidn Internacional del Japdn (JICA)

Andlisis de 1a | Srta. Mariko Consultora,

evaluacion Homma Departamento de Desarrollo Social,

INTEM Consulling, Lid.
(,2




{2} Equipo Dominicano

= Organizacion Nombre: Bosicion - =
Ministerio de Sr. Sigfredo Analista Viceministerio Técnico
Turismo(MITUR) Miranda
Sr. Ramon Ortiz Director, Departamento de Investigacion y
Romero Extensién Comunitaria
Instituto Nacional de | Srta. Rosanny Encargada Unidad de Gestidn de Proyecto
Formacién Técnico Contreras
Profesional Sra. Ondina Marte | Encargada de la Gerencia de Planificacion y
(INFOTEP}) del Departamento de Disefio de Planes y
Proyecios
Ministerio de Sr. Inocencio Director General de Cooperacion Bilateral
Economia, Garcia
Planificacion y Sr. Ronaldo Torres | Encargado del Departamento de
Desarrollo (MEPYD) Seguimiento de Cooperacion Bilateral
1.4, Calendario de la Evaluacion

La Evaluacion de Medio Término se llevo a cabo desde el 5 al 22 de noviembre del 2014
segin el siguiente calendario:

Fecha Actividades
1 | 5-Nov |Sab | Salida desde Japon

2 | 6-Nov | Dom | Llegada a Santo Domingo

09:00am Reunién con JICA

3 | 7-Nov | Lun. | 11:00am Reunion con MITUR

15:00pm Reunion con INFOTEP
Traslado hacia Puerto Plata

15:00 Reunion con el Equipo del Proyecto

Reunién con CP y Actores Locales

9:00 Reunién con INFOTEP

11:30 Reunién con MITUR

15:30 Reunidén con el Claster

9:30: Reunion con UMPC Los Hidalgos (Coordinador)

6 | 10-Nov { Jue. | 11:30: Reunién con UMPC Los Hidalgos (Alcalde)

14::00: Reunion con UMPC Villa Isabela (Coordinador)

9:00: Reunién con UMPC Imbert (Coordinador)

7 | 11-Nov | Vier | 611:30: Reunién con UMPC Luperén (Coordinador)

15:30: Reunion con UMPC Guananico (Coordinador)

8 [12-Nov | Sab | Organizacion de la informacion

9 | 13-Nov | Dom | Organizacién de la informacion

10:00: Reunién con UMPC VYP 16:00 Sr. Llegada del Sr.
10 | 14-Nov | Lun. [ 15:00 Reunién con UMPC Sostia | UEDA v la Srta. YAMAGUCH!
(Coordinador) a Puerto Plata

9:15 Reunidn con el Equipo del Proyecto

10:00 Visita de cortesia al INFOTEP

11:30 Visita de cortesia al MITUR

14:00 Infroduccion sobre el Proyecto, Avances de la evaluacion
12 | 16-Nov | Mier. | Elaboracion del borrador de MM (por parte de la Mision)

= "

4 | 8-Nov | Mar.

5 | 9-Nov | Mier.

11 | 18-Nov | Mar.

139



AM: Elaboracion del borrador de MM (Discusion con el equipo del
Proyecto)
13 | 17-Nov | Jue. | 13:30 Salida desde Puerio Plata
14:30 Reunion con UMPC Altamira (Mayor)
15:30 Reunion con UMPC Altamira (Coordinador)
2:00 Salida desde Puerto Plata
14 1 18-Nov | Viér | 10:30 INFOTEP de Santiago {(Gerente Region Norte)
15:00 Pedro Garcla
15 | 19-Nov | Sab | Organizacion de la informacién
16 | 20-Nov | Dom | Grganizacién de la informacion
10:00 Comité de Evaluacion Mixta, Modificacion del borrador de
17 | 21-Nov | Lun. MM
10:00 Celebracion del CCC, firma de MM
14:30 Salida desde Santo Domingo
09:00 Reunion con JICA DR Office,
19 | 23-Nov | Mier. Reunion en la Embajada del Japon en RD
Salida desde Santo Domingo
20 | 24-Nov | Jue. | Hacia Japon

21 | 25-Nov | Viéer | Llegada a Japén

18 1 22-Nov | Mar.

1.5. Metodologia de ta Evaluacién

En primer {ugar, el Equipc Evaluador prepard un cuadro de evaluacion (Anexo 2} gue
describe los puntos especificos de la evaluacion y los métodos de recopilacion de los
datos. Para ese proposito, el Equipo aplicd diversos métodos, tales como entrevistas a los
diversos actores locales, utilizando los cuestionarios v la observacion de las actividades
del Proyecto. El Equipo analizd y evalud el Proyecto en términos de los logros alcanzado,
el proceso de implementacion y fos cinco criterios de evaluacion tales como ia Pertinencia,
Efectividad, Eficiencia, Impacto y Sostenibiiidad. Finalmente, el Equipo formuld las
recomendaciones y compartio las lecciones aprendidas en base a los resultados de la
evaluacién.

<Cinco Criterios de la Evaluacién>

Pertinencia Una evaluacién general para verificar si el Objetive del Proyecto v el
Objetive Superior del mismo coinciden con la politica de ambas partes vy
las necesidades del pais socio.

Efectividad Verificar si el Objetivo del Proyecto serd logrado antes del término del
Proyecto. Se refiere a qué tanto los Resultados Esperados han contribuido
al logro del Objetivo del Proyecio previsto.

Eficiencia Verificar el grado de generacion de los resultados delf Proyecto en retacién
con los aportes totales invertidos,
Impacto Cambios positivos y negativos, producidos directa o indirectamente como

resultados de! Proyecto. Se evallian también las perspectivas del logro del
Ohjetivo Superior del Provecto.

Sostenibilidad | Una evaluacion general para verificar en qué grado se puede esperar
mantener o desarrollar los cambios positivos logrados por el Proyecto
después de la finalizacion del mismo.

Ho
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Capitulo 2. LOGROS Y PROCESO DE IMPLEMENTACION
21. Logros de los Aportes

Los aportes del Proyecto han sido provistos conforme el calendario de gjecucion como se
muestra mas abajo. Para mas detalles, consulte el Anexo 4.

(1) Aportes de la Pare Japonesa

Hasta los finales de octubre del 2011, un total de siete (7) experios japoneses fue
asignado al Proyecto en las areas de la Coordinacién y el Desarrollo Organizacional,
Desarrollo de Productos Turisticos, Promocion Turistica y Mercadeo, etc.

Una contraparte del INFOTEP recibi6é entrenamiento en Japén en el 2011. Aparte de esta
capacitacion cuyo costo fue asumido por el Proyecto, cinco (5) contrapartes (tres del
MITUR y dos del INFOTEP) y tres (3) miembros de las UMPC recibieron capacitaciones
en Japoén financiadas por ia JICA.

El monto total destinado para la ejecucion del Proyecto entre noviembre del 2010 y
septiembre del 2011 fue de 12,787,000 pesos (28,850,100 yenes),. incluyendo los
equipos suministrados a las UMPC, capacitaciones vy talleres para las C/P y los
miembros de las UMPC, y materiales impresos (folletos, informes de proyectos, etc.).
También el Proyecto contraté a tres coordinadores dominicanos y una secretaria.

(2} Aportes de la Parte Dominicana

Diecinueve (19} contrapartes fueron asignadas al Proyecto con funciones permanentes o
temporales para los trabajos administrativos y técnicos.

El gobierno dominicano también aportd facilidades para la oficina del Proyecto y cubrio
parcialmente los costos de las actividades de campo. El MITUR cubre los costos de oficina
y el INFOTEP, los costos relacionados a vehiculos.

2.2, Logros de las Actividades del Proyecto

Las actividades del Proyecto han sido ejecutadas acorde a la PDM y el PO, Vea el OP
y los avances de las actividades adjuntos {Anexo 3).

2.3. Logros de los Resultados Esperados

Resultado Esperado 1. Establecimiento de un sistema de desarrolio y manejo del turismo

Ao
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local, a través de los esfuerzos por la colaboracién entre los sectores publico-privada que

beneficiara la comunidad local en las dreas de ejecucion del Proyecto.

<Indicadores>

1) Se prepara un informe sobre el desarrollo turistico actual en la provincial de Puerto
Plata.

2) Se establecen grupos de trabajo efectivos para la gestion turistica.

3) Cada grupo de frabajo celebra reuniones regulares, al menos dos (2) veces por afio
sobre la gjecucion del Proyecto. .

4) Porlo menos 80 % de los participantes en las actividades de capacitacion adquirieron
conocimientos y técnicas relacionados al desarrolto y gestion turistica.

Las actividades para lograr el Resultado Esperado 1 han sido ejecutadas como se tenia
pianeado.

® Se elaboraron inventarios de los informes y documentos relacionados con el turismo
sostenible en Puerio Plata. Basado en esos inventarios e intercambio de
informacién con los actores locales, en el Proyeco se elaboraron el “Informe de
Situacion Actual del Sector Turistico Segun Datos Estadisticos”, el “Informe sobre
Tour Operadores de la Provincia de Puerto Plata”, Informe “Analisis de Situacion
Actual, Souvenires (Artesania) y Oferta de Capacitaciéon” y el “Informe del Andlisis de
la Situacion del Sector de Tuirismo'. Se elaboraron fambién listas de recursos
humanos tematicos y municipales en el sector turistico.

@ Se celebrd una serie de talleres para alcanzar el Resultado Esperado 2 y en dicho
proceso, se han establecido las Unidades Municipales para Patrimonio Comunitario
(UMPC) ® en nueve (9} municipios como grupos de trabajo para el desarrolio del
turismo sostenible a nivel municipal. Todos los grupos celebran reuniones periddicas
més de una vez al mes. A través de talleres y seminarios, se ha mejorado la
capacidad de los miembros de las UMPC en relacion con el turismo, el desarrollo
organizativo y otros ternas relacionados.

¢ Se formaron también grupos de trabajo temaéticos a nivel provincial para la creacion
de redes universitarias, artesania, ccordinacién de la organizacion y expertos en
turismo con fa finalidad de que puedan brindar consejos a las UMPC,

Resultado Esperado 2: Formulacidn y realizacién de los productos y servicios turisticos
con los recursos locales.

<Indicadores=>

1) Se prepara un informe sobre recursos locales para el desarrollo turistico en el drea del

3 La UMPC es una estructura municipal organizada bajo la asociacion publico -- privada, cuyo
propésito es, originalmente, formentar el desarrollo turistico sostenible a partir de l0s recursos
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Proyecto. El informe es compartido y discutido entre [os principales actores.
2) Se prepara un informe sobre la demanda turistica.
3) Porlo menos dos (2) productos turisticos son identificados en cada municipio.
4) Se preparan los planes de accion.
5) Mas de nueve (9) proyectos piloto se realizan.

Las actividades para lograr el Resultado Esperado 2 han sido ejecutadas como se tenia
planeado.

® Se celebraron 8 talieres para la re-descubrimiento” de los recursos locales, dirigidos a
los actores locales en los nueve (9) municipios. A través de estos talieres, se
identificaron los recursos “(nicos” de cada localidad y los mismos fueron organizados
como “inventarios” y “mapas” de recursos locales en los nueve municipios elegidos.
Toda esta informacion ha sido compartida entre los actores locales. Después de estas
actividades, se establecié una UMPC en cada ciudad. La UMPC de Villa Montellano
ha integrado el distrito municipal de Yasica Arriba y el de Pedro Garcia del municipio
de Tamboril de la provincia de Santiago.

@ Lainformacion sobre las necesidades y el mercado de la industria turistica también se
han recopilado como fos informes titulados, el “Estudio de Satisfaccion de los Turistas
Nacionales y Extranjeros que visitan la Repblica Dominicana y las Atracciones
Turisticas de la Provincia de Puerto Plata”, “Estudio Sobre lL.a Capacidad Turistica
de las Municipalidades y los Hoteles de la Provincia de Puerto Plata" y "Estudio de
Transito en la Provincia de Puerto Plata”.

©® A parir de toda la informacién recogida y recopilada, cada UMPC identifice mas de
dos (2) productos o servicios turisticos locales existentes (se muestran en el anexo 5).
Se formularon también los Planes de Accion para el desarrollo de los "modelos de
desarrollo turistico” (correspondiente al Resultado Esperado 4). Como parte de estos
planes de accion, se planificaron proyectos piloto para cada UMPC para el desarrollo
de los productos y servicios turisticos identificados. Todas las UMPC, excepto el
municipio de Puerto Plata, han comenzado a ejecutar los proyectos piloto.

Resultado Esperado 3. Formulacion y realizacion de los planes de promocién de los
productos y servicios desarroltados.

< Indicadores >

1) Se preparan los planes de promocion.

2) Mas de 50% de las actividades de los planes de promocion se realizan,

Las actividades para lograr el Resultado Esperado 3 han sido ejecutadas como se tenia

planeado.
/MQ _
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Las actividades relacionadas a la promocion del turismo se han integrado en los
proyectos pilotos referidos en el acapite sobre el Resultado Esperado 2.

Se han realizado los talleres y festivales provinciales para los fines promocionales.
Estas actividades también han elevado [a identidad de cada UMPC, asi como la
provincia en su conjunto. Se han preparado pancartas, logotipos y calendarios que
representan los recursos locales “Gnicos" con el fin de desarrollar las marcas
municipales a nivel de cada UMPC.

Con el apoyo del Proyecto, se logrd publicar una revista local que presenta varios
recursos de Puerto Plata a cargo de un grupo de estudiantes universitarios, llamada
“TA'TO". Se espera que la revista contribuya a la creacion de la marca provincial.

Resultado Esperado 4: Monitoreo de las actividades y la elaboracién de las

recomendaciones sobre modelos de desarrollo turistico con el fin de aplicarlos en ofras

Zonas.
<Indicadores>

1} Por lo menos se hacen un (1) monitoreo y un {1) informe de evaluacion por afo.

2} Guia preparado.

3) Se elaboran las recomendaciones y las mismas son compartidas entre los aclores

principales y organizaciones relacionadas.

Las actividades para lograr el Resultado Esperado 4 han sido ejecutadas como se tenia

planeado.

2.4.

Las actividades del proyecto han sido monitoreadas dos veces al afo y los resuliados
han sido reportados a través del "Informe de Avances del Proyecto”,

Se revisaran los planes de accion elaborados a través del Resultado Esperado 2 y |a
revision se basara en la retroalimentacién de los resultados de los Proyectos Piloto.
Los mismos seran formalizados como guia sobre los "modelos de desarrollo turistica”.

Logro del Objetivo del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Este Proyecto pretende establecer un sistema de desarrollo basade en la asociacion
publico - privade con el fin de beneficiar las comunidades locales a través del desarrollo de
productos y servicios turisticos, utilizando los recursos locales.

< Indicadores >

1
2)
3)

Mas de 10 organizaciones participan en el sistema de desarrollo y gestion turistica.
Mas de 9 productos y servicios desarrollados.
Los planes de accidn preparados. Mas de 10 actividades de promocién turistica

Vo

realizadas.
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4) Recomendacionas sobre modelos de desarrollo turistico desarrollados.

Se prevé gque el Objetivo del Proyecto estd en procesc de lograrse, puesto que sus
indicadores se estan cumpliendo de la siguiente manera;

® Se han establecido las UMPC en los nueve (9) municipios de la provincia de Puerto
Plata como grupos de frabajo local para el desarrollo y promocidn turistica. Cada
UMPC esta compuesta por los representantes de frece (13) o mas organizaciones
locales. El Proyecto también ha realizado actividades como talleres y festivales
provinciales para establecer una red provincial que integre las nueve (9) UMPCs. Esta
red sera esencial para la construccidn de un "sistema” requerido para el fogro del
Objetivo del Proyecto.

® Cada UMPC ya ha planeado proyectos piloto sobre el desarrolio de productos
furisticos y servicios centrados en sus recursos "Unicos”. A través de los proyectos
piloto, se espera que sean desarrollados méas de un producto o servicio turistico por
cada una UMPC. 8e han incorporado las actividades de promocicn de los productos o
servicios en los proyectos piloto de cada UMPC. Todas las UMPC a excepcion del
municipio de Puerto Plata de San Felipe, ya han comenzado sus proyectos pilote.

@ Estos proyectos piloto se han programado como partie de los planes de accion
para desarrollar los "modelos de desarrollo turfstico”. Se revisaran los planes de
accion mediante la retroalimentacion de los resultados de los proyectos piloto y
los mismos seran incorporados como una guia (directriz), para el referido
"sisterna”.

2.5 Perspectivas del Logro del Objetivo Superior del Proyecto

Meta Superior: Las comunidades locales dentro y alrededor de las zonas de desarrollo

turistico tendran mas coportunidades para participar en las actividades turisticas en

asociacion y colaboracion con las industrias turfsticas existentes y en consecuencia, se

lograran el desarrollo del turismo sostenible y el mejoramiento del nivel de vida de las

comunidades locales.

<Indicadores>

1) Las nuevas actividades desarroliadas por el Proyecto permitan a la comunidad local a
participar en las industrias turisticas e incrementar el nivel de ingresos.

2) Todos los municipios incrementan actividades turisticas.

Es prematuro evaluar en esta etapa las perspectivas de la consecucion de la Meta
Superior del Proyecto, sin embargo, se estd avanzando hacia el logro de dicha meta,
apoyando a los miembros de las UMPC para desarrollar la asociacion con las industrias
furisticas existentes y mejorar sus medios de subsistencia.

o
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2.6.

Evaluacién de los Procesos de implementacion

Las actividades del proyecto se han realizado sin grandes problemas.

Bl proyecto ha adoptado la PDM de forma flexible segun la situacion local. Las
actividades relacionadas con el desarrolio de productos turisticos correspondientes al
Resultado Esperado 2 y las gue corresponden a la promocion turistica estan
estrechamente relacionadas y se han implementado como parte de un ciclo.

El equipo del Proyecto respeta las iniciativas de las UMPC. Esto ha hecho que los
miembros de las UMPC se entusiasmen con sus actividades y ha aumentado el grado
de empoderamiento por parte de elios. Su participacion activa es un factor importante
para mejorar el grado de logro del Objetivo del Proyecto y produce también efectos
positivos para los participantes.

Las elecciones presidenciales estan previstas en el mes de mayo del 2012. Los
resultados de las elecciones podrian afectar la estructura de gestién del Proyecto, por
lo tanto, ef Proyecto ha estado adoptando criterios para evitar esos efectos.

Mayor participacion del Ministerio de Turismo podria contribuir al logro del objetivo del
proyecto y de la sostenibilidad del mismo.

i
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Capitulo 3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

3.1,

(1)

Evaluacion mediante los Cinco Criterios de Evaluacion

Relevancia

El equipo concluyd que el Proyecto es altamente relevante.

@

(2)

La creacion de un nuevo sistema del desarrollo turistico satisface las necesidades de
las instituciones contrapartes (MITUR e INFOTEP), las cuales son requeridas para
desarrollar metodos alternatives para el desarrollo de la industria turistica y los
recursos humanos que ésta demanda.

También ¢l Proyecto coincide con la politica del Gobierno de la Republica Dominicana,
que considera el desarrollo turistico como un motor efectivo para su desarrollo
econdmico. La JICA también lo considera como un tema importante de cooperacion y
como medio de fa lucha contra la pobreza en la Republica Dominicana.

Los enfoques adoptados por el Proyecto reflejan la situacion y las necesidades
locales. Por ejemplo, los grupos de trabajo para el desarrolio y gestion turistica a nivel
municipal establecidos en el Proyecto {las UMPC), se han constituido de los actores
locales publicos y privados en el ambito municipal. La construccién de una estructura
provincial sobre la base de tales grupos locales coincide con la politica gubernamental
de mejorar la autonomia municipal.

Con la creacion de las UMPC también se busca evitar los efectos politicos
consecuentes de las elecciones a través de la cooperacidn pablica y privada.

Los miembros de las UMPC han sido seleccionados entre los actores locales del
sector publico y privado involucrados en el desarroflo turistico. Algunas UMPC todavia
no cuentan con la representacién de diversos actores locales, especialmente las
minorias socio-econdmicas, como las mujeres. El fortalecimiento organizacional,
incluyendo la expansion de la coberfura de la membresia ha sido parie de los
proyectos piloto que se estan llevando a cabo por el Proyecto.

La experiencia en Japdn, como "Un pueblo, Un producto (OVOP)", “frodori ** vy
"Parador comunitario al lado de la Carretera” ha sido incorporada mediante la
tfransferencia técnica por los expertos del Proyecto y las capacitaciones en Japon.
Estas experiencias japonesas han sido utilizadas efectivamente por el Proyecto.

Efectividad

El Equipo Evaluador considera que la efectividad de la implementacidn del Proyecto es

alta.

4 .

frodor” s un buen caso de negocio comunitario desarrollado en la prefectura de Tokushima

en Japon.

* y
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® Se han producido cuatro (4) Resultados Esperados segdn lo previsto. (Véase al
acapite 2.3 para mas detalles). Basada en el logro de estos Resuliados, se espera
gue se alcance el Objetivo del Proyecto hasta la terminacién del periedo del mismo.
Para la segunda mitad del Proyecto se requiere fortalecer las actividades
relacionadas a la creacion de estructuras provinciales de los actares locales.

® Los enfoques adoptados en el Proyecto han funcionado efectivamente. Por gjempio,
los miembros de las UMPC han reafirmado la identidad local y el orgulfo por su
comunidad después de su participacion en diversos talleres y actividades; esto ha
estado contribuyendo a elevar la capacidad de la organizacion y sus miembros. Los
recursos identificados han sido vinculados directamente con el desarrollo y promocion
de productos y servicios turisticos por el Proyecto.

® Los Resultados Esperados estan estrechamente relacionados entre si y han estado
produciendo efectos sinérgicos efectivamente,

{3) Eficiencia
El Equipo Evaluador juzga que la eficiencia de la implementacion del Proyecto
relativamente alta.

® Todos los aportes y las actividades se han ejecutado de acuerdo con el calendario de
implementacion. Sin embargo, no se han asignado contrapartes del MITUR vy el
INFOTEP que trabajen a tiempo completo en el Proyecto, aunque ya se ha iniciado el
proceso para proveer dicho personal en ambas instituciones. Por otro lado, la
asignacion de contrapartes del MITUR podra ser afectada por las elecciones
presidenciales previstas en mayo del 2012,

® Un contraparte del Proyecto fue enviado a la capacitacién para la C/P a través del
Proyecto. Ademas, ocho personas gue son actores principales del Proyecto tales
como [as contrapartes y los miembros de las UMPC recibieron las capacitaciones
financiadas por la JICA. Estas oportunidades de capacitacién han sido favorables
para la implementacion de las actividades del Proyecto.

® Se prevé que el éxito de las actividades de las UMPC, especialmente, en negocios,
podré fortalecer la implementacion de sus actividades en el futuro.

(4) Impacto
El Equipo Evaluador percibi¢ la generacion de los siguientes impactos.

® Es prematuro evaluar en esta etapa las perspectivas del logro del Objetivo Superior
del Proyecto, sin embargo, se estan teniendo grandes avances hacia la consecucion

/y?(’
&
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@ El Proyecto ha producido efectos positivos entre los actores principales como se
describen a continuacidn:
= Las contrapartes del Proyecto han asimilado e integrado en sus frabajos diarios
los conocimientos y las habilidades adquiridas a través de las actividades del
Proyecto. El Proyecto también les ha proporcionado oportunidades para
establecer vinculos con las comunidades locales y otros actores involucrados en
el sector turistico, lo que han contribuido a cumplir con mayoer eficiencia sus
propias misiones,

» ElINFOTEP ha integrado el enfoque desarroliado por el Proyecto en el plan de
desarrolio de recursos humanos, es decir, el Programa de Desarrollo de
Recursos Humanos Comunitarios ("Hombres de Irodori &),

» Las actividades del Proyecto dirigidas a las UMPC han fortalecido la identidad
local y el trabajo en equipo entre los participantes, especialmente a través del
re-descubrimiento de sus recursos “inicos”.

¥ El Proyecto ha fortalecido la comunicacion y las redes infer-municipaies y ha
facilitado para que las UMPC cooperen con la gente de otras ciudades.

» Elenfoque de la promocion turistica a través del establecimiento de las UMPC y
priorizacién en los recursos “(nicos” ya se han extendido a otras areas, como el
caso del distrito municipal de Maimon.

@ El Proyecto no ha causado ningdn impacto negativo, sin embargo, se han generado
excesivas expectativas por parte de la poblacion local. Esto podré producir un impacto
negativo cuando la capacidad de las UMPC esté limitada para responder a todas las
expectativas.

(5} Sostenibilidad
Para garantizar la sostenibilidad del Proyecto, se deben tomar las medidas que se
describen a continuacion:

@ Creacion de un modelo con una estructura provingial;

@ Apoyo a las UMPC para adquirir personalidad juridica, por ejemplo: ONG,
cooperalivas, entre otras;

@ Asignacion de la contrapane local a tiempo completo,

@ Creacion de una relacion basada en la igualdad con la industria turistica ya existente,
como una red nacional de Claster Turistico, que cuenta con el apoyo del Comité
Nacional de Competitividad;

@ Expansion del “Programa de Desarmrollo de Recursos Humanos y Comunitario
(Hombres de "Irodori) por parte del INFOTEP;

@ [Difusion de los modelos a otras areas a traves de varios canales como por ejempio, la

® Coordinador comunitario/ emprendedor social como personas con liderazgo mostrados en ef

caso de “lrodort".
- o
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Asociacion de Municipios Region Cibac Norte (ASOMURECIN), Federacion
Dominicana de Municipios (FEDOMU), las Gobernaciones Provinciales v las Agencias
de Desarrollo Economico Local apoyadas por el UNDP/PNUD.

3.2 Conclusion

Este proyectc ha avanzado notablemente hacia el logro de su objetivo, gracias al
entusiasmo y empoderamiento de los miembros de las UMPC, ast como el esfuerzo del
equipo del Proyecto, el cual ha sido muy activo y apasionado. Por el &xito ya logrado hasta
ahora, et Proyecto ya tiene condiciones para desarrollar e implementar las estrategias ya
formuladas.

Aungue la provincia de Puerio Plata ha tenido sus dias gloriosos como destino turistico
muy popular, el nimero de turistas ha ido disminuyendo en los Gliimos afios. Se esta
perdiendo la competitividad en el turismo tipo "todo incluido” y necesita buscar nuevas
fuentes para recuperar la competitividad. Al mismo tiempo, la modalidad de “todo incluido”
ofrece beneficios muy limitados a las comunidades aledafias debido a la poca vinculacion
con la economia local, por lo que el Proyecto puede proporcionar posibles soluciones para
ambos problemas.

A diferencia de los proyectos de desarrollo convencionales, que a menudo tratan de
abordar las debilidades de la comunidad local objeto, este Proyecto ha adoptado un
enfoque Unico basado en las fortalezas de cada comunidad. Se frata de identificar y
aprovechar los recursos locales, sobre los cuales, desarrollar productos y servicios
turisticos. Estos productos y servicios proporcionaran nuevos valores para turistas y
también pueden generar mayor competitividad para la industria turistica ya existente. A
cambio, la industria turistica puede suplir clientes (es decir, los turistas) para las
comunidades locales. Esta relacién “ganar-ganar” en que ambas partes salgan
beneficiadas. En ese sentido, el Proyecto puede jugar un papel importante.

Esto puede ser visto como un proyecto de “Un Pueblo, Un Producto” (OVOP)" que JICA ha
implementado en diversos paises de Asia, Africa y América Latina. El movimiento OVOP
se inicio en la Prefectura de Qita en Japdn con fres principios, a saber: (1) local, pero
global, (2) autonomia y creatividad, y (3) desarrollo de recursos humanos. En la Prefectura
de Oita, se implemento el "turismo verde" y la localidad llamada “Yufuin™ se ha convertido
en un famoso destino turistico de las corrientes de OVOP. Aunque no se adoptd tal
enfoque desde principio, este proyecto ha estado practicando los principios de OVOP:

¢ Los "productos y servicios turisticos Unicos” basados en recursos iocales,
representan el concepto "local, pero global;

Y
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® La UMPC muestra autoestima y se esta convirtiendo en un motor de a
creatividad vy,

® E| desarrollo de recursos humanos es parte del Proyecto a través de
diversos cursos de capacitacidon, seminarios y talleres, asi como el
aprendizaje sobre la marcha. El papel del INFOTEP como una de dos
principales contrapartes, da entender gue en este Proyecto se considera
esencial el desarrolic de recursos humanos.

Las UMPC establecidas por el Proyecto se estan convirtiendo en un vehiculo para el
desarrollo comunitaric mas alla def turismo y |la generacion de ingresos. Aungue muchas
de estas aclividades de desarrollo comunitario estan fuera del alcance del Proyecto, es
importante reconocer que éstas aparentemente no relacionadas conducen a la mejora del
valor de las comunidades como destinos turisticos, asi como del bienestar de sus
miembros.

Uno de los retos mas importantes para el Proyecto es la creacién de una estruciura
provincial, posiblemente, en forma de una red de las UMPC, vinculada con la industria
turistica existente. Es importante asegurar una asociacién en la igualdad y mutuamente
beneficiosa para ambas.

Se espera que un "modelo de desarrollo turistico” a ser propuesio por el Proyecto, sea
difundido a ofras zonas del pais. Este modelo se convertira en una huena practica para
establecer un marco de las politicas de desarrollo a mediano y largo plazo con el fin de
promover el furismo sostenible que beneficie las comunidades locales. También se espera
que dicho modelo no sea vulnerable ante los cambios administrativos o politicos que se
praduzcan a nivel del gobierno central. Se espera que el Proyecto proporcione un modelo
de buenas practicas que pueda ser difundido a través de canales como la Asociacién de
Municipios Regién Cibao Norte (ASOMURECINY), la Federacién Dominicana de Municipios
(FEDOMU), las Gobernaciones Provinciales y el proyecto del UNDP/PNUD. Una vez que
la provincia de Puerto Plata adquiera la reputacién como modelo de buenas practicas de
turismo y el desarrollo comunitario, las personas interesadas pueden visitar y aprender de
los miembros de las UMPC de la provincia de Puerto Plata.
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Capitulo 4. RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

4.1.

Recomendaciones

£l Equipo Evaluader recomienda lo siguiente:

@

4.2.

El Equipo Evaluador recomienda la modificacion de la Matriz de Disefio del Proyecto
{PDM) para poder lograr el Objetive del Proyecto con mayor eficacia. Los principales
cambios gue se recomiendan son los siguientes:

> Los Resultados Esperados 2 y 3 deberian fusionarse en uno (El nuevo Resultado
Esperado 2), ya que el desarrollo y promocién de productos no pueden ser
separados y deben formar parte de un "ciclo de comercializaciéon", consistente en
el desarrollo de productos, promacién / ventas, revisidn y mejora.

Se debe definir el nuevo Resultado Esperado 3, enfocando el establecimiento de

v

una estructura provincial.

En este sentido, el Equipo Evaluador respalda la PDM propuesta por el equipo de
expertas japoneses, que incluye algunos cambios menores como se muestra en el
Anexo 6.
Bl Equipo Evaluador también recomienda que el Proyecto busque canales para
difundir el modelo a ser creado por el Proyecto como se menciono anteriormente en el
informe.

Lecciones Aprendidas

El desarrolio y la promocion de productos deben ser considerados en conjunto como
un ciclo de comercializacion. No se puede lograr el desarrollo del producto a traves de
un proceso lineal.

El enfoque de abajo hacia arriba sobre la base de una estructura municipal como la
UMPC compuesta por los actores locales publicos y privados, puede ser efectivo para
la promocion de iniciativas de los actores locales y su empoderamiento en el proceso
de desarrollo.

Se puede establecer una asociacion publico-privada a nivel municipal que beneficie
ambas partes. Esta asociacion puede tener diversas formas, dependiendo de las
situaciones especificas de la comunidad.

L

139



Tres principios de OVOP pueden ser aplicados al desarrollo turistico que beneficie las
comunidades locales. Se puede identificar una variedad de recursos locales y se
pueden desarrollar productos y servicios turisticos "Unicos” a partir de los recursos
locales.

Un enfoque positivo hacia los recursos locales, es decir, lo que tienen, puede lievar a
la gente a sentir mayor orgullo por su propia comunidad. Es interesante ver que tal
orgullo fortalece el empoderamiento de las actividades de la comunidad que, a su vez,
consalida los valores locales y eleva alin mas el orgullo. Se puede desarrollar este
circulo virtuoso.

El desarrollo comunitario puede mejorar la competitividad de la comunidad como

destino turistico.



ANEXO 1 Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) Version: PDM 1

Nombre del Proyecto: Turismo Sostenible Basado en la Participacion Plblico-Privada

Duracién: Cuatro (4} aftos desde el inicio del envio de expertos

Fecha: 30 de junio del 2009

Areas del Proyecto: Provindia de Puerto Plata con 9 municipios (Puerto Plata, Altamira, Guananico, Imbert, Los Hidalgos, Luperdn, Sosts, Villa Isabala y Vila Montellano)
Grupo Objeto: Personal de fas nueve (9) municipalidades, POP Cluster, miembros de los Grupos de Trabajo v los comunitarios.

Sumario Narrativo

Indicadores Verificables Ohjetivamente

Medios de Verificacion

Hipétesis Importantes

Objetivo Superior:

Las comunidades locales dentro y alrededor de las
zonas de desarrollo turistico tendrén més
oportunidades para participar en tas actividades
turisticas en asociacion y colaboracion con las
industrias turisticas existentes y en consecuencia, se
lograran el desamrollo del turismo sostenible y el
mejoramiento del nivel de vida de las comunidades

Las nuevas aclividades desarrolladas por el Proyecto
permitan a [a comunidad local a patticipar en las industrias
turisticas e incrementar el nivel de ingresos.

Todos los municipios incrementan actividades turisticas.

Datos recolectados de las oficinas
provinciales o a través de los informes y
astadisticas disponibles.

Datos recolectados desde nuevas
actividades turisticas implementadas.

-No hay cambio drastico en las
industrias tursticas.

- No hay cambio drastico en [a direccion
de las politicas gubermamentales del
desarrollo turistico

"-'% locales.
Objetivo delf Proyecto:

Este Proyecto pretende establecer un sistema de
desarrollo basado en la asociacion publico - privado
con el iin de benefidiar las comunidades locales a
través del desarrolto de productos y servicios

1. Més de 10 organizaciones participan en ! sistema de
desarrollo y gestidn turfstica.

2. Mas de 9 productos y servicios furisticos desarrollados,

3. los planes de accién preparados. Mas de 10
actividades de promocidn turisticas realizadas.

1, 2, 3, 4 Registros de las actividades del
Proyecto.

1, 2, 3 Registros en las oficinas provincial y
municipal.

1, 3 Cuestionarios

-No hay cambio drastco en las
industrias turisticas.

- Las personas que han participado en
el Proyecto continian propercionando
SUs senvicios en las &reas del

1. Establecimiento de un sistema de desarralio y
manejo del turismo local, a través de los esfuerzos
por la colaboracion entre los  sectores
piblico-privada que beneficiara la comunidad local
enias éreas de ejecucion del Proyecto.

2. Fomulacién y realizacidon de los productos v
servicios turisticos con los recursos locales.

3. Formutacidn y realizacion de los planes de
promocion  de los  productos y  servicios
desarrollados.

S
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actual en la provincia de Puerto Plata.

1-2 Se establecen grupos de frabajo efectives para la
gestion turistica.

1-3 Cada grupo de trabajo celebra reuniones regulares, al

menos dos (2) veces por afio sobre la ejecucion del
Proyecto.

2-1 Se prepara un informe sobre recursos locales para e
desarrolio turistico en el drea del Proyecto. El informe
es compartido y discutido entre los principales actores.

2-2 Se prepara un informe sobre la demanda turistica.

23 Por lo menos dos 2 productos turisticas son
identificados en cada municipio.

2-4 Se preparan los planes de accion.
2-5 Mas de nueve 9 proyectos piloto se realizan.

3-1 Se preparan |os planes de promacién.

32 Mas de 50% de las aclividades de os planes de
premocién se realizan.

Proyecto

141 Documentos producidos.

1-1 Registros en las oficinas provincial y
municipal.

14 Evaluacion pre y post capacitacién /
aplicacién de cuestionarios,

1-4 Registros de las capacitaciones.

2-1, 2-3, 24, 2-5 Registro de las actividades
del Proyecte

2-1, 22, 2-4 Documentos producidos

2-3, 2-5 Registros en las oficinas municipales

31, 32 Registro de las actividades del
Proyecto
3- 1 Documentos producidos

turisticos, utilizando los recursos locales. 4. Recomnendaciones sobre modelos de desarrollo turistico | 1, 3 informacion disponible a nivel de cada Proyecto.
elaboradas. actor clave.
Resultados Esperados 1-1 Se prepara un informe sobre el desarmolle turistico | 1-1, 1-2, 1-3 Registro de las actividades def | - £| personal capactado continia

trabajando en las dreas del Proyecto.

- El gobiemo mantiene el
reconocimiento de la importancia de la
Provincia de Puerto Plata como
destino turstico.

- El sector privado desea participar en
¢l Proyecto.
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4. Monitorec de las actividades y la elaboracién de
las recomendaciones sobre modelos de desarrollo
turistico con el fin de aplicarios en otras zonas.

4-1 Por lo menos se hacen un {1) monitoreo y un (1)

informe de evaluacion por afio.
4-2 Guia preparado.

4-3 Se elaboran las recomendaciones y las mismas son

4-1 Registro de las aciividades del Proyecto
4-1, 42, 4-3 Documentos producidos
4-3 Registros en las oficinas municipales

compartidas enfre los actores principales vy
organizaciones relacionadas.
Actividades Aportes Aportes

1-1 Comprender y analizar a situacién actual del
desamollo de! turismo y de las organizacicnes
relacionadas en la provincia de Puerto Plata,
Compartir la informacion entre los aclores
principales.

1-2 Establecer un equipo de trabajo compuesto por
los actores principales de los sectores
pdblico-privado y organizar reuniones regulares
con el fin de coordinar e impulsar sisternas de
desarroflo y gestion turistica.

1-3 Realizar las actividades de capacitacion de
recurso humano en el drea de sistermas de
desarmollo y gestidn turistica.

2-1 Revisar los materiales sobre recursos humanos,
sociales, naturales y culturales existentes en el
area del Proyecto y realizar estudios necesarios.

2-2 Revisar los materiales existentes sobre la
demanda y mercadeo de industrias turisticas y
realizar estudios necesarios.

2-3 Identificar a nivel municipal, los preductos y
senvidios turisticos desarrollados con los recursos
locales

2-4 Elaborar planes de accion para el desarclio y
mejoramiento de prodtictos y servicios turfsticos.

2-5 Seleccionar y ejecutar los proyectos pitoto basado
en los planes de accion.

3-1 Elaborar los ptanes de promocion de los

productos y servicios turisticos con "marca
comercial de la provincia”.

3-2 Ejecutar los planes de promocién.

4-1 Monitorear y evaluar las actividades del Proyecto
para el establecimiento de fos modelos de
desarrollofuristico con el fin de aplicarlos en otras
zonas del pafs.

4-2 Elaborar guias sobre [os modelos de desarrollo
turisticos.

4-3 Hacer recomendaciones sobre los modelos de
desarroflo turistico y compartir los hallazgos entre
los actores principales y organizaciones
relacicnadas.

Gohiemo de la Republica Dominicana

- Director General del Proyecto

- Director Ejecutivo del Proyecto

- Personal de Confrapartida a iempo completo
- Personal de apoyo

- (Vehiculos)

- Cficina def Proyecto en la provincia de Puerto
Plata

- Costo Operacional local.

Gobierno del Japdn

- Envio de Expertos

a. Coordinacion y desarrollo organizacional

b. Desarrollo de productos turisticos

¢. Desarrolio de capacidades/ entrenamientos &

educacién

d. Promacién y mercadeo turistico

e. Desamallo comunitario

- Capacitacion de! personal de contrapartida en
Japén y terceros paises

- Maguinarias, equipos y materiales (sies
necesario)

- (Equipos para capacitacian)

- Costo operacional local (cuando surjan
necesidades}

- No hay conflicto dentro de las
autoridades municipales y
comunidades locales en las dreas del
Proyecto.

- H sector privado participa
adecuadamente en las actividades de!
Proyecto,

Pre-Condiciones

- El persenal de contraparida es
asignado &l Proyecto de manera
adecuada.

- No hay problema de seguridad en las
dreas del Proyecto.

- L.as autoridades gubernamentales
(ayuntamientos y miembros de
consejos de desarrofio municipales),
asi come las comunidades locales,
desean participar en las actividades
del Proyecto

N
o
s
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Anexo 2; EVALUACION DE MEDIO TERMINO o
EVALUACION DE MEDIO TERMINO DEL PROYECTO DE TURISMO SOSTENIBLE BASADO EN LA PARTICIPACION PUBLICO-PRIVADA PARA LA PROVINCIA DE
PUERTO PLATA (TURISOPP) "‘CUADRO DE EVALUACION (RESULTADOS DEL PROYECTO)

Nivel de participacion e
interés de los actores

+El Grupo Objeto (UMPC, efc.) ha mostrado alto nivel de participacion e interés
en las actividades del proyecto?

Resultados del proyecto,
percepeion de fas personas

Informes del proyecto, cuestionarios

fTEMS
PREGUNTAS DATOS Y FUENTES METODOS DE RECOLEGGION
MAYORES MENORES
informes del proyecto, cuestionarios
Actividades & Se han gjecutado las actividades como lo planeado? Resultados del proyecto. {expertos japoneses, C/P, CCL,
UMPC)
[Aportes de la parte japonesa]
Ndmero de expertos, drea de asesoria, tiempo en que se enviaron al proyecto It del ecto. cuestionari
AVANCES, Numero y contenido de las capacitaciones de las C/Ps Resultados del proyecto. n on;:tiss .: g:eys%o'(;;) fonanos
APORTES Y Namero y tipo de equipos suministrados (expertos jap .
RESULTA- Aportes Montas aportadoes para costos operacionales locales
Dos [Aportes de la parte dominicana)
OBTENIDOS Numero de las C/Ps, especialidades y fiempo asignado. Informes del proyecto, cuestionarios
«  Temeno, edificacion o facilidad provistas, Resultados del proyecto. (japoneses, C/P)
. Montos aportados para costos operacionales locales
Resultados del proyecto, Informes del proyecto, cuestionarios
Resultados 2 Qué tanto se han alcanzado los resultados esperados? percepcion de las personas | (expertos japoneses, C/P, CCL,
) involucrados UMPC})
@ ;Sehaavanzado el proyecto satisfactoriamente? Resultados del proyecto, N
);\;/hg\:;g:z;e fes @ Existe alglin problema que esté dificuitando & implementacion de las percepcidn de las personas gonsssseiel éofr;{ecto, Cuestionarios
actividades del proyecto? ¢ Cémo se solucionara? involucrados po :
Métodos de Resultados del prayecto, Informes del proyecto, cuestionarios
transferencia 4Es buena la relacidn entre los expertos japoneses y confrapartes? percepeion de las personas | {expertos japoneses, C/P, CCL,
tecnoldgica involucrados UMPC)
Regimendela @  ¢Como se maneja el proyecto (regimen de administracion)? Resuttados del proyecto, L
i administracién del @ ;Cudl es el mecanismo de monitareo? ; Como se implementan las actividades | percepeion de las personas ggOFT::edsﬂgggledQ cuestionarios
ANALISIS DEL | proyecto del monitoreo? ; Ne hay problema o inconveniente al respecto? involucrados po !
PROCESODE ) . @©  :Sepercibe el empoderamienito de la parte dominicana para llevar a cabo el Resultados del proyecto, N
IMPLEMENTACI ::':?:l /ge consciencia de proyecto? percepcion de las personas g:on;:sseieiglr;;/ectq cuestionarios
ON @  ;Se perciben cambios en el nivel de consciencia de la parte dominicana? involucrados PO '
©
@

principales

£Como ha sido la participacion o involucramiento de ofras instancias {CCC) en
¢l proyecto?

invalucrados

(expertos japoneses, C/P, CCL,
UMPC)

Factores que han
infiuido en fa
generacion de los
efectos del proyecto

¢4 Cudles son los factores que han facifitado u obstaculizado la generacién de los
efectos a través del proyecto?

Resultados del proyecto,
percepcin de |as personas
involucrados

Informes del proyecto, cuestionarios
(expertos japoneses, C/F, CCL,
UMPC)




Anexo 2: EVALUACION DE MEDIO TERMINO o
EVALUACION DE MEDIO TERMINO DEL PROYECTO DE TURISMO SOSTENIBLE BASADO EN LA PARTICIPACION PUBLICO-PRIVADA PARA LA FROVINCIA DE PUERTO PLATA
(TURISOPP) "CUADRO DE EVALUACION (EVALUACION SEGUN CINGG CRITERIOS)
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ITEMS
AYOR ENORES PREGUNTAS DATOS Y FUENTES RECOL Bt
Resultados de la Infc;_rm_e de dlal evalua;iér] f
Necesidad de realizarel | (D 4 El Proyedto coincide con la necesidad de la regidn y la saciedad local? evaluacion preliminar, gr? Immaa;;t N progtt_a 0, INIOMes
proyecto @ ElProyecto coincide con la necesidad del Grupo Objeto? percepcién de las N prc:tye 10, CUS longr[;gsCCL
personas involucradas Sﬂ(ﬂplfcos Japoneses, ! ’
)
Resultados de la
@ ¢ElProyecio coincide con fas politicas de desamollo del pais beneficiaric | evaluacién preliminar, Informe de la evaluacidén
Prioridad local? infomadén acerca de las | preliminar del proyt_acto, informes
@ ElProyecto coincide con fas paliticas de cooperacion intemacional del polificas nacionales, del proyecto, cuestionarios
PERTI-N Japon? percepcion de las (expertos japoneses, C/P)
EN- personas involucradas
CIA @ ¢Eldisefio del proyecto es apropiado para alcanzar ef Qbjetivo del
> Proyecto? Resultados de la Informe de la evaluacién
. . . ¢ Es apropiada la seleccidn de la zona de gjecucion? evaluacidn preliminar, preliminar del proyecto, infonmes
g:?;u;gizggg%?emdo @ ¢Es apropiada fa seleccion del Grupo Objeto? resultadgs del proyecto, | del proyeqto, cuestionarios
@ ¢Los efectos del proyecto se han distribuido equitativamente? percepcion de las (expertos japoneses, C/P, CCL,
® ¢Cudl eslaventaja de fa cooperacién japonesa para la ejecucion del personas involucradas UMPC)
proyecto?
Otros ¢Se ha observado algin cambio en el entomo que rodea el proyecto después | percepcidn de las Informes del proyecto,
de la evaluadién preliminar del mismo? personas involucradas cuestionarios (japoneses, C/F)
Resultados del proyecto,
Proyeccion del alcance @ ¢Existe la posibilidad de alcanzar el Objetivo del Proyect_o? raecgt’iﬁc:;zgseeﬁslas Irzforrpes d_el proyecto,
del Objetivo del Proyecto @ g,Cué}Ies son los factores que dificultan el logro del Cljetivo del Proyecto? ciudades y/o provincias, puestlonanos (expertos
< Qué medidas se han tomado? percepcion de las japoneses, C/P, CCL, UMPC)
EFECTIV personas involucradas
IDAD gg’se{ljl‘f: di’:aé;%ee?a%lg: &Se han logrado los Resultados Esperados? (Virvealnccgzgjm de (Ver el Cuadro de Avances)
Relacin erire los @ ¢Son apropiados los Resultados Esperados cancebidos desde el inicio
Resultados Esperados y det proyecto? _ Resultados del proyecto, | Informes del proyecto,
el Objetivo del Proyecio @ iSe obse_wan los effaclos cqnjugados entre los Resultados Esperados? percepcion delas guestlonanos (expertos
(causas — efectos) @  :Se percibe alguna influencia de los factores extemos? personas involucradas japoneses, C/P, CCL, UMPC)
@ ¢ Bxisten otros factores negativos?
EFI- Proyeccion de la @ Se considera apropiado el nivel de alcance de los Resultados Esperado? | Resultados del provecto, | Informes de! proyecto,
CIEN- | generacion delos @ ¢ Cuales son factores que dificultan el logro de los Resultados Esperados? | percepcion de las cuestionarios (japoneses, C/P)

2




Anexo 2: EVALUACION DE MEDIO TERMINO

en que se han asignado las contrapartes dominicanas?
@ ¢Se consideran aprapiados el volumen, calidad y iempo en que se han
suministrado los equipos por el Provecto?

ITEMS
MAYOR MENORES PREGUNTAS DATOS Y FUENTES Aispatsol
ClA Resultados Esperados ¢ Qué medidas se han tomado? personas involucradas
@ ¢Son sufidentes las actividades del proyecto comtempladas para generar Rlesu([jtacéos dﬁ;ﬁgoyedo’
Relacion entre los los Resultados Esperados? Srzr\;ingiale?pzrce pcion de informes del proyecto,
aportes, aclividades y @  ¢Se han hecho aportes apropiados para generar los Resuftados las pe rscn a5 cuestionanios (expertos
: Esperados? . japoneses, C/P), informes de los
resultados esperades ® 5 d bie el del ot i " involucradas, royectos simil
¢Se considera :azo:a e el monto del proyecto en comparacion con otros comparacian con otros proy milares
% proyectos similares? proyectos simitares
D ¢Sehan observado influencias de los factores extemos? ResuItaggs del proyedto, *f‘f""‘f‘es d’el proyecto,
Factores desfavorables 3 ¢ Existen otros fact desf bles? ; Qué medid han tomado? percepcion de las cuestionarios (expertos
& Existen otros factores desfavorables? ; Qué medidas se han tomado? personas involucradas iaponeses, C/P, CCL, UMPC)
@ :Se consideran apropiados el niimero de expertos japoneses, dreas de
asesoria y el tiempo en que se enviaron?
@ ¢Se consideran apropiados el nimero, ipo, modelas y el iempo en que
se suministraron los equipos por €| proyecto?
3 ¢Se consideran apropiados ef nimero de contrapartes entrenados,
contenido de las capacitaciones y el tiempo en que se realizaron dichas
capacitaciones?
Volumen, calidad y Resullados del proyecto,
tiempo en que se han percepcién de las lnfogtpes d.el proyecto, cP
hecho los aportes @  ¢Se consideran apropiadas et monto de los costos operacionales del personas involucradas cuestionarios {aponeses, C/P)
Proyecto y el tiempo en que se hicieron  estos costos?
® ;Hay algun aporte realizado que no hubiera sido aprovechado como
debe ser?
® ¢Se consideran apropiados el nimero, dreas de especialidad y el tiempo

b DL

IMPACT
o

Proyeccidn del logro del

¢ Existe expectativa de lograr el Ohjetivo Superior del Proyecto de 3 a 5 afios

Percepcidn de las

Preguntas a las personas

Objetivo Superior después de concluido el mismo? personas involucradas involucradas (japoneses, C/P)
@ No existe discordancia entre el Objetivo del Proyecto y ef Objetivo
Superior det Proyecto? .
Relacidn @  ¢Se consideran razonables los factores extemos que podrian influir en el Percepcion dE’; EEC‘S q Fre?umas alas personasc 5)
logro del Objetivo del Proyecto y del Ohjetivo Supetior del mismo? Existe personas invalucradas involucradas (japoneses,
alta posibilidad de que los factores extemos se conviertan en realidad?
Efectos difusivos [Presencia o no de los factores pasitivos no previstos) Resultados obtenidos por | informes de otras instituciones,

(I .El proyecto ha producido algtin impacto posiivo a otras instituciones?

ofras instituciones,

informes gubemamentales,

g




Anexo 2: EVALUACION DE MEDIQO TERMINO
ITEMS METODOS DE
M Agso_g MENORES PREGUNTAS DATOS Y FUENTES RECOLECCION
@ ¢E! proyecto ha produdide algdn impadto positivo socio-cultural yio informacion sobre las cuestionarios japoneses, C/P,
tecnoldgico relacicnados a la politica, leyes y régimen,  género, derechos | politicas, informes del CCL y UMPC)
humanos y brecha sociai? gobiemo, resultados
3 ¢Eiproyecto ha generado algan impacie econdmico a nivel de la obtenidos por el
sociedad, personas invalucradas en el proyecto o beneficiarias del Proyecto, percepcion de
mismo? las personas
[Presencia o no de los factores negativas no previstos] involucradas.
%. @ 4Elproyecto ha producido algiin impacto negativo a airas instituciones?
@ Elproyecto ha producido algin impacto negativa socio-cultural yio
tecnoldgico relacionados a la politica, leyes y régimen, género, derechos
humanos y brecha social?
@ ;Elproyecto ha producido algiin impacto negativo a nivel de la sociedad,
las personas involucradas y/o beneficiarios del mismo?
@ En caso de percibir impacto negativo, ¢ se han tomado medidas?
@ ¢Esxisten leyes, reglamentos y regimenes legales necesarios o que estén | Politicas
- . €N [roceso? gubemamentales
Polticas y regimenes @ ¢Semantendra &l apoyo institudional local después de concluida la (politicas nacionales, Informes
P P gubemamentales,
cooperacion japonesa al provecio? politicas de desarrollo informes del Proyecto
@  ¢Hamejorado la capacidad del Ministerio de Turismo e INFOTEP para Sﬁﬁilgjﬁf ggiﬂterz?j” cuestionarios (expertos,
A implementar y coordinar las actividades? ; e contrapartes, UMPC)
Aspectos institucionales @pl i . . i Ambiente, percepcion de
@ ¢Hamejorado la capacidad de las UMPC para implementary coordinar las personas
las actividades? invalucradas
?!;:I‘ES_ITSAN Planes de programas y Informes gubemamentales
D ¢ Tendran suficiente capacidad financiera el INFOTEP y Ministerio de Turismo | proyectos informes del Provect '
Aspectos financieros (0 UMPCs) para mantener las actividades de! Proyecto después de concluida | gubemamentales, ! g e FToye no,
la cooperacion japonesa? percepcién de las cuet |onz:tnos SI\);!FI}:C 05,
personas involucradas contrapanes, )
ﬁ @) ¢ Ha sido estable la permanencia de las C/P?
@ g;éran’[ile;a?: ]dog'r?‘gsgfafirgaab?:f;do aprovechada efectivamente (o Resultados del proyecto, | Informes del Proyecto,
0 Aspectos técnicos - ! ; . percepcion de las cuestionarios (aponeses, C/P,
@ ¢las UMPC podran mantener sus actividades? .
. L . i personas involucradas CCL y UMPC)
@  ¢Los equipos suministrados por el proyecto han sido utilizados y

mantenidos adecuadamente?




Anexo 2: EVALUACION DE MEDIO TERMINO

TEMS .
METODOS DE
M Agso.R MENORES PREGUNTAS DATOS Y FUENTES RECOLECCION
@ ¢ Ha percibido alguna debilidad del proyecto en cuanto a las
consideraciones al género, dlase indigente 0 a las personas socialmente
. vulnerables y que la misma afectaria la sostenibilidad de los efectos Resultados del proyecto, | Informes del Proyecto,
Asmﬁgé’i:;%?:#tiﬁg:'es alcanzados por el Proyecto? percepcion de las cuestionarios (japoneses, C/P,
¥ @ ¢Ha percibido alguna debilidad del proyecto en cuanto a las persanas involucradas CCL y UMPC)
consideraciones medioambientales y que la misma afectaria la
sostenibilidad de los efectos alcanzados por el Proyecto?
@ ¢ Cudles son los factores necesarios para mantener y/o desarrollar los
Factores que contribuyen resultados alcanzados por el proyecto? (factores favorables)? Resultados del proyecto, | Informes del Proyecto,

u obstaculizan

®

¢ Cudles son los factores que podrian impedir que los resultados
alcanzados por el proyecto se mantengan o se desarrollen?

percepcion de las
personas involucradas

cuestionarios (aponeses, C/P,
CCL y UMPC)

bk
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Anexo 3: OPy los avances de las actividades

Resultade 1: Establecimiento de un sistema de desarrollo y manejo del turismo local, a través de los esfuerzos por la colaboracion entre los ser.tures pubhco—pnvada que beneficiard [a comumdad local en as dreas de ejecucuin del Proyecto
Indicador de los Resullados - .

"'i]‘:" B T ' Ca ap T
, |Se prepara un informe sobre ef desarrollo luristico actual en fa provindia de Fan :
PuetcPlata, ﬁ o ;
o
2 |Se establecen grupos de trabajo efectives para la gestion turistica. :..
5 |13 Cada grupo de frabajo celebra reuniones reguiares. at menos 2 veces por af| - ] o
0 sobre la ejecucion del Proyecto. s i
Acuvidades vy w w o ws wm
Ci der y anahzarfa & actual del d Hla del tunsmo y de las Fan

11 organizaciones relacionadas an la provincia de Puerto Plata, Comparte la
informacién entre los actores pnncipales.

101 Cemprension de la stuacion actuat de) desarrollo turistico

12 Comprengién de la stuagion actual sobre las nstituciones relacionadas

“|Establecer unrequn de 1rab5;n com;}ue§1u p‘nr “actores pancipales de los ’
1 sectores publice-pnvade y arganizar rzuniones regulares con el fin de ceerdinar &

. |mpulsar sistenas de desarrefio y gestion turistica, _
12t Establecer e Comite de Coordiracian Lacal {CCL) y eJecuIar fas
) reuniones dl: la misma,

122 Formar [0 Grupos Locales {(GL).

1228 Formar Unidad Municipal para Patrimonio Comunitario (UMPC) con
base en las GL.

153 Formar Grupo de Trabajo Temdtico (GTT).

124 Cefebrar los talleres pravintiales y los seminarios provinciafes,

1 Realizar fas aclividades de capacitacién de recurso humane en ol drea de

¥ téenica a través de

los talleres de dentificacién de los recursos locales,

11z Desarrofar los recursos humanes de las UMPC a través de fos talleras y
seminarios.

. Desarrotiar los recursos humanes de las UMPC a travds de los
proyectos pilotos.

12 Realizar la transferencia técnica nara los GTT através de Ias

- actividades dej proyects,

13ds Desarcofiar Ios recursos humanas a Iraves del GTT de caordinacion
interuniversitaria.

Lidb Desarrcllar los recursas humanos a través del GTT de coordinacion
|r|termsl||u::mnnl

e Desarroliar (o3 recarsas humanas a través del GTT de desamalio de
arlesani

t34a Desarrollar Ios recursos humanes a través del GTT de especnahsm en
lurismo.

Las Desamoltar los recursas humanos para los instrucieres del INFOTEP con

el fin de apoyar a las UMPC en las actividades del proyeclo.
Lag Realizar |a transferencia téenica para los persanales de CiPenias

actividades ¢zl proyesto. Fest Wmmw




Resultado 2: Formulacion v realizacién de {os productos y servicios turisticos con los recursos locales.
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N E ] EDEY) FEE) TUIZ ECE]
Indicador de Jos Resullados EOCHNN ST I S N T N W ; 7% L) £l B2 I il B4 i 7" O T Rl
; Se prepara un informe sobre recurses Jacales para el desarrollo turistico en{ e e
el 4rea del Proyecto. El informe es compartido y disculido enlre los heat
L TV VU S S NS Lt
u
2 |Se prepara uninforme sobre fa demanda turistica. -
Peal
3 Por lo menos dos 2 productos turisticas son idenbificados en cada Fan
municipio, Peat
e e e e -
4 ISe preparan los planes de aceidn, —
oa
I R e et S s R R B 0 O
$  }Mas de nueve 9 proyectos pilote se realizan. s
Feal L] = % ® * F & = a TEa
Terpansatle 091 i) To1L Tz
Aclividades Hintpd Sl FL 7 T 7T T T 7% T L] IR T T i3 7 7 T 3 T LIS
Revisar [63 materiales sobre recursos humanos sociales san R
21 ¥ cullurales existentes en ef area del Proyecto y .-
oo —feentizar aciuding nosReaane - I . C e
141 Recolectrar y ordenar las informaniones axsistentes de los b s o
recursos locales, eat 1t
02 Revisar los materiales existentes sobre |la demanda y mercadeo Fn
de industrias turisticas y realizar estudios necesarios. Rest
221 Recolectar y ordenzr las informaciones exsitentes sobra Pran R g BEREREEEEEEN NN
las necesidades y merdados. Faal [ o
222 Investigar fa situacién real las herrantentas y recursos de Fla '
la promocién. Fuat
2.3 Realizar la investigacion complementana sobre las Fun
necesidades y mercades. Real Lo b I i ﬂ i m}m@
g [/dentificar a nivel municipat, los productos y servicios turisticos Pan w | |
esarroliacoes con los recursos locates. Real : : Sz e
o4 |Elaborar planes de accién para el desarrolio y mejoramiento de Fln
produclos y servicios turisticas. eal i
Elaborar el concepto basico, estructura y estrategia para el Fun oo |
241 - i
establecimiente del marca Jocal y provincial, feal mﬁq
b2 Elaborar el plan de accion para fos productes fartesania, tlan [Er T e
&lc.) Real l [ ! |
i Elaborar el plan de ascidn para los servicios tursticos Fa e | |
{turismo comunitario, elc). Beal
Plan
244 Elaborar el plan de accién por ef nivel local. —
o
4.5 Agregar y/o medificar el plan de accién basade a[es fin || i i
resullades de aclividades realizad.
2.5 Seleccionar y ejecutar los proyectos piole basado en los planes :
de accian. : Peat
2.5.1 Establecer los criterios para fa seleccion de prayectos Plan N IR ]
pilotes. ¥eat
Pln
2.5-2 Seleccionar fos candidatos de proyecto piloto. son
e
253 Reafizar invesligacion delallada para los candidalos de Plan
prayecto piloto. et ! B
5.5.4 Seleccionar los proyectos plolos basado en los criterios i Pl :
desde el plan de accién (candidatos de proyecta pilote). Pest . :
- -
2-5-5 Elaborar el plan detallado de proyectos pilotos. - r:
s
PSSR JNPRPIN S NRRS: R
Pa:
256 Efaborar el sistema de monitoree de los proyectos pilotos, " B
Peal
i R ‘ 1o : FRUNE SRS (S S
2-5-7 Ejecutar los proyeclos pilotos,
eat | PR
2.5.8 Agregar y modificar fos proyectos pilates basado en los | Fian L i
resultados de las actvidades realizadas, ! eat i Pt




Resultado 3: Formulacién y realizacion de los planes de promocion de los productos y servicios desarroliados.
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plan de promocién en caso necesario.

N 2005 2019 2011 2012 2013

Indicador de los Resultados T 7 Ny 7 573 7 -

" Plan ! E
1 Se preparan los planes de premocion. !
Red!

5 Mas de 50% de las actividades de os planes de promocit Plan : R ! g

b n se realizan. Reat ; '

N Responsakle 009 2010 2011 2012 2013

Actividades rincipa| Sub i7E 573 EL) 77 37 i TG

Elaborar los planes de promocién de los plan
3-1  preductos y servicios turisticos con "marca ot e
comercial de la brovincial. POV SV T B . b
2401 Elaborar el plan de accion con el fin de Plan
establecer Ja marca municipal. geal
112 Elaborar el plan de accion con el fin de Flan
establecer la marca provingial. freal
3 3-2 Ejecutar los planes de promogion Flan
basado . Real
321 Ejecutar el plan de promacién con el fin de Plan
establecer la marca municipal. Real
292 Ejecutar el plan de promecion con el fin de Plan
establecer la marca municipal. Real
Realizar la promocién de los productos y Plan
323 servicios uristicos desamoliades en los —
19 lat

204 Agregar yfo modificar las actividades del Plan

Real

a g8
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Resultado 4: Monitoreo de las actividades y la elaboracién de las recomendaciones sobre modetos de desarrollo turistico con el fin de aplicarlos en otras zonas.
11

Indicador de Resultado 20U 2010 10 2012 2013
£ L) T & T DL T 1] L T A 7 T e S
4 |Porlomenos se hacen 1 monitorea y 1 informe de evaluacién por a6 | Por = = B L
o Real | | HIE
Pian i "
2 |Guia {lineamientos) preparade ‘"L‘mj Sacas
Real Ll
- it
2 Se elabeoran las recomendaciones y 1as mismas son compariidas Pin
enlee los actores principales y on 1es refac Real i
N esponsabic 205 2010 2014 2012 013
Actividades dinipa! Sub 7 i 7 i a7 i) 7 3 7 A T i 20 7 i E) L
Monitorear y evaluar ias actividades def Proyecto para el H Plan '

41 estanlecmiente de los modeles de desarrollo turistico

e wanmoAl B mmhinmsina nsabenn annse o almaie . [

Confirmar el conleride de marco def proyecto H PLan

-1-1 N i
<1 considerands la situacidn actual, i feal
Pgshioviuliatudssinmall e ‘ —

4-1.2 Eslablecer el sistema de monitoreo

413 Elaborar el formato de momntoreo ordenando fas Flan
actvidades per resultades., Real
ae1et Wonnorear y evaluar ias actwdades del proyecta basa Flan

ndose en el formate de memitorao, feal

4-2a  Monitorear los proyectas pilotes.

Real
4251 Elaborar el formato de monitorec por cada proyecto Plan
pitole. Real
. Plan
4-2a-2  Monitorear y evajuar ¢ada proyecte piloto. —
eal
4.22.3 Dar modificacién ia al plan refroalimentando las Plan
resultados del menitoreo. Real
Plan
4-2a-4  Evaluar cada proyecio piloto. P
L}
. Py Plan
4-2 Elaborar guias sobre los modelos de desamollo turisticos po
2al
. . . Fign
4-2-1 Elaborar el borradar del libro de Guia {Plan de Accidn). P
2al f
202 Rewsar.g:r analizar las resu}:ados de monitoreo y ) Pl n =) B
e evaluacion de proyectos pilotos para 2 elaboracion del cal 1 ! l -
Vi s, H I B
423 Retroalimentar os resultados de moniloreo y evaluacié Fhan [ = =
n de proyectos pilotos al pfan de accian, Heat | :
Revisar y analizar los resultados de monitoren y #lan Tl
4-2-4 evaluacion de las actividades det proyeclo para ta roat i ! ] P
e e b rvacd
Retroalimentar lag resultados de monitoreo v evaluacié Flan oo R
4-2-3 n de las actividades dal proyeclo 3l plan de accion o
J—_— {atahoracion de boradacde lbeo de ocuial. .. e B b
Hacer recomendacionas sobre los modelos de desarrollo izn
4-3 {uristico y compartir los hallazgos entre los aclores el i
' ; toimm i
4-3-1 Cetebrar el talter en nivel nacional con el fin de Plaa !
campartr ef borrador del libre de guia. Reat !
Celebrar el faller para compartr el torrador det libro de Phac
4-3-2 quia con {os personales relacionadas de olras ol
et e e PP s e e e st 4 ko s o i .
4.3.3 Elaborar ef libre de guia {ineamineto de guia) Clan i
reflejande las opiniones en el seminario y el taller. Heal i




Anexo 4: Logros de los Aportes (Hasta los finales de octubre del 2011)

1. Aportes {Gobiemo del Japdn)
1.4. Envio de Experios

MM {Hombre / Mes) Notas
ier Afio 31.33 MM 35.33 MM, incluyendo los aportes asumidos por IC net Lid.
2doAfio 13.53 MM 14.83 MM, incluyendo los aportes asumidos por iC net Lid
Total 44 .85 MM
<Nombre y Areas de los Expertos>
Nombre Campos Téminos
1er Afio:
Del 10 al 16 de enero del 2010
Coordinad Del 17 de mayo al 4 de agosto det 2010
Gononl » Del 8 de octubre al 30 de noviembre del 2010
Yasushi Wada Fortalecimiento D?I ?8 de enero al 14 de marzo del 2011
Institucional 2doAro:
= Del 8 de junio al 17 de agosto del 2011 (b dias costeados por
IC Net Ltd.)
Del 8 de octubre del 2011 hasta la fecha
ler Afio:
Coordinador Del 30 de noviembre del 2009 al 21 de marzo del 2010
. Del 27 de abrl al 10 de diciembre del 2010 (10 dias
General Adjunto/ costeados por IC Net Ltd.)
Takashi Acki Coordinacion Dot 14 d PO 114 de oo del 2010
Interinstitucional / 2doAfio eenena & marzo de
Desarrollo Turistico
Del 24 de mayo al 26 de septiembre del 2011
Del 14 de octubre del 2011 hasta la fecha
lerAfio:
Del 19 de junic al 2 de agosto del 2010
D Del 18 de octubre al 29 de noviembre del 2010
Candis Kurmmel frolo de Del 4 de febrero al 5 de marzo del 2011
Productos -
2do Afio
Del 23 de junic al 14 de agosto del 2011
»  Del 21 de oclubre hasta la fecha
Tomoko Desarollo ferAno:
Watanabe Cormunitario Del 7 dejunio al 21 de Julio de! 2010
Del 12 de ociubre al 25 de noviembre del 2010
Meaurmi Toda Promocion Turistico | 1er Afio:
& y Marketing Del 7 de diciembre del 2009 al 17 de enero del 2010
ter Afio:
Del 19 de junio al 2 de agosto del 2010
. - +  Del 24 de septiembre al 1 de noviembre del 2010
Madoka Promocion Turistico
: Del 8 de febrero al 9 de marzo del 2011
Nakagawa y Marketing 2do Ao
Del 27 de mayo al 28 de agosto de! 2011
Del 17 de ocfubre hasta la fecha
1er Afio:
Coordinador »  Del 29 de mayo al 31 de agosto del 2010 (50 dias costeados
Hiroaki Shiragami Administrativo por IC net Ltd.)

Del 25 de septiembre al 3 de diciembre del 2010 (40 dias
costeados por iC net Lid)

N2
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2do Afio:

Del 6 de enero al 8 de marzo del 2011 (15 dias costeados por
ICnethid)

+  Del 27 de mayo al 19 de agosto del 2011 (65 dias costeados
por IC net Lid.)

- Del 31 de agosto hasta la fecha (costeados por IC net Lid, ,
desde el 20 de septiembre del 2011)

1.2,

Capacitacion del Personal de Contrapariida en Japdn y Terceros Paises

<Capacitaciones financladas por el Presupuesto Asignado al Proyecto>

Total:  1,133,000pesos (2,646,000yenes)
Cargo o Funcion del
; , Becario (en el Cargo o Funcidon
Nombre Perfodo Titulo momento de Ia Actual
capacitacion)
sr. Idionis 2103 Desarollo Turistico con
I:" January, 2011 la Participacion de INFOTEP Subdirector INFOTEP Director
ercz
(10days) Sectores Locales
< Training covered by JICA>
Cargo o Funcion del
. ; Becario (en el Cargo o Funcion
Nombre Pericdo Titulo memento de la Actual
capacitacion)
1} Counterparts
Desarmollc de Turismo
Sra. Sobeida | DS 20210 | b sional Sostenible en | ML UR, Encargadade | MITUR, Encargada
Brito Payero a16/0310 Latino Americanos y Oficina de Luperdn de Oficinade
(22 dias) Paises del Caribe (Zona Norte) Luperdn (Zona Notte)
MITUR, Encargada de | MITUR, Encargada de
Sria. Rosa Deé%%?%o 2 | Promocion del Turismo Dep. Planeacion, Dep. Planeacion,
Acalia Cid (18 dias) Comunitario Conftrol y Desarrollo Conftrol y Desarrolio
{Zona Norte) (£ona Norle)
Desarrollo de las
De 23008110 a '”d”??eag’i ;?g';“am INFOTEP Asesor |  INFOTEP, Asesor
Srta. Fior GIL 1710810 Cooperacién Capacitacion Capacitacion
' (25 dias) | 2Oo0Pe Comunitaria (Costa | Comunitaria (Costa
Publico-Privada para Norte) Norte)
Centro América y el
Caribe
De 05/09/10 a .
o Sirege | OViOMO | Desamolode TUBMO | wimuR, vice MITUR, Vice
; (27 dias) et . ministerio t&cnico de ministerio téenico de
MIRANDA Latino Americanos y . .
. . Tunsmo Turismo
Paises del Caribe
De 05/08/10a | Desamollo de Turismo INFOTEP INFOTEP
Srta. Ondina 011010 Regional Sostenible en | Unidad Gestion de Unidad Gestion de
MARTE (27 dias) Latino Americanos y Proyectos Provectos
Paises del Caribe Y
2)  Grupo Objeto {(miembros de las UMPC)
ST i De 19/1010 | Promociény Operacion Ministerio de Medio INFOTEP, Region
srﬁ mz?ar?%ﬁ'] a11/1210 | delEcotuismoenla | Ambientey Recursos Norte,
Marti {54 dlas) Region Nalurales, Region Instructor/ Miembro de
aninez Latinoamericana, la Norte, Coordinador de | s UMPC San Felipe

A

v
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Zana tropical y Gestion Ambiental/
subfropical Miembro de la UMPC
de San Felipe
(Desarmrollo Econdmico
?005%02}'1’100 Regional Enddgeno Ayuntamiento de Ayuntamiento de
Sr. Juan (33 dias) Utilizando Recursos Luperdn, Director/ Luperdn, Director/
Orlando Cueto Locales en los Paises Cocrdinador de la Coordinador de la
de América Cenfraly del | UMPC de Luparén UMPC de Luperon
Sur—Curso A
P Ministerio de Medio | Ministerio de Medio
(60 dias) Promocion y Operacion | Ambiente y Recursos | Ambiente y Recursos
del Ecoturismoen fa Naturales, Naturales,
Sr. Roberto 18 Octoberto Regidn Administrador Administrador
Goémez 16 Latinoamericana, la Monumento Natural Monumento Natural
December Zona fropical y Saltos de Damajegua | Saltos de Damajagua
2011 ' subtropical /Miembrode la /Miembrode la
(60 days) UMPC de Imbert UMPC de Imbertt
1.3. Costo Operacional Local (Gobiemo del Japén}
1er Afio 2do Afio Total ]
Pesos Pesos Pesos Items
{Yenes) (Yenes) (Yenes)
Actividades Personal local, facilidades de [a oficing,
Locales (2868;5%%) (73 f;?;f 10(;)(?) (;172;;(1)008) documentos impresos, capacitaciones
e ” T y seminarios par alas UMPC, etc.
Otros 840,000 0 840,000 Fotccopiadora, Proyector digital,
Materiales (1,861,000 () (1,861,000) | computadora, camara digital, etc.
Total Pesos 9,689,000 3,098,000 12,787,000
{Yenes) {22,617,000) (7,233,100 (29,850,100)

2. Aportes del Gobiermno de la Reptblica Dominicana

2.1. Personal de Contrapattida a tiempo completo
Instifucion Municipio Nombre Cargo Periodo
Nivel Local

Cesar José de Los - 2009,11 -

Puerio Plata Santos Viceministro Presente

. Encargado de Empresas vy | 200911-

MITUR | Puerto Plata Elbin Polanco Servicios Zona Norte Presente

. Encargada de Dep. Planeacion, | 2009,11-

Puerio Plata Acalia Kunharat Control y Desarrolio Zona Norte Presente

. - , 20011,8-

Santiago Arisleida Tineo Gerente Regicnal Norte Presente

Encargada Oficina Satélite Costa | 200811~

Puerto Plata Gladys Alvarez Norte Dresonte

INFOTEP 500911

Puerfo Plata Rémulo Clark Asesor Capacitacion de Empresas Presente

ordaliza Gil Capacitacion G itari 2009,11 -

Puerio Plata Fiordaliza Gi Asesor Capacitacion Comunitaria Presente

.
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Nivel Central

. Radhames - I 2009,11 -

Santo Domingo Martinez Apontss Viceminisiro Tecnico Presente

. . . - 2009,11 -

Santo Domingo | Gustavo Ricart Analista Econdmico Presente

. . Asesora de Promocién  y | 2009,11-

MITUR Santo Dominge | Evelyn Palewonsky Publicidad Presente
. . ; . . 2009,11 -

Santo Domingo | Ramon Romero Area de Extension Comunitaria Presente

Santo Domingo | Mariam Matiaz Ecoturismo %?233:1:@

. s, ) 2009,11 -

Santo Dominge | Idionis Pérez Director Presente

, Edgar Pimentel Gerente de Recursos Externos y | 2009,11 -

INFOTEP Santo Domingo Yost Relaciones Intemacionales Presente
Santo Domi Rosanny Confreras | Enc. Unidad  Gesfion  de | 2009,11-

anto Domingo || oo Proyectos Presente

i Ondina Marte Unidad Gestion de Proyect 200911 -

Santo Domingo ndina Ma nidad Gestidn de Proyectos Presente

22, Costo Operacional Local (Gobiemo de 1a Repiblica Dominicana)

Institucion items
Oficina del Proyecto
>  Mantenimiento
»  Elechricidad
MITUR ¥ Comunicacion (teléfono, Intemet)
¥  Facllidades (escritorios, sillas, computadoras)
Ofros
Vehiculos
¥  Seguro
INFOTEP ¥  Combustible
¥  Choferes
Otros

9
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Anexo 5: Marcas, Productos y Servicios de Cada UMPC
{1) Listado de Productos y Servicios Seleccionados

1) ALTAMIRA UMPC

1. Productos y servicios de "Baseball Comunitario".
2. "Paseos de Eco-Municipio".

2) IMBERT UMPC

1.Centro de Informacion Turistica en Zona Central del Municipio.
2.Productos y servicios derivados de “Cruce de Historia”.

3) LUPEPERON UMPC

1.Recorrido del Pargue Historico La Isabela
2.Recorrido de la Bahia de Gracia

4) GUANANICO UMPC

1."Ritmo del Agua" utilizando los recursos locales de agua, cacao y cultura taina.
2.Tours combinando los recursoes iocales del municipio que corresponde la UMPC.

5) LOS HIDALGOS UMPC

1.Productos artesanales con la Marca Amapola.
2.Realizacion de la Feria las Amapolas.

8) VILLAISABELA UMPC

1.Imagen de “Ciudad de Manat{”.
2.Productos con el fema manati.

7) SOSUA UMPC

1.Festival Gastronémico Muiticultural Sosua 2011.
2.Productos mejorados de los restaurantes (menus, servicios, elaboracion de mapas).

8) VYP UMPC (VILLA MONTELLANO / YASICA ARRIBA / PEDRO GARCIA)

1.Productos y servicios derivados de café utilizando el recurso local.
2.Productos y servicios derivados de ambar "La Cumbre"
3.Productos y servicios derivados de cafia de azucar.

4. Carretera panoramica integrada las marcas establecidas.

9) SAN FELIPE DE PUERTO PLATA UMPC

1. Buen trato de ciudadano a turistas (campaiia)
2. Imagen de la “Ciudad de Sonrisa”

7%%’
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ANEXO 6:
Matriz de Disefio del Proyecto (PDMI2}
Nombre del Proyecto: Turismo Sostenible Basado en la Participacion Piblico-Privada (TURISOPP}

Versién: PDVI 2
Fecha 22 de Noviembre de 2011

-
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bLE

Duracion: Cuatro (4) afios del 1 de diciembre de 2009 a! 30 de noviembre de 2013,
Areas del Proyecto: Provincia de Puerto Plata con 9 municipios {Puerto Plata, Altamira, Guananico, Imbert, Los Hidalgos, Luperén, Sosia, Villa Isabela y Villa Montellano)
Grupo Objeto: Personal de tas nueve (9) municipalidades, miembros de los Grupos de Trabajo def nivel municipal y los comunitarios.

Sumario Narrativo

Indicadores Verificables Objetivamente

Medios de Verificacién

Condiciones Exteriores

Chijetive Superior:

tas comunidades locales dentro y alrededor de las zonas
de desarrollo turistico tendrdn mds oportunidades para
participar en las actividades turisticas en asociacién y
colaboracidn con las industrias turisticas existentes y en
consecuencia, se iogrardan el desarrollo del turismo
sostenible y el mejoramiento del nivel de vida de las
comunidades locales.

Las nuevas actividades desarrolladas por el Proyecto permitan a
la comunidad local a participar en las industrias turisticas e
incrementar el nivet de ingresos.

Todos los municipios {interior de la provincia) incrementan
actividades turisticas.

Datos  recolectados de las  oficinas
provinciales o & través de los informes y
estadisticas disponibles.

Datos recolectados desde nuevas
actividades turisticas implementadas.

- No hay cambio drdstico en las
industrias turisticas.

- No hay cambio drastico en la direccién
de las politicas gubernamentales del
desarrollo turistico.

Ohjetivo del Proyecto:

Este Proyecto pretende establecer un sistema de
desarrollo basado en la asociacion pdblico - privada con el
fin de beneficiar las comunidades locales a través del
desarrollo de productos y servicios turisticos, utilizando los
recursos locales.

oy

. Los nueve (9} o mds sistemas de desarrollo y gestion turistica al
nive! municipal por la participacién pablico-privada  estén
establecidos,

2. Méas de nueve (9) productos o servicios turisticos basado en la
marca municipal establecida por el proyecto estan desarrollados.

. Ef sistema de desarrollo y gestidn turistica al nivel provincial que
apoya al sistema municipal estd establecido.

4. Recomendacion schre modelos de desarrollo turistico estd

elaborada.

W

1, 2, 3, 4 Registros de las actividades del
Proyecto.

1, 2 Registros de actividades del grupo.

3 Registros de actividades de la red de grupos.
4 Recomendacion sobre el modelo de
desarrollo turistico.

- No hay cambio dristicc en las
industrias turisticas.

Resultados Esperados

1.Formacién de grupos de trabajo para desarrolio v
gestién turistica al nivel municipal, a través de los
esfuerzos basado en la participacidn pablico-privada que
beneficiardn la comunidad focal en las &reas de
ejecucion del Proyecto.

2. Desarrollo de los productos y servicios turisticos
utilizados de los recursos locales por los grupos de
trabajo formados, y su mejoramiento sustentable
basado en el ciclo de marketing”,

3. Establecimiento de la red de los grupos de trabajo
municipales como la base de la creacién del sistema de
desarroflo y gestidn de turismo al nivel provincial.

1-1 Se prepara un informe sobre el desarrollo turistico actual, las
organizaciones y/o personales relacionados, los cuales son los
actores del desarrollo turistico en la provincia de Puerto Plata.

1-2 Se forman los nueve {9} o mds grupos de trabajo al nivel
municipal para el desarrolle y gestion turistica efectiva.

1-3 Cada grupo de trabajo celebra reuniones regulares, al menos
seis {6) veces por afio.

2-1 Se prepara el informe sobre recursos locales del drea de
enfoque el cual es compartido y comprendido entre las
organizaciones y personales relacionados.

2-2 Cada grupo municipal establece s marca municipal basado en el
ciclo de marketing.

2-3 Cada grupo municipal establece el plan de actividades.

2-4 Cada grupo municipal identifica por io menos dos productos y/o
servicios basado en la marca municipal.

2-5 Al menos 9 prayectos pilotas se elaboran y ejecutan basado en
el plan de actividades.

3-1 Se forma la red provincial por grupes de trabajo municipal.

3-2 La Red celebra al menos dos (2) veces por afio las reunicnes
regulares.

3-3 Se realizan actividades de promocién (implementacion y/o
participacion a las ferias) con el fin de establecer la marca
previncial por el sistema provincial.

b “Ciclo de Marketing” es el ciclo de las acciones de Desarrollo de Productos, Promocidn/Venta, Evaiuacion y Mejoramiento.

1-1, 1-2, 1-3 Registro de las actividades del
Proyecto.

1-2 Listado de miembros del grupo.

1-3 Minuta de reunion.

2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, Registro de las
actividades del Proyecto.

2-2,2-3, 2-&, 2-5 Registro de ias actividades del

grupo de trabajo.

3-1, 3-2, 3-3, 3-4, 3-5 Registro de actividades
del Proyecto.
3-2 Minuta de reunion de la red.

- El gobierno mantiene el
reconocimiento de la importancia de la
Provincia de Puerto Plata como destina
turfstico.

- El sector privado desea participar en el
Proyecto,




-

4, Monitoreo de las actividades vy ia elaboracion de las
recomendaciones sobre modelos de desareollo turistico
cen el fin de aplicarlos en otras zonas.

3-4 Se crea la marca provincial al término del proyecto
3-5 Se inicia el proceso de la institucionalizacidén de! sistema
propueste al término def proyecto.

4-1 Se prepara por lo menos un informe de monitoreo v evaluacidn 4-1, 4-2, 4-3 Registro de las actividades del

por afig. Proyecto
4.2 Se prepara un borrador de guia para los modelos de desarrollo 4-2 Borrador de guia (lineamiento de guia)
turistico propuesto por el proyecto. efaborado.

4-3 Se elaboran las recomendaciones y las mismas son compartidas 4-3 Recommendacicnes elaboradas
entre jos actores principales y organizaciones relacionadas.

Actividades
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1-1 Comprender y analizar la situacidn actual del desarrollo
del turismo y de las organizaciones relacionadas en la
provincia de Puerto Plata. Compartir {a informacién entre
los actores principales.

1-2 Conformar los grupos municipales con el fin de
establecer un sistema de desarrollo y gestién turistica
basado en la participacidn publico-privada.

1-3 flahorar las estrategias y el plan de accidén para
establecer el sistema de desarrollo y gestion turistica
basado en la situacion actual def desarrollo del turismo y el
potencial del mismo.

1-4 Realizar las reuniones periddicas por los grupos
municipales para implementar las estrategias principales y
planes de accién.

2-1 Implementar la investigacién sobre los recursos locales
con la participacion de fos municipes (re~-descubrimiento) y
ordenar las informaciones por municipio.

2-2 Establecer el concepto de fa marca municipal
considerando las caracteristicas y los recursos lacales.

2-3 Elaborar el plan de actividad anual basadoc en el
concepto de la marca municipal con la participacion de los
municipes.

2-4 Seleccionar proyectos piloto desde los planes de
actividades en nivel municipal para desarroltar los
praductos y servicios turistices utilizando los recursos
locales

2-5 implementar los proyectos piloto basado en el ciclo de
marketing.

3-1 Conformar la red de los grupos municipales que seré la
base para creacion del sistema de desarrollo y gestion
turistica al nivel provincial,

3-2 Celebrar las reuniones periddicas por Iz red
conformada.

Inversiones
Gobierno de fa Repuiblica Dominicana Gobierno def Japén
- Director General def Proyecto - Envio de Expertos
- Director Ejecutivo del Proyecto a. Coordinacidn y desarrollo organizacional
- Personal de Contrapartida a tiempo completo b. Desarrollo de productos turisticos
- Personal de apoyo c. Desarrolio de capacidades/ entrenamientos & educacién
- {Vehiculos) d. Promecion y mercadeo turistico
- Oficina del Proyecto en la provincia de Puerto Plata e. Desarrollo comunitario
- Costo Operacional local. - Capacitacion del personal de contrapartida en Japény

terceros paises
- Maquinarias, equipos y materiales (si es necesario)
- {Equipos para capacitacion)
- Costa operacional focal {cuando surjan necesidades)

~ No hay conflicto dentro de las
auteridades municipales y
comunidades locales en las dreas del
Proyecto.

~ El sector privado participa
adecuadamente en las actividades del
Proyecto.
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3-3 Promover los productos y servicios desarroflados y
mejorados al nivel municipal a través de participacion a fa
feria etc., con el fin de definir la marca provincial.

3-4 Identificar y promover la marca provincial por la red
conformada.

3-5 Gestionar la institucionalizacion del sistema de
desarroilo y gestion turistica.

4-1 Monitorear y evaluar las actividades del Proyecto para
el establecimiento de los modelos de desarrclio turistico
con ¢l fin de aplicarlos en otras zonas del pais.

4-72 Elaborar guias sobre los modelos de desarrolio
turisticos y compartir los hallazgos entre los actores
principales y organizaciones relacionadas.

4-3 Hacer las recomendaciones sobre los modelos de
desarrolio turistico y compartir los hallazgos entre los
actores principales y organizaciones relacionadas.

Condiciones Previas

- El personal de contrapartida es
asignado al Proyecto de manera
adecuada.

- No hay problema de seguridad en las

dreas del Proyecto.

Las autoridades gubernamentales

{ayuntamientcs y miembros de los

consejos de desarrollo municipales), asi

como las comunidades locales, desean

participar en las actividades del

Proyecte

b
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