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No.

Date

Program

Stay

30 October

Sat

(GREARII=Y
15:55Narita—>15:20Atranta (DL280)
21:25Atranta~> (In-flight)

In-flight

31 October

Sun

(@R EaEril=y
07:50Santiago (DL147)

Santiago

1 November

Mon

(REAG > Hr 2]
Meeting with JICA Expert

Santiago

2 November

Tue

(EREAEnil=)
Meeting with JICA Office
Meeting with SUBDERE

Santiago

3 November

Wed

(GREAEEil=)
08:20Santiago—>10:00Puerto Montt (LA075)
Meeting with Project Member in Ancud

Ancud

4 November

Thu

(REAG > Hr R 2]

Meeting with Project Member in Quemchi and Pufihuil

Ancud—Temuco (Bus)

Temuco

5 November

Fri

(APt 25 A 5 )
Meeting with Project Member in Araucania

Temuco

6 November

Sat

(EE e viI=)!
13:35 Temuco—>
15:10 Santiago (LA236)
Individual work

Santiago

7 November

Sun

(REAG > Hr 2]

Individual work

Santiago

10

8 November

Mon

[=HA]
Meeting  with  Project
Member in San Antonio
Meeting with JICA office

Santiago

11

9 November

Tue

[=HA]
Meeting with SUBDERE
Meeting with Project Member in El Totoral,
El Tabo

Santiago

12

10 November

Wed

(&2 E]
Discussion with SUBDERE

Santiago

13

11 November

Thu

(&M E]
Discussion with SUBDERE

Santiago




14 | 12 November Fri (& E] In-flight
Discussion with SUBDERE, Signing of M/D
22:15Santiago~>
15 | 13 November Sat —>06:00Atranta (DL146) 11:00Atranta—> In-flight
16 | 14 November Sun —>15:55Narita (DL281)
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MINUTA DE REUNIONES
ENTRE
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
Y
AUTORIDADES CONCERNIENTES DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE CHILE
SOBRE
EL PROYECTO COOPERACION TECNICA DE JAPON PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE SUBDERE Y GOBIERNOS
SUBNACIONALES EN EL AMBITO DEL DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL
EN LA REPUBLICA DE CHILE

La Misién para la Evaluacidn Final del Proyecto (en adelante denominada “Mision™) organizada por
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn (en adelante referida como “JICA”) encabezada por la Sra.
Toshimi Kobayashi ha tenido una serie de reuniones en Chile entre el 2 y el 12 de noviembre de 2010, con el
fin de realizar la evaluacién final del Proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de SUBDERE y
Gobiernos Subnacionales en el Ambito del Desarrollo Econémico Territorial en la Reptblica de Chile*(en
adelante referida como ““el Proyecto™), en base a la Minuta de Reuniones, firmada el 1 de octubre de 2007.

Durante su estadia en Chile, la Misién ha tenido una serie de discusiones y ha intercambiado puntos
de vista, como también, ha elaborado el Informe de Evaluacién Final Conjunto (en adelante referido como
“Informe™), con las autoridades pertinentes por parte de Chile.

Como resultado de las discusiones, ambas partes acordaron los asuntos referidos en el documento
adjunto.

Este documento se ha firmado en version Inglés y Espafiol. En caso de divergencia en su
interpretacidn, la version Inglés prevalecera.
Santiago, 12 de noviembre de 2010

T s (Lot L=wu

SRA. TﬁSHH&[I KOBAYASHI SR. CRISTOBAL LETURIA INFANTE
Lider de'la Misién de Evaluacién Subsecretario (S)

Agencia de Cooperacién Internacional Subsecretaria de Desarrollo Regional y
del Japén A Administrativo, Ministerio de Interior

Repiiblica de Ciile
"
1
Testigo de Fe: -

SRA, fA CRISTINA LAZO
Directora/Ejecutiva

Agencia de Cooperacién Internacional de Chile
Repiblica de Chile



Documento Adjunto

1. Evaluacién Final
Ambas partes realizaron de manera conjunta la Evaluacién Final entre los dias 2 y 12 de noviembre
de 2010. Como resultado de la evaluacion, se elaborS el Informe de Evaluacién Final, y fue acogido
por ambas partes. El Equipo Evaluador observé que-los avances y el estado de logro de las metas
son significativos.

2. Término del Proyecto
Ambas partes acordaron que el proyecto finalizara exitosamente en diciembre de 2010.

3. Plan de Actividades del Proyecto, antes de su finalizacién
Ambas partes acordaron que el equipo del Proyecto desarrollard un seminario para socializar los
logros, lecciones y experiencias generadas por el proyecto para fortalecer la relacién entre la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Ministerio del Interior (en adelante referido
como “SUBDERE?”), gobiernos regionales, municipalidades y el sector privado.

4. Plan de Actividades del Proyecto, después de su Finalizacién

La Misién japonesa recomendd a SUBDERE tomar las medidas necesarias para asegurar la

sustentabilidad del Proyecto, de acuerdo a lo descrito en el capitulo 6 (seis) del Informe de

Evaluacién Final. ;

SUBDERE tomé la recomendacién y presenté el plan de actividades del proyecto después de su

finalizacién, como sigue;

- Que en un futuro préximo, SUBDERE desarrolle actividades relacionadas al proyecto en otras
regiones y provincias, pues la difusién de los productos y experiencias del proyecto pueden ser
de gran utilidad.

- Que SUBDERE desarrolle y aplique medidas para mantener la integralidad entre las actividades
de la misma Subsecretaria relacionadas al proyecto y las actividades que se estin desarrollando
en cada uno de los cuatro territorios.

- Que en la provincia de Arauco, SUBDERE articule las actividades de los distintos ex becarios,
formando una comunidad de aprendizaje, que permita aumentar la eficacia de la cooperacién
japonesa.

- Que SUBDERE mantenga personas encargadas del monitoreo y seguimiento de las actividades
piloto del Proyecto, las que podrédn ser recogidas en el proceso de planificacion estratégica
institucional, para que gradualmente dichas actividades lleguen a ser permanentes y propias en
cada uno de los territorios. Asimismo, que actualice los instrumentos o herramientas con sentido
de pertenencia territorial y revise permanentemente los manuales y materiales desarrollados, con

\

el fin de utilizarlos de manera sustentable.

C
Documento adjunto: Informe de Evaluacidén Conjunto \

/



INFORME DE EVALUACION FINAL
SOBDRE EL PROYECTO
DE LA COOPERACION TECNICA JAPONESA
“FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
GESTION DE SUBDERE Y GOBIERNOS
SUBNACIONALES EN EL. AMBITO DEL
DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL EN LA
REPUBLICA DE CHILE”

Santiago, 12 de noviembre, 2010

Equipo de la evaluacion final
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA) y
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE)

\/
T Vens Ui

SRA. TOSHTMI KOBAYASHI _~~ SR.SAMUEL GARRIDO |
Lider de la Mision de Evalvacion Jefe de Division de Politicas y Estudios,
Agencia de Cooperacion Internacional Subsecretarfa de Desarrollo Regional y
del Japon (JICA) Administrativo (SUBDERE),

Ministerio de Interior
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1. Generalidades de la Evaluacién Final

1-1 Generalidades del Proyecto

En Chile, aproximadamente el 50% del PIB de la nacién se encuentra concentrado en la Region
Metropolitana, y el indice de pobreza, en 10 de las 15 regiones, es mas alto que en la Regién
Metropolitana', El Gobierno de Chile le ha dado gran importancia a la modificacién de la
desigualdad econémica regional, adoptando politicas para promover el desarrollo econémico
regional. Sin embargo, pese a que el Ministerio del Interior ha implementado politicas de
administracién local y programas, y que se cuenta con intendentes en cada regidn que han sido
nominados y elegidos por el presidente del pais, de acuerdo al sistema politico de Chile, se
cuenta con una gestion bastante centralizada, particularmente en relacién con la administracion
regional. Como resultado de lo anterior, la capacidad de la administracion local para promover
el desarrollo econdmico regional sobre la base de sus respectivas necesidades, ha sido
considerada como débil.

En estas circunstancias, el proyecto "Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de SUBDERE
y Gobiernos Subnacionales en el Ambito del Desarrollo Econdmico Territorial en la Repiblica
de Chile" se desarroll6 a través de la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA} y
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), con ¢l fin de fortalecer
los procedimientos de gestién para el desarrollo econémico regional. Uno de los principales
objetivos del proyecto era fortalecer la capacidad de los funcionarios piblicos en los gobiernos
locales y sus contrapartes que trabajan en el sector privado en los territorios pilotos (Provincias
de Arauco, San Antonio, Chiloé, y la Regién de La Araucania).

Los insumos principales del proyecto fueron "los programas de capacitacion en Japon" y como
"soporte del programa, la asesoria permanente de un experto japonés de largo plazo”.

En cuanto a la finalizacién del proyecto, la evaluacion final se programo para ser realizada entre
el 2 y el 12 de noviembre del 2010.

1-2 Miembros del Equipo de Evaluacion Conjunta

La tabla 1 muestra los miembros de la evaluacion final conjunta

Tabla 1: Miembros del equipo de evaluacién final conjunta

Nombre Titulo Organizacién

(Lado Japonés)

Mrs. Toshimi Kobayashi Lider JICA Chile
(Sub-representante)

' En el comienzo del proyecto, habia 13 regiones, incluida la Regién Metropolitana. Sin embargo desde el afio 2007 &l
nimero total de regiones se ha incrementado a 15.



Ms. Madoka Shino Planificador de | Departamento de Desarrollo
Evaluacion de JICA, Divisiébn de
Comercio e Industria
Mr. Kenichi Inazawa Analista de Evaluaciéon | Consultor
(Lado Chileno)
Sr. Samuel Garrido Jefe Divisidn Division de Politicas v
Estudios, SUBDERE
Srta. Yasna Pardo Jefe Unidad de | Departamento de
Relaciones Fortalecimiento y Gestion
Internacionales Regional Division de
Desarrollo Regional,
SUBDERE
Srta. Karina Vargas Profesional Departamento de Evaluacidn,
Division de Politicas,
SUBDERE
Sr. Ivan Mertens Coordinador de | Departamento de
Cooperacion Cooperacién  Bilateral vy
Multilateral, AGCI

2. Objetivos y Me;codologia de la Evaluacién Final

2-1 Objetivos de la Evaluacion Final

El proyecto "Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de SUBDERE y Gobiernos
Subnacionales en el Ambito del Desarrollo Econémico Territorial en la Repablica de Chile" se
inicié en enero de 2008 y estd previsto que finalice en diciembre de 2010. Dos meses antes de la
finalizacién del proyecto, la evaluacion final se llevé a cabo con los siguientes objetivos:

1. Para determinar en qué medida los resultados previstos y el propdsito del proyecto se han
logrado sobre la base de la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) y el Plan de Operaciones
(PO);

2. Para evaluar ¢l proceso de implementacion del proyecto;

3. Para evaluar el proyecto sobre la base de los cinco criterios de evaluacion (relevancia,
efectividad, eficiencia, impacto y sustentabilidad),

4, Para aclarar lo que debe llevarse a cabo durante el periodo restante del Proyecto, y formular
recomendaciones, y

5. Para sacar conclusiones que puedan ser Gtiles para otros proyectos en el mismo ambito, en
particular para proyectos relacionados con las capacitaciones que estan en curso o puedan ser

planificadas en otros paises de América Latina.
2.2 Metodologia de la Evaluacién Final

La siguiente metodologia y procedimientos fueron adoptados para la evaloacién final.

1. Se revisaron informes y documentos del proyecto. Ademds, la informacion y los datos sobre
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el proyecto se obtuvieron para investigar cémo se llevé a cabo.

2. Basado en el PDM y cinco criterios de evaluacion, se prepard una tabla de evaluacion. Para
la evaluacion final, se utilizé la versién 3.0 MDP aprobada en agosto de 2009.

3. La informacién necesaria se obtuvo.de los informes y documentos relacionados con los
proyectos, basados en la tabla de evaluacion.

4, Los cuestionarios se elaboraron en base a la tabla de evaluacién, y se realizaron entrevistas al
personal relacionado con el proyecto.

5. El equipo de evaluacién llegd a una conclusion con respecto a la evaluacién final e hizo
recomendaciones al Proyecto, en base a los resultados de Ia recopilacion de informacién, datos y
entrevistas, ademas de revisar los documentos relacionados al proyecto.

6. Las lecciones aprendidas fueron explicadas para identificar su utilidad para ofros proyectos
del mismo tipo de campos, en particular para proyectos relacionados con las capacitaciones que

estan en curso o que puedan ser planificadas en otros paises de América Latina.

3. Logros y Proceso de Implementacion

3-1 Insumos

3-1-1 Insumos de la parte japonesa

(1) Experto JICA

Desde agosto de 2008, siete meses después del inicio del proyecto, un experto japonés (experto
de JICA de largo plazo para el desarrollo econémico regional y la coordinacidn del proyecto)
fue enviado® y ha estado trabajando para el proyecto. Junto con el plazo de ejecucién del

proyecto, las tareas del experto se fueron completando también.

(2) Cursos de formacion realizados en Japén y Presupuesto de Gastos

Los cursos de capacitacion se llevaron a cabo durante la fase de gjecucién del proyecto. La
Tabla 2 muestra los cursos y sus periodos. Participaron un total de 38 becarios. Ademas, otros
10 participantes tuvieron la oportunidad de asistir a otros cursos de formacién relacionados
entre si, que se celebraron también en Japén (ver Cuadro 3).

Los participantes fueron seleccionados basicamente de las provincias piloto (San Antonio,

Arauco y Chiloé) y de la regién (Araucania), asi como de la sede central de SUBDERE.

Tabla 2 Cursos de Capa01tac10n en Japon PBI‘]OdOS y Numero de Pamclpantes

Cursos de Capac;tacxon (Nombre del Curso) _ Per;odo o Pa mclpantes
APU3 2010 (Fortalecimiento de la Funmon de la Jullo 15 30 2010 8
Gestién Administrativa para la Promocion de la

2 El reclutamiento del experio necesitd mas tiempo de lo que se habia programado.

* Ritsumeikan Asia Pacific University (APU)
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Industria Local )

APU 2009 (Fortalecimiento de la Funcion | Julio 13 —Agosto 7, 2009 8
Administrativa Regional para la Promocion de la
Industria Local)
KITA 2009 (Marzo) (Activacion de [a Industria | Marzo 2 - 28, 2009 4
Local/ Pymes, para Sudamérica)
KITA 2009 (Agosto) (Activacidén de la Industria | Agosto 3 - 29, 2009 3
Local/ Pymes, para Sudamérica)
APU 2008 (Fortalecimiento de la Funcion | Julio 13 — Agosto 8, 2008 12
Administrativa Regicnal para la Promocion de la
Industria Local)
KITA 2008 (Activacion de la Industria Local/ | Marzo 2 - 29, 2008 3
Pymes, para Sudamérica)
Fuente: JICA documents
Tabla 3 Cursos de Capa01tac10n en Japon interrelacnonados

: e T No de
_ Cursos de Capac1tacnon (Nombre dei Curso) - Per10do e Participantes.
KITA4 2010 (Marzo) {Activacion de la Industrla Marzo 1-31 2{)10 2
Local/ Pymes, para Sudamérica)
KITA 2010 (Agosto) (Activacién de la Industria | Agosto 10 - 28, 2010 1
Local/ Pymes, para Sudamérica)
Hyogo 2010 (Promocién de Pymes Basada en la | Marzo 30 - Abril 24, 2
Sociedad Local) 2010
Obihiro 2010 (Desarrollo y promocion de Pymes | Enero 17 - Febrero 13, 3

para Centro y Sudamérica)

2010

Chubu 2010 (Desarrollo Econdmico Regional
Utilizando Recursos Locales en Paises de Centro
v Sudamérica)

Febrero 15 - Marzo 20,
2010

Innovation 2068 (Promocién y Soporte de
Nuevos Emprendimientos para América Latina)

Octubre 13 - Diciembre
13, 2008

Fuente: documentos de JICA

Con respecto a la realizacién de los cursos mencionados, de acuerdo a los documentos de JICA,

el presupuesto para el proyecto fue asegurado y ejecutado en tres afios fiscales, 2008 a 2010, En

2008, el primer afio el presupuesto fue ejecutado con aproximadamente 36.706,000 yenes

japoneses, en 2009 con alrededor de 34.533,000 yenes japoneses. Luego, en el tltimo afio 20190,

aproximadamente 26.759,000 yenes japoneses estaban disponibles para el presupuesto. Estos

venes se utilizaron para que representantes de Chile participaran en cursos de formacion

celebrados en Japon y para el envio del experto japonés de largo plazo.

3-1-2 Insumos del lado chileno
{1) Contrapartes (C/P)

La parte chilena ha asignado 11 profesionales de contraparte {C / P) para el proyecto. La C/ P

* Curso de Capacitacién Regional, Kitakyushu International Techno-Cooperative Association (KITA)




principalmente se¢ formé con personal que ya se contaba de las diferentes divisiones de

SUBDERE de acuerdo al cuadro que sigue:

Tabla 4

1
Director del Proyecto. Jefe de la Division de Desarrollo Regional

5 Gerente del Proyecto. Jefa del Departamento de Fortalecimiento y Gestion Regional,

" | Division de Desarrollo Regional

) Coordinador institucional del Proyecto. Coordinador de la Unidad de Fortalecimiento
Institucional, Divisién de Desarrollo Regional

s Coordinadora general del proyecto. Asesora del Departamento de Fortalecimiento,
Divisién de Desarrollo Regional

5 Encargada del proyecto en Araucania. Asesora del Departamento de Fortalecimiento,
Divisién de Desarrollo Regional

p Encargada del proyecto en Arauco. Asesora de la Unidad de Planes Especiales,
Divisién de Desarrollo Regional

7 Encargado del proyecto en San Antonio. Asesor de la Unidad de Planes Especiales,
Division de Desarrollo Regional

g Encargada del area de Innovacién del Proyecto, Asesora principal Proyecto de
Innovacién con apoyo de la Uni6én Europea, Divisién de Desarrollo Regional
Asesora del proyecto en temas de capacitacién en municipios. Encargada del

? Programa Nacional de Capacitacién Municipal, Division de Municipalidades

" Encargada del la Sistematizacién del Proyecto, Asesora del Departamento de Estudios
y Evaluaciones, Division de Politicas

. Encargado de la Sistematizacion del Proyecto, Ascsor del Departamento de Estudios y

Evaluaciones, Divisién de Politicas

Estos 11 funcionarios de SUBDERE conforman ¢l equipo de trabajo del proyecto con el experto

JICA para desarrollar actividades del proyecto con las OPDP (Oficina Provincial de Desarrollo

Productivo), entidad encargada de impulsar y coordinar las actividades de desarrollo economico

territorial poniendo énfasis para este objetivo, en la relacién piiblico privada. Ademds, y con el

fin de llevar a cabo el proyecto de una manera mas eficiente, se creé al interior del equipo, una

unidad operativa encabezada por el jefe del Departamento de Fortalecimiento, como gerente del

proyecto, y dos funcionarios de la Division de Desarrollo Regional.




2) Espacio de oficina para el experto japonés de largo plazo
Un puesto de oficina en la SUBDERE fue preparado para ser utilizado por el experto japonés de

largo plazo.

(3) Gastos reales de la Contraparte (SUBDERE)
Durante la ejecucidn del proyecto, la contraparte realizé gastos en asuntos tales como
comunicacion, talleres, gastos de viajes para visitar las provincias piloto, gastos de impresidn,

etc. La Tabla 5 muestra los gastos reales de los Gltimos tres afios.

Tabla 5: Gastos del proyecto Desembaolsados por SUBDERE (2008-2010)
(Unidad: Pesos Chilenos)

. 2008

Viaje a San Antonio 6

- Gasto de pasajes 5,000x6 30,000
- Otros gastos de viaje 13,000x6 78,000
Yiaje a Arauco 2

- Gasto de pasajes 160,000x2 320,000
- Otros gastos de viaje 50,000x2 100,000
Vigje a Chiloé 2

- Gasto de pasajes 240,000x2 480,000
- Otros gastos de viaje 50,000x2 100,000
Workshops (Capacitacion) - -

Gastos de fotocopias 50 15x%50 750
TOTAL 2008 1,108,750
2009

Viaje a San Antonio 9

- Gasto de pasajes 6,000x9 54,000
- Otros gastos de viaje 14,000x9 126,000
Viaje a Arauco 4

- Gasto de pasajes 212,000x4 848,000
- Otros gastos de viaje £0,000x4 240,000
Viaje a Araucania 3

- Gasto de pasajes 252,000%3 756,000
- Otros gastos de viaje 60,000x3 180,000
Viaje a Chiloé 3

- Gasto de pasajes 282,000x3 846,000
- Otros gastos de viaje 60,000x3 180,000
Workshops (Capacitacion) 7 106,000x7 742,000
Gastos de fotocopias 2,000 18x2,000 36,000
Gastos de correspondencias N/A

TOTAL 2009 4,008,000

2010

Viaje a San Antonio 18

- (Gasto de pasajes 6,000x18 108,000
- Otros gastos de viaje 15,000x18 270,000
Viaje a Arauco 4

- Gasto de pasajes 212,000x4 848,000
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- Otros gastos de viaje 60,000x4 240,000
Viaje a Araucania 2
- Gasto de pasajes 252,000x2 504,300
- Otros gastos de viaje 60,000x2 120,000
Viaje a Chilog
- Gasto de pasajes 4 282,000x4 1,128,000
- Otros gastos de viaje 60,000x3 180,000
Workshops (Capacitacidn) 5 106,000x5 530,000
Gastos de fotocopias 6,000 22x6,000 132,000
Gastos de correspondencias N/A
TOTAL 2010 4,060,000
Fuente: Respuestas de cuestionarios
3.2 Metas
3-2-1 Meta 1
Meta 1 Indicadores

Se  desarrollan  capacidades | 1-1 | L3 existencia de un plan para el programa de

técnicas en recursos humanos de N

SUBDERE y de gobiernos cursos locales v cursos de formacion de la

subnacionales de las  tres contraparte en Japén

provincias y de la regioén piloto y 75 : . - .

representantes del sector privado La existencia de material de capacitacién para

de dichos territorios’, quienes son los cursos locales

ccfnn:apartes de  profesionales | -3 | 13 cyrsos locales realizados (4 territorios6 x 3

piblicos.

veces)
1-4 | 100 funcionarios pliblicos capacitados en el érea
de desarrollo econdmico tetritorial
1.5

Existencia de un plan de accion en capacitacion,
que incluye un plan para la aplicacién y la

difusién de los conocimientos adquiridos

(1) Indicador 1.1: Plan para el Programa de Cursos tetritoriales/Locales y Cursos de Formaci6n

de la Contraparte en Japon

Con respecto al plan de programas de cursos territoriales/locales, SUBDERE y las OPDP han

formulado tres planes en distintas fases, con el propésito de fortalecer el desarrollo de la

capacidad de los profesionales de SUBDERE, de las OPDP y de los representantes territoriales

del sector privado.

Al mismo tiempo, los cursos de capacitacién de la contraparte en Japon se han celebrado varias

veces desde 2008 a 2010. El primer curso de capacitacién se llevéd a cabo en marzo de 2008,

aproximadamente dos meses después de la iniciacion del proyecto.

5 En el proyecto la palabra "territorio” se utiliza a menudo.
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Por lo que se refiere al criterio para la seleccién de los becarios, segin el equipo de SUBDERE,
los becarios fueron seleccionados principalmente:
- Considerando la posibilidad de fortalecer la red entre los becarios de un mismo territorio y
asi generar mayor impacto del proyecto en sus comunidades.
- Considerando que hubiesen participado en las actividades territoriales y/o en los cursos
territoriales.
Los cursos de formacion y el nimero de los participantes se muestran en la Tabla 3. Ademas,
una iista de los alumnos que participaron tanto en Japén como en los cursos de formacion local

se muestra en el Apéndice 4.

(2) Indicador 1.2: Material para la capacitacion de cursos territoriales/locales

A lo largo de la ejecucion del proyecto, fueron elaborados manuales de trabajo con las
actividades mutuas entre JICA y SUBDERE. La tabla 6 presenta los manuales ya elaborados.
Los manuales tienen por objeto mejorar la calidad total en el lugar de trabajo, principalmente
para los funcionarios publicos; sin embargo, también han sido utilizados por los representantes
del sector privado. En cuanto al concepto y las técnicas de los materiales, por ejemplo, "58" y
"Kaizen" que se han introducido, apuntan a mejorar las metodologias diarias de organizacion

del trabajo y a cambiar el ambiente de trabajo.

Tabla 6 Titulos de los manuales elaborados durante la implementacién del proyecto

Material para la Capacitacion en Desarrollo

Econdmico Territorial

Métodos y practicas de fortalecimiento de esquemas
de gestion del desarrollo economico territorial

Fuente: documentos de JICA

3) Indicador 1.3: Cursos locales realizados en los territorios piloto
En cuanto a los cursos locales, la tabla 7 muestra ¢l total de cursos locales celebrados en las
provincias piloto (San Antonio, Arauco y Chiloé} y en la regién (Araucania). Un total de 12
cursos locales se llevaron a cabo en los cuatro territorios, tres en cada uno de ellos. El objetivo
de los cursos locales fue fortalecer la capacidad de los funcionarios piiblicos subnacionales y
sus contrapartes directas del sector privade en las materias de desarrollo econdmice territorial,

en las provincias piloto y en la region.

Tabla 7: Cursos Locales Realizados en las Areas Piloto

Areas Piloto Primero Segundo Tercero

San Antonio Abril 1-3 & 6, 2009 Noviembre 17, 2009 Agosto 20, 2010
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Arauco Abril 28, 2009 Noviembre 19, 2009 Septiembre 28, 2010

Chiloé Abril 22-24, 2009 Noviembre 3-4, 2009 Apgosto 11, 2010

Araucania Abril 16-17, 2009 Agosto 5,2010 Octubre 18, 2010

Fuente: Regisiro de SUBDERE

4) Indicador 1.4: Refuerzo del personal profesional

Alrededor de 400 funcionarios publicos y sus contrapartes del sector privado han participado
hasta el momento en los cursos de formacion local. No solo el experto japonés realizé talleres
en las provincias piloto y en la regién como una de sus tareas comprometidas, sino que ademas
los ex-becarios que asistieron a los cursos de formacién en Japén, participaron con entusiasmo
en la difusién de sus experiencias y conocimientos adquiridos, tanto en sus comunidades de
origen, como en SUBDERE.

5) Indicador 1.5: Plan de Accién de ex becarios y Difusién del Conocimiento

Cada vez que los ex-becarios participaron en la formacién japonesa, presentaron planes de
accion basados en los conocimientos y experiencias obtenidas a través de su formacién. El plan
de accién por lo general se centra en el desarrollo economico de las comunidades locales de los
territorios del proyecto y en la creacion de capacidades para funcionarios piblicos en las
entidades piiblicas como SUBDERE y las OPDP. En cuanto al monitoreo de los avances de la
implementacién del plan de trabajo y de las actividades de los ex-becarios, el equipo del
proyecto ha recopilado permanentemente la informacién de dichos avances a través de las
OPDP y ha informado oportunamente a JICA. Los resultados del monitoreo han sido titiles para
el manejo del proyecto y también para los planes de entrenamiento de préximos afios. De
acuerdo a la entrevista con algunos ex-becarios, después que regresaron a sus oficinas, pudieron
introducir los conocimientos y experiencias adquiridos, en sus lugares de trabajo, asi como

discutir los conocimientos aprendidos en relacion con los temas del desarrollo econdémico

3-2-2 Meta2

Meta 2 _ Indicadores

Se implementan las actividades | 2-1 | Lista de actividades piloto
piloto en las tres provincias y la

region piloto, a través de la | 2-2 | Actividades piloto realizadas
aplicacion de  conocimientos

aprendidos por los cursos locales | 2-3
y los cursos de entrenamiento en
Japon.

Documentos que recogen las experiencias piloto

1) Indicador 2.1: Lista de Actividades piloto
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La siguiente lista muestra las actividades planificadas en los territorios piloto. A través de la
participacién en los cursos de entrenamiento en Japén y la implementacion de cursos de
formacion locales en los territorios piloto, varias actividades para el desarrollo regional se han
planeado hasta ahora. Las OPDP y el experto JICA de largo plazo han coordinado y
seleccionado actividades a desarrollar, tomando en consideracion, por ejemplo, los avances de

las actividades de los ex becarios.

Lista de Actividades piloto de Planificacion (Ejemplo):

(1) Trabajos de mejoras en el cambio organizacional en Ia Divisién de Desarrollo Productive
(Municipalidad de Ancud, Provincia de Chiloé)

(2) Campafia 58 (Municipalidad de Quemchi, Provincia de Chiloé)

(3) Mejoras del trabajo en el cambio de la organizacién de la Oficina para el Desarrollo
Productivo (Municipalidad de El Tabo, Provincia de San Antonio)

(4) Creacidon y funcionamiento de la coordinacién entre la organizacidn piblica y el piloto
QVOP (Un pueblo, un producto, en lo sucesivo "OVOP") (comuna de El Quisco, Provincia de
San Antonio)

(5) La cooperacion mutua entre los sectores piiblico y privado sobre el proyecto “Agricultura

Contrato” (comuna de Lautaro, Region de La Araucania
g

2) Indicador 2.2: Actividades Piloto Realizadas
Lo anterior 1) -5) Se han realizado Actividades piloto del Proyecto segin lo planeado. Los
detalles se presentan en el articulo, “(2) indicador 2: Ejemplos exitosos de desarrollo econdmico

territorial e innovacién en territorios piloto”, de la pagina 15.

3) Indicador 2.3: Documentos en cuanto a las experiencias piloto

En relacién con la informacion de las experiencias y las actividades del proyecto, el informe
"Méiodos y précticas de fortalecimiento de esquemas de gestion del desarrollo econdmico
territorial” fue escrito en octubre de 2010 por el experto japonés. El informe consta de "Logros
principales del proyecto JICA — SUBDERE en relacion al fortalecimiento de gestion del
desarrolle econdmico territorial" (Capitulo 1), "Practicas desarrolladas y en desarrollo del
proyecto JICA-SUBDERE en relacion a la mejora de la gestion central de SUBDERE"
(Capitulo 2), "Practicas desarrolladas y en desarrollo del proyecto JICA-SUBDERE en relacion
a la mejora de la gestidén regional y provincial" (Capitulo 3), "Pricticas desarrolladas y en
desarrollo del proyecto JICA-SUBDERE en relacion a la mejora de la gestion municipal y
comunitaria" (Capitulo 4) y "Métodos japoneses de fortalecimiento de esquemas de gestion del
desarrollo econdmico territorial que se estdn aplicando en las practicas del proyecto
JICA-SUBDERE " (Capitulo 5).

12



3-2-3 Meta3

Meta 3 | mdicadores v s
Se sistematizan los aprendizajes y | 3-1 | Documentos elaborados de sistematizacion y
metodologias que permitan publicaciones que contienen los
fortalecer esquemas de gestion para conocimientos adquiridos y los métodos,
¢l desarrollo econdmico territorial. incluyendo manuales

3-2 | 5 ¢jemplos de experiencias desarrolladas

1) Indicador 3.1: Documentos para sistematizar los conocimientos adquiridos y Métodos

El equipo del proyecto elaboré "Métodos y practicas de fortalecimiento de esquemas de gestion
del desarrollo econémico territorial", en el que se presentan las experiencias y resultados del
proyecto, a octubre de 2010. El informe incluye las actividades realizadas en las provincias
piloto y en la region, asi como la contribucién de dichas actividades al desarrollo econémico
regional en esos territorios. Ademés, en el informe hay descripciones sobre como el
conocimiento y las experiencias de Japon se han introducido efectivamente en las areas piloto.
Dicho documento se va a distribuir a las OPDP, a los ex becarios que participaron en los cursos
en Japon, a las municipalidades, etc. Ademas, este documento se va a usar en los cursos de
entrenamiento en Chile. (gj. Ver 3-3. Objetivo especifico del proyecto, Indicador 1: Programa de
capacitacién sobre el desarrollo econémico territorial). Por otra parte, el Departamento de
Evaluacién y Estudios de SUBDERE estd elaborando otro documento, que sistematiza las
experiencias del proyecto, a fin de que puedan ser replicadas en ofros proyectos y/o sistemas

parecidos.

2) Indicador 3.2: Ejemplos de experiencias desarrolladas

A través de la aplicacién de las experiencias generadas en las actividades piloto del proyecto en
la gestién de SUBDERE, puede reconocerse que las diversas estructuras de administracién se
han desarrollado y fortalecido. La Tabla 8 muestra las estructuras de fortalecimiento de
SUBDERE y OPDP.

Tabla 8: Esquemas de Gestion, reforzados por el proyecto

Fortalecimiento de la funcidn de la OPDP en la Provincia de San

Antonio, a través de la integracién con el Proyecto

2 Sistema de innovacién regional, que ha adoptado el conocimiento y
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recomendaciones japoneses

Sistema de Mejora Continua de la Gestién de los Gobiernos Regionales,

que han adoptado el conocimiento y las recomendaciones del Proyecto

Programa de capacitacién de funcionarios subnacionales por SUBDERE,

que ha adoptado el conocimiento y las recomendaciones del Proyecto

Sistema de Territorio Chile, que ha adoptado el conocimiento y las

recomendaciones del Proyecto

Fuente: Documento elaborado por el equipo del proyecto "Métodos y practicas de

fortalecimiento de esquemas de gestién del desarreollo econdmico territorial®

3-3 Objetivo especifico del proyecto

Objetivo especifico del proyecto Indicadores
Se fortalecen esquemas de gestidn para el Existencia de programa de
desarrollo econdmico territorial (regional, | 1 | capacitacién para el desarrollo
provincial y local) en las fres provincias y la econdmico territorial
region piloto. Ejemplos exitosos de desarroflo
” econdmico territorial e

innovacién, en las tres provincias
y en la regién piloto

Existencia de manual de trabajo
compartido por distintas
3 | Divisiones de SUBDERE vy
entidades piblicas en las tres
provincias y la regidn piloto

1) Indicador 1: Programa de capacitacidn sobre el desarrollo econémico territorial,

Segtin la informacidén, en un futuro proximo, se impartiran cursos de capacitacion, que se
relacionan a los temas del proyecto, programados por SUBDERE. Actividades de las campafias
de 58 y de OVOP se difundiran en otras provincias y regiones del pais. Por ejemplo, se estd
desarrollando el plan para el programa de capacitacion organizado por la direccion regional de
SERCOTEC de La Araucania. Dicho programa se iniciard en enero de 2011 principalmente para
funcionarios piiblicos de [a region. Adicionalmente, seglin lo planteado por SUBDERE, los
planes de capacitacion, que se realizaran durante 2011, estaran en el marco del Programa de
Mejora Continua, en el Programa Nacional de Capacitacién Municipal, en el Programa de
Innovacion Regional, en el Programa Territorio Chile, donde se muestran principalmente las
Buenas Pricticas replicables, etc. Por tanto, el desarrollo econdmico se podra lograr, con el

aumento de oportunidades del entrenamiento para funcionarios publicos y actores privados.

2) Indicador 2: Ejemplos exitosos de desarrollo econémico territorial e innovacion en territorios

piloto,
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Durante la implementacién del proyecto, se han generado diversas actividades exitosas en las
provincias y en la regi6n piloto. Por ejemplo, en base a la metodologia de Kaizen, la campaiia
58 se ha estado difundiendo y contribuido para la mejora de la productividad y calidad de
productos y servicios.

Adicionalmente, SUBDERE ha comprometido el monitoreo de las actividades piloto del
proyecto, luego de su cierre, especialmente en lo relativo a las iniciativas que estan en desarrollo.
En la comuna de Quemchi de la provincia de Chiloé, se levanté la campafia 55, y a ella se han
incorporado alojamientos, restaurantes, productores artesanales, el liceo técnico local, etc. En
este momento, la introduccién de la campafia ha terminado exitosamente, y cada uno de los
participantes (duefios de tiendas y restaurantes} esta iniciando sus actividades propias, con ¢l fin
de atraer mas clientes a través de sus productos y comidas especiales.

Adicionalmente, se puede esperatr que la campafia fortalezca la coordinacién entre la
municipalidad y el sector privado, ya que tanto funcionarios municipales de Quemchi como
duefios de negocios locales han participado en capacitaciones locales durante la implementacion
del proyecto, y ellos han desarrollado discusiones sobre el desarrollo econdmico comunal, desde
el punto de la vista de la campafia 55.

A su vez, la OPDP de San Antonio ha apoyado a la Oficina Municipal de Fomento Productivo
de El Tabo, a través de la implementacion de la campafia provincial de Calidad Total, la que ha
sido una de las actividades del proyecto. El concepto de Kaizen se ha difundido en la comuna, y
la Oficina Municipal comenzé en este sentido, a otorgar asesoria técnica a los empresarios
locales, sobre todo a los microempresarios, antes de que ellos solicitaran subsidios. Esto facilité
la aplicacién de los subsidios pues lograron contar con mayores conocimientos, y de esta
manera, por ejemplo SERCOTEC, aceptd desembolsar mayores subsidios en el afio 2009 (ver
tabla 9). Se considera que los empresarios locales han mejorado sus capacidades para planificar

nuevos proyectos.

3) Indicador 3: Manual de trabajo distribuido a distintas divisiones de SUBDERE e instituciones
publicas de los territorios piloto.

Durante la implementacién del proyecto, los manuales de trabajo (tales como “Desarrollo
Econdmico Territorial” y “Métodos y practicas de fortalecimiento de esquemas de gestion del
desarrollo econémico territorial”), han sido elaborados por iniciativa del experto JICA de largo
plazo, quien tiene los conocimientos suficientes para difundirlos a funcionarios piblicos y
privados. Se confirma que los manuales ya se han usado en los territorios piloto, especialmente
en las oportunidades de los cursos territoriales, y muchos participantes los usan como material
de desarrollo econdmico, ya que los manuales presentan conceptos de la campafia 58 y Kaizen.
En SUBDERE, los manuales también han sido distribuidos a las diversas Divisiones con el fin

de mejorar sus operaciones cotidianas, etc.
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3-4 Objetivo superior

Objetivo superior Indicadores
Se promueven actividades econdmicas y de Aumento de instrumentos de
innovacion de apoyo a las MIPYMEs en zonas 1 innovacidon operando en el
desfovarecidas. territorio regional y/o provincial
y/o local
Aumento de servicios de atencidn
, |2 la microempresa y

emprendedores, en el territorio
regional y/o provincial y/o local
Aumento de la inversion publica
y privada, gestionada por agentes
desde ¢l territorio regional v/o
provincial y/o local

El objetivo superior es de mediano o largo plazo, v se espera lograrlo tres o cinco afios después

del cierre del proyecto.

13 Indicador 1: Aumento de instrumentos en los territorios piloto

A través de las actividades del proyecto para el logro de su objetivo especifico definido por el
PDM, se han levantado distintos esquemas de la gestidn, que han contribuido a las actividades
econémicas de negocios ¢ innovaciones, con el fin de fomentar el desarrollo econdmico

territorial.
Los signientes dibujos explican ejemplos desarrollados por el proyecto:

Ejemplo 1: Caso de la regién La Araucania

GORE Araucania SERCOTEC

Araucania

.y |
Cooperacién |

= N =

{ Beneficios para municipalidades y empresas privadas J

de la Region de La Araucania

Ejemplo 1: Caso de la Regién La Araucania

A través de la cooperacidn con el Gobierno Regional, la direccion regional de SERCOTEC de la
Regidon de La Araucania ha contribuido a la promocién del desarrollo econdémico, haciendo uso

de conocimientos derivados del proyecto, Los servicios que entrega SERCOTEC y que
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contribuyen a mejorar los sectores publico y privado, pueden ser asi, entregados de mejor

manera.

Ejemplo 2: Caso de la provincia de San Antonio (Campafia OVOP)

Desarrollo de El Desarrollo de El
Membrillo Totoral

OPDP

3 A
Desarrollo de la comuna
) Desarrollo de otras
de San Antonio )
localidades

Gobernacién provincial de San Antonio

Ejemplo 2: Caso de la provincia de San Antonio (Campafia OVOP)
La mejora de la gestion se ha logrado por la OPDP, que articula a la iniciativa de OVOP con el
desarrollo de proyectos en cada una de las municipalidades. En este caso, la gobernacidn

provincial de San Antonio apoya a la OPDP.

Ejemplo 3 Caso de la provincia de Chiloé (Plan Incubadora Magica)

4 ™ 4 N
Municipalidad de Municipalidad de
Ancud Quemchi
\. S/ :><\ _/
7 ™ 4 N
Sector privado de Sector privado de
Ancud Quemchi
o J \- J

Ejemplo 3: Caso de la provincia de Chiloé (Plan Incubadora Magica)
Bajo el liderazgo de la municipalidad de Ancud, ambos sectores ptblico y privado, de las dos
comunas de Ancud y Quemchi, se han estado cooperando mutuamente y generando efectos

multiplicadores en la gestidn publica y el sector privado.

Los esquemas de gestion fortalecidos o desarrollados en el marco del proyecto, constituyen una
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plataforma que contribuye a su sostenibilidad y, en particular, al logro de los indicadores del
objetivo superior, y que requiere la formulacién de politicas plblicas complementarias a

desarrollar por el pais, mds alla del ambito de gobernabilidad del proyecto.

2) Indicador 2: Aumento de servicios de la asistencia para microempresarios y emprendedores.
A través de la implementacidn del proyecto, se han desarrollado distintos servicios para
microempresarios y emprendedores en los territorios pilotos. Por gjemplo, en caso de la region
de La Araucania, no solo SERCOTEC ha desempefiado un rol importante en la asistencia para
empresas territoriales, suministrando conocimientos y experiencias tales como Kaizen y 58
aprendido en los cursos de entrenamiento en Japdn, sino que la municipalidad también
desarrollaré talleres y capacitaciones para empresas locales, aun después del cierre del proyecto

programado para diciembre de 2010. Estas actividades son parte de los servicios de asistencia.

3) Indicador 3: Aumento de inversiones publicas y privadas.

Las Inversiones piblicas y privadas en los territorios piloto han aumentado hasta la fecha. Por
ejemplo, la oficina municipal de Fomento Productivo de El Tabo, con la asistencia de la OPDP
de San Antonio, ha otorgado asesoria técnica a las empresas locales. Antes de que las empresas
locales soliciten el subsidio a entidades piblicas, dicha oficina suministra distintas asesorfas
técnicas. De esta manera, especialmente las empresas de menor escala han podido mejorar sus
capacidades para planificar sus proyectos. Al fin, la cantidad de subsidios que SERCOTEC y
FOSIS han aprobado aumentaron significativamente. Es bastante probable que si en el territorio
aumenta y se perfecciona el apoyo financiero, los empresarios locales se sientan estimulados a
invertir mas.

La tabla 9 presenta la cantidad de subsidios recibidos de SERCOTEC y FOSIS a empresas de

menor escala de la comuna de El Tabo del afio 2009.

Tabla 9
Cantidad de subsidios para empresas de menor escala de la comuna de El Tabo en el afio 2009

(Unidad: Pesos)

Cantidad de subsidios que empresas
locales recibieron

Euéﬁtés dé sub_sidiés .

SERCOTEC 30,285,000
FOSIS 3,471,684
(Total) 33,756,684

Fuente: documento de JICA

De hecho, no habia subsidios otorgados a empresas locales de El Tabo en el afio 2008, pero,
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como se presenta en la tabla 7, el monto. total aumento significativamente. Dicho en general, ¢l
aumento de subsidios esta generando y generara el aumento de las inversiones privadas en los

cuatro territorios piloto del proyecto, que incluye la comuna de El Tabo.

3-5 Implementacién de procesos

3-5-1 Organizacidn contraparte

La organizacidn contraparte del proyecto, Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo (SUBDERE), pertenece al Ministerio del Interior. Se dedica principalmente a
impulsar el desarrollo regional y a fortalecer la gestion territorial. Para los efectos del proyecto,
SUBDERE instalé un equipo interdivisional de profesionales.

El trabajo principal de SUBDERE esti referido a la asignacion del presupuesto y a la asistencia
técnica para gobiernos regionales y municipales, al fomento de la descentralizacion de la gestion
territorial y a la supervision de los gobiernos subnacionales. Por su parte, las Oficinas
Provinciales de Desarrollo Productivo (OPDP) de SUBDERE, se encargan del dinamizar el
desarrollo econémico de sus territorios, y en lo relativo al proyecto, estan encargadas del
seguimiento y monitoreo de las actividades de los ex becarios. Las OPDP constituyen también

la unidad ndcleo para implementar las actividades piloto de la provincia.

Es importante mencionar que desde el inicio del proyecto a la fecha, se han producido cuatro
cambios de Subsecretarios, al igual que algunos cambios de directivos y/o profesionales en
OPDP, pese a lo cual, se mantuvo la fluidez y estabilidad en el desarrollo del proyecto, lo que

refleja la solidez del equipo responsable.

3-5-2 Proceso de Implementacion del Proyecto

La siguiente figura explica el proceso de implementacion del Proyecto. El proceso se ha
centrado en la formulacién de una estructura sistematizada para el desarrollo econdémico
regional. La estructura tiene el objetivo de fortalecer la gestién administrativa, teniendo en
cuenta los efectos mutuos en cada fase, como se muestra en la figura siguiente. En otras
palabras, con el fin de mejorar la calidad de coordinacién, es importante para SUBDERE,
gobiernos regionales y provinciales, administraciones municipales y actividades comunales,
sistematizar la coordinacion y complementar las relaciones mutuas, ya que el propdsito del
proyecto ha sido fortalecer la estructura de gestion para el desarrollo econémico regional y con

ese fin, en este proyecto han participado diferentes entidades pablicas.
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[ Politicas y Programas de SUBDERE J

1L

{ Gobiernos Provinciales y Regionales (Areas Piloto) J

1L

[ Administraciones Municipales }
[ Actividades Comunales J

Figura 1 Proceso de Implementacion (Estructura de Gestion)

3-5-3 Manejo del proyecto de acuerdo al PDM (Matriz del disefio del proyecto) y PO (Plan
Operativo).

Ll proyecto ha sido manejado con el PDM y el PO. Los conceptos del PDM y del PO han sido
compartidos y acordados entre la parte japonesa y la chilena. Este se ha modificado dos veces
desde la versién primaria (version 0.0) elaborada en el mes de octubre del afio 2007.

Hay tres versiones del PDM, o sea, version 0.0, 1.0 y 3.0. Cada vez que el PDM se modificé, se
lograron objetivos y expresiones cada vez mas especificas. (Ver el anexo 1)

En la version 3.0 (version actual) elaborada en el mes de agosto de 2009, la Region de La
Araucania se incorpord como territorio piloto. La razén principal es que los ex becarios, que
participaron en el entrenamiento realizado en Japdn, ya habian producido efectos por sus
actividades en la regién, en base a sus conocimientos y experiencias aprendidas y también en
coordinacién con el proyecto. Otfra razdn fue que el Gobierno Regional también solicitd
participar en las actividades piloto y SUBDERE no tuvo objecion sobre eso. Al fin, JICA aprob6
la incorporaci6n de dicha regidn.

En consecuencia, Ja version 3.0 aplica como el documento matriz para la evaluacion final del

proyecto.

3-5-4 Comunicaciones entre partes japonesa y chilena.
Segin lo planteado tanto por SUBDERE como por el experto JICA, no se han observado

mayores problemas en cuanto al nivel de comunicacion durante la implementacién del proyecto.
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El nivel de comunicacién ha sido muy estrecho, para poder implementar bien el proyecto. Sobre
todo, desde que el experto JICA de largo plazo comenzé su servicio en SUBDERE en el mes de
agosto de 2008, la comunicacién entre JICA y SUBDERE ha sido més fluida y eficiente. Por
ejemplo, segiin SUBDERE, la seleccion de becarios para el entrenamiento en Japdn ha sido mas
razonable que antes, en términos de la identificacién de personas con objetivos précticos,
teniendo mejores expectativas del efecto de sus conductas en sus sitios de trabajo y
comunidades territoriales. Ademds, hasta la fecha, el experto JICA ha enviado semanalmente
sus artfculos a los participantes del proyecto. Los articulos se han enviado por e-mail, y han
mencionado ejemplos de desarrollo ‘econémico territorial, pata que la parte chilena profundice
los conocimientos japoneses, etc. Por ende, se considera que el nivel de comunicacién entre

ambas partes ha sido alta.

3-5-5 Comunicacidn entre la gestién central y territorial

No se han observado mayores problemas en cuanto al grado de comunicacion entre la parte
central (SUBDERE) y la parte territorial (Provincias de San Antonio, Chiloé y Arauco y la
Region de La Araucania). Por ejemplo, los funcionarios de SUBDERE han viajado a los
territorios piloto’, cuando se han desarrollado los cursos territoriales y el monitoreo de
actividades. Adicionalmente, el experto JICA de largo plazo, que ha trabajado en SUBDERE, ha
sido facilitador para los cursos locales y frecuentemente apoyd a los participantes para sus
actividades en los territorios piloto. Por estas razones, se puede considerar que la comunicacion

entre la parte central y la parte territorial ha sido estable.

3-5-6 Coordinacién en las Comunidades de Aprendizaje
Con la asistencia de la oficina central de SUBDERE (que inciuye el asesoramiento del experto
JICA de largo plazo) y de las OPDP de las provincias piloto, los ex becarios, que participaron en
el entrenamiento en Japon, han formado las “Comunidades de aprendizaje”, después de su
regreso a sus sitios de trabajo. Las comunidades han intentado compartir sus conocimientos y
experiencias, y facilitar las distintas actividades (actividades coordinadas) en los niveles
regionales y provinciales. Esas actividades incluyen:

1) Campafia provincial 58 y OVOP en San Antonio

2) Plan “Incubadora Magica” de la provincia de Chiloé

3) Entrenamiento para funcionarios piiblicos del GORE y las municipalidades (region de La

Araucania)

Las comunidades de aprendizaje tienen la funcién de compartir los conocimientos y

experiencias obtenidos por la participacion de los ex becarios en las pasantias en Japon, de

7 8e ha asignado profesionales encargados de seguimiento de actividades de fos territorios piloto.
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difundirlos a las comunidades locales, y de ser una unidad de implementacion de los cursos
territoriales del proyecto. Por ejemplo, en el caso de la region de La Araucanfa (3), la
comunidad se ha convertido en un equipo eje para implementar capacitaciones del futuro para
funcionarios piiblicos, por la aplicacion de conocimientos y experiencias japonesas. Fsas
actividades han sido lideradas por los ex becarios. En el caso de la provincia San Antonio (1), el
concepto de la campafia 5S se ha difundido a distintos actores del territorio, lo que significo
consecuentemente el aumentoe de participantes del proyecto. Por lo tanto, los efectos del
proyecto se han producido eficientemente, tomando en cuenta tanto las funciones de la
comunidad de aprendizaje como [as experiencias japonesas.

Ademas, las comunidades de aprendizaje han servido para amarrar compromisos de los nuevos
pasantes a los Cursos de Japon, antes de sus viajes y para que ellos elaboren sus planes de

accién coherentes con las actividades que ya se estaban implementando en el territorio.

4, Evaluacion de acuerdo a los cinco criterios

4-1 Pertinencia

La pertinencia examina si los objetivos especifico y superior del proyecto y el alcance del
trabajo han estado alineados con las necesidades e intereses prioritarios del pais beneficiario
tanto en el momento del inicio del proyecto como en el momento de su evaluacidn final. Este
criterio enfatiza la politica y el plan de desarrollo del pais receptor, las necesidades de
beneficiarios, y la polifica del cooperante.

En el inicio del proyecto, el gobierno chileno considerd la disminucién de las brechas entre las
regiones, como un reto importante del desarrollo, e intenté promover actividades econdmicas y
productivas y la reduccién de la pobreza a través de desarrollo de las industrias locales, basado
en la descentralizacién alineada con la economia y la sociedad real de cada region.

Ademas, el gobierno instald Oficinas Provinciales de Desarrollo Productivo, denominadas
OPDP, en las tres provincias como medidas contra la alta tasa de pobreza y el bajo desarrollo en
esas provincias. Las tres OPDP se han levantado bajo el control de SUBDERE. Por eso, se
observa la consistencia de las politicas y medidas tanto al inicio del proyecto como al momento
de la evaluacién final, puesto que el proyecto ha intentado fortalecer esquemas de gestion para
el desarrollo econémico territorial, especialmente por SUBDERE y las OPDP.

A través de distintas actividades tales como el desarrollo de capacidades y entrenamientos
territoriales, el proyecto ha fomentado el fortalecimiento de esquemas de gestién del desarrolio
econémico territorial. Por ejemplo, en la provincia de San Antonio, unc de los territorios piloto
del proyecto, la OPDP ha estado fomentando el desarrollo econdémico territorial por la
coordinacién entre distintas entidades publicas y privadas. En la provincia de Chiloé, la OPDP
se ha enfocado en la generacion de oportunidades del trabajo. Por ende, se puede considerar que

hay coherencia entre la estrategia de las provincias y el objetivo del proyecto,
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Adicionalmente, “el uso de experiencias y conocimientos japoneses” se denominé como una de
las politicas basicas de la Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD). El proyecto tiene
coherencia con los principios relevantes, tales como “mitigacion de desigualdades sociales™ y
“desarrollo del entorno de comercio e inversiones”, que han sido establecidos como programas
principales de asistencia para Chile. Por ende, el proyecto es también pertinente a la politica
japonesa de cooperacién internacional. Asi, el proyecto ha sido altamente pertinente tanto con el
plan de desarrollo de Chile y sus necesidades como con la politica de la AOD del Japén, por

ende, se considera que la pertinencia es alta.

4.2 Efectividad
La efectividad examina el nivel del logro del objetivo del proyecto, en relacidn a sus metas. En
este criterio, también se examina si han existido algunos factores que facilitan o dificultan el

logro del objetive.

(1) Desarrollo de capacidades de recursos humanos

Los cursos de entrenamiento para las contrapartes en Japon era el insumo principal del proyecto,
lo que permiti6 a los chilenos (principalmente funcionarios piiblicos y actores privados que se
relacionan a entidades publicas) adquirit conocimientos y experiencias practicas del Japdn. Al
fin, los ex becarios podian iniciar la difusion de sus conocimientos y experiencias aprendidos, a
las organizaciones y comunidades a las que ellos pertenecen, en el territorio piloto, a través de la
formacion de la “Comunidad de Aprendizaje”, que sistematiza conocimientos y experiencias
practicas de Japon y los comparte entre sus miembros (principalmente ex becarios que
participaron en los cursos de los afios 2009 y 2010.)

De hecho, las capacidades de gestion en las provincias y en la region piloto se han fortalecido. A
través de actividades de la comunidad, funcionarios piblicos y actores privados han compartido
sus conocimientos y experiencias mutuamente y han promovido el desarrcllo econdémico
territorial. La tabla 10 presenta las actividades que se realizan en los territorios piloto, con la
participacién de organizaciones piiblicas como las municipalidades y las OPDP. Asi, se
considera que la activacion y el desarrollo de la Comunidad de Aprendizaje, puede aumentar los
efectos del proyecto y facilitar la difusién de los conocimientos japoneses aun en otras regiones
de Chile.

Tabla 10 Comunidad de aprendizaje y la participacion del sector pliblico

‘| Actividades de la comunidad de aprendizajey la

No. . Terrl_torlos_ .P1lot‘o._._ participacion de las entidades piblicas

Provincia de  San | Campafia provincial de 5S y de OVOP, por la
Antonio iniciativa fuerte de la OPDP en la provincia
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Plan Incubadora Mégica, con la participacién de

2 | Provincia de Chilo¢ las dos municipalidades (Ancud y Quemchi)

Curso de entrenamiento 2011 para funcionarios
3 | Regién de La Araucania | regionales y municipales (SERCOTEC, con
apoyo del Gobierno Regional)

Fuente: documentos de JICA

En la provincia de Arauco, uno de los territorios piloto, la comunidad de aprendizaje no se
constituy6, debido tanto a los inevitables trabajos para responder al sismo ocurrido en febrero de
20190, como al alto namero de actividades de coordinacién relacionadas con la inversién piiblica,
debido a los planes especiales de dicha provincia. Al fin, las actividades que estan desarroliando
los ex becarios de la provincia de Arauco participantes de cursos de entrenamiento en Japdn han
sido limitades y se han implementade de manera individual. Esto, porque el equipo central del
proyecto no logré convencer a dicha OPDP de la necesidad de instalar un trabajo que coordinara
las distintas iniciativas de los ex becarios en un plan provincial del proyecto. Actualmente, en
torno al concepto de Marca Territorial, la OPDP considera la posibilidad de avanzar en dicha
coordinacion. Mayores medidas se deberan aplicar en dicha provincia, para poder aumentar los

efectos del proyecto.

(2) Cursos territoriales en areas piloto

Aproximadamente 400 chilenos participaron en los cursos territoriales de las provincias y la
regién piloto. Mientras que la meta era capacitar 100 funcionarios publicos, los otros 300
participantes asistieron a los 12 cursos territoriales en total (tres veces en cada uno de los cuatro
territorios piloto). Principalmente, sus participantes incluyeron no solo profesionales de la
OPDP, funcionarios provinciales y municipales, profesionales de SERCOTEC, etc., sino
también actores privados. Por ende, el niimero total de participantes es mucho mas alto de lo
que se planteaba originalmente, y se puede considerar que el alto nimero de participantes ha
fortalecido los efectos del proyecto, influyendo también en la economia territorial y en las

entidades publicas.

(3) Manual a ser usado por funcionarios piblicos

El experto JICA de largo plazo ha elaborado el manual “Desarrollo Econdmico Territorial”.
Dicho manual se disefié originalmente para el uso de los funcionarios regionales, provinciales y
municipales, pero, también es 0til para empresarios privados, Los conceptos de 35 y Kaizen
presentados en el manual han preducido impactos significativos en la mentalidad de sus
usuarios. De acuerdo al resultado de las entrevistas tanto con los ex becarios que participaron en

el curso de entrenamiento en Japon como con los funcionarios de SUBDERE, han quedado
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satisfechos con el manual. Ademas, SUBDERE comenta que el manual se aplicara aun después
del cierre del proyecto, con el fin de difundir conocimientos y experiencias japonesas tanto en

sus Divisiones internas como en otras entidades tales como GOREs y Municipalidades.

(4) Factores limitantes

En cuanto a los factores limitantes del proyecto, aunque el equipo del proyecto ha desempefiado
un rol importante para fomentar tanto las distintas actividades de coordinacién entre SUBDERE
y los territorios piloto y las relaciones plblicas con otras entidades, la comprensién de los
alcances y reales significados de un proyecto de esta naturaleza, fue paulatina y tomd tiempo, lo
que al comienzo significé una cierta lentitud en sus avances. Esto debido quizas a que
SUBDERE no habia tenido experiencias en proyectos de desarrollo territorial, pues su labor
histérica ha estado centrada en proveer de recursos y capacitaciones a las entidades
subnacionales. Sin embargo, con el apoyo y asesoria del experto de largo plazo, el equipo de
SUBDERE logré instalar la perspectiva territorial en la gestion del proyecto.

Dicho en general, por lo fanto, el proyecto ha cumplido sus objetivos, por ende, su efectividad

es alta.

4-3 Eficiencia
La eficiencia se refiere al grado en que se han convertido los insumos del proyecto en metas,
durante la implementacion del proyecto. En este criterio, se examina si los insumos se han

utilizado adecuadamente o no.

(1) Recursos humanos por la parte japonesa

En el proyecto, JICA ha asignado un experto de largo plazo desde el mes agosto 2008. El
experto no ha cambiado y ha trabajado casi todo el periodo del proyecto con SUBDERE y los
territorios piloto, donde €l y sus contrapartes han desarrollado una buena relacién durante el
periodo del proyecto. Se nota que actividades del experto han contribuido significativamente
para SUBDERE vy los territorios piloto, ya que el experto transfirié sistematicamente métodos y
conocimientos japoneses a la parte chilena. Ademads, como se menciona posteriormente en el
3-5-4, el articulo semanal elaborado por el experto ha desempefiado un rol importante para
mantener las comunicaciones fluidas dentro de la parte chilena.

Por otra parte, el experto también participé parcialmente en algunos de los cursos de
entrenamiento en Japén con los becarios chilenos, por lo que €l pudo conocer los temas de los
cursos y los planes de accidn que los becarios presentaron en el curso. Eso facilitd la
programacién de los cursos territoriales en Chile, sabiendo las necesidades de los participantes y
el nivel de sus conocimientos. De acuerdo a estos aspectos, se puede juzgar que el experto JICA

ha contribuido, tanto para el manejo del proyecto como para su eficiencia.
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(2) Recursos humanos por la parte chilena.

En SUBDERE, los 11 miembros se han incorporado al proyecto, ademas del experto JICA. De
hecho, esos miembros son de distintas Divisiones de SUBDERE, v conforman el equipo de
trabajo del proyecto. Segiin SUBDERE, el niimero de miembros del equipo ha sido adecuado
para manejar el proyecto. Se considera que el equipo ha funcionado bien en el transcurso del

proyecto, con la cooperacion del experto de JICA.

(3) Cursos de enfrenamiento en Japén.

Como se menciona posteriormente, la tabla 3 presenta los cursos realizados en Japon. De
acuerdo a la entrevista con los ex becarios, se puede confirmar que ellos quedaron satisfechos de
los cursos ofrecidos, y comentaron que los cursos son muy practicos para conocer las
metodologias japonesas tales como Kaizen, 58, ete., y muy (tiles para promocionar el desarrollo
econdmico y la mejora de gestion piblica. Por otra parte, tomando en cuenta las observaciones
de los ex becarios, el equipo del proyecto presentd una solicitud para aumentar los componentes
relacionados a la gestion publica, en cuanto al curso de APU.

Asi, ambas partes japonesa y chilena han contribuido a promover los efectos del proyecto, por

tanto, la eficiencia del proyecto es alta.

4-4 Impacto
El impacto identifica el nivel del objetivo superior del proyecto que se ha logrado, y verifica
cambios intentados y no intentados, directos e indirectos, positivos y negativos, en aspectos

social, econémico e institucional, como efectos del proyecto.

(1) Actividades del fomento de la innovacién para micronegocios en zonas marginadas

A través de las actividades del proyecto tales como los cursos territoriales y el desarrollo de las
comunidades de aprendizaje en las provincias y en la regién piloto, la asistencia del sector
pliblico para el fomento productivo ha aumentado. Por ejemplo, un ex becario del curso APU
2009, PRODESAL de la comuna de Lautaro, elaboré un plan de accién cuyo enfoque principal
es estabilizar la venta de productos agricolas locales, y lo ha estado implementando después de
su regreso a Chile. A través del contrato con empresas compradoras de dichos productos, las
actividades del becario han fortalecido la cadena productiva. En el mes de julio de 2010 se
formd la agrupacion “Amley” en la que 35 familias indigenas que se dedican a labores
agropecuarias, participan. Los socios se colaboran mutuamente y han comenzado el cultivo de
frambuesas, Hasta la fecha, de las 35 familias, 15 han introducido el sistema de riego del
programa de FOSIS y 2 lo han introducido con el programa de SERCOTEC. Ademas, la

Municipalidad presta a los agricultores la excavadora para facilitar el acceso al agua. Este es un
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ejemplo de cdmo, la asistencia piblica y el subsidio han aumentado en dicha comuna.

(2) Extension de la comunidad de aprendizaje a las regiones que no son territorios piloto del
proyecto

Segin la informacién de SUBDERE, dicha Subsecretaria desarrollard capacitaciones y
diplomados, aplicando lecciones del proyecto y sus manuvales y materiales de capacitacion, en
distintas regiones y comunas, que no son territorios piloto del proyecto. Asi, se espera que se
apliquen ampliamente conocimientos japoneses ya adaptados a la realidad chilena, tales como

Kaizeny 5S.

(3) Impactos por los ex becarios

En el marco del proyecto se han desarrollado comunidades de aprendizaje en los tres territorios
piloto; Provincias de Chiloé y de San Antonio y la Region de La Araucania. Las actividades
“intercomunitarias” han aumentado gradualmente y generan nuevos impactos. Por ejemplo, la
municipalidad de El Quisco programa una pasantia de sus microempresarios locales al sector
Pufiihuil de Ancud para aprender la campafia comunitaria de 58. Este es uno de los ejemplos del
impacto generado por la integracion transversal entre los territorios, que no se habfa programado

al momento del disefio del proyecto.

{4) Impactos negativos
De acuerdo a los resultados de las entrevistas con participantes chilenos del proyecto, no se

observan impactos negativos del mismo. ..

4-5 Sustentabilidad
La sustentabilidad examina si los beneficios del proyecto tendrdn continuidad aun después del

cierre del proyecto.

(1) Sustentabilidad para el fortalecimiento de esquemas de la gestion

Esquemas de la gestion se han fortalecido por actividades piloto del proyecto. Ademas, ya se
han programado planes y programas del futuro que fortaleceran esquemas de la gestion. Por
ejemplo, el programa de acreditacién de los Gobiernos Regionales (introduccién de la Mejora
Continua, Kaizen) esté iniciando su implementacion en todas las regiones de Chile. En cuanto al
fortalecimiento de esquemas de la gestion de municipalidades, el sistema nacional de
capacitacién municipal se programa para las 345 municipalidades. Segin SUBDERE, los
conocimientos y las experiencias del proyecto, tales como Kaizen y 58 se estén incorporando en
el concepto y los contenidos de esos programas. Por ende, puede tener la sustentabilidad de

esquemas de la gestion en cuanto a organizaciones publicas chilenas.
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(2) Aspectos operativos de la SUBDERE y OPDP

SUBDERE también ha considerado importante que se aseguren los presupuestos suficientes
para la continuidad del proyecto. De acuerdo a la informacion de SUBDERE, la aplicacién del
plan mencionado y el programa, SUBDERE continia desembolsando los presupuestos
necesarios para las OPDP, hasta que todos los conocimientos y experiencias sean transferidos a
los gobiernos regionales. Ademéas, se considera que la asignacién de personal y de
mantenimiento de la unidad de tareas del proyecto, también puede ser considerada como

elemento importante, a fin de mantener los efectos del proyecto después de su finalizacion.

(3) ;Qué lecciones aprendidas obtenidas en las zonas piloto y manuales de trabajo se utilizardn
en otras regiones después de la Finalizacion del Proyecto?

En cuanto a los futuros programas de SUBDERE, los manuales y las lecciones aprendidas
obtenidas en los cursos de capacitacion realizados en las areas piloto se utilizaran en varios
modelos. Por ejemplo, el programa futuro de SUBDERE, el Sistema de Gestidn de "Mejora
Continua (Kaizen)" en los Gobiernos Regionales (GORES) seran presentados a los gobiernos
regionales, con el fin de mejorar la calidad de la formulacion de los planes de los gobiernos.
Ademas, los manuales se utilizaran en particular para los funcionarios publicos en las regiones.
Mientras tanto, SERCOTEC de la regién de La Araucania ha puesto en marcha un plan de
nuevos cursos de formacion a partir de 2011, colaborando con el gobierno regional. En los
cursos de capacitacion, los manuales de trabajo preparados por SUBDERE y el experto japonés
de largo plazo y los conocimientos y experiencias que los alumnos obtuvieron en Japon se
utilizardn como material didactico y ejemplos practicos. Por lo tanto, se confirma que el uso de
los manuales de trabajo v las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto, se concretaran en un
futuro proximo.

En relacion con lo anterior, se considera que la sustentabilidad de este proyecto es alta.

5. Conclusion

Este proyecto ha sido coherente con las politicas chilenas de desarrollo.

Los efectos esperados del proyecto, tales como el desarrollo de capacidades de recursos
humanos se han logrado. Ademads, los futuros cursos de formacion ya se han previsto, aplicando
los conocimientos del proyecto y las experiencias de otros funcionarios publicos en el area
piloto, etc El Organismo Ejecutor, SUBDERE también se ha comprometido a continuar las
actividades y a difundir los resultados del proyecto en ofras regiones.

En vista de lo anterior, este proyecto se evallia como satisfactorio.
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6. Recomendaciones

1) Sera importante que SUBDERE inicie en un futuro préximo, el desarrollo de actividades
relacionadas al proyecto en otras regiones y provincias. La difusién de los frutos vivos del
proyecto a otros territorios genera con facilidad sinergia. Asi, el sistema de gestidn se podra
fortalecer.

2) Seré importante que SUBDERE desarrolle y aplique medidas para mantener la integralidad
entre las actividades de la misma Subsecretaria relacionadas al proyecto y, las actividades que se
estan desarrollando en cada uno de los cuatro territorios piloto. (¢j. Medidas de seguimiento)

3) En la provincia de Arauco, cada ex becario estd desarrollando sus actividades de manera
individual. Sera importante que SUBDERE intente articular las actividades de los distintos ex
becarios, formando asi una comunidad de aprendizaje, para aumentar la eficacia de la
cooperacion japonesa.

4) Sers importante que SUBDERE mantenga personas encargadas de monitoreo y seguimiento
de las actividades piloto del proyecto, para que gradualmente dichas actividades lleguen a ser
permanentes y propias en cada uno de los territorios. También es importante preocuparse de
actualizar los instrumentos o herramientas con sentido de pertenencia territorial y revisar
permanentemente los manuales y materiales desarrollados, dependiendo de la necesidad, con el

fin de poder utilizarlos sustentablemente.

7. Lecciones aprendidas

1) Es necesario un liderazgo fuerte del territorio para desarrollar actividades tales como Un
Pueblo Un Producto (OVOP), la campaiia de 58, etc. Tomando en cuenta la practica en Ancud,
identificar y articular lideres de ambos sectores piiblico y privado, puede producir la mejora de
la eficacia de la gestion publica. La incorporacién de los lideres territoriales en las actividades
del proyecto fortalece sus efectos, a través de la facilitacion de la participacién de distintos
actores y funcionarios. Por tanto, es importante, tanto para JICA como para ofras entidades
ejecutoras del proyecto, considerar la importancia de identificar y potenciar lideres para trabajar
juntos, al seleccionar los territorios piloto.

2) En relacién a la seleccion de becarios para enviar a Japdn, este deberia ser un proceso muy
cuidadoso, considerando sus impactos en el territorio. Para mejorar la calidad de la pasantia, es
importante (a) identificar bien el objetivo de la pasantia de cada becaric y (b) disefar con
anticipacién los trabajos en que se podrian aplicar los conocimientos nuevos, con miras a sus
actividades al regreso a Chile. El fortalecimiento de la consistencia desde la seleccion de
becarios hasta sus trabajos despuds del regreso al pafs, podra fortalecer la sustentabilidad del
proyecto.

3) Tomando en cuenta lo que los distintos ex becarios dijeron, la participacién en la pasantia en

Japén facilité la profundizacién de sus consideraciones sobre su propio sitio de trabajo y
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sociedad territorial. Al respecto, es importante incorporar la perspectiva territorial en la
realizacién de los cursos de entrenamiento en Japon. En este sentido, serd importante también,
incorporar la perspectiva territorial en los componentes del curso o articularla con temas de la
propia capacitacion. Asi, la pasantia podra ser mas eficiente y su sustentabilidad sera mayor,

4) Es importante sistematizar las experiencias y conocimientos a través de una comunidad de
aprendizaje, tomando en cuenta las experiencias del proyecto. Es mas productiva la iniciativa de
formar una comunidad de aprendizaje en la sistematizacion de conocimientos y experiencias y
su aplicacion en actividades colectivas de manera adaptada a la realidad del territorio, que los
aprendizajes y trabajos individuales de cada uno de becarios. Eso puede fortalecer la
sustentabilidad del proyecto.

5) Es necesario considerar diversos tipos de incentivos que estimulen a los actores territoriales a
pertenecer a la comunidad de aprendizaje. Tal como se observa en Japdn, un lema que le de
sentido al quehacer conjunto, por ejemplo “Litoral de los Poetas” o la captura de subsidios y
recursos econémicos, puede ayudar a convocar con mas fuerza a incorporarse a las
comunidades.

6) Para mejorar la compatibilidad entre las actividades en Chile y los componentes tematicos de
los cursos en Japon, ha sido esencial la intervencion del experto japonés en la seleccion de los
becarios, asi como la participacion parcial de dicho experto en la pasantia, y la difusion de los
componentes y frutos de los cursos en Japdn a través de sus articulos semanales y otras medidas.
Fue importante aceptar la solicitud del equipo del proyecto, en relacion a la incorporacion de
tematicas en cursos de pasantes en Japon, de tal forma de proporcionar mayor pertinencia en la
aplicacion.

7) Para un pais cuyo sistema de gestion piiblica es muy desarrollado, como es el caso de Chile,
la cooperacion técnica internacional no deberia ser una mera transferencia de técnicas ni de
levantamiento de nueves sistemas, sino mas bien, se debe intentar la apropiacion, respetando la
iniciativa del pais receptor, a través del fortalecimiento de sistemas ya existentes por medio de
la aplicacion de las lecciones generadas en las respectivas actividades piloto. Es importante lo
que se sefiala, pues de esta manera resulta mas factible fortalecer la sustentabilidad, basada en

las iniciativas del propio pais receptor.
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Appendix 1: Project Design Matrix
{PDM for Version 0.0, 1.0, 3.0)

Appendix 2: Plan of Operation (Version 3.0)

Appendix 3: Main Interviewees

Appendix 4: List of Trainees (Participants for training in Japan and for local training courses)
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Anexo 3

Entrevistados Principales

(SUBDERE)
Miembros del Equipo del proyecto
@ Mobnica Villablanca

Victor Hernandez

@

@ Cecila Cordero
@ (Gloria Torres
D

Lenia Planas

Miembros del Equipo de la Evaluacion
® Yasna Pardo
@ Karina Vargas

Ex becarios de SUBDERE
®  Angélica Hernandez
@ Catalina Terra

® Benjamin Eyzaguirre

(AGCI)
@ Jvan Mertens

{Municipalidad de Ancud)
Federico Kriiger

{Municipalidad de Queilen)
Manuel Godoy

(SERCOTEC Chiloé)
Hector Bricefio

{(OPDP de la provincia de Chilo¢)
Tatiana Salas

e/
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(Municipalidad de Quemchi)
Luis Macias Demarchi
Carolina Barria

(Region de La Araucania / SERCOTEC y la Municipalidad de Lautaro)
Carmen Gloria Aravena

Paula Vergara

Mirta Duran

Marcelo Flores

(Municipalidad de El Tabo)
Emilio Jorquera

Jenny Sepilveda

(OPDP de la provincia de San Antonio)
Ivo Guzman
Rodrigo Alarcon

(Camara de Comercio Camara de Cartagena)
Gina Vega

(Municipalidad de San Antonio)
Omar Vera Castro
Erika Ortiz

(Municipalidad de El Quisco y el sector de El Totoral)
Natalia Carrasco

Rosalia Caceres

Luz Eliana Azocar

Victor Rojas



Lista de los ex becarios
proyecto JICA - SUBDERE

(1) Provincia San Antonio {14 becarios)

Anexo 4

Nombre Curso - Entidad .- Cargo
A Profesional de Apoyo
1. RODRIGO ALARCON APU 2010 SUBDERE de la OPDP San
Antonio
Tesorera de APIASA
2. ELIZABETH RUBIO Asociacién de Pequefios v Vlce‘presilcie.nta del
APU 2010 . Consejo Publico-
Industriales APIASA .
Privado del Programa
Chile Emprende.
3. ROSA GUERRA Asociacién de Pequefios ..
APU 2010 Artesanos de Dirigente
4. EMILIO JORQUERA APU 2010 Mumcspﬁahgﬁd de El Alcalde
5. ERIKA ORTIZ KITA 2010 MunicipatEdgd San Profesional
agosto Antonic
6. LUZ ELIANA AZOCAR Hyogo 2010 | Agrupacion Cultural del Presidenta
) Totoral, El Quisco
: Z KITA 2010 Municipalidad de El Encargada de
7. ROSALIA CACERES Marzo Quisco, San Antonio | Fomento del Turismo
Municipalidad de
KITA 2010 Encargada de
8. KATHERINE RIVERA Cartagena ;
Marzo (augel momento) Fomentc del Turismo
Secretaria de la Mesa
Camara de Comercio de degmu;f;:%g;me
9. GINA VEGA QObihiro 2010 S(;ﬁr}\ari?)?:?o Secretaria de la
Camara de Comercio
de Cartagena
Agrupacion de .
10. JOYCE DE SANTOS APU2009 | Artesanos de El Tabo Presidenta
San Antonio
Municipalidad
11. MARCELO SOTO KITA 2009 Algarrobo, San PROFESIONAL
Marzo k Turismo
Anfonio
. KITA 2009 Municipalidad El Tabo, Directora Fomento
12. JENNY SEPULVEDA MArzo San Antonio Productivo
13. CLAUDIO ORTEGA KITA 2009 Camara de Comercio Tesorero
Marzo {(CISA), San Antonio
Centro de Investigacion
14. JORGE VERGARA APU 2008 San Antonio Jefe




Lista de los ex becarios del proyecto JICA — SUBDERE

(2) Provincia Arauco y Region del Bio-Bio (7 becarios)

Nombre Curso Entidad Cargo
Asociacion de Tejedoras :
15. ANGELICA PEREZ APU 2009 de Tiria Presidenta
Arauco
Municipalidad Profesional
16. CRISTIAN PIUTRIN APU 2009 Contulmo Desarrollo Rural
Arauco
Municipalidad Los
17. FELIPE OJEDA KITA 2009 Alamos Prodesal
Agosto A
rauco
18. PATRICIO FIGUEROA KI/;I'A 2009 Municipalidad Lebu Profesional
gosto
SUBDERE .
19. MARGOT INZUNZA APU 2008 Arauco Directora OPDP
L Direccidn de
2]3%&![-'2[2.] DIA APLU 2008 M%ﬁ:;prﬁlllgﬁsse Desarrollo
Comunitario
Profesional
Oficina de fomento Planes
21. SERGIO JEREZ KITA 2008 provincial de Concepcién Especiales
SUBDERE

2




Lista de ex becarios del proyecto JICA — SUBDERE

(3) Provincia Chiloé

(17 becarios)

- Nombre - Curso - Entidad - Cargo
22, HECTOR
BRICENO APU 2010 SERCOTEC Director Provincial
23. MANUEL Municipalidad
GODOY, APU 2010 de Queilen Concejal
24. FEDERICO Municipalidad de
KRUGER APU 2010 Ancud, Alcalde
25. GISELLA Agrupacién de guias .
SALDIVIA APU 2010 Chiloé Presidenta
Encargada de
26. gﬁgg;ﬂ”A Municipalidad de Fomento
Hyogo 2010 Quemchi productivo
27. ISABEL Municipalidad de
CARCAMO Chubu 2010 Ancud SAT
28. JORGE - Banco de Chile de .
MANSILLA Qbihiro 2010 Ancud privado
29. LUZ MARIA - Comunidad de Presidenta
OYARZO Obihiro 2010 Ecoturismo de Pufihuil
Municipalidad Ancud | Directora Fomento
30. CARLA DIAZ KITA 2009 agosto Chiloé Productivo
. o Profesional
31. CECILIA YANEZ APU 2009 Municipalidad Castro Fomento Turismo
32. JOSE LUIS Municipalidad .
OLIVOS APU 2009 Quinchao Profesional
Proyecto INDAP
B o0 APU 2009 Lianquihue Asesora en
Chiloé (Puerto Montt} | comercializacion
34. ALEJANDRO APU 2008 Municipalidad de Jefe Fomento
CARDENAS Quellén, Productivo
Sindicato de
35. :nlljfLNAgb%iRTo APU 2008 Trabajadeores de la Presidente
Pesca Artesanal
Centro de Educacién y .
36. CARLOS . Director del
VENEGAS APU 2008 Tecnologia Centro
37. CARLOS Gobierno Regional de
OVANDO APU 2008 Los Lagos PROFESIONAL
SUBDERE .
38 TATIANA SALAS APU 2008 Chiloé Directora OPDP

Tk )




Lista de ex becarios del proyecto JICA — SUBDERE

(4) Regién Araucania (4 becarios}

Nombre Curso Entidad Cargo
Municipalidad Lautaro, Profesional
39. MARCELO FLORES APRPU 2008 Araucania Procesal
Consejo Indigena, Profesional
40. PEPRO MELINAO APU 2009 Araucania
41. CL.LAUDIA OSORIO Innovacion Profesional, Division de
2008 Gore Araucania Planificacién
42, CARMEN GLORIA KITA 2008 SERCOTEC Directora Oficina
ARAVENA Araucania Regional
{5) SUBDERE Santiago y SERCOTEG (6 becarios)
Nombre Curso Entidad Cargo
KITA 2009
43. CECILIA CORDERO Marzo SUBDERE PROFESIONAL
44, FERNANDO TORRES | APU 2008 SUBDERE JEFE UNIDAD
Asesora de la Unidad de
45. CATALINA TERRA APU 2008 SUBDERE Planes Especiales
46. ANGELICA APU 2008
HERNANDEZ SUBDERE PROFESIONAL
47. BENJAMIN
EYZAGUIRRE DEL APU 2008 SUBDERE Profesional
REAL
48. CRISTIAN . . ,
MALEBRAN KITA 2008 SERCOTEC Fleculivg an d‘fg’dad de

e




	表紙
	目　
次
	地　
図
	写　
真
	略語表

	終了時評価調査結果要約表

	第１章　終了時評価調査の概要

	１－１　プロジェクトの概要

	１－２　終了時評価調査団の構成

	１－３　終了時評価調査の日程


	第２章　終了時評価調査の目的と手法

	２－１　終了時評価の目的

	２－２　終了時評価の手法


	第３章　プロジェクトの実績と実施プロセス

	３－１　投入

	３－１－１　日本側投入

	３－１－２　チリ側投入


	３－２　成果

	３－２－１　成果１

	３－２－２　成果２

	３－２－３　成果３


	３－３　プロジェクト目標

	３－４　上位目標

	３－５　実施プロセス

	３－５－１　C/P 機関

	３－５－２　プロジェクトの実施プロセス

	３－５－３　PDM と PO に基づいたプロジェクト管理

	３－５－４　日本側とチリ側におけるコミュニケーション

	３－５－５　中央と地方レベルにおけるコミュニケーション

	３－５－６　ナレッジ・コミュニティの連携



	第４章　評価5項目に基づいた
	４－１　妥当性

	４－２　有効性

	４－３　効率性

	４－４　インパクト

	４－５　自立発展性


	第５章　結論と提言、教訓

	５－１　結　
論
	５－２　提　
言
	５－３　教　
訓

	第６章　調査団所見（団長所感
）
	付属資料

	１． 協議議事録・合同評価報告書（西・英
）




