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I.  Outline of the Project

Country : The Republic of Guatemala Project title : The Project for Capacity Development of the
Tourism Self-Management Committees

Issue/Sector : Tourism Development Cooperation scheme : Technical Cooperation
Division in charge : Industrial Development Department | Total cost : 250 million Japanese yen (as of the time of]
evaluation)
(R/D): September 11, 2007 — September 10,|Partner Country’s Implementing Organization : Guatemala|
Period 0f|2010 Tourist Commission (INGUAT), Secretary of Planning and
Cooperation Programming of the Presidency (SEGEPLAN), Technical

Institution for Training and Productivity (INTECAP), Tourism
Self-Management Committee (CATS)
Supporting Organization in Japan :

Related Cooperation : The Study of National Tourism Development (2000 — 2002)

1 Background of the Project

Guatemala has rich tourism resources such as nature, heritage and indigenous cultures. The recent first field of foreign currency
acquisition is tourism, surpassing traditional export goods like coffee, sugar, banana and cardamom, and the tourism industry is
expected as a very promising sector for growth in demand.

However, the potential tourism resources are not used for the regional development sufficiently and deforestation in rural and
mountain areas is getting a serious problem. The protection for tourism resources such as natural environment is an urgent
issue.

JICA implemented “The Study of National Tourism Development” in 2002 for the social development through tourism and
the promotion of natural and cultural conservation. The Guatemalan government introduced a system of the Local Tourism
Committee in 2000 and changed the title to the Tourism Self-Management Committee (CAT) in 2004.

Under these circumstances, the Guatemalan government requested for technical cooperation to the Japanese government in
order to strengthen the organization of CAT, build a coalition with other organizations concerned and aim for the sustainable
regional tourism development.

2 Project Overview

(1) Overall Goal
Sustainable tourism and conservation of natural and cultural tourism resources in the region are promoted, that contribute to the
economic development and poverty reduction.

(2)  Project Purpose
The management capacity of the Tourism Self-Management Committees is strengthened, and tourism based on the use of
local resources in the areas of las Verapaces and Petén is offered.
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(3) Outputs
Component 1: Strengthening of Organization
The functions of Tourism Self-Management Committees are strengthened and the mechanism of cooperative support among
the public sector, communities, micro and small enterprises of the tourism sector is established.
Component 2: Tourism Product Development
The tourism products and packets are identified and defined.
Component 3: Tourism Infrastructure and Service
Service and infrastructure to receive tourists and conserve the tourism resources are improved.
Component 4: Marketing and Promotion
The defined tourism products and packets are recognized at national and international levels.
(4) Inputs
Japanese side :
Long term expert: 1, Short term expert: 5, Counterpart training: 6 (training in Japan and 39 (training in Mexico), Provision of
equipment: 1,076 thousand Japanese yen, Local cost: 2,615 thousand Quetzal
Guatemalan Side :
Counterpart assignment: 6, Offices and facilities: project office in INGUAT, Local cost: necessary expenses for holding events
and others (the amount is unknown)

11. Evaluation Team

Membersof |(1) Team Leader: Mr. Mitsunori Nishimoto, Senior Advisor to the Director General, Industrial

Evaluation Development Department, JICA

Team (2) Evaluation Analysis: Ms. Sawa Hasegawa, Consultant, Japan Development Service

(3) Cooperation Planning: Ms. Miho Ishida, Private Sector Development Division, Industrial Development
Department, JICA

Period of June 20-12 July, 2010 Type of Evaluation :  Terminal Evaluation
Evaluation




111. Results of Evaluation

1 Summary of Evaluation Results
(1) Relevance
Tourism still remains the high priority in Guatemala since the time of Ex-ante Evaluation for the project conducted in January
2007 and the project purpose and overall goal are in line with the national plan that places the emphasis on regional
development, economic development and poverty reduction in Guatemala.

The project is also consistent with the Japan’s ODA policy towards Guatemala that regards the tourism sector as a key area of
assistance and that puts a special focus on the improvement of local tourism administration.

The project was relevant to local needs and gender issue as well. Women participation to the project was very high.

According to the questionnaire survey and interviews, most answers were that the selection of target group for the project,
CATs, was reasonable. However, CATs are very different from CAT to CAT in gender, occupation and educational level of
members. In view of this, it is necessary to classify CATs through a similar aspect and deal with each CAT by changing the
way of strengthening. In addition, there were possibilities to consider project activities more flexibly if the types of tourism
resources were not limited strictly before the project starts.

The above relevance are summed up that the relevance of the project is high.

(2) Effectiveness
The project can be evaluated to have been effective as one approach to the tourism development in Guatemala.

As the visible examples of project achievement, the first example is that there are more CATSs established in the project regions
than in other regions. The second is that exchange, communication and cooperation among CATS in the project regions are
more feasible compared to other regions. The third is that COMPETUR and other events were organized and held by the
planning and execution committees formed by CATs members. CATSs in Verapaces found some money from sponsors by their
own.

However it was difficult to evaluate “Effectiveness” of the project objectively, because the degree of strengthening of CATs
differed from CAT to CAT and the way of measuring the situation of capacity development of CATs was not decided.




(3) Efficiency
Inputs from both Japanese side and Guatemalan side were made as planned and the effects to the inputs were reasonable.
Based on the results of the questionnaire survey, interviews and site visits, it can be said that inputs for the project and project|
activities were used in an efficient manner.

As noted in the Mid-term Evaluation, some issues were pointed out that some factors had disturbed the smooth
implementation of the project in the first year. However, recommendations made by the Mid-term Evaluation were considered
after the evaluation and some modifications and improvements have been made in the project implementation. The situation
was improved by the efforts of both Guatemalan side and Japanese side and the achievement of outcomes could be obviously
made in the second year. Most project outcomes were achieved in the second year.

Also noted in the Mid-term Evaluation, the assignment period for the short-term experts, three-month for one expert per year
was short for covering the target area. Since the three districts of Petén, Alta \erapaz and Baja \erapaz are huge target area in
size, the project management was relatively difficult with the limited assignment of experts. It also caused some difficulties in
implementing the project sufficiently. According to the interviews with Japanese experts, four to five-month assignment period
would be appropriate. Based on the result of Mid-term Evaluation, a few amount of assignment were added.

The efficiency of the project was basically good, but if more assignments for experts had been given to the project, it would
have got better effects with more detailed assistance and instructions by them.

(4) Impact
Regarding the prospect for achievement of overall goal of the project, it would be prospective if the CATs experiences and
know-how of the project are certainly spread to other regions in future.

There were some examples of positive impact arising during the implementation of the project. That is, the examples are that
CAT members found some money from sponsors by their own at COMPETUR and that exchange, communication and
cooperation among CATs members got more facilitated. As another example, the concept of “Road Station (Michi no Eki)”
has been also prevalent to CATs members in the project regions. The successful results of training in Mexico is also the
example of positive impact arising.

The future impact arising is thought to depend on each CAT situation. Some CATs might generate a positive impact in future
since their motivation, energy and capacity as the organization are strong. On the other hand, it is difficult to think that the

negative impact by the project could be brought about during and after the project.

The positive impact arising of the project is promising in future, whereas the negative impact seems not to be arisen.
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(5) Sustainability
The sustainability of CATs system and their activities shall be high if the issues below are considered.

- Policy
Tourism still remains the high priority in Guatemala and CATs system and their activities shall be continued in Guatemala.

Structure
Considering the current situation of INGUAT, its implementation system for dealing with CATs, one CAT coordinator and
CAT promoters is not weak, but in order to keep CATSs activities sustainable, it would be better to strengthen the current system
of INGUAT and put the CATSs section to higher position than now. INGUAT should continue to support the self-management
and autonomy of CATs.In addition, there is a tendency that whether or not CATSs activities are efficient is influenced by the
ability of CAT promoters. Developing good CAT promoters will be therefore the key for future development.

Skill
The CAT manual will be completed before the end of the project in order to spread the project experiences and know-how to
other regions.
It is necessary to manage the materials made by the project to utilize them after the project completion. It is desirable to make a|
guideline for this issue if possible.

Finance
Financial support from INGUAT, such as the cost of training provided by INTECAP and other institutions to CATSs, will be
continued. In addition, it is necessary for CATS to strengthen the ability to find some money from sponsors by their own.
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2. Factors that promoted realization of effects

(1) Factors concerning to Planning
There are more CATSs established in the project regions than in other regions, and COMPETUR and other events were
organized and held by the planning and execution committees formed by CATs members. CATs in Verapaces found some
money from sponsors by their own. Therefore, the project can be evaluated to have been effective as one approach to the
tourism development in Guatemala.

(2) Factors concerning to the Implementation Process
Communication and cooperation among CATs in the project regions which was built through the project is contributed to
realization of effects. VWomen participation to the project is also promoted realization.
In addition, there is a tendency that whether or not CATSs activities are efficient is influenced by the ability of CAT promoters.

3. Factorsthat impeded realization of effects
(1) Factors concerning to Planning
Through the activities regarding Output 3, tourism infrastructures such as the information board are installed. However|
Guatemalan sides have few interests in this component, because, generally, Guatemalan people consider the word
“infrastructure” big infrastructures such as road, and there is a difference between their image and activities regarding Output 3.
(2) Factors concerning to the Implementation Process
Some issues, such as structure of the project and project monitoring, were pointed out. However, the situation was improved by
the efforts of both Guatemalan side and Japanese side.

4. Conclusion

This project can be said to have achieved an effect in that it contributed to two things, building a mechanism for CATs and
developing or strengthening CATs, with focusing on its system as one way of approach for tourism development in Guatemala.
Since tourism development is an integrated result of efforts by different stakeholders, it is therefore reasonable to say that in
aiming for tourism development in all project target regions or the whole country in Guatemala, it is better to consider other
approaches as well.

In addition, CATs are very different from CAT to CAT in gender, occupation and educational level of members. While some
CATs consist of members who are truly engaged in the tourism sector, some CATSs consist of farmers. In view of this, it is not a
strategic way to strengthen all CATSs in a single uniform way and that it is necessary to classify CATs through a similar aspect
and deal with each CAT by changing the way of strengthening. It is considered that while an example of the former CATs
could be introduced to by many new tools for tourism development and that an example of the latter CATs could be taken as a
different approach in order to aim for tourism development or regional development in Guatemala in future.
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Recommendations

Recommendations to INGUAT

Making the way of measuring the situation of capacity development of CATs

Finishing making the CAT manual before the end of the project in order to spread the project experiences and know-how
to other regions

Emphasis on compliance with profile in selecting CAT promoters

Continuing to provide the training for CATs by INGUAT through INTECAP and other institutions training courses
Managing copyright of the marketing and promotion materials made by the project

Recommendations to CAT

(1) Strengthening an approach to the outsides to build a network of cooperation with outside organizations

6.

Lessons Learned

The project got the following five lessons.

@

)
©)
O]
©)

7.

More detailed check and closer investigation in planning the project and review of the plan during the project]
implementation

Further consideration to the combination system of the expert directly managed by JICA and the consultant expert

Tips for designing the future tourism development and regional development project

Effective practice of joint evaluation

Importance of gathering indicators data and monitoring the project

Follow-up Situation

There are no activities which need new installations.
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Activities

Date Time Ms. Hasegawa (Evaluation Mr. Nishimoto  (Leader)
Analysis) Ms. Ishida (Planning)
Jun. 20 Narita (15:55) =>Houston (13:50)
(Sun.) (CO 006)
Houston (19:05) = Guatemala city
(20:58) (CO 453)
< Stay at Guatemala city >
Jun. 21 | 9:00-9:30 - Visit to Guatemala Office (Mr.
(Mon.) | 9:30-10:00 | Sasaki)
10:00-10:15 | - Schedule and logistics (Ms. Ito)
- Security briefing  (Mr. Nonami)
11:00-12:30 JICA = INGUAT
14:30-16:30 | Meeting with JICA experts
* Visit to INGUAT
< Stay at Guatemala city >
Jun. 22 | 9:00-12:30 + Meeting with INGUAT CPs
(Tue.) | 14:00-17:00 Capital = San Jeronimo
18:00-19:00 | -+ Meeting with San Jeronimo CAT
< Stay at San Jeronimo city >
Jun. 23 | 8:30-10:00 San Jeronimo = Rabinal
(Wed.) | 10:00-11:30 | - Meeting with Rabinal CAT
11:30-15:00 Rabinal = Santa Cruz
15:00-16:30 | -« Meeting with Camino Pokom CAT
< Stay at Santa Cruz city >
Jun. 24 | 8:30-11:00 Santa Cruz = Chisec
(Thu) | 11:00-12:30 | - Meeting with Chisec CAT
14:00-16:00 Visit at Cave of Canderaria
Camposant  with  Chisec  CAT
members.
< Stay at Raxurja city >
Jun. 25 | 8:00-11:00 Chisec = Sayaxche
(Fri.) | 11:30-13:00 | - Meeting with Syaxche CAT and
Municipality of Sayaxche
< Stay at Sayaxche city >
Jun. 26 | 9:00-11:30 + Visit at Activity of Sayaxche CAT
(Sat.) | 11:30-12:30 Sayaxche = Flores
13:30-14:30 Flores = Remate
15:00-16:30 | -« Meeting with Remate CAT
16:30-17:30 Remate = Flores
< Stay at Flores city >
Jun. 27 + Individual Work
(Sun.) < Stay at Flores city :Hotel Peten >




Jun. 28 | 8:30-11:30 Flores = Rio Dulce
(Mon.) | 11:30-13:30 Rio Dulce = Livingston
15:30-17:00 | -« Meeting with Livingston CAT
< Stay at Livingston city >
Jun. 29 | 8:30-10:00 Livingston = Rio Dulce
(Tue.) | 10:00-19:00 Rio Dulce = Antigua
< Stay at Antigua city >
Jun. 30 | 9:00-17:00 | ANTIGUA SEMINAR Narita (15:55) =Houston (13:50)
(Wed.) (CO 006)
Houston (19:05) =Guatemala city
(20:58) (CO 453)
<Stay at Antigua city> < Stay at Guatemala city >
Jul. 1 ANTIGUA SEMINAR Guatemala = Antigua
(Thu.) ANTIGUA SEMINAR
17:00-18:00 Antigua = Guatemala Antigua = Guatemala
< Stay at Guatemala city > < Stay at Guatemala city >
Jul. 2 Document Preparation Guatemala (6:30) = Flores (7:40)
(Fri.) 8:00-8:40 Flores —>Remate
8:40-9:50 Visit to Project site fo
Remate CAT
9:50-10:30 Remate = Flores
10:30-12:00
Meeting with INTECAP
12:00-13:00 Flores = La
Libertad
14:30 -15:30
< Stay at Guatemala city > Meeting with La Libertad CAT
15:30-16:30
La Libertad = Poptber <Stay
at Poptun city>
Jul. 3 Document Preparation 8:30-10:00
(Sat.) Poptin = Naj Tunich
10:00-12:00

< Stay at Guatemala city >

+ Infrastructure site in Naj Tunich
12:00-13:30
Naj Tunich = Poptun
14:30-15:30
- Meeting with Poptin CAT
15:30-17:00
Poptin = Flores
Flores = Guatemala
(20:42)

< Stay at Guatemala city >

(19:37)




Jul. 4 10:00-12:30 | TEAM MEETING (JICA Guatemala Office)
(Sun.) < Stay at Guatemala city >

Jul. 5 9:00-9:30 « Visit to JICA  (Mr. Sasaki, Mr. Aoki)
(Mon.) | 9:30-10:30 - Meeting with JICA Staff (Schedule and Security Briefing)
11:00-11:30 | - Visitto INGUAT (Project Office)
11:30-12:15 | - Visit to INGUAT Director
14:00-17:00 | - Meeting with INGUAT Counterparts
(Instruction of series of Discussion for the Project Evaluation)
< Stay at Guatemala city >

Jul. 6 9:00-12:00 | Meeting with INGUAT (Discussion on Draft of M/M and Evaluation Result)
(Tue) | 13:30-17:00 - Meeting with JICA specialists  (Jul 6, 7, and 8)
< Stay at Guatemala city >

Jul. 7 9:00-12:00 + Meeting with INGUAT (Discussion on Draft of M/M and Evaluation
(Wed) Result)

13:30-17:00 | - Meeting with JICA specialists (Jul 6, 7, and 8)

< Stay at Guatemala city >

Jul. 8 9:00-12:00 + Meeting with INGUAT (Discussion on Draft of M/M and Evaluation
(Thu) Result)
13:30-17:00 | - Meeting Japanese side (If necessary)
- Meeting with JICA specialists  (Jul 6, 7, and 8)
< Stay at Guatemala city >

Jul. 9 9:00-11:00 - JCC and Signing of M/M  (INGUAT, SEGEPLAN, JICA)
(Fri) 15:00-16:00 | - Report to Embassy of Japan
16:30-17:30 | - Report to JICA Office
< Stay at Guatemala city >

Jul. 10 Guatemala city (13:10) =Houston (16:57) (CO 444)

(Sat) < Stay at Houston >
Jul. 11 Houston (10:50) =

(Sun)

Jul. 12 = Narita (14:20) (CO 007)

(Mon)
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M/M

MINUTES OF MEETING
BETWEEN JICA TERMINAL EVALUATION TEAM
AND

THE AUTHORITIES CONCERNED OF THE GOVERNMENT OF
THE REPUBLIC OF GUATEMALA
ON

THE TECHNICAL COOPERATION PROJECT FOR CAPACITY DEVELOPMENT OF

THE TOURISM SELF-MANAGEMENT COMMITTEES IN GUATEMALA

The JICA Terminal Evaluation Team (hereinafter referred to as “the Team™) organized
by the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA”) and
headed by Mr. Mitsunori NISHIMOTO wvisited the Republic of Guatemala from June 20
to July 10, 2010 for the purpose of conducting a terminal evaluation study for Capacity
Development of the Tourism Self-Management Committees in Guatemala (hereinafter
referred to as “the Project”).

During its stay in the Republic of Guatemala, the Team had a sertes of discussions and
exchanged views and compiled an evaluation report with the authorities concerned of the
Government of Republic of Guatemala over the matters for the successful implementation
of the Project.

As a result of the discussions, both sides agreed upon the matters referred to in the
document attached hereto.

Guatemala City, July 9, 2010

iy W S

Mr. Mitbunori NISHIMOTO Mr. Roberto ROBLES GONZALEZ
Leader, Terminal Evaluation Team, Director
Japan International Cooperation Agency Guatemala Tourist Commission
(JICA), (INGUAT)
Japan Republic of Guatemala
Witness by:

M. Irina Catalita CITALAN COYOY
Director of the Internagional Cooperation
Secretary of Planning and Programming of the Presidency
(SEGEPLAN)

Republic of Guatemala



ATTACHED DOCUMENT

1. Recognition of the terminal evaluation report
Both sides recogmized the terminal evaluation report (hereinafter mentioned as “the
report”) was proper, and accepted the recommendations mentioned in the report.

2. Recommendation

The following issues were recommended in the report.

(1) Making the way of measuring the situation of capacity development of CATs

(2} Strengthening an approach to the outsides to build a network of cooperation with
outside organizations

(3) Finishing making the CAT manual before the end of the project in order to spread the
project experiences and know-how to other regions

(4) Emphasis on compliance with profile in selecting CAT promoters

(5) Continuing to provide the training for CATs by INGUAT through INTECAP and
other institutions training courses

(6) Managing copyright of the marketing and promotion materials made by the project

3. Termination of the Project
Both side confirmed that the Project will be finished September 2010.

Attached Document: Terminal Evaluation Report



Joint Terminal Evaluation Report
on the Technical Cooperation Project for Capacity Development of
the Tourism Self-Management Committees in Guatemala

Japan International Cooperation Agency (JICA)
and
Guatemala Tourist Commission INGUAT)
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Abbreviations

Spanish English
AGEXPORT | Asociacion Guatemalteca de Guatemalan Exporter's
Exportadores Association
CAMTUR Camara de Turismo Tourism Chamber
CAT Comité de Autogestion Turistica Tourism Self-Management
Committee
COMPETUR | Congreso de Competitividad Conference on Tourism
Turistica de los CAT del Norte Competitiveness for Northern CAT
DAC Comité de Ayuda al Desarrollo Development Assistance
Committee
INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo | Guatemala Tourist Commission
INTECAP Instituto Técnico de Capacitacidn y | Technical Institution for Training
Productividad and Productivity
JICA Agencia de Cooperacién Japan International Cooperation
Internacional del Japén Agency
MICIVI Ministerio de Comunicacién, Ministry of Communication,
Infraestructura y Vivienda infrastructure and Housing
OECD Organizacién para la Cooperacién | Organisation for Economic
v Desarrollo Econdmico Co-operation and Development
PCM Administracién del Ciclo del Project Cycle Management
Proyecto
PDM Disefic de la Matriz del Proyecto Project Design Matrix
SEGEPLAN | Secretaria General de Secretary of Planning and

Planificacién y Programacién

Programming of the Presidency
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1. Introduction

1.1 Background and Objectives of Terminal Evaluation

“The Project for Capacity Development of the Tourism Self-Management Committees in
Guatemala” was started on September 2007 and will be completed on September 2010,
Since it comes to the end of the project, the terminal evaluation mission was dispatched
by Japan International Cooperation Agency (JICA) for the purpose of examining the
results of the project. The terminal evaluation was undertaken jointly by the JICA
evaluation mission and the evaluation team of the Guatemala Tourist Commission
(INGUAT).

The main objectives of the terminal evaluation are:

(1) To review and evaluate the inputs, activities and achievements of the project;
(2) To make recommendations to JICA and the Guatemalan agencies and organizations
concerned that can enhance their operations; and

(8) To extract lessons learned that can be reflected in future projects.

1.2 Method of Terminal Evaluation

In accordance with the “JICA Guideline for Project Evaluation: Practical Methods for
Project Evaluation as of September 2004,” the OECD/DAC five evaluation criteria
(relevance, effectiveness, efficiency, impact, sustainability) were applied in the analysis
for the terminal evaluation. Based on facts and information gathered to comply with the
criteria, evaluation analysis was made by the above evaluators. The definition of the

five evaluation criteria is given in the table in the next page.

Information and data necessary for the analysis was collected mainly by reviewing the
project reports and documents, and interviewing to the project stakeholders. Both
quantitative and gqualitative data were gathered and utilized for the analysis. While
quantitative data were obtained from the results of the Baseline Survey & Monitoring
Report, qualitative data were gathered by the questionnaire survey and interviews. The

materials reviewed and interviewees are also shown in the next page.

_1.
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Five Bvaluation Criteria defined by Working Party on Aid Evaluation, OECD/DAC

Relevance The extent to which the objectives of a development intervention are
consistent with beneficiaries’ requirements, country needs, global
priorities and partners and donors policies.

Iffectiveness | The extent to which the development intexrvention’s objectives were
achieved, or are expected to be achieved, taking into account their
relative importance.

Efficiency A measure of how economically resourcesfinputs (funds, expertise,
time, etc.) are converted to results.

Impact Positive and negative, primary and secondary long-term outcomes
produced by a development intervention, directly or indirectly,
intended or unintended.

Sustainability | The continuation of benefits from a development intervention after
major development assistance has been completed. The probability of
continued long-term benefits. The resilience to risk of the net benefit
flows over time.

Materials reviewed and Interviewees

Materials - Final Report on “The Study of National Tourism Development for the

Republic of Guatemala”

. Ex-ante Evaluation and Mid-term Evaluation Report

+ Inception Report

- Progress Report 1, 2, 8,4, 5

« Term Report 1, 2, 3

- Report of the Analysis of Existing Conditions

- Monthly Report by JICA Expert

- Baseline Survey & Monitoring Report

+ Minutes of JCC

- Guatemala’s National Plans and Tourism Policies

- Japan’s Aid Policy towards Guatemala
Interviewees | - Japanese experts

- Officials of INGUAT
« Officials of INTECAP
. Members of CATs (San Jerénimo, Rabinal, Camino Pokom, Chisec,

Sayaxché, El Remate, Poptin, La Libertad and Livingston)

L



1.3 Members of Evaluation

The members of the JICA evaluation mission are as follows.

Mr. Mitsunori Nishimoto

Senior Advisor to the Director General, Industrial
Development Department, JICA (Leader)

Ms. Sawa Hasegawa

Consultant, Japan Development Service (Evaluation
Analysig)

Ms. Miho Ishida

Private Sector Development Division, Industrial

Development Department, JICA (Cooperation Planning)

The members of the Guatemalan evaluation team are as follows,

Mr. José Julio Diaz Anleu

Chief for Division of Product Development, INGUAT
(Project Manager)

My. Victor Veldsquez

Division of International Cooperation, INGUAT

Mxr. Rafael Ldopez Mencos

Division of International Cooperation, INGUAT

Ms. Gloria Ralda

CATs Coordinator, INGUAT (Project Chief)

Ms. Ana Lucrecia Gordille
Sandoval

Chief for Section of Studies and Projects, INGUAT

Ms. Alejandrina Silva

Chief for Section of Cultural Heritage, INGUAT

Mr. Abraham Martinez

Chief for Department of Formation, INGUAT

Myr. Byron Alvarado

CAT Promoter for Baja Verapaz

Ms. Helene Schleehauf

CAT Promoter for Alta Verapaz

Ms. Edng Sura Lépez CAT Promoter for Petén
Ms. Carmen Elizabeth CAT Promoter for Petén
Palacios

- 3 -



1.4 Schedule of Evaluation

The schedule of the terminal evaluation is as follows.

Activities
Date
Ms. Hasegawa Ms. Gloria Ralda

Jun, 21 | - Visit to JICA
(Mon) - Meeting with JICA experts

- Visit to INGUAT
Jun. 22 | + Meeting with INGUAT CPs
(Tue) Guatemala City = San Jeronimo

+ Meeting with San Jeronimo CAT
Jun. 23 | San Jeronimo > Rabinal San Jeronimo = Rabinal
{(Wed} + Meeting with Rabinal CAT + Meeting with Rabinal CAT

Rabinal = Santa Cruz Rabinal = Santa Cruz

+ Meeting with Camino Pokom CAT + Meeting with Camine Pokom CAT
Jun, 24 | Santa Cruz = Chisec Santa Cruz = Chisec
(Thw + Meeting with Chisec CAT + Meeting with Chisec CAT
Jun. 25 | Chisec = Sayaxche Chisec = Sayaxche
{Fri) - Meeting with Syaxche CAT and + Meeting with Syaxche CAT and

Municipality of Sayaxche Municipality of Sayaxche

Jun. 26 | -« Visit at Activity of Sayaxche Sayaxche = Remate
(Sat) Sayaxche = Remate - Meeting with Remate CAT

- Meeting with Remate CAT Remate = Flores

Remate = Flores
Jun. 27 | - Individual Work
(Sun)
Jun. 28 | Flores = Rio Dulce Flores = Rio Dulce
(Mon) Rio Dulee = Livingston Rio Dulece = Livingston

- Meeting with Livingston CAT + Meeting with Livingston CAT
Jun. 29 | Livingston = Rio Dulce Livingston = Rio Dulce
(Tue) Rio Dulce = Antigua Ric Dulee = Antigua
Jun. 30 | ANTIGUA SEMINAR ANTIGUA SEMINAR
(Wed)

>
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Activities

Date Mr. Nishimoto
Ms. Hasegawa . Ms. Gloria Ralda
Ms. Ighida
Jul. 1 ANTIGUA SEMINAR
(Thuw) Antigua = Guatemala City
Jul. 2 | Document Preparation Guatemala City = Remate
(Fri) « Visit to Project site of Remate CAT
Remate =3 Flores
+ Meeting with INTECAP
Flores = La Libertad
+ Meeting with La Libertad CAT
La Libertad = Poptin
Jul. 3 { Document Preparation Poptan = Naj Tunich
(Sat) + Infrastructure site in Naj Tunich
Naj Tunich = Poptan
- Meeting with Poptan CAT
Poptian = (Guatemala City
Jul. 4 | Team Meeting (JICA Guatemala Office)
(Sun)
dJul. 5 | - Visit to JICA Instruction of series of
(Mon) | + Visit to INGUAT Director Diseussion for the Project
- Meeting with INGUAT Counterparts (Instruction of series of Evaluation
Discussion for the Project Evaluation)
Jul. 6 | Meeting with INGUAT (Discussion on Draft of M/M and Evaluation Result)
(Tue)
Jul. 7 | Meeting with INGUAT (Discussion on Draft of M/M and Evaluation Result)
(Wed)
Jul. 8 | Meeting with INGUAT {Discussion on Draft of M/M and Evaluation Result)
(Thw
Jul. 9 | + JOC and Signing of M/M (INGUAT, SEGEPLAN, JICA)
(Fri} - Report to Embassy of Japan

+ Report to JICA

At



1.5 Outline of the Project
The outline of the project is shown as follows.

Background:

Guatemala has rich tourism resources such as nature, heritage and indigenous cultures.
The recent first field of foreign currency acquisition is tourism, surpassing traditional
export goods like coffee, sugar, banana and cardamom, and the tourism industry is

expected as a very promising sector for growth in demand.

However, the potential tourism resources arve not used for the regional development
sufficiently and deforestation in rural and mountain areas is getting a serious problem.

The protection for tourism resources such as natural environment is an urgent issue.

JICA implemented “The Study of National Tourism Development” in 2002 for the social
development through tourism and the promotion of natural and cultural conservation.
The Guatemalan government introduced a system of the Local Tourism Committee in
2000 and changed the title to the Tourism Self-Management Committee (CAT) in 2004,

Under these circumstances, the Guatemalan government requested for technical
cooperation to the Japanese government in order to strengthen the organization of CAT,
build a coalition with other organizations concerned and aim for the sustainable

regional tourism development.

Period of Implementation:
From September 11, 2007 to September 10, 2010

Implementation Sites:

Districts of Petén, Alta Verapaz and Baja Verapaz

Beneficiaries:
«  Micro and small enterprises of the tourism sector of the target departments and

those employees
CATs (municipal level: 8 in Petén and 11 in las Verapaces, departmental level: 1

and 2 each)




Overall Goal:
Sustainable tourism and conservation of natural and cultural tourism resources in the
region are promoted, that contribute to the economic development and poverty

reduction.

Project Purpose:
The management capacity of the Tourism SelfManagement Committees is
strengthened, and tourism based on the use of local resources in the areas of las

Verapaces and Petén is offered.

Expected Results (Outcomes):
Component 1: Strengthening of Organization

The functions of Tourism Self-Management Committees ave strengthened and the
mechanism of cooperative support among the public sector, communities, micro and

small enterprises of the tourism sector is established.

Component 2: Tourism Product Development

The tourism products and packets are identified and defined.

Component 8 Tourism Infrastructure and Service

Service and infrastructure to receive tourists and conserve the tourism resources are

improved.

Component 4! Marketing and Promotion
The defined tourism products and packets ave recognized at national and international

levels.

W



2. Progress of the Project

2.1 Inputs

Inputs from the Japanese side were made in accordance with the Project Design Matrix
(PDM, see Annex 1) indicated in the “Record of Discussion” signed between INGUAT

and JICA as well as the “Minutes of Meeting” exchanged between the two organizations.

The inputs indicated in PDM and the actual inputs are shown in the table below.

Inputs from Japanese side

PDM

Actual

- 1 Expert for a long term (Project
Coordinator/Organizational Capacity

Development)

+ 3 Expert for a short term (Regional
Tourism Development, Tourism Product
Development/Marketing-Promotion,

Community Development)

» 1 expert for a long term

+ 5 experts for a short term

Project Coordinator / Organizational

Capacity Development

Regional Tourism Development,

Tourist Facilities & Infrastructure,
Marketing & Promotion,

Community Development (Participatory
Development),

Community Development (Management

and QOrganizational Development)

Counterpart Training

» 6 Guatemalan counterparts had the

+ 39 Guatemalan stakeholders of the

training in Japan in July 2008.

project joined the training in Mexico in
November 2009.

Provision of necessary materials/

equipment

- Necessary equipment was provided (the

A secretary at the Coban office and a

driver were employed.

list of equipment provided is shown in

Annex 4).

>
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Inputs from the Guatemalan side were also made in accordance with the

above-mentioned “Record of Discussion” and the “Minutes of Meeting.” The inputs

indicated in PDM and the actual inputs are shown in the table below,

Inputs from Guatemalan side

PDM

Actual

+ Counterpart’s personnel:

.

Project Director: Director of INGUAT
Project Manager: Chief of Product
Development Division, INGUAT
Project Chief: CATs Coordinator,
INGUAT

Project membhers:

CATs Promoters in Las Verapaces and
Petén, INGUAT

Administrative personnel:
Administrative staff,
Secretaries/Typists, Drivers, Other

necessary support staff

+ Counterpart’s personnel’
Project Director: Director of INGUAT
Project Manager: Chief of Product
Development Division, INGUAT
Project Chief: CAT Coordinator,
INGUAT
Project members:
Chief of Studies and Projects Section,
INGUAT
Chief of Cultural Heritage Section,
INGUAT
Chief of Formation Department,
INGUAT
1 CAT Promoter for Alta Verapaz, 1 CAT
Promoter for Baja Verapaz and 2 CAT
Promoters for Petén, INGUAT

- Funds for execution of the Action Plan

(infrastructure construction, equipment,

promotion, ete.)

+ Vehicle and driver

- Local cost (office space, etc.)

+ Costs for the Seminar in Antigua

+ A project office was provided in
INGUAT.

+ Other local cost was given by INGUAT.

As shown in the tables above, inputs from both Japanese side and Guatemalan side

were made as planned.



2.2 Activities Implemented

Most of the project’s activities specified under PDM have been implemented largely on
schedule and the activities still under implementation will be completed by the end of
the project. The state of implementation of each activity is summarized in the table

below.

Activities and their Implementation Status

Implementation

Status

Activities

Activities on Component 1: Strengthening of Qrganization

1.1 Conduct diagnosis (SWOT analysis) of the functions of related Completed
institutions including INGUAT, INTHECAP, FUNDESA,
AGEXPORT and NGOs (which includes review of the results of
the Studies done by JICA in 2002, by JICA-FUNDESA in 2008
and by Counterpart International in Petén).

1.2 Conduct organizational diagnosis of CATs and identify the Compieted
problems,

1.3 Identify necessary support to strengthen CATs, Micro and Small | Completed
enterprises in the tourism sector and communities with tourism
initiatives.

1.4 Review the organization of CATs and define the mechanism to Completed
function the support that includes division of responsibilities,
administration, financing, planning and monitoring.

1.5 Prepare the Strategic Tourism Plan for respective departmental | Completed!
CATs.

1.6 Prepare the Operational Plan for respective departmental CATs. | Completed

1.7 Organize and execute capacity development on management Still under
based on the results of the diagnoses. implementation

1.8 Establish the mechanism of inter-sectoral support among the Still under
public sector, communities, micro and small enterprises of the implementation

Tourism Sector.

t This plan is shown in the Progress Report 2 and utilization of the plan is underway by

CATs,
-10- Q Q>




Implementation

Activities
Status
Activities on Component 2° Tourism Product Development
2.1 Prepare Inventory of Tourism Attractions, Activities, Excursions | Completed
and Routes (incl. mapping).
2.2 Conduct Marketing Study of the touriem sector to identify Supply | Completed
and Demand, which include the statistics of the tourism sector,
tourist profile, prefiles of projects and studies on the assistance to
the tourism sector, and opportunities of Tourism Investment and
Technical Assistance.
2.3 Conduct Study on initiatives of public and private investment, Completed
necessities of formation and capacity development in tourism.
2.4 Design Marketing Plan pursuing poverty reduction in the project | Completed
target area.
2.5 Carry out capacity development based on the results of the Still under
studies 2.2 and 2.3 and the Marketing Plan. implementation
2.6 Organize an annual contest of tourism projects (by category) to Not
exchange innovative ideas and establish the local and national implemented?2
tourism network.
Activities on Component 3: Tourism Infrastructure and Service
3.1 Design the Plan of Tourism Infrastructure and Services identified | Completed
in the component 2.1.
3.2 Prepare manuals and visual aids in Spanish and local language, | Almost
and conduct capacity development to improve the administrative completed
management of tourism resources.
3.3 Conduct fund-raising and management. Still under
implementation
3.4 Execute work on services and infrastructure. Completed

2 The annual contest of tourism projects was not implemented, but similar kind of

events or seminars have been conducted in the project activities.

.11-
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Activitios Implementation
Status
Activities on Component 4! Marketing and Promotion
4.1 Design and implement the strategy for Promotion and Completed
commercialization of the component 2.1.
4.2 Prepare manuals and visual aids in Spanish and local language, | Still under
and conduct capacity development on Marketing and Promotion. | implementation
4.3 Prepare and distribute promotional materials to the different Still under
media of communication. implementation
4.4 Organize promotional events. Completed

2.8 Follow-up for Mid-term Evaluation

Some recommendations were made at the Mid-term Evaluation and their results were

shown in the table below.

Results of Recommendations Made by the Mid-term Evaluation

Recommendations

Results

. Assignment of the new key
person of INGUAT

counterparts

The CAT coordinator was assigned to the project chief
at JCC for the mid-term evaluation and this new

system is going well.

. Involvement of local

municipality to the project

The third seminar for the mayor and local officials was
held. The importance of tourism industry and CATs'
activities were explained to the municipalities that

were not interested in tourism at the seminar.

. Further consideration to
the effectiveness of the

training implementation

The results of the workshops based on the “Report of
the Analysis of Existing Conditions (2008)” were
reviewed and the CAT promoters have selected the

training based on the needs from the results.

. Getting across the
practical use of monitoring
based on the results of

indicators

A local consultant was employed for gathering and
analyzing statistical data on tourism and also
instructing for them to CATs members. A manual for

tourism statistics will be made by the end of the project.
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Recommendations

Results

5. Practicing the suggestions
made by the “Report of the
Analysis of Existing
Conditions (2008)” within
the project period

The suggestions made by the report have been already
considered in the project activities implemented and
they were introduced to the contents of training for
CATs as stated in the result of the third

recommendation.

6. Technical cooperation in
combination with other

modalities

The experts visited SEGEPLAN and MICIVI and

explained the importance of follow-up for the project.

7. Preparation for spreading
project experiences to

other regions

Manuals for CATs activities will be made and be used in
offering the project information, experiences and

know-haw to CATs in other regions.

8. Strengthening the
promotion of the tourism

products and packets

The tourism promotion event and seminar was held in
Antigua from 30 June to 2 July 2010.

9. Dealing with the frequent
separation of CATs

members

Manuals for CATs activities will be made and be used in

the replacement of CATs members.

10. Delay of the training in

Baja Verapaz

Not yet settled.

11. Assignment of a full-time
CAT promoter in Petén

Tow new promoters were assigned in Petén and they

started working.

2.4 Achievement of Qutcomes

The judgment whether each outcome has been achieved or not can be made by

analyzing both quantitative and qualitative data. Quantitative data for examining the

achievement were obtained from the results of “Objectively Verifiable Indicators” set

down for each component at PDM. On the other hand, qualitative data were gathered by

the questionnaire survey and interviews.

The data of each indicator for each component are shown in the following tables

accordingly.
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Component 1: Strengthening of Organization
The functions of Tourism Self-Management Committees are strengthened and the
mechanism of cooperative support among the public sector, communities, micro and

small enterprises of the tourism sector is established.

. Baseline 2nd 3rd 4th 5th
Indicators
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010

Number of CATs members

144 144 155 190 300
Variety in the category of

73 73 74 81 94
CATs members

The information sources: CATS

Of the two indicators, both data for the number of CATs members and variety in the
category of CATs members shows an increase as of September 2009. It means that more

members from some organizations joined CATs after March 2009.

As the qualitative data, according to the interviews to CATs members, strengthening of
CATs varied from CAT to CAT to a large extent. Some CATs within the project had good
management capacity for planning and implementing, but other CATs within the
project have not yet been strengthened well. Furthermore, some CATs had the network
for cooperative supports among the public sector, communities, micro and small

enterprises of the tourism sector, but other CATs have not yet.

In addition, according to the interviews, some cases disturbing the achievement of
outcomes were reported that some CATs members had been out of CATs easily and that
some CATs members could have been changed due to a political matter. In some cases,
few communications between CAT promoters and CATs members are also discouraging
their activities. Generally, there is a tendency that better CAT promoter is, more

organized CAT is and better CAT activities turned out.

3 The numbers of data are different from that at the time of Mid-texm Evaluation. This
is because the way of gathering data is different between the Mid-term Evaluation and
the Terminal Evaluation. See Annex 5 for the detailed data.
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Component 2: Tourism Product Development
The tourism products and packets are identified and defined.

Baseline 2ad gud 4eh Gth

Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010

Indicators

Number of tourism products
66 93 111 141 146

The information sources: CAT

From the above data, it can be obviously said that tourism preducts were developed by

the project. The list is shown in Annex 7.

Component 3: Tourism Infrastructure and Service
Service and infrastructure to receive tourists and conserve the tourism resources are

improved.

Baseline 2rd 3rd 4th Fth

Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010

Indicators

Number of people who
642 1,071 1,707 2,353 3,172

received training

Number of concetved tourism
45 45 48 57 103

projects and their progress

The information sources: CAT

Of the two indicators, the number of people who received training becomes steadily
increasing. The number of conceived tourism projects and their progress is also

increasing.

However, it seems that both indicators do not indicate the actual situation of
Component 3, Tourism Infrastructure and Service directly. These indicators indicate
more the Component 1 than the Component 3. It can be said that the achievement of
outcome of Component 1, Strengthening of CAT is supported by the increases in these

indicators as well.

The list of tourism infrastructure developed by the project is shown in Annex 7.
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Component 4 Marketing and Promotion
The defined tourism products and packets are recognized at national and international

levels.
) Baseline 2nd 3rd 4th bth
Indicators
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010
Number of tourism
. ] 53 53 62 268 397
promotion materials
Variety in the types of clients
P 5 5 5 6 7
(market segments)

The information sources: CAT

The number of tourism promotion materials becomes steadily increasing and the
variety in the types of clients (market segments) has a bit positive result. The list of

materials for marketing and promotion made by the project is shown in Annex 7.

In sum, according to the above results, many indicators data for the outcomes show the
significant growth as of September 2009. It can be said that the achievement of
outcomes was made after March 2009. From the results of quantitative data, the project
outcomes seem to be achieved at a good rate in the second year although in the first year

few cutcomes were achieved.

However, as mentioned above, some indicators do not indicate the actual situation of
each component. [t would be suggested that more actual indicators should have been set
down for this project. The project should be monitored based on the appropriate
indicators in order to carefully perceive the degree of project results and achievements
by examining the change of data. It is desired to examine the obtained data sensitively

and modify the project implementation based on the results if necessary.

>
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2.5 Achievement of Project Purpose & Overall Goal

The judgment whether the project purpose and overall goal have been achieved or not
can be also made by analyzing both quantitative and qualitative data same as the
analysis of outcomes achievement. Quantitative data were obtained from the results of
“Objectively Verifiable Indicators” set down for the project purpose and overall goal at

PDM, and qualitative data were gathered by the questionnaire survey and interviews.

The data of both indicators for the project purpose and overall goal are shown in the

following tables accordingly.

Project Purpose:
The management capacity of the Tourism SelfManagement Committees is
strengthened, and tourism based on the use of local resources in the areas of las

Verapaces and Petén is offered.

Baseline 2nd 3vd 4ih Hth
Indicators

Mar.2008 | Sep.2008 : Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010
Amount of annual budget of

458,500 | 458,500 55,500 501,179 | 755,728
CATs
Number of tourism-related

2,208 2,214 2,094 2,729 2,907
establishments
Number of tourism-related

5,724 5,722 5,722 8,216 9,363
employments

The information sources: CAT

Of the three indicators, the amount of annual budget of CATs is increasing as of June
2010. The number of tourism-related establishments is also increasing a bit and the

number of tourism-related employments shows a significant growth as of September

2009.

While the above quantitative data have a relatively positive result in the achievement

of project purpose, there is a somewhat different result in the qualitative data made by

interviews to CATs members.

R
A
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According to the interviews to CATs members, same as the outcome of Component 1, the
management capacity of CATs varies from CAT to CAT to a large extent. While some
CATs have good management capacity for planning and implementing, other CATs have
not yet been strengthened well. It can be therefore said that it is difficult to decide the
achievement of project purpose by the results of qualitative data since it depends on
each CAT.

In addition, according to the questionnaire survey and interviews, almost all CATs
members answered that Component 1 (Strengthening of Organization) and Component
4 (Marketing and Promotion) of the four components were necessary and important for

achieving the project purpose.

Overall Goal:
Sustainable tourism and conservation of natural and cultural tourism resources in the

region are promoted, that contribute to the economic development and poverty

reduction,

Baseline 2nd 3xd 4th 5th

Indicators

Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010

Number of tourist arrivals to
. i 830,400 | 834,401 | 836,137 | 944,826 | 1,008,099

the tourism sites
Number of establishments
that obtained environmental 10 10 1C 17 22
certification

The information sources: CAT

Both indicators for the overall goal also show the growth as of September 2009. However,
there is not a clear cause-and-effect relationship between increases in the above data
and project activities. It might be said that increases in data are not due to the project

but due to other factors. The prospect for achievement of the overall goal should be

evaluated a later year.

P>
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3. Ewvaluation by Five Criteria

3.1 Relevance

Relevance to the Guatemala’s National Policy

The current national plan of Guatemala is based on the “Plan de la Esperanza”
addressed in 2007, which focuses on the necessity of country building through a
dialogue of the people, as well as places an emphasis on the social development based on
the needs of indigenous people and the poor. The basic principles consist of the following
four issues: (1) Solidarity (reduction of poverty and economic disparity and social
infrastructure building); (2} Governance (security improvement by countermeasures
against organized crime and Maras); (8) Productivity (luve of foreign investment export
promotion); and (4) Diplomacy (strengthening economic partnership with USA and
neighbor countries). The issue of (3) Productivity consists of two parts, “Economic
Development” and “Disaster Prevention.” The part of “Economic Development” also
congists of seventeen parts and its second part is the “tourism promotion in view of
regional economic development.” There are also statements of “developing micro and

small enterprises in regions” and “regional community development.”

The midterm national plan aims at the total national development by 2020 with
addressing the following four issues of (1) Security and Judiciary, (2) Education, (3)
Regional development and (4) Health sanitation and Nourishment. Another

Guatemala’s basic policy is based on the “Millennium Development Goals.”

In addition, tourism development in Guatemala is supported by the “Estrategia

Nacional De Turismo” and “Plitica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de

Guatemala 2004-2014.”

Tourism still remains the high priority in Guatemala since the time of Ex-ante
Evaluation for the project conducted in January 2007 and the project purpose and
overall goal are in line with the national plan that places the emphasis on regional

development, economic development and poverty reduction in Guatemala,

It can be said that the relevance of the project to the Guatemala’s policy at the

-19- /?_B

(i



national level is high.

Relevance to the Japan's QDA Policy

The project is consistent with the Japan’s ODA policy towards Guatemala that regards
the tourism sector as a key area of assistance and that puts a special focus on the

improvement of local touriem administration.

The project purpose and overall goal are also in line with local tourism development and
poverty reduction by it, which is JICA’s assistance framework in the tourism sector.
Looking at the “JICA’s Project Development Plan of Guatemala” that was issued in 2009
in line with the Japan’s ODA policy to Guatemals, its assistance in the tourism sector
puts emphasis on tourism development with purpose of through strengthening capacity

of local administrators. The project can be said to be within this framework.

Relevance to local needs and gender issue

According to the questionnaire survey and interviews, it can be said that the project met
the local needs. The main purpose of the project, strengthening of CAT and following
tourism development based on the use of local resources was relevant to the local needs.
The project was definitely relevant to the gender issue as well. Women participation to

the project was very high.

Relevance to selection of target group and target area

According to the guestionnaire survey and interviews, most answers were that the
selection of target group for the project, CATs, was reasonable. However, there is a
concern that JICA and INGUAT should have discussed more about the future vision and
its strategic plan for tourism development in Guatemala and have made clear on how
CATs should be strengthened under the strategic plan in the time of planning the

project or during the project implementation.

Especially, the fact that no criteria for strengthening of CATs were clarified in planning
is a problem. The ‘target’ of the project should have been decided more carefully. This
problem should have been pointed out and suggested to solve in the time of Mid-term

Evaluation as well.

>
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Another concern for the selection of target group is related to the issue of selection of
target area (Petén, Alta Verapaz and Baja Verapaz). It is reasonable to choose an area
with a high poverty index, especially in Verapaces where it is considered to be more
effective to develop other topics such as educational development or self-support for
women before initiating new tourism development projects, with taking into account
that this area has more advantages and competitiveness in tourism compared te other

touristic areas.
Thus there are some concerns about the selection of ‘target’ of this project.

The above relevance are summed up that the relevance of the project is relatively high.

3.2 Effectiveness

Having already seen in the parts of “2.4 Achievement of Outcomes” and “2.5
Achievement of Project Purpose & Overall Goal,” the project has achieved some
outcomes. In terms of the achievement of Component 1 (Strengthening of Organization)
and project purpose, it is difficult to evaluate their achievement since its level of

strengthening greatly differs from CAT to CAT.

In addition, in terms of the achievement of Component 3, Tourism Infrastructure and
Service, it was relatively weak since its objective was not clear. It seems that the
objective of Component 3 should have been set as having an ability of making proposals
for infrastructure building or making representations to receive supports from the

municipality.

From the results of the questionnaire survey and interviews, it can be said that the
project activities have been mostly accomplished and functioned, but that the
application of training to the CATs activities remains as one of the challenges for the

achievement of project purpose.

In terms of the issue pointed out in the Mid-term Evaluation, establishing visible
examples of project achievement or accomplishment, there are some examples. The first
example is that there are more CATs established in the project regions than in other

regions. The second is that exchange, communication and cooperation among CATs in
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the project regions are more feasible compared to other regions. The third is that
COMPETUR and other events were organized and held by the planning and execution
committees formed by CATs members. Furthermore, some CATs members in Verapaces

found some money from sponsors by their own.

After all, the project can be evaluated to have been effective as one approach to the

tourism development in Guatemala.

3.3 Efficiency

As mentioned in “2.1 Inputs,” inputs from both Japanese side and Guatemalan side
were made as planned and the effects to the inputs were reasonable. Based on the
results of the questionnaire survey, interviews and site visits, it can be said that inputs

for the project and project activities were used in an efficient manner.

As noted in the Mid-term Evaluation, some issues were pointed out that some factors
had disturbed the smooth implementation of the project in the first year. However, as
mentioned in “2.3 Follow-up for Mid-term Evaluation,” recommendations made by the
Mid-term Evaluation were considered after the evaluation and some modifications and
improvements have been made in the project implementation. The situation was
improved by the efforts of both Guatemalan side and Japanese side and the
achievement of outcomes could be cbviously made in the second year Most project
outcomes were achieved in the second year as mentioned in “2.4 Achievement of

Outcomes.”

Also noted in the Mid-term Evaluation, the assignment period for the short-term
experts, three-month for one expert per year was short for covering the target area.
Since the three districts of Petén, Alta Verapaz and Baja Verapaz are huge target area
in size, the project management was relatively difficult with the limited assignment of
experts. It also caused some difficulties in implementing the project sufficiently.
According to the interviews with Japanese experts, four to fivermonth assignment
period would be appropriate. Based on the result of Mid-term Evaluation, a few amount

of assignment were added.

The efficiency of the project was basically good, but if more assignments for experts had

- R



been given to the project, it would have got better effects with more detailed assistance

and instructions by them.

3.4 Impact

Regarding the prospect for achievement of overall goal of the project, “sustainable
tourism and conservation of natural and cultural tourism resources in the region are
promoted, that contribute to the economic development and poverty reduction,” it would
be prospective if the CATs experiences and know-how of the project are certainly spread
to other regions in future. As mentioned in “2.5 Achievement of Project Purpose &

Overall Goal,” the achievement of overall goal should be evaluated a later year.

There were some examples of positive impact arising during the implementation of the
project. Two examples are related to the visible examples of project achievement
mentioned in “8.2 Effectiveness.” That is, the examples are that CAT members found
some money from sponsors by their own at COMPETUR and that exchange,

communication and cooperation among CATs members got more facilitated.

As another example, the concept of “Road Station (Michi no Eki)” has been also
prevalent to CATs members in the project regions. Guatemalan counterparts who had
visited Japan for the training got to know of “Road Station” and they brought this idea
to Guatemala. INGUAT are now thinking of giving the facility for Road Station. The

successful results of training in Mexico is also the example of positive impact arising.

The future impact arising is thought to depend on each CAT situation. Some CATs
might generate a positive impact in future since their motivation, energy and capacity

as the organization are strong.

On the other hand, it is difficult to think that the negative impact by the project could
be brought about during and after the project.

The positive impact arising of the project is promising in future, whereas the negative

impact seems not to be arisen.
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3.5 Sustainability

In view of the sustainability of CATs, it can be said that the sustainability of each CAT
activity depends on the situation of each CAT. While some CATs may have a relatively
strong sustainability to keep going after the end of the project, some CATs may have a
weak sustainability without a follow-up. Since there is an enough prospects that the
project achievement can be spread to CATs in other regions, CATs themselves are

sustainable in general.

Considering the current situation of INGUAT, its implementation system for dealing
with CATs, one CAT coordinator and CAT promoters is not weak, but in order to keep
CATs activities sustainable, it would be better to strengthen the current system of
INGUAT and put the CATs section to higher position than now. INGUAT should

continue to support the self-management and autonomy of CATs.

In addition, as mentioned in “2.4 Achievement of Outcomes,” there is a tendency that

whether or not CATs activities are efficient is influenced by the ability of CAT promoters.

Developing good CAT promoters will be therefore the key for future development.

The sustainability of CATs system and their activities shall be high if the above issues

are considered.
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4. Conclusions

As a conclusion of the terminal evaluation for the project, the following can be said.

This project can be said to have achieved an effect in that it contributed to two things,
building a mechanism for CATs and developing or strengthening CATs, with focusing on
its system as one way of approach for tourism development in Guatemala. Since tourism
development is an integrated result of efforts by different stakeholders, it can be also
said that it is difficult to achieve tourism development only by taking one approach of
CATs strengthening. It is therefore reasonable to say that in aiming for tourism
development in all project target regions or the whoele country in Guatemala, it is better

to consider other approaches as well.

In addition, CATs are very different from CAT to CAT in gender, occupation and
educational level of members. While some CATs consist of members who are truly
engaged in the tourism sector, some CATs consist of farmers. In view of this, it is not a
strategic way to strengthen all CATs in a single uniform way and that it is necessary to
classify CATs through a similar aspect and deal with each CAT by changing the way of
strengthening. It is considered that while an example of the former CATs could be
introduced to by many new tools for tourism development and that an example of the
latter CATs could be taken as a different approach in order to aim for tourism

development or regional development in Guatemala in future.

Recommendations to and lessons learned from the project will be mentioned below.

4,1 Recommendations

Based on the results of the evaluation, the following six recommendations are made,

1. Making the way of measuring the situation of capacity development of CATs

As mentioned in “3.2 Effectiveness,” the degree of strengthening of CATs differs from

CAT to CAT, so it is important to review their situation of capacity development on

oceasion. In reviewing the situation, it is convenient to have specific measures for how
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CATs should be strengthened. It is therefore recommended that INGUAT make the way
of measuring the situation of capacity development of CATs and deal with them

according to the meagsurement.

2. Strengthening an approach to the outsides to build a network of cooperation with

outside organizations

In order to strengthen CATSs, they should strengthen an approach to the outsides for
building a network of cooperation with outside organizations such as local municipality,
business enterprise, NGOs, investment association by using the project experiences. It

is important to approach to as many organizations as possible for adequately-insured.

3. Finishing making the CAT manual before the end of the project in order to spread

the project experiences and know-how to other regions

As noted in the Mid-term evaluation, it is necessary to build the “CAT model” which can
be spread to other regions. It is therefore recommended that the project experiences and
know-how should be spread out to other regions in Guatemala, Accordingly, the CAT
manual including directions for implementation and management, tips for CAT leader,
good practices and know-how for CAT promoters, ete. should be made by the end of the

project.
4. Emphasis on compliance with profile in selecting CAT promoters

As mentioned in “3.5 Sustainability,” there is a tendency that whether or not CATs
activities are efficient is influenced by the ability of CAT promoters. It is therefore
necessary to make some requirements for the selection of CAT promoter and assign a

promoter by selecting based on the requirements with transparency.

5. Continuing to provide the training for CATs by INGUAT through INTECAP and

other institutions training courses

It is highly recommended that INGUAT should continue to provide the training for
CATs through INTECAP and other institutions training courses even after the project.

R D
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6. Managing copyright of the marketing and promotion materials made by the project

The materials for marketing and promotion such as maps and brochures were made by
the project. It is necessary to manage their copyrights to utilize them after the project
completion. It is desirable to make a guideline for this issue if possible. For example, it
is convenient to make an agreement that the copyrights belong to CATs in making the
materials. It is also necessary to consider the way of acquiring expenses for reprinting

the materials.

4.2 Lessons Learned
Then the project got the following five lessons.

1. More detailed check and closer investigation in planning the project and review of

the plan during the project implementation

As mentioned in “3.1 Relevance,” there were some concerns for the selection of project
target. In addition, there were some logical inconsistencies in the design of PDM.
Therefore, it is important to check the project contents in details more and investigate
them closer in planning and making PDM. PDM should be also changed flexibly
according to the situation if the project design were not appropriate to the actual
situation. Efforts for reducing the influences of key assumptions that can be relatively
controlled by the project should be also made not to leave them unsolved. If both JICA
side and counterparts shared the knowledge of PCM (Project Cycle Management), it
would be better.

2. Further consideration to the combination system of the expert directly managed by
JICA and the consultant expert

This issue was noted at the Mid-term Evaluation and still needs to be mentioned here.
Further consideration needs to be taken for the combination system of JICA experts.
This issue is explained in “2.5 Issues relating to the Implementation Process” and “4.2

Tessons Learned” in the Mid-term evaluation Report.
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3. Tips for designing the future tourism development and regional development project

Sharing experiences by a variety of tools among stakeholders could some time bring
about an unexpected effect. Sharing good practices, strategies and challenges among
key stakeholders from different regions and levels (municipal, district and national) is
proved to be effective for promoting healthy competition and the spin-off among the
people involved. Thus it is suggested that various tools of information sharing and
mutual learning should be explored such as periodic gatherings (e.g. progress review

workshop at different levels) and a strategic alliance.

In addition, in terms of tourism development, it is better not to strictly limit the types of
tourism resources in designing the project. Considering every type of them can lead to
expand the opportunity of tourism development. It is necessary to focus on human
resources with management know-how and tourist facilities as well instead of paying
too much attention to natural and cultural resources. If the resources were useful for
providing support to benefit the local communities, the resources provided by local and
foreign capital could be applied. In case of that, it is necessary to take the regional

autonomy into consideration in a co-management system.
4. Effective practice of joint evaluation

The Terminal Evaluation was undertaken jointly by the JICA evaluation mission and
the Guatemalan evaluation team followed by the Mid-term Evaluation. Although the
interviews to CATs and decision of evaluation results were made by the collaboration of
two teams, the evaluation principles (Evaluation Grid, see Annex 9 were defined
almost only by JICA side. It would be therefore suggested that the national
counterparts should have a decision-making for having the knowledge of PCM and joint

evaluation.
5. Importance of gathering indicators data and monitoring the project

As mentioned in “2.4 Achievement of Qutcomes,” the project should be monitored
based on the appropriate indicators in order to carefully perceive the degree of project
results and achievements by examining the change of data. It is desired to examine the
obtained data sensitively, share the data with counterparts and modify the project

implementation based on the results if necessary. In order to strengthen this system, it

R



is better to assign someone within the project or employ local consultants in charge of

gathering indicators data and monitoring the project according to the project capacity.
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Annexes

PDM

Plan of Operation

Project Budget

List of Equipment Provided
Monitoring Report

Summary of Training Provided to CATs

(6-1: Training by INTECAP, 6-2: Training by Other Organizations)
List of Tourism Products, Tourism Infrastructure and Marketing &

Promotion Materials
List of Interviewees for Evaluation
Evaluation Grid
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Annex 2

Pian of Operation

Activitiss

2007

2008

2010

B]\UI?IIIZII}Z'G

Alsiﬁi'!'l

9']0111’11;1;2!1

2009
llsiﬁljlafelmluiul||21:|

4is|ui?is

Egne 3ICamecin

3

Fase 1 {Analysie}

Component 1:5trengthening of Organizetian

Era0 2 (Stratogy & Bloq Making)|

Exas 4 (Pisa linalemaniation)

Conduct diagnosis (SWOT snalysic) of the functions of
ralated instititions

Canduct organizational disgnosis of CATs

ldantify necessary suppart to strongthan CATs

Roview the organization of OATs and define the

Fropare the Stategic Tourism Plan for 7espactive
dapartmanta! CATs

16 Propars the Oparational Plan for respective Gepartmental) M
: ATs i
J
17 Organize and exacute capacity development an
Tanegment I O O
1.8 |Establish the machanism of inter-saateral suppert w

Compenant 2: Tourism Produst Davelopmant

PAl

Prepara [nventory of Tourism Attractions, Activitias,
Excursions snd Routes

2.2

Gonduet Marketing Study of the tourism secter

1

23

Conduct Study on imtiatives of public and private
investment, necessitias of formation and capacityl
dayynl intour=m

Daslgn Markating Flan

5

Carry out cepacity davelopmant bassd on the Marketing
Plan

28

Qrganize an annual contest of tourism profects

Componant 3: Tourism Infrastructurs and Sarvice

3

Dasign the Plan of Tourism Infrastzucture and Sarvices

3.2

manuals and visual aids in Spanish and locsl

Prepars
I end conduct eapacity developrtent

3.

P

Conduet funid-raising and managemant

3.

-

Exacute work on servicas and infrastructure

4: Markating and P ion

4.

Dratign and Implamant the stratagy for Promation

4.

na

Propara smanugle and visusl aids in Spanish and focal
tanguage

4.

w

Prepara and distibute promational materials to the
differant madia of communication

44

Organize promatisnal events

A
iG/R

Fay

PR

Scheduls of Submitting Reparta

AR

P/R

P/R

‘R

Domestic Works{ ]

IC/R: Incoption Report, P/ Pregress Report, A/R: Raport of the Analysis of Existing Conditians, I/R: Term Heport, F/R Finel Report



Annex 3

Project Budget

Budget for Long—term Exert

{Currency: Quetzal)

“Fiscal Year . FY2007.. - FY2008. . EY2008.:: - EY2010.

Aar Tlcket 3,145.71 15.511.93 748421

Travel Expense 25,851.00 98,086.35 131,444.08

Local Consultant Contract 0.00 126.400.00 136.662.38

Local NGO Contract 0.00 54,180.00 671,930.00
Remmuneration for JICGA Staff 450.00 0.00 0.60
Remmuneration (Non JICA Staff} 35.855.00 121,606.69 8731550

Meeting Cost 323.00 15,903.45 12,658.00

General Expense 137,833.78 259,583.13 23962775

Total 203,458.49 691,271.55 1,287,131,92 432,759.31
Budget for Qther Experts (Currency: Yen)
: ioFideal Years = Y2007 - FY2008 EY2009. =L EY2010
Air Ticket 2,635,000 7,662,000 8,273,000 2,718,000
Travel Expense 2,418,000 5,572,000 5,864,000 1,735,000
(General Expense 1,504,000 8,516,000 15,194,000 7,021,000
Equipment 1,007,000 0 4] §9.000
Repart Making Cost 451,000 213.000 54,000 566,000
Local Consultant Contract 95,000 0 [¢] 0
Construction Cost 0 0 470,000 0
Labor Cost 4,360,000 9,283,000 10,270,000 2,861,000
Total 12,470,000 31,248,000 40,225,000 14,970,000

Notes: the budget for FY201(Q is not fixed yet.

/?‘\



Annex 4

List of Equipment Provided

No. Equipment Discription Amount
1 Computadora de Escritoric Pantalla, otros accesorios y Sistema 1
Qperativo incluido
2 Jlmpresora Impresora & color A3 1
3 Software ArcView 9 Licencia de Usuario Unico 1
4 JVideo Camara Digital 1
5 |Provector 1
6 jCamara Digital 3
7. 1GPS Receptor para la Camara Digital ATP Photo Finder 3
8 [Vhicle Toyota Prado 1
g Multi Fanction Printer Color Inject Printer, Copy, Fax and 1
Scanper

10 |Laptop PC

Body Color: Red

T1_|Desktop PC

Display, other accessories and 08

12 JUPS Batiery

Body Color: Black

]

H

4
13 _[External HD S00MB i
14 |Cabinet Black i
15 |Pizara Mixta Blanco/Beige i
16 _|Credensa Black i
17 |Estanteria Black }
18 JEscritorio Secretarial Black [
19 [Esecritorio Efecutivo Black I
29 _|Silla Secretarial Black i
21 |Silla Secretarial con brazos Black 1
22 |Archivo de 3 gavelas con caja fuerte Black i
23 |Escritorio pare Computadora Brown I
24 |Sillas Plasticas Gray &
26 |Mesa Plastica ‘White 1
26 [Banner JICA 1
27 I-I\@nitc»w.as pantalla plana Black 2
28 [Teclados Black 2
29 [Mouge Black 2
30 IMouse Pad Black 2
31 _|Respaldo de Bateria Black 2
32 Procesadores core duo 2 Black 2
33 |Diseo Dure Externo de S00GB Plateado 1
34 [lLaptop XPS1330 Red/Gray 1
35 JRouter Black 1
36 _|Switch (conmutador) 8 puertos Black 1
37 _IMultifuncional MFC-8460N Gray 1
38 JGuiotina 305myn modeto CL.300 Gray/Brown 1

Ml



Annex 5

Monitoring Sheet with Data of Indicators

Departmental Summary

Alta Baseline Iro 2d 3 4
Verapaz 0 o o
Mar2008 | Sep2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun, 2010
1 Amount of annual budget of CATs 431,000 431,000 28,000 78,289 127,900
9 Number of tourism related establishments 1.862 1.868 1.748 2322 2460
3 Number of tourism related employments 3.425 3425 3495 5208 5082
4 Number of tourist arrivals to the tourism sites 148.700 148.700 148700 | 172242 229956
Number of establishments that obtained
5 environmental certification 2 2 2 5 7
a Number of CATSs' members 54 54 63 % 117
7 Varisty in the eategory of CATs' members” (4) 27 77 ) ) 29
8 Number of tourism products 20 28 39 63 66
9 Number of people who received training 228 504 917 1.375 1.981
10 Number of conceived tourism projects 18 18 18 150 43
11 Number of tourism promotion materials 24 24 30 103 149
19 Varisty of tourism promotion materials (B) 4 4 4 3 “
A) Variety categories of CAT Member: 1. Hotels, 2. Restaurants, 3. Tour operators, 4, Transportation, 5. Social
Development NGOs, 6. Tourist Development NGOs, 7. Government, 8. international Cooperation Agencies, 2.
Local Cooperation Agencies, 10. Academic sector Universities, 21, Academic sector schools, 12. Tourism
Professionals, 13. Non Tourism Professional, 14.Foundations, 15. Municipality, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18.
CODERE, 19, Communitarian Sector, 20. Communications Media, 21. Handicraft secter, 22. Tourist communitarian.
B) Varlety categories of Promotional Material: 1. Brochures private promotion, 2, CAT Promotion Brochures, 3.
Webpage, 4. CAT Maps, 5 printed tourist guides, 6. Service catalogue, 7. local magazine, 8, Maps
C) Clients: 1. Nationals, 2. Internationals, 3. Groups, Backpackers, 4. Business 5. Farnily groups
Baja Baseline Iro 2do 3ro 4ro
Verapaz
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2002 | Jun, 2010
I Amount of annual budget of CATs 0 0 0l 113,390 132,200
9 Number of tourism related establishments 01 61 91 09 108
k) Number of tourism related employments 425 4725 4925 542 623
4 Number of tourist arrivals to the tourism sites 50,013 54 014 53,750 59,150 61,733
Number of establishments that obtained
5 snvironmental certification 2 2 2 4 4
8 Number of CATs' members 23 2% 30 37 43
Variety in the category of CATs' members" (4) 3 20 22
Vi ¥ 15 1 16

/?—%
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8 Number of tourism products 11 21 23 99 20
Number of people who received training 245 245 283 390 543
10 Number of conceived tourism projects 17 17 20 25 13
11 Number of tourism promotion materials 17 17 20 30 37
12 Variely of tourism promotion materials (B} 5 5 5 5 5
A} Variety categories of CAT Member: 1. Hotels, 2. Restaurants, 3. Tour operators, 4. Transportation, 5. Social
Development NGOs, 6. Tourist Development NGOs, 7. Gavernment, 8. international Cooperation Agencies, 9. Local
Cooperation Agencies, 10. Academic sector Universities, 11. Academic sector schools, 12. Tourism Professienals, 13,
Non Tourism Professional, 14.Foundations, 15. Municipality, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18. CODEDE, 19,
Coemmunitarian Sector, 20. Communications Media, 21. Handicraft sector, 22. Tourist communitarian.
B) variety categories of Promotional Material: 1. Brochures private promotion, 2. CAT Promotion Brochures, 3.
Webpage, 4. CAT Maps, 5 printed tourist guides, 6. Service catalogue, 7. local magazine, 8. Maps
C) clients: 1. Mationals, 2. internationals, 3. Groups, Backpackers, 4, Business 5, Family groups
Petén Baseline lro 2do 3ro 410
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009| Jun,2010
1 | Amount of annual budget of CATs 27,500 27,500 27,500 309,500 495,628
) Number of tourism related establishments 755 235 255 308 330
3 Number of tourism related employments 1,874 1,872 1,872 2,466 2,758
4 Number of tourist arrivals to the tourism sites 631,687 631,687 631,687 713434 716,410
Number of establishments that obtained
5 environmental certification 6 6 G 8 11
g | Number of CATS members 62 62 62 67 140
= | Variety in the category of CATs' members" (4) 22 22 22 22 22
Q Number of tourism products 15 44 49 49 51
g | Number of people who received training 109 322 507 588 648
10 Number of conceived tourism projects 10 10 10 13 23
11 | Number of tourism promotion materials 12 12 12 135 191
12 | Variety of tourism promotion materials (B) 4 4 4 6 6

A) Variety categories of CAT Member: 1. Hotels, 2. Restaurants, 3. Tour operators, 4, Transportation, 5. Sccial

Development NGOs, 6. Tourist Development NGOs, 7. Government, 8. international Cooperation Agencies, 9.
Local Cooperation Agencies, 10. Academic sector Universities, 11. Academic sector schools, 12. Tourism
Professionals, 13. Non Tourism Professional, 14.Foundations, 15. Municipality, 16, COCODE, 17, COMUDE, 18.
CODEDE, 19. Communitarian Sector, 20. Communications Media, 21. Handicraft sector, 22. Tourist communitarian.

B} variety categories of Promotional Material: 1. Brochures private promotion, 2. CAT Promation Brochures, 3.

Webpage, 4. CAT Maps, 5 printed tourist guides, 8, Service catalogue, 7. local magazine, 8. Maps

C) Clients: 1. Nationals, 2. Internationals, 3. Groups, Backpackers, 4. Business 5. Family groups



General Summary for the Project

Area
Proyecto en General
Baseline Iro 2do 3ro 4ro
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Juw 2010
1 Escala de presupuesto anual de CAT 458,500 458,500 55,500 501,179 755,728
Nimero de empresas en los sectores
relacionados al turismo en la
2 municipalidad 2,208 2,214 2,094 2,729 2,907
Némero de empleadoes en los sectores
relacionados al turismo en la
3 municipalidad 5,724 5,722 5,722 3,216 9.363
Nimero de visitantes a los sities
4 turisticos en la municipalidad 330,400 834,401 836,137 944,826 | 1,008,099
Niumero de empresas que han obtenido
5 | certificacidén en la munieipalidad 10 10 10 17 22
6 | Nimero de los miembros de CAT 144 144 155 190 300
Variedad en categorias de los miembros
7  |de CAT 22 22 22 22 22
Nimero de productos turisticos en la
8 municipahidac 66 93 111 141 146
Niimero de gente capacitados en la
9 | municipalidad 642 1,071 1,707 2,353 3172
Namero de proyectos planeados,
10 | entregados, aprobados, y ejecutados 45 45 48 57 103
Niimero de material de promocién
11 | turistica 53 53 62 268 397
Variedades de material de promocién
12 | turistica 3 5 5 6 7
A} Variety categories of CAT Member: 1. Hotels, 2. Restaurants, 3. Tour operators, 4. Transpertation, 5. Social
Development NGOs, 6. Tourist Development NGGs, 7. Government, 8. international Cooperation Agencies, 9.
tocal Cooperation Agencies, 10, Academic sector Universities, 11. Academic sector schools, 12. Tourism
Professionals, 13. Non Tourism Professional, 14.Foundations, 15. Municipality, 16. COCODE, 17. COMUBDE, 18.
CODEDE, 19. Communitarian Sector, 20. Communications Media, 21. Handicraft sector, 22. Tourist communitarian.
B) Variaty categories of Promotional Material: 1. Brochures private promotion, 2. CAT Promotion Brochures, 3.
Webpage, 4. CAT Maps, S printed tourist guides, 6. Service catalogue, 7. local magazine, 8. Maps
C) Clients: 1. Nationals, 2. Internationals, 3. Groups, Backpackers 4, Business 5. Family groups

R



Data Sources,

Amount of annual budget of

Cat interviews, cat reports and counterpart system teaches in the

1 CATs monitoring explanations,
Number of tourism related Survey at a locallevel, CATs, information, Municipality,
establishments Gowvernance, OIT reports, information by INFOM, National
Institute of Statistics
2
Number of tourism related Survey at local level, CATs information, MICUDRE information and
3 employments statistics, INE information.
Number of tourist arrivals to the | Sites information, CAT information based on their own parameters,
tourism sites IDAHE and CONAP information at the tourist places, INGUAT
4 statics
Number of establishments that Rain Forrest alliance based on the Green Deal certification systen.
obtained environmental Information from CATS, Survey at local level.
5 certification
Number of CATSs' members Cats information, the numbers of member are no reflecting the
reality of people really worling in the organization, cause there is a
trend to blow the figures, or in that case a more specific monitoring
6 system should be
Variety in the category of CATs' | CAT information, List of participants in different events focus on
members" (A) CATs participation using criteria of 22 { Variety categories of CAT
Member: 1. Hotels, 2. Restaurants, 3. Tour operators, 4. Transportation, 5.
Social Development NGOs, 6. Tourist Development NGOs, 7. Government, 8.
international Cocperation Agencies, 9. Local Cocperation Agencies, 10.
Acadermic sector Universities, 11. Academic sector schools, 12. Tourism
Professionals, 13. Non Tourism Professional, 14.Foundations, 15.
Municipality, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18. CODEDE, 19. Communitarian
Sector, 20 Communications Media, 21. Handicraft sector, 22, Tourist
7 communitarian).
Number of tourism products CAT information, Survey at local level, Municipality information,
8 NGOs loeal development tourism.
Number of pecple who received Figures from CATS reports, Figures from Training Program of the
9 training current present, local survey to enirepreneurs,
Number of conceived tourism CATs information, sub offices, Municipalities, NGOs this number is
projects a reflect of a general amount of tourism projects in the area do not
reflect the number of projects in the submitted on the DCCAT
10 project or submitted to INGUAT at all.
Number of tourism promotion Based on the gathering of tourism material, principally printed, and
materials (B) also de material for the promotion of the CATS itself. Survey at
local level {Variety categories of Promotional Material: 1. Brochures
private promotion, 2. CAT Promotion Brachures, 3. Webpage, 4. CAT Maps, 5
11 printed tourist guides, 6. Servica catalogue, 7. local magazine, 8. Maps
Variety in the types of clients CATs information, Municipalities information, Tourist arrival
() reports from touristic areas. { Clients: 1. Nationals, 2. Internationals, 3.
Groups, Backpackers, 4. Business 5. Groups)
12




Tourism Products List

A. Alta Verapaz

La laguna Lachua

Eco-Centro Setafia

Balneario Talpetate

Parque Nacional Las Victorias

Finca Sacrnoc
Finca Santa Margarita
Proyecto Ecolégico Quetzal

1

2

3

4

5. Balneario San José la Colonia
6

7

g

9 Vivero Verapaz

10. Vivero Las Orquideas (Don Oscar Archila}
11. El Estadio Verapaz
12, Museo El Principe Maya
13, LlaCascada del Rio Sachichaj
14, La Catedrai
15.  El Calvario {construide en el afio de 1,810}
16. El Convento {construido en 1,551)
17. Rocja Pon tila
Languin

1 Pargue Nacional Grutas de Lanquin

2.  Monumento Natural Sermuc Champey
3 Cuevas de K'ABNA

4. Cuevas Yaxlik

5. Salto el Cabro

6.  Plaza de Languin iglesia Catdlica

San Cristdbal Verapaz,

1.  Gastronomia

2. Talleres Artesanales de maguey y textil Manos ala
Obra

Taller de Marimba

Centro artesanal de papel

Balneario AGZ Venecia

Centro Ceremonial El Calvario

o nohow

Santa Cruz

Iglesia Catélica 5anta Cruz
Cuevas de Chitul
Balneario El Manantial
Café Museo Aurora

awn e

Tactic

Grupo artesanal Ixok Aj Kemol

Grupo artesanal Ascciacion Aj Chibatz
Balneario Chamché

Santuario Chiixim,

Centro Histarico de Tactic

o R oN;m o

lglesia en el Cerro de Tactic.

San Juan Chamelco

[ e

Cuevas del Rey Marcos

Igiesia Catélica San Juan Chamelco
Mercado Generai de San Juan
Balneario Cecilinda

Finca de Arandanos Gregorios
Cooperativa Chirripec

San Pedro Carcha

I

Chisec

R U S o
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Rahinal

N s W e

Sitie Argueocldgico CAMPUR.

Sitio Arqueocldgico de CHAICAR.
Sitio Arqueoldgico CHIMAX. V.:

Sitio Arqueoldgico de SERITQUICHE .
Huna! Ye

Las Islas

La Presa

Cuevas de Candeiaria
Candelaria Campo Santo
Puerta al Mundo Maya
Bombil Peck

Las Conchas

Bistro Cuevas de Candelaria
Lagunas de Sepalau
Gastronomia Queckchi
lLagunetas Chiribiscal

, Cueva deJul Iy
. Balneario Maximan
., Répidos del Cafién de Piedra

Ceremnonia de la Siembra al Sefior Tzuul Taq'a

. Certamen "Rab’in 8 omb’il Pek” {Hija de la Piedra

Pintada

Baja Verapaz

Biotopo det Quetzal Mario Dari
Reserva Privada Ef Biotopin
Reserva Privada Los Ranchitos
Reserva Privada Couniry Deligth
Cueva de Chicoy

Salto de Chilasco

Reserva Priva Rio Escondido
Reserva Privada Montebello
Reserva Privada Ram Tzul

., Arroyo verde
. Empresa Comunitaria de Hongos Comestibfes
. Red de Viveros de Orguideas

Cerreo Cahiu

Centro Histérico de Rabinal

Los MNaranjales

Talleres artesanales de Rabiral (morro)
Talleres artesanales de Rabinal (barro)

Museo Rabinal Achi

Danza Drama Rabinal Achi

b
W



8. Iglesia colonial de Rabinal

San Jerdnimo

Museo del Trapiche

La Presa

Crianza de Avestruces del Valle

Arcos Coloniales de San Jeronimo

Festival anual de Carrozas de San Jerénimo
Canal y Acueducto de San jerénimo

Iglesia del Calvario de San Jerdnimo
Carrera Traves(a del valle

Gastronomia de 5an Jeronimo

0 ® N o;wm W N e

C. Petén
Ef Remate

Cerro Cajig

Centro Histérico de Rabinal

Los Naranjates

Talieres artesanales de Rabinal (morro)
Talleres artesanales de Rabinal (barro)
Museo Rabinal Achl

Danza Drama Rabinal Achi

Iglesia colonial de Rabinal

NP AN e

San ferdnimo

1.  Museo del Trapiche

2. laPresa

3.  Crianza de Avestruces del Valle

4,  Arcos Coloniales de San Jerdnimo

5.  Festival anual de Carrozas de San ferénimo
6. Canal y Acueducto de San Jerdnimo

7. lglesia del Calvario de San lerénimo

8. Carrera Travesia del Valle

9. Gastronomia de 5an leronima

D. Petén

£l Remate

1. Tikal

2. Playa Publica de El Remate

3. Talleres artesanales de maderas preciosas
4.  Rancho Palomino

S.  Pargue Nacional y Biotopo Cerro Cahuf
6.  Sitio Arqueoldgico Ixlu

7. Laguna Sac Peten

8. Canopy Tours Tikaf

9.  Centro Experimental Universitario

10, Laguna Macanche

11. Hotel y Restaurante La Lancha

12. Gastronomia {pez Blance y Ramdn )
13. Reserva del Lagarto Moreletti

14. Parque Huteu Che Ha.

Flores

i, Isla de Flores

2, Cuevas de Ak Tun Can

3. Mirador de Tayasal

4. Malecon Isla de Flores

5. Parque Natural Ixpanpajul

6. Zoolégico Petencito

7. Pargue Acuatico San José Peten

8.  Estadio de Foot Ball San José Peten
9. Vivero de Plantas Medicinales Bio [tza
10. Academia de Espafiol Bio Itza

1. Museo Santa Barbard

2, Festival Folkidrico de la Isla de Flores
3, Uaxactin

4,  Academia Musical Castillo de Arismendi
5. Sitio Argueoldgico El Mirador

6. Canopy Parque Nacional Tikal

7. Tradicion de [as Mesitas

8.  lglesia de San losé y las Calaveras Sagradas
9.  Reserva Natural Bio ltza

10. Gastronomia (Pez Blanco)

11. Playas Publicas de San José Peten

Melchor de Mencos

I R g
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Pargue Nacional , Yaxhd , Nakum, Naranjo
Sitio Arqueoldgico Tziquin Tzacan

Sitio Argueoiogico Buenos Aires

Laguna Yaxhd

Rio Mopan (rafting) Cuevas

Rio Chiguibul {rafting } Cuevas

Sitio Arqueologico La Blanca

Turisurp (Poptdn, Dolores, San Luis}
Balneario natural Las Pozas

Balneario Natural las Monjas

Cuevas de Naj Tunich

Cerro de las Tres Cruces

El Cerro de la Bruja

Sitio Arqueoldgico Ixcun Dolores

Museo Argueologico Dolores

Balneario Natural las Cataratas Dolores
Cultura maya Mopan (Paio Encebado) San Luis

La Libertad

Sitio Arqueolégico la foyanca
Estacién Natural Las Guacamayas
Ric 5an Pedro

Sitio Arqueolégico El Peri

Sayaxché

1
2
3
4
5.
3}
7
8

Sitio Arqueoidgico Ceibal

Sitio Arqueoldgico Aguateca

Sitio Arqueologico Des Pilas

Sito Arqueoldgico Cancuén

Sitio Arqueologico Altar de Sacrificios
Laguna Petexbatun

Reserva Biologica San Romadn

Laguna £l Rosario




Annex 6-1

DEPARTMENT CAT YEAR EVENTS | PARTICIPANTS HOURS cosT(a) Coordination
HeA INTECAP suptoTAL | FeeforCAT
2008 4 60 80 7,200 4,800 12,000 0
2009(1/2) 2 38 120 4,560 3,040 7,600 0
BAJA
VERAPAZ 3 |2009(2/2) 3 82 68 4,740 3,160 7,900
2010(1/4) 5 4,200
F L :
2008
2009(1/2) 19 386 1,191
ALTA
VERAPAZ 8 |2009(2/2) 54 955 2,491 118,800
2010(1/4) 132,400
'sUBT Syl
2008
2009(1/2) 19 330 865| 26,310
PETEN 6 |2009(2/2) 83 1,422 3,346 | 102,990 171,650
2010(1/4) 102,060 170,100
SUBTO 9 ‘
2008 42 718 778| 47,970 31,980 79,950
2009 (1:APRIL - AUGUST) 40 754 68,340 | 45,560 | 113,900
2009 (2:SEPTEMBER - FEBRARY} 140 179,010 119,340 298,350
2010 (1:APRIL - JUNE) 110 187,800 | 125,200 313,000
TOTAL | 17 332! 6,023| 14,180 483,120 322,080




Annex 6-2

LISTADO DE CAPACITACION COORDINADA POR EL PROYECTC

1.<Resumen>
e Tioalo 46 Capao ~ Subtoalde Capacitades
(D “Taller de Inovacmn Artesana” en Ant1gua 220
(2) | “Para Grupo Artesanal por AGEXPORT*1 105
(3) | “Buenas Practica para Turismo Comunitario” 90
(4) | “Plan de Negocio para Turismo Comunitario” 90
(5) | “Asistencia Tecnica para Hotel y Restaurantes” 72 (empresas)
(6) | “Asistencia Tecnica para Fortalecimiento de CAT"*2 159
(7) | “Asistencia Tecnica para Promocion Turistica” 285
(8) | “Fortalecimiento de Grupo de Turismo Comunitario” 129
Total de Capacitados 1,150
*1 AGEXPORT: Asociacion Guatemalteca de Exportadores *2 CAT:Comite de Autogestion Turistica
o[ . | el [ Ne [ AT T Sabtel
1 Rabinal 74 10 | Lanquin 24
2 San Jeronimo 39 11 | Chisec 69
3 Purulha 21 12 | Sayaxche 24
4 Tactic 36 13 | La Libertad 26
5 Santa Cruz 29 14 | Flores 105
6 San Cristobal 116 15 | Remate 29
7 Coban 289 16 | Melchor de Mencos 24
8 Carcha 106 17 | Poptun 107
9 Chamelco 32
2. <Deta]Je>
COrall 1 igua (Las Gravileas)*
220 Tejedm as capac1tados
L TR T AR 009 £ : LA 201082
CAT Rabinal 20 tejedoras
CAT San Cristobal 20 tejedoras 40 tejedoras
CAT Coban 20 tejedoras 60 tejedoras
CAT Carcha 20 tejedoras 40 tejedoras
Subtotal 80 tejedoras 140 tejedoras

*1 Las Gravileas:ONG que administra centro de capacitacion para mujeres en Antigua *2 AF:Ano Fiscal

(9)"Capacitadion para grupo Artesanal por AGEXPORTY.

Beneficiarios Directos Total

105 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Total

1, 050 Beneﬁciarios

T A0

CAT Coban

15 Tejedmes(Samac)

15 Plateros

CAT Tactic

15 Tejedores




CAT San Cristobal 15 Tejedores

CAT Carcha 15 Tejedores

CAT Rabinal 15 Artesanos de Moros
CAT Rabinal 15 Artesanos de Ceramicas

Beneficiarios Directos Subtotal

60 Capacitados

45 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

600 Beneficiarios

450 Beneficiarios

T T Conihne . (R Coliborcohae e T
Benefzmanos DlrectOS Total 20 Capamtados
fici

Beneﬁc1ar1 Tot

900 B

CAT Floves 15 (Paso Caballo) 15 (Nuevo Horizonte)
CAT Flores 15 (Naj Tunichi)

CAT Coban 15 (Chicabnab)

CAT Coban 15 (Rocha Pontila)
CAT Coban 15 (Finca Chicoj)
CAT San Cristobal 15 (Rio Negro)

Beneficiarios Directos Subtotal

15 Capacitados

75 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

150 Beneficiarios

750 Beneficiarios

*CPI:Counterpart International

“(4)"Plan’ Bgoc

para Turismo Comunitario” (con Colaboracion de OIT*):

Beneﬁmanos Directos Total

90 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Total

900 Beneflc:larlos ‘

010 (Chmimidad)”

15 (Paso.Caballo)

CAT Flores

CAT Flores 15 {Nuevo Horizonte)

CAT Coban 15 {Finca Chicoj)

CAT Coban 15 (Rocha Pontila)

CAT Chisec 15 (Canderaria Camposanto
CAT San deronimo 15 (Chilasco)

Beneficiarios Directos Subtotal

90 Capacitados

0 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

900 Beneficiarios

0 Beneficiarios

*OIT:Organizacion Internacional de Trabajo

27"H0te1es 45 Restaurantes

Baja Verapaz

2 Hoteies 3 Restaurantes

Alta Verapag 5 Hoteles 5 Restaurantes 15 Hoteles 16 Restaurantes
Peten 5 Hoteles 5 Restaurantes 10 Hoteles 16 Restaurantes
Subtotal 12 Hoteles 13 Resaurantes | 25 Hoteles 32 Restaurantes

R

T



(6) "Asistencia Tecnica para Fortalecimiento de CAT AF2009" - o .

Total

159 Capacitados

Fortalecimients de JD

| Planeamiento de Proyecto =

Baja Verapaz

24 (3 CAT)

Alta Verapagz

72 (9 CAT)

Peten

48 (6 CAD

CAT Poptun

15 Miembros

Subtotal

144 Capacitados

15 Capacitados

*JD: Junta Directiva

'(7) "Asistenicia Tecnica para Promocion Turistica AF2008 !

Total

285 Capacitados

| Elaboracion de'Mapa’

Baja Verapaz

45 (3 CAT)

Alta Verapaz

135 (9 CAT)

Peten

90 (6 CAT)

CAT Poptun

15 Miembros

Subtotal

270 Capacitados

15 Capacitados

*Seguimiento de actividad de promociion por experto de JICA

(8)'Fortalecimiento de Grupo de Turismo Comimitario” AF2008 -

Beneficiarios Directos Total

129 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Total

1,280 Beneﬁ(:larlos

ntercambio (CMD)*2

CAT Flores

i gia:
5 (Aktun Kan)

CAT Poptun

15 (Naj Tunichi)

7(Naj Tunichi)

CAT Coban

2 (Chicoy)

CAT Coban

15 {San Vicente)

4(San Vicente)

CAT Coban

31 (CAT Dept.A.V.)*3

6(Chicabnab)

CAT Chamelco

3 (Ray Marcos)

CAT Chisec

15 (Canderaria C)*4

6 (Canderaria C)*4

CAT Chisec

15 (Bombil Pek)

5 (Bombil Pek)

Beneficiarios Directos Subtotal

101 Capacitados

28 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

1,010 Beneficiarios

280 Beneficiarios

*1 ICEKE Instituto Centroamericanc de Estudios de Karsticos y Espeologicos *2 CMD:Comunidad
#3 CAT Dept.AV.:CAT Departamental de Alta Verapaz *4 Canderaria C: Canderaria Camposanto

R >
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Annex 7

List of Tourism Products (Component 2)

Purulha

Bictopo del Quetzal Mario Dari
Reserva Privada EI Biotopin
Reserva Privada Los Ranchitos
Reserva Privada Country Deligth
Cueva de Chicoy

Salto de Chilasco

Reserva Priva Rio Escondio
Reserva Privada Montebeilo
Reserva Privada Ram Tzul

10 Arroyo verde

11 Empresa Comunitaria de Hongos Comestibles
12 Red de Viveros de Orquideas

0~ 3G PN

w0

Rabinal

Cerro Cahiu

Centro Historico de Rabianal

Los Naranjales

Talleres artesanales de rabinal  (morro)
Talleres arlesanales de rabinal {barro)
Museo Rabinal Achi

Danza Drama Rabinal Achi

Iglesia colonial de Rabinal

o N Dh G PN -

San Jeronimo

Museo del Trapiche

La Presa

Crianza de Avesiruces del Valle

Arcos Coloniales de San Jeronimo

Festival anual de Carrozas de San jeronimo
Canal y Acueducto de San Jeronimo

iglesia del Calvario de San Jeronimo
Carrera Travesia de! Valle

Gastronomia de San Jeronimo

W oo~ U N =

O
Q
o
[
o |

La laguna Lachua

Eco-Centro Setafia

Balneario Talpetate

Parque Nacional Las Victorias
Balneario San José la Colonia

A AN =



0 =t &

Finca Sacmoc
Finca Santa Margarita
Proyecto Ecolégico Quetzal

9 Vivero Verapaz

10 Vivero Las Orquideas (Don Oscar Archila)
11 E] Estadio Verapaz

12 Museao El Principe Maya

13 La Cascada del Rio Sachichaj

14 La Catedral

15 El Calvario (construido en ¢l afio de 1,810
16 El Convento (construido en 1,551)

17 Rocja Pen tila

Lanquin

1 Parque Nacicnal Grutas de Languin

2 Monumento Natural Semuc Champey

3 Cuevas de K'ABNA

4 Cuevas Yaxlik

5 Salto el Cabro

6 Plaza de Languin Iglesia Catolica

San Cristobal Verapaz

DA PN =

Gastronomia

Talleres Artesanales de maguey Manos a la Obra
Talier de Marimba

Centro artesanal de papel

balneario AGZ Venecia

Centro Ceremaonial El Calvario

Santa Cruz

1
2
3
4

Tactic

Ot b W=

Iglesia Catolica Santa Cruz
Cuevas de Chitul

Balneario El Manantial
Café Museo Aurora

Grupo artesanal Ixok Aj Kemol

Grupo artesanal Asociacion Aj Chibatz
Balneario Chamche

Santuario Chiixim, Centro Hisotrico de Tactic
Iglesia en el Cerro de Tactic



San Juan Chamelco

DU AWM

Cuevas del Rey Marcos
lglesia Catolica

Mercado General de San Juan
Balneario Cecilinda

Finca de Arandanos Gregorios
Cooperativa Chirripec

San Pedro Carcha

O ~NOOERWNS O NO O s W N =
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Sitio Arqueologico CAMPUR

Sitio Arquelogico de CHAJCAR

Sitio Argueologico CHIMAX. V.

Sitio Arqueologico de SERITQUICHE
Hunal Ye

Las Islas

La Presa

Cuevas de Candelaria

Candelaria Campo Santo

Puerta al Mundo Maya

Bombil Peck

Las Conchas

Bistro Cuevas de Candelaria

Lagunas de Sepatau

Gastronomia Queckchi

Lgunetas Chiribiscal

Cueva de Jul {g

Balneario Maximon

Rapidos de! Cafion de Piedra

Ceremonia de ta Siembra al Sefior Tzuul Tag'a
Certamen “Rab'in B'omb'il Pek” (Hija de la Piedra Pintada

Tikal

Playa Publica de El Remate

Talleres artesanales de maderas preciosas
Rancho Palomino

Parque Nacional y Biotopo Cerro Cahui
Sitio Argueoclogico ixiu

Laguna Sac Peten

CaNOPY Tours Tikal

Centro Experimental Universitario
Laguna Macanche

Hotel y Restaurante La [.ancha

s
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12 Gastronomia

13 Reserva del Largarto Moreletti

14 Parque Huleu Che Ha

Flores

1 Isla de Flores

2 Cuevas de Ak Tun Can

3 Mirador de Tayasal

4 Malecon Isla de Fiores

5 Parque Natural Ixpanpajul

6 Zoologico Petencito

7 Parque Acuatico San Jose Peten

8 Estadio de Foot Ball San Jose Peten
9 Vivero de Plantas Medicinales Bio za
10 Academia de Espafiol Bio ltza

11 Museo Santa Barbara

12 Festival Folkicrico de la Isla de Flores
13 Uaxactun

14 Academia Musical Castilio de Arismendi
15 Sitio Argueologico Mirador

16 Canopy Pargue Nacional Tikal

17 Tradicion de [as Mesitas

18 lglesia de San Jose v las Calaveras Sagradas
19 Reserva Natural Bio Itza

20 Gastronomia (Pez Blanco)

21 Playas Publicas de San Jose Peten

Melchor de Mencos

Parque Nacional , yaxha , Nakum, Naranjo
Sitio Arqueologico Tziquin Tzacan

Sitio Arqueologico Buenos Aires

Laguna Yaxha

Rio Mopan (rafting) Cuevas

Rio Chiguibul (rafting) Cuevas

Sitio Argueologico La Blanca

~l M BN -

Turisurp (Poptun, Doires, San Luis)
Balneario natural Las Pozas

Balneario Natural las Monjas

Cuevas de Naj Tunich

Cerrro de las Tres Cruces

E! Cerro de la Bruja

Sitio Arqueologico Ixcun  Dolares
Museo Arqueologico Dolores

Balneario Natural las Cataratas Dolores

0~ D W N -



Cultura maya mopan (Palo Encebado) San Luis

La Libertad

1

2
3
4

Sitio Arqueologice la Joyanca
Estacion las Guacamayas
Rio San Pedro

Sitio Argueologico El Peru

Sayaxche

00~ D WN

Sitio Argueologico Ceibal

Sitio Arqueologico Aguateca

Sitio Argueologico Dos Pilas

Sito Arqueologico Cancuen

Sitio Arqueologico Altar de Sacrificios
Laguna Petexbatun

Reserva Biologica San Roman
Laguna El Rosario

2.3
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List of Tourism Infrastructure (Component 3)

Naj Tunich Cave
Instailation of the Information Board

Chilasco Falls Nature Park

Installation of Hand Rail to the waterfall basin, Renovation of the Visitor Center and
Maintenance of Nature Trail

List of Marketing & Promotion (Component 4)

Community Maps (15)

Flores, Remate, Melchor de Mencos, Poptun, Sayaxche, San Pedro Carcha, San Juan
Chamelco, San Cristobal Verapaz, Santa Cruz, Tactic, Coban, Chisec, Purulha, San
Jeronimo, Rabinal

CAT Brochures (13)

Fiores, Remate, Melchor de Mencos, Poptun, Sayaxche, Camino Pokom, San Pedro
Carcha, Cobén, Chisec, San Juan Chamelco, Purulha, San Jeronimo, Rabinal

—90— Wil



Annex 8

List of Interviewees for Evaluation

Japanese Experts

. Yoshiki Hirabayashi, Project Chief

. Daisuke Toi, Project Coordinator

INGUAT

. Gloria Ralda, CAT Coordinator (Project Chief of INGUAT)
Ana Lucrecia Gordillo Sandoval, Chief for Section of Studies and Projects

. Alejandrina Silva, Chief for Section of Cultural Heritage

. Byron Alvarado, CAT Promoter for Baja Verapaz

. Helene Schleehauf, CAT Promoter for Alta Verapaz

. Edna Sura Lopez, CAT Promoter for Petén

. Carmen Elizabeth Palacios, CAT Promoter for Petén

INTECAP

. Virginia Sagastume, INTECAP Petén

San Jerénimo CAT

. Jose Estuardo Guzman Chavez, CAT-Salama, Member
. Aury Zabala Castellamos, CAT-San Jeronimo, Secretary
. Magdalena, CAT-San Jeronimo, Speaker

. Jorge Lemus Cruz, CAT-San Jeronimo, Vice President
Rabinal CAT

. Alvaro Enrique Valey, CAT, Vice President

. Erwin Armando Xitumil, CAT, Accounting

. Hector Lopez Rodriguez, CAT, President

. Juan Chay Ulin, CAT, Collaborator
Virginia Silverio, CAT, Collaborator



Caminc Pokom CAT

. Magda Lucila Isem, CAT-Tactic, Vice President

. lsmael Morales, CAT-Tactic, President

. Scarlet de Mendez, CAT-Santa Cruz Vice President

. Alida Cruz, CAT-San Cristobal, President

Chisec CAT

. Marcos Xe, CAT (Agriuchi), Legat Rep.

. Bernardo Chub, Local Operator (Agretuchi), Treasury

. Andres Bo, CAT {Agretuchi), Vice President

. Lorenzo Xel Chocoj, CAT (Bombil Pec), President

. Pedro Coc Cacao, CAT (ASDETUN), President

. Juan Caal lco, CAT (ASDETUN), Treasury

. Sebastian Caal, CAT (ASDETUN}, Secretary

. Miguel Caal Quib, CAT (ASIQMIC), Secretary

. Jose ical Pop, CAT (AMDETCA), Speaker 2

. Maria Magdalena Tiul, CAT (AMDETCA), Treasury
Natividad Tiul Tzi", CAT (AMDETCA) Speaker 3

. Sebastian Tut Caal, CPI, Technictan in tourism

Sayaxche CAT

. Monica Ramirez, CAT, Member

. Elizabeth Zamora, CAT, Treasury

. Maria Silvia Flores, CAT, Speaker

. Carlos Marcony Flores, GAT, President

. Jorge Noel Perez, CAT, Secretary

. Brendy Madrigal Najarro, Municipality

. Rafael Ceballos, Municipality

Remate CAT

J Sandra Yuman, CAT, Speaker

. Delmy Sanchez, CAT Speaker

Aida de Rodriguez, CAT, President

el



La Libertad CAT
. Byron Prera, CAT, President
. Odili Peralta, CAT, Vice President

Others: Poptun CAT members, Livingston CAT members
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Annex 9

Evaluation Grid for Terminal Evaluation

Evaluation Criteria: Relevance

Evaluation Questions

Data Source / Data

Survey ltems Sub-Survey ltems Collection Methods
Consistency  with | After the project started, are there no changes in | - Guatemala
Guatemala’s Guatemala’s national policy and development National

development policy

plans? {ls the tourism development stiil
Guatemala's important policy?)

Development Plan

+ SEGEPLAN

gquestionnaire

Consistency  with
Japan's foreign aid
policy

After the project started, are there no changes in
Japan's foreign aid policy and JICA's plan for
country-specific program implementation towards
Guatemaia?

+ Country Aid Policy

1o Guatemala

+ JICA Country Plan

to Guatemala

Project approach

Was the project suitable as a strategy to produce
an effect with respect to the development issues of
the target field and sector of Guatemala?

+ Experts interview
- INGUAT interview

Selection of target
group

Was the selection of CATs appropriate as a target
group of capacity development for tourism
development?

+ Expers interview
+ INGUAT interview

Was the selection of the target region (las
Verapaces and Peten) appropriate?

 Experts interview
- INGUAT interview

Can the experiences and knowledge of the project
be applied to other region?

- Experts interview
+ INGUAT interview

Rippte effects
beyond target
group

Japan’s  technical
advantage

Did Japan have a technical advantage in tourism
development (compared with other donors)?

+ Experts interview

+ INGUAT interview

Attention to gender

in the imptementation process of the project, is
information on the gender or minority issue among
local community gathered and any approaches
taken to have the project effects made fairy?

+ Experts inferview
+ INGUAT interview




Evaluation Criteria: Effectiveness

Evaluation Questions

Data Source / Data

Survey ltems Sub-Survey Items Collection Methods
Verification of | Have the following activities on Component 1| - Progress Report
performance (Strengthening of Organization) been | - Term Report

implemented?

1.1 Conduct diagnosis (SWOT analysis) of the
functions of related institutions including INGUAT,
INTECAP, FUNDESA, AGEXPORT and NGOs
(which includes review of the results of the Studies
done by JICA in 2002, by JICA-FUNDESA in 2008
and by Counterpart International in Petén).

1.2 Conduct organizational diagnosis of CATs and
identify the problems.

1.3 Identify necessary support to strengthen CATSs,
Micro and Smali enterprises in the tourism sector
and communities with tourism initiatives,

1.4 Review the organization of CATs and define
the mechanism to function the support that
includes division of responsibilities, administration,
financing, planning and monitoring.

1.5 Prepare the Strategic Tourism Plan for
respective departmental CATs.

1.6 Prepare the Operational Plan for respective
departmental CATs,

1.7 Organize and execute capacity development
on management based on the results of the
diagnoses.

1.8 Establish the mechanism of inter-sectoral
support among the public sector, communities,
micro and smalt enterprises of the Tourism Sector

+ Mid-term

Evaluation Report

+ Experts interview

Have the following activities on Compcnent 2
(Tourism Product Development) been
implemented?

2.1 Prepare Inventory of Tourism Aftractions,
Activities, Excursions and Routes (incl, mapping).
2.2 Conduct Marketing Study of the tourism sector
to identify Supply and Demand, which include the
statistics of the tourism sector, tourist profile,
profiles of projects and studies on the assistance
to the tourism sector, and opportunities of Tourism
Investment and Technical Assistance.

-+ Progress Report
- Term Report
+ Mid-term

Evaluation Report

* Experts interview




Evaluation Questions

Survey ltems

Sub-Survey ltems

Data Source / Data
Collection Methods

2.3 Conduct Study on initiatives of public and
private investment, necessities of formation and
capacity development in tourism.

2.4 Design Marketing Plan pursuing poverty
reduction in the project target area.

2.5 Carry out capacity development based on the
resuits of the studies 2.2 and 2.3 and the
Marketing Plan.

2.6 Organize an annual contest of tourism projects
(by category) to exchange innovative ideas and
establish the local and national tourism network.

Have the following activites on Component 3
{Tourism Infrastructure and Service) been
implemented?

3.1 Design the Plan of Tourism Infrastructure and
Services identified in the component 2.1,

3.2 Prepare manuals and visual aids in Spanish
and local language, and conduct capacity
development to improve the administrative
management of tourism resources.

3.3 Conduct fund-raising and management.

3.4 Execute work on services and infrastructure.

+ Progress Report
+ Terrm Report
- Mid-term

Evaluation Report

+ Experis interview
+ observation

Have the following activiies on Component 4
(Marketing and Promotion) heen implemented?

implement the strategy for
commercialization of the

4.1 Design and
Promotion and
component 2.1.
4.2 Prepare manuals and visual aids in Spanish
and local language, and conduct capacity
development on Marketing and Promaction.

4.3 Prepare and distribute promeotional materials to
the different media of communication.

4.4 Organize promotional events,

* Progress Report
+ Term Report
+ Mid-term

Evaluation Report

+ Experis interview
+ Observation

Achievement
outputs

of

Has the output of Component 1 (The functions of
Tourism  Self-Management Committees are
strengthened, and the mechanism of cooperative
support among the public sector, communities,
micro and smail enterprises of the Tourism Sector)

+ Progress Report
+ Term Report
- Baseline Survey &

Monitaring Report

- Experts interview




Evaluation Questions

Survey ltems

Sub-Survey ltems

Data Source / Dataw
Collection Methods

been achieved?

What is the result of indicators {Number of CATs'
members, Variety in the category of CATs'
members)?

Has the output of Component 2 (The tourism
products and packets are identified and defined)
been achieved?

What is the resuit of indicators (Number of tourism
products}?

- Progress Report
+ Term Report
- Baseline Survey &

+ Experts interview

Monitoring Report

Has the output of Component 3 (Service and
infrastructure to receive tourists and conserve the
tourism resources are improved) been achieved?
What is the result of indicators {Number of people
who received training, Number of conceived
tourism projects and their progress)?

* Progress Report
* Term Report
* Baseline Survey &

+ Experts interview

Monitoring Report

Has the output of Component 3 (The defined
tourism products and packets are recognized at
national and international levels) been achieved?
What is the result of indicators (Number and
variety of tourism promotion materials, Variety in
the types of clients (market segments))?

- Progress Report
+ Term Report
- Baseline Survey &

 Experts interview

Monitoring Report

Effectiveness of
training

Do the kinds and contenis of training meet
frainees’ needs?

- Progress Report
* Term Report
- Mid-term

- CATs interview

Evaluation Report

Is the degree of satisfaction for the training high?

- Progress Report
- Term Report
+ Mid-term

- CATs interview

Evaluation Report

Is the training effective for strengthening the
organization of CATs? If so, how is it effective?

* Progress Repent
- Term Report
+ Mid-term

+ CATs interview

Evaluation Report

Prospects of
achieving the
project purpose

Has the project purpose (the management
capacity of the Tourism Self-Management
Committees is strengthened, and fourism based
on the use of local resources in the areas of las

+ Progress Report
+ Term Report
- Baseline Survey &

Monitoring Report

4



Evaluation Questions

Data Source / Data

Survey ltems Sub-Survey ltems Collection Methods

Verapaces and Petén is offered) been achieved? | . Experts interview
Or are there any prospects for achieving the | « INGUAT interview
project purpose by the end of the project? + CATs interview
What is the result of indicators (Amount of annual
budget of CATs, Number of tfourism-related
establishments, Number of tourism-related
empioymentis)?

Contribution of { What is the degree of contribution of each output | - Progress Report

outputs  to  the | to the achievement of the project purpose? - Term Report

achievement of the
project purpose

* Baseline Survey &

Monitering Report
- Experts interview
- INGUAT interview
- CATs interview

Realization of key
assumprions

Did the key assumptions indicated in PDM
(Natural and/or human disasters that influence the
tourist movement in a negative manner do not
oceur, National tourism development policies and
pregrams, and public investment will not be
affected negatively by the electoral campaign and
government change, Process to legalize CATs is
expedited (Departmental CAT in Petén), Funds to
execute the CATs projects are obtained) be
realized?

+ Progress Report

+ Term Report

+ Mid-term
Evaluation Report

- Experis interview

Other  contribution
to the achievement

Are there any contributing factors for achieving the
project purpose besides the project?

- Experts interview
- INGUAT interview

of the project + CATs interview
purpose

Contribution of | Were there demarcation line and synergy effects | + Experts interview
other donors | with respect to other donors’ projects? + INGUAT interview
projects + CATs interview

Factors that inhibit
the achievement of
the project purpose

Did the job separation of INGUAT counterparts
and CATs members have any influence on the
project implementation and its effects? Are there
any other negative influences?

- Experts interview
+ INGUAT interview
+ CATs interview
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Evaluation Criteria: Efficiency

Evaluation Questicns

Survey ltems

Sub-Survey ltems

Data Source / Data
Collection Methods

Verification of
Inputs

Were the Inputs from Japanese side provided as
planned (1 Expert for a long term, 3 Experts for a
short term, Counterpart Training, Provision of
necessary materialsfequipments, Local costs)?

- Experts interview

Were the Inputs from Guatemalan side provided
as planned (Counterpart's personnel, Funds for
execution of the Action Plan (infrastructure
construction, equipment, promotion, etc.), Vehicle
and driver, Local cost {office space, etc.})?

+ Experts interview

Quality, guantity
and timing of inputs
seen from the
achieved outputs

Were the number of experts dispatched, their
fields of expertise and timing of the dispaich
appropriate?

+ Experts interview
+ INGUAT interview

Were the head count, placemant and skills of the
counterparts appropriate?

- Experts interview
+ INGUAT interview

Were the number of trainees, their fields, training
contents, training period and timing of the
counterpart {raining appropriate?

+ Experts interview
+ INGUAT interview

Were the type, quantity and timing of the
installation of equipment appropriate?

- Experts interview

+ INGUAT interview

Were the project budget and local cosis | - Experts interview
appropriate?
Were the local costs from counterparis | - Experis interview
appropriate?

Costs compared to | Were the overall invested costs adequate | - Similar projects

similar projects

compared with similar projects?

Factors that inhibit
the efficiency of the
project

Were there any facters that inhibited the smooth
implementation of the project?

+ Expers interview
- INGUAT interview
« CATs interview

Method for
technology fransfer

Were there no problems in the method of
technology transter by the experts?

- Experts interview

+ INGUAT interview
- CATs interview

Project
management
system

Were there no problems in monitoring system,
decision-making process, function of JICA
headquarters and local office, communication
mechanisms within the project? Did any other
problems occur during the process of
implementing the project? If any, what is the
cause?

- Experts interview

« INGUAT interview
- CATs interview

3 >
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Evaluation Criteria: impact

Evaluation Questions

Data Source / Data

Survey ltems Sub-Survey ltems Collection Methods
Prospects of ; Are there any prospects of achieving the overall | + Progress Report
achieving the | goal (sustainable tourism and conservation of | - Term Report
overall goal natural and cultural tourism resources in the | - Baseline Survey &

region are promoted, and that contribuie to the
economic development and poverty reduction)?
What is the result of indicators (Number of tourist
arrivals  to  the tourism sites, Number of
establishments that obtained environmental
certification)?

Monitoring Report

+ Experts interview
« INGUAT interview

Other ripple effects

Are there any impacts on policies and sysiems
related to the tourism industry in Guatemala?

+ INGUAT interview
+ SEGEPLAN

questionnaire

Besides the overall goal and project purposes, are
there any positive impacts that have been
produced by the project (please show the practical
example of changes by the project
impiementation)?

+ Experts interview
« INGUAT interview
« CATs interview

Are there any negative impacts that have been
brought about by the project {please show the
practical example of changes by the project
implementation)?

+ Experts interview
+ INGUAT interview
+ CATs interview

Development of the
project outcomes to
impact

Which outcome is the most effective in the project
outcornes and will be have an impact on the future
tourism development in Guatemala?

+ Experts interview
- INGUAT interview
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Evaluation Criteria: Sustainability

Evaluation Questions

Survey ltems

Sub-Survey Iltems

Data Source / Data
Collection Methods

Sustainability of | Wil the tourism development policy in Guatemala | - INGUAT interview
policy be carried on in future? + SBEGEPLAN
questionnaire
Will the position of CATs in the tourism | - INGUAT interview
development be more strengthened than now?
Sustainability of | Will the CATs management system of INGUAT be | - INGUAT interview

organizations and

system

maintained or strengthened after the project
completion?

Is the existing structure of CATs (municipality unit)
effective? Will the structure be maintained in
future?

- Experts interview
- INGUAT interview
» CATs interview

Will the ftraining for CATs in collaboration with
INTECAP be given after the project?

« INGUAT interview

- INTECAP
questionnaire

Will the equipment provided be managed and
maintained appropriately after the project?

+ Experts interview
< INGUAT interview

Sustainability
skills

of

Does INGUAT have the management capacity for
continuing the capacity development of CATs after
the project?

« Experts interview

- INGUAT interview

Does CATs have enough capacity to implement
and develop the future activities?

« Experts interview

+ INGUAT interview

+ CATs interview

Sustainability
finance

of

Wil INGUAT give a budget for CATs and support
them financially after the project?

« INGUAT interview

Does CATs have an outlook for securing financial
resources or a pian to get funds?

« CAT interview

Sustainability
environment

of

Are there any plans to improve the public security
and build the tourism infrastructure necessary for
the tourism development in future?

< INGUAT interview

« SEGEPLAN
guestionnaire

Future
development

What is the necessary thing for the sustainabiiity of
the project other than the above things?

« Experts interview
- INGUAT interview
- CATs interview

Are there any recommendations how you should
make use of the project’s achievement in future?

- Experts interview
- INGUAT interview
- CATs interview

Are there any suggestions how the fourism
development in Guatemala should be made in
future (e.g. strengthening community tourism,
setting the target of tourists)? '

- Expers interview
= INGUAT interview
- CATs interview
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MINUTA DE REUNIONES

ENTRE
ELEQUIPO DE EVALUACION FINAL DE JICA
Y

LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES DEL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

SOBRE
EL “PROYECTO DE COOPERACION TECNICA PARA EL. DESARROLLO DELAS
CAPACIDADES DE LOS COMITES DE AUTOGESTION TURESTICA EN GUATEMALA”

El equipo de evaluacién final de JICA (en adelante referido como “el Equipo”} organizado por la
Agencia de Cooperacién Internacional de Japdn {en adelante referido como “JICA”) y encabezado
por el Sr. Mitsunori NISHIMOTO visit6 la Reptblica de Guatemala desde el 20 de junio al 10 de
julio de 2010 con el de fin de realizar la evaluacion final para el “Proyecto de Cooperacién Técnica
para el Desarrollo de las Capacidades de los Comités de Autogestion Turistica en Guatemala” (en
adelante referido como “El Proyecto).

Durante el periodo de visita a la Republica de Guatemala, el Equipo sostuvo una serie de
discusiones e intercambio de criterios y redacté un informe de evaluacion con las autoridades
correspondientes del Gobierno de la Repiblica de Guatemala con respecto a los aspectos para la
implementacidn exitosa del Proyecto.

Como resultado de las discusiones, ambas partes acordaron los aspectos referidos en el
documento adjunto.

Ciudad de Guatemala, 9 de julio de 2010

\fqﬁr%///&w\/ Sy

SrMitsunori NISHIMOTO Sr.Roberto ROBLES GONZALEZ
Lider, Equipo de Evaluacion Final, Agencia de Director
Cooperacién Internacional del Japén (JICA), Instituto Guatematteco de Turismo
Japén (INGUAT)
RepUblica de Guatemala

" Sra IrmaC 'ALAN COYOY
Directora de Gestid racion Internacional
Secretaria de P]an1ﬁcac:10n y ng‘amacién de la Presidencia

(SEGEPLAN)
Reptiblica de Guatemala
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DOCUMENTO ADJUNTO

1. Reconocimiento de informe de la evaluacién final
Ambas partes reconocieron que el informe de la evaluacién final (en adelante referido como “el
informe”) fue adecuado, y aceptaron Ias recomendaciones mencionadas en el informe.

2. Recomendaciones
Los siguientes aspectos se recomendaron en el informe.

(1) Elabora un método para medir las capacidades de desarrollo de los CAT

(2) Fortalecer el acercamiento hacia otras instancias para construir una red de cooperacién
o0n Organizaciones externas

(3) Concluir la elaboracién del manual de los CAT antes de finalizar el proyecto con el
propésito de replicar las experiencias y know-how a otras regiones

(@) Hacer énfasis en el cumplimiento del perfil en la seleccién de Promotores de los CAT

(5) Continuar brindando capacitaciones a los CAT con la cooperacidn de la coordinacion del
INGUAT, INTECAP y otras instituciones

{6) Administracion de los derechos de autor del material de mercadeo y promocion elaborados

por el proyecto
3. Cierre del Proyecto
Ambas partes confirmaron que el Proyecto finalizaria en septiembre de 2010.

Documento Adjunto: Informe de la Evaluacion Final
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Informe de la Evaluacion Final
del Proyecto de Cooperacion Técnica
para el Desarrollo de las Capacidades de los
Comités de Autogestion Turistica en Guatemala

Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA)
y el
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
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SIGLAS

Espaiiol Inglés

AGEXPORT | Asociacién  Guatemalteca  de | Guatemalan Exporter's
Exportadores Association

CAMTUR Camara de Turismo Tourism Chamber

CAT Comité de Autogestion Turistica Tourism Self-Management

Committee

COMPETUR | Congreso  de  Competitividad | Conference on Tourism
Turistica de los CAT del Norte competitiveness for Northern CAT

DAC Comité de Ayuda al Desarrollo Development Assistance

Committee

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo | Guatemala Tourist Commission

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacién y | Technical Institution for Training
Productividad and Productivity

JICA Agencia de Cooperaciéon | Japan International Cooperation
Internacional del Japén Agency

MICIVI Ministeric de Comunicacién, | Ministry of  Communication,
Infraestructura y Vivienda Infrastructure and Housing

OECD Organizacién para la Cooperacién | Organization for Economic
y Desarrolle Econdmico Co-operation and Development

PCM Administracién  del Ciclo  del | Project Cycle Management
Proyecto

PDM Disefio de 1a Matriz del Proyecto | Project Design Matrix

SEGEPLAN | Secretaria General de | Secretary of Planning and

Planificacién y Programacion

Programming of the Presidency
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1. Introduccién

1.1 Antecedentes y Objetivos del Estudio de Evaluacién Final

El “Proyecto para el Desarrollo de las Capacidades de los Comités de Autogestién
Turistica en Guatemala” dio inicio el 11 de septiembre de 2007, y finalizara el 10 de
septiembre de 2010, El proyecto esté llegando a su fin por lo que la misién para el
estudio de evaluacién final fue enviada por la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japén (JICA) con el propésito de examinar los logros y procesos del proyecto. El estudio
de evaluacién final se ha llevado a cabo en forma conjunta por el equipo de estudio de
evaluacién de JICA y el equipo del Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT.

Los objetivos de la evaluacién final son los siguientes:

(1) Revisar y evaluar los aportes, actividades y logros del proyecto;
(2) Hacer sugerencias a JICA asi como a las organizaciones e instituciones
guatemaltecas involucradas para que puedan mejorar sus cperaciones; y

(3) Identificar lecciones aprendidas que puedan reflejarse en futuros proyectos.

1.2 Método del Estudio de Evaluacién Final

De conformidad con la directriz de JICA para la Evaluacién de Proyectos — “Métodos
Practicos para la Evaluacién del Proyecto — de septiembre de 2004”, se aplicaron los
criterios de evaluacién de la OECD/DAC (incidencia, efectividad, eficiencia, impacto,
sostenibilidad) en el andlisis para la evaluacién final. Basado en los hechos y la
informacién recopilada para cumplir con los criterios, se llevo a cabo un analisis de la
evaluacién por los evaluadores antes citados. La definicion de los cinco criterios de

evaluacién se describe en la tabla de la siguiente pagina.

Los datos fueron recolectados principalmente revisando los informes del proyecto,
documentos, una encuesta, y entrevistando a los involucrados en el proyects. Tanto los
datos cuantitativos v cualitativos fueron recolectados y utilizados para el analisis. Los

materiales revisados y las personas entrevistadas se describen a continuacién,
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Definicién de los Cinco Criterios de Evaluacién de la OECD/DAC

Incidencia

Criterio para considerar la validez y necesidad de un proyecto con
respecto a si los efectos esperados del mismo (o el propésito del proyecto
y objetivo general) cumplen con las necesidades de los beneficiarios

meta.

Efectividad

Criterio para considerar si la implementacién del proyecto ha
beneficiado (o beneficiard) a los beneficiarios previstos o la sociedad

objetivo.

Eficiencia

Criterio para considerar coémo los recursos econdmicos/insumos son
convertidos en resultados. El enfoque principal esta en la relacién entre

el costo del proyecto y efectos.

Impacto

Criterio para considerar los efectos del proyecto con la vista en los
efectos a largo plazo incluyendo directos o indirectos, positivos o

negativos, intencionales ¢ no intencionales.

Sostenibilidad

Criterio para considerar si los efectos producidos contintian después de

la ejecucién del apoyo.

Materiales revisados y Personas entrevistadas

Materiales

- Informe Final del Plan Maestro del “Estudio de Desarrollo Nacional
de Turismo para la Repiblica de Guatemala”

- Informe preliminar del Estudio y evaluacién intermedia del
Proyecto

+ Reporte Inicial
Reportes de Avance 1, 2, 3,4, 5

+ Reporte Final 1, 2, 3

+ Informe de Resultados del An4lisis de la Situacion Actual
Informe Mensual por Experto de JICA
Encuesta de Referencia y Reporte de Monitoreo

. Minutas de CCU (Consejo Consultivo Unido)
Plan Nacional de Gobierno de Guatemala

+  Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2004 — 2014

+ ODA de politicas de Japén hacia Guatemala
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Personas +  Expertos japoneses

Entrevistadas | *+ Funcionarios del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
Funcionarios de INTECAP

Miembros de los CAT (San Jerénime, Rabinal, Camine Pokom,
Chisec, Sayaxché, El Remate, Flores, Poptin, La Libertad y

Livingston)

1.3 Miembros del Equipo de Estudio de Evaluacién

Los miembros del equipo de evaluacién final son los siguientes.

Sr. Mitsunori Nishimoto

Asesor principal para el Director General, Departamento
de Desarrollo Industrial, JICA (Lider)

Sra, Sawa Hasegawa

Consultora, Servicio de Desarrollo de Japén (Anélisis de

Evaluacién)

Srita. Miho ISHIDA

Divisién de Desarrollo del Sector Privado, Departamento
de Desarrollo Industrial, Oficina Central JICA

(Planificacién de Cooperacién)

Los miembros del equipo de evaluacién de Guatemala son los siguientes.

Sr. José Julio Diaz Anleu

dJefe de la Divisién de Desarrollo del Producto, INGUAT
(Administrador del Proyecto)

Sr. Victor Veldsquez

Unidad de Cooperacién Internacional, INGUAT

Sr. Rafael Lpez Mencos

Unidad de Cooperacién Internacional, INGUAT

Sra. Gloria Ralda

Coordinadora de los CAT, INGUAT (Jefe del Proyecto)

Sra. Ana Lucrecia Gordillo

Sandoval

Jefe de la Seccidén de Estudios y Proyectos, INGUAT

Sra. Alejandrina Silva

dJefe de la Seccién de Patrimonio Cultural, INGUAT

Sr. Abrabam Martinez

Jefe del Departamento de Fomento, INGUAT

Sr. Byron Alvarado

Promotor de los CAT de Baja Verapaz

Sra. Helene Schleehauf

Promotor de los CAT de Alta Verapaz

Srta. Edna Sura Lépez

Promotor de los CAT de Petén

Srta. Carmen Elizabeth Palacios | Promotor de los CAT de Petén
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1.4 Cronograma de la Evaluacién

La agenda de la evaluacién final es la siguiente.

Actividades
Fecha .
Sra. Hasegawa Sra. Gloria Ralda

Jun. 21 | - Visita a JICA
(Lun) + Reunién con Expertos de JICA

+ Visita al INGUAT
Jun. 22 | + Reunién con CPs del INGUAT
(Mar) | Ciudad de Guatemala =San Jerénimo

+ Reunién con CAT de San Jerénimo
Jun. 23 | San Jerdnimo T Rabinal San Jerémimo O Rabinal
(Mie) + Reunién con CAT de Rabinal - Reunién con CAT de Rabinal

Rabinal =Santa Cruz Rabinal =Santa Cruz

+ Reunién con CAT de Camino Pokom + Reunién con CAT de Camino Pokom
Jun. 24 | Santa Cruz O Chisec Santa Cruz 0 Chisec
(Jue) * Reunidn con CAT de Chisec + Reunién con CAT de Chisec
Jun. 25 | Chisec [J Sayaxché Chisec {1 Sayaxché
{Vie) + Reunién con CAT de Sayaxchéy + Reunidén con CAT de Sayaxchéy

Municipalidad de Sayaxché Municipalidad de Sayaxché

Jun. 26 | + Visita a la Actividad de Sayaxché Sayaxché O Remate
(Sab) Sayaxché = Remate + Reunién con CAT de E] Remate

« Reunién con CAT de El Remate Remate =Flores

Remate =Tlores

Jun. 27 { - Trabajo Individual
(Dom)
Jun. 28 | Flores O Rio Dulce Flores O Rio Dulce
(Lun) Rio Dulce O Livingston Rio Dulce 0 Livingston

* Reunién con CAT de Livingston * Reunidén con CAT de Lavingston
Jun. 29 | Livingston O Ric Dulee Livingston U Rio Dulce
{Mar) | Rio Dulce O Antigua Rio Dulce D Antigua
Jun. 30 | SEMINARIO EN LAANTIGUA SEMINARIC EN LAANTIGUA
(Mie) | GUATEMALA GUATEMALA
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Actividades

PFecha Sr. Nishimoto
Sra. Hasegawa . ) Sra. Gloria Ralda
Srita. Ishida
Jul. 1 SEMINARIO EN ANTIGUA
(Jue) Antigua O Ciudad de Guatemala
Jul. 2 | Preparacién de Ciudad de Guatemala O Remate
(Vie) Documento + Visita Sitio del Proyecto del CAT Ei
Remate
El Remate =Flores
* Reunion con INTECAP

Flores =La Libertad

+ Reunidn con el CAT de La Libertad

La Libertad =Poptin
Jul, 3 | Preparacidén de Poptin O Naj Tunich
(Sab) Documento + Infraestructura sitio en Naj Tunich

Naj Tunich = Poptun

+ Reunion con el CAT de Poptin

Poptin =Ciudad de Guatemala
Jul, 4 | Reunién de Equipe (Oficina JICA Guatemala)
(Dom)
Jul. 5 * Visita a JICA Instruccién de una serie
(Lun) « Visita a el Director del INGUAT de Discusiones para la

* Reunién con la contraparte del INGUAT {Instruccién de una Evaluacién del Proyecto
serie de Discusiones para la Evaluacién del Proyecto)

Jul. 6 | Reunién con el INGUAT (Discusién del borrador de la M/M y resultados de la Evaluacién)
(Mar)
Jul. 7 | Reunién con el INGUAT (Discusién del borrador de la M/M y resultados de la Evaluacidn)
(Mie)
Jul. 8 | Reunién con el INGUAT (Discusi6n del borrador de la M/M y resultados de la Evaluacién)
{Jue)
Jul. ¢ » JCC y Firma de M/M (INGUAT, SEGEPLAN, JICA)
(Vie) + Reportarse a la Embajada de Japén

+ Reportarse a JICA
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1.5 Perfil del Proyecto
El perfil del proyecto es el siguiente.

Antecedentes:

Guatemala posee diversidad de recursos y atractivos turisticos naturales, patrimonio y
culturas indigenas. Bl primer rubro de captacién de divisas es el turismo, sobrepasando
la tradicional exportacién del café, azdcar, banano y cardamomo, se espera que la

industria turistica sea un factor prometedor para el aumento de la demanda.

Sin embargo, los recursos turisticos potenciales no se utilizan suficientemente para el
desarrollo regional y la deforestacién en dreas rurales y montafias se estd convirtiendo

en un serio problema.

La proteccién para los recursos turisticos tales como el ambiente natural es un tema de

urgencia.

JICA elaboré el “Estudio de Desarrollo Nacional de Turismo” en el 2002, para el
desarrollo social a través del turismo y fomentar la conservacién natural y cultural. El
gobierno guatemalteco cred los Comités de Turismo Local en el afio 2000, cambiando el

titulo a Comités de Autogestién Turistica (CAT) en el 2004.

Bajo estas circunstancias, el gobierno guatemalteco solicité al Gobierno japonés
cooperacién con el fin de fortalecer la organizacién de los CAT, asi como el vinculo con

otras organizaciones preocupadas y enfocadas en la sostenibilidad turistica.

Periodo de Implementacién:
Del 11 de septiembre, 2007 al 10 de septiembre, 2010

Sitios de Implementacion:

Departamentos de Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz
Beneficiarios:

+  Micro, medianas y pequefias empresas del sector turistico de los departamentos

ohjeto del estudio
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Comités de Autogestién Turistica: CAT (nivel municipal: 6 en El Petén y 11 en las

Verapaces / nivel departamental: 1 y 2 en cada region)

Objetivo Superior:
El turismo sostenible y la conservacién de los recursos naturales y culturales, estan

promovides y contribuyen al desarrollo econdmico, y a la reduccién de la pobreza.

Objetivo del Proyecto:
La capacidad gerencial de los Comités de Autogestién Turistica estd fortalecida, y se
ofrece turismo basado en el uso de los recursos locales en las Areas de Las Verapaces y

Petén.

Resultados Esperados:

Componente 1: Fortalecimiento de las Organizaciones

1. Las funciones del Comité de Autogestién Turistica estén fortalecidas.
2. Los mecanismos para el apoyo cooperativo entre el sector ptblico, comunidades,

micros y pequefios empresarios del sector turismo, estdn consolidados.

Componente 2! Desarrolic de Productos Turisticos

Los productos y paquetes turisticos estan identificados y definidos.

Componente 3: Infraestructura y Servicios Turisticos

Los servicios e infraestructura para recibir turistas, asi como la conservacién de los

recursos turisticos, estidn mejorados.

Componente 4! Mercadeo v Promocién

Los productos y paquetes turisticos definidos, estin reconocidos en los niveles

nacionales e internacionales.

—113—



2. Avances del Proyecto

2.1 Aportes

Los aportes de la parte japonesa se han realizado de acuerdo a la Matriz de Disefio del
Proyecto (PDM, ver Anexo 1) indicados en los “Informes de Discusiones” firmados entre

el INGUAT y JICA asi como a las “Minutas de Discusiones” intercambiadas entre las

dos organizaciones. Los aportes indicados

muestran en la siguiente tabla.

en el PDM y la lista del equipo provisto se

Por la Parte Japonesa

PDM

Actual

- 1 Experto a largo plazo (Coordinador del
Proyecto/Desarrollo de capacidad
Organizacional)

+ 3 Expertos a corto plazo (Desarrollo de
Turismo Regional, Desarrollo de
Producto Turistico
/Mercadeo-Promocién, Desarrollo

Comunitario)

- 1 Experto a largo plazo (Coordinador del
Proyecto/Desarrollo de capacidad
Organizacional)

- 5 expertos a corto plazo
Desarrollo de Turismo Regional,
Instalaciones Turisticas e Infraestructura,
Mercadeo y Promocion,

Desarrollo Comunitario (Desarrolio
Participativo),
Desarrollo Comunitario (Desarrollc

Administrativo y Organizacional)

Entrenamiento a la Contraparte

» 6 miembros de la contraparte
Guatemalteca recibieron entrenamiento

en Japdn Julio 2008.

39 Participantes guatemaltecos

interesados en el proyecto se unieron al
entrenamiento en México en Noviembre
del 2009.

Provisién de materiales/ equipo necesarios

Se contrato una secretaria y un piloto en
la oficina de Coban.,
- Se brindo el equipo necesario (la lista del

equipo provisto aparece en el Anexo 4).
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La contraparte guatemalteca también realizé aportes conforme a los “Informes de

Discusiones”

y las “Minutas de Discusiones”. Los aportes indicados en el PDM y los

aportes actuales se muestran en la siguiente tabla.

Aportes de la Parte Guatemalteca

PDM

Actual

+ Personal de la Contraparte:
Director del Proyecto: Director del
INGUAT
Administrador el Proyecto: Jefe de la
Divisién de Desarrollo del Producto,
INGUAT
Jefe del Proyecto: Coordinador CAT,
INGUAT
Miembros del Proyecto:
Promotores de CAT en Las Verapaces y
Petén, INGUAT

- Personal Administrativo: Equipo
Administrativo, Secretarias/Digitador,

Pilotos, Otros miembros de apoyo

+ Personal de la Contraparte:
Director del Proyecto: Director del
INGUAT
Administrador el Proyecto: Jefe de la
Divisién de Desarrollo del Producto,
INGUAT
Jefe del Proyecto’ Coordinador CAT,
INGUAT
Miembros del Proyecto:
Jefe de la Seccién de Estudios y
proyectos, INGUAT
Jefe de Seccién de Patrimonio Cultural,
INGUAT
dJefe del Departamento de Fomento,
INGUAT
1 Promotor de CAT de Alta Verapaz, 1
Promotor de CAT de
Promotores de CAT de Petén, INGUAT

Baja Verapaz y 2

+ Fondos para la ejecucidon de Plan de
Accién (infraestructura construccién,
equipo, promocién, etc.)

* Vehiculo y piloto

+ Costo local (espacio de oficina, ete.)

+ Costos por el Seminario en La Antigua
Guatemala

* Se proveyd un espacio para oficina del
proyecto en INGUAT,

+ El costo local fue cubierto por el
INGUAT

Como se muestra en las tablas superiores, se realizaron aportes de ambas partes,

japonés y guatemalteco conforme a lo planeado.
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2.2 Actividades Ejecutadas

La mayoria de las actividades del proyecto especificadas en el Disefio de Matriz del

Proyecto (PDM) para este periodo han sido ejecutadas y las actividades que aun se

encuentran en implementacién se completaran para el final del proyecto. La ejecucién

para cada actividad esta resumida en la siguiente tabla.

Actividades y Su Estado de Ejecucién

Estado de
Actividades ) ]
Ejecucidon

Actividades del Componente 1: Fortalecimiento de la Organizacién:

1.1. Realizar diagnéstico (FODA) de funciones en instituciones | Ejecutado
relacionadas que incluyen INGUAT, INTECAP, FUNDESA,
AGEXPORT, ONGs. (Que incluye revisién de los resultados del
Estudios hecho por JICA en 2002, por JICA-FUNDESA en 2006, y por
Contraparte Internacional en Petén.)

1.2. Realizar diagnéstico organizacional de CAT e identificar probiemas. Ejecutado

1.3. Identificar apoyo necesario para fortalecimiento de CAT, Micro vy | Ejecutado
Pequenias empresas en el sector turismo, v las comunidades con
iniciativas turisticas.

1.4. Revisar la organizacién de CAT y definiv el mecanismo de | Ejecutado
funcionamiento de apoyo que incluye divisién de responsabilidades,
administracion, financiamiento, planificacién y monitoreo.

1.5. Elaborar el Plan Estratégico de Turismo por cada CAT Departamental. | Ejecutado!?

1.6. Elaborar el Plan Operativo de cada CAT Departamental. Ejecutado

1.7. Organizar y ejecutar capacitaciones de gestién basados en los | En
resultados de los diagnbsticos gjecucién

1.8. Establecer el mecanismo de apoyo intersectorial entre el sector | En
publico, comunidades, micros y pequefios empresarios del sector | ejecucién

turismo.

! Este plan aparece en el Reporte de Avances 2 y los CAT estén utilizando este plan.

.10-
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Actividades

Estado de

Ejecucién
Actividades del Componente 2: Desarrollo de Producto Turistico:
2.1. Elaborar Inventario de Atractivos turisticos, Actividades, Circuitos y Ejecutado
Rutas. (Incluido - Dibujo del plano)
2.2. Realizar Estudio de Mercado en el sector turismo para identificar Ejecutado
Oferta y Demanda, que incluya estadisticas del sector turismo, perfil
del turista, perfiles de proyectos y estudios de apoyo al sector turismo,
y oportunidades de Inversién Turistica y Asistencia Técnica.
2.3. Realizar Estudio de iniciativas de inversién pdblica y privada, Ejecutado
necesidades de formacién y capacitacién en turismo.
2.4. Diseftar Plan de Mercadeo, encaminado a la reduccién de la pobreza en | Ejecutado
el 4rea del proyecto.
2.5. Realizar capacitacién segin los resultados de los estudios 2.2., 2.3.y el | En
Plan de Mercadeo. Ejecucion
2.6. Organizar un concurso anual de los proyectos de turismo (por No
categorias), para intercambiar ideas innovadoras y establecer la red Ejecutado?®
loeal y nacional de turismo.
Actividades del Componente 3: Infraestructura y servicios turisticos:
3.1, Disefiar el Plan de Infraestructura y Servicios Turisticos, identificado | Ejecutado
en el componente.
3.2. Elaborar manuales y ayudas visuales en espafiol e idioma local y | Apuntode
realizar capacitacién para mejorar el manejo administrativo de recursos | Concluir
turisticos.
3.3. Realizar recaudacién de fondos y gestiones para el financiamiento. En
Ejecucién
3.4. Ejecutar obra de servicios e infraestructura. Ejecutado

2 Kl concurso anual de los proyectos de turismo no se ejecutd, sin embargo se han

realizado eventos similares o seminarios en el proyecto.

.11.
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Actividades

Estado de

Ejecucién

Actividades del Componente 4: Mercadeo y Promocidn:

4.1. Disefiar e implementar la estrategia de Promocién y comercializacién | Ejecutado

del componente 2.1.

4.2. Elaborar manuales y ayudas visuales en espafiol e idioma local y | En
realizar capacitacion de Mercadeo y Promocién. Ejecucién

4.3. Elaborar y distribuir materiales de promocién en los diferentes medios | En

de comunicacion.

4.4, Organizar Eventos Promocionales Ejecutado

Ejecucién

2.3 Seguimiento de Ia Evaluaciéon Intermedia

Se hicieron algunas recomendaciones en la evaluacién intermedia y los resultados se

muestran en las siguientes tablas.

Resultados de Recomendaciones Hechas en la Evaluacién Intermedia

Recomendaciones

Resultados

Asignacién de una nueva

persona clave de la
contraparte de INGUAT

La coordinadora de los CAT fue asignada al proyecto
como jefe en Reunién de Comité de Coordinacion
Conjunta RCCC para la evaluacion intermedia y este

Nuevo sistema esti funcionando bien.

Involucrar a la
municipalidad lecal al

proyecto

Se realizo el tercer seminario para alcaldes y oficiales
locales. Se explico a las municipalidades que no estaban
interesadas en el turismo durante el seminario, la
importancia de la Industria del Turismo y las
actividades de los CAT.

Consideraciones adicionales
a la efectividad de la

gjecucidn de la eapacitacion

Se revisaron los resultados del taller basado en el
“Reporte de Analisis de las Condiciones Actuales (2008)”
y los promotores de CAT han elegido las capacitaciones

basandose en las necesidades de los resultados.
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Recomendaciones Resultados

4. Acerca del uso practico dela | Se contrato un consultor local para recopilar y analizar
base de monitoreo en los los datos estadisticos de turismo y también para instruir
resultados de los indicadores | en ellos a los miembros de los CAT. Se estard elaborando

un manual para estadisticas de turismo para el final del
proyecto.

5. Aplicar las sugerencias Las sugerencias hechas en el reporte se han tomado ya
contenidasen ¢l informe de | en cuenta en las actividades del proyecto ejecutadas y se
Resultados del Anélisis de la | introdujeron en el contenido de las capacitaciones para
Situacién Actual, (marzo los CAT como se menciona en el resultado de la tercera
2008) y analisis dentro del recomendacién.
periodo del proyecto

6. Cooperacién técnica Los expertos visitaron SEGEPLAN y MICIVl y
combinada con otros explicaron la importancia de darle un seguimiento al
esquemas proyecto.

7. Preparacién de socializacién | Los manuales de las actividades de los CAT también
de experiencias del proyecto | estardn realizdndose y se usaran para la informacién
a otras regiones del proyecto, experiencias y know-how para los CAT en

otras regiones.

8. Fortalecimiento de la El evento de promocién turistica y seminario se levo a
Promocién de Productos cabo en La Antigua Guatemala desde el 30 de Junio al 2
Turisticos del Area de de Julio del 2010.

Ejecucion

9. Acerca de la frecuente Se elaboraran manuales para las actividades de los CAT
separacién de los miembros | y se utilizaran al reemplazo de un miembro de los CAT.
de los CAT

10. Retraso en la capacitacién de | Aun no establecido.

Baja Verapaz
11. Asignacién de un promotor Se asignaron dos promotoras nuevas en Petén e

de CAT a tiempo completo en

Petén.

iniclaron labores.

=
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2.4 Alcance de Propésitos del Proyecto

Para determinar, si el objetivo del proyecto se alcanz6, se evaluaron datos, tanto
cualitativos como cuantitativos. Los datos Cuantitativos, son ¢l resultado de examinar
los resultados obtenidos de los “Indicadores Objetivamente Verificables” establecidos
para cada componente del PDM. Por otro lado, los datos cualitativos se recopilaron por

encuestas y las entrevistas.

Los datos de cada indicador para cada componente se muestran en las siguientes tablas

respectivamente.,

Componente 1: Fortalecimiento de la Organizacién
Las funciones de los Comités de Autogestién Turistica se fortalecen y se establece el

mecanismo de apoyc en cooperacidn entre el sector piblico, comunidades, miero ¥

pequefias empresas del sector turismo.

Linea Base 2do Fro 4to hto

Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010

Indicadores

Niimero de Miembros CAT
144 144 155 190 300

Variedad en la Categoria de
los Miembros de CAT

73 73 T4 81 94

Fuente de la informacién: CAT 3

De los dos indicadores, ambos datos para el nimero de miembros de los CAT vy la
variedad en la categoria de miembros de CAT muestran un aumento desde Septiembre
del 2009. Esto significa que més miembros de algunas organizaciones se unieron & los
CAT después de Marzo del 2009.

Conforme a los datos cualitativos, de acuerdo a las entrevistas realizadas a los
miembros de los CAT, el fortalecimiento de los mismos vario de uno a otro de gran
manera, Algunos CAT tuvieron una buena capacidad administrativa para planeacion e

implementacién, mientras que otros CAT dentro del proyecto no han sido fortalecidos

3 L.os valores son distintos a los presentados en la Evaluacion Intermedia. Esto se debe
a que la metodologia para la obtencién de datos en ambas evaluaciones fue distinta. Ver
Anexo 5 para datos detallados,

R
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atn. Adicionalmente, algunos CAT tuvieron presencia en la red de apoyo participativo

en el sector publico, comunidades, micro y pequeiias empresas del sector turismo.

Conforme a las entrevistas, algunos de los casos que entorpecieron el alcance de los
logros, reportaron que algunos miembros de CAT se retiraron de éstos facilmente debido
a asuntos personales y la mayoria de miembros de los CAT podrian cambiarse por
asuntos politicos. En algunos casos la poca comunicacién entre los promotores de los
CAT y los miembros de estos, resulté desalentadora para sus actividades. Generalmente
existe la tendencia que mientras mejor sea la gestién realizada del Promotor del

INGUAT ante los CAT, su organizacién y actividades se veran fortalecidas.

Componente 2: Desarrollo del Producto Turistico
Los productos turisticos y paquetes estan identificados y definidos.

3

Linea Base 2do Jro 4to Hto
Indicadores
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010
Namero de Productos vy
o 66 93 111 141 146
paguetes Turisticos

Fuente de la informacion: CAT

De los datos superiores, obviamente puede decirse que se desarrollaron productos

turisticos por el Proyecto. La lista se muestra en el Anexo 7.

Componente 3: Infraestructura y Servicios Turisticos

Infraestructura y servicios para recibir turistas asi como los recursos turisticos

conservados, estdn mejorados.

Linea Base 2de gro 4w L
Indicadores
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010
Namero de Personas que han
o L 642 1.071 1,707 2,353 3,172
recibido capacitacién
Ndamero de proyecios
. 45 45 48 57 103
concebidos y su avance,

Fuente de la informacién: CAT

.15.
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De los dos indicadores, el ntimero de personas que recibieron entrenamiento es cada vez

mayor. El nfimero de proyectos turisticos concebides y su progreso aumenta un poco.

Sin embargo, parece que ambos indicadores no muestran la situacion actual del
componente 3, infraestructura turistica y servicios directamente. Estos indicadores
muestran mas el componente 1 que el componente 3. Puede decirse que el logro de los
resultados del componente 1, el fortalecimiento de los CAT es apoyado por el aumento

en estos indicadores también.

El listado de desarrollo de infraestructura por el proyecto se muestra en el Anexo 7.

Componente 4: Mercadeo v Promocién
Los productos y paquetes turisticos definidos, estin reconocidos en los niveles

nacionales e internacionales.

Linea Base 2o 3ro 4to 5to
Indicadores

Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010
Numero y variedades de
materiales promocién 53 53 62 268 397
turistica
Variedad en tipos de clientes

5 b3 5 6 7

(segmentos de Mercado)

Fuente de la informacion: CAT

El ntimero de materiales turisticos promocionales es cada vez mayor y la variedad en
tipo de clientes (segmento de mercado) también tiene un resultado positivo. El listado de
materiales para mercadeo v promocién elaborados por el proyecto se muestra en el

Anexo 7.

Adicionalmente, de acuerdo a los resultados anteriores, los datos de muchos indicadores
muestran un crecimiento significative a partir de septiembre de 2009. Puede decirse que
el logro de los resultados se consiguié a partir de marzo de 2009. De los datos
cuantitativos, los resultados del proyecto parecen haberse alcanzado a un buen ritmo en

el Segundo afio aunque en el primer afio casi o se obtuvo ningiin resultado.

.16.
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Sin embargo, como se menciona anteriormente, algunos indicadores no muestran la
situacién actual de cada componente. Seria recomendable gue mas indicadores
actuales estén previstos para el proyecto; el cual deberia monitorearse basdndose en los
indicadores para percibir el grado de los resultados y logros del proyecto
cuidadosamente examinando el cambio de datos obtenidos; es deseable examinarlos de
una forma sensible y modificar la ejecucién del proyecto basindose en los resultados si

fuese necesario.

2.5 Logro del Objetivo del Proyecto y Objetivo Superior

La opinién de si el objetivo del proyecto se ha alcanzado o no se puede hacer evaluando
datos tanto cualitativos como cuantitativos. Los datos Cuantitativos examinando los
resultados obtenidos de los “Indicadores Objetivamente Verificables” establecidos para
cada componente del PDM. Por otro lado, los datos cualitativos se recopilaron por

encuesta con el cuestionario y las entrevistas.

Los datos de cada indicador para cada componente se muestran en las siguientes tablas

respectivamente.

Objetivo del Proyecto:

I.a capacidad gerencial de los Comités de Autogestién Turistica esta fortalecida, y se
ofrece turismo basado en el uso de los recursos locales en las aéreas de las Verapaces y
El Peten.

Linea Basge Q2do Jro 4to o
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun.2010

Indicadores

Escala de presupuesto anual

4b8,600 | 458,600 55,500 b01,179 | 755,728
de CAT

Niamero de empresas
) _ 2,208 2,214 2,094 2,729 2,907
relacionadas al turismo

Namero de empleados
5,724 5,722 5,722 8,216 9,363

relacionados al turismo

Fuente de la informacidon: CAT
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De los tres indicadores, el monto del presupuesto anual de los CAT ha aumentado a
partir de junio de 2010. El ntmero de establecimientos relacionados al turismo
incrementa un poco asi como el niimero de empleos relacionados con el turismo a partir

de Septiembre del 2008.

Mientras los datos cuantitativos anteriores tienen un resultado relativamente positivo
en el logro del objetivo del proyecto, hay un resultado diferente en los datos cualitativos

de las entrevistas a miembros de los CAT.

De acuerdo a las entrevistas a algunos miembros de los CAT, igual que en el resuitado
del componente 1, la capacidad administrativa de los CAT varia de uno a otro en gran
manera. Mientras alguncs poseen una buena capacidad administrativa para planificar
y ejecutar, otros no se han fortalecido bien atin. Puede decirse por lo tanto que es dificil
decidir el logro del objetivo del proyecto por los resultados de los datos cualitativos ya

que eso depende de cada comité.

Ademaés, de acuerdo a las encuestas y las entrevistas realizadas, casi todos los miembros
de los CAT respondieron que el componente 1 (Fortalecimiento de la organizacién) y el 4
(Mercadeo y promocién), de los 4 componentes eran necesarios e importantes para

alcanzar el propésito del proyecto.

Objetivo Superior:
El turismo sostenible y la conservacién de los recursos naturales y culturales, estan

promovidos y contribuyen al desarrollo econémico y a la reduceidn de la pobreza.

Linea Base 2do 3re 4t 5to

Mar.2008 | Sep.2008 ; Mar.2009 | Sep.2009 | Jun. 2010

Indicadores

Namero de visitantes a los
. Lo 830,400 834,401 836,137 944 826 1,008,099
sitios turisticos.

Namero de establecimientos
que han obtenido 10 10 10 17 22

certificacion ambiental

Fuente de la informacién: CAT

Ambos indicadores para el objetivo superior también muestran crecimiento a partir de

Septiembre de 2009, Sin embargo, no existe una relacion clara de causa-y-efecto, entre
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el aumento de los datos mencionados anteriormente y las actividades del proyecto. Se
podria decir que el aumento en los datos no se debe al proyecto, sino que se debe a otros
factores. Esta perspectiva para el logro del objetivo superior deberia evaluarse un afio

mas tarde.
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3. Evaluacion de Cinco Criterios

3.1 Incidencia

Incidencia en la Politica Nacional de Guatemala

El turismo continia siendo alta prioridad en la politica nacional desde que se realizara
el estudio preliminar del proyecto en enero de 2007. El plan actual para Guatemala esta
basado en el “Plan Nacional de la Esperanza” lanzado en el afio 2007, el cual estéi
enfocado en la necesidad de construir una nacién a través del dialogo del pueblo, a la vez
que plantea un énfasis en el desarrollo social basado en las necesidades de los pueblos
indigenas y los pobres. Los principios béasicos se constituyen en cuatro columnas — (1)
Solidaridad: reduccién de la pobreza y desigualdad econdmica y construccién de la
infraestructura social. (2) Gobernabilidad: mejoramiento de la seguridad por medio de
medidas en contra del crimen organizado y las Maras (grupos juveniles criminales); (3)
Productividad: atraceién de la inversién extranjera y (4) Diplomacia: fortalecimiento de
las relaciones econémicas con Estados Unidos y los paises vecinos. El punto (3) la
Productividad, consiste en dos partes, “Desarrolio Econdmico” y “Prevencién de
Desastres.” La parte de “Desarrollo Econdmico” también consiste de diecisiete partes y
su segunda parte es la de “promocién turistica en vista del desarrollo econdmico
regional.” También estd la mencién de “desarrollo de la micro y pequefia empresa en las

regiones” y “desarrollo comunitario regional.”

Los planes a mediano plazo enfocados al desarrollo total nacional hacia el afios 2020,
incluyendo los cuatro aspectos tales como (1) Seguridad y Legislacién , (2) educacién, (3)
Desarrollo regional y (4) Salud y Alimentacidén, Otra politica basica de Guatemala es el
logro de las “Metas del Milenio.”

Ademaés el desarrollo del turismo en Guatemala es apoyado por la “Estrategia Nacional
de Turismo” y la “Politica Nacional para el Desarrolio Turistico Sostenible de
Guatemala 2004-2014.”

El turismo es aiin de alta prioridad en Guatemala desde la época de la evaluacién

prevista para el proyecto conducido en enero de 2007 y el objetivo superior y el objetivo

del proyecto es que el turisme basado en el uso de los recursos locales, que se esta
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ejecutando, y que el turismo sostenible contribuyan al desarrollo econémico y a la
reduccién de pobreza en (uatemala. Sin embargo el “desarrollo turistico” no se
menciona claramente en ninguno de los planes ni el Nacional ni el Intermedio. Apesar
de que la politica Guatemalteca no es estable y el plan nacional no es absoluto, puede

decirse que la incidencia del proyecto en la politica Nacional de Guatemala no es muy

alta.
Se puede decir que la importancia del proyecto en Ja Politica de Guatemala es alta.

Incidencia en las Politicas de La Asistencia Oficial para el Desarrollo del Japon

El proyecto también es consistente con las politicas de asistencia oficial para el
desarrollo de Japén para Guatemala, que ve el turismo como un sector clave para la

asistencia y da un especial enfoque en el mejoramiento de la administracién local.

El objetivo Superior y el Objetivo del Proyecto son relevantes para el desarrollo local del
turismo y la reduccién de la pobreza, la cual estd integrada en el marco referencial de
asistencia para el sector turismo de JICA. Viendo hacia el Plan de Proyecto de
Desarrollo para Guatemala de JICA, que fue realizado en el afio 2009, la asistencia en el
sector turismo enfatiza el desarrollo turistico por medio del fortalecimiento de las
capacidades de los administradores locales. El proyecto podria decirse, se encuentra

entre estos marcos referenciales estratégicos.

Incidencia en necesidades locales ¥ enfoque de género

De acuerdo a la encuesta y entrevista, puede decirse que el proyecto satisfizo las
necesidades locales. El objetivo principal del proyecto, fortalecimiento de los CAT y
seguir con el desarrollo turistico basado en el uso de recursos locales fue relevante para
las necesidades locales, Asi mismo, el proyecto definitivamente fue incidente en el

enfoque de género. La participacion de las mujeres en el proyecto fue muy alta.

Incidencia en 1a seccidén del grupo obijetivo u objetivo meta
De acuerdo a la encuesta y entrevista, la mayoria de respuestas fueron que la seleccidn

de la seecién del grupo objetivo u objetivo meta, de los CAT, fue razonable. Sin embargo,

existe la inquietud que JICA y el INGUAT debieron discutir més acerca de la visién
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futura y su plan estratégico para el desarrollo turistico en Guatemala y debieron dejar
claro cémo es gue los CAT deberian ser fortalecidos segin el plan estratégico en el

tiempo de la evaluacién prevista para el proyecto.

El hecho que no se aclaro ningln criterio para el fortalecimiento de los CAT en la
planificacién, es un problema. Como se menciona anteriormente, aunque la politica
guatemalteca no es estable y ficilmente cambiable, la “meta” u objetivo del proyecto
debié decidirse mas cuidadosamente. Se debid sefialar este problema asi como

sugerencias para solucionarlo durante la Evaluacién Intermedia.

Otra preccupacién se relaciona con la eleccién del area objetivo (Petén, Alta Verapaz y
Baja Verapaz); ya que es razonable elegir un drea con un alto indice de pobreza,
especialmente en las Verapaces en donde se considera de més importancia desarroliar
proyectos sobre otros temas como de desarrollo educativo o auto-ayuda para mujeres,
antes de iniciar nuevos proyectos de desarrollo turistico tomando en cuenta que esta
irea tiene ventajas y competitividad en el turismo compardndola con otras areas

turisticas.

Las incidencias anteriores sumadas demuestran que la incidencia del proyecto es

relativamente alta.

3.2 Efectividad

Después de haber visto en la descripcién de les logros del proyecto en los incisos “2.4
Alcance de Resultados” y en el inciso “2.5 Alcance de Propésitos del Proyecto”, el
proyecto ha aleanzado algunos resultados, pero desde el punto de vista del Componente
1 (Fortalecimiento de la Organizacién) y el objetivo del proyecto, es dificil evaluar su

logro ya que el nivel de fortalecimiento difiere grandemente de un CAT a otro.

Adicionalmente, en términos de la efectividad del Componente 3, Infraestructura
Turistica y Servicios, el alcance del logro de este componente fue relativamente débil ya
que su objetivo no fue claro. Parece ser que el objetivo del Componente 3 debié haberse
fijado como teniendo una habilidad de elaborar propuestas para la construccién de

infraestructura o para hacer propuestas para recibir apoyo de la municipalidad o del

RL>

gobierno.
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Del resultado de las encuestas y entrevistas puede decirse que las actividades del
proyecto se han alcanzado y han surtido efecto, pero la aplicacién de las capacitaciones a

las actividades de los CAT sigue siendo un reto para lograr el objetivo del proyecto.

Fn términos del tema seiialado en la Evaluaciéon Intermedia, el establecimiento de
ejemplos visibles de los logros del proyecto, hay algunos ejemplos. El primer ejemplo es
que hay méds CAT establecidos en las regiones del proyecto que en otras regiones. El
segundo es que el intercambio, la comunicacién y cooperacién entre los CAT en las
regiones del proyecto, son més factibles, comparado con otras regiones. El tercero, es
que COMPETUR y otros eventos organizados y realizados por medio de los comités de
planificacién y ejecucién formados por miembros de los CAT de las Verapaces,

consiguieron patrocinadores, por si mismos.

Después de todo, el proyecto puede evaluarse como efectivo con un enfoque para el

desarrollo turistico de Guatemala.

3.3 Eficiencia

Como se menciona en “2.1  Aportes,” estos se realizaron por parte de ambos lados: el
japonés vy el guatemalteco conforme a lo planeado, los efectos a los aportes fueron
razonables. Basados en el resultado de las encuestas, entrevistas y visitas a Ios sitios,

puede decirse que los aportes para las actividades fueron eficientes.

Como se indica en la Evaluacién Intermedia, algunos asuntos fueron resaltados, ya que
surgieron factores que obstaculizaron la facil implementacién del proyecto durante el
primer afio, sin embargo, como se menciona en “2.3 Seguimiento de la Evaluacién
Intermedia,” se hicieron algunas recomendaciones, luego de la Evaluacién, y algunas
modificaciones y mejoras, las cuales se implementaron en la ejecucién del proyecto. La
situacién mejoré por el esfuerzo de ambos lados el guatemalteco y el japonés y se
alecanzé los logros obviamente durante ¢l segundo afio., La mayoria de resultados del
proyecto se alcanzaron en el Segundo afio como se menciona en “2.4 Logro del

Propésito del Proyecto.”

Como se refleja en la Fvaluacién Intermedia, la asignacién de expertos a corto plazo,

tres meses por experto, en cada afio, fue poco para recuperar el area objetiva o0 meta. Ya

< >
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que los tres departamentos Petén, Alta Verapaz y Baja Verapaz son un area objetivo
muy grande en tamafo, la administracién del proyecto fue relativamente dificil con la
asignacién limitada de expertos. Esto también causd problemas para ejecutar lo
suficientemente el proyecto. De acuerdo a las entrevistas con expertos japoneses, los
periodos de asignacién de cuatro a cinco meses, hubiesen sido los adecuados. Basados en
el resultado de la Evaluacién intermedia, se prolongé el tiempo de la estadia de los

expertos.

La efectividad del proyecto es basicamente buena, pero de habérsele asignado mayor
ndmero de expertos al proyecto, hubiese tenido mejores efectos con més asistencia

detallada e instruccién de parte de ellos.

3.4 Impacto

De acuerdo a la expectativa del logro del objetivo superior del proyecto, turismo
sostenible y la conservacién de los recursos naturales y culturales, estdn promovidos y
contribuyen al desarrollo econbémico, y a la reduccién de la pobreza, se esperaria que las
experiencias de los CAT dentro del proyecto puedan replicarse a otras regiones en el
futuro. Como se menciona en “2.5 Ei Logro del Objetivo del Proyecte y del objetivo

superior deberia evaluarse un afio mas tarde.

Hubo algunos ejemplos de impacto positivo durante la ejecucion del proyecto. Dos se
relacionan a los ejemplos visibles del logro del objetivo del proyectoe mencionados en
“3.2 Efectividad.” Estos son: el de los miembros de los CAT que consiguieron
patrocinadores para COMPETUR y la facilitacién del intercambio, comunicacion y

cooperacifn enire los miembros de los CAT.

Otro ejemplo, el concepto de “Parador Turistico (Michi no Eki)” ha prevalecido entre los
miembros de los CAT en las regiones del proyecto. La contraparte guatemaltecas que
visité Japon, conocid estos “Paradores Turisticos” y trajeron este concepto a Guatemala.
El INGUAT est4 considerando ahora facilitar estas Paradores Turisticos. Y el resultado
exitoso de la gira de estudio, por la Riviera Maya, en México es también otro ejemplo del

impacto positivo que se levanta.

Por otro lado, es dificil pensar que el impacto negativo del proyecto podria surgir

= =
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durante y después de la ejecucién del mismo.

El impacto positivo del proyecto es prometedor, mientras que el impacto negativo no

parece estar surgiendo.

3.5 Sostenibilidad

En vista de la sostenibilidad de los CAT, puede decirse que esta, depende de la situacién
de cada CAT. Mientras algunos comités pueden tener una sostenibilidad relativamente
fuerte para seguir después del final del proyecto, puede que algunos tengan una
sostenibilidad débil sin un seguimiento. Debido a que hay suficientes prospectos para
que los logros de los CAT puedan extenderse a otros en otras regiones, en general los

CAT mismos son sostenibles.

Considerando la situacién actual y prospectiva del INGUAT, el sistema actual de
implementacién para tratar con los CAT no es débil, pero para poder mantener la
sostenibilidad de las actividades de los CAT, se recomienda fortalecer el sistema actual
dentro del INGUAT y llevar la unidad de los CAT a una posicién méis elevada de la que
se encuentra ahora. El INGUAT continuard apeyando la autogestion y la autonomia de
los CAT.

Adicionalmente, como se menciona en “2.4 Alecance de Logros”, la tendencia es que el
resultado de las actividades de los CAT, depende de la habilidad de los Promotores del
TNGUAT. Por lo tanto es necesario hacer algunos requerimientos para la eleccién de un
promotor de los CAT y asignar un promotor basados en los requerimientos con

transparencia.

La sostenibilidad de los sistemas de los CAT y sus actividades serin altas si se

consideran los puntos anteriores.
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4. Conclusiones

Como conclusién de la evaluacién final del proyecto, se puede decir lo siguiente.

El proyecto tuvo un efecto, y este es que contribuyé a crear mecanismos para el
desarrollo y fortalecimiento de los CAT, enfocdndose en el sistema de los mismos como
estrategia para el desarrollo del turismo en Guatemala. Dado que el desarrolio turistico
es un resultado integral de los esfuerzos de varios interesados, cabe mencionar que
resultaria dificil lograr un desarrollo turistico, al aplicar inicamente una estrategia
para el fortalecimiento de los CAT. Por esto, es razonable decir que al tener como meta
el desarrollo turistico en todas las regiones objetivo o bien el de todo el pais de

Guatemala, seria bueno considerar también otras estrategias.

Adicionalmente, los CAT son diferenfes unos de otros en genero, ocupacion y nivel
educativo de los miembros. Mientras algunos estdn integrados de miembros que
realmente estan involucrados en el sector turismo, otros por grupos de campesinos, En
vista de esto, no es una la estratégica correcta fortalecer a todos de la misma manera; es
necesario clasificarlos de acuerdo a su nivel de desarrollo. Considerando lo anterior
podria tomarse como ejemplo el CAT mas desarrollado en funcién de fortalecer los otros.

Ofreciéndoles nuevas herramientas para el desarrollo turistico.

Las recomendaciones al proyecto y lecciones aprendidas del mismo se mencionaran a
continuaecién.

4.1 Recomendaciones

Basados en los resultados de la evaluacidn, se realizan las siguientes seis

recomendaciones.
1. Elabora un método para medir las capacidades de desarrollo de los CAT
Como se menciona en “3.2 Efectividad,” el grado de fortalecimiento difirié entre un

CAT y otro, por lo que a veces, es importante medir la situacién de su capacidad de

desdrrollo. Al hacer esto, resultaria conveniente contar con medidas especificas para
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determinar cémo se llevo a cabo el fortalecimiento de dicho comité. De aqui que se
recomienda que el INGUAT elabore un método para medir las capacidades de desarrollo
de los CAT.

9. TFortalecer el acercamientc hacia otras instancias para construir una red de

cooperacion con organizaciones externas

Con la finalidad de fortalecer los CAT, deberian propiciar un acercamiento hacia afuera
para construir una red de cooperacién integrada con el mayor numero de
organizaciones externas tales como la municipalidad local, empresas, ONG, y

asociaciones de inversidn, por medio del uso de las experiencias del proyecto.

3. Concluir la elaboracién del manual de los CAT antes de finalizar el proyecto con el

proposito de replicar las experiencias y know-how a otras regiones

Como se menciona en la evaluacién Intermedia, es necesario construir un “modelo de
CAT” el cual pueda replicarse a otras regiones. Consecuentemente deben haberse
terminado antes de finalizar el proyecto, el manual donde se incluyan las directrices
para la ejecucién y administracién, recomendaciones, buenas pricticas y know-how

para lideres y promotores de los CAT.

4. Hacer énfasis en el cumplimiento del perfil en la seleccién de Promotores de los

CAT

Como se menciona en “3.5 Sostenibilidad,” existe la tendencia que la habilidad del
promotor del CAT influye en que las actividades de los comités sean eficientes. Por lo
tanto es necesaric hacer énfasis en el cumplimiento del perfil para la seleccidn y
asignacién de los promotores, logrando asi que los procesos de seleccidn sean

transparentes.

5. Continuar brindando capacitaciones a los CAT con la cooperacién de la coordinacidn

del INGUAT, INTECAP y otras instituciones

Es sumamente recomendable que se continte brindando entrenamiento a los CAT con la
cooperacidn de la coordinacién del INGUAT, INTECAP y otras instituciones aun

después del fin ¢! proyecto.
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6. Administracién de los derechos de autor del material de mercadeo y promocion

elaborados por el proyecto

Se realizaron materiales para mercadeo y promocién tales como mapas y folletos, en el
proyecto. Por lo que es necesario administrar los derechos de autor de los mismos para
utilizarlos luego del fin del proyecto. De ser posible, seria provechoso elaborar una
directriz para este tema. Por ejemplo, es conveniente llegar al acuerdo de que los
derechos de autor pertenecen a los CAT al momento de reproducir los materiales.
También es necesario considerar la manera de adquirir fondos para la reimpresion de

los materiales.

4.2 ILecciones Aprendidas
Del proyecio se obtuvo estas cinco lecciones.

1. Un chequeo més detallado y una investigacién més cercana en la planificacién del

proyecto y la revisién del plan durante la ejecucién del proyecto

Como se menciona en “3.1 Incidencia,” hubo algunas inquietudes en cuanto a la
eleccién de grupo y 4rea objetivo. Adicionalmente, hubo algunas inconsistencias logicas
en el disefio de PDM. Por lo tanto, es importante revisar el contenido del proyecto mas
detalladamente e investigar mds de cerca durante la planificacién y elaboracién del
PDM. El PDM también deberia poderse cambiar de forma flexible de acuerdo a la
situacién en case que el disefio del proyecto no coincida con la situacién actual. Asi
mismo, debiera realizarse esfuerzos para reducir la influencia de asunciones claves que
pueden controlarse relativamente por el proyecto con el fin de no dejarlas sin solucién.
Seria mejor que ambas partes, JICA y la contraparte, tengan conocimiento del PCM

(Ciclo de Administracién del Proyecto).

2. Consideraciones posteriores al sistemma de combinacién del experto enviado

directamente por JICA v el consultor experto
Como se menciona en el numeral “2.5  Aspectos Relacionados al Proceso de

Implementacién” y en el “4.2 Lecciones aprendidas” del Informe de Evaluacién

Intermedia, se hace necesario realizar consideraciones posteriores para la
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combinacién de sistemas de expertos de JICA.

3. Consejos para disefiar un proyecto para el desarrollo turistico y desarrollo regional

en el futuro

Compartir experiencias a través de una variedad de herramientas entre las partes
interesadas puede traer consigo un efecto inesperado. Compartir buenas practicas,
estrategias y retos entre partes interesada clave de diferentes regiones y niveles
(municipal, departamental y nacional) ha demostrado ser efectivo para promocionar
una competencia sana y un subproducto entre las personas involucradas. Por lo tanto se
sugiere la exploracién de varias herramientas para compartir informacién y aprendizaje
mutuo tales como reuniones peridédicas (Ej. Talleres de revisién de progreso en distintos

niveles) y alianzas estratégicas.

Adicionalmente, en cuanto al desarrollo turistico, se considera que es necesario el
enfocarse mas en el recurso humano y en las instalaciones, en vez de poner atencién
finicamente a los recursos naturales y culturales, al momento de desarrollar un nuevo
proyecto. Esto se debe a que los mismos no estdn lo suficientemente desarrollados, por lo
gque necesitan reforzarse. Esto puede realizarse a través de inversion local y extranjera
logrando la expansién en el desarrollo turistico en general. En el caso que esto suceda,
sera necesario tomar en cuenta que la autonomia regional debera conservarse, en un

sistema de co-manejo.
4. Practica Efectiva de Evaluacién Conjunta

La Evaluacién Final fue emprendida conjuntamente por la mision de evaluacién de
JICA y el equipo de evaluacidon de Guatemala antecedida por la Evaluacién Intermedia.
Aunque las entrevistas con los CAT y las decisiones de los resultados de la evaluacion se
realizaron con la colaboracién de ambos equipos, los principios de evaluacién (Cuadro de
Evaluacién, ver Anexo 9) fueron definidos casi solamente por la parte de JICA. Por lo
tanto se sugiere tomar en cuenta a futuro al equipo de la contraparte nacional para que

se una en la toma de decisiones al realizar un PCM y las evaluaciones conjuntas,
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5. Importancia de recopilar indicadores y datos de monitoreo del proyecto

Como se menciona en “2.4 Alcance de Propésitos del Proyecto,” se debe llevar a cabo
un monitoreo basado en los indicadores adecuados para percibir cuidadosamente el
grado de los resultados y logros del proyecto analizando el cambio en los datos. Es
deseable examinarlos de una forma sensible, compartirlos con la contraparte y
modificar la ejecucién del proyecto basdndose en los resultados si fuese necesario. Con el
fin de fortalecer este sistema, es mejor asignar a alguna persona de dentro del proyecto
o bien contratar consultores locales para recopilar estos indicadores y monitorear el

proyecto conforme a la capacidad de este.
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Anexos

PDM

Plan Operativo

Presupuesto del Proyecto

Listado de Equipo Provisto

Hoja de Monitoreo con Informacién de Indicadores

Resumen de Capacitaciones Provistas a los CAT

(6-1: Capacitaciones por INTECAP, 6-2: Capacitaciones por otras
Organizaciones)

Listado de Productos Turisticos, Infraestructura Turistica y Mercadeo y
Materiales Promocionales

Listado de Personas Entrevistadas para la Evaluacién

Cuadro de Evaluacién
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ANEXO |

Disefo de la Matriz del Proyecto (PDM)

Proyecto de Cooperacién Técnica para el Desarrollo de las Capacidades de los Comités de Autogestién

Turistica en Guatemala

Sitio de Implementacion :

Departamenios de Ei Petén, Alta y Baja Verapaz

Beneficiarios : Micro y pequefias empresas del sector turismo de los departamentos de implementacién y sus empleados,
Comités de Autogestion Turistica: CATS (nivel municipal: & en El Petén y 8 en las Verapaces / nivel departamental: 1y 2 en cada regién) y los
Centros Empresariales de Turisme: CETS (1 en El Petén y 1 en las Verapaces)

Periodo de Ejecucién : De octubre de 2007 por 3 afios

Entidad responsable : INGUAT

Deseripoion del Proyecto

IVOs

Medios de Verificagién

Supuestos Claves

Objetivo Superior

Elturismo sostenible y la conservacion de
los recursos naturales y culturales, estan
promovidos y contribuyen al desarrollo
economico, v a [a reduccién de la pobreza.

En las areas del proyecto de
implementacion:

- Ndimero de visitantes a los sitios
turisticos

- Nimero de empresas que han
obtenido certificacion ambiental

- Estadisticas del INGUAT
(estadistica frontera,
estadistica hotelera,
registracion de empresas
turisticas

- Informes periédicos de los

- Se mantiene (a estabilidad
macroecondmica

Obijetivo del Proyecto

La capacidad gerencial de los Comités de
Autogestion Turistica esté fortatecida, y se
ofrece turismo basado en ¢l uso de los
recursos locales en fas dreas de Las
Verapaces y Petén,

En las dreas del proyecto

- Escala de presupuesto annual de
CATs

- Nimero de empresas/empleados en
los sectores relacionados al turismo

- Informes periédicos de log
CATs

- No ocurren eventos nalurales y/o
humanos que influyen en el
movimiento turistico de manera
negativa.

Resultados Esperados
[Companente 1: Fortalecimiento de fas

Organizaciones]

1. Las funciones del Comité de Autogestién
Turistica estan fortalecidas.

2, Los mecanismos para el apoyo
cooperativo entre el sector plblico,
comunidades, micros y pequefics
empresarios del sector turismo, estan
consolidados.

- Nimero de los miembros de CATs
-~ Variedad en categorias de los
miembros de CATs

- Informes periddicos de los
CATs

[Componente 2: Desazrollo de Productos
Turisticos]

Los productos y paquetes turisticos estan
Jidentificados y defirtidos,

- Nitmero de productos turisticos

- informes periddicos de los
CATs

[Componente 3: Infraestruciura y Servicios
Turistices)

L.os servicios e infraestructura para recibir
turistas, as/ come la conservacion de los
recursos turisticos, estén mejorados.

- Numero de gentes capacitados
- Numero de proyectos planeados,
entregados, aprobados, y ejecutados

- Informes periédicos de los
CATs

[Componente 4: Mercadeo y Promocion]
Los productos y paquetes turisticos
definidos, estan reconocidos en los niveles
nacionales e internacionales.

- Nimero y variedades de material de
premocitn furistica
- Tipos de clientes

= Informes periédicos de los
CATs

- Las politicas y los programas
nacionales de desarrollo turistico &
inversién publica no se ven
afeclados de manera negativa por fa
campana electoraty el cambio de
gobierno.

- Se agfiiza el proceso de
legalizacion de CATS (CAT
Departamental de Petén).

- Se consiguen fondos para realizar
proyecios de CATS.
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Actividades

Insumo

INGUAT

JICA

Precondicidn

1.1. Realizar diagnostico (FODA) de
funciones en institucionas relacionadas que
incluyen INGUAT, INTECAP, FUNDESA,
AGEXPORT, ONGs. (gue incluye revision
de los resultados del Estudios hecho por
JICA en 2002, por JICA-FUNDESA en 2006,
y por Contraparte Iaternacional en Petén ,)
1.2. Realizar diagnéstico organizacienal de
CATS e identifivar problemas.

1.3. Identificar apoyo necesario para
fortalecimiento de CATS, Micro y Pequeiias
empresas et el sector turismo, ¥ las
comunidades con iniciativas turisticas.

1.4. Revisar la organizacion de CATS y
definir el mecanismo de funcionamiento de
apoyo que incluye division de
responsabilidades, administracion,
financiamiento, planificacion y monitoreo,

1.5. Elahorar el Plan Estratégico de Turismo
por cada CAT Departamental.

1.6. Elaborar el Plan Operativo de cada CAT
Departamental.

1.7. Organizar y ejecutar capacitaciones de
gestion basados en los resultados de los
diagnosticos,

1.8. Establecer el mecanismo de apoyo
intersectorial entre el sector publico,
comunidades, micres y pequefios
empresarios del sector furisme.

2.1, Elaborar Inventario de Atractivos
luristicos, Actividades, Circuitos y Rutas.
{Incluido - Dibujo def plano)

2.2. Realizar Estudio de Mercado en et
sector furismo para identificar Oferta y
Demanda, que incluye estadisticas del
secter turismo, perfil del turista, perfiles de
proyectos y estudios de apoyo al sector
turismo, y oportunidades de Inversion
Turistica y Asistencla Técnica.

2,3. Realizar Estudic de iniciativas de
inversion piblica y privada, necesidades de
formacion y capacitacion en turismo.

2.4, Disenar Plan de Mercadeo, encaminado
a la reduccion de la pobreza en el area del
prayecto.

2.5. Realizar capacitacion seglin los
rasultados de los estudios 2.2. , 2.3,y el
Plan de Mercadeo.

2.6. Organizar un concurso anual de los
proyestos de turismo {por categerias), para
intercambiar ideas innovadoras y establecer
la red local y nacional de turismo.

3.1. Disenar el Pian de Infraestructura y
Servicios Turisticos, identificado en ¢
componente 2.1,

3.2. Elaborar manuales y ayudas visuales en
espafiol e idioma local y realizar
capacitacion para mejorar el manejo
administrativo de recursos turfsticos.
3.3. Realizar recaudacion de fondos y
gestiones para el financiamiento.

3.4. Ejecutar obra de servicies e
infraestructura.

Personal contraparte:
(1} Director del Proyecto: Director del
Institute Guatemalteco de Turismo
(INGUAT)
{2) Gerente del Proyecto: Jefe da [a
Division de Desarrollo del Producte
{INGUAT)
(3) Jefe del Proyecto: Asistente del
Patrimonio Natural
{4) Miembros de! Proyecto:

Coordinador de CATS, INGUAT

Jefe de la Seccién del Estudio y
Proyectos, INGUAT

Promotores de CATS de fas
Verapaces y Petén, INGUAT

Jefe del Area de Servicios
Turisticos, INTECAP

Director de PRODEPYME,
FUNDESA

Promotores de CETS de [as
Verapaces y Petén, FUNDESA
(5) Personal Administrativo:
Empleadas Administrativos,
Secretarias / recandgrafas,
Conductores, Otros empleados de

[soporte necesarios

- Fondos para ejecucion del Plan de
Accién (construccion de
infraestructura, capacitaciones,
equipamiento, promocién, etc.)

- Vehiculo y piloto

- Costo local (espacio de oficina, etc.}

- Experio de largo plazo
{coordinacion y desarrollo de
capacidad organizacional)
36 MM (1persona x 36 M}

- Expertos de corio

plazo (desarroiic de turismo
regional, desarrallo de
productos
turisticosimercadeo/promocid
n, desarrollo social y regional
(desarrolio de
comunidades})

- Ofros (gastos de
subcontratos locales para
capacitacion y
investigaciones)
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~ Se mantiene la condicion de
seguridad en los sitios def proyecto y
sus afrededores.

= INGUAT mantiene la Politica de
Apoyo a CATS y el Gobierno de
Guatemala sigue dando importancia
al sector de turismo.
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4.1. Disefiar e implementar la estrategia de
Pramocién y comercializacion del
compenente 2.1.

4.2, Elaborar manuales y ayudas visuales en
espafiol e idioma locat y realizar
capacitacion de Mercadeo y Promocion.

4.3. Elaborar y distribuir materiales de
promocién en los diferentes medios de
comunicacion.

4.4, Realizar eventos de promocién,

INTECAP

Universidades

Capacitacién

Asesoria técnica,
investigaciones por los
estudiantes

Gobiernos locales

ONGs

Apoyo politico, promocién

FUNDESA-CETS (espacio de
la oficina en Coban (y
Petén)), Contraparte
fnternacional, AGEXPORT,
efc.
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Anexo 2

Plan de Operacion

2007 2008 X 200% 2010
Activitles
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departmentsl CATs

Propsre the Operational Plan for respeotive doparimental|
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&

Establish the mochaniem of inter-sectoral support

Componant 2: Touriem Product Dovelopmant

2.

Prepare Invantory of Tourism Attractions, Activities.
Excursions and Routss

22

Gonduot Murketing Study of the tourism seotor

| |
—

2.

£

Conduct Study on initatives of public snd privats
invagtment, necessitias of formatior and  capasity
Havel i touriom

2

-

Rosign Marketing Plan

2%

Camry out capecity development based on the Marketing
Plan

2

o

Qrganize an anrual contsat of tourism projects

3: Tourism Infr snd Sarvics

3;

Doslign the Plan of Toursm Infrastructure and Servicas

32

Prepare menuals and visua! alds in Spanish end focal
language, and ooncunt crpacity development

3

=

Conduct fund-rafaing and managsment

BX

-

Execute work on gervices snd Infrastrusture

4: Marketing and Ps

4,

Dasign and implament tha strategy for Promeotion

4,

o

Prepore manuels and visun! aids in Spanish and loce!]
language

42

Prapare #nd distributa premotional materisls 1o ths|
# madia of icat!

44

=

Orgenize promotional events

Bohedule of Submitting Reporta

A
10/R

PN
o/R
AR

P/R

ay
PR
¥R

P/R

Domsatic Warks 1

IC/R:; Inception Repart, P/R: Prograss Report, A/R: Report of the Analysls of Existing Cenditiens, [/R: Tarm Report, F/R: Flnat Repart,
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Anexo 3

Presupuesto del Proyecto

Presupuestio para Experto a Largo Plazo

{Mocneda: Quetzal)

Ano Fiscal FY2007 FY2008 | FY2009 FY2010

Boleto Aéreo 3,145.71 15,611.93 749421

Visticos 25,851.00 98,086.35 131,444.08

Contrato de Consultor Local 0.00 126,400.00 136,662.38

Gontrato Local con ONG 0.00 54,180.00 671,930.00

Remuneracién del Personal de JICA 480.00 0.00 6.00

Remuneracién (No de Persecnal de JICA) 35,855.00 121,606.69 87,315.50

Costo de Reunicnes 323.00 15,903.45 12,658.00

Gastos Generales 137,833.78 259,583.13 239,627.75

Total 203,498.49 691,271.55 1,287,131.92 432,759.31
Presupuesto para otros expertos (Moneda: Yen)
i S ABOFisE: FY2007 Fy2008 Y2009 FY2010
Boleto Aéreo 2,635,000 7,662,000 8,273,000 2,718,000
Vigticos 2,418,000 5,572,000 5,964,000 1,735,000
Gastos Generales 1,504,000 8,516,000 15,194,000 7,021,000
Equipo 1,007,000 0 0 69,000
Costo de Elaboracién del Informe 451,000 213,000 54,000 566,000
Contrato de Consultor Local 95,000 0 Q Q
Costo de Construgccién 0 X 0 470,000 0
Costo Laboral 4,360,000 9,283,000 10,270,000 2,861,000
Total 12,470,000 31,246,000 40,225,000 14,970,000

Nota: el presupuesto para FY2010 no es fijo atn.
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Anexo 4

Listado de Equipo Provisto

No. Equipment Discription Amount
1 Computadora de Escritorio Pantalla, otros accesorios y Sistema 1
Qperativg_incluido
2 [{Impresora Impresera a color A3 1
2 |Software ArcView 9 Licencia de Usuario Unico 1
4 |video Cémara Digital 1
5 _ |Provector 1
6 |Camara Digital 3
7__{GPS Receptor para la CAmara Digital JATP Photo Finder 3
8 Jvhicle Toyota Prado 1
9 Muiti Fanction Printer Color Inject Printer, Copy, Fax and 1
Scanper
10_{Laptop PC Body Color: Red 1
11_{Desktop PC Display, other accessories and OS 1
12 JUPS Battery Body Color: Black 4
13 _jExternal HD 500MB 1
14 [Cabinet Black 1
15 _[Pizarra Mixta Blanco/Beige i
16 JCredensa Black 1
17 |Estanteria Black 1
18 [Escritorio Secretarial Black 1
19 _|Escritotio Ejecutivo Black 1
20 |Silla Secretarial Black 1
21 _ISilla Secretarial con brazos Blagk 1
22 [Archivo de 3 pavetas con caja fuerte Black 1
23 _[Escritorjo para Computadora Brown 1
24 {Siilas Plisticas Gray 6
25 Mesa Plastica White 1
26 |Banner JICA 1
27 |Monitores pantalla plana Black 2
28 Teclados Black 2
29 IMouse Black 2
30 |Mouse Pad Black 2
31 {Respaldo de Bateria Black 2
32 _IProcesadores core duo 2 Black 2
33 _|Disco Duro Externo de S00GB Plateado 1
34 [Laptop XPS1330 Red/Gray 1
35 _|JRouter Black 1
36_|Switch (conmutador) 8 puerios Black 1
37 _IMultifuncional MFC-8460N Gray 1
38 _|Guiotina 305mm modelo CL.300 Gray/Brown 1

—143—




Anexo 5

Hoja de Monitoreo con Informacidn de Indicadores

Resumen por Departamental

Alta L
fnea iro 2do 3ro 4ro
Verapaz Base
Mar.2008 | Sep.2008 | Mar,2009 | Sep.2008 | Jun, 2010
1 Bacala de presupuesto anual de CAT 437,000 431,000 28,000 78,289 127,900
2 Nuimero de empresas en los sectores relacionados al
turismo en la municipalidad 1,862 1,868 1,748 2,322 2,460
3 Namero de empleados en los sectores relacionados al
turigsmo en la municipalidad 3,425 3,425 3,425 5,208 5,982
4 Ntimero de visitantes a los sitios turisticos enla
municipalidad 148,700 148,700 148,700 | 172,242 229,956
5 Numero de empresas que han obtenido certificacién en la
municipalidad 2 2 2 5 7
6 Ntmero de los miembros de CAT 54 54 63 86 117
7 Variedad en categorias de los miembros de CAT (A) 22 22 22 22 22
8 Ntmero de productos turisticos en la municipalidad 20 28 39 63 66
9 Numero de personas capacitados en la municipalidad 288 504 817 1,375 1,981
10 Nimero de proyectos planeados, entregados, aprobados, ¥
gjecutados 18 18 18 19 43
11 Nimero de material de promocién turistica 24 24 30 103 149
12 Variedades de material de promocién turistica (B) 4 4 4 5 7
A) Variedad de Categoria de Miembros de CAT: 1. Hoteles, 2. Restaurantes, 3. Tour operadores, 4. Transportes, 5. ONG Desarrollo
Social, 6. ONG Desarrollo Turistice, 7. Gobierno 8. Agencias Internacionales, 9. Agencias Locales de Cooperacién, 10, Sector
académico Universidades, 11Sector Académico Cofegios, 12. Profesionales Turisticos, 13. Profesionales no turisticos, 14,
Fundaciones, 15. Municipalidad, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18. CODEDE, 18. Sector Comunitarios, 20. Medios de Comunicacidn,
21. Sector Artesanal, 22 Turismo Comunitatio,
B) Varledad de Categorfas de materlal promoclonal: 1Trifoliares de pramocién privada, 2. Trifolfares para promocion dei CAT, 3.
Pagina web, 4. Mapas del CAT, 5 Guias impresas de Turismo, 6. Catalogo de Servicios , 7. Revistas Locales, 8. Mapas
€} Clientes: 1 Nacionales, 2. Internacionales, 3. Grupos, Mochileros, 4. Negocios 5. Grupos familiares
Baja Lfnea Base tro 2do 3ro 4ro
Verapaz
Mar.2008 Sep.2008 Mar.2009 | Sep.2009 | Jun, 2010
1 Escala de presupuesto anual de CAT 0 0 0| 113,390 132,200
2 Nimero de empresas en los sectores relacionados al turismo
en la mumiecipalidad 91 91 91 99 108
8 Ntimero de empleados en los sectores relacionados al 425 425 425 542 5231
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turigmo en la municipalidad
4 Ntmero de visitantes a los sitios turisticos en la
municipalidad 50,013 54,014 §5,750 59,150 61,733
5 Nimero de empresas que han obtenido certificacién en Ia
municipalidad 2 2 2 4 4
6 Nimero de los miembros de CAT 28 28 30 37 43
7 Variedad en categorias de los miembros de CAT (A) 15 15 16 20 22
8 Nimero de productos turisticos en 1a municipalidad 1 21 23 29 29
9 Nimero de personas capacitados en la municipalidad 245 245 283 390 543
16 Nimero de proyectos planeados, entregados, aprobados, y
ejecutados 17 17 20 25 33
11 Nimero de material de promocién turistica 17 17 20 30 57
12 Variedades de material de promocién turistica (B) 5 5 5 5 5
A} Varledad de Categoria de Miembros de CAT: 1. Hoteles, 2. Restaurantes, 3. Tour operadores, 4. Transportes, 5. ONG Desarrollo
Sacial, 6. ONG Desarrollo Turlstico, 7. Gobierno 8. Agencias Internacionales, 9. Agencias Locales de Cooperacién, 10, Sector
actadémico Universidades, 11Sector Académico Colegios, 12. Profesionales Turisticos, 13. Profesionales no turisticos, 14.
Fundaciones, 15. Municipalidad, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18, CODEDE, 19, Sector Comunitarios, 20. Medios de Comunicacién,
21, Sector Artesanal, 22 Turismo Comunitario.
B) Variedad de Categorias de material promocional: 1Trifoliares de promocién privada, 2. Frifoliares para promecién del CAT, 3.
Pagina web, 4, Mapas del CAT, 5 Guias impresas de Turismo , 6. Catalogo de Servicios, 7. Revistas Locales, 8. Mapas
€} Clientes: 1 Nacionales, 2. Internacionales, 3. Grupos, Mochileros, 4. Negocios 5. Grupos familiares
Petén Linea Base iro 2do 3ro 4ro
Mar.2008 Sep.2008 Mar.,2009 | Sep.2008 | Jun, 2010
1 Escala de presupuesto anual de CAT 27,500 27,500 27,500 | 309,500 495,628
2 Nimero de empresas en los sectores relacionados al turismo
en la municipalidad 256 256 255 308 339
3 Ntumero de empleados en los sectores relacionados al turismo
en la municipalidad 1,874 1,872 1,872 2,466 2,758
4 Niimero de visitantes a los sitios turisticos en la
municipalidad 631,687 631,687 631,687 713,434 716,410
5 Nimero de empresas que han obtenido certificacion en la
municipalidad 6 6 ] 8 11
8 Nimero de los miembros de CAT 62 62 62 67 140
7 Variedad en categorias de los miembros de CAT (A) 22 22 22 22 22
8 Numero de productos turisticos en la municipalidad 35 44 49 49 51
9 Niimero de personas capacitados en la municipalidad 108 322 307 588 648
10 Numero de proyectos planeados, entregados, aprobados, y
ejecutados 10 10 10 13 22
i1 Niimero de material de promocién turistica 12 12 12 135 191
12 Variedades de material de promocién turistica (B) 4 4 4 6 6

A) Variedad de Categorfa de Miembros de CAT: 1. Hoteles, 2. Restaurantes, 3. Tour operadores, 4. Transportes, 5. ONG Desarrollo
Social, 6. ONG Desarrollo Turistico, 7. Goblerno 8. Agencias Internacionales, 9. Agencias Locales de Cooperacidn, 10, Sector
académico Universidades, 11Sector Académico Colegios, 12. Profesionales Turisticos, 13. Profesionales no turisticos, 14.
Fundaciones, 15. Municipatidad, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18. CODEDE, 19. Sector Comunitarios, 20. Medios de Comunicacién,

21, Sector Artesanal, 22 Turismo Comunitario.
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B} Varledad de Categorias de material promocionafi: 1Trifoliares de promocidn privada, 2. Trifoliares para promocién del CAT, 3.
Pagina web, 4. Mapas del CAT, 5 Gulas impresas de Turismo , 6. Catalogo de Servicios , 7. Revistas Locales, 8. Mapas
€}  Clientes: } Nacionales, 2. Internacionales, 3. Grupos, Mochileros, 4. Negotios 5. Grupos familiares

Resumen General del Area del Proyecto

Proyecto en General

Linea Base 1ro 2do 3ro 4ro
Mar,2008 Sep.2008 | Mar.2009 | Sep.2009 | Jun, 2010

1 Escala de presupuesto anual de CAT 458,500 458,500 55,500 501,179 755,728
2 Nimerc de empresas en los sectores relacionados al turismo

en la municipalidad 2,208 2214 2,094 2,728 2,807
3 Nimero de empleados en los sectores relacionados al turismo

en la municipalidad 5,724 5,722 5,722 8,216 9,363
4 Ntmero de visitantes a los sitios turisticos en la

municipalidad ) 830,400 834,401 836,137 944,826 1,008,099
& Nimero de empresas que han obtenido certificacién en la

municipalidad 10 10 10 17 22
6 Numero de los miembros de CAT 144 144 155 190 300
7 Variedad en categorias de los miembros de CAT (A) 22 22 22 22 22
8 Numero de productos turisticos en la municipalidad 66 93 111 | 141 146
9 Ntuimero de personas capacitados en la municipalidad 642 1,071 1,707 2,353 3172
10 Numero de proyectos planeados, entregados, aprobados, y

ejecutados 45 45 48 57 103
11 Ntimero de material de promocién turistica 53 53 62 268 397
12 Variedades de material de promocién turistica (B) 5 § 5 6 7

A)  Variedad de Categoria de Miembros de CAT: 1. Hoteles, 2. Restaurantes, 3. Tour operadores, 4. Transportes, 5. ONG Desarrollo
Social, 6. ONG Desarrollo Turistico, 7. Gobierno 8. Agencias Internacionales, 9. Agencias Locales de Cooperacién, 10, Sector
académlico Universidades, 11Sector Académico Colegios, 12. Profesionales Turlsticos, 13. Profesionales no turisticos, 14,
Fundaciones, 15. Municipzlidad, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18. CODEDE, 19. Sector Comunitarios, 20. Medios de Comunicacion,

21. Sector Artesanal, 22 Turismo Comunitario.

B) Variedad de Categorfas de material promoclonal: 1Trifoliares de promacldn privada, 2. Trifoliares para promocion del CAT, 3.
Pagina web, 4, Mapas del CAT, 5 Guias impresas de Turismo, 6. Catalogo de Servicios, 7. Revistas Locales, 8. Mapas
€} Clientes: 1 Nacionales, 2. Internacionales, 3. Grupos, Machileros, 4. Negocios 5. Grupos familiares
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De las Fuentes:

Escala de presupuesto anual de CAT Entrevista con los CAT reportes de CAT y recopilacién de informacién
1 por medio de sistema de monitoreo de contrapartidas
Nvmero de empresas en los sectores Investigacién a nivel local, informacién de los CATs , Municipalidad,
relacionados al turismo en la municipalidad Gobernacién , reportes de la OIT, informacién de INFOM, Informacién
. del Instituto Nacienal de Estadistica
Numero de empleados en los sectores Investigacién a nivel local, informacién de los CATs , Municipalidad,
relacionados al turismo en la municipalidad (Gobernacién , reportes de la OIT, informacién de INFOM, Informacién
del Instituto Nacional de Estadistica
3
Nimero de visitantes a los sitios turisticos en la | Informacién en los sitios turisticos , Informacién de los CAT basados en
4 municipalidad sus propios pardmetros, IDAHE y CONAP, INGUAT.
Ntimero de empresas gue han obtenido Rain Forrest Alliance basado en ¢l sello de certificacién Green Deal.
5 certificacion en la municipalidad Informacidn de los CATs, Investigacién a nive] local.

Némero de los miembros de CAT Informacién de los CATs,el nimero de miembros no refleja realidad de

los miembros que trabajas o participan activamente ya que hay una
6 tendencia & presentar numero mayores.

Variedad en categorias de los miembros de CAT | Informacién de CATs, (Variedad de Categoria de Miembros de CAT: 1.
Hoteles, 2. Restaurantes, 3. Tour operadores, 4. Transportes, 5. ONG
Desazrrollo Social, 6. ONG Desarrollo Turistico, 7. Gobierno 8.
Agencias Internacionales, 9. Agencias Locales de Cooperacién, 10.
Sector académico Universidades, 11Sector Académico Colegios, 12.
Profesionales Turisticos, 13, Profesionales no turisticos, 14.
Fundaciones, 15. Municipalidad, 16. COCODE, 17. COMUDE, 18.
CODEDE, 19. Sector Comunitarios, 20. Medios de Comunicacién, 21.
Sector Artesanal, 22 Turisme Comunitarie,)

7

Ntmero de visitantes a los sitios turisticos en la | Informacidn de CATs, Investigacion a nivel local y municipal, Ongs de
8 municipalidad desarrollo turistico

Namero de personas que han recibido Referencias del CAT, Informacién provista por el programa de
9 capacitacién capacitacién del proyecto

Niimero de proyectos planeados entregados, Informacién de Cats, oficinas Jocales SEGEPLAN, Municipalidades,

ejecutados, ONGCs agui se monitorearon todos los proyectos en las aéreas ya sea
perfilado a nivel de gjecucién en general y no incluyen Gnicamente los

10 realizador por el proyecto. )

Numero de material de promocién turistica (B) | Recopilacién de material, principalmente impreso. Investigacion a nivel
local { Variedad de Categorias de materlal promocional: 1Trifoliares de promocién
privada, 2. Trifoliares para promocién del CAT, 3. Paginz web, 4. Mapas del CAT, 5 Guias
impresas de Turismo, 6. Catalogo de Servicios, 7. Revistas Locales, 8. Mapas)

11
Principales tipos de clients (C) Informacién de Cats , Informacién de las municipalidades, {(C) Clientes: 1
Nacionales, 2. Internacionales, 3. Grupos, Mochileros, 4. Negocios 5. Grupos familiares}
12
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Listado de Producto Turisticos
San Juan Chamelco

A, AltaVerapaz

Cobdn
1. Llalagunalachud
2. Eco-Centro Setafia
3. Balneario Talpetate
4,  Parque Nacional Las Victorias
5. Balneario San José [a Colonla
6. Finca Sacmac
7.  Finca Santa Margarita
8, Proyecto Ecoldgico Quetzal
9, Vivero Verapaz
10. Viverolas Orquideas (Don Oscar Archila)
11. ElEstadio Verapaz
12. Museo El Principe Maya
13. La Cascada del Rio Sachichaj
14, La Catedral
15. El Calvario {construido en el afio de 1,810)
16. El Convento (construido en 1,551)
17. Rocja Pon tila
Langufn
1, Parque Nacional Grutas de Lanquin
2. Monumento Natural Semuc Champey
3. Cuevas de K'ABNA
4. Cuevas Yaxlik
S.  Saltoel Cabro
6. Plaza de Lanquin lglesia Catdlica

San Cristébal Verapaz,

1. Gastronomia

Talleres Artesanales de maguey v textil Manosa la
Obra

Taller de Marimba

Centro artesanal de papel

Balneario AGZ Venecia

Centro Ceremonial El Calvaric

™~

Som AW

Santa Cruz

Iglesia Catdlica Santa Cruz
Cuevas de Chitu!
Balnearic E! Manantial
Café Museo Aurora

Eal S

Tactic

Grupo astesanal ixok Aj Kemol

Grupo artesanal Asociacion Aj Chibatz
Balneario Chamché

Santuario Chiixim,

Centro Histdrico de Tactic

Iglesia en et Cerro de Tactic.

©®wNew

A o

Cuevas del Rey Marcos

Iglesia Catdlica San Juan Chamelto
Mercado General de San Juan
Batneario Cecilinda

Finca de Arandanos Gregorios
Cooperativa Chirripec

San Pedro Carcha

A o

Chisec

L w N o R W e

i i e =
[ O e ]

Puruthd

WE N A m e W N

10,
. Empresa Comunitaria de Hongos Comestibles
12,

Rabinal
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Sitio Arquealdgico CAMPUR,

Sitio Arqueoidgico de CHAICAR,
Sitio Arquealdgico CHIMAX. V..

Sitio Arquecldgico de SERITQUICHE .
Hunal Ye

Las Islas

La Presa

Cuevas de Candelaria
Candelaria Campo Santo
Puerta al Mundo Maya
Bombil Peck

Las Conchas

Bistro Cuevas de Candelaria
Lagunas de Sepalau
Gastronomia Queckchi
Lagunetas Chiribiscal

, Cueva de Julig
. Balneario Maximén
. Rapidos del Caiién de Piedra

Ceremonia de la Siembra al Seffor Tzuul Tag'a

. Certamen “Rab’in B'aomb’il Pek” {Hija de la Piedra

Pintada

Baja Verapaz

Biotopo de] Quetzal Mario Dari
Reserva Privada E| Biotopin
Reserva Privada Los Ranchitos
Reserva Privadzs Country Deligth
Cueva de Chicoy

Salto de Chilascd

Reserva Priva Rio Escondido
Reserva Privada Montebello
Reserva Privada Ram Tzul
Arroyo verde

fled de Viveros da Orquideas

Cerro Cajiv

Centro Histdrico de Rabinai

Los Naranjales

Talleres artesanales de Rabinal {morro)
Talleres artesanales de Rabinal {barro)
Museo Rahinal Achi




7. Danza Drama Rabinal Achi
8. Iglesia colonial de Rabinal

San lerénimo

Museo del Trapiche

La Presa

Crianza de Avestruces del Valle

Arcos Coloniales de San Jerénimo

Festival anual de Carrozas de San Jerdnimo
Canal y Acueducto de San Jerénimo

Iglesia del Calvario de San Jerdnimo
Carrera Travesia del Valle

Gastronomia de San terdnimo

L@ NP M e W

C. Petén

m

| Remate

Cerro Cajitt

Centro Histérico de Rabinal

Los Naranjales

Talleres artesanales de Rabinal (morro}
Talleres artesanales de Rabinal (barro)
Museo Rabinal Achi

Danza Drama Rabinal Achi

Iglesia colonial de Rabinal

I

San Jerénimo

1. Musego del Trapiche

2. LaPresa

3. Crianza de Avestruces del Valle

4. Arcos Coloniales de San lerdnimo

S.  Fastival anual de Carrozas de San ferénimo
6. Canal y Acueducto de San Jerénimo

7. lglesia del Calvario de San Jerénimo

8. Carrera Travesia del Valle

9, Gastronomia de San Jerénimo

D. Petén

El Remate

1. Tikak

2. Playa Publica de £l Remate

3, Talleres artesanales de maderas preciosas
4, Rancho Paloming

5. Parque Nacional y Biotopo Cerro Cahui
6.  Sitio Arqueoldgito Ixlu

7. Laguna Sac Peten

8.  Canopy Tours Tikal

8, Centro Experimental Universitario

10. Laguna Macanche

11. Hotely Restaurante La Lancha

12, Gastronomila {pez Blanco y Ramdn )
13. Reserva del Lagarto Moreletti

14, Parque Huleu Che Ha,
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10.
11

isla de Flores

Cuevas de Ak Tun Can

Mirador de Tayasal

Malecdn [sla de Flores

Parque Natural Ixpanpajul

Zoolégico Petencito

Parque Acudtico San José Peten
Estadio de Foot Ball San José Peten
Vivero de Plantas Medicinales Bio Itza
Academia de Espafio! Bio Itza

Museo Santa Barbard

Festival Folkidrico de 1a Isla de Flores
Uaxactin

Academia Musical Castillo de Arismendi
Sitio Arqueoldgico Bl Mirador

Canopy Parque Nacional Tikal
Tradicidn de las Mesitas

iglesia de San Jesé y 1as Calaveras Sagradas
Reserva Natural Bio Itza

Gastronomia {Pez Blanco)

Playas Publicas de San José Peten

Melchor de Mencos

IS A o o i

e
P S

Pargue Nacional, Yaxha , Nakum, Naranjo
Sitio Arqueoldgico Tziquin Tzacan

Sitio Arqueoldgico Buenos Aires

Laguna Yaxhd

Rio Mopdn [rafting) Cuevas

Rio Chiguibul {rafting ) Cuevas

Sitio Arqueciogito La Blanca

Turisurp (Poptdn, Dolores, San Luis)
Balneario natural Las Pozas

Balnearic Natural las Monjas

Cuevas de Naj Tunich

Cerro de las Tres Cruces

El Cerrode la Bruja

Sitio Arqueoiégice Ixcun Dolores

Museo Argueoldgico Dolores

Balneario Natural as Cataratas Dolores
Cultura maya Mopdn {Palo Encebado)] San Luis

ia Libertad

Eal

Sitie Arqueoldgico la Jeyanca
Estacién Natural Las Guacamayas
Rio San Pedso

Sitie Arqueoldgico El Perd

Sayaxché

[l BN o

Sitio Arqueoldgico Ceibal
Sitio Arqueocidgico Aguateca
Sitio Arqueolégico Dos Pilas
Sito Arqueotdgico Cancuén
Sitio Arqueoldgica Altar de Sacrificios
Laguna Petexbatun

Reserva Biolégica San Romdn
Laguna El Rosario




Anexo 6-1

CURSO DE INTECAP (DEPARTMENTO)

DEPARTAMENTO | CAT AfiO EVENTOS PA“TT':S'PAN HORAS CoSTOQ :f\%y&gi
JCA INTECAP SUBTOTAL CATIQ)

2008 4 60 80 7,200 4,800| 12,000 0

2009(1/2) 2 38 120 4,560 3,040 7,600 0

3:1:,‘\,,,\2 3 |2009(2/2) 3 82 68 4,740 3,160  7,900| 1,230
2010(1/4) 6 90 220 6,300 4,200| 10,500 1,350

SUBTOTAL | 45| 270 asg| 22,800 15,200| 38,000] 2,580

2008 20 336 380 20,160 13,440| 33,600 6,420

2009(1/2} 19 386 1,191 37,470  24,980| 62,450| 4,890

C;‘:.;Az 8 | 2009(2/2) 54 955 2,491 71,280{  47,520| 118,800} 15,580
2010(1/4) 57/ 1,218 2,655 79,440] 52,960 132,400 18,270

SUBTOTAL 150] 2,895 6,717 208,350 138,900| 347,250 45,160

2008 18 322 318 20,610 13,740| 34,350] 9,765

2003(1/2) 19 330 665 26,310 17,540 43,850 5,960

PETEN 6 |2009(2/2) 83| 1,422 3,346| 102,990|  68,660| 171,650| 24,251
2010(1/4) 47 784 2,646| 102,060 68,040} 170,100| 11,760

SUBTOTAL 167 2,858 6,975 251,970 167,980 419,950| 51,736

2008 42 718 778 47,970 31,8801 79,950 16,185
2009 (1:ABRIL - AGOSTO) 40 754 1,976 68,330 |  45,560| 113,900| 10,850
2009 {2:SEPTIEMBRE - FEBRERO) 140| 2,459 5,905 179,010 119,340 298,350 41,061
2010 {1:ABRIL - JUNIO) 110| 2,092 5,521 187,800 125,200 313,000| 31,380
TOTAL 17 332| 6,023| 14,180 483,120 322,080 805,200! 99,476
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Anexo 6-2

LISTADO DE CAPACITACION COORDINADA POR EL PROYECTO

1.<Resumen>

No. Titulo de Capacitacion Subtotal de Capacitados

(1) | “T'aller de Inovacion Artesana” en Antigua 220

(2) | “Para Grupo Artesanal por AGEXPORT*1 105

(3) | “Buenas Practica para Turismo Comunitario” 90

(4) | “Plan de Negocio para Turismo Comunitario” 90

(5) | “Asistencia Tecnica para Hotel y Restaurantes” 72 {empresas)

(6) | “Asistencia Tecnica para Fortalecimiento de CAT”*2 159

(7) | “Asistencia Tecnica para Promocion Turistica” 285

(8} | “Fortalecimiento de Grupo de Turismo Comunitario” 129
Total de Capacitados 1,150

*1 AGEXPORT: Asociacion Guatemalteca de Exportadores *2 CAT:Comite de Autogestion Turistica

No. CAT Subtotal | No. CAT Subtotal

1 Rabinal 74 10 | Lanquin 24

2 San deronimo 39 11 | Chisec 69

3 Purulha 21 12 | Sayaxche 24

4 Tactic 36 13 | La Libertad 26

5 Santa Cruz 29 14 | Flores 105

6 San Cristobal 116 15 | Remate 29

7 Coban 289 16 | Melchor de Mencos 24

8 Carcha 106 17 | Poptun 107

9 Chamelco 32

2.<Detalle>

(1) "Taller de Inovacién Artesana" en Antigua (Las Gravileas)*1

Total 220 Tejedoras capacitados

AF 2009 *2 AT 2010%2
CAT Rabhinal 20 tejedoras
CAT San Cristobal 20 tejedoras 40 tejedoras
CAT Coban 20 tejedoras 60 tejedoras
CAT Carcha 20 tejedoras 40 tejedoras
Subtotal 80 tejedoras 140 tejedoras

*1 Las Gravileas:ONG que administra centro de capacitacion para mujeres en Antigua *2 AF:Ano Fiscal

(2)"Capacitacion para grupo Artesanal por AGEXPORT"
Beneficiarios Directos Total 105 Capacitados
Beneficiarios Indirectos Total 1,050 Beneficiarios
" AT 2009 AF 2010
CAT Coban 15 Tejedores(Samac) 15 Plateros
CAT Tactic 15 Tejedores
—151—

>

=



CAT San Cristobal 15 Tejedores

CAT Carcha 15 Tejedores

CAT Rabinal 15 Artesanos de Moros
CAT Rabinal 15 Artesanos de Ceramicas

Beneficiarios Directos Subtotal

60 Capacitados

45 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

600 Beneficiarios

450 Beneficiarios

{3) "Buenas Practicag de Turismo Comunitario”

{con Colaboracion de CPI)

Beneficiarios Directos Total

90 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Total

900 Beneficiarios

AF 2009 (Comunidad) | AF 2010 (Comunidad)
CAT Flores 15 (Paso Cabalio) 15 (Nuevo Horizonte)
CAT Flores 15 (Naj Tunichi)
CAT Coban 15 (Chicabnab)
CAT Coban 15 (Rocha Pontila)
CAT Coban 15 (Finca Chicoj)
CAT San Cristobal 15 (Rio Negro)

Beneficiarios Directos Subtotal

156 Capacitados

75 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

150 Beneficiarios

750 Beneficiarios

*CPI:Counterpart International

(4)"Plan de Negocio para Turismo Comunitario” (con Colaboracion de OIT*)

Beneficiarios Directos Total

90 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Total

900 Beneficiarios

AT 2009 {Comunidad) AF 2010 {Comunidad)
CAT Flores 15 (Paso Caballo)
CAT Flores 15 (Nuevo Horizonte)
CAT Coban 15 (Finca Chicoj)
CAT Coban 15 (Rocha Pontila)
CAT Chisec 15 (Canderaria Camposanto
CAT San Jeronimo 15 (Chilasco)
Beneficiarios Directos Subtotal 90 Capacitados 0 Capacitados
Beneficiarios Indirectos Subtotal | 900 Beneficiarios 0 Beneficiarios

*QIT:Qrganizacion Internacional de Trabajo

(5) "Asistencia Tecnica para Hotel y Restaurante”

Total 27 Hoteles 45 Restaurantes

AF 2009 ' | AF 2010
Baja Verapaz 2 Hoteles 3 Restaurantes
Alta Verapaz 5 Hoteles 5 Restaurantes 15 Hoteles 16 Restaurantes
Peten 5 Hoteles 5 Restaurantes 10 Hoteles 16 Restaurantes
Subtotal 12 Hoteles 13 Resaurantes | 25 Hoteles 32 Restaurantes
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(6) "Asistencia Tecnica para Fortalecimiento de CAT AF2009"
Total 159 Capacitados
Fortalecimiento de JD* Planeamiento de Proyecto
Baja Verapaz 24 (3 CAT)
Alta Verapaz 72 (9 CAT)
Peten 48 (6 CAT)
CAT Poptun 15 Miembros
Subtotal 144 Capacitados 15 Capacitados

*JD: Junta Directiva

(7) "Asistencia Tocnica para Promocion Turistica AF2008 "*

Total 285 Capacitados _

Elaboracion de Mapa Pagina Web
Baja Verapaz 45 (3 CAT)
Alta Verapaz 135 (9 CAT)
Peten 90 (6 CAT)
CAT Poptun 15 Miembros
Subtotal 270 Capacitados 15 Capacitados

*Seguimiento de actividad de promociion por experto de JICA

(8)"Fortalecimiento de Grupo de Turismo Comunitario” AF2008

Beneficiarios Directos Total

129 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Total

1,290 Beneficiarios

Espeologia ICEKE *1 (Cueva) | Intercambio (CMD)*2
CAT Flores 5 (Aktun Kan)
CAT Poptun 15 (Naj Tunichi) 7(Naj Tunichi)
CAT Coban 2 {Chicoy)
CAT Coban 15 (San Vicente) 4(San Vicente)
CAT Coban 31 (CAT Dept.A.V.)*3 6(Chicabnab)
CAT Chamelco 3 (Ray Marcos)
CAT Chisec 15 (Canderaria C)*4 6 (Canderaria C)*4
CAT Chisec 15 (Bombil Pek) 5 (Bombil Pek)

Beneficiarios Directos Subtotal

101 Capacitados

28 Capacitados

Beneficiarios Indirectos Subtotal

1,010 Beneficiarios

280 Beneficiarios

*1 ICERE:Instituto Centroamericano de Estudios de Karsticos y Espeologices *2 CMD:Comunidad
*3 CAT Dept.A V..CAT Departamental de Alta Verapaz *4 Canderaria C: Canderaria Camposanto
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Anexo 7

List of Tourism Products (Component 2)

Purulha

o~ OO h WN

Rabinal

QN WG bW

Biotopo del Quetzal Mario Dari
Reserva Privada El Biotopin
Reserva Privada L.os Ranchitos
Reserva Privada Country Deligth
Cueva de Chicoy

Salto de Chilasco

Reserva Priva Rio Escondio
Reserva Privada Montebello
Reserva Privada Ram Tzul
Arroyo verde

Empresa Comunitaria de Hongos Comestibles
Red de Viveros de Orquideas

Cerro Cahiu

Centro Historico de Rabianal

Los Naranjales

Talleres artesanales de rabinal  (morro)
Talleres artesanales de rabinal (barro)
Museo Rabinal Achi

Danza Drama Rabinal Achi

iglesia coloniai de Rabinal

San Jeronimo

W~ O WM =

Museao del Trapiche

La Presa

Crianza de Avestruces del Valle

Arcaos Coloniales de San Jeronimo

Festival anual de Carrozas de San jeronimo
Canal y Acueducto de San Jeronimo

Iglesia del Calvario de San Jeronimo
Carrera Travesia del Valle

Gastronomia de San Jeronimo

La laguna Lachua

Eco-Centro Setafia

Balneario Talpetate

Pargue Nacional Las Victorias

Balneario San José la Colonia
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) Finca Sacmoc

7 Finca Santa Margarita

8 Proyecto Ecolégico Quetzal

9 Vivero Verapaz

10 Vivero Las Orquideas (Don Oscar Archila)
11 El Estadio Verapaz

12 Museo El Principe Maya

13 La Cascada del Rio Sachichaj

14 La Catedral

15 Ef Calvario (construido en el afic de 1,810)
16 Ei Convento (construido en 1,551)

17 Rocja Pon tila

Lanquin

1 Parque Nacional Grutas de Lanquin

2 Monumento Natural Semuc Champey

3 Cuevas de K'ABNA

4 Cuevas Yaxlik

5 Salto el Cabro

6 Plaza de Lanquin Iglesia Catolica

San Cristobal Verapaz

Gastronomia

Talleres Artesanales de maguey Manos a la Obra
Taller de Marimba

Centro artesanal de papel

balneario AGZ Venecia

Centro Ceremonial El Calvario

DW=

Santa Cruz

1 lglesia Catolica Santa Cruz
2 Cuevas de Chitul

3 Balneario El Manantial

4 Café Museo Aurora

Tactic

Grupo artesanal Ixok Aj Kemol

Grupo artesanal Asociacion Aj Chibatz
Balneario Chamche

Santfuario Chiixim, Centro Hisotrico de Tactic
iglesia en el Cerro de Tactic

LS I - SV (b
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San Juan Chameico

Cuevas del Rey Marcos
iglesia Catolica

Mercado General de San Juan
Balneario Cecilinda

Finca de Arandanos Gregorios
Cooperativa Chirripec

DO A WN -

San Pedro Carcha

Sitio Arqueologico CAMPUR

Sitio Arquelogico de CHAJCAR

Sitio Arqueologico CHIMAX. V.

Sitio Arqueologico de SERITQUICHE
Hunal Ye

Las Islas

La Presa

~N 3O b W=

O
=
7]
o
O

Cuevas de Candelaria

Candelaria Campo Santo

Puerta al Mundo Maya

Bombil Peck

Las Conchas

Bistro Cuevas de Candeiaria

Lagunas de Sepalau

Gastronomia Queckchi

Lgunetas Chiribiscal

Cueva de Jul Iq

Balneario Maximon

Rapidos del Cafion de Piedra

Ceremonia de la Siermnbra al Sefior Tzuui Taq'a
Certamen “Rab’in B'omb’il Pek” (Hija de |a Piedra Pintada

M~ DWW -

—_ - = =2 = D
w2 O

Remate

Tikal

Playa Publica de El Remate

Talleres artesanales de maderas preciosas
Rancho Palomino

Parque Nacional y Biotopo Cerro Cahui
Sitio Arqueologico |xlu

Laguna Sac Peten

CaNOPY Tours Tikal

Centro Experimental Universitario
Laguna Macanche

Hotel y Restaurante La Lancha

- - DN R WN =

- O
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12 Gastronomia

13 Reserva del Largarto Moreletti

14 Pargue Huleu Che Ha

Flores

1 Isla de Flores

2 Cuevas de Ak Tun Can

3 Mirador de Tayasal

4 Malecon Isla de Flores

5 Parque Natural Ixpanpajul

6 Zoclogico Petencito

7 Parque Acuatico San Jose Peten

8 Estadio de Foot Ball San Jose Peten
9 Vivers de Plantas Medicinales Bio itza
10 Academia de Espafiol Bio Itza

11 Museo Santa Barbara

12 Festival Folklorico de Ia Isla de Fiores
13 Uaxactun

14 Academia Musical Castillo de Arismendi
15 Sitio Arqueologico Mirador

16 Canopy Pargue Nacional Tikal

17 Tradicion de ias Mesitas

18 Iglesia de San Jose y las Calaveras Sagradas
19 Reserva Natural Bio Itza

20 Gastronomia (Pez Blanco)

21 Playas Publicas de San Jose Peten

Melchor de Mencos

Parque Nacional , yaxha , Nakum, Naranjo
Sitio Arqueologico Tziquin Tzacan

Sitio Arqueologico Buenos Aires

Laguna Yaxha

Rio Mopan (rafting) Cuevas

Rio Chiquibul (rafting) Cuevas

Sitio Arqueologico La Blanca

~N O U AN -

Turisurp (Poptun, Dolres, San Luis)
Balneario natural Las Pozas

Balneario Natural las Monjas

Cuevas de Naj Tunich

Cerrro de las Tres Cruces

El Cerro de la Bruja

Sitio Arqueologico Ixcun Dolares
Museo Arqueologico Dolores

Balneario Naturai las Cataratas Dolores

O~ ;A WCN
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9

Cultura maya mopan (Palo Encebado) San Luis

La Libertad

1

2
3
4

Sitio Arqueologico la Joyanca
Estacion las Guacamayas
Rio San Pedro

Sitio Arqueclogico E! Peru

Sayaxche

@~ OO, b WN -

Sitio Arqueologice Ceibal

Sitio Arqueologico Aguateca

Sitio Arqueologico Dos Pilas

Sito Argueologico Cancuen

Sitio Argueologico Altar de Sacrificios
Laguna Petexbatun

Reserva Biologica San Roman
Laguna El Rosario
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Listado de Infraestructura Turistica (Componente 3)

Naj Tunich Cave
Instalacion de Rétulos de Informacion

Chilasco Falls Nature Park

instalacion de Baranda en los alrededores de la catarata, Renovacion del centro de
Visitantes y Mantenimiento de Sendero Natural

Listado de Mercadeo y Publicidad (Componente 4)

Mapas Comunitarios (15)
Fiores, Remate, Melchor de Mencos, Poptun, Sayaxche, San Pedro Carcha, San Juan

Chamelco, San Cristobal Verapaz, Santa Cruz, Tactic, Coban, Chisec, Puruiha, San
Jeronimo, Rakinal

Folletos de los CAT (13)

Flores, Remate, Melchor de Mencos, Poptun, Sayaxche, Camino Pokom, San Pedro
Carcha, Coban, Chisec, San Juan Chamelco, Purutha, San Jeronimo, Rabinal
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Anexo 8

Listado de Entrevistados para la Evaluacién

Japanese Experts

Yoshiki Hirabayashi, Project Chief
Daisuke Toi, Project Coordinator

INGUAT

Gloria Ralda, CAT Coordinator (Project Chief of INGUAT)

Ana Lucrecia Gordillo Sandoval, Chief for Section of Studies and Projects

" Alejandrina Silva, Chief for Section of Cultural Heritage

Byron Alvarado, CAT Promoter for Baja Verapaz
Helene Schleehauf, CAT Promoter for Alta Verapaz
Edna Sura Lopez, CAT Promoter for Petén

Carmen Elizabeth Palacios, CAT Promoter for Petén

INTECAP

Virginia Sagastume, INTECAP Petén

San Jeranimo CAT

-

.

Jose Estuardo Guzman Chavez, CAT-Salama, Member
Aury Zabala Castellamos, CAT-San Jeronimo, Secretary
Magdalena, CAT-San Jeronimo, Speaker

Jorge Lemus Cruz, CAT-San Jeronimo, Vice President

Rabinal CAT

»

Alvaro Enrique Valey, CAT, Vice President
Erwin Armando Xitumil, CAT, Accounting
Hector Lopez Rodriguez, CAT, President
Juan Chay Ulin, CAT, Collaborator
Virginia Silverio, CAT, Collaborator
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Camino Pokom CAT

Magda Lucila Isem, CAT-Tactic, Vice President
lsmael Morales, CAT-Tactic, President

Scarlet de Mendez, CAT-Santa Cruz Vice President
Alida Cruz, CAT-San Cristobal, President

Chisec CAT

Marcos Xe, CAT (Agrtuchi), Legal Rep.

Bernardo Chub, Local Operator (Agretuchi), Treasury
Andres Bo, CAT (Agretuchi), Vice President
Lorenzo Xel Chocoj, CAT (Bombil Pec), President
Pedro Coc Cacao, CAT (ASDETUN), President
Juan Caal Ico, CAT (ASDETUNY), Treasury
Sebastian Caal, CAT {(ASDETUN), Secretary
Miguel Caal Quib, CAT (ASIQMIC), Secretary
Jose leal Pop, CAT (AMDETCA), Speaker 2

Maria Magdalena Tiul, CAT (AMDETCA), Treasury
Natividad Tiul Tz, CAT (AMDETCA) Speaker 3
Sebastian Tut Caal, CPI, Technician in tourism

Sayaxche CAT

Monica Ramirez, CAT, Member
Elizabeth Zamora, CAT, Treasury
Maria Stivia Flores, CAT, Speaker
Carlos Marcony Flores, CAT, President
Jorge Noel Perez, CAT, Secretary
Brendy Madrigal Najarro, Municipatity
Rafael Ceballos, Municipality

Remate CAT

Sandra Yuman, CAT, Speaker
Delmy Sanchez, CAT Speaker
Aida de Rodriguez, CAT, President
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La Libertad CAT
. Byron Prera, CAT, President
. Qdili Peralta, CAT, Vice President

Others: Poptun CAT members, Livingston CAT members
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Anexo 9

Cuadro de Evaluacion para la Evaluacién Final

Criterios de Evaluacion: Relevancia

Preguntas de Evaluacién

Fuente de Datos /

[tem de Ia Encuesta ftems de Sub-Encuesta Método de Obtencién

de Datos
Consistencia con Ia | Luego de iniciado el proyecto, ;hay algin cambio enla | « Plan de Desarrollo
politica de desarrollo | politica nacicnal de Guatemala y los planes de Nacional de
de Guatemala desarrollo? (Es todavia el desarrollo turlstico una politica Guatemala

importante para Guatemala)

+ Cuestionario

SEGEPLAN

Consistencia con Ia
politica de ayuda
extranjera de Japon

Luego de iniciado el proyecto, shay algin cambio en la
politica de ayuda extranjera de Japon y en la
implementacion del plan especifice de JICA para el pais
hacia Guatemala?

Poiitica de Ayuda al
Pais para Guatemala

- JICA Plan de Pais

para Guatemala

Enfoque del Proyecio

¢Fue el proyecito adecuado como estrategia para
producir un efecto con respecto a temas de desarrolio
del campo objetivo y sector de Guatemala?

Entrevista Expertos

+ Entrevista INGUAT

Eleccién de

objetivo

grupo

(Fue la eleccion de CAT's adecuada como grupo
objetivo de desarrollo de capacidad para el desarrollo
turistico?

-

-

Entrevista Expertos
Entrevista INGUAT

tFue adecuada la eleccidn de la region objetivo (las
Verapaces y Peten)?

+ Entrevista Expertos

-

Entrevista INGUAT

Efecto démino mas alla
del grupo objetivo

¢Pueden las experiencias y conocimiento del proyecto
aplicarse a otra regién?

+ Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT

Ventajas Técnicas de
Japén

Tuvo Japén una ventaja técnica en el desarrollo turistico
(comparado con otros donantes)?

+ Entrevista Expertos

-

Entrevista INGUAT

Atencién al genero

En el proceso de implementacion del proyecto, se
recopila informacion de género o de asuntos de minorias
dentro de la comunidad local y cualquier enfoque o
accion ejecutada para lograr que los efectos del
proyecto se realicen justamente?

Entrevista Expertos

+ Entrevista INGUAT
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Criterio de Evaluacion: Efectividad

Preguntas de Evaluacion

Fuente de Datos /

items de la ftems de Sub-Encuesta Método de Obtencién

Encuesta de Datos
Verificacion del | ;Se ha implementade alguna de las siguientes actividades en | - Informe de Progreso
desempefio el Componente 1 (Fortalecimiento de Organizacién)? « Informe de Termino

1.1 Realizar diagnostico (andlisis FODA) de las funciones
institucionales relacionadas gue incluyen INGUAT, INTECAP,
FUNDESA, AGEXPORT y ONGs (que incluye la revisién de
resultados de estudios hechos por JICA en e 2002, por
JICA-FUNDESA en e} 2006 y por Contraparte Internacional en
Petén).

1.2 Realizar diagnostico organizacional de CATs e identificar
problemas.

1.3 Identificar apoyo necesario para fortalecimiento de CAT's,
Micro y Pequefias empresas en el sector turisme, y las
comunidades con iniciativas turisticas.

1.4 Revisar la organizacion de CATs y definir el mecanismo de
funcionamiento de apoyo que incluye division de
responsabilidades, administracion, financiamiente,
planificacion y monitoreo.

1.6 Elaborar el Plan estratégico de Turismo por cada CAT
departamental.

1,6 Elaborar el Plan Qperativo de cada CAT Departamental. 1.7
Organizar y ejecutar capacitaciones de gestion basados en los
resultados de los diagndsticas.

1.8 Establecer el mecanismo de apoyo intersectorial entre el
sector publico, comunidades, micro y pequefios empresarios
del sector turismo.

« Informe de Evaluacién
de Medio plazo
+ Entrevista Expertos

¢ Se ha implementado alguna de las siguientes actividades en
el Componente 2 (Desarrollo de Producto Turlstico)?

2.1 Prepare Inventario de Atractivos turisticos, Actividades,
Circuitos y Rutas. (Incluido — Dibujo del plano).

2.2 Realizar estudios de Mercado en el sector turismo para
identificar Cferta y Demanda, que incluye estadisticas del
sector turismo, perfil del turista, perfiles de proyectos y estudios
de apoyc al sector turismo, y oportunidades de Inversién
Turistica y Asistencia Técnica.

2.3 Realizar Estudios de iniciativas de inversidén pdblica y
privada, necesidades de formacion y capacitacion en turismo.
2.4 Disefiar Plan de Mercadeo, encaminado a la reduccién de
la pobreza en el area del proyecto.

¢ Informe de Progreso

+ Informe de Termino

+ Informe de Evaluacion
de Medio plazo

+ Entrevista Expertos
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Preguntas de Evaluacion

Fuente de Datos /

ftems de la items de Sub-Encuesta Método de Obtencion
Encuesta de Datos
2.5 Realizar capacitacién segun los resultados de los estudios
2.2y 2.3y el Plan de Mercadeo.
2.6 Organizar un concurso anual de los proyectos de turismo
(por categorias), para intercambiar ideas innovadoras y
establecer la red local y nacional de turismo.
;Se ha implementado alguna de las siguientes actividades en | - Informe de Progreso
el Componente 3 {Infraestructura y Servicios Turisticos)? + Informe de Termino
« Informe de Evaluacion
3.1 Desenar el Plan de Infraestructura y Servicios Turisticos, de Medio plazo
identificado en ef componente 2.1. - Enirevista Expertos
3.2 Elaborar manuales y ayudas visuales en espafiol e idioma | + Observacion
local y realizar capacitacion para mejorar el manejo
administrativo de recurses turisticos.
3.3 Realizar recaudacion de fondos y gestiones para el
financiamiento.
3.4 Ejecutar obra de servicios e infraestructura.
&5e ha implementado alguna de las siguientes actividades en | - Informe de Progreso
el Componente 4 (Promocion y Comercializacion)? + Informe de Termino
+ Informe de Evaluacidn
4.1 Disefiar e implementar la estrategia de Promocién y de Medio plazo
comercializacion del componente 2.1. + Entrevista Experios
4.2 Flaborar manuales y ayudas visuales en espafiol e idioma | + Observacion
tocal y realizar capacitacién de Mercadeo y Promocion.
4.3 Elaborar y distribuir materiales de promocién en los
diferentes medios de comunicacidn,
4.4 Realizar eventos promocionales.
Logro de | ¢Se ha alcanzado los resultados esperados del Componente 1 | - Informe de Progreso
Resultados {Las funciones del Comité de Autogestion Turistica estdn [ « Informe Final

forfalecidas y los mecanismos para el apoyo cooperativo entre
el sector publico, comunidades, micro y pequefios empresarios
del sector furismo.)?

£ Cudl es el resultado de indicadores (Numero de miembros de
CATs', Diversidad de miembros de CATs")?

+ Encuesta de
Referencia e Informe
de Monitoreo

+ Entrevista Expertos

& Se ha alcanzado los resultados esperados def Componente 2
{Los productos y paquetes turisticos estdn identificados y
definidos)?
¢ Cudl es el resultado de los indicadores {(Numero de productos
turisticos)?

« Informe de Progreso

+ Informe Final

+ Encuesta de
Referencia e Informe
de Monitoreo

+ Entrevisia Expertos
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Preguntas de Evaluacion

ftems de la
Encuesta

ftems de Sub-Encuesta

Fuente de Datos /
Método de Obtencion
de Datos

¢ Se ha alcanzado los resultados esperados del Componente 3
{Los servicios y la infraestructura para recibir turistas, asf como
la conservacion de los recursos turisticos, estan mejorados)?

4 Cudl es el resultado de los indicadores (Nimero de personas
que recibieron entrenamiento, Nimero de proyectos de turisme
concebidos y su progreso)?

+ Informe de Progreso
+ Informe Final

Encuesta de
Referencia e Informe
de Monitoreo
Entrevista Expertos

+Se ha alcanzado los resultados esperados del Componente 4
{Los productos y paquetes turisticos definidos, estdn
reconocidos en ios niveles nacionales e internacionales)?
¢Cual es el resultado de los indicadores (Namero y variedad
de materiales de promocién turistica, Variedad en el tipo de
clientes (segmentos de mercado))?

informe de Progreso
Informe Final

+ Encuesta de
Referencia e Informe
de Monitoreo
Entrevista Expertos

.

Efectividad del
entrenamiento

JSatisface las necesidades de los pariicipantes el tipo y
contenido de los entrenamientos?

Informe de Progreso
informe Final

Informe de Evaluacién
de Medio plazo
Evaluacion CAT's

,Es el nivel de satisfaccion de! entrenamiento alto?

Informe de Progreso
Informe Final

Informe de Evaluacion
de Medio plazo
Evaluacion CAT's

Es el nivel de entrenamiento efectivo para fortalecer la
organizacion de CATs? De ser asl, ;como es efectivo?

-

Informe de Progreso

Informe Finat

« Informe de Evaluacion
de Medio plazo

+ Evaluacién CAT's

.

Prospecltos de
obtencién de los
propésitos  del
proyecto

&Se ha alcanzade el proposito de el proyecto (la capacidad
gerencial de los Comités de Autogestion Turistica estd
fortalecida, v se ofrece turismo basado en el use de recursos
locales en las dreas de las Verapaces y Petén)? O ;hay algin
prospecto para alcanzar el propodsito del proyecto para el final
del proyecto?

;Cuédl fue el resultado de los indicadores (Monto del
presupussto anual de los CAT's, nlimero de establecimiantos
relacionados al turismo, nimere de empleos relacionados al
turismo.)?

« Informe de Progreso

+ Informe Final

+ Encuesta de
Referencia e Informe
de Monitoreo

+ Enfrevista Experios

- Enfrevista INGUAT

- Entrevista CATs

Contribucion de
resultado para el
logro del
proposito del

Cudl es el grado de contribucion de cada resultado
(Fortalecimiento de la Organizacion, Desarrollo del Producto
Turistico, Infraestructura y Servicio de Turismo, Mercadeo y
Promocién) para lograr el propdsito det proyecto?

+ Informe de Progreso

* Informe Final

* Encuesta de
Referencia e Informe
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Preguntas de Evaluacion

Fuente de Datos /

items de la jtems de Sub-Encuesta Método de Obtencion
Encuesta de Datos
proyecto de Monitorec

+ Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs

Elaboracion  de
una clave de
supuestos

Did the key assumptions indicated in PDM (Natural and/or
human disasters that influence the tourist movement in a
negative manner do not occur, National tourism development
policies and programs, and public investment will not be
affected negatively by the electoral campaign and government
change, Process to legalize CATs is expedited (Departmental
CAT in Petén), Funds to execute the CATs projects are
obtained} be realized?

« Informe de Progreso

+ Informe Final

Informe de Evaluacion
de Medio plazo

+ Entrevista Expertos

Ofras
contribuciones
al cumplimiento
de los objetivos
del proyecto

¢Hay algan factor que contribuya para alcanzar los objetivos
del proyecto ademas del proyecto?

+ Entrevista Expertos
Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs

.

Contribucion de
proyectos de
otros donantes

¢Hubo alguna linea demarcando y efectos de sinergia don
raspecto a proyectos de otros donantes?

+ Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs

Factores  que
inhiben el logro
de los objetivos
de! proyecto

;Tiene alguna influencia la separacion de tareas de las
contraparte de INGUAT y los miembros de CATs en la
implementacion del provecto y sus efectos? ;Existe alguna
otra influencia negativa?

+ Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs
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Criterio de Evaluacién: Eficiencia

Preguntas de Evaluacion

Fuente de Datos /

ltem de Ia ftems de Sub-Encuesta Método de

Encuesta Obtencion de Datos
Verificacion de | ¢Fueron los aportes de parte de Japon provistos segin lo | - Entrevista Expertas
Aportes planeado (1 Experto de largo plazo, 3 Expertos par acorto

plazo, Entrenamiento de Contraparte, Provisién de

materiales y equipo necesarios, costos locales)?

Fueron lo soportes de parte de Guatemala provistos segln lo
planeado {Personal de Contraparte, Fondos para la ejecucion
del Plan de Accidon (infraestructura construccion, equipo,
promocion, etc.), Vehiculo y conductor, costo local (espacio
de oficina, efc.))?

- Entrevista Expertos

Calidad, cantidad y
puntualidad de los
aportes observades
desde los
resultados
obtenidos

LFueron el cantidad de expertos enviados, sus areas de
experiencia y el momento de su llegada adecuados?

- Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT

& Fueron el contec de personas, colocacion y habilidades de
la contraparte adecuados?

Entrevista Expertos
Entrevista INGUAT

4 Fueron el nimero de aprendices, sus campos, contenido de
entrenamientos y puntualidad adecuados?

Entrevista Expertos
Entrevista INGUAT

-

;Fueron adecuados el tipo, cantidad y puntualidad de la
instalacidn del eguipo?

Entrevista Expertos
Entrevista INGUAT

-

¢ Fueron adecuados e! presupuesto y costo del proyecto?

Entrevista Expertos

¢ Fueron adecuados los costos locales de la contraparte?

+ Entrevista Expertos

Costos comparadoe

4Fueron los costos totales invertidos adecuados comparados

+ Proyectos Simiiares

a proyectos | con proyectos similares?
similares
Factores que | (Hubo aigin factor que inhibié la facil implementacion del | + Entrevista Expertos

inhiben la eficiencia
del proyecto

proyecto?

+ Entrevista INGUAT
- Entrevista CATs

;jHubo algin problema con el método de tecnologia '

Método para la + Entrevista Expertos
transferencia de | transferido por los expertos? + Entrevista INGUAT
tecnologia Entrevista CATs

Sistema ¢Hubo algiin problema en el sistema de monitoreo, proceso | + Entrevista Expertos

Administrativo  del
Proyecto

de toma de decisiones y mecanismos de comunicacion
dentro del proyecto? ¢ Qcurrio algan otro problema durante el
proceso de implementacion del proyecto? Si lo hubo, ¢cual
fue la causa?

+ Entrevista INGUAT

« Entrevista CAls
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Criterio de Evaluacion: lmpacto

Preguntas de Evaluacion

Fuente de Datos /

ltem de la [tem de la Encuesta Método de
Encuesta Obtencion de Datos
Prospectos de | ¢(Hay algin prospecto para alcanzar el objetivo syperior del ; - Informe de
obtencion de | proyecto (el turismo sostenible y la conservacion de los recursos Progreso
objetivo superior | naturales y culturales, estan promovidos y contribuyen al | - Informe Final
desarrollo econémico, vy a la reduccion de {a pobreza en las | - Encuesta de

areas)?

What is the result of indicators {Number of tourist arrivals to the
tourism sites, Number of establishments that obfained
environmental certification)?

Referencia e Informe
de Monitorec

+ Entrevista Expertos

+ Enirevista INGUAT

Otros efectos

domino

¢ Hay algan impacto sobre las politicas y sistemas relacionados a
la industria del turismo en Guatemala?

+ INGUAT interview
+ Cuestionario
SEGEPLAN

Ademas del objetivo general y el proposito del proyecto, ¢ existe
algin impacto positivo preducidos por el proyecto (por favor
muestre un ejemplo practico de cambios por la implementacion
del proyecto)?

- Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT
» Entrevista CATs

¢ Hay alglin impacto negativo que causado por el proyecto (por
favor muestre un ejemplo practico de cambios por la
implementacion del proyecto)?

« Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs

Desarroilo  los

resultados  del
proyecto  para
impactar

¢ Cual resultado es el més efectivo de los resultados del proyecto
y tendra un impacto en el desarrollo turistico futuro en
Guatemala?

+ Entrevista Expertos
+ Enfrevista INGUAT
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Criterio de Evaiuacion: Sostenibilidad

Preguntas de Evaiuacion

Fuente de Datos /

item de la ftem de Ja Encuesta Método de
Encuesta Obtencion de Datos
Poiitica de | ;Se continuara con la politica de desarrollo turistico en el futuro | - INGUAT interview

Sostenibilidad

en Guatemala?

+ Cuesfionario
SEGEPLAN

;Estara la posicion de los CATs dentro del desarrollo turistico
mas fortalecido que ahora?

« INGUAT interview

Sostenibilidad
de
organizaciones
y sistemas

;. Se mantendran o se fortaleceran los sistemas administrativos
de CAT's del INGUAT después de completado el proyecto?

+ INGUAT interview

LEs efectiva la estructura existente de los CATs (unidad
municipal)? ¢Se mantendra la estructura en el futuro?

Entrevista Expertos
« Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs

¢ Se ofrecera el entrenamiento para los CATs en colaberacion
con el INTECAR después del proyecto?

+ INGUAT interview
« Cuestionario
INTECAP

¢El equipo proviste se mantendrad y manejara adecuadamente
después del proyecto?

+ Entrevista Expertos
« Entrevista INGUAT

Sostenibilidad
de Habilidades

i Tiene el INGUAT la capacidad de administracion para continuar
con el desarrolio de capacidades de los CATs después del
proyecto?

+ Entrevista Expertos
« Entrevista INGUAT

;Tienen los CATs suficiente capacidad para implementar y
desarroliar las actividades futuras?

+ Entrevista Expertos
+ Entrevista INGUAT
- Entrevista CATs

Sostenibilidad
financiera

;Asignara el INGUAT un presupuesto a los CATs y los apoyara
financieramente después del proyscto?

+ INGUAT interview

sTienen los CAT’s una perspectiva para asegurar 10s recursos
financieros o un plan para gestionar fondos?

« CAT interview

Sostenibilidad ¢Hay algtn plan para mejorar la seguridad piblica y construiria | - INGUAT interview
del ambiente infraestruciura de turistica necesaria para el desarrolle turistico | « Cuestionario

en el futuro? SEGEPLAN
Desarrollo ¢ Qué es lo necesario para la sostenibilidad del proyecto ademds | - Entrevista Expertos
Futuro de los elementos previos? - Entrevista INGUAT

+ Entrevista CATs

¢ Hay alguna recomendacion de ¢émo se deberia usar los logros
del proyecto en el futuro?

+ Entrevista Experios
+ Enfrevista INGUAT
Entrevista CATs

-

¢Hay alguna sugerencia de como deberia hacerse el desarrollo
del turismo en Guatemala en un futuro (ej. Fortalecimiento de
turismo comunitario, eleccidn de grupo de turistas objetivo)?

+ Enfrevista Expertos
» Entrevista INGUAT
+ Entrevista CATs
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