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付
属
資
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２

. 
PD

M
0（
案
）

 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
名

:タ
ン
ザ
ニ
ア
国
 
ザ
ン
ジ
バ
ル
水
公
社
経
営
基
盤
整
備
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
フ
ェ
ー
ズ
２

 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
実
施
期
間

: 2
01

1
年

11
月

 –
  

20
15

年
10

月
（

4
年
間
）

 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
実
施
機
関

: 
ザ
ン
ジ
バ
ル
水
公
社

(Z
AW

A
) 

タ
ー
ゲ
ッ
ト
グ
ル
ー
プ

(直
接

): 
ZA

W
A

 の
無
収
水
管
理
に
関
係
す
る
職
員

30
0
名

 
タ
ー
ゲ
ッ
ト
グ
ル
ー
プ

(間
接

): 
ZA

W
A

 の
西
部
都
市
地
域
の
給
水
顧
客

7
万
戸

 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
エ
リ
ア

: 
ザ
ン
ジ
バ
ル
・
ウ
ン
グ
ジ
ャ
島

 
バ
ー
ジ
ョ
ン

 2
01

1
年

3
月

30
日

 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
要
約
 

指
標

 
入
手
手
段
 

外
部
条
件
 

上
位
目
標
 

ZA
WA

に
よ
っ
て
安
定
し
た
水
道
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る
。

  
 

 20
17

年
時
点
で
の

ZA
WA

の
運
営
維
持
管
理
費
用
の

内
、
減
価
償
却
費
と
電
気
代
を
除
い
た
支
出
の
全
て

を
水
道
サ
ー
ビ
ス
の
収
入
で
賄
う
。
 

 Z
A
W
A
 年

報
 

 

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
目
標
 

無
収
水
対
策
を
通
じ
て

ZA
WA
 の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
エ
リ
ア
で
の
財
務

状
況
が
改
善
さ
れ
る
。
  

 

 プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

エ
リ

ア
に

お
け

る
主

要
財

務
指

標
（
コ
ス
ト
リ
カ
バ
リ
ー
率
、
総
収
支
額
等
）
が
改
善

さ
れ
る
。（

具
体
的
な
指
標
は
活
動

1-
2
を
通
し
て

設
定
）
 

Z
A
W
A
 年

報
 

ア
フ
リ
カ
開
発
銀
行
に
よ

る
ウ
ン
グ
ジ
ャ
島
西
部
都

市
地
域
を
対
象
と
し
た
管

路
更
新
の
た
め
の
融
資
が

実
行
さ
れ
る
。
 

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
 

1.
 
ZA
WA

の
水
道
事
業
経
営
能
力
が
向
上
す
る
。
 

   2.
 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
エ
リ
ア
に
お
け
る
水
道
料
金
徴
収
率
が
向
上
す

る
。
 

  3.
 
ZA
WA

の
無
収
水
削
減
計
画
策
定
能
力
が
向
上
す
る
。
 

      4.
 
ZA
WA

の
無
収
水
削
減
実
施
能
力
が
向
上
す
る
。
 

  

 1-
1 

活
動

1-
2
に
お
い
て
設
定
さ
れ
る
主
要
成
果

指
標
（
総
配
水
量
、
配
水
量
に
対
す
る
料
金
徴

収
率
等
）
が
改
善
す
る
。
 

 2-
1 

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

エ
リ

ア
に

お
け

る
水

道
料

金
徴
収
率
が
全
課
金
金
額
の

30
％
に
達
す
る
。
 

  3-
1 

無
収
水
削
減
年
次
計
画
が
毎
年
策
定
さ
れ
る
。
 

 3-
2 

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

終
了

ま
で

に
ウ

ン
グ

ジ
ャ

島
西

部
都

市
地

域
全

体
の

無
収

水
削

減
計

画
が

策
定
さ
れ
る
。
 

  4-
1 

パ
イ

ロ
ッ

ト
エ

リ
ア

に
お

け
る

無
収

水
率

が
XX
%か

ら
YY
%に

減
少
す
る
。（

具
体
的
な
指
標

は
活
動

4-
5
の
後
に
設
定
）
 

 1
-1
 
経
営
成
果
月
報
 

   2
-1
 
経
営
成
果
月
報
 

   3
-1
 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
進
捗
報
告
書
 

 3
-2
 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
進
捗
報
告
書
 

    4
-1
 
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
進
捗
報
告
書
 

 

 ザ
ン
ジ
バ
ル
政
府
の
水
政

策
（
ザ
ン
ジ
バ
ル
ビ
ジ
ョ

ン
2
02
0
に
お
け
る
全
国
民

へ
の
安
全
な
水
へ
の
ア
ク

セ
ス
向
上
）
が
大
き
な
変

更
な
く
継
続
さ
れ
る
。
 

 



  活
動
 

1-
1 
経
営
情
報
シ
ス
テ
ム
の
枠
組
み
を
構
築
す
る
。
 

1-
2 
主
要
成
果
指
標
を
設
定
し
、
毎
月
記
録
す
る
。
 

1-
3 
主
要
成
果
指
標
の
改
善
に
向
け
た
具
体
的
な
取
り
組
み
を
行
う
。
 

1-
4 

ZA
WA

の
経
営
陣
及
び
ザ
ン
ジ
バ
ル
土
地
住
宅
水
エ
ネ
ル
ギ
ー
省
と
協
力
し
て
組
織
改
善
案

を
作
成
す
る
。
 

―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
 

2-
1 
各
年
度
の
目
標
料
金
徴
収
率
及
び
目
標
設
備
投
資
額
を
定
め
た
年
間
収
支
計
画
を
策
定
す

る
。
 

2-
2 
年
間
収
支
計
画
に
従
っ
て
、
目
標
料
金
徴
収
率
を
達
成
す
る
た
め
の
年
間
活
動
計
画
を
策
定

す
る
。
 

2-
3 
顧
客
の
水
道
料
金
支
払
い
促
進
活
動
を
行
う
。
 

2-
4 
全
て
の
顧
客
に
対
し
て
請
求
書
を
発
行
し
、
請
求
書
に
従
っ
た
料
金
徴
収
を
行
う
。
 

2-
5 
料
金
徴
収
方
法
を
顧
客
志
向
に
改
善
す
る
。
 

2-
6 
年
間
活
動
計
画
に
基
づ
き
、
未
納
顧
客
対
策
を
実
施
す
る
。

 
2-

7 
活
動
の
結
果
か
ら
得
ら
れ
た
教
訓
を
反
映
さ
せ
、
次
年
度
の
年
間
収
支
計
画
を
策
定
す
る
。
 

2-
8 
量
水
器
の
設
置
を
進
め
、
定
額
制
か
ら
従
量
制
に
切
り
替
え
る
。
 

2-
9 
収
支
状
況
を
勘
案
し
、
水
道
料
金
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
。

 
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
 

3-
1 

ZA
WA

の
総
裁
を
長
と
し
て
幹
部
に
よ
る
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
を
結
成
す
る
。
 

3-
2 
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
に
対
し
、
研
修
（
無
収
水
管
理
、
配
水
管
理
区
画
の
設
定
、

配
水
量
管
理
等
）
を
行
う
。
  

3-
3 
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
無
収
水
削
減
活
動
を
行
う
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
を
選
定

す
る
。
 

3-
4 
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
に
お
い
て
、
当
該
年
に
期
待
す
る

成
果
と
予
算
・
資
材
・
人
員
等
の
投
入
を
取
り
ま
と
め
た
「
無
収
水
削
減
年
次
計
画
」
を
作

成
す
る
。
 

3-
5 
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
、
ス
ペ
ア
パ
ー
ツ
の
調
達
及
び
在
庫
管
理
方
法
の
改
善
を

行
う
。
 

3-
6 
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
に
お
け
る
無
収
水
削
減
活
動
の
結

果
を
分
析
す
る
。
 

3-
7 
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
で
の
活
動
を
総
括
し
、
活
動
の
成

果
を
ウ
ン
グ
ジ
ャ
島
西
部
都
市
地
域
に
展
開
す
る
た
め
の
展
開
計
画
を
策
定
す
る
。
 

―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
―
 

4-
1 
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
を
結
成
す
る
。
 

4-
2 
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
エ
リ
ア
に
お
け
る
管
路
図
及
び
顧
客
情
報

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
整
備
す
る
。

 
4-

3 
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
は
、
水
収
支
の
分
析
に
つ
い
て
の
講
習
を
受
け
る
。
 

4-
4 
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
に
お
い
て
、
全
て
の
顧
客
へ
の
量
水

器
及
び
流
量
計
を
設
置
す
る
。
 

4-
5 
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
に
お
い
て
、
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
に
対
し
無
収
水
の
現
状
調
査

に
つ
い
て
の

OJ
T
を
行
う
。
  

4-
6 
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
に
お
い
て
、
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
に
対
し
漏
水
探
知
、
配
水
管

修
理
、
配
水
管
更
新
に
つ
い
て
の

OJ
T
を
行
う
。
 

4-
7 
無
収
水
ア
ク
シ
ョ
ン
チ
ー
ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
エ
リ
ア
に
お
け
る
無
収
水
削
減
活
動
を
分

析
・
評
価
し
、
無
収
水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
に
報
告
す
る
。
 

投
入

 
日
本
側
 

 日
本
人
専
門
家
 

1.
 リ

ー
ダ
ー

/ 
水
道
事
業
経
営
 

2.
 無

収
水
管
理
 

3.
 管

網
維
持
管
理
／
配
水
管
網
図

／
ス
ペ
ア
パ
ー
ツ
在
庫
管
理
 

4.
 漏

水
探
知
 

5.
 顧

客
サ
ー
ビ
ス
 

 資
機
材
 

1.
 量

水
器
 

2.
 バ

ル
ク
メ
ー
タ
ー
 

3.
 流

量
計
 

4.
 携

帯
型
超
音
波
流
量
計
  

5.
 仕

切
弁
 

6.
 漏

水
探
知
機
器
 

7.
 車

輌
（
漏
水
測
定
用
）
 

8.
 ﾗ
ｯﾌ
ﾟﾄ
ｯﾌ
ﾟ
PC
 

9.
 給

水
管
接
続
用
穿
孔
機
  

 研
修
 

日
本
、
タ
ン
ザ
ニ
ア
あ
る
い
は
第

3
国
で
の
研
修
 

 タ
ン
ザ
ニ
ア
側
 

 1
. 
カ
ウ
ン
タ
ー
パ
ー
ト
の
配
置
 

2
. 
量
水
器
、
バ
ル
ク
メ
ー
タ
ー
、

流
量
計
、
仕
切
弁
の
設
置
費
用

 
3
. 
配
水
管
の
修
理
費
用
 

4
. 
日
本
人
専
門
家
の
事
務
所
 

 

                           前
提
条
件
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P
O

(案
）
／

実
施

計
画

（
案

）
　

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

名
：
 タ

ン
ザ

ニ
ア

国
　

ザ
ン

ジ
バ

ル
水

公
社

経
営

基
盤

整
備

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

フ
ェ

ー
ズ

２
 2

9
/
0
3
/
2
0
1
1

1
2

3
4

5
6

7
8

9
1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

2
3

2
4

2
5

2
6

2
7

2
8

2
9

3
0

3
1

3
2

3
3

3
4

3
5

3
6

1.
　

Z
A

W
A
の
水

道
事

業
経

営
能

力
が
向

上
す

る
。

1-
1 
経
営
情
報
シ
ス
テ
ム
の
枠
組
み
を
構
築
す
る
。

1-
2 
主

要
成

果
指

標
を
設

定
し
、
毎

月
報

告
す

る
。

1-
3 

ZA
W

Aの
経
営
陣
及
び
ザ
ン
ジ
バ
ル
土
地
住
宅
水
エ
ネ
ル
ギ
ー
省
と
協
力
し
て
組
織
改
善
案
を
作
成
す
る
。

2.
　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
エ
リ
ア
に
お

け
る
水

道
料

金
徴

収
率

が
向

上
す

る
。

2-
1 
各
年
度
の
目
標
料
金
徴
収
率
及
び
目
標
設
備
投
資
額
を
定
め
た
年
間
収
支
計
画
を
策
定
す
る
。

2-
2
年

間
収

支
計

画
に
従

っ
て
、
営

業
部

長
は
目

標
料

金
徴

収
率

を
達

成
す

る
た
め
の
年

間
活

動
計

画
を
策

定
す
る
。

2-
3 
す
べ
て
の
顧
客
に
対
し
て
請
求
書
を
発
行
し
、
そ
れ
に
応
じ
て
料
金
徴

収
を
行

う
。

2-
4 
料

金
徴

収
方

法
を
顧

客
志

向
に
改

善
す

る
。

2-
5 
年

間
活

動
計

画
に
基

づ
き
、
未

納
顧

客
対

策
を
実

施
す

る
。

2-
6 
活

動
の
結

果
か
ら
得

ら
れ
た
教

訓
を
反

映
さ
せ

て
、
次

年
度

の
年

間
収

支
計

画
を
策

定
す

る
。

2-
7 
量

水
器

設
置

を
す

す
め
て
、
定

額
制

か
ら
従

量
制

に
切

り
替

え
る
。

2-
8 
収

支
状

況
を
勘

案
し
、
水

道
料

金
テ
ー

ブ
ル
の
適

否
を
モ
ニ
タ
ー

す
る
。

2-
9 
顧
客
の
水
道
料
金
支
払
い
促
進
活
動
を
行
う
。

3.
　

Z
A

W
A
の
無

収
水

削
減

計
画

策
定

能
力

が
向

上
す

る
。

3-
1 

ZA
W

Aの
総

裁
を
長

と
し
て
幹

部
に
よ
る
無

収
水

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
を
結

成
す

る
。

3-
2
無

収
水

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
に
対

し
、
研

修
（
無

収
水

管
理

、
配

水
管

理
区

画
の
設

定
、
配

水
量

管
理

等
）

を
行
う
。

3-
3
無

収
水

削
減

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
が
マ
カ
ダ
ラ
、
ブ
ブ
ブ
、
タ
ベ

タ
に
お

い
て
無

収
水
削

減
活

動
を
行
う
パ
イ

ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
を
選
定
す
る
。

3-
4
無

収
水

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
が
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
に
お

い
て
、
当

該
年

に
期

待
す

る
成

果
と
予
算

・
資

材
・

人
員
等
の
投
入
を
取
り
ま
と
め
た
「
無
収
水
削
減
年
次
計
画
」
を
作
成
す
る
。

3-
5.

 無
収

水
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
が
修

理
機

材
の
調

達
・
在

庫
シ
ス
テ
ム
の
改

善
を
行

う
。

3-
6
無

収
水

削
減

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
が
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
に
お

け
る
無

収
水

削
減

活
動

の
効

果
を
分

析
・
評

価
す
る
。

M
B

T

3-
7
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
で
の
活

動
を
総

括
し
、
活

動
の
成

果
を
ウ
ン
グ
ジ
ャ
島

西
部

都
市

地
域

に
活

用
す

る
た
め

の
展

開
計

画
を
策

定
す

る
。

4.
　

Z
A

W
A
の
無

収
水

削
減

実
施

能
力

が
向

上
す

る
。

4-
1 
無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー

ム
を
結

成
す

る
。

4-
2
無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー
ム
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
エ
リ
ア
に
お
け
る
水

路
図

及
び

顧
客

情
報

デ
ー

タ
ベ

ー
ス
を
整

備
す
る
。

4-
3 
無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー

ム
は
配

水
分

析
に
つ

い
て
の
講

習
を
受

け
る
。

4-
4
無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー

ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
に
お
い
て
す

べ
て
の
顧

客
に
量
水

器
お

よ
び

必
要

な
流

量
計
を
設
置
す
る
。

4-
5
無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー

ム
に
対

し
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
に
お

け
る
無

収
水

の
現

状
調

査
に
つ

い
て
の

O
JT

を
行
う
。

M
B

T

4-
6無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー

ム
に
対

し
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
に
お

け
る
漏

水
探

知
、
配

水
管

修
理

、
配

水
管

更
新

に
つ
い
て
の

O
JT

を
行

う
。

4-
7 
無

収
水

ア
ク
シ
ョ
ン
・
チ
ー

ム
は
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
・
エ
リ
ア
の
無

収
水

率
の
測

定
等

を
通

じ
て
無

収
水

削
減

活
動

の
効

果
を
検

討
し
、
無

収
水

削
減

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
チ
ー

ム
に
報

告
す

る
。

M
B

T

M
ak

ad
ar

a
B

u
bu

bu
T
av

e
ta

第
3
年

度

M
B

u
bu

bu
T
av

e
ta

to
 a

ll 
zo

n
e
s

M
ak

ad
ar

a
B

u
bu

bu
T
av

e
ta

活
動

第
1
年

度
第

2
年

度
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＜タンザニア国側＞ 

1. Ministry of Lands, Housing, Water and Energy (MLHWE)（ザンジバル共和国土地・住宅・水・エ
ネルギー省） 
Mr. Mwalim A. Mwalim Principal Secretary（次官） 
Mr. Tahir M.K. Abdulla Deputy Principal Secretary（次官補） 
Mr. Ayoub M. Mohmoud Director Planning, Policy and Research（計画・政策・調査

部長） 
Mr. Salhina Mui. Amein Policy Officer（政策課） 
Mr. Yussuf A. Ali Planning Officer（計画課） 
Ms. Faraji Y. Abass Training Officer（研修課） 
Ms. Fajma A. Suleimad Administration Officer（総務課） 
  

2. Zanzibar Water Authority (ZAWA)（ザンジバル水公社） 
Dr. Mustafa Ali Garu Director General（総裁） 
Mr. Omar Ali Yussuf Commercial and Customer Relation Director（営業・顧客サ

ービス部長） 
Ms. Rukia M. Ali Assistant Technical Director（技術副部長） 
Mr. Ali T. Mohamed Acting Financial & Admin. Director（財務・総務副部長） 
Mr. Masuun K. Masuun Network Engineer（技術部） 

 Mr. Haji Shaabaw Head of Water Resources（技術部） 
 Mr. Abdaccan R Ali Planning Officer（技術部） 
 Mr. Maulio Kinange Haji Credit Control（営業・顧客サービス部） 

Mr. Ali A. Ahamed Customer Database (IT)（営業・顧客サービス部） 
Mr. Sahim Skimain Customer Database (IT)（営業・顧客サービス部） 
Mr. Ojhman J. Ojhaman Procurement Officer（財務・総務部） 
Mr. Ramadhan Mo Muouhamud Human Resources Officer（財務・総務部） 
Mr. Khadija M. Juma Lawyer（法務 Unit） 
Mr. Rashio J. Khamis Internal Auditor（内部監査 Unit） 

  
3. Arusha Urban Water Supply and Sewerage Authority（アリューシャ市上下水道公社） 

Mr. Asili A. Munisi Managing Director（総裁） 
Mr. Ruth Shushu Koya Technical Manager（技術部長） 
Mr. Gasto F. Mkawe Planning & Construction Engineer（計画・建設部） 

 

＜日本側＞ 

1. 日本大使館  
 特命全権大使 

  一等書記官 
  
2. JICA タンザニア事務所  
 勝田 幸秀 事務所長 
 長谷川 敏久 事務所次長 
 山本 哲也 事務所員 
 Mr. Msuya M. Mariango プロジェクト担当アシスタント 
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付属資料４．質問票及び回答 

*書面による統一した回答は無かったが、断片的に得られた質問に関連する回答及び情報は「収集

資料」に収録した。 

 QUESTIONNAIRE 
TECHNICAL COOPEARTION PROJECT 

FOR ENHANCEMENT OF WATER SUPPLY MANAGEMENT OF 
ZANZIBAR WATER AUTHORITY PHASE 2 

Prepared by JICA Detailed Planning Study Team 

March 2011 

To Zanzibar Water Authority (ZAWA) 
 
The detailed planning study team shall be furnished with general and specific information for 
preparation of the proposed technical cooperation project in order to identify the need of the 
project and to decide the scope of cooperation and project components. 

If you find some of the questions might not be relevant to the governorate or the country, 
please suggest a more appropriate alternative question or revision and provide answers. It is 
not necessary to follow the form presented here as long as the substance is dealt with. Any 
material already prepared which accurately covers some of the questions may be submitted in 
its original form. 

Please answer in detail as much as possible in writing to the following questions, and provide 
available data and information requested herein: 
 
1.  Progress of ZAWA Strategic Business Plan (July 2008 – June 2013) 
1.1. Annual operational plan for Year 2 (2009/2010) and Year 3 (2010/2011) 

A detailed operational Plan for Year 1 (2008/2009) was prepared in ZAWA Strategic 
Business Plan. The subsequent annual operational plans will be prepared in sequence by 
the first month of the year in which it is supposed to be implemented according to the 
Strategic Business Plan.  

(1) Please provide us with annual operational plan for Year 2 (2009/2010) and Year 3 
(2010/2011) 

(2) Progress of the above annual operational plans 
 

1.2. Progress of implementation of strategic actions for non revenue water reduction 
Please describe the present progress and current situation of each strategic action for non 
revenue water reduction planned in ZAWA strategic Business Plan as shown below. 
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Strategic Actions for Effective and Efficient Water Services Provision 

No. Goal Strategic Actions Key 
Milestones 
and 
Deliverables 

Due 
Date 

Present progress and current 
situation 

C4 Reduced 
Non 
Revenue 
Water 

C4.1 Carry out 
production 
metering for all 
production 
wells/plants and 
inflows into 
reservoir 

Accurate 
production 
meters 
installed 

June 
2009 

 

C.4.2 Carry out 
Universal Metering 
for all active water 
connections 

At least 5,000 
meters 
installed per 
year on 
existing 
connections 

Annu
al 

 

C4.3 Institute a 
leakage timely 
reporting and 
prompt response to 
leaks and ensures 
a comprehensive 
tracking system 

Leakage 
coordination 
system in 
place 

Dec. 
2008 

 

100% 
response to 
all reported 
leaks 

From 
Jan 
2009 

 

 
1.3. Progress of the planned investment plan 

The draft 5 year investment plan was prepared in ZAWA Strategic Business Plan, in which 
the estimated cost was 71 million US$ and expected source of fund was AfDB/ 
UNHABITAT. 

(1) The present progress and current situation of the planned investment plan 

(2) If fund source was secured and the investment project was commenced or under 
preparation, please describe the detailed contents of the investment project and its 
implementation time schedule. 

 
2.  Donor’s cooperation to ZAWA in water supply sector 

Please describe the detailed contents of donor’s cooperation other than JICA in water 
supply sector, if you have. 

(1) AfDB 

(2) UNHABITAT 

(3) FINNIDA 

(4) UNICEF 
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(5) UNDP 

(6) KfW 

(7) The others, if any 
 
3.  Organization and financial status of ZAWA 
3.1. Organization 
(1) Please provide us with the latest organization chart of ZAWA, and future plan, if any 

change is expected. 

(2) Please describe the work responsibility of each division and its staff composition as of 
March 2011. 
 

3.2. Financial status 
(1) Auditor’s report showing income statement and balance sheet of last two fiscal years 

(2008/2009 and 2009/2010) 

(2) Budget of this fiscal year (2010/2011) 
 
4. Performance records of ZAWA and water supply service conditions 

(1) Annual report of ZAWA in last two fiscal years 

(2) Performance records of ZAWA 
Please fill out the following sheet or provide us with it in your own format, if you have:  

2006 2007 2008 2009 2010 Remarks

1
2

3
4
5
6
7
8

10
11
12
13
14
15
16

Table A: Performance of ZAMA

Number of the complaints for the month
Number of the complaints resolved
Register of disconnections carried out (how many
unjustified & compensated?

Amount billed in TSH

Number of metered water connections.
Amount of water produced in cubic meters
Amount water billed in cubic meters
No Revenue Water (NRW) Ratio

B.Commercial

        Institutional
        Others (specify)

Amount Collected in TSH
Collection efficiency (%)
Staff/1,000 connections
Register on written complaints

Number of registered connections

A. General

Service area coverage
Total Area

9 Amount billed to different consumers in M3
        Domestic metered
        Domestic unmetered
        Commercial/Industrial
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(3) Technical key indicator in last fiscal year and this fiscal year (after completion of Japan’s 
grand aid program phase 2) 
a. Capacity of water production by water source 
b. Actual average daily water production by water source 
c. Average daily water consumption by water user (estimated) 
d. Average water consumption per person per day in urban, sub-urban and rural area 

(estimated) 

(4) A zoning map of water supply service conditions showing daily water supply service 
hours by area 

 
5.  Network maintenance and Non Revenue Water (NRW) reduction 
5.1. Present NRW condition 

(1) The latest NRW rate and water balance on your estimation. 
Please fill out the following sheet of water balance: 

Water Balance m3 % 

Revenue 

Water 

Billed Metered Consumption    

Billed Unmetered Consumption    

Non 

Revenue 

Water 

Unbilled Metered Consumption    

Unbilled Unmetered Consumption    

Unauthorized Consumption    

Metering Inaccuracies    

Leakage on Transmission/Distribution Mains    

Leakage & Overflow at Utility Storage Tanks    

Leakage on Service Connections up to Water Meter    

Total   

 
(2) How do you estimate the above NRW rate and water balance? Please describe your 

present methods of estimation. 
 
5.2. Installation of water flow meter and customer meter 

For measuring accurate NRW rate, it is essential to install water flow meter at water source 
and network, and customer meter at all service connections.  

(1) List of water flow meter installed at water source and network at present and its location 
map. 

(2) Your plan for procurement and installation of water flow meter up to 2013 

(3) Number of customer meter installed at service connections and its location map 

(4) Your plan for procurement and installation of customer meter up to 2013 
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(5) Was it completed to install customer meter at all service connections (800 each) in 
Makadara pilot area? And is water tariff collection based on water consumption being 
implemented at present in the pilot area? If it is not yet, please describe the present 
situation of Makadara pilot area and the problems which you encounter. 

(6) How do you calibrate water flow and customer meters? Please describe your present 
calibration system and available equipment for calibration. 

 
5.3. Network maintenance 

(1) Monthly record of number of pipe repair in last and this fiscal years 

(2) Number of pipe repair team and stuff composition 

(3) List of available pipe repair tools, equipment and vehicles 

(4) Budget for network maintenance in last and this fiscal years 

(5) Do you employ the contractor for pipe repair and service connection works? If you do, 
please answer the following questions: 

a. Demarcation between the works to be done by ZAWA and by the contractor. 

b. How many contractors are registered in ZAWA for pipe repair and service connection 
works? Please provide us with the list of contractors. 

c. How do you supervise their works? What commissioning tests do you conduct when 
works are completed? 

d. How do you evaluate their capability for pipe repair and service connection works? 

e. Do you have some training programs for contractors for pipe repair and service 
connection works? If you have, please describe the details of the programs. 

(6) List of the existing call centers for receiving leak information from customers 

(7) Do you record reaction time from receiving leak information until completion of pipe 
repair? Please provide us with monthly performance record of pipe repair and reaction 
time of this fiscal year, if it is recorded. 

(8) Please describe the problems which you encounter at present in network maintenance. 

(9) Do you think what kinds of technical cooperation are useful for you in network 
maintenance? Please describe your needs in detail according to your priority. 

 
5.4. Leak detection 

(1) Please describe your routine activities for leak detection 
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(2) Number of leak detection team and staff composition 

(3) List of available equipment for leak detection 

(4) Please describe the problems which you encounter in leak detection at present. 
 
5.5. Computerized network mapping system and customer database 

Computerized network mapping system and customer database are essential tools for 
NRW reduction. 

(1) Please describe present situation of computerized network mapping system (CAD or 
GIS) including service connection pipes. If it is not completed, please describe your 
planned time schedule to complete it, too. 

(2) Please describe present situation of customer database. How many customer data of 
60,000 customers are rectified and input to GIS up to now? 

 
5.6. Meter reading, billing and water tariff collection 

(1) Number of staff for meter reading, billing and water tariff collection at present 

(2) Number of customers to which water tariff based on water consumption is being applied 
at present 

(3) Monthly billing and collection data with collection ratio in recent one year 

(4) Your routine activities for finding illegal connection and its rationalization 

(5) Please describe the problem which you encounter in meter reading, billing and water 
tariff collection. 

(6) Do you think what kinds of technical cooperation are useful for you in meter reading, 
billing and water tariff collection? Please describe your needs in detail according to your 
priority. 

 
5.7. Candidate pilot project area for NRW reduction 

In the course of this technical cooperation project, pilot project(s) for NRW reduction may be 
conducted aiming at transfer of practical technology and skills. For conducting NRW 
reduction pilot project, installation of water flow meter at network and customer meter at all 
service connections within a pilot project area are essential. 

(1) Do you have some ideas on candidate pilot project area other than Makadara where all 
customer meters were installed or are planned to be installed soon? If you have, please 
describe the present situation of the candidate area and provide us with its network 
drawings. 
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6.  Staff training  

(1) The records of staff training in last two fiscal years 
a. Number of trainees (managers, engineers and operators/office clerks/workers) by 

each training course 
b. Budget for staff training 

(2) Your plan and budget for staff training in this fiscal year 

(3) Do you have trainers for staff training in your office? If you have, please describe their 
name and training course they teach, and records of staff training in your office. 

(4) Is the training experience of staff considered in position assignment, payroll and 
promotion?  

(5) What kind of technical cooperation do you need in staff training in this Project? 
 
7.  Information about procurement of materials and equipments  

Please provide us with information about availability of procurement and price in local 
market of the following materials and equipments which may be used in NRW reduction 
pilot project. 

 (1) Sluice valve 
・3” (φ75) 
・4” (φ100) 
・6” ‘(φ150) 
・8” (φ200) 
・10” (φ250) 
・12” (φ300) 

 (2) Water flow meter 
・3” (φ75) 
・4” (φ100) 
・6” ‘(φ150) 
・8” (φ200) 
・10” (φ250) 
・12” (φ300) 

(3) Customer meter 
 ・1/2” (φ13) 
・1” (φ25) 

(4) Some kinds of Leak detection equipments such as pipe locator and sound detector 
available at local market 
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付属資料６. 事業事前評価表 

 

国際協力機構地球環境部水資源第二課 

１．案件名          

 国 名：タンザニア連合共和国 

 案件名：ザンジバル水公社経営基盤整備プロジェクトフェーズ 2 

（ Project for Enhancement of Water Supply Management of Zanzibar Water Supply 

Authority Phase2） 

 

２．事業の背景と必要性        

（1）ザンジバル都市給水に係る現状と課題 

タンザニア連合共和国（以下「タンザニア」）を構成するザンジバルは、ウングジャ島と

ペンバ島を中心とする島々から構成されている。中でも最大のウングジャ島では、西部都

市地域（ストーンタウン及びその近郊）を中心に、1920 年代から地下水・湧水を水源とし

た水道の整備が行われ、1990 年までに 100km に及ぶ送配水管、送水場、7 ヵ所の配水池が

整備された。しかし、その後は財政難によって施設の改修や拡張が行われない状況が続き、

給水量の不足により時間給水や断水を余儀なくされる状況となっている。 

このような状況の下、我が国はタンザニアからの要請に基づき、2006年～2010年にかけ

て給水能力の強化を目的とした無償資金協力「ザンジバル市街地給水計画」（1 期：2006～

2008年、2期：2009～2010年）を実施し、給水能力の増強を行った。また、2008年まで水

道料金は無料であったことから、2008 年から 2010 年にかけて、ザンジバル水公社（以下

ZAWA）に対し、水道料金の徴収を行い、水道事業体としての基盤を整備することを目的と

した技術協力プロジェクト「ザンジバル水公社経営基盤整備プロジェクト」（以下フェーズ

１）を実施し、料金徴収業務体制を確立した。 

しかしながら、無償資金協力の対象区域外では、依然として給水状況が悪い地域が多く

存在する。また、配水管及び給水管も老朽化による漏水が著しい。これは無収水を多くす

る大きな要因となっており、ZAWA が経営基盤を強化し、継続的に安定した給水を行ってい

く上での支障となっている。また、ZAWA が安定した給水を行っていくための経営基盤を整

備するためには、漏水の削減による給水状況の改善を主な目的とした無収水対策に加え、

フェーズ 1 で構築した料金徴収体制をもとに更なる料金徴収率の向上に向けた取り組みを

強化していくこと、及び水道事業体としての経営能力を強化することにより、財務状況を

改善していくことが必要となっている。 

 

（2）ザンジバルにおける都市給水に係る開発政策と本事業の位置づけ 

2002年 1月に策定されたザンジバル・ビジョン 2020では、全国民の安全な水へのアクセ

ス向上のための方策として、許容可能な料金で安全な水を供給するための管理体制の整備

技プロ用 
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や、全ての水利用者に対する効率的かつ効果的な水道料金の請求・徴収体制の構築が掲げ

られている。本プロジェクトは、ZAWAが全国民へ安定した水道サービスを提供するために、

ZAWA の水道事業経営能力の向上、水道料金徴収率の向上、及び無収水削減能力の向上等を

通じて ZAWAの財務状況を改善することを目的としており、同政策に合致している。 

 

（3）ザンジバル都市給水に係る我が国及び JICAの援助方針 

我が国の「対タンザニア国別援助計画」（2010年 8月）では、援助重点分野の一つ「イン

フラ」において、水セクター開発プログラムを定めており、ザンジバルにおいては、都市

地域における持続的かつ安定的な給水を目指し、ZAWA の経営基盤の強化に向けた支援を行

うこととされている。 

 

（4）他の援助機関の対応 

ZAWAの中期計画（2008-2013）がアフリカ開発銀行（AfDB）と国際連合人間居住計画（UN 

Habitat）の支援によって策定された。2008年からその実施を目的とした「ザンジバル上下

水道プロジェクト（ZWSP: Zanzibar Water and Sanitation Project）」が、ペンバ島及び

ウングジャ島の村落地域を対象として AfDBの支援によって実施されている。 

 

３．事業概要          

（1）事業目的（協力プログラムにおける位置づけを含む） 

本プロジェクトは、ザンジバルウングジャ島において、ZAWA の経営能力強化、水道料金

徴収率の向上支援及び無収水削減能力の強化を行うことにより、ZAWA の財務状況の改善を

図り、もって ZAWAが安全な水を安定的に供給することに寄与するものである。 

 

（2）プロジェクトサイト／対象地域名 

プロジェクトエリア：ザンジバル ウングジャ島 

無収水対策に係る OJT を実施するパイロットエリア：プロジェクトの活動において、ウン

グジャ島西部都市地域から 1000顧客程度のパイロットエリアを 3地区設置する予定。 

 

（3）本事業の受益者（ターゲットグループ） 

無収水管理に関係する ZAWA職員約 300名 

 

（4）事業スケジュール（協力期間） 

2011年 11月～2015年 10月を予定（計 48ヶ月） 

 

（5）総事業費（日本側） 

約 3.4億円 
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（6）相手国側実施機関 

ZAWA 

 

（7）投入（インプット） 

1）日本側 

・ 専門家派遣 

チーフアドバイザー/水道事業経営、無収水管理、管網維持管理/配水管網図/スペアパ

ーツ在庫管理、漏水探知、顧客サービス（総計 83M/M程度） 

 

・ 資機材供与 

量水器、バルクメーター、流量計、携帯型超音波流量計、仕切弁、漏水探知機器、車輌

（漏水測定用）、PC、給水管接続用穿孔機等 

 

・ 本邦研修 

無収水管理に関する研修（5人、3週間程度） 

 

2）タンザニア側 

・ カウンターパートの配置 

・ 量水器、バルクメーター、流量計、仕切弁の設置費用 

・ 配水管の修理費用 

・ 専門家及びプロジェクトスタッフのための事務所スペースと光熱費 

 

（8）環境社会配慮・貧困削減・社会開発 

1) 環境社会配慮 

①カテゴリ分類：C 

②カテゴリ分類の根拠 

本プロジェクトは、ZAWAの水道事業経営能力の向上、水道料金徴収率の向上、及び無収

水削減能力の向上等ソフト面での技術協力を行うものであり、環境への影響はほとんど

見込まれない。 

 

2)ジェンダー・平等推進/平和構築・貧困削減 

特になし。 

 

3)その他 
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特になし。 

 

（9）関連する援助活動 

1）我が国の援助活動 

・ ザンジバル市街地給水計画（1 期：2006～2008 年、2 期：2009～2010 年）を通じて、

11 本の井戸掘削、配水地 3 箇所の建設、主要な送配水管の整備を行い、水供給能力

の増強を行った。本プロジェクトでは、増強された水供給能力を顧客に確実に届ける

ための無収水対策を通じ、同無償資金協力で整備した施設の維持管理に必要な資金を

捻出するための財務状況の改善を行う。 

・ 技術協力プロジェクト「ザンジバル水公社経営基盤整備プロジェクト」（2008年～2010

年）では、ZAWA の料金徴収業務体制の構築等を実施した。本プロジェクトでは、こ

の料金徴収業務体制をもとに、料金徴収率向上のための更なる取り組みを支援し、

ZAWAの財務状況の改善を図ることとしている。 

 

2）他ドナー等の援助活動 

・ 既述の ZWSP の継続プロジェクトとして、ZAWA から AfDB に対し、ZWSP には含まれて

いないウングジャ島西部都市地域の配水管網整備を中心とした支援が要請されてい

る。本プロジェクトは、パイロットエリアにおける無収水削減技術の習得を目的とし

た OJT の実施というソフト面の支援を行うものであり、AfDB の支援によるハード面

の整備との相乗効果により、安定した水道サービスの提供が期待できる。 

 

４．協力の枠組み         

（1）協力概要 

1）上位目標：ZAWAによって安定した水道サービスが提供される。 

指標：2017 年時点での ZAWA の運営維持管理費用の内、減価償却費と電気代を除いた支

出の全てを水道サービスの収入で賄う。 

 

2）プロジェクト目標：無収水対策を通じて ZAWA のプロジェクトエリアでの財務状況が

改善される。 

指標：プロジェクトエリアにおける主要財務指標（コストリカバリー率、総収支額等）

が改善される。（具体的な指標は成果 1に係る活動を通して設定） 

 

3）成果及び活動 

［成果 1］ZAWAの水道事業経営能力が向上する。 

指標 1-1：活動を通じて設定される主要成果指標（総配水量、配水量に対する料金徴収
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率等）が改善する。（具体的な指標は活動を通して設定） 

活動：経営情報システムの構築、主要成果指標の設定・記録・改善、組織改善案の作成。 

 

［成果 2］プロジェクトエリアにおける水道料金徴収率が向上する。 

指標 2-1：プロジェクトエリアにおける水道料金徴収率が全課金金額の 30％に達する。 

活動：水道料金の目標年間徴収率等を定めた年間収支計画の策定、年間収支計画に基づ

いた年間活動計画の策定、年間活動計画に基づいた料金徴収活動（支払い促進活動、請

求書の発行、料金徴収方法の改善、未納対策等）の実施、等。 

 

［成果 3］ZAWAの無収水削減計画策定能力が向上する。 

指標 3-1：無収水削減年次計画が毎年策定される。 

指標 3-2：プロジェクト終了までにウングジャ島西部都市地域全体の無収水削減計画が

策定される。 

活動：無収水マネジメントチームの結成、同チームへの無収水管理・配水管理区画の設

定・配水量管理等に係る研修の実施、パイロットエリアの選定、パイロットエリアにお

ける無収水削減年次計画の策定、パイロットエリアにおける無収水アクションチームの

活動結果の分析・総括、活動の成果をウングジャ島西部都市地域へ展開するための展開

計画の策定、等。 

 

［成果 4］ZAWAの無収水削減実施能力が向上する。 

指標 4-1：パイロットエリアにおける無収水率が XX％から YY％に減少する。（具体的な

指標は無収水の現状調査後に設定） 

活動：無収水アクションチームの結成、同チームへの水収支の分析に係る講習の実施、

同チームへの無収水の現状調査・漏水探知・配水管修理・配水管更新に係る OJTの実施、

プロジェクトエリアにおける水路図及び顧客情報データベースの整備、パイロットエリ

アにおける量水器及び流量計の設置、パイロットエリアにおける活動の分析・評価及び

無収水マネジメントチームへの報告、等。 

 

4）プロジェクト実施上の留意点 

①プロジェクト目標と成果の因果関係 

本プロジェクトでは、目標とする｢無収水対策を通じて ZAWAのプロジェクトエリアで

の財務状況が改善される｣を達成するために、上述の 4 つの成果を定めている。成果 1

及び 2 において、水道事業経営能力の向上及び料金徴収率の向上を行うことで、ZAWA

の経営状態の改善に資するのみならず、成果 3及び 4を実施するための資金の捻出に貢

献する。また、成果 3及び成果 4では、それぞれ無収水削減に係る計画策定能力及び無
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収水削減実施能力の向上を図ることで、生産した水が効率的に顧客に届くようにし、ひ

いては ZAWAの財務状況の改善に資するという枠組みである。 

 

②プロジェクトの実施工程 

本プロジェクトでは、成果 3及び 4において無収水削減に係る活動を行うこととして

いるが、これを行うためには、配水管、給水管の取替えや補修等のための資金が必要と

なる。そのため、本プロジェクトにおいては、まず成果 1及び 2を優先して実施して資

金の捻出を図り、その資金を活用して無収水削減活動を行うこととする。 

 

③パイロットエリアの選定 

成果 1及び 2については、ZAWAの本部が管轄するウングジャ島全域を対象とした活動

となるが、成果 3及び 4は、無収水削減に係る OJTを通じた技術移転を実施する予定で

あり、これに係る活動（水収支の分析、漏水探知、配水管の更新等）は、集中的に実施

しなければ効果が限られることから、パイロットエリアを設定する。 

選定するエリアについては、ZAWAの財務状況の改善に資するという観点から、多くの

顧客が密集する地域を設定することとする。また、大規模な配水管の更新には多くの予

算が必要となることから、水収支の分析や漏水探知を行うためには、比較的給水状況が

良いエリアを選定する必要がある。更には、カウンターパートが OJTにより確実に技術

を習得し、経験を蓄積するためには、複数回の OJTを実施することが必要であることか

ら、複数のパイロットエリアを選定することとする。 

 

（2）その他インパクト 

本プロジェクトでは、上位目標として「ZAWA によって安定した水道サービスが提供され

る」を定めており、本プロジェクトによって財務状況が改善した ZAWAが、本プロジェクト

で習得した技術を活用し、継続して給水サービスの向上に努める他、ウングジャ島西部都

市地域の管路更新支援のために AfDBによる融資が行われれば、ZAWAによって安定した水道

サービスが提供されることが見込まれる。 

一方、ザンジバル・ビジョン 2020では、「全国民が安全な水へアクセス可能になること」

を目標としているが、これを達成するためには、本プロジェクトで定める上位目標の達成

に加え、現在 ZAWAが給水サービスを提供していない全ての国民に対して安全な水が提供で

きるよう、給水エリアを拡大していくことが求められる。 
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５．前提条件・外部条件 (リスク・コントロール)     

（1）事業実施のための前提 

特になし。 

 

（2）成果達成のための外部条件 

特になし。 

 

（3）プロジェクト目標達成のための外部条件 

ザンジバル政府の水政策（ザンジバル・ビジョン 2020における全国民への安全な水への

アクセス向上）が継続される。 

 

（4）上位目標達成のための外部条件 

アフリカ開発銀行によるウングジャ島西部都市地域を対象とした管路更新のための融資

が実行される。 

 

６．評価結果          

本事業は、ザンジバルの開発政策、開発ニーズ、日本の援助政策と十分に合致しており、

また計画の適切性が認められることから、実施の意義は高い。 

 

７．過去の類似案件の教訓と本事業への活用      

ザンジバル水公社経営基盤整備プロジェクトの終了時評価調査における提言では、相手

組織の能力強化や行動変容のためには、専門家が継続して現地に滞在し、モニタリングを

行うことが重要であると指摘されている。本プロジェクトは、同様に相手組織の能力強化

とともに行動変容を促すものであるため、プロジェクトの実施過程において、少なくとも 1

人の専門家が現地に滞在するよう、専門家の現地活動日程を工夫することとする。 

 

８．今後の評価計画         

（1）今後の評価に用いる主な指標 

４．（１）のとおり。 

（2）今後の評価計画 

事業中間時点 中間レビュー 

事業終了 6ヶ月前 終了時評価 

事業終了 3年後 事後評価 

以 上 
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付属資料７．PCM ワークショップ結果 

タンザニア国 ザンジバル水公社経営基盤整備プロジェクトフェーズ 2 詳細計画策定調査 

PCM ワークショップ結果 

 

１．日時：2011 年 3 月 17 日（木）08:30－16:00  

2011 年 3 月 18 日（金）08:30－15:00 

２．場所：ZAWA 大会議室 

３．目的：PCM(Project Cycle Management)手法を用い、ザンジバル国関係者と日本国側事前調

査団の間で、現状の課題を確認し、PDM（案）基礎資料を作成するために実施する。 

４．ワークショップ概要 

第 1 日目 

項目 内容 担当 

開会 開会の挨拶 Director General 

事前調査の目的とワークショップの目的の説明 調査団 

ZAWA 

プレゼンテーション 

ZAWA の直面する経営問題 

 

ZAWA 営業部長、技

術部長 

無収水削減 

プレゼンテーション 

JICA マルチメディア教材：「水道事業における

総合的な無収水削減対策～無駄な水を減らすた

めに～ 

調査団 

PCM 説明 

プレゼンテーション 

PCM の概要説明とワークショップの進め方 調査団 

問題分析 グループワークインストラクション 調査団 

水道公社経営課題、無収水対策にかかる問題分

析（グループワークとプレゼンテーション） 

参加者 

目的分析 グループワークインストラクション 調査団 

水道公社経営課題、無収水対策にかかる問題分

析（グループワークとプレゼンテーション） 

参加者 

第 2 日目 

項目 内容 担当 

開会 挨拶 調査団 

PDM 案提示 第 1 日目の分析結果を踏まえて調査団が作成し

た PDM 案（プロジェクト要約部分）の説明 

調査団 

PDM の検討 グループワークインストラクション 調査団 

PDM の検討（グループワークとプレゼンテーシ

ョン） 

参加者 

閉会 挨拶 ZAWA 営業部長 

５．出席者:  

 MLHWE：第 1 日目-5 名、第 2 日目-5 名 

 ZAWA：第 1 日目-17 名、第 2 日目-19 名 

 JICA/調査団：第 1 日目-4 名、第 2 日目-3 名 

 合計：第 1 日目-27 名、第 2 日目-26 名 
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Attendant List  
PCM Workshop, 17 March 2011 

No Name Position E-mail or Mobile 

1 Ayoub M. Mahmoud MLHWE, Director PPR directormuna@zanlink.com 

2 Salhina Mui. Amein MLHWE, Policy Officer sameiji@hotmail.com 

3 Yussuf A. Ali MLHWE, Planning Officer 0772-044-822 

4 Faraji Y. Abass MLHWE, Training Officer 0777-8444496 

5 Fajma A. Suleimad MLHWE, Administration +255-777-478625 

6 Dr. Mustafa Ali Garu ZAWA, Director General +255-777-413-568 

7 Omar Ali Yussuf 

 

ZAWA, Commercial Director +255-773-077-645 

8 Mzee M. Au ZAWA, Technical Director 0777-4625-58 

9 Rukia M. Ali ZAWA, Assistant Technical Director r.masheko@zawa.go.tz 

10 Khadija M. Juma ZAWA, Lawyer +255-777-466918 

11 Hafidli S. Mascame ZAWA, CSO +255 777 480931 

12 Masuun K. Masuun ZAWA, Network Engineer +255-777-437345 

13 Maulio Kinange Haji ZAWA, Credit Control +255-777-437345 

14 Zawer S. Luceli ZAWA, PRO +255-777-478625 

15 Ramadhan Mo 

Muouhamud 

ZAWA, HRO muombuer@hotmail.com 

16 Ali T. Mohamed ZAWA, acting Financial & Admin. Director +255-777-468144 

17 Ojhman J. Ojhaman ZAWA, Procurement Officer Othuaujuwa979@hotmail.com 

18 Rashio J. Khamis ZAWA, Internal Auditor rshdjm@hotmail.com 

19 Abdaccan R Ali ZAWA, Planning Officer Binrashid32000@yahoo.com 

20 Haji Shaabaw ZAWA, Head Water resource Seedow 0777-848441 

21 Hakim Kinara ZAWA, PRO hkinara@yahoo.com 

22 Ali A. Ahamed ZAWA, IT 0713-871777 

23 Sahim Skimain ZAWA, IT 0718-113357 

24 Tetsuya Yamamoto JICA, Repesentative 0754-220904 

25 Marianjo Msuya JICA, Inhouse Consultant 0784-241854 

26 Fumio Fukuda JICA, Consultant  

27 Naoyuki Teshima JICA Consultant  
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Attendant List  
PCM Workshop, 18 March 2011 

No Name Position E-mail or Mobile 

1 Ayoub M. Mahmoud MLHWE, Director PPR directormuna@zanlink.com 

2 Salhina Mui. Amein MLHWE, Policy Officer sameiji@hotmail.com 

3 Yussuf A. Ali MLHWE, Planning Officer 0772-044-822 

4 Faraji Y. Abass MLHWE, Training Officer 0777-8444496 

5 Fajma A. Suleimad MLHWE, Administration +255-777-478625 

6 Omar Ali Yussuf 

 

ZAWA, Commercial Director +255-773-077-645 

7 Bical M. Sarboku Assistant Credit Control Officer bilalimauy@yahoo.com 

8 Abdaua Ali H Production  

9 Rukia M. Ali ZAWA, Assistant Technical Director r.masheko@zawa.go.tz 

10 Khadija M. Juma ZAWA, Lawyer +255-777-466918 

11 Asma A Molio Ass. PRO 077-4005056 

12 Masuun K. Masuun ZAWA, Network Engineer +255-777-437345 

13 Maulio Kinange Haji ZAWA, Credit Control +255-777-437345 

14 Zawer S. Luceli ZAWA, PRO +255-777-478625 

15 Ramadhan Mo Muouhamud ZAWA, HRO muombuer@hotmail.com 

16 Ali T. Mohamed ZAWA, Acting Financial & Admin. 

Director 

+255-777-468144 

17 Rabia M. Ali ZAWA, Ass Legal Officer Rabiaali2008@hotmail.com 

18 Rashio J. Khamis ZAWA, Internal Auditor rshdjm@hotmail.com 

19 Abdaccan R Ali ZAWA, Planning Officer Binrashid32000@yahoo.com 

20 Said S. Suleiman ZAWA, Water Engineer 0778-202035 

21 Hakim Kinara ZAWA, PRO hkinara@yahoo.com 

22 Ali A. Ahamed ZAWA, IT 0713-871777 

23 Sahim Skimain ZAWA, IT 0718-113357 

24 Marianjo Msuya JICA, Inhouse Consultant 0784-241854 

25 Fumio Fukuda JICA, Consultant  

26 Naoyuki Teshima JICA Consultant  
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６．ワークショップの実施結果概要 

６－１ ZAWA によるプレゼンテーション 

オマール営業部長により、「ザンジバルにおける水供給システムの現状と ZAWA の経営課

題 」 ”STATUS REPORT ON ZANZIBAR WATER SUPPLY SYSTEMS AND ZAWA 

MANAGEMENT CHALLENGES”と題するパワーポイントによるプレゼンテーションがあった。

（添付資料参照） 

 

オマール営業部長の指摘する ZAWAの経営課題 ZAWA MANAGEMENT CHALLENGESは次の通り。 

1. 高い漏水率 Leakages and high % of wastages. 

2. ポンプの損傷 Pumps break down. 

3. 配水管網の老朽化 Old infrastructures of the network distribution. 

4. 不十分な水供給サービス Insufficient water services. 

5. 顧客の砂漠化 Customer desertification. 

6. 顧客の必要以上の貯水 Individual storages to beyond their capacity 

7. 苦情処理、メンテナンス軽視と遅れ Complaints handling and neglect of maintenance and 

delay. 

8. 資産の悪化 Deterioration of asset. 

9. 無収水 Uncounted for water. 

10. 政治的介入 Political interferences. 

11. 水質汚染 Water contaminations  

12. 低回収率 Low revenue collection 

 

続いてルキア技術部長により「ZAWAの直面する課題」MAIN PROBLEMS FACED BY THE AUTHORITY の

プレゼンテーションがあった。（添付資料参照） 

 

1．信頼性のかける水供給 Unreliable water supply 

 不十分な水製造 Insufficient water Production 

 高い無収水率 High unaccounted for water 

 不十分な作業用機器 Inadequate working tools and equipment 

 不十分な技術 Inadequate skills 

2．高い無収水率 High unaccounted for water 

 古い配水設備 Old water infrastructure 

 高い頻度の漏水 High frequency and number of leakages 

 迅速な修理ができない修理部品不足 Lack of spared for timely repair 

 漏水探知する機材の不足 Lack of equipment for leakage detection 

 流量計設置不足 Insufficient installation of flow meters  

 バルクメーターの設置不足 Insufficient installation of bulk meters 

 メーター不設置顧客が多い High number of unmetered customers 

 公共物汚損 Vandalism 

 不法接続 Illegal connection 

 水の無駄遣い Unefficient use of water 

3．不十分な水製造 Insufficient water production 

 不安定な電力供給 Unstable electric power cut off 

 高頻度のポンプ破損 High cases of pumps breakdown 
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 非効率なポンプ稼働 Low efficiency of pump functionability 

 ポンプ修理技術の不足 Low capacity of knowhow on pump repairs 

 信頼性の低い防御機器 Unreliable protection devices 

 井戸の水量減少 Depletion of water in bore holes 

 ドライシーズンの拡大 Elongated dry seasons 

 塩水侵入の危険性 Risk of saline water intrusion 

 不十分な取水地域の保護 Inadequate conservation of catchment areas 

3．水質汚染 Water Contamination 

 水源地付近での人間活動 High human activities near the water sources 

 多くの水源地がフェンスで囲われていない High number of unfenced water sources 

 高頻度の漏水 High frequency of leakages 

 上水と下水の配管計画調整不足 Inadequate planning of water against sewage pipe 

network 

 多数の私用井戸 High number of private wells 

4．高オペレーションコスト High operational costs 

 119もある井戸 High number of wells (119) 

 古い水道施設 Old water infrastructure 

 最新機器の不足 Lack of updated tools and equipments 

６－２ 問題分析 

ZAWA のプレゼンテーションで提起された経営課題の考慮しつつ、調査団から問題分析で取り上

げる３つの中心課題をつぎのとおり提案した。 

1. 高い無収水率 High Non Revenue Water Ratio 

2. 低い水道料金徴収率 Low Water Tariff Collection 

3. 不十分な経営管理システム Insufficient Management System 

MLHWE と ZAWA からの参加者を 3 つのグループに分けた。各グループにつき１つの中心課題

を検討した。各人で問題カードに問題を書き込み、各問題の関連を考えて模造紙に貼り付けるこ

とで問題分析を実施した。 

問題分析の結果を各グループにプレゼンテーションしてもらった。各グループ（代表）の発表要

約は次の通り。 

1．高い無収水率 High Non Revenue Water Ratio（オマール営業部長） 

 FAILURE POLICY: BUSSINES STRATEGIC PLAN IMPLEMENTATION 
 UN SKILLED STAFF 
 BUREAUCRACY 

 ILLEGAL CONNECTION 
 LACK OF PUBLIC AWARENESS 

 LACK OF LAW INFORCEMENT 

 LEAKAGES 

 OLD INFRUSTRUCTURE 

 INSUFFICIENT FUND TO REHABILITATE THE OLD 

INFRUSTRUCTURE 

 LONG TIME REPAIRE AND MAINTANANCE 

 UNPROPER CONNECTION 

 POOR QUALITY OF MATERIALS 

 INSUFFICIENT REVENUE 
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 INSUFFICIENT WATER SUPPLY 

 LACK OF DECENTRALAZIED CUSTOMER SURVICES 

 UNMITERED CUSTOMERS 

 POLITICAL INTERFIARANCE 

 

2．低い水道料金徴収率 Low Water Tariff Collection（アリ財務・総務副部長） 

Staff Customer  Technical  Political  Management  

Lack 
commitment 
(Staffs) 

Customers 
resistance  

In adequate of 
water supply  

Political 
interference  

Insurficient 
revenue system   

Inadequate 
Staff  

Lack of 
awareness  

Un reliable of 
water supply  

Low tariff rate  Absence of 
realistic 
strategy  for 
water tariff 
collection   

Illegal Act by 
Employees  

Lack of 
education  

Illegal 
Connection  

Un- authorized 
water 
committees  

 

 Negative 
attitude 

Lack of power 
supply  

  

 

3．不十分な経営管理システム Insufficient Management System（ルキア技術副部長） 

 Polotical interference 

 Inappropriate Coordination 

o Poor exercise of duties and responsibilities 

 Lack working tools 

 Lack of financial power 

 Lack of budget allocation in department 

o Un appropriate prioritization 

o In adequate professional respect 

 Lack of appropriate spares 

 Lack of tools and equipment 

 Shortage of equipment 

o Financial Shortages 

 High number of staffs 

 High operational cost 

 Poor revenue collection 

 Centralized payment system 

 Poor services 

 Low people awareness 

 Poor enforcement of law 

 Financial dependency 

 Improper information system 

o Improper data management  system 
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o Poor monitoring system 

o Lack of monitoring resources 

o Unrealiable baseline data 

６－３ 目的分析 

問題分析の結果を元に目的分析を行った。問題分析の結果は次のとおり。 

 

1．無収水率の低減（Reduction of Non Revenue Water Ratio） 

 POLICY: BUSSINES STRATEGIC PLAN IMPLEMENTATION 
 CAPACITY BUILDING 
 SIMPLIFIED WATER CONNECTION PROCEDURES 

 LEGAL CONNECTION 
 INTRODUCE PUBLIC AWARENESS 

 LAW INFORCEMENT 

 LEAKAGE CONTROL 

 REHABILITATION OF OLD INFRUSTRUCTURE 

 SUFFICIENT FUND TO REHABILITATE THE OLD INFRUSTRUCTURE 

 DONER CONTRIBUTION AND HIGH REVENUE COLLECTION 

 TIMELY REPAIRE AND MAINTANANCE 

 PROPER CONNECTION 

 STANDARDIZE QUALITY OF MATERIALS 

 ADEQUATE INCOME (CUSTOMERS AND ZAWA) 

 SUFFICIENT REVENUE 

 SUFFICIENT WATER SUPPLY 

 DECENTRALAZIED CUSTOMER SURVICES 

 HIGH NUMBER OF MITERED CUSTOMERS 

 POLITICAL WILLING AND AUTOMOUS OPERATION 

 

 2. 水道料金徴収の改善（Improvement of water Tariff Collection） 

Staff Customer  Technical  Political  Management  

Highly 
committed of 
staff 

Customer 
Willingnes
s to Pay 

Adequate Water Supply Full 
Autonomous 
of the 
Authority 

Proper 
Revenue 
Collection 
System 

Conducive 
working 
environment   

Positive 
Attitude 

Rehabili
tation of 
old 
Water 
Infrastr
ucture 

Reliable 
Water 
Supply 

Water  
Demand 
Managm
ent 

Contractualiz
ation 

Implimentati
on for Water 
Tarrif 
Collection 
Strategy 

Proper 
Skilled 
Allocation 
and 
utilization of 
Human 
Resource  

Rise 
Awareness 

Reliable Power Supply Political 
Leader 
should be 
Realistic 

Committed 
Managers 

Enforcement Education  Realistic  
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of the Law to 
Customers 

Tariff Rates 

 Improved 
Customer 
Care 

 
 
 

Authorized 
Water 
Communities 

 

 Law 
Enforceme
nt 

  Sound 
Management 

  

3. マネジメントシステムの改善（Sufficient Management System） 

 Proper coordination system 

o Proper financial flow 

o Strong internal control system 

o Sufficient and proper budget allocation 

 Good governess 

 Sufficient Financial system 

o Good revenue collection 

 Good services 

 High people awareness to pay 

o Decentralized payment system 

o Strong enforcement of low 

 Adequate number of staffs 

o Multi task staffs 

 Financial independent 

 Proper information system  

o Proper data management system 

 Good monitoring system 

 Sufficient Monitoring resources 

 Reliable baseline data 

 Strong Internal control system 

o Effective exercise of duties and responsibility 

 Sufficient working resources 

 Proper prioritization 

o Professional respect 

 

６－４ PDM 案の検討 

ZAWA の要請内容、ワークショップ前の調査結果、ワークショップ第 1 日目の分析結果を元に調

査団が PDM のプロジェクト要約部分の素案を作成したワークショップ第 2 日目に参加者に調査

団より提示した。 

 

Project Design Matrix: PDM (Draft) 

Project Name:”Enhancement of Water Supply Management of Zanzibar Water Authority 
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Phase 2” 

Duration: XX 2011 –  XX2014（3 years） 

Implementing agency: Zanzibar Water Authority (ZAWA) 

Direct target group: about 30 staff related to non revenue water management 

Indirect target group: about 80,000 registered customers in West Urban Area of ZAWA 

Target Area: West urban area of Unguja Zanzibar 

Version March 18, 2011 

 

[Overall Goal] 

ZAWA provides sustainable water supply services.  

 [Project Purpose] 

Financial condition of ZAWA is improved by Non Revenue Water management. 

 [Output] 

1. Capacity of Planning for Non-Revenue Water Management is enhanced in ZAWA. 

2. Capacity of implementing NRW Plan of ZAWA is enhanced 

3. Water tariff collection ratio of ZAWA is increased. 

[Activities] 

1. Capacity of Planning for Non-Revenue Water Management is enhanced in ZAWA. 

1-1 Non Revenue Water Management team is organized with directors and staff of ZAWA 

1-2 Conduct training the NRW Management team (NRWMT) to get management 

knowledge such as Sectioning water management, water flow management, leakage 

detection research, pipe repairing.  

1-3 NRWMT sets water distribution sections in the target area in Unguja. 

1-4 NRWMTdecides pilot areas for non revenue water management activities in West 

Urban area Unguia.  

1-5 NRWMT formulate “Non-revenue Water Reduction Year Plan in pilot areas” including 

yearly goal, budget, equipments, man power, etc. 

1-6 NRWMT supervise NRW Action Team(Activity 2-1) 

1-7 NRWMT analyzes the results of NRW reduction activities in pilot areas, and formulate 

NRW Reduction Year Plan for pilot areas. 

1-8 With the experiences in pilot areas, NRWMT formulate the development plan for all 

ZAWA  

 

2. Capacity of implementing NRW Plan of ZAWA is enhanced 

2-1 Non-Revenue Water Action Team (NRWAT) organized. 

2-2 NRWAT conducts maintenance work on networks and customer database.  

2-3 NRWAT is trained  to get techniques installation of meters and bulk meters, and 

reading meters. 

2-4 NRTAT set water meters and flow meters in the urban area West Unguja. 

2-5 Japanese experts conduct OJT training for NRWAT to do baseline survey in pilot areas. 

2-6 Japanese experts conduct OJT training for NRWAT to do leakage detection, pipe 

repairing, rehabilitation of pipes in pilot areas. 

2-7 Japanese experts conduct OJT training for NRWAT to do supervising pipe repairing, 

rehabilitation of pipes in pilot areas 

2-8 NRTAT conducts NRW reduction activities according to NRW Year Plan. 
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2-9 NRWAT evaluates the NRW reduction activities using NRW ratio in the pilot area, and 

report to NRWMT. 

 

3. Water tariff collection ratio of ZAWA is increased   

3-1 Every year NRWMT formulate Revenue Expense Year Plan setting target collection 

ratio and target investment  

3-2 According to  Revenue Expense Year Plan, NRWAT formulate yearly Action Plan to 

achieve the target water tariff collection rate. 

3-3 According to Action Plan, NRWAT do activities on distribution of bills, collection, 

complain treatment. 

3-4 According to Action Plan, NRWAT make explanation about waterstopping for no payers 

in project area.  

3-5 According to Action Plan, NRWAT do actions for non payers. 

3-6 NRWAT formulate the next year revenue and expense plan reflected lessons from 

activities results. 

3-7 NRWAT assist public KIOSK where water supply improved. 

3-8 NRWAT focus on meter installation means from flat rate to specific rate. 

3-9 NRTAT monitor water tariff. 

 

このＰＤＭ案を 3 グループに分かれて検討した。各グループの検討結果は次の通り。 

[Activities] 

1. Capacity of Planning for Non-Revenue Water Management is enhanced in ZAWA. 

1-1 Non Revenue Water Management team is organized with directors and staff of ZAWA 

1-2 Conduct training the NRW Management team (NRWMT) to get management 

knowledge such as Sectioning water management, water flow management, leakage 

detection research, pipe repairing.  

1-3 NRWMT sets water distribution zones in the target area in Unguja. 

1-4 NRWMTdecides pilot areas for non revenue water management activities in West 

Urban area Unguia.  

1-5 NRWMT formulate “Non-revenue Water Reduction Annual Plan in pilot areas” 

including yearly goal, budget, equipments, man power, etc. 

1-6 NRWMT supervise NRW Action Team (Activity 2-1) 

1-7 NRWMT analyzes the results of NRW reduction activities in pilot areas, and formulate 

NRW Reduction Year Plan for pilot areas. 

1-8 With the experiences in pilot areas, NRWMT formulate the development plan for all 

ZAWA  

 

2. Capacity of implementing NRW Plan of ZAWA is enhanced 

2-1 Non-Revenue Water Action Team (NRWAT) organized. 

2-2 NRWAT conducts maintenance work on networks and customer database.  

2-3 NRWAT is trained to get techniques installation of meters and bulk meters, and reading 

meters. 

2-4 NRTAT set 100% water meters and flow meters in the pilot area West Urban Unguja. 

[Exclusive team for installation in pilot area] 

 Criteria for the Pilot Area Identification 
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 1. Good Water Services 

 2. Less AC (Old) pipes 

 3. Proposed area: Makadara, Bububu, Taveta 

2-5 OJT training for NRWAT to do baseline survey in pilot areas. 

2-6 OJT training for NRWAT to do leakage detection, pipe repairing, rehabilitation of pipes 

in pilot areas. 

2-7 OJT training for NRWAT to do supervising pipe repairing, rehabilitation of pipes in 

pilot areas 

2-8 NRTAT conducts NRW reduction activities according to NRW Annual Plan.NRW Action 

Plan extended to all the project area. 

2-9 NRWAT evaluates the NRW reduction activities using NRW ratio in the pilot area, and 

report to NRWMT. 

2-10 Data distribution system establishment from meter readers to IT and GIS technician. 

2-11 OJT training for data acquition from bulk meter and customer meters 

2-12 OJT training for leakage detector, pipe repair, rehabilitation of pipes in the pilot 

areas.[Training for water balance analysis.] 

 

3. Water tariff collection ratio of ZAWA is increased   

3-1 Every year NRWMT formulate Revenue Expense Annual Plan setting target collection 

ratio and target investment  

3-2 According to Revenue Expense Annual Plan, NRWAT formulate Annual Action Plan to 

achieve the target water tariff collection rate. 

3-3 Performing customer care activities, distribution of bulk and collection of revenue. 

3-4 Make explanation, recommendation and solution about water stopping for non payers 

customers in project area (West Urban Uguja).  

3-5 According to Action Plan, NRWAT do actions for non payers. 

3-6 NRWAT formulate the next year revenue and expense plan reflected lessons from 

activities results. 

3-7 NRWAT assist public KIOSK where water supply improved. 

3-8 NRWAT focus on meter installation means from flat rate to volmetric rate. 

3-9 NRTAT monitor water tariff. 

3-10 OJT for tariff collection team and water demand management team 

3-11 Awareness creation for customers on water payment 

 

６－５ ワークショップの総括 

指標の検討、活動実施者の明確化まで行きつかなかったが、PDM の骨格は参加者のなかで共通理

解できた。 

フェーズ 1 で水道事業体の組織的アイデンティティを確立するための活動が行われていたはずだ

が、議論を導くリーダーの役目を果たすことができる人材は限られている。 
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