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【発表資料】 

-- ms----- ---NRW Reduction Tea

PROYECTO JICAPROYECTO JICA

PRESENTACION DE AVANCES PRESENTACION DE AVANCES 
REGION METROPOLITANA REGION METROPOLITANA 

JUNIO 2011 JUNIO 2011 

 

CIUDAD CORINTO CIUDAD CORINTO -- AREA PILOTOAREA PILOTO

Ø 12” PVC

Ø 10” PVC Ø 8” PVC

Ø
6”

PV
C
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ACTIVIDADES REALIZADAS:ACTIVIDADES REALIZADAS:

Ø
6”

PV
C

CONSTRUCCION DE CAJAS:
SE HAN FINALIZADO LAS CAJAS PARA LAS 
PRUEBAS DEL MNF Y LA CAJA PARA EL 
MACROMEDIDOR EN SU NUEVA UBICACIÓN.

CONSTRUCCION DE CAJAS:CONSTRUCCION DE CAJAS:
SE HAN FINALIZADO LAS CAJAS PARA LAS 
PRUEBAS DEL MNF Y LA CAJA PARA EL 
MACROMEDIDOR EN SU NUEVA UBICACIÓN.

MACROMEDIDORMACROMEDIDOR

VALVULA DE VALVULA DE 
AISLAMIENTO AISLAMIENTO 
PARA MNFPARA MNF

VALVULA DE VALVULA DE 
AISLAMIENTO AISLAMIENTO 
PARA MNFPARA MNF

 
Ø

6”
PV

C

REUBICACION PUNTO DE ENTRONQUE:
SE HA REUBICADO EL NUEVO PUNTO DE 
ENTRONQUE AL SUR DE LA COLONIA. 

REUBICACION PUNTO DE ENTRONQUE:REUBICACION PUNTO DE ENTRONQUE:
SE HA REUBICADO EL NUEVO PUNTO DE 
ENTRONQUE AL SUR DE LA COLONIA. 

PUNTO DE PUNTO DE 
ENTRONQUE ENTRONQUE 
ANTERIORANTERIOR

NUEVO PUNTO NUEVO PUNTO 
DE ENTRONQUEDE ENTRONQUE
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Ø
6”

PV
C

REHABILITACION DE TANQUE-CISTERNA:REHABILITACION DE TANQUEREHABILITACION DE TANQUE--CISTERNA:CISTERNA:

 
Ø

6”
PV

C
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INSTALACION DE VALVULAS DE AISLAMIENTO:INSTALACION DE VALVULAS DE AISLAMIENTO:INSTALACION DE VALVULAS DE AISLAMIENTO:

 

INSTALACION DE VALVULAS  REGULADORAS DE PRESION Y 
VALVULAS DE CONTROL:
INSTALACION DE VALVULAS  REGULADORAS DE PRESION Y INSTALACION DE VALVULAS  REGULADORAS DE PRESION Y 
VALVULAS DE CONTROL:VALVULAS DE CONTROL:
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PRIMER MINIMUM 
NIGHT  FLOW  (MNF):

Actividad que se 
realiza para medir el 
flujo mínimo nocturno 
de agua potable.

PRIMER MINIMUM PRIMER MINIMUM 
NIGHT  FLOW  (MNF):NIGHT  FLOW  (MNF):

Actividad que se Actividad que se 
realiza para medir el realiza para medir el 
flujo mflujo míínimo nocturno nimo nocturno 
de agua potable.de agua potable.

 

CAMBIO DE MICROMEDIDORES:
Se instalaron 215 micromedidores, resultado del sondeo acústico 
realizado.  

CAMBIO DE MICROMEDIDORES:CAMBIO DE MICROMEDIDORES:
Se instalaron 215 micromedidores, resultado del sondeo acSe instalaron 215 micromedidores, resultado del sondeo acúústico stico 
realizado.  realizado.  
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Se notificó a cada uno de los usuarios el cambio de los 
micromedidores. 
Se notificSe notificóó a cada uno de los usuarios el cambio de los a cada uno de los usuarios el cambio de los 
micromedidores. micromedidores. 

 

DESCONEXIÓN DE 20 SERVICIOS ILEGALES:
Son las que realizan conectando el agua de la red de distribución 
sin permiso de la institución, no realizan pagos de entronque o de 
consumo de agua, por lo tanto estas no están registradas en el 
Sistema Comercial de ANDA (SIC).

DESCONEXIDESCONEXIÓÓN DE 20 SERVICIOS ILEGALES:N DE 20 SERVICIOS ILEGALES:
Son las que realizan conectando el agua de la red de distribución 
sin permiso de la institución, no realizan pagos de entronque o de 
consumo de agua, por lo tanto estas no están registradas en el 
Sistema Comercial de ANDA (SIC).
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DESCONEXIÓN DE 1 SERVICIO FRAUDULENTO:
Son los servicios registrados en el Sistema Comercial de ANDA, 
suspendidos por la institución por pagos atrasados, que han sido 
re-conectados por el cliente, sin autorización. 

DESCONEXIDESCONEXIÓÓN DE 1 SERVICIO FRAUDULENTO:N DE 1 SERVICIO FRAUDULENTO:
Son los servicios registrados en el Sistema Comercial de ANDA, 
suspendidos por la institución por pagos atrasados, que han sido 
re-conectados por el cliente, sin autorización. 

 

REPARACIÓN DE FUGAS:
Se realizaron las reparaciones de fugas en calles, medidores y 
válvulas. 

REPARACIREPARACIÓÓN DE FUGAS:N DE FUGAS:
Se realizaron las reparaciones de fugas en calles, medidores y 
válvulas. 

EN CALLES:EN CALLES:
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EN MEDIDORES:EN MEDIDORES:

 

SEGUNDO MNF:SEGUNDO MNF:SEGUNDO MNF:
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Resultados comparativos del 1er 
y 2º MNF realizados en bloque A:
Resultados comparativos del 1er Resultados comparativos del 1er 
y 2y 2ºº MNF realizados en bloque A:MNF realizados en bloque A:

 

Resultados comparativos del 1er y 
2º MNF en bloque B:
Resultados comparativos del 1er y Resultados comparativos del 1er y 
22ºº MNF en bloque B:MNF en bloque B:
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COLOCACIÓN DEL DATA LOGGER:
Con este proceso se miden los consumos de agua potable en 
m³ por intervalos de 5 min., en un período de 48 horas. 

COLOCACICOLOCACIÓÓN DEL DATA LOGGER:N DEL DATA LOGGER:
Con este proceso se miden los consumos de agua potable en Con este proceso se miden los consumos de agua potable en 
mm³³ por intervalos de 5 min., en un perpor intervalos de 5 min., en un perííodo de 48 horas. odo de 48 horas. 

 

June,2

Resultados del segundo DATA LOGGER. Resultados del segundo DATA LOGGER. Resultados del segundo DATA LOGGER. 
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Cuadro resumen de Consumo de ANF. Cuadro resumen de Consumo de ANF. Cuadro resumen de Consumo de ANF. 

 

--AnAnáálisis costolisis costo--beneficiobeneficio

-- ElaboraciElaboracióón del reporte de Resultados del n del reporte de Resultados del ÁÁrea Pilotorea Piloto

-- ElaboraciElaboracióón del Manual de ANFn del Manual de ANF

ACTIVIDADES PENDIENTES DE REALIZAR:ACTIVIDADES PENDIENTES DE REALIZAR:
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS

REGION REGION 
METROPOLITANAMETROPOLITANA
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RESULTADOS ESPERADOSY SITUACIRESULTADOS ESPERADOSY SITUACIÓÓN DE LOGROSN DE LOGROS

TÉCNICAS DE REDUCCIÓN DE AGUA NO FACTURADA
MUNICIPIO DE SAN RAFAEL CEDROS.

REGION CENTRAL

 

DURANTE EL PRESENTE AÑO EL EQUIPO DE EXPERTOS JICA RECIBIÓ EN EL PLANTEL EL CORO, DE LA 

REGIÓN CENTRAL LOS MATERIALES QUE FUERON UTILIZADOS EN LOS BLOQUES PILOTOS (VÁLVULAS 

Y ACCESORIOS DE DIFERENTES DIÁMETROS) 

ENTRE LAS ACCIONES REALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL CEDROS TENEMOS:

ADQUISICIÓN DE VIVIENDA PARA ESTADÍA DE EQUIPO DE ACCIÓN Y EXPERTOS JAPONESES DURANTE LAS 

PRUEBAS DE DETECCIÓN DE FUGAS NOCTURNAS (MNF) EN EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL CEDROS.
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LA DETECCIÓN DE FUGAS EN MICROMEDIDORES

DETECCION DE MEDIDORES DESTRUIDOS, CONEXIONES DIRECTAS ENTRE OTROS.

 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS CUATRO MESES.

• SUSTITUCIÓN DE 29 VÁLVULAS.

• INSTALACION DE MACRO-MEDIDOR

• SE REALIZO LA PRIMERA PRUEBA DEL FLUJO MINIMO NOCTURNO (MNF)
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• SUSTITUCIÓN DE  203 MICRO MEDIDORES

• REPARACION DE FUGAS EN TUBERIA DE DISTRIBUCION.

• SEGUNDA PRUEBA DE FLUJO MINIMO NOCTURNO.

 

• ACTIVIDADES PENDIENTES A REALIZAR.

1. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

2. ELABORACION DE REPORTE DEL BLOQUE PILOTO

3. COMPARACION DE CAUDALES (DEMANDA Y PRODUCCION) , SEGÚN ANALISIS DE DATOS 

• PRELIMINARES DAN COMO RESULTADO UNA EFICIENCIA EN EL 

SISTEMA DE UN 80% QUE EQUIVALE A MAS DE 19 HORAS DE AGUA AL 

DIA.
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ADMINISTRACIADMINISTRACIÓN NACIONALN NACIONALÓ
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOSDE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

AGENCIA INTERNACIONAL DE COOPERACIAGENCIA INTERNACIONAL DE COOPERACIÓÓN DEL JAPN DEL JAPÓÓNN

EQUIPO DE ACCIONESEQUIPO DE ACCIONES
REDUCCIREDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA

REGIREGIÓÓN OCCIDENTALN OCCIDENTAL

JUNIO/2011JUNIO/2011
ANDA ROCC

JUNIO/2011 1

DESARROLLO DE CAPACIDADES DE ANDA PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DE ANDA PARA EL 
MEJORAMIENTO OPERACIONALMEJORAMIENTO OPERACIONAL

 

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA

EQUIPO DE ACCIONESEQUIPO DE ACCIONES

EQUIPO DE ACCIONES
REDUCCIÓN DE AGUA NO FACTURADA

REGIÓN OCCIDENTAL

LÍDER

ING. ANGEL GABRIEL VALDÉS JOVEL
GERENTE REGIÓN OCCIDENTAL

ING. JOSÉ HUMBERTO GUZMÁN
ING. MAURICIO REYNALDO GARCIA MACHADO

LIC. LUIS ALBERTO CABALLERO
LIC. IRIS BEATRIZ ARÉVALO

TEC. MARLON GUZMÁN
SR. ROBERTO RAÚL RODRÍGUEZ

ARQ. DOUGLAS AGUSTÍN ORELLANA

EQUIPO DE ACCIONESEQUIPO DE ACCIONES
REDUCCIREDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA

REGIREGIÓÓN OCCIDENTALN OCCIDENTAL

LLÍÍDERDER

ING. ANGEL GABRIEL VALDING. ANGEL GABRIEL VALDÉÉS JOVELS JOVEL
GERENTE REGIGERENTE REGIÓÓN OCCIDENTALN OCCIDENTAL

ING. JOSING. JOSÉÉ HUMBERTO GUZMHUMBERTO GUZMÁÁNN
ING. MAURICIO REYNALDO GARCIA MACHADOING. MAURICIO REYNALDO GARCIA MACHADO

LIC. LUIS ALBERTO CABALLEROLIC. LUIS ALBERTO CABALLERO
LIC. IRIS BEATRIZ ARLIC. IRIS BEATRIZ ARÉÉVALOVALO

TEC. MARLON GUZMTEC. MARLON GUZMÁÁNN
SR. ROBERTO RASR. ROBERTO RAÚÚL RODRL RODRÍÍGUEZGUEZ

ARQ. DOUGLAS AGUSTARQ. DOUGLAS AGUSTÍÍN ORELLANAN ORELLANA

2
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO DE EXPERTO JICAPROGRAMA GENERAL DE TRABAJO DE EXPERTO JICA

3  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO DE EXPERTO JICAPROGRAMA GENERAL DE TRABAJO DE EXPERTO JICA

4
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

REVISIREVISIÓÓN DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS VN DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS VÁÁLVULASLVULAS

5  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

SONDEO ACSONDEO ACÚÚSTICOSTICO

6
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

SONDEO ACSONDEO ACÚÚSTICO NOCTURNO Y TRABAJOS DE CONFIRMACISTICO NOCTURNO Y TRABAJOS DE CONFIRMACIÓÓNN

7  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

SESEÑÑALIZACIALIZACIÓÓN DE N DE ÁÁREA PILOTOREA PILOTO

8

INSTALACIÓN DE 50 BANNERINSTALACIINSTALACIÓÓN DE 50 BANNERN DE 50 BANNER
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

SISTEMA DE INFORMACISISTEMA DE INFORMACIÓÓN GEOGRN GEOGRÁÁFICA. GISFICA. GIS

9  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS

SISTEMA DE INFORMACISISTEMA DE INFORMACIÓÓN GEOGRN GEOGRÁÁFICA. GISFICA. GIS

10

FUGAS DETECTADAS

63

ÁREAS PARA REVISIÓN

7

FUGAS DETECTADASFUGAS DETECTADAS

6363

ÁÁREAS PARA REVISIREAS PARA REVISIÓÓNN

77
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS
CATASTRO DE USUARIOSCATASTRO DE USUARIOS

11  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADASACCIONES REALIZADAS
CAMBIO DE VCAMBIO DE VÁÁLVULASLVULAS

12
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS 
CAMBIO DE VCAMBIO DE VÁÁLVULASLVULAS

13  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES REALIZADAS ACCIONES REALIZADAS 

CCÁÁLCULO DE AGUA NO FACTURADALCULO DE AGUA NO FACTURADA

14
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES POR REALIZARACCIONES POR REALIZAR
PROGRAMA DE TRABAJOPROGRAMA DE TRABAJO

15  

TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES POR REALIZARACCIONES POR REALIZAR
PROGRAMA DE TRABAJOPROGRAMA DE TRABAJO

16
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TTÉÉCNICAS DE REDUCCICNICAS DE REDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA
ACCIONES POR REALIZARACCIONES POR REALIZAR

CONTENIDO DEL MANUAL DE REDUCCICONTENIDO DEL MANUAL DE REDUCCIÓÓN DE ANFN DE ANF

17  

DESARROLLO DE CAPACIDADES DE ANDA PARA EL MEJORAMIENTODESARROLLO DE CAPACIDADES DE ANDA PARA EL MEJORAMIENTO
OPERACIONAL EN LA REPOPERACIONAL EN LA REPÚÚBLICA DE EL SALVADORBLICA DE EL SALVADOR

ADMINISTRACIADMINISTRACIÓÓN NACIONALN NACIONAL
DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOSDE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

AGENCIA INTERNACIONAL DE COOPERACIAGENCIA INTERNACIONAL DE COOPERACIÓÓN DEL JAPN DEL JAPÓÓNN

GRACIASGRACIAS
EQUIPO DE ACCIONESEQUIPO DE ACCIONES

REDUCCIREDUCCIÓÓN DE AGUA NO FACTURADAN DE AGUA NO FACTURADA

REGIREGIÓÓN OCCIDENTALN OCCIDENTAL

18

- 11-628 - 



エルサルバドル国上下水道公社事業運営能力強化プロジェクト 

-----NRW Management Team----- 

11

THE PROJECT OF CAPACITY THE PROJECT OF CAPACITY 
DEVELOPMENT OF ANDA FOR DEVELOPMENT OF ANDA FOR 
OPERATIONAL IMPROVEMENTOPERATIONAL IMPROVEMENT

Sumary of Sumary of ““Long Term Plan of Long Term Plan of 
NRW Management (Draft)NRW Management (Draft)””

June 30June 30thth of 2011of 2011

NRW Management Reduction Team NRW Management Reduction Team 

 

22

Purpose of Long Term Plan for Purpose of Long Term Plan for 
NRW ReductionNRW Reduction

To assist ANDA in the activities to implement activities To assist ANDA in the activities to implement activities 

of NRW reduction on foundations organized of NRW reduction on foundations organized 

administratively, technically appropriate and financially administratively, technically appropriate and financially 

sustainable.sustainable.
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33

Team ActivitiesTeam Activities
•• 11stst Year:Year:

– Analysis of existing problems (problems are the basis 
for the development of the plan). (technical, 
administrative and legal problems)..

•• 22ndnd Year:Year:
– Development contents chart of the Plan based on the 

problems analysis in the 1st year
•• 33rdrd Year:Year:

–– Training for Plan PreparationTraining for Plan Preparation
•• 44thth Year Year (this year):(this year):

–– Plan PreparationPlan Preparation

 

44

Contents Chart of the PlanContents Chart of the Plan
•• The plan for none revenue water reduction management The plan for none revenue water reduction management 

in the long run, is composed of two parts:in the long run, is composed of two parts:
•• PART PART ““AA”” Related to the history, definitions, current 

status (Outline of supply systems, analysis of existing 
problems, water audit..

•• PART PART ““BB”” Development of the Plan by chapters.Development of the Plan by chapters.
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55

Contents Chart of the PlanContents Chart of the Plan
•• Part B:Part B: LONG TERM PLAN FOR NRW REDUCTION.LONG TERM PLAN FOR NRW REDUCTION.

–– Chapter B1: Chapter B1: ANDAANDA’’s Policies for NRW Reduction.s Policies for NRW Reduction.
–– Chapter B2: Chapter B2: Objective of NRW Reduction.Objective of NRW Reduction.
–– Chapter B3: Chapter B3: Improvement of the Measurement Improvement of the Measurement 

SystemSystem
–– Chapter B4:Chapter B4: Improvement of the Computer SystemImprovement of the Computer System
–– Chapter B5:Chapter B5: Real Losses ReductionReal Losses Reduction
–– Chapter B6:Chapter B6: Apparent Losses Reduction.Apparent Losses Reduction.

 

66

–– Chapter B7:Chapter B7: Preventive Measures for NRW Preventive Measures for NRW 
ReductionReduction

–– Chapter B8:Chapter B8: Public RelationsPublic Relations
–– Chapter B9:Chapter B9: Organizational ImprovementOrganizational Improvement
–– Chapter B10:Chapter B10: Implementation of the Long Term Implementation of the Long Term 

Reduction Plan for NRW .Reduction Plan for NRW .
–– Chapter B11:Chapter B11: Evaluation and monitoring of the Evaluation and monitoring of the 

Implementation.Implementation.
•• Appendix A1: Appendix A1: List of main installations of water List of main installations of water 

supply  systems by region supply  systems by region 
–– A2: Activities Methodology of NRW Reduction (Action A2: Activities Methodology of NRW Reduction (Action 

Teams).Teams).
–– A3: Bibliography A3: Bibliography 
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77

Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter A1Chapter A1
•Outline of the water supply system existing in ANDA;

Contains data organized by region, of installed capacity, 

production installations system (treatment plant, 

groundwater wells), macro-measurement, transmission 

pipelines (Blowers, adductors), reservoirs (tanks), pipelines 

Lines (networks), number of household connections and 

micro-measurement, percentage of service, etc.].

 

88

Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
DIAGRAM OF THE SUPPLY SYSTEM.DIAGRAM OF THE SUPPLY SYSTEM.
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99

Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents

Chapter A2Chapter A2

Analysis of Existing Problems: Analysis of Existing Problems: 

Contains the current problems identified and categorized Contains the current problems identified and categorized 

according to the needs of the institution to reduce the NRW. according to the needs of the institution to reduce the NRW. 

These, consolidated into three large groups: "The technical, These, consolidated into three large groups: "The technical, 

administrative and legal."administrative and legal."

 

1010

Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
•• Chapter A3Chapter A3 Water Audit: Water Audit: 
It contains the components that make up a water balance, 

up to calculate the Index of none revenue water (IAN)

COMPONENTES DEL BALANCE DE AGUA
ANDA (A NIVEL NACIONAL).

VOLUMEN DEL INSUMO AL SISTEMA

CONSUMOS 
AUTORIZADOS 

(64,2%)

CONSUMOS AUTORIZADOS (62.1%)
CONSUMO MEDIDO FACT.INCLUYE. 

EXP. DE AGUA
163.809.182 

AGUA FACTURADA

226.596.200  CONSUMO NO MEDIDO FACTURADO 62.787.018 

CONS. AUTORIZ. Y NO FACTURADOS 
(2.1%)

CONSUMO MEDIDO NO FACTURADO 2.986.966  AGUA NO FACTURADA

234.255.087  7.658.887 
CONSUMO NO MEDIDO NO 

FACTURADO 4.671.921 

138.112.701 
PERDIDAS DE AGUA  

(35,8%)

PERDIDAS APARENTES (4.8%) CONSUMO NO AUTORIZADO
11.378.918 

364.708.901   

17.506.027 
MEDICION INEXACTA

6.127.110 

PERDIDAS REALES (31.0%)

FUGAS EN LAS PPALES.LINEAS Y 
REDES 62.121.283 

FUGAS Y REBALSES EN TANQUES
7.906.345 

130.453.814 
112.947.787 

FUGAS EN CONEXIONES DOMICI.
42.920.159 

37,9%
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
•• Chapter A3Chapter A3 Water Audit: Water Audit: 
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B1
ANDA’s Policies for None Revenue Water

• Contains policies related to the objectives and implement 
strategies to achieve that ANDA reduces gradually and 
continuously NRW.

• Policies to create a unit for management in the none 
revenue water reduction, with its staff of specialists and 
budget.

• Policy for none revenue water reduction.
• Policy for reduction of real losses (implementation plan 

for the detection and repair of visible leaks).
Policy for the acquisition of pumping equipment of high 
efficiency, quality pipe and fittings
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Chapter B1: Chapter B1: ANDA’s Policies for None Revenue Water

•• ¿¿Why ANDA should reduce NRW?Why ANDA should reduce NRW?

Poor Service

Low willing of revenue

Low Tariff

Poor Financial Situation

Poor
Operation 

and maintenance High NRW

 

1414

Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
CapCapíítulo B2tulo B2
Objetivos de la reducciObjetivos de la reduccióón del ANFn del ANF

Define el Nivel Inevitable y permitido del ANF, mediante la Define el Nivel Inevitable y permitido del ANF, mediante la 
reduccireduccióón del ANF inevitable que comprende las pn del ANF inevitable que comprende las péérdidas rdidas 
reales inevitables (PRAI) y las perdidas aparentes anuales reales inevitables (PRAI) y las perdidas aparentes anuales 
inevitables (PAAI). Asinevitables (PAAI). Asíí como el como el ÍÍndice de Fugas de ndice de Fugas de 
Infraestructura (IFI) y el Infraestructura (IFI) y el ÍÍndice de Pndice de Péérdidas Aparentes rdidas Aparentes 
(IPA), estableciendo el porcentaje objetivo de ANF para un (IPA), estableciendo el porcentaje objetivo de ANF para un 
rango de tiempo respectivo. rango de tiempo respectivo. 
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Potential Recoverable Real Losses

Unavoidable Annual 
Real Losses

Pressure 
M

anagem
ent 

Active control of 
Leakage

Speed and Quality of 
Reparations

Management of Pipe
Lines and Assets

•Selection
•Installation
•Maintenace

•Rehabilitation 
•Replacement

Annual Volume of 
actual real losses 

Four compounds of management of active real losses

???
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B3:Chapter B3: Improvement of the Measurement SystemImprovement of the Measurement System

• Shows the necessary measures to implement to 
measurement system improvement , such as: The need 
to measure flow / pressure, the required location for 
measurement, Micro-meters, and action plans for 
improving the measurement system .

• ANDA should know
How much water is produced?
How much water is pumped / transmit?
How much water is distributed?
How much water is consumed?
How much water billed?
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B4
Improvement of the Computer System
• Discloses the current problems identified as needing 

improvement in the computer system to Reducing NRW.

B4.1 Need for improved information system
B4.2 ANDA Inventory System

Introduction of GIS
B4.3 Improving the database of customers
B4.4 Action plans to improve the information 

system
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B5Chapter B5

Real Losses Reduction: Real Losses Reduction: 

Presents details of the strategies employed to reduce 

leakage of the different components that constitute a 

water system, such as leakage reduction of the 

transmission system, reducing leaks from the reservoir, 

reducing leaks in the distribution system and domiciliary 

connections 
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B6Chapter B6

Apparent Losses ReductionApparent Losses Reduction

Includes some of the strategies implemented to achieve 

much of the reduction of apparent losses such as: fulfilling 

the elimination of illegal connections, improving the 

condition of water meters, as well as action plans to reduce 

apparent losses.
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B7Chapter B7
Preventive Measures of NRW ReductionPreventive Measures of NRW Reduction
Contains preventive measures to reduce the NRW to 
consider, these are critical to improving the measurement 
system, between which: The need to measure flow / 
pressure, the required location for measurement, Micro-
meters, and action plans for improving the measurement 
system.
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B8Chapter B8

Public RelationsPublic Relations

Details the need for public relations purposes of Announce 

ANDAs policies and grow mutual trust between ANDA and 

Users, and it contains action plans for public relations at the 

national, regional and local levels
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents
Chapter B9Chapter B9
Organizational ImprovementOrganizational Improvement
Makes known the guidelines to follow for organizational 
improvement, taking account of the establishment of the 
NRW reduction unit (headquarters and regional offices) and 
their activities must include mission or role, human 
resources and logistics required for operation.
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents

Chapter B10Chapter B10

Implementation of the Long Term Reduction Plan for Implementation of the Long Term Reduction Plan for 
NRW NRW 

Contains mechanisms to follow for the development of 

action plans for each of the previous chapters according to 

schedules of activities, resources and cost estimations. . 
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Explanation of Plan ContentsExplanation of Plan Contents

Chapter B11Chapter B11

Evaluation and monitoring of the Implementation.Evaluation and monitoring of the Implementation.

Shows mechanisms to continue the follow up, control and 
monitoring on the implementation of Plan through a 
committee of evaluation and monitoring performance 
indicators (IDs) and water audit analysis.
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-----Energy Saving Team----- 
 

Proyecto de Desarrollo de Capacidades 
de ANDA para el Mejoramiento 
Operacional (PRODECANDA)

EQUIPO DE AHORRO EQUIPO DE AHORRO 
DE ENERGIADE ENERGIA

Junio 30 de 2011

 

OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar la Capacidad de ANDA en el mantenimiento y 
administración de las Instalaciones. 

RESULTADO No. 3
Fortalecer  la Capacidad de ANDA, en Elaboración del 
Plan  de  Ahorro  Energético  con  aspectos  de 
Mejoramiento de la Eficiencia Energetica
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INFORME DE AVANCE DEL 
4 AÑO

 

Actividades Actividades 
finalizadas del 3er. finalizadas del 3er. 

aaññoo• Elaborar un plan de  capacitación  sobre medidas 
de ahorro de la energía eléctrica.

• Verificación de  los efectos del ahorro energético 
en las instalaciones pilotos.

• Elaborar  Manual  de  Medidas  de  Ahorro 
Energético (borrador finalizado)
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RESUMEN DE AHORROS 
Descripción Puesta en 

marcha 
Ahorros 

Obtenidos 
en $ a mayo 

2011

Inversión 
aproximada 

($)

Instalación  de  Banco  de 
Capacitores  automático  en  la 
subestación de Edificio central.

Febrero de 
2010

16,016.00 14,600.00

Instalación  de  Variador  de 
Frecuencia  de  200 HP  en  equipo 
No. 1, de Planta de Bombeo Caites 
del Diablo

Marzo de 2010
30,405.73 31,430.00

Instalación  de  Variador  de 
Frecuencia  de  100  HP  en  Planta 
de Bombeo El Socorro

Enero 2011 Por definir 26,775.00

Ahorros acumulados

Pay‐back 1.31 años

Pay‐back 1.01 años

 

Cuarto aCuarto aññoo
•Elaborar  borrador  de  Plan  de  ahorro 
energético en las instalaciones existentes. 

•Capacitaciones  y  talleres  de  trabajo  para 
dar  a  conocer  el  contenido  a  funcionarios 
de ANDA de las áreas objeto del proyecto. 
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Algunos de los Proyectos Propuestos Algunos de los Proyectos Propuestos 
en el Plan de Ahorrosen el Plan de Ahorros

Item Proyecto Inversión 
aproximada  $

Ahorros ($) 
estimados anuales

4.1 Sustitución de equipos en las pavas 8,800,000.00 $1,760,067

4.2 Mejora de Estaciones de Bombeo

4.2.1 Uso de Variadores de 
Frecuencia (26 plantas) 1,387,605.00 $ 321,600.00

4.2.2 Automatización y Monitoreo de 
Plantas de Bombeo (133 plantas) 1,415,350 Por definir

4.4 Mejoramiento de Oficinas 
Administrativas

4.4.1 Iluminación 54,772.00 $ 22,200.00
4.4.2  Aire Acondicionado 38,200.00 $ 10,200.00

5.5 Programa de capacitaciones 38,640.00
30,000 (considerando el 5%)
48,000 (considerando el 8%)

60,000 (considerando el 10%)

TOTALES 11,734,567 2,162,067
Pay-back 5.42 años

 

  GRACIASGRACIAS
Equipo de Ahorro de Energía
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