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Equipo de Manejo de Reduccién
del ANF

Capacitacion/charla
para la
Preparacion del Plan a Largo
Plazo para la Reduccion del ANF

No. 1

Capacitacion/charla No. 1

+ Prefacio
* Introduccién
+ Definiciones

+ Parte A- CONDICION EXISTENTE

Capitulo A1: Bosquejo del sistema de
abastecimiento de agua existente
en ANDA

Capitulo A2: Analisis de problemas existentes

Capitulo A3: Auditoria de agua

Prefacio

« Normalmente los documentos tienen un
“Prefacio”

« Deberiamos pedir al Director Técnico o al
Presidente de ANDA que escriba el Prefacio

+ Los contenidos del prefacio generalmente
incluyen apreciaciones para los autores (uds.) y
(DT o Presidente) se espera que este “Plan a
Largo Plazo para la Reduccion del ANF” se
convierta en lineamientos de ANDA y contribuya
significativamente a la reduccion del ANF, etc.

Introduccion

El contenido de la introduccion sera:
— Antecedentes del Proyecto
— Breve explicacion del Proyecto

— Propésito del “Plan a Largo Plazo para la
Reduccién del ANF”

— Breve explicacion de los contenidos del Plan
— Autorizacién del Plan
— Revision periddica y mejoramiento del plan

Introduccion
Antecedentes del proyecto

Para su referencia, esto viene del Informe Inicial

Entre los 262 municipios existentes en |a Repablica de E| Salvadar, la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (en adelante, "ANDA") se dedica al servicio
de agua potable v alcantarillado en los 167 y B0 municipios respectivan ente a nivel
nacional y 103 demas municipios estan dingiendo ;énrsu CUENEA peguerias o
medianas erticaces de servicio de agua patakle. En términas de cobertura de
acceso sosteninle a fUente mejoraca de agua (Conexion a canera, pila o chomo
publico, y agua de pozo) a nibel ce pais segun dfatas del censa de pohlacian 2007 se
alcanzan un 0%, oel cual ANDA atienda un 60.9% a travfies de sus conexiones
domiciliares a nivel nacional, en donde el 87.1% es cobertura urbana v el 16 9% es
cobertura rural. ANDA, la mayor institucion de servicio de agua potable en E
Salvador, lleva un deficit crarico y estd habituada a recibir subsidios del gub\emu
para cubrir dicha déficit (Maonto compensado US$17 6 millones efectuadas en 2007,
Decreta Lezg\s\at\vu 372, publicado en 2| Diarig Oficial 160, Tomo 376 de fecha 31 de
agosto de Manto compensada U5$34.2 millones efectuados en 2008,

Decretn Leg\s\at\vn 795, publicas en el Diario Oficial 241, Tomo 381 de fecha 22 de
deciembre de 2008).

Introduccidn
Antecedentes del proyecto

De Japén fue enviado un experto para el Proyecto sohre Mejoramiento del Suministro de Agua

Potable en las principales ciudades en |a Repiblica de E| Salvador (de enero a agosto de ZDN)
para realizar un diagnostico de las condiciones actuales y dar un apoyo en el trazado de un plan
de a\:c\‘unES para mejorar el servicio de ANDA. Losternas a solucionar con prioridad sen los
siguientes

Se supone que I3 tasa del agua no facturada es de 40.9 % a diciembre del 2008 y jurto con un costo
relativ amente alto de mantenimienta y administracian a causa de un cansuma de energia
elécrica paco eficiente y las tarifas bajas del servicio de agua potable, esta oprimiendo la
administracion de ANDA.

La deficiencia de la tapatidad de suministro de 13 instituciones de abastecimiento de agua y te los
Yetursns de agua esta tausands Un Serviin intermitente (¢ on as horas limitadas el sewicio) en
muchas areas

Aungue segiin el censo de poblacidn 2007 existe un acceso al saneamienta mejorado del 87.2%
(inatiai conectadn a alcantarilato  fosa septica, v Ietfinas), son pocas las planas de
tratariento de agua residual de tipo ordinaria y ANDA admifistra 19 plantas de tratarmiento, 1o
que represnta Un 8% de Ias aguas generadas par @ Institueion que san tratadas

onelfin de solucionar dichos problemas fue solicitado el presente proyecto v en el estudio
preliminar efectuado en julio de 2008 fueran resumidosy acordadns dichos temas priortarios
COMD CoMmponentes del Provecto
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Introduccién
Breve explicacion del proyecto

Para su referencia. esto viene del Informe Inicial.

El objelivo del Proyecto es;
“mejorar la capacl%idl Institucional de AMDA en el mantenimiento y
as instalaci

Para mejorar la admir ion de ANDA es imp: Indible reducir la
tasa del agua no facturada vy el coslo de la energia eléctrica, dicho
de otra forma, es necesario que sean mantenidas y adminisiradas
de manera apropiada las instalaciones del servicio de agua potable
tales como las redes de tuberia y plantas de tratamiento de agua

otable. Ademas, debido a lar idad de b i6n de

nstalaciones de alcantarillados en el futuro, se requiere elaborar un
plan adecuado que asegure un mantenimlento y adminisiracién

Introduccién
Breve explicacién del proyecto

Fara £ refarencia, esto viene del Informe Iniclal

L0 NSO SSRGS 00 PrOVECTo Y SUs NS N 105 Sgueni
L y\r.'lodu 1 Mejorar la capacidad tecnica de ANDA en b reduccion de la lass de sgua ro
Fatturaca
Indicador 1-1 Reduci @ b mited 1a tasa de 39w no facturads en una zom modelo
Indicanr 1.3 Reduck 131383 38 Agus na TAclada an 81008 0n Una 2003 plota 08 practics
Rendiado - Mejoear ta capatidad de ANDA en el irazsdo de plan de redurcién del sgua no

Facturas
Indicador 1 Elaborar un plan a largo plazo dentativa) de ANDA para las meckdas contra &
agua no facturada
Epautans 3
ergia dictica
Indicador 31 Reducr e consume de & energla ekirica en B3 Instataciones ploln
Irdicador 32 Trazada de un plin de ahorro de s enengia eléclica Renlativa) en las
CIORes dil SOrvEID 06 agua p
Indicador -3 Etaborar un manusl pars shorrat |a energla eiéctrica

Famalocor 13 capacidad e ANDA o0 ol Trazado g6 plan & ahorms & b

sostenible. El presente Proyecto pone la mira en que ANDA . o e A e T etk de
adquiera una capacidad a |§ efecto y fortalezca la fuerza Resdadd - Decanolls lacapacklad de ANDA en ol yizado de olon de consbuceién de
fundamental para mejorar su administracidn, dicagur d-T. - ELabOrds un Frahsal e MATTAT Un i 30 €ONSIT Lk 06 0 Festalacionts di
cantafillados
7 L]
Introduccién Introduccién

Breve explicacion del proyecto

Para su referencia, esto viene del Informe Inicial.

Las areas objelo del Proyecto seran lodo el territorio salvadorefio
exceplo la regidn oriental y las dreas objeto del Proyeclo
tc:‘;'lrespnndlentas a cada resultado estan indicadas en la siguienie

a.

Areas objeto del Proyecto

Breve explicacidn del proyecto

Para su referencia, eslo viene del Informe Inicial.

El Proyecio sera efecluado en 4 afios i luego de
sus cargos los exp jap en El Salvador. Para los
dosy el ¢ de |as actividades en cada afio,

wéase el caprlT.lIa 5,
LaFig.31 fue elaborada segin el actual plan de envio de expertos y
hay que tener en cuenta que las partes vacias no significan el cese
del Proyecto. El Proyecto se iniciard en febrero de 2009 y sera
efectuado por ANDA con un apoyo conlinuo del equipe de expertes

PR BT e de JICA hasta diciembre de 2011,
regin ocodental p111) T 110
Fesultado 2 Zede de Zan Sulvador TS Ll
Fesultado 3 Dl delaregin metropoh by Lt R R
Feaultado 4 Sede de Zan Sulvador | | | :
L1 :
’ P ———r
Introduccion Introduccion
Propasito del “Plan a Largo Plazo para la Breve explicacién de los contenidos del Plan

Reduccién del ANF”

+ Esto debe ser claramente definido a
través de discusiones entre el equipo.

Hay dos partes, Ay B

+ Parte A son los problemas identificados relacionados al
ANF de ANDA

+ Parte B, el Flan, se prepara para resolver estos
problemas identificados en la Parte A

+ Parte B es el cuerpo principal del Plan

+ Parte B incluye no sclamente estrategias técnicas sino

también administrativas para la reduccién del ANF

+ El Plan tiene como objetivo la implementacion del
mismo; por tanto, el Plan incluye un cronograma de
implementacion y estimacidn de costos

« ElPlan ademas incluye un método de monitoreo del
avance del mismo.
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Reservorios
* Reservorios
Mombre | Nombre o | Capacida | Elevacién | Nivel bajo | Mivel alto del
del Mo. del d del suelo del agua aqua
sistema | reservorio (m3) (m} LWLy WL
(m) (m)

Estainformacian debe ser organizada por” Sistema”, ' Departmento”, "Region”

Lineas de tuberias de
transmision

» Lineas de tuberias de transmisidn

Nombre Diametro Largo Material Afio de
del (mm) ()] (DIP.CIP, instalacion
sistema Acero, PYO)

Estainfamacion debe ser organizada por*Sistema’, *Departmenta’, *Region”

Lineas de tuberias de
distribucién

» Lineas de tuberias de distribucidn

Nombre Diametro Largo Material Afio de
del (mrm) (rm) (DIP, CIP, instalacidn
sisterna Acero, PAVC,
PE)

Estainfartmacion debe ser organizada por*Sistema*, *Departmenta”, *Region®

Conexiones domiciliares

» Conexiones domiciliares

MNombre del
sistermna

Numero de
conexiones con
medidores de
agua
funcionando

Mumero total de
conexiones

Diametro
(mm)

Estainfornacion debe ser organizada por* Sistermna®, “Departmenta’, " Regian’

Porcentaje de servicio

* Porcentaje de servicio

MNombre del Poblacion total Pablacién Porcentaje de
sistema {personas) servida servicio
(personas) (%)

Estainfarmacion debe ser organizada por”Sistemna, Departmento”, *Region®

La poblacion total sera obtenida se datos estadisticos

La poblacién servida=tamafio de familia promedio (nimero de
personas por familia) x nimero de conexiones domiciliares
Porcentaje de servicio=p ion servida/ ion total

Capitulo A2:
Analisis de problemas existentes

< A21 Metodologia del anélisis de
problemas

« A22  Problemas técnicos

« A23 Problemas operacionales

+ A24  Problemas
administrativos/institucionales

« A25 Problemas juridicos
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A2.1 Metodologia del analisis de
problemas

« Se puede explicar como hicieron esto. « Ya han organizado los resultados del
analisis de problemas

« Se puede mostrar los resultados
(tabla/lista de problemas) con algunas
explicaciones

A22-A25

— Lluvia de ideas
— Listado de problemas con tarjetas
— Categorizacion de problemas

Se puede mencionar que el Plan (Parte B) se
preparo para resolver los problemas
identificados

. . A3.1 Metodologia del analisis de
Capitulo 3: Auditoria de agua 0109
la auditoria de agua
+« A3 Metodologia del analisis de la + Porfavor explicar como hicieron esto.
auditoria de agua — Siguiendo el procedimiento de WA
+ A32 Resultades de la auditoria de — Fuente de informacion
agua —Qué datos son Ic_ns actuales, y cuales con a
- A3.3 Dificultades de la auditoria de base de estimaciones
agua bajo la situacion actual — Como se realizaron las estimaciones
A3.2 Resultados de la A3.3 Dificultades de la auditoria
auditoria de agua de agua bajo |a situacion actual
Fuedan descritir sus rasultados con axplicaciones y comanianas

+ Porfavor explicar las dificultades
encontradas cuando se realizo la auditoria
de agua.

— i Fueron suficientes los datos?

— iFueron fragmentadas las fuentes de datos?
- ;Qué tal la exactitud de los datos?

— iEstuvo bien el método de estimacion?

+ Pueden mencionar que la auditoria de
agua puede ser conducida con exactitud si
se implementa el presente Plan de

“ Reduccién del ANF. .

- 8-219 -



TAYNARVE L FABAEEER AR T Y=

MK B0 SRR 5 7 ) VERHE (55 2 [1:2010 47 J1 22 H)

Equipo de Manejo de Reduccion Capacitacién/charla No. 2
del ANF
- PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA
Capacitacion/charla LA REDUCCION DEL ANF
para la

« Capitulo B1: Politicas de ANDA para la

Preparacion del Plan a Largo reduccion del ANF

Plazo para la Reducciéon del ANF

« Capitulo B2: Objetivo de la reduccion del
No. 2 ANF

Tabla de contenidos
PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO
PARTEA: _ CONDICION EXISTENTE
Capitulo A1 Bosquejo del sistema de abastecimiento de agua PA RA LA R E D U C C I ON D E L AN F
exlstgr@e de ANDA
g:ﬂﬂ;;:‘; numn;‘;eagua » Este Plan contiene la Parte A y Parte B
PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL * La pane B es e' CUerpo prinoipal del plan
: de Reduccion del ANF
Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccién del ANF
memmnwmmmuﬂm;‘mﬂmmm s lared deLANE_ « La Parte B, el plan futuro, se prepara en
Capitulo B4Mejoramiento del si de informatica base a la informacion de la Parte A
Caprtulo BS Redul:mbn de pérdidas males
Capitulo B6 Red de pérdid
Caprtulo B7 Medldas,. i perala ion del ANF
Capitulo B8 Rel [t
Caprtulo B9 Mepramemo organizacional
Capitulo B10 | ién del Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF
Capitulo B11 Evaluacién y moni de la impl ién 3 4
. . e | Esto es parte del Plan Estratégico Instituci de ANDA 2009 - 2014 ]
CapltUIO B1: P0|I‘t|’CGS de ANDA 2.3. CUALES SON NUESTROS OBJETIVOS?
para ]a redUCC|0n del ANF OBJETIVO DE DESARROLLO:
. . s Gestionar agua para todos de manera sustentable e integral
- H el al acceso del
¢ Por qué debe ANDA reducir el ANF? ¢l derecho humano al acceso
1I1. Contribuir a Incrementar los
1. Agua para todos (as) y de niveles de acceso al agua y al
buena calidad. saneamianto en las zonas rurales

del pals.

III. Reducir a la mitad, para el 2015, |a proporeion de personas
sin acceso sostenible de agua potable y a servicios basicos de
saneamiento a nivel nacional.

Er": IV. Servicios y atencién "'E Fortalecer ANDA como institucién
eficiente. autofinanciable de servicio ﬂﬂnllﬁb Y
modernizarla administrativamente.

8
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+ La reduccion del ANF mejorara la
situacion financiera de ANDA

Reduccion de fugas (Parte principal del
ANF)

— El agua ahorrada puede ser suplida a otra gente
— Se debe ahorrar el valioso recurso de agua

— Lo mismo que el desarrollo del recurso hidrico

— Lo mismo que la expansion de plantas de tratamiento
de agua y consfruccion de pozos

-

.

.

.

Reduccion del ANF

Mejora la situacién financiera de ANDA
Mejora la operacion y mantenimiento

Mejora la condicion de las instalaciones @
Mejorar el servicio de abastecimiento @

de agua D

jUsuarios beneficiados!

La reduccién del ANF tiene como objetivo
el mejoramiento del servicio para los
usuarios

No para ANDA, pero un mejor servicio
para los usuarios

Las politicas se relacionan no solamente a los
"Objetivos” si no a la "Estrategia”

La reduccion del ANF generalmente toma
mucho tiempo, y debe ser continua

"AMNDA seguira con el esfuerzo para la
reduccidn del ANF" o “ANDA reducirad
gradualmente y continuamente el ANF" pueden
ser parte de las politicas

Este es solamente un ejemplo de la forma de
desarrollo de una politica

Se recomienda al equipo de manejo sostener
discusiones con ejecutivos de ANDA y con
departamentos relevantes (planificacion, legal,
comercial, etc.) para desarrollar las politicas de
ANDA para la reduccion del ANF

También se recomienda la preparacion de

politicas borrador de parte del equipo de manejo,

previo a sostener las discusiones con los
oficiales pertinentes

Capitulo B2:
Objetivos de la reduccién del ANF

« B2.1 Nivel inevitable y permitido del
ANF
« B22  Objetivo de la reduccién del ANF
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El indice de Pérdidas Aparentes
(IPA)

+ Similar al concepto de IF|, un indice para
las perdidas aparentes ha sido
recomendado por el grupo de operaciones
de la IWA

« indice de pérdidas aparentes (IPA) =
PAAA [ (5 % de las ventas de agua)

PAAA: Pérdidas Aparentes Anuales Actuales

Fugmte: UNESCOLIME, Savay Shamg, Aok 3004, Dest, Palses Baps

Pérdidas aparentes inevitables

+ De |la ecuacion anterior de IPA,

[ 5% de ventas de agua]

Se puede estimar como pérdidas
aparentes inevitables

ANF inevitable

+ PRAIly las pérdidas aparentes inevitables
(5% del total de ventas de agua) se basa
en ecuaciones o estimaciones
experimentales

« Generalmente las PRAI se calculan como
2 a 4% de la produccion total de agua
para muchas obras hidraulicas

ANF inevitable

« Silo resumimos en terminos simples:

5% para pérdidasreales (2a4%enla
dispositiva anterior) + 5% para pérdidas
aparentes

=10%

« El porcentaje de ANF inevitable sera el
10% de la produccion total de agua

ANF permitida

* El ANF permitida
incluye el ANF
inevitahle.

+ La magnitud del
ANF permitida
variafcambia por
el nivel técnico,
situacién
econémica, y otros
factores relevantes
ambientales.

ANF
reducible

B2.2 Objetivo de la reduccion

del ANF

« El porcentaje objetivo del ANF (u otro 1D)
existe entre

Mivel objstive del ANF

[ wwwmesne ]
-
[ e
r

| Nival inavitable del ANF |
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6
* Se puede establecer un “Porcentaje
objetivo de ANF" para un rango de tiempo Este es el fin de la

respectivo . ..
ejemplo Capacitacion/charla No. 2
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Equipo de Manejo de Reduccion
del ANF

Capacitacion/charla
para la
Preparacién del Plan a Largo
Plazo para la Reduccién del ANF

No. 3

Capacitacion/charla No. 3

+ PARTE B: PLAN A L ARGO PLAZO PARA
LA REDUCCION DEL ANF

+ Capitulo B3: Mejoramiento del sistema de
medicion

+ Capitulo B4: Mejoramiento del sistema de
informatica

Tabla de contenidos

PARTE A:
Capitulo A1

CONDICION EXISTENTE
de imi de agua

juejo del s
existente de ANDA
Capitulo A2 Analisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua
PARTE B: PLAN ALARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL

Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccién del ANF
ani ol = jeti 2 1A red ifn gl 8

apitulo B4Meioramiento de tema de

Capitulo B5 Reduccion de pérdidas reales

Capitulo B6 Reduccion de pérdidas aparentes

Capitulo B7 Medidas preventivas para la reduccion del ANF

Capil 8 i publi

Capi B9 Mej i or

Capi B10 Imy ion del Plan a Largo Plazo parala
Reduccion del ANF

Capitulo Bi1 E i6n y monitoreo de la img i6 3

Capitulo B3
Mejoramiento del sistema de medicidn

+ B31 Necesidad de medicion de
flujo/presion

+ B3.2 Ubicacién requerida para
medicién

+ B33  Micro-medidores

+ B34 Planes de accion para el

mejoramiento del sistema de
medicién

B3.1 Necesidad de medicién de
flujo/presién

* ANDA deberia saber
— ¢Cuanta agua se produce?
— ¢Cuanta agua se bombea/transmite?
— ¢Cuanta agua se distribuye?
— ¢Cuanta agua se consume?
— ¢Cuanta agua se factura?

El flujo de agua varia por la presion del agua, la
presién también debe ser medida en una
ubicacion en donde la presion fluctie, como en
una estacion de bombeo. 5

+ Conociendo la cantidad de flujo de agua,
ANDA puede evaluar el desempefio.

+ ANDA puede planear medidas de
mejoramiento en base a la evaluacion.

+ ANDA puede mejorar el nivel de servicio
para los clientes con un plan de
mejoramiento.
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Medidores en el sistema de
transmisién

[p—

Red da
distribucion

Rad da
distribucion

Red da
distribucién

* Pérdidas de agua en transmision y reservorios
= (M1+M2+M3)-(m1+m2+m3)

Tipo de medidor (para macro
medidor)

» Ejemplos indicativos de exactitud en medidores

Medidor/metodo Rango aproximado de exactitud
Electromagnético <05-05%
Ultrasénico 05-10%
Insercion <2.0%

Mecanico 10-20%

Venturi 05-3.0%

Weirs 10-50 %

Volumen calculado con horas 10 -50 %

de operacion de la bomba 14

Instalacién tipica de macro
medidor

—CEXHAOHEHNR

I [
Ce—eptes>”

+ El macro medidor debe tener desviacion
para permitir su remocién para
reemplazo/calibracion periddica.

Lectura de medidores y
procesamiento de datos

« Para cada macro medidor, una persona responsable
(seccion) debe ser claramente definida.

* Se debe preparar esta tabla para todos los macro
medidores (el macro medidor en la planta de tratamiento,
pozo, reservorio, etc.)

Accion Seccion responsable (persona)
Lectura de medidor ?
Lectura de medidor datos ?
transferidos a
Integracién de datos por ?
Evaluacién de datos integrados ?
Mantenimiento fisico del medidor ? 15

Accuracy check/Calibration
(Macro meter)

» Since Macro meter is usually rather big
size, accuracy check/calibration usually
done at site using portable Ultrasonic Flow
Meter, etc.

+ If meter accuracy was found low, meter
should be removed and calibrated at
factory.

B3.3 Micro Meters

+ Detalil discussion (specially physical
aspects) about micro meters will be
included in “Chapter B6 Reduction of
Apparent Losses’

+ In this section, periodical meter
replacement will be discussed
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Reemplazo periddico de micro
medidores

= La exactitud de los medidores de agua de los
clientes, micro medidores, es muy importante
para ANDA

Para reducir las «perdidas aparentes», la
exactitud de los micro medidores debe ser
mantenida a un alto nivel.

Claro, si el medidor esta averiado, dafiado,
robado, el lector del medidor debe informar al
jefe de la seccion y este debera tomar accién
para el reemplazo del medidor sin retrasos.
(Capacitacion/instrucciones para el lector de
medidores sera requerido)

+ El reemplazo periédico no se conduce
solamente en dichas ocasiones de
accidente.

Aunque los micro medidores funcionan
bien, el micro medidor debe ser
reemplazado cada cierto periodo, como
de 7 a 10 afies.

En el sistema de servicio de ANDA, el
medidor de agua es propiedad del cliente.

Esto puede dificultar la aplicacion del
reglamente del reemplazo peri¢dico de los
micro medidores (¢, Si7?).

Segun informacién reciente, ANDA
adquirira 175,000 medidores pronto y los
restantes 300,000 medidores también
seran adquiridos y reemplazados.

El equipo de manejo de ANF debe discutir

con las altas autoridades de ANDA sobre

el reglamento de los micro medidores.

— Propiedad de los micro medidores

— Duracion de la utilizacion de los micro
medidores (periodo de reemplazo)

¢ Alguna estrategia para la aplicacién del

reemplazo periédico de los micro

medidores sin cambiar la propiedad de

estos?

ANDA debe reconocer que cambiar la
propiedad de los micro medidores de los
clientes a ANDA, significa que ANDA debe
asumir todas las responsabilidades
concernientes a los micro medidores.

B3.4 Planes de accién para el
mejoramiento del sistema de medicion

+ Accion requerida

— Reajuste legal

— Mejoramiento del reglamento (calibracion
periddica de los macro medidores, reemplazo
periédico de los micro medidores)

— Identificar la seccion responsable de la
medicion, mantenimiento de los medidores,
en cada oficina regional (si no hay una
seccion existente, se requiere establecer una
nueva)

— Instalacién de medidores (Macro y Micro)
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Reajuste legal

Propiedad de los micro medidores

— ANDA debe concluir «¢ Debieramos cambiar
la propiedad de los micro medidores de los
clientes a ANDA?»

+ Silarespuesta es “{Si ",

- ¢Qué seccidn es responsable del reajuste
legal?

- ¢Cuanto tiempo tomara el procedimiento?

— ¢Cuanto presupuesto se requiere?

Mejoramiento del reglamento para
macro medidores
* La ubicacion de los macro medidores debe ser
claramente definida.

* Eltipo de medidor e instalacion estandar deben
ser autorizados por ANDA

* | a seccidn responsable debe ser claramente

definida Tt Responsible Secton Gersony

hiater reading

Do integration b

[Evaluion

+ ;Cuando se debe tomar estas acciones?
= ¢ Se requiere de algun presupuesto?

Mejoramiento del reglamento para
micro medidores

* En cuanto al reemplazo periddico de medidores.

* En base a la conclusion de ANDA, el
mejoramiento del reglamento debe ser
considerado.

* En el «Plan», quién tiene |a responsabilidad,
cuando sera llevado a cabo (cronograma),
cuanto sera necesario (presupuesto), debe ser
considerado y planeado.

Instalacién de medidores:
Macro medidores

« En base a «ubicacion definida de macro
medidores», numero, tamario del macro
medidor puede ser enlistado.

+ En base a la «instalacién estandar» los
materiales necesarios para la instalacion
del macro medidor (no solamente el
medidor) seran definidos.

* De lo anterior, se puede calcular el
presupuesto y se puede preparar el
cronograma de la instalacién. *

Para su informacién

Para identificar el numero de macro
medidores

Las dispositivas 18y 19 de la
«Capacitacién/charla No.1» sera
informacion basica.

Capitulo B4
Mejoramiento del sistema de
informatica

+ B41 Necesidad de mejoramiento del
sistema de informética

« B42  Sistema de inventario de ANDA
Introduccién de GIS

« B43  Mejoramiento de la base de datos
de los clientes

+ B44  Planes de accion para el
mejoramiento del sistema de
informatica w0
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B4.1 Necesidad de mejoramiento
del sistema de informatica

+ Problemas actuales

— Los datos, planos son viejos, estan dispersos
y perdidos

— Mucha informacion «en papel»

—No hay sistema de integracién (no hay
relacion entre los datos, por ejemplo, datos
de la red y de los clientes)

— Por tanto, el sistema de inventario se vuelve
dificil

— El mantenimiento preventivo, renovacién
oportuna son dificiles de planear

Contramedidas para los problemas
actuales

+ La introduccién del sistema de informatica
digitalizado es indispensable.

+ El sistema de informacidn/datos integrado
como GIS mejorara la
operacion/mantenimiento, servicio al
cliente y reaccion ante emergencias de
ANDA.

+ Ademas, contribuird a la futura expansion
del sistema, renovacién oportuna y
mantenimiento preventivo.

B4.2 Sistema de inventario de
ANDA
Introduccién de GIS

+ Reguerimientos de informacion
— Informacion de los recursos exacta, completa,
oportuna, consistente y accesible
—Un entendimiento de la interaccion entre los
miultiples recursos distribuidos
geograficamente

* Los sistemas de informacién geografica (GIS)
proveen la tecnologia esencial para llenar estos
requerimientos

— Geografico
- Mapas
+ Ubicaciones
- Dimensiones

— Sistema de informacion
+ Computadoras
- Sistema de informatica
- Informacion digital

Introduccion del sistema GIS

+ Se debe considerar el disefio completo, el
plan para el sistema de GIS de ANDA

« Para dicho propésito, se recomienda
asignar una compafia consultora/software
para desarrollar un sistema de GIS a
medida para ANDA

+ El sistema debe ser expandible y flexible

Sin embargo,

+ Los datos basicos deben ser recolectados
por ANDA

+ Datos basicos
— Planos de instalaciones de produccion
— Planos de la red de tuberias
— Lista de clientes, etc.

+ Esta recoleccion de datos basicos o
mejoramiento puede ser iniciada por
ANDA lo antes posible
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Recoleccion de datos basicos

+ ANDA puede iniciar con la digitalizacién
de la “informacién en papel” (datos,
planos)

+ Si esta informacion puede ser digitalizada
con un formato popular (como Excel,
AutoCad, etc.), estos datos podran ser
integrados en el futuro sistema de GIS sin
dificultad

B4.3 Mejoramiento de la base de
datos de los clientes

+ ANDA ya tiene una base de datos de los
clientes para propésitos de facturacion.

« Sin embargo, encontramos que algunos
datos no son representativos a la situacion
actual a traveés de nuestras actividades en
los blogues modelo.

+ Para mejorar y actualizar la base de datos
de los clientes, acciones especiales
pueden ser requeridas.

Posibles medidas para actualizar la
base de datos de los clientes

+ Una de las posibles medidas es
«investigacion de puerta a puerta» que se
condujo como parte de las actividades de
los bloques modelo.

¢+ La informacion de la base de datos puede
ser confirmada y la condicién de los micro
medidores puede ser confirmada al mismo
tiempo.

B4.4 Planes de accién para el
mejoramiento del sistema de
informatica

+ Recoleccion de datos basicos

« Asignar compariia consultora o software
para GIS

* Mejoramiento/actualizacion de la base de
datos de los clientes

Este es el finde la
capacitacion/charla No. 3

- 8-234 -
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Equipo de Manejo de Reduccién
del ANF

Capacitacidn/charla
para la
Preparacion del Plan a Largo

Capacitacidn/charla No. 4

+ PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA
LA REDUCCION DEL ANF

+ Capitulo B5: Reduccion de pérdidas

Capitulo A2 Anilisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua

Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccion del ANF
Capitulo B2 Objetivos de la reduccién del ANF
Gapitulo B3 loramiento del sistema de medicion

Capitulo B4Mejoramiento del si de informatica
[ Capitulo B5 Reduccion de pérdidas reales ]
Capitulo EG bn de pé aparentes
Capitulo B7 Medidas p ivas para la ion del ANF
Capitulo B8 Relaci publi
Capitulo B9 Mejor ganizaci
Capitulo B10 Imy ion del Plan a Largo Plazo para la
Reduccién del ANF
Capitulo B11 Evaluacién y moni de la impl tacié

PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL
- ;N

Plazo para la Reduccion del ANF reales
(Parte 1/2)
No. 4
Tobla de contenidos Capitulo B5 Reduccién de pérdidas
PARTE A: CONDICION EXISTENTE
Capitulo A1 Bosquejo del sistema de abastecimi de agua reales
existenfe de ANDA

= B5.1  Reduccion de fugas del sistema
de transmisién

« B52 Reduccion de fugas del reservorio

+ B5.3 Reduccion de fugas del sistema
de distribucion y conexiones
domiciliares

+ B5.4 Programa de control de fugas
activas

Antes de empezar, por favor
recuerden que las pérdidas
reales son:

Ealance de agua estindar de «mejores practicas» de la WA

Consume Consume Comume medide facturade
autenzado autonzado Agua
Consume no medido facturada
facturade
Consume Consume medido no
Volumen auterizado ne | facturade
a4 Facturada Consume no medido no
norada facturade
al Agua no
sistema | Pérdidas de Pérdidas Contums na autarizade facturada
agua aparantes (ANF)
Ina:cactitud en los madidores
de los usuaros

- 8-235 -
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Pérdidas reales

» "Perdidas reales” consisten de

—“Fugas en las tuberias principales
de transmision y/o distribucion”

—"Fugas y rebalses en los tanques
de almacenamiento de las
utilidades”

—"Fugas en las conexiones de
servicio hasta el punto de los
medidores de los usuarios”

Pérdidas reales

» “Pérdidas reales” es agua fisica
perdida desde el sistema a presion
hasta el punto de los medidores de
los usuarios.

+ El volumen perdido a traves de todos
los tipos de fugas, exabruptos y
rebalses.

Pérdidas fisicas

Cuatro componentes de un manejo de pérdidas reales activas

 bualde perdile
raake

+ Manejo de presion
» Velocidad y calidad de reparaciones
+ Manejo de lineas de tuberias y bienes

+ Estas medidas se discutiras en el Capitulo
B7

B5.1 Reduccién de fugas del
sistema de transmision

+ El sistema de transmision es desde las
instalaciones de produccién como las
plantas de tratamiento de agua o los
pozos de agua subterranea hasta el
reservorio.

Ya que no hay grifos para distribucion o
conexiones domiciliares de la tuberia de
transmision, los puntos de fuga/cantidad
es generalmente menos que el sistema de
distribucion. "

Estrategias para la reduccién de
fugas del sistema de transmision

Estudio de fugas visibles
Estudio del balance de agua
Deteccion intensiva de fugas
Reemplazo de tuberias

BN =
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1. Estudio de fugas visibles

* |nspeccion visual caminando a la par de la linea
de tuberias de transmision.

+ Atencidn especial debe tomarse en cuanto a
— Valvulas (caja de valvulas)
— Valvulas de aire
— Puente de la tuberia (valvulas de aire y juntas de

reborde)

« Generalmente, las fugas significativas ocurren

en las ubicaciones arriba mencionadas

+ La linea de transmisién es generalmente
instalada en donde no vive gente. Por
tanto, la inspeccion visual por el personal
de ANDA es muy importante.

Los puntos de fugas pueden ser mencs en

la transmision; sin embargo, una vez
ocurre una fuga, puede tornarse enorme.

2. Estudio del balance de agua

* Por favor recuerden
— Medicidn en el sistema de transmision

— Pérdidas de agua en transmisién y reservorios=
(M1+M2+M3)-(m 1+m2+m3)

En la siguiente seccion, se explicara el
método de cantidad de fugas de un
reservorio.

Las perdidas en el sistema de transmision
pueden ser calculadas.

Si las pérdidas en la transmisién exceden
el 5% del flujo de agua, se debe conducir
una deteccion de fugas intensiva.

3. Deteccion de fugas intensiva

+ Se conducira la deteccidn intensiva de
fugas utilizando equipo de deteccion de
fugas a senido como un detector de fugas
o un correlador.

Luego de la reparacion de la fuga, la
cantidad de la fuga debe ser revisada en
comparacion con los datos de flujo (macro
medidor) en las instalaciones de
produccidn y reservorios.

4. Reemplazo de tuberias

En caso de que la cantidad de fugas no
pueda ser reducida y muchos puntos de
fugas se encuentrenen la linea de
tuberias de transmisién, se puede
considerar como alternativa el reemplazo
de la tuberia.

La condicion de la tuberia debe ser
examinada cuidadosamente antes de
tomar la decision de reemplazar la tuberia.

18
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B5.2 Reduccién de fugas del
reservorio

+ Hay varios métodos para revisar fugas en
un reservorio

— Estudio de fugas visibles

— Revision con valvula flotante para prevenir
rebalses

= Investigacién del nivel del agua

1. Estudio de fugas visibles

+ Inspeccion visual del reservorio
— iHay grietas o partes mojadas en la pared?
— iHay suelo mojado alrededor del reservorio?
— ¢Hay muchas hierbas o alga en alguna
parte?
= Si encuentra alguna de estas, debe haber
fugas y deben ser reparadas.

Estructura tipica de un
reservorio

B {1
L] . A
—p oy ,.@p & diias
ED lr ] '\.\"\ e e
:'}:‘:e.",\’:(’Iﬁ-:‘jfﬂ?ﬁﬁ?'.r‘?l?’.ﬁ’fr‘ﬁ?:e‘lf‘}‘l\’}l el

2. Revisién de valvula flotante para
prevenir rebalses

+ Cuando el reservorio se llena (en HWL)
(generalmente esto ocurre a media noche),

+ Revisar el sonido de la «valvula flotante»

— Cuando el nivel del agua sea HWL, la valvula
flotante debe ser completamente cerrada. Si
la valvula se cierra completamente, no debe
haber sonido de esta ni flujo de agua.

+ Revisar el flujo de agua en las tuberias
rebalsadas escuchando el sonido del flujo
de agua.

— Cuando el nivel del agua es HWL, la valvula
flotante debe cerrarse completamente.
Entonces, no habra flujo de agua en la
tuberia rebalsada. Si hubiese sonido de flujo
de agua en la tuberia rebalsada, significa un
mal funcionamiento de la valvula flotante.

3. Investigacion del nivel del
agua
+ A media noche (cuando la demanda de
agua es la menor), intente cerrar las
valvulas de «entrada» y «salida» (claro
que debe confirmarse que puedan ser
cerradas completamente).

« Medir el nivel del agua (en el reservorio)
que cae durante una hora.

- 8-238 -




TAYNARVE L FABAEEER AR T Y=

B5.3 Reduccion de fugas del

+ El nivel del agua puede medirse con la sistema de distribucion y
distancia desdg n_e] tope del reservorio conexiones domiciliares
hasta la superficie del agua.

= El nivel del agua que cae durante una

hora debe ser insignificante. + Por favor recuerden, la mayor parte de

fugas generalmente ocurren del «sistema

+ Si cae el nivel significativamente, una de distribucién» y las «conexiones
inspeccién en detalle dentro del reservorio domiciliares».
debe ser llevada a cabo, vaciandolo. » El nUmero de puntos de fugas en las

«conexiones domiciliares» es mucho
mayor que el nimero de fugas en el
«sistema de distribuciony.

Estrategia Estudio de fugas

+ ANDA ya sabe como conducir estudios de

Batudo do | ) [Reparackin o) =) | Eyaiuacion | C5) fugas a través de actividades en los
g gas
— — Bloques modelo y piloto.
sestacioros |::> |::) — Estudios de fugas visibles
Sbenion — Deteccién de fugas a sonido
ﬂ — Estudio de MNF
+|ldentificar causafrazdn . . Lo
@:D <mplementar otras contramedidas — Estudio de conexiones domiciliares
«Control de presion, reemplazo de
tuberias deterioradas, atc
e b I.vnpl]npr.!h&i:!’“

ermiasiecs Slts & Nrias o fuber as muy

s Arbe wile duecidn, ve pueds fume

contramediing antes o8 16 Ik ertactn
L

Calidad de la reparacion de
fugas

+ Puntos importantes de |a reparacion de La capacitacion de un plomero es

fugas indispensable

— Calidad de la reparacion de fugas Siempre debe haber en existencia el

— Tiempo de respuesta de |a reparacion material adecuado para la reparacion

— Registro de la reparacion de fugas Asignar un contratista certificado para los
trabajos de reparacion (el contratista
certificado sera asignado luego de

investigar su experiencia, forma/calidad de
trabajo, atencion al cliente, etc.)

il i)

Reparacion de fugas

- 8-239 -
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Tiempo de respuesta a la
reparacion de fugas

Este es el ejemplo ideal

* Entre més largo sea el tiempo de
respuesta de la reparacidn de fugas,
mayor es la pérdida de dinero de ANDA.

32

Este es un formulario de registro
de reparacidn de fugas Uilizado
por el equipo de accidn de
reduccion del ANF

e
i

L

T

Reporte de detalles de accidentes

+ Fecha del incidente

+ Ubicacién

+ Datos de latuberia

« Influencia

+ Posible causa

+ Afectados

+ Clausura total de la walvula

+ Finalizacion de la restauracion esperada
+ Condiciones de la calle

« Condiciones del dafio

+ Volumen estimado de lafuga

+ Condiciones de latuberia dafiada

+ Abastecimiento temporal de agua
34

Reporte de la finalizacion del trabajo de reparacion

.

Primer avisa

Solicitud recibida por la seccion de G&M

+ Movilizacion al sitio

Inicio del aviso publico

Inicia y finalizacian de la suspension del abastecimiento de
agua

Condiciones de la turhiedad del agua

Inicio y finalizacion de |a reparacion

+ Detalles del trabajo de reparacian

« Reanudacian del abastecimienta de agua

+ Condiciones de la restriccion del trafico

+ Zomunicacidn con arganizaciones relevantes

+ Instalaciones suhbterraneas relacionadas

« Condiciones de |a restauracion

« Mapa de ubicacion y bosguejo

+ Deregreso a la seccion de Q&M e

.

.

.

.

Utilizacién de registros de reparacion

+ Materialesy

Estudio
equipodela > == Coctos de financiero
latxar reparacion
» Ubicacidn de

) } ==+ Control de presion
frecuencia Estudio
MNecesidad de técnico

resmplazo

Meajoramisnto de

+ Tiempo de respuesta
eficiencia

Tiempo de reparacion
36
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. Estudi ) )
studfoﬂnar?mero PIaneaCIé_n del
Estudio técnico mejoramiento de la

red de distribucién ESte eS8 el f|n de |a
capacitacion/charla No. 4

4 Otros [feMS  wesmie=-  Planeacién para
reduccién de fugas
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Equipo de Manejo de Reduccién
del ANF

Capacitacién/charla
para la
Preparacién del Plan a Largo
Plazo para la Reduccion del ANF

No. 5

Capacitacidon/charla No. 5

+ PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA
LA REDUCCION DEL ANF

+ Capitulo BS: Reduccion de pérdidas
reales

(Parte 2/2)

Tabla de contenidos

PARTE A:

CONDICION EXISTENTE
Capitulo A1 j

de ab imi de agua

juejo del si
existente de ANDA
Capitulo A2 Andlisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua

PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL

Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccion del ANF
Capitulo B2 Objetivos de lareduccién del ANF
Capitulo B3 Mejoramiento del sistema de medicion
Capitulo B4AMejoramiento del sistema de informatica

apitulo educcion de perdidas reales |
Capitulo B6 Reduccion de perdidas aparentes
Capitulo BT Medidas preventivas para la reduccion del ANF

Capitulo B8 Relaci I
Capitulo B9 Mejoramiento organizacional
Capi B10 on del Plan a Largo Plazo para la

Reduccion del ANF .
Capitulo B11 E i6n y monitoreo de la iy i 3

Capitulo B5 Reduccion de pérdidas

reales

+ B51 Reduccion de fugas del sistema
de transmision

+ B52 Reduccién de fugas del reservorio

+ B53 Reduccién de fugas del sistema
de distribucidén y conexiones
domiciliares

+ B54  Programa de control de fugas
activas

B5.4 Programa de control de
fugas activas

* Puede haber tres componentes del control
activo de fugas
— Para sistemas de transmision
— Para reservorios

— Para sistemas de distribucidn y conexiones
domiciliares

Programa de control de fugas activas
Sistema de transmision

» Cronograma detallado y presupuesto
deben ser incluidos en el capitulo B10.

+ El cronograma seré preparado en base a
oficinas regionales y en base al sistema
respectivo.

Para entender la magnitud (largo) del
sistema de transmision meta, la
informacién en la dispositiva
No.20/Capacitacion No. 1 es
indispensable. °
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Densidad de fugas

Densidad de
fugas
(litros/minutos/k
m de tuberia)

Contramedidas recomendadas

<20 Nivel aceptable

20-60 Deteccidn de fugas, reparacion son
requeridos junto con la programacion de
reemplazo de conexiones domiciliares

=G0 Deteccidn de fugas, reparacién son

requeridos junto con la programacion de
reemplazo de lalinea de tuberia v

conexiones domiciliares

Todos 105 datas son para el caso de menos de 0.2 ka'om2

Priorizacién de control de fugas
activas

Actividades para lineas de tuberias de
transmision y reservorios
Eliminacion de fugas visibles

— (Fugas visibles -=subterraneas)
Establecimiento de ADMs

— Sistema organizacional

= Implementacion del establecimiento de ADM
— Implementacion de actividades en ADM

Reemplazo de tuberias

-

.

-

Priorizacion de control activo de
fugas

+ Lainspeccion de lineas de tuberias de
transmision y reservorios puede iniciar una vez
la seccion responsable de ANDA sea definida.

+ También puede iniciarse la eliminacion de las
«fugas visibles» en el sistema de distribucion y
conexiones domiciliares.

— Por el personal de ANDA (inspeccidn de tuberias de
distribucién, caminar a lo largo de las lineas de
tuberias)

— Informacién de lectores de medidores (capacitacion
para lectores de medidores)

— Informacion de los clientes (actividades de relaciones
publicas requeridas) W

Establecimiento de ADMs
Sistema
organizacional
Sera requerido Gripo da frabajo cenird para
establecer en &l ANF

ca-:!_a regidn un
equipo de tareas
especiales
{equipo de accidn
de reduccién del
ANF)

Un grupo de
trabajo central
para el ANF sera
requerido en la
sede de ANDA

Equipo de Accion de Reduccion
del ANF

= Establecer ADMs en regiones respectivas
en base a la experiencia de los bloques
modelo/pilotos

+ El cronograma de implementacion puede
ser preparado en base a
— Largo de la tuberia (o Mo. de conexiones
domiciliares) en el blogue modelo/piloto
— Tiempo consumido por blogue

= Informacién de presupuesto también
disponible del bloque modelo/piloto

29

Reemplazo de tuberias

+ Informacidn basica del reemplazo de
tuberfas (qué tuberia debe ser
reemplazada) sera obtenida a través de
actividades en los ADMs.

-y
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+ El personal de ANDA gue ha trabajado
mucho tiempo sabe qué linea de
tuberias/area tiene mayor problema de
fugas.

Preparar el programa de reemplazo de
tuberias en base a informacién
recolectada del personal de ANDA y de
inspecciones de campo.

XX% (¢,5%7) del total del largo de la linea
de tuberia es lo recomendado para ser
reemplazado.

* Para preparar el plan de reemplazo de la
linea de tuberias y las conexiones
domiciliares, la informacion basica en las
dispositivas 21 y 22/Capacitacion No. 1
sera indispensable.

El material de las tuberias para el sistema
de distribucién y las conexiones
domiciliares también deben ser
cuidadosamente examinadas (ahora,
ANDA considera la aplicacién de PE).

Este es el fin de la
Capacitacién/charla No. 5
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Capitulo B6
Reduccion de pérdidas aparentes

+ B61 Eliminacion de conexiones
ilegales

+ B6.2 Mejoramiento de condicion de
medidores de agua

*+ B6.3 Planes de accién para la

reduccion de pérdidas aparentes

B6.1 Eliminacidén de conexiones
ilegales

Encontrando y reduciendo conexiones

ilegales

Abordar el bypass del medidor

Revisar activamente el sistema de
facturacion de los clientes

Evitar lectura corrupta de medidores

Encontrar y reducir conexiones
ilegales

+ Durante el programa de concienciacién de
los clientes, estos deben ser fomentados a
reportar las conexiones ilegales

* Regulacicnes deben ser establecidas para
penalizar ladrones de agua

+ Los lectores de los medidores deben
asimismo reportar casos de conexiones
directas sin medidores de
acempafiamiento que observan en sus
rondas ¢

Abordar el bypass de medidor

Atencion especial debe ser enfocada en
los grandes consumidores como las
fabricas, hoteles, etc.

ANDA debe revisar la cantidad de
consumo de agua por dichos grandes
consumidores, y si el consumo parece
muy reducido en comparacion a la
magnitud del negocio, una inspeccién
detallada debe ser conducida.

Revisar activamente el sistema de
facturacion de los clientes

« Los clientes no registrados pueden ser
detectados durante el ciclo regular de lectura de
medidores cuando los lectores de medidores
diligentes encuentren medidores que no estén
en sus libros de lectura. Sin embargo, este
proceso puede no identificar todos los errores
en el sistema de facturacion.

= Conducir una investigacion completa de los
clientes en cada ADM, en donde el inspector
visita cada propiedad en el ADM—estén o no
registrados en el sistema de facturacioh—es el
mejor método de identificar exhaustivamente los
errores en el sistema de facturacion. "

Evitar lecturas corruptas de
medidores

El mismo lector de medidor que recorre la
misma ruta por un periodo extendido de tiempo,
por tanto familiarizandose con los clientes y con
su consumo mensual facturado, puede
confabularse con los clientes para registrar
menores lecturas de los medidores a cambio de
incentivos monetarios.

Para reducir tal riesgo, el gerente debe rotar los
lectores de los medidores a diferentes rutas
regularmente.
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Equipo de Manejo de Reduccidén

del ANF Capacitacion/charla No. 7
o + PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA
Capacitacion/charla LA REDUCCION DEL ANF
para la
Preparacién del Plan a Largo « Capitulo B7: Medidas preventivas para la
Plazo para la Reducciéon del ANF reduccion del ANF
No. 7

Tabla d ntenid . . .
e cortemees Capitulo B7: Medidas preventivas
PARTE A: CONDICION EXISTENTE .,
" Capitulo A1 _Bosquejo del sistema de abastecimiento de agua para la reduccién del ANF
existente de ANDA
Capitulo AZ Andlisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua . . .
+ B71 Mejoramiento del sisterma de
PARTE B: EhFAN ALARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL distribucic’)n
Capitulo B1 Politi de ANDA la red ion del ANF . .
E:,’:;m,z 52 ﬁf,j'e'tfffs ;e,%,?dgz'c?éﬂ ae,ﬁ]’;_"'_" i « B7.2  Control de calidad de tuberias y
F lejor el e 1 i1l
Capitulo B4Mejjoramiento del sisterna de informatica de conexiones domiciliares
Capitulo B5 Reduccion de pérdidas reales « B73 Planes de accion de medidas
Capi B6 Reduccion de pérdidas aparentes ! )
Capitulo B7 Medidas preventivas para la reduccién del ANF preventlvas
Gapitulo B8 lones pabli
Cay B9 Mejorami or
Capi B10 Img i6n del Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF
c B E i6n y monitoreo de la img i6 3 4
B7.1 Mejoramiento del sistema de 1. Sistema de zonificacion y
distribucién control de presién
) o 1. Mantener un sistema de
1. Sistema de zonificacion y control de abastecimiento de agua adecuado con
presion presion de agua adecuada en todo el
2. Introduccién de sistema de ADM sistema de distribucién.
3. Programa de reemplazo de tuberias 2. Reducir las fugas de agua y facilitar
4. Seleccién de material adecuado para las actividades de reduccién de ANF
tuberias
5 ]
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lustracidn del sisterma de abastecimiento de
agua Ares masdta de

Tuberiaprincipal de elevacan
ran smi sidn

Reser wario

ELEVACION

POFO Tuberia principal de
distribucign

Freparacién de flujograma hidraulico de| sisterna de
di stribucién

Eeserrorn

el vacion
150m

‘

1Mm

Bevacion mashajp
evacion masbajp .D:—gadg_ . o

ooy S0m
abastecimien o &

jdgregar mas informacidn! lom E L

Especifcaciones de tuberia,
cdidmetro ¢ largo de tuberias,
wolumen del reservorio, demanda
ok agua en cada drea, elc. 14

Problemas actuales de control de presién

« Hay dreas con presién de agua
excesivamente alta o baja presidon enlos
sisternas debido a arreglos inadecuados de
la red.

» Uso comun de lastuberias de transmisidn
para propasitos de transmisian y
distribucidn causa atta presidn en algunas
areas.

Beneficios dal manegjo de presion

Cortrolando presidn atta de agua

» Reduccidn de fugas

» Reduccidn de consume relaciorado a presion

- Reduccidn de frecuercia de exabruptos

= Extendiende la vida (til de las instalaciore s de
distribucién

Cortrolando pre sidn baja

- Servicio de abastecimierto adecuado

= Prevencidn de contaminacidnenlas lineas de
tuberias con presidn negativa o sistema de sifdn
[ba jo aka stecimiento continus de 24 brs)

Métodos de control de presidén

Métodos de control principales aplicables
como contramedidas para AMNF

sInstalar valvula de reduccidén de presion
(YRP)
*Re-zonificar

“ferificar si es adecuado el cabezal de
boembeo

Valvula de reduccién de
presion
El método m &s cominmenrte wtilizado para la
reducddn de presion esingalar valvulas de
reducddn de presion (WEP). Hay una variedad de

valvulas de diferente s disefios disponibles pero los
siguientes fadores deben ser considerados:

*Tamafio de la wEP: Algunos tipos requieren alta
velocidad para funcionar efectivamente, v por
tanto veloddades practicas de caudal en el sitio
deben ser avidadosamente consideradas.

*Mecesidad de mantenimiento regular.
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3. Programa de reemplazo de
tuberias

+ Tuberia de transmision y tuberias de
distribucion deben ser reemplazadas
periédicamente antes de causar fugas.

+ El reemplazo de tuberias debe ser bien
planeado y dicho plan debe ser apoyado
con presupuesto adecuado.

Prioridad de reemplazo de
tuberias

Todas las lineas de tuberias debieran ser
reemplazadas periodicamente después de cierto
tiempo.

Sin embargo, se debiera prestar especial
atencion y dar alta prioridad al reemplazo
temprano de las siguientes tuberias:

— Tuberias viejasfobsoletas

— Tuberias de material inadecuado {como ACP)

— Lineas de tuberias con mucho record de fugas

— Linea de tuberia (metal) en area con alto nivel de

corrosion en la tierra -

4. Seleccion de material adecuado
para tuberias

+ Material adecuado para tuberias debe ser
aplicado al sistema de distribucién

« DCIP, PVC, PE

+ Se debe considerar la condicidon de la
tierra, la profundidad de la instalacién de
la tuberia, volumen de trafico sobre la
linea de tuberia

Especificaciones técnicas del
material de tuberias

Hay estandares internacionalmente
reconocidos que incluyen especificaciones
técnicas del material de tuberias para
abastecimiento de agua como 1SQ,
AWWA BS, JIS

Materiales adecuados para las tuberias
conforme a dichos estandares en
referencia a la presién del abastecimiento,
cantidad de caudal, condicion del suelo,
etc. a0

B7.2 Control de calidad de tuberias
y de conexiones domiciliares

1. Material de tuberias para conexiones
domiciliares

2. Calidad de trabajos de instalacion

3. Especificaciones estandar de la
instalacién

1. Material de tuberias para
conexiones domiciliares
Recuerden, mas del 90% de los puntos de

fugas se encuentran en conexiones
domiciliares.

La instalacion adecuada, el mantenimiento
adecuado de conexiones domiciliares son
clave para la reduccion del ANF.

a2
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* Enla etapa de construccion de la
urbanizacion, el personal de ANDA debe
supervisar de cerca el trabajo de los
urbanizadores para revisar si el sistema
de abastecimiento de agua es conforme al
disefic aprobado y con los materiales
aprobados.

B7.3 Planes de accién de medidas
preventivas

+ Hasta ahora hemos discutido,
— Mejoramiento del sistema de distribucion

— Control de calidad de tuberias y de
conexiones domiciliares

+ Para considerar planes de accion sobre
estos aspectos, lo bésico es

— Un inventario del sistema existente (planos,
lista de lineas de tuberia existentes)

a0

Preparacion de planos e inventario del
sistema existente puede ser considerada
con los planes de accién para el sistema
GIS (capitulo B4)

* La zonificacion (con el objetivo de
abastecimiento a presién adecuada y
sistema con menor energia) debe ser
considerada con el establecimiento de
ADM.

+ Zonificacién-> ADM

52

Una vez establecido el plan para ADMs,
se puede considerar el programa de
control de fugas activas (capftulo B5).

+ El plan de reemplazo de tuberias tambien
puede ser preparado en la base de la
unidad de ADM.

* Habra muchos planes de accion de los
respectivos capitulos y tienen estrecha
relacién entre si

+ Esto se discutira en el capitulo B10

a4
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Equipo de Manejo de Reduccién
del ANF

Capacitacion/charla
para la
Preparaciéon del Plan a Largo
Plazo para la Reduccion del ANF

No. 8

Capacitacién/charla No. 8

» PARTE B: PLAN A LARGC PLAZC PARA
LA REDUCCION DEL ANF

» Capitulo B8: Relaciones pdblicas
» Capitulo B9: Mejoramiento organizacional

Tabla de contenidos

PARTE A: CONDICION EXISTENTE
Capitulo A1 yuejo del si de ab
existente de ANDA
Capitulo A2 Analisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua

PARTE B:

PLAN A LARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL

Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccion del ANF
Capitule B2 Objetivos de lareduccién del ANF

Capitulo B3 Mejoramiento del sistema de medicion
Capitulo BAMejoramiento del sistema de informatica
Capitulo B5 Reduccién de pérdidas reales

Capitulo B6 Reduccion de pérdidas aparentes

Capitulo B7 Medidas preventivas para la reduccion del ANF
Capitulo B8 i (ibli

izacional
0 Img ion del Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF

1E y eo delai i0 3

Capitulo B8 Relaciones
publicas

+ B8.1 Necesidad de relaciones publicas
*+ B8.2 Planes de accién para relaciones
puablicas

B8.1 Necesidad de relaciones
publicas

Anunciar las politicas de ANDA y madurar
la confianza mutua

Anunciar las actividades de campo de
ANDA que puedan causar inconveniencia
de corto plazo a los usuarios

Anunciar la contribucién de los usuarios
es muy valioso para reducir fugas

Anunciar las politicas de ANDA y
madurar la confianza mutua

» Porfavor recuerden las dispositivas No. 8
& 9 de la Capacitacion No. 2

* ANDA debe entender claramente la
necesidad de la reduccion del ANF

+ En base a dicho entendimiento, ANDA
puede anunciar su politica sobre
reduccién de ANF al publico
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* Anunciando las politicas y metas de la
reduccién de ANF de ANDA, se puede
madurar el entendimiento mutuc entre los
clientes y ANDA

» Es muy importante que los usuarios
entiendan los esfuerzos de ANDA para
reducir ANF para mejorar el nivel de
servicio

+ Este tipo de confianza mutua apoyaré el
entendimiento de los usuarios sobre el
incremento periodico de la tarifa de agua y
mejorara la situacion financiera de ANDA

Anunciar las actividades de campo de
ANDA que puedan causar inconveniencia
de corto plazo a los usuarios

+ Como las actividades en blogues
modelo/piloto, a veces el abastecimiento
de agua se cortaré para la instalacion de
valvulas, reparacion de fugas, instalacion
de macro medidores.

+ Estas inconveniencias de corto plazo
deben ser anunciadas a los usuarios con
previo aviso de dichas actividades

Este tipo de informacién a tiempo/previa a
los usuarios también ayudaré a madurar la
confianza mutua

La experiencia con actividades de
relaciones publicas en los blogues modelo
y piloto sen un buen ejemplo para la
preparacién de esta seccion

Anunciar la contribucion de los
usuarios es muy valioso para
reducir fugas

+ Pedir a los usuarics informar a ANDA
cuando encuentren una fuga

« Esta informacion o noticia de los usuarios
es muy valiosa

« Debe notarse que si ANDA pide la
contribucion a los usuarios, |jANDA debe
garantizar la reparacién inmediata de
fugas sin atrasosl!

B8.2 Planes de accién para
relaciones publicas

Relaciones plblicas a nivel nacional:

— Politicas y metas de la reduccidon de ANF de
ANDA

— Establecimiento de «linea de emergencias de
fugas»

Relaciones publicas de nivel regional/local

— Las actividades de campo pueden causar
inconveniencias de corto plazo
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+ Coordinacién con el departamento de
comunicaciones de ANDA sera
indispensable

Dependiendo del nivel de relaciones
publicas, los medios de relaciones
publicas deben ser cuidadosamente
seleccionados

— Prensa

- TV/Radio

— Distribucién de noticias (impresos)

Capitulo B9
Mejoramiento organizacional
+ BS.1  Establecimiento de unidad de
reduccion de ANF

+ B9.2 Actividades de la unidad de
reduccion de ANF

+ B9.3 Recursos humanos
+ B9.4 Logistica requerida

B9.1 Establecimiento de Unidad
de Reduccién de ANF

* Sera necesario el establecimiento de un grupo
de trabajo especial «Unidad de Reduccién de
ANF»

+ Las actividades de reduccién de ANF tienen
mucha relacion con cotros departamentos
— Dept. de planificacion — Alcance de ANF
— Dept. técnico — Muchos aspectos
— Dept. de adquisiciones — Calidad de materiales
— Dept. financiero — Presupuesto
— Dept. comercial — Lista de usuarios

— Dept. de comunicaciones - Actividades de relaciones
publicas

15
— Dept. legal — Muchos aspectos legales

+ Por tanto, se recomienda establecer una
unidad central de reduccion de ANF en la
sede de ANDA

+ Las unidades de reduccién de ANF
también se establecera en las oficinas
regionales respectivas

+ (por favor referirse a la dispositiva No. 28
de la Capacitacion No. 9)

B9.2 Actividades de la unidad de
reduccion de ANF

» Las «actividades» deben incluir tambien
«Mision» O «rol».

Unidad de control de ANF

+ Unidad de control de ANF (sede)

+ Esta es la unidad central de reduccion de
ANF que se establecera en la sede de
ANDA, para evadir utilizar «central», se
utilizara «control» temporalmente.
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Misién, rol, actividades

Reduccion de ANF central o en ANDA

Coordinacién entre varios departamentos
concernientes de ANDA

Preparacion de plan anual conforme al
Plan de Largo Plazo de Reduccién del
ANF e instruir a la oficina regional
respectiva

Arreglos presupuestarios para las

respectivas oficinas regionales segun el
plan anual 18

* Recoleccion de datos de la oficina regional respectiva

* Acumulacibn/manejo de datos

+ Evaluacion de nivel de ANF en base a los datos
recolectados

* Monitoreo de avance de actividades de reduccion de
ANF en las respectivas oficinas regionales

* Preparacion del informe anual describiendo el avance y
los resultados de |as actividades de reduccién de ANF
en las oficinas regionales respectivas y ANDA

« Actividades de relaciones publicas (nivel nacional)
» Provision de datos al equipo de mejoramiento de GIS

* Preparar plan e implementar capacitacion del personal
de la Unidad de Reduccion de ANF

Unidad de Reduccidén de ANF en
las Respectivas Oficinas
Regionales

Unidad que implementa las actividades de
reduccion de ANF conforme al plan anual que
contiene varios planes de accién, como

— Establecimiento de ADM

— Inventario del sistema y planos

— Control activo de fugas

— Reparacidn de fugas

— Reemplazo de tuberias y micro medidores

— Relaciones publicas

BS.3 Recursos Humanos

+ Unidad de Control de ANF (por ejemplo)
—Jefe (1)
— Sub-jefe (1)
— Planificacion (2)
— Adquisiciones (1)
— Finanzas (1)
— Procesamiento de datos (2)
— Secretaria (1)

Unidad de reduccién del ANF (Oficina

Regional) (por ejemplo)

— Jefe (1)

— Sub-jefe (1)

— Ingenieria (2) (planificacién, disefio,
estabecimiento de bloques ADM)

— Equipo de estudio de fugas (4)

— Plomeros especializados (4)

— Procesamiento de datos (2)

+ Recurso humano requerido para

— Reemplazo/mantenimiento de micro
medidores,

— Adquisicion,

— Finanzas,

— Actualizar la lista de usuarios,

— Relaciones publicas, etc.

Seran proporcionados por las secciones
existentes pertinentes en las oficinas
regionales respectivas.

+ Incentivos especiales deben ser
considerados para los miembros de las
unidades de reduccion de ANF
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+ El personal de ANDA gue participe en
«PRODEC ANDA» debe ser
efectivamente asignado a la unidad de
control de ANF y la unidad de reduccion
del ANF como personal principal.

B9.4 Logistica requerida

+ Unidad de control del ANF (por ejemplo)
— Equipo comun de oficina

— Un automdvil para visitas a las oficinas
regionales

Unidad de reduccién del ANF (oficina

regional) (por ejemplo)

— Equipo comun de oficina

— Dos automdviles para varios trabajos de
campo (automéviles deben ser utilizados
solamente por este equipo para lograr
respuestas rapidas para la reparacion de
fugas)

— Equipo de deteccién de fugas (al menos dos
sets)

— Equipo de reparacion de fugas

Este es el fin de la
charla/capacitacién No. 8
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Equipo de Manejo de Reduccidon
de ANF

Capacitaciéon/charla
para la preparacién del
Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF

No. 9

Capacitacion/charla No. 9

+ PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA
LA REDUCCION DEL ANF

» Capitulo B10: Implementacion de Plan a
Largo Plazo para la Reduccién del ANF

Tabla de contenidos

PARTE A:
Capitulo At

CONDICION EXISTENTE
de ab imi de agua

1uejo del si

existente de ANDA
Capitulo A2 Andlisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua

PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL

Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccién del ANF

Capitulo B2 Objetivos de lareduccién del ANF

Capi B3 Mejorami del si: de icio

Capitulo B4Mejoramiento del sistema de informatica

Capitulo B5 Reduccion de pérdidas reales

Capitulo B6 Reduccion de pérdidas aparentes

Capitulo B7 Medidas preventivas para la reduccion del ANF

Capi B3 3 pbli

Capitulo B9 Mejorami organi

Capi B10 Imy ntacion del Plan a Largo Plazo para la

Reduccién del ANF

apitulo valuacion y monitoreo deTa implementacion

3

Capitulo B10
Implementacion del Plan a Largo
Plazo para la Reduccion del ANF

+ B10.1 Planes de accién para el Plan a
Largo Plazo para la Reduccién del ANF
. D469 Priofizasid ”
s ; P
fespensable-de-ANDA-
+ B10.3 Cronograma de implementacion
+ B10.4 Estimacion de costos

B10.1 Planes de accion para el
Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF

+ Por favor referirse a la hoja B10.1 aparte.

responsable de ANDA
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B10.3 Cronograma de

) - B10.4 Estimacién de costos
implementacion

+ Por favor referirse a la hoja B10.3 aparte. + Por favor referirse a la hoja B10.4 aparte.

Este es el fin de la
capacitacién/charla No. 9
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Hoja aparte B10.1

B10.1 Planes de accion para el Plan a Largo Plazo para la Reduccion

del ANF
Capitulo B1: Politicas de reduccion de ANF de ANDA
Plan de accidén Responsabilidad de implementacién Observaciones
Bl11 Desarrollo de politicas Ejecutivos de ANDA

*) Todos los planes de accidn son redactados por ¢l Equipo de Manejo de Reduccion de ANF. La idea de borrador sera discutida en
reuniones del Grupo de Trabajo (o comité). Esta columna muestra quien es la persona/seccion/departamento responsable para la
implementacidn del plan de accion.

Capitulo B2: Objetivo de la reduccion de ANF

Plan de accion Responsabilidad de implementacién Observaciones

B21 Establecimiento de metas | Ejecutivos de ANDA, Director Técnico

de porcentaje futuro de
ANF
Capitulo B3: Mejoramiento de sistema de medicién
Plan de accion | Responsabilidad de implementacion Observaciones

B31 Instalacidén de macro medidores

B31-1 Identificacion de | Qué seccion de oficina regional
ubicacion de medicion respectiva?

B31-2 Adquicision de | Dept. de adquisiciones
medidores

B31-3 Trabajos de instalacidn | Qué  seccidn de oficina  regional
de medidores respectiva?

B31-4 Establecimiento de | Director Técnico? a)
sistema de | Unidad de control de ANF? (referirse a
lectura/procesamiento Capitulo B9)
de datos de medidores

B32 Arreglos legales | Ejecutivos de ANDA, seccidn legal

(pertenencia de  micro
medidores)
B33 Arreglos legales | Ejecutivos de ANDA, seccion legal,
(reemplazo periddico de | Director Técnico?
micro medidores)

a) Quién leera los medidores instalados? Adonde van los datos leidos del medidor? Quién analizara
los datos? Quién comparara los datos del macro medidor y de facturacion para evaluar el
porcentaje de ANF?

Capitulo B4: Mejoramiento del sistema de informatica

Plan de accion | Responsabilidad de implementacién Observaciones
B41 Mejoramiento del sistema de informatica (introduccién del sistema
GI3)
B41-1 Toma de decisiones | Ejecutivos de ANDA, Director Técnico
sobre la introduccidn
del sistema GIS
B41-2 Seleccién de consultor | ?
1
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de GIS
B41-3 Recoleccién de | Qué seccidn de oficinas regionales
informacién basica, | respectivas?
inventario del sistema
B4z Mejoramiento/actualizacié | B53-3 b)
n de base de datos de
usuarios

b) Estas acciones pueden ser implementadas como parte de control activo de fugas en ADM

(referirse a capitulo B5)

Capitulo B5: Reduccion de pérdidas reales

Plan de accion | Responsabilidad de implementacién Observaciones
Bs51 Reduccidn de fugas del sistema de transmisién
B51-1 Estudio de fugas | Unidad de reduccién de ANF de oficina
visibles regional
(Cap. B9)
Bs1-2 Estudio de balance de | Unidad de reduccién de ANF de oficina
agua regional
(Cap. B9)
B51-3 Deteccion intensiva de | Unidad de reduccion de ANF de oficina
fugas regional
(Cap. B9)
B51-4 Reemplazo de tuberias | Unidad de reduccion de ANF -= Oficina
regional?
B52 Reduccidn de fugas de reservorios
B52-1 Estudio de fugas | Unidad de reduccién de ANF de oficina
visibles regional
(Cap. B9)
B52-2 Revision con  valvula | Unidad de reduccién de ANF de oficina
flotante regional
(Cap. B9)
B52-3 Investigacion del nivel | Unidad de reduccion de ANF de oficina
de agua regional
(Cap. B9)
B33 Reduccién de fugas del sistema de distribucidn y conexiones domiciliares (control activo
de fugas)
B53-1 Establecimiento de | Unidad de reduccién de ANF de oficina
ADM regional
(Cap. B9)
B53-2 Programacion de | Unidad de reduccion de ANF de oficina
actividades de ADM regional
(Cap. B9)
B53-3 Implementacion de | Unidad de reduccion de ANF de oficina
actividades de ADM regional
(Cap. B9)

Capitulo B6: Reduccion de pérdidas aparentes

-8-4(3 -

Plan de accion Responsabilidad de implementacién Observaciones
Bol Eliminacién de conexiones | B53-3
legales
2
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B62 Estudio de hogares B53-3

B63 Capacitacién de lectura de | 7 c)
medidores

B64 Mejorar el estandar de | Divisidn técnica? d)
instalacion de conexiones
domiciliares

Bo63 Capacitacion de plomeros | Division técnica? &)

Bo66 Reemplazo periddico de | 7 i)
medidores

B67 Establecimiento de taller | 7
de  mantenimiento de
medidores

¢) Capacitacion de lectura de medidores se conducird no solamente para capacitar como se leen los
medidores de agua pero también para capacitar como se debe informar sobre conexiones ilegales,
conexiones de by-pass, medidores averiados, fugas, al supervisor.

d) El estandar debe incluir especificaciones técnicas de cada material ¢ instrucciones para la
instalacion en el sitio.

e) En base al estandar de la instalacion de las conexiones domiciliares, los plomeros que haran el
trabajo de campo deben ser capacitados y certificados/autorizados.

f)  Ajustes legales necesarios seran implementados bajo B33. B66 son los trabajos de reemplazo de
medidores.

Capitulo B7: Medidas preventivas para la reduccion del ANF

Plan de accién Responsabilidad de implementacién Observaciones
B71 Revision de sistema de | Engineering and Design 7 + NRW
zonificacion Reduction Unit
B72 Establecimiento de ADM B53
B73 Programa de reemplazo de | Engineering and Design ?
tuberias
B74 Mejoramiento de | Bo4
instalaciéon de conexiones
domiciliares
B75 Inventario de  sistema | B41-3
existente (planos, lista de
lineas de tuberias)
B76 Mejorar el procedimiento de transferencia del sistema de los
urbanizadores privados
B76-1 Mejorar procedimientos | Departamento legal
legales
B76-2 Establecer criterios de | Ingenieria y disefio ?
disefio v
especificaciones
técnicas para
urbanizadores privados
B76-3 Establecer sistema de | Ingenieria y disefio?
inspeccion  de  ANDA
durante la construccion
y al tiempo de la
transferencia
3
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Capitulo B8: Relaciones publicas

) Observaciones

Plan de accion Responsabilidad de implementacién -
B81 Planificacion de | Unidad de control de ANF
actividades de relaciones
publicas, nivel nacional
Bg2 Planificacién de | Unidad de reduccién de ANF
actividades de relaciones
publicas, en relacidn a
actividades de ADM

B33 Establecimiento de “linea | 7
de emergencias de fugas”

Capitulo B9: Organizational Improvement

) Observaciones

Plan de accion Responsabilidad de implementacion
B9l Establecimiento de unidad | 7

de control de ANF
B92 Establecimiento de unidad | ?
de reduccién de ANF en
las respectivas oficinas
regionales

B93 Adquisicion  de vehiculo | 7
necesario, equipo  para
unidades de control ¥
reduccién de ANF

- 8-275 -
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MRS A HIcH o = HA G 18] | (E R (55 10 [A1:2011 452 A 18 H)

Equipo de Manejo de Reduccion Capacitacién/charla No. 10

del ANF + PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA

LA REDUCCION DEL ANF

Capacitacién/charla para la
preparacién del Capitulo B11: Evaluacién y monitoreo de
Plan a Largo Plazo para la la implementacion
Reduccion del ANF
No. 10

Tabla de contenidos

Capitulo B11 Evaluacion y
PARTE A: CONDICION EXISTENTE . . -,
Capitulo A1 _Bosquejo del de abastecimiento de agua monitoreo de la implementacion
existente de ANDA

Capitulo A2 Andlisis de problemas existentes
Capitulo A3 Auditoria de agua

B11.1  Comité de evaluacion y monitoreo

B11.2 Indicadores de desempefio (IDs)
B11.3 Analisis de auditoria de agua

PARTE B: PLAN A LARGO PLAZO PARA LA REDUCCION DEL

Capitulo B1 Politicas de ANDA para la reduccion del ANF
Capitulo B2 Objetivos de lareduccién del ANF
Capi 3 Mejorami del si de ici
Capitulo B4Mejoramiento del sistema de informatica
Capitulo B5 Reduccion de pérdidas reales
Capitulo B6 Reduccion de pérdidas aparentes
Capitulo B7 Medidas preventivas para la reduccion del ANF
Capi B8 A puibli
Capitulo B9 Mejorami organizaci
Capi B10 Imy ntacion del Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF
[ _Capitulo B11 Evaluacion y monitoreo de a implementacién b 4

B11.1 Comité de evaluacion y

i « “Avance” y “efectividad” deben ser
monitoreo evaluadosypor la unidad de control de ANF
+ Avance: (sede de ANDA)
— Avance de planes de accion discutidos en el » Si hay algun problema o mucho menos
Capitulo 10, varias actividades de la unidad efectividad, contra medidas deben ser
de reduccién de ANF de la oficina regional en consideradas para el mejoramiento por la
comparacion con el plan anual y el Plan a unidad de control de ANF
Largo Plazo para la Reduccion del ANF « Informes sobre el «avancey, «efectividad»
+ Efectividad: y «contra medidas» deben ser preparadas
— Rango de reduccion de ANF expresado por por la unidad de control de ANF y deben
IDs (B11.2) y resultados de auditoria de agua ser sometidas ante el «comite de
(B11.3) monitoreo»

5 B
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+ Los resultados de la discusion por el
comité de monitoreo deben ser
incorporados al plan anual del proximo
afo

O, este Plan a Largo Plazo para la
Reduccion del ANF debe ser revisado

El plan de accion y de implementacién
también deben ser revisados en base a la
situacion actual o resultades de la
evaluacion

+ Estas revisiocnes del plan son muy
importantes. No se abandona el plan por
inefectividad. Se revisa el plan y se mejora
en vez de abandonarle.

* Revision de planes debe ser conducida
per iniciativa de la unidad de control de
ANF (sede).

B11.2 Indicadores de desempefio
(IDs)
+ Lasfugas se pueden expresar en varios términos:

- Como % del volumen de ingreso al sistema

- Como m3/km de tuberia principal/dia (o I/km de tuberia
principal/min) o sus derivados

- Como Licon de servicio/dia (L/con de servicio/hr) o sus
derivados

- Como Lipropiedad/dia o sus derivados

- Como Licon de servicio/diaim de presién o sus derivados

Cuales creen que son las ventajas de utilizar las fugas en
diferentes términos? Qué pasa si solamente utilizamos
el %?

Otro ejemplo
Digamos que |as ciudades tienen la misma poblacion, mismo consumo

per capita pero diferente largo de red de tuberia debido a patrones de
establecimientos.

Pais/ciudad Red de tuberia (m)
- A 50,000
- B 60,000
- C 55,000

Asumiendo condiciones similares, qué ciudad tiene las mayores fugas?

Estan en lo correcto, ciudad B con la red mas larga naturalmente tiene
las mayores fugas en términos de volumen total.

Similarmente, cuando el numero de conexiones de servicio son mas,
para el mismo consumo total, hay mayor oportunidad de fugas.
Por tanto, se vuelve mucho mas significativo si las fugas se
calculan por unidad de largo de la red o por conexion.

Y mas,

No es razonable comparar ciudades por sus niveles de

fugas si tienen una gran diferencia en presion promedio
de abastecimiento.

Por ejemplo, digamos que la ciudad X tiene una presidn
de abastecimiento promedio de no mas de 20 m,
mientras que |a ciudad Y tiene mas de 50 m. si todos los
demas parametros fueran los mismo, las fugas serian
naturalmente mas en la ciudad .

Par tanto, se vuelve mas significativo si las fugas son
expresadas por largo unitario de tuberia o por conexion.
Mejor aun expresarlo por largo unitario o por presion
unitaria.

Indicadores de desempefo

Los indicadores de desempefio dan una idea
sobre qué tan eficientemente corre el sistema
de abastecimiento de agua.

El Manual de Practicas Optimas de la WA
contiene 133 diferentes tipos de Indicadores de
Desempefio para diferentes funciones —
recursos de agua, personal, calidad fisica y
operacional y financiera del servicio.

Los indicadores de desempefio tienen un rango
de nivel 1 (basico) a nivel 3 (detallado).
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Indicadores recomendados de la VWA para pérdidas redles y ANF

indice de infraestructura de
fugas (ILI
» Esto ya se discutio en la capacitacion No.
2 (dispositivas 16 a 29)

= Por lo mismo, podemos evaluar utilizando
IDs como:

— 9% del volumen de ingreso al sistema
- M3fconexion de servicio/ano
— M3/km de tuberia principal/afno

B11.3 Analisis de auditoria de
agua

» Por favor referirse a la capacitacion No.1,
dispositivas 29 y 30.

+ Luego del mejoramiento del sistema de
medicion, se pueden conducir las
auditorfa de agua con mayor exactitud.

+ Los analisis de auditorias de agua deben
ser conducidos cada afio en base al
sistema o en base a oficina regional.

+ Los resultados del analisis deben ser
anunciados publicamente en comparacion
a los datos del otro afio y mostrar el
avance o el mejoramiento!!

Este es el fin de la
capacitacion/charla No. 10

Ahora, decidamos quién
preparara cada seccion

- 8-282 -
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INDEX OF ENERGY SAVING EFFECT

The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement

INDEX
Of

ENERGY SAVING EFFECT
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The Project for Capacity Development of ANDA for OperationalImprovement

CONTENTS

Concept of Power Saving

Example of Technique
Evaluation of Effect
To Be Considered
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The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement
1. Concept of Power Saving

“Power Saving”’ has same meaning of Energy Efficiency Improvement.

Minimize INPUT Minimize LOSS Hold up OUTPUT

... is Our Power Saving (Energy Efficiency Improvement)

The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement
1. Concept of Power Saving

Minimize LLOSS Hold up OUTPUT

+Electrical Lass

Y J
! +Thermal Loss
+Piping Loss

“={ ouTPUT |

Chilorine Injection Equipment
Lighting Equipment
Other Equipment

- 8-285 -
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The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement
1. Concept of Power Saving Activity

Know the real condition of Energy Consumption

<VISUALIZATION

by INDEX

!

INDEX is a standard to evaluate Energy Efficiency.

for example...
INDEX = Power Consumption (kWh) / Supply Water (m?) |

INDEX = Distribution Water (m?) / Production Water (m?)

The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement

2. EXAMPLE of Technique

2-1. Index of Pumping Station / Variable Speed Control Method

INPUT ELEMENT = Electric Power (kWh)

— Measurement by Watthour meter
(or Power Analyzer)

OUTPUT ELEMENT = Water Supply Volume (m3)

= Measurement by Flowmeter
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The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement

Fig.1 Watthour meter installed by CAESS or Power Analyzer .

- 8-287 -
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The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement

INFORME DIARIO DE OPERACIONES

$10 FLANTA: Sy o ou boaakan—— ZOWA: -7 e o

=1 = B = e e e e e e ymatg
BE &1 & |DE| & |OE| A |DE| & |DELA [BE{K | mf—
e . N

Fig.3 Dairy Report Format

- 8-288 -
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The Project for Capacity Development of ANDA for Operational Improvement

=EXAMPLE =

INPUT ELEMENT = Electric Power (kWh)
= Monthly Consumption Power = 99,200kWh
OUTPUT ELEMENT = Water Supply Volume (m3)
= Monthly Volume = 279,000m3

INDEX = 99.200kWh 279,000m3
= 0.356 kWh / m3

- 8-289 -
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4. TO BE CONSIDERED

Improvement of Measurement Precision

- Decide The Measurement Period
- Measure Long-Term Data as much as possible

- Gather Data with High Accuracy
- Make the Unit Index
- Compare the Index under the Same Condition
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F1g.9 Digital Flowmeter (Transducer)
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F1g.10 Dairy Report with Digital Flowmeter
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TO BE CONTINUED ...
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DETERMINADO LA EFICIENCIA

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

DETERMINANDO
LA
EFICIENCIA

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

CONTENIDOS

Eficiencia Global del Sistema de Motor &
Bomba

Determinando la Eficiencia del Motor
Determinando la eficiencia de la Bomba
Referencia Informacion Tecnica.
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1. Eficiencia Global del Sistema de Motor & Bomba

ENTRADA minimizada PERDIDA minimizada Mantener la SAT.IDA
+perdida electrica
oo s T ocsnios
+ perdida termina

tefmine :
+per(i|c}a en tuberia | .~

4+

Equipo de Cloracion 2

Equipo dellnminacion

Otros Equipos -

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

1. Eficiencia Global del Sistema de Motor & Bomba

PERDIDAS PERDIDAS

TaN

n

SALIDA

ENTRADA IEmm) @—I | ) e ummm) SALIDA

ENTRADA )

Salida del Motor=entrada— Salidade la Bomba = entrada—
Perdida de Motor Perdida de la Bomba

Salida de la Bomba = Salida del Motor — Perdida de la Bomba

Salida de 1a Bomba = (Entrada del Motor — Perdida del Motor)
— Perdiada de 1a Bomba
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2. Determinando la Eficiencia del Motor

Foto. Nombre de placa del motor(460V, 200HP)

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

2. Determinando la Eficiencia del Motor

2-1. Determinando la carga del motor

Medidas de la Potencia de Entrada

p= VxIxPFxV3
: 1000
Wlhiere:
P, Three-phase power in kW
Y RMS voltage, mean line-to-line of 3 phases
RMS cusrent. meat of 3 phases
Power factor as a decimal

Chaode : Dieterreining Elec

- 8-297 -



TAYNARVE L FABAEEER AR T Y=

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

y74S
P,.=hpx QM7

[}
Where:
P, = Input power at (ull-rated load in kW
hp = Nameplate rated horsepower
Na = EMiciency wt full-rated load

P, ;
Load = —— x 100%
O B,
Where:
Load = Output power as a % of rated power
= Measured three-phase power in kKW
= Input power at Tull-rated load in kW

vittor Load and Effic

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

Example: Input Power Calculation

An existing motor is identified as a 40-hp, 1800 rpm unit with an
open drip-proof enclosure. The motor is 12-years old and has
not been rewound.
The electrician makes the following measurements:
Measured Values:

V i =467V I, =36 amps PF =075

V. =473V I, =38 amps PF ;=078

V . =469V I, =37 amps PF' =176

V = {4674+4734469)/3 = 469.7 volts
I = (36+438+37)(3 = 37 amps
PF = (0.75+0.78+0,76)/3 = (0.763

Equation 1 reveals:
469.7 237 x 0763 x V3

— 7120 FW
1000 BRI

e Deterredning E i and Effic; I Departroent of B
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Mediciones de corrientes Lineares

ale!
5. Bl amp

Powar

aQusmnans
5urrrnt

Power Faclor

Percent of Rated Load Value

0% -~ 1.20%
0% 10%  20% 30% 40% B0% 60% TO0% 80% 90% 100%

Percent of Full Load

Figura 3

Load = fL -4 ‘, X 100%

Where:
Load = Output power as o % of rated power
RMS current. mean of 3 phases
Nameplate rated current
RMS voltage. mean line-to-line of 3 phases

Nameplate rated voltage

Clupte : Dieferreaning: Blecir d Eff v f Departroent of i
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Metodo de deslice (Resbalon)

Percenl
Fulk-Load Slip
2
2
i

viator Load and Effic

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

Load =

Slip o
—_— (N ]f”,.
5.5, X 106

Where:

l.oad = Output power as a % of rated power

Slip = Synchronous speed - Measured speed in rpm
5, = Synchronous speed in rpm

§; = Nameplate full-load speed

e : Deterredning E i and Effic) I Departraent of i
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Example: Slip Load Calculation

Given: Synchronous speed in rpm = 1800
Nameplate full load speed = 1750
Measured speed in rpm = 1770
Nameplate rated horsepower = 25 hp

Determine actual output horsepower.

From Equation 5
1800 = 1770

=——— x [00% = 60%
Load 800 — 1750 100 60

Actual output horsepower would be 60% x 25 hp= 15 hp

ooz Load and Eff

¢ ] ] ] Sl o ung Lo
La exactitud del método del resbalon, sin embargo, esta limitada. La incertidumbre
mas grande relaciona a la 20% tolerancia que NEMA les permite a los

fabricantes su informando de velocidad de lleno-carga de placa de nombre.

nchia, neralmente 1

Cluote : Dieterroinin
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Stip

Load = e VTVE

X 00
Where:
Load Output power as a % of rated power
Slip Synchronous speed - Measured speed in rpm
S, = Synchronous speed i rpm
A = Nameplate full-load speed
RMS voltage, mean line to line of 3 phases
= Nameplate rated voltage

rrminar

fiotor Load and

Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

2. Determinando la Eficiencia del Motor

2-2. Determiando al Eficiencia del Motor

0.7457 x hp x Load
.D

Where:

n Efficiency as operated in %

hp Nameplate rated horsepower

Load = Output power us o % of rated power

P, = Three-phase power in kW

Chaote : Dieterzoinin
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3. Determinando la Eficiencia de la Bomba

3-1. Determinando la Eficiencia de la Bomba

Pump efficiency = ___Hvdraulic power, Py x 100
Power input to the pump shaft

Where,
Hydraulic power P(kW)=Q x (h,-h)x px g/ 1000

Q = Volume flow rate (m’/ 5), P = density of the fluid (kg/m"), g = acceleration due to
gravity (m/s”), (h, - ) = Total head in metres

ater Prraps f Burean of
Proyecto de Desarollo de Capacidades de ANDA para el Mejoramiento Institucional

3-2. Medidas De Flujo

medicior

Caote . En
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Metodo de Llenado de Tanque

Enlos sistemas de flujo ablertos como el sgua se bembeado a un tangue artba o un
sumiders, el flujo puede medirse notanda la diferencia en el tanque nivela para un
periodo especificado durants que el Sujo de 12 toma de corriente del tangue g= detiene.
Las dimensiones del tangue interiores deben ser preferibles tomado de los dibujos del
plan; en la ausencia de que las medidas divectas pueden acudirse a.

Instalacionde un Medidor de Flujo en la Linea

Stla aplicacion a ser medidava a ser entonces critico ¥ periddico la opeidn mejor seria
mstalar un HJowmeter en linea que puede librarse de los problernas mayores encontrade
con otros Hpos

Cinte 7 Enetey Performarice. A ssesementof Water Puvaps | Burean of Energy Efficiencyy, U1 19
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3-3. Determinacion de la Carga Total

Carga de suceion (hs)

Esto se toma de las bomba entrada presion medida lecturas v el walor ser converido en a
losmetros (1kg/em? = 10. m). Sino la diferencia nivelada entre el nivel de agnade
surmidere al centerline de la bomba seramedida. Esto dala cabeza de la succion en los
IMEras.

Descarga (hd)

Esta se toma de 1a descarga de la bomba la medids de presién lateral. Lainstalacionde la
medidade presiénen el lado de 14 descarga es un imperative, st ne ya disponible.

Chaote - f. Enerey Perforiance. Assesementof Water Purape f Bureau of Evergy Efficiency, UK 20
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3-3. Determinacion de Potencia Hidraulica
Potencia Hidraulica Ph (kW)=Q x (hd=hs) x ¢ x g / 1000

© = Proporadn de flujo de volumen(m3/ s)

g = Densidad del flujo (kg/m3) ——- Agua = 1.0

o = Aceleracion debido a la gravedad (m/e2) — 9.81
(hd - hs} = Carga total en metros

Potencia Hidraulica Ph (HP) = GPM x (hd = hs) / 3960
Potencia Hidraulica Ph (HP) = GPM x PSI / 1713

GPM = Proporcion de flujo de velumen({GPL)
thd - hs) = Carga totla en pies
PEI= libras por la Pulgads

Cinte 7 Eneresy Performance. & ssesementof Water Puraps { Burean of Energy Efficiency, 1K 29
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3-4. Determinacion de le Eficiencia de la Bomba

Midiendo la Entrada de Potencia de Motor
Entrada de potencia del motor (Pi) puede ser medidausando un analizador de redes
portafil.

Potencia del eje de Ia bomba
Lapotencia de eje de lz bomba (Ps) es calculada multiplicando el poder de 1a entrada de
motor por la eficacia de motor a la cargg exastente.
Ps = Pi x yMotor
Ps: potencia del €& (= potencia de enfrada de bomba)
Pi: potenaa de entrads de motor

nhlotor : eficiencia del motor
Eficiencia de la Bomba

Esto se llega a dividiendo el poder hidraulics por el poder de arbol de bomba

nBomba = Ph
Ps

nBombz: eficiencia de la bomba
Ph: Potencia Hidraulica(= patencia de szlida de bamba)

Qo7 Enerey Perforimance bssescmentof Water Purape f Butean of Energy Efficiency, UK 22
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4. Informacion Tecnica de Referencia

4-1. Punto de Medicion con analizador de Redes

Punto de Medicion®
B del & dir

Filtro

Reactar
Enlinea
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A 5 | . . -
4-3., Terminologia Basica de Bombas

Referirse a Documentos Separados

I Excasniiing Famus g Vaives
Ryt i

153 PumaOgeniing Fangs and - : ] Ve o 38 i d T
Cavitation A

Cheek Poinis for Dparanion
Contral

Cacaty th

Fig 330 Tinssga of Guvisimn Oemumonce P 13T Pampairwd MFAH Loy Prames i LS4 Dpetuting
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4-5. Formulas para Calculos Rapidos

AC MOTOR FORMULAS
Sync Speed = Fregx 120
Number of Poles

Sync Speed = Synchronous Speed (Rpm)
Freqg = Frequency (Hz)

(Sync Speed - FL Speed) x 100
Sync Speed

FL Speed = Full Load Speed (Rpm)
Sync Speed = Synchronous Speed (Rpm)

TxN
For Rotating 5252

Objects T = Torque (Ibft)
N = Speed (rpm)
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(Eficacia? ... Claro que si!
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