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序     文 
 

独立行政法人国際協力機構は、スリランカ民主社会主義共和国（以下、「スリランカ」と記す）

と締結した討議議事録（R/D）に基づき「シーギリヤにおける地域主導型観光振興プロジェクト」

を 2008 年 7 月から 2 年半の予定で実施してきました。 

このたび、当機構は期間中の活動実績等について総合的な評価を行うとともに、今後の対応策

等を協議するために、2010 年 9 月 6 日から 9 月 17 日まで終了時評価調査を実施しました。 

本報告書は、同調査によるプロジェクト関係者との協議および評価調査結果等を取りまとめた

ものであり、本プロジェクト並びに関連する国際協力の推進に活用されることを願うものです。 

終わりに、本調査にご協力とご支援を頂いた内外の関係者に対し、心からの感謝の意を表しま

す。 

 

平成 22 年 10 月 

 

独立行政法人国際協力機構 
スリランカ事務所長 志村  哲 
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評価調査結果要約表 

１．案件の概要 

国名：スリランカ国 案件名：スリランカ国シーギリヤにおける地域主導型観光振

興プロジェクト 
（Project for the Development of Culture-Oriented Tourism in 
Sigiriya） 

分野：観光 援助形態：技術協力プロジェクト 

所轄部署：スリランカ事務所 協力金額（評価時点）：288,651 千円 

先方関係機関：国家遺産文化省（Ministry of National Heritage 
and Cultural Affairs：MNHCA）、経済開発省（Ministry of 
Economic Development：MED）1 
日本側協力機関： 

協力期間 （R/D）：2008 年 3 月 
2 年 6 カ月間 
（2008 年 7 月 1 日～

2010 年 12 月 31 日） 

他の関連協力： 

１－１ 協力の背景と概要 
シーギリヤは、スリランカ民主社会主義共和国（以下、「スリランカ」と記す）に 7 か所ある

UNESCO 世界文化遺産のうちの一つである。高さ 200m の岩の上に宮殿跡があり、その考古学

的価値が高いこと、豊かな自然に恵まれていることなどから、シーギリヤには観光資源開発の

高い可能性がある。一方、同地では観光振興に遅れがみられ、観光に関するサービスの質や種

類が乏しい。そのため、同地を訪問する観光客のほとんどは遺跡に立ち寄っただけで去ってし

まう傾向にあり、地元住民は観光の恩恵をほとんど受けていなかった。 
日本政府はこれまでシーギリヤにおいて、円借款による観光セクター開発事業、見返り資金

による博物館建設、文化無償資金協力による博物館展示機材の供与を実施している。これらの

事業の効果をさらに高めるため、観光振興とマーケティング振興および博物館の運営技術の向

上を目的とした技術協力プロジェクトがスリランカ政府により要請され、2006 年 8 月に日本政

府が承認した。本プロジェクトは 2007 年の事前調査を経て、2008 年 7 月から実施された。 
 
１－２ 協力内容 

本プロジェクトは、シーギリヤにおいて、シーギリヤ博物館の運営能力向上を目的とした博

物館スタッフへの技術移転および、シーギリヤ・ダンブッラ地区における観光振興を目的とし

た観光振興能力強化を実施するプロジェクトである。 
 

（１）上位目標 
シーギリヤ・ダンブッラ地区の観光地としての地位が向上する。 
 

（２）プロジェクト目標 
シーギリヤにおける博物館活動と観光活動が連関性2をもって強化される。 
 
 

                                                        
1 MNHCA は博物館運営を所管しており、MED は観光振興分野を所管している。 
2 連関性の定義：シーギリヤ博物館とダンブッラ・シーギリヤ地区観光振興活動が密接な関連をもって実施される。 



ii 

（３）成果 
1．新博物館の機能（博物館館員運営能力向上、館内設備･展示物の準備等）が確立される。

2．観光客の要望にあったシーギリヤ地区の観光情報が提供される。 
3．官民連携による観光振興母体となる地元地域のダンブッラ・シーギリヤ観光振興協会

（Association for Dambulla and Sigiriya Tourism Promotion：ADSTP）が設立され、ADSTP
メンバーによる観光振興活動が実施できる体制が整う。 

4．シーギリヤおよびダンブッラ地区の観光振興･マーケティング計画案が完成する。 
 
（４）投入（評価時点） 

１）日本側 
日本側の投入は計画通り実施された。合計 11 名の JICA 専門家が延べ 69 カ月派遣され

た。本邦研修は「博物館技術研修」と「地域観光振興技術研修」の 2 種類が実施され、

計 6 名が参加した。機材の供与は計画通り実施され、ローカルコスト負担は約 1400 万円

であった。 
２）相手国側 

当初計画された博物館員の職位については現在、そのほとんどが充足されている。し

かし、博物館の建設および引き渡しが遅れたため、博物館員の配置はかなり遅れた。ま

た、現在博物館に配属されている職員は、博物館とシーギリヤ世界遺産プロジェクトサ

イトを兼任しており、博物館への配属任命も暫定的なものである。2010 年度の博物館の

運営維持管理費に関しては予算が承認されているが、2009 年は予算は確保されていなか

った。以上のようにスリランカ側の投入には遅れがみられた。 
２．評価調査団の概要 

調査者 総 括  大塚 卓哉 JICA スリランカ事務所次長 
観光開発 石田 美帆 JICA 産業開発部産業・貿易課 
協力企画 武尾 昭秀 JICA スリランカ事務所 
評価分析 田村 智子 （株）かいはつマネジメント・コンサルティング 

調査期間 2010 年 9 月 6 日～17 日 評価種類：終了時評価 

３．評価結果の概要 

３－１ 実績の確認 
成果 1（新博物館の機能（館員運営能力向上、館内設備・展示物の準備等）が確立される）は、

ほぼ予定通り達成されつつあるが、博物館の運営管理に関しては課題がいくつか残っており、

今後 3 カ月間におけるスリランカ側カウンターパートの更なる努力が求められる。成果 2（観光

客の要望にあったシーギリヤ地区の観光情報が提供される）の活動は計画通り進捗しており、

成果は達成できる見込みである。成果 3（官民連携による観光振興母体となる地元地域の ADSTP
が設立され、メンバーによる観光振興活動が実施できる体制が整う）の進捗も計画通りであり、

残りの期間でイベントなどがいくつか実施されれば、完成度がさらに向上するであろう。成果 4
（シーギリヤおよびダンブッラ地区の観光振興・マーケティング計画案が完成する）の活動も

現在のところ計画通り進捗しており、残りの活動も 2010 年末には完了する予定であり、成果の

達成が見込まれる。 
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３－２ 評価結果の要約 
（１）妥当性 ＜高い＞ 

本プロジェクトは、観光セクターを重点開発セクターに位置づけているスリランカの国

家政策、日本の ODA および国別事業実施計画の個別プログラムにおいて、援助重点分野「外

貨獲得能力向上（経済開発）」における「観光プログラム」に位置づけている JICA の援助

方針に合致しており、必要性も高い。よって、本プロジェクトの妥当性は終了時評価時点

においても高いと判断する。 
 
（２）有効性 ＜高い＞ 

博物館と観光振興の活動が関連性をもって推進された結果、相乗効果が発現しており、

プロジェクト目標はおおむね達成されたものとみなされる。よって、本プロジェクトの有

効性は高いと判断する。スリランカ側関係機関が、博物館の来館者数を増加させるための

諸施策により積極的に取り組んでいれば、プロジェクト目標の達成度はさらに高いものと

なったと考えられる。 
 
（３）効率性 ＜中程度＞ 

現時点において、成果 1（新博物館の機能が確立される）、成果 2（観光客の要望にあっ

たシーギリヤ地区の観光情報が提供される）、成果 3（官民連携による観光振興母体となる

地元地域の ADSTP が設立され、ADSTP メンバーによる観光振興活動が実施できる体制が

整う）および成果 4（シーギリヤおよびダンブッラ地区の観光振興・マーケティング計画案

が完成する）は計画通り発現しつつあるが、上述のように、博物館建設、博物館員の配置、

博物館維持管理費の確保などに関するスリランカ側の投入が案件開始当初遅れたことが、

プロジェクトの効率的な実施の阻害要因となった。このため効率性は中程度と判断する。

 
（４）インパクト ＜高い（予測）＞ 

本プロジェクトの効果が将来も維持されれば、同地方を訪れる観光客にとって博物館は

重要な付加価値となり、本プロジェクトで設立された ADSTP の開催するイベントやプログ

ラムは、観光客に忘れられない思い出を与えることができる。また、シーギリヤ博物館の

運営管理技術は、効果的であるためスリランカの他の博物館への模範となり得るものであ

り、本プロジェクトで観光振興を担った ADSTP の活動は、スリランカ初の官民連携による

地域観光振興の事例として、他地域へ応用展開でき得るものである。このように、本プロ

ジェクトは将来、当該地方の観光振興へ高いインパクトを与える可能性があり、また技術

移転の成果が他地域で応用される可能性もあることから、インパクトは高いと判断する。

 
（５）自立発展性 ＜博物館：中の上（見込み）＞ ＜観光振興：低い（見込み）＞ 

博物館の機能はほぼ確立しており、ある程度の自立発展性が見込まれるが、①コロンボ

にある中央文化基金本部（Central Cultural Fund：CCF）による博物館のモニタリングが効果

的に行われていない、②CCFシーギリヤ世界遺産サイトプロジェクトの会計や調達を担当す

る職員と博物館の職員のコミュニケーションが円滑でないため、博物館の予算の支出に遅

れがみられる 3（図参照）。また、③博物館内の観光情報センターの機能の充実の

ために、スリランカ観光振興局（Sri Lanka Tourism Promotion Bureau：SLTPB）の職員を増

                                                        
3 ディーゼルの予備が購入されておらず停電時に博物館の発電機が使えない、企画展やイベントが計画通り実施できないこと

などが発生。 
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員する必要もある。このように運営管理上の課題がいくつか残っていることから、現時点

では博物館の自立発展性のレベルは中の上とみなされる。 
 

 
 

観光振興に関しては、短い活動期間で最大限の成果を生み出したが、ADSTP の将来の活

動資金が確保されていないこと、協力期間終了後は専任スタッフが不在となることなど課

題が多いため、現時点における自立発展性は低いと判断する。 
 

３－３ 効果発現に貢献した要因 
（１）計画内容に関すること 

特になし。 
 
（２）実施プロセスに関すること 

本プロジェクトで、博物館職員の能力強化が効果的に実施された要因としてその手法が

あげられる。まず、プロジェクト開始当時、JICA 専門家とスリランカ側カウンターパート

が博物館運営管理に必要な「技術・知識・態度」について議論したうえ、研修項目表を作

成し、技術移転内容および対象について合意を形成した。その後、この表には記載の項目

の達成度を定期的に評価し、能力強化の進捗モニタリングが行われた。評価はカウンター

パートの自己診断と JICA 専門家による診断の 2 種類が実施され、両診断結果の差異につい

ても分析がなされた。 
 
３－４ 問題点および問題を惹起した要因 
（１）計画内容に関すること 

当初の計画では、ダンブッラ郡庁（Divisional Secretary：DS）がカウンターパート機関で

あると想定されていたが、同 DS には観光振興を担当する部署がない状態であった。そこで

プロジェクト開始後、観光振興活動を実施するのに適当な団体として、ADSTP が結成・登

録された。このように、当初、本プロジェクトの観光振興の活動に関するカウンターパー

トが明確に特定されていなかったため、活動開始まで約 1 年を要する結果となった。 
 

（２）実施プロセスに関すること 
上述のように、博物館の建設や博物館職員の配置などが計画通りに実施されることが本

プロジェクトの前提条件であったが、文化無償のスケジュールとの兼ね合いで、前提条件

 
中央文化基金シーギ

リヤ世界遺産サイト
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が満たされる前に本プロジェクトが開始された。博物館建設が 11 カ月、博物館職員の配置

が 5 カ月遅れ、また 2009 年度は博物館予算が確保されず、プロジェクト開始後も長期間前

提条件が満たされない結果となり、プロジェクト実施の効率性に負の影響を与えた。 
 
３－５ 結論 

計画通り成果は発現しつつあり、プロジェクト目標もおおよそ達成したとみなされる。妥当

性、有効性、インパクトは高く、効率性についてはスリランカ側の投入の遅れのため中程度と

判断する。今後、相手国側関連機関が下記の提言を実行し、プロジェクトの効果の自立発展性

の確保に努めることが望まれる。 
 
３－６ 提言（当該プロジェクトに関する具体的な措置、提案、助言） 
（１）MNHCA と CCF 本部への提言 

１）博物館へ専任スタッフを早急に配置する。 
２）開館時間中は常時、来館者が良いサービスを受けられるよう、博物館の機能やサービ

スの維持管理を徹底する4。 
３）CCF 本部職員と、博物館職員との月次会議を開催し、モニタリングと諸問題の早期の

解決を図る。 
４）カフェの開設や店舗の活用などにより博物館施設を有効活用する。 
５）博物館専用入場券を導入する。 
６）博物館を世界遺産内の順路に含むためのアクセスロードの改善や看板・標識の設置な

どにより、観光客をより積極的に呼び込む。 
７）博物館担当ディレクターもしくは同等の職員を CCF 本部に配置するよう検討する。 

 
（２）CCF シーギリヤ世界遺産サイトへの提言 

１）シーギリヤ世界遺産サイトプロジェクトの責任者が博物館の職員と月次会議を開催す

る際には、同プロジェクトの主要職員を必ず参加させる。 
２）博物館を世界遺産内の順路に含むためのアクセスロードの改善や看板・標識の設置な

どにより、観光客をより積極的に呼び込む。 
３）協力期間終了後も博物館月報の写しを JICA スリランカ事務所に提出する。 

 
（３）経済開発省（Ministry of Economic Development：MED）と SLTPB への提言 

１）ADSTP を現地でサポートする専任職員として MED の職員を派遣し、ADSTP を支援す

る仕組みを導入する。 
２）円借款により実施中の「観光セクター開発事業」との連携により、ADSTP が現在作成

中の「ダンブッラ・シーギリヤ観光振興・マーケティング計画」の優先事業の実施を支

援する。 
３）博物館内の観光情報センターに勤務する SLTPB の職員を 1 名増員する。 
 

３－７ 教訓（当該プロジェクトから導き出された他の類似プロジェクトの発掘・形成、実施、

運営管理に参考となる事柄） 
（１）JICA 専門家とスリランカ側カウンターパートが、博物館運営管理に必要な「技術・知識・

 
                                                        
4 燃料をストックし停電の際に必ず発動機が動くようにする、閉館時間を変更し夕刻の入館者に不便がないようにするなど。 
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態度」について議論したうえで技術移転内容および対象について合意し、進捗モニタリン

グを行うという本プロジェクトの能力強化の手法は、他の類似プロジェクトの参考となる

ものである。 
 
（２）観光分野の協力に関して当初カウンターパートが明確に特定されていなかったため、活

動開始まで時間がかかった。一般的に技術協力プロジェクトではプロジェクト開始時にカ

ウンターパートが特定されていることが前提条件なので、特定されていない場合は、カウ

ンターパート特定に要する期間を考慮して実施期間を設定する必要がある。 
 
（３）博物館の職員が計画通り配置されなかったことが、プロジェクトの効率性に支障を来し

た。一般的にスリランカの場合、特に内戦の激化による観光収入の減少により、CCF の財

政状況が最近まで非常に厳しいものであったことが、人員枠の確保や職員の配置を遅らせ

る原因となった。このようなことから、新設の組織を対象に能力強化・技術協力を実施す

る際には、相手国における人員枠の承認や人員配置のプロセス、予算確保の仕組み、カウ

ンターパート機関の財政状況などをプロジェクト開始前に確認し、プロジェクトの開始時

期や専門家の投入計画を注意深く策定する必要があるといえる。 
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Summary of Terminal Evaluation 

1. Outline of the Project 

Country:Sri Lanka Project title: 
Project for the Development of Culture-Oriented Tourism in Sigiriya 

Sector: Tourism Cooperation scheme: Technical Cooperation Project 

Project cost (as of Aug. 31, 2010) 288,651 thousand Japanese Yen  

Implementing organization in the partner country:  
Ministry of National Heritage and Cultural Affairs (MNHCA) 
Ministry of Economic Development (MED) 

Division in-charge : 
 JICA Sri Lanka Office 

Supporting organization in Japan: 

R/D: March 2008 Period of Cooperation 

Two and half years from 01.07.2008 to 31.12.2010 

Other cooperation: 

1-1. Background and summary of the Project 
Sigiriya is one of the six UNESCO World Cultural Heritage Sites in Sri Lanka. Its archaeological value, 
protected natural setting, and the marvel of seeing a palace perched on a 200 m rock outcrop contribute 
to Sigiriya’s high potential for tourism development. Despite its high potential, tourism in Sigiriya has 
been held back by the quality and types of service offered. As a result, local residents receive few 
benefits from the tourists as most of them leave immediately after paying a brief visit to the World 
Heritage site. 
The Japanese government had approved several projects in the area, which are: a yen loan project 
named Tourism Resources Improvement Project, 2KR counterpart-fund for construction of the Sigiriya 
Museum, and a Cultural Grant Aid for the supply of equipment to the Museum. To increase the effect of 
these projects, a technical cooperation project was requested by GOSL with the aim to develop the 
capabilities of the counterpart organizations in the field of tourism development and marketing 
promotion, and operation and management of the Museum. The request was approved by the Japanese 
government in August 2006. After the preliminary study in October 2007, the Project was commenced 
in July 2008.  
 
1-2. Project Overview 
(1) Overall Goal 

Promotion of tourism in Sigiriya and Dambulla area 
 
(2) Project Purpose 

Synergetic enhancement1 of the museum activities and the tourism in the Sigiriya area 
 
(3) Outputs 

 Establishment and development of functions (Museum operation planning, display designing, 

                                                        
1 Definition of synergetic enhancement： The operation of Sigiriya Museum and the tourism promotion activities for Dambulla – Sigiriya 

are executed with a close coordination. 
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facility management etc.) for the new museum 
 Providing information for visitors’ demand about the Sigiriya area 
 ADSTP 2 is established and the execution capacity by the association members is built. 
 Formulation of a proposal for tourism promotion and marketing plan for Sigiriya and Dambulla 

area 

 
(4) Inputs (as of the end of August, 2010) 
Japanese side: 

Inputs from Japanese side were provided as planned. Eleven JICA Experts were dispatched for the 
period of 69 man-months in total.  The training courses in Japan on Museum Techniques and on 
Regional Tourism Development were conducted. Six counterpart personnel in total participated in the 
courses.  All equipment was purchased as planned.  Around 14 million Japanese Yen in total has 
been expended as local cost.  

Sri Lankan side: 
There was a delay in the input from Sri Lankan side.  Currently, most of the planned positions for the 
Museum are filled, although there was a long delay in appointment of the Museum staff due to delays 
in construction and the handing over of the Museum. The officers of the Museum are still appointed 
temporarily and double-assigned.  The budget allocation for the operation and maintenance of the 
Museum was approved by the government of Sri Lanka for the fiscal year 2010, however, there was no 
such budget in 2009. 

2. Outline of the Terminal Evaluation Team 

Members 
 

Mr. Takuya Otsuka, Senior Representative, JICA Sri Lanka Office 
Ms. Miho Ishida, Private Sector Development Group, Industrial Development 
Department, JICA 
Mr. Akihide Takeo, Representative, JICA Sri Lanka Office 
Ms. Tomoko Tamura, Consultant, Kaihatsu Management Consulting, Inc.  

Period of 
the Review 

From September 6 to 17, 2010 Type of Evaluation: 
Terminal Evaluation 

3. Results of the Terminal Evaluation 

3.1. Summary of the Evaluation Results 
(1) Relevance 

The Project Purpose is consistent with the Sri Lankan development policy, Japanese ODA policy and 
Country Strategy of JICA.  There is yet no policy to support the concept of “Regional tourism 
development with community participation”, but it does not affect the relevancy of this Project. Taking 
these factors into consideration, the relevance of the Project remains high.  

 
(2) Effectiveness 

The synergetic enhancement of the Museum activities and the tourism in Sigiriya area is being 
realized, and the Project Purpose is being attained to a certain level; therefore, the effectiveness of the 
Project is high.   

                                                        
2 ADSTP： Association of Dambulla-Sigiriya Tourism Promotion. The association was formed by private-public partnership with the 

support of the Project and registered to the Divisional Secretariat. 
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However, the attainment level of the Project Purpose could have been higher if actions to increase the 
number of visitors to the Museum were taken by the relevant authorities of Sri Lanka more promptly. 

 
(3) Efficiency 

The planned outputs are being produced successfully without delay. However, the delay of input from 
Sri Lankan side, such as delays in construction of the Museum, assignment of the Museum staff and 
budget allocation for operation and maintenance of the Museum, had given negative effects to the 
efficiency of the Project.  Therefore, efficiency of the Project is moderate.  

 
(4) Impact 

The Project will definitely give positive impact on promotion of tourism in Sigiriya and Dambulla 
area, as the Museum is an important value addition to the area and the events and products of 
Association of Dambulla Sigiriya Tourism Promotion (ADSTP), which was established by the Project, 
would continue to provide unforgettable memories to the tourists, if the effects of the Project will be 
sustained. There is a potential that other museums in Sri Lanka can learn from management and 
operation of the Museum.  ADSTP can be a model for public-private partnership effort for regional 
tourism promotion, perhaps even nationwide.  In this manner, the Project would give high impact to 
the tourism promotion in Sigiriya and Dambulla area in the future and there is a potential that the 
outcome of the Project will be applied to other areas in the country. Therefore, the Impact of the 
Project is high.  

 
(5) Sustainability 

The function of the Museum has been almost established and sustainability of the effects of the Project 
would be expected to some extent.  However, there are several concerns on the Central Cultural Fund 
(CCF) side such as, (a) a system to monitor the progress of the Museum regularly by the CCF Head 
Office in Colombo has not yet been established: therefore, improvement of customer satisfaction and 
resolution of various problems of the Museum are not taking place on time3, and (b) communication 
between the officers of CCF Sigiriya Project in charge of account and supply and the staff of the 
Museum has not been very close; therefore, the disbursement of the necessary budget to the Museum 
was often delayed4 (see the above figure). On the Sri Lanka Tourism Promotion Bureau (SLTPB) side, 
there is only one officer for the tourism information center in the Museum; therefore, the center does 
not function well in the days she takes leave.  When taking these concerns into consideration, at this 
time, the sustainability of the effects of the Project to the Museum is medium-high.   
ADSTP has achieved the target to a maximum extent within a short time.  However, the sustainability 
of the effects of the Project on ADSTP is considered be low, mainly because it has not secured funds 
for its future activities nor a full-time staff who can play a leading role after the Project.  
 
 

                                                        
3 Due to this problem, solutions for the following issues, for example, have been pending： the space for a café has not been utilized； the 

closing time of the Museum and the time for the staff to leave the Museum had not been adjusted； an entrance ticket only for the 
Museum has not been introduced for those who do not wish to visit the World Heritage site. 

4 Due to this problem, for example, the generator for the Museum was often switched off during power-cuts because there was no stock of 
fuel； special exhibitions and events were not held on schedule. 
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3.2. Factors contributed to the effects of the Project 

(1) Factors concerning project planning 
n/a 

 
(2) Factors concerning project implementation process 

The method adopted in the Project for capacity building was effective in developing the capacity of 
the Museum staff satisfactorily. In the early stage of the Project, JICA Experts and counterpart 
personnel at the Museum discussed and agreed on “skills, knowledge and attitudes” required for 
various categories of Museum workers. Through this exercise, the stakeholders reached consensus on 
the target areas and levels of the capacity development. After that, the achievement levels of the staff 
were measured and recorded numerically from time to time by conducting both self-evaluations and 
the evaluations by JICA Experts. The discrepancies of the scores between the self-evaluation and the 
evaluation by JICA Experts were also analyzed.     

 
3.3. Issues and problems of the Project and their background 
(1) Issues and problems concerning project planning 

Counterpart personnel for the tourism promotion were not clearly identified at the beginning of the 
Project; therefore, it took around one year to commence the relevant activities. The Divisional 
Secretary’s office in Dambulla was expected to work as a counterpart agency; however, there was no 
section in the office for tourism promotion. As a result, ADSTP first had to be formed and registered, 
as a suitable organization to implement the activities. 

 
(2) Issues and problems concerning project implementation process 

The Project was commenced before the three pre-conditions were fulfilled, primarily from the need to 
match the schedule of the cultural grant aid project.  The pre-conditions were not fulfilled until a long 
time after the commencement of the Project.  The construction of the Museum was delayed for eleven 
months; budget for the project was not secured for 2009, and the assignment of the counterpart 
personnel for the Museum was delayed for five months. As mentioned above, these delays hindered 
the efficiency of the Project.  

 

 

(a) Monitoring should 

be strengthenedCCF Head 

Office in 

CCF Sigiriya World 

Heritage Site 
（b） Better 

communication 

d dMuseum 
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4. Conclusion 
The planned outputs of the Project are being produced and the Project Purpose is being attained to a 
certain level. Relevance, Effectiveness, and Impact of the Project are high, although Efficiency of the 
Project is moderate because of the delay of input from Sri Lankan side. Related Sri Lankan 
organizations such as Ministry of National Heritage and Cultural Affairs, CCF, Ministry of Economic 
Development and SLTPB are advised to execute the recommendations of the Terminal Evaluation in 
order to ensure the sustainability of the Project. 

 
5. Recommendations (summary) 
5.1. Recommendations to the National Heritage and Cultural Affairs and CCF Head Office 

(1) Appoint full-time officers to the Museum.  
 
(2) Keep the Museum functioning during its opening hours5, so that the visitors can always have good 

service.  
 
(3) Hold monthly meetings with museum officers for effective progress monitoring and problem 

solving.  
 
(4) Open the café and improve shop cubicles in order to utilize the facilities of the Museum to a 

maximum extent.  
 
(5) Introduce a ticket only for the Museum.  
 
(6) Direct the visitors to the Museum more effectively by improving access roads to the Museum and 

setting up signs and sign boards. 
 
(7) Positively consider to have a Director-Museums in the CCF Head Office or a post having 

equivalent responsibility. 
 
5.2. Recommendations to the CCF Sigiriya Project 

(1) Make sure the key officers of CCF Sigiriya participate in the monthly Museum meetings, together 
with the Project Manager of CCF Sigiriya. 

 
(2) Direct the visitors to the Museum more effectively by improving access roads to the Museum and 

setting up signs and sign boards. 
 
(3) Submit monthly reports to JICA Sri Lanka office even after the Project. 

 
5.3. Recommendations to the Ministry of Economic Development and SLTPB 

(1) Introduce a regional-level system to support ADSTP by appointing a full-time officer for ADSTP 

                                                        
5 Keep the level of the services of the Museum up to standard at all times, by, for example： maintaining a stock of fuel for the generator 

and switching it on whenever there are power-cuts； adjusting the time to closing of the Museum so that visitors who arrive near closing 
time are serviced by a full component of staff. 
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under the Ministry of Economic Development.  
 
(2) Facilitate implementation of the prioritized projects in the “Tourism Promotion and Marketing Plan 

for Dambulla Divisional Secretariat Area” to be proposed by ADSTP, through collaboration with the 
Tourism Resources Improvement Project by yen loan. 

 
(3) Appoint the second information officer of SLTPB to the Information Centre of the Museum. 

 
6. Lessons Learnt (for similar projects by JICA) 

(1) As mentioned in 2. (2), the method of capacity development adopted in the Project can be utilized 
in the similar projects of JICA. 

 
(2) As mentioned in 3.3. (1), the counterpart personnel for the tourism promotion were not identified 

clearly at the start of the project, and in consequence, limited time was left for implementation of 
the planned activities. Counterpart personnel should be identified at the time of the commencement 
of the project of technical cooperation.  However, if it is not, the project should be designed with 
consideration of the time needed for identifying the counterpart personnel. 

 
(3) As mentioned in 3.3. (2), the counterpart personnel for the Museum were not assigned as planned. 
In reality, it usually takes two or three years in Sri Lanka to approve a new cadre (staff) position. In 
this particular case, the delay was especially pronounced because the counterpart organization had 
difficulty in obtaining the necessary cadre approval, as its financial situation was very tight until 
recently due to the reduction of the number of tourists during the final stage of the ethnic conflict in 
the country.  In technical cooperation project by JICA on capacity development of a new 
organization, it is important to carefully study the process and system of the counterpart country with 
regard to the approval of cadre, recruitment and appointment as well as the financial situation of the 
counterpart organization; and then decide the time for commencement of the Project and assignment 
schedule of the JICA Experts. 

 
 



－1－ 

第１章 終了時評価調査の概要 
 
１－１ 調査団派遣の経緯と目的 

スリランカ民主社会主義共和国（以下、「スリランカ」と記す）の観光セクターは同国第 4 位の

外貨獲得産業である。2009 年 5 月に内戦も終結し、更なる発展が期待されている。同国政府は、

2006 年に策定した 10 カ年（2007～2016）国家開発計画において、観光セクターを重点開発セク

ターと位置づけ、2016 年までに外国人観光客数を現在の 55 万人から 200 万人に増加させる目標

を掲げている。しかしながら、同国政府の観光セクターは、世界遺産などは数多く存在するもの

の、戦略的な観光振興施策の欠如、インフラの未整備、人材の不足などにより、その潜在力が十

分に発揮されていない。 
こうした状況のもと、シーギリヤ博物館の開館と機能の確立、観光振興の支援を目的として、

2008 年 7 月から 2010 年 12 月の 2.5 年間の計画で「シーギリヤにおける地域主導型観光開発プロ

ジェクト」（Project for the Development of Culture-Oriented Tourism in Sigiriya：COTS）を実施して

いる。本プロジェクトは、中央文化基金（Central Cultural Fund：CCF）およびスリランカ観光振

興局（Sri Lanka Tourism Promotion Bureau：SLTPB）をカウンターパート機関として実施されてお

り、11 名の専門家（総括、博物館運営管理 1・2、博物館技術/映像制作、展示計画、人材育成/地
域連携、情報センター、観光振興計画、パイロットプロジェクト支援）を派遣してきた。 

今回実施した終了時評価調査は本プロジェクト活動の実績、成果を評価、確認するとともに、

今後のプロジェクト活動に対する提言および今後の類似事業の実施にあたっての教訓を導くこと

を目的とした。 
 
１－２ 調査団の構成 

担当業務 氏名 所属 調査期間 

総括 大塚 卓哉 JICA スリランカ事務所次長 現地参団 

観光開発 石田 美帆 JICA 産業開発部産業・貿易課 2010 年 9 月 11 日～17 日

協力企画 武尾 昭秀 JICA スリランカ事務所 現地参団 

評価分析 田村 智子 （株）かいはつマネジメント・コンサ

ルティング 
2010 年 9 月 6 日～17 日 

 
１－３ 調査日程 

date Schedule 

6-Sep Mon 
Discussion at JICA 
Kick-off meeting with MNHCA, CCF, SLTPB & MED 

7 Tue 
Leave for Sigiriya 
Interview with JICA experts/JOCV/SV 

8 Wed 
Interview with Museum officers 
Interview with DS officers 

9 Thu Interview with ADSTP members 
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10 Fri 
Interview with SLTPB/TRIP/MED 
Discussion at JICA 

11 Sat Discussion with JICA Experts 

12 Sun 
Discussion with PM 
Site visit, leave for Colombo 

13 Mon 
Discussion with CCF and MNHCA 
Discussion with SLTPB 

14 Tue 
Discussion with MED 
Drafting M/M and submission 

15 Wed 
JCC meeting 
Revisions to M/M 

16 Thu Improvements to M/M 

17 Fri 
Signing M/M 
Report to JICA Office, EOJ and ERD 

 
１－４ 主要面談者 

付属資料の ANNEX 9 参照。 
 

１－５ 対象プロジェクトの概要 

１－５－１ 協力の背景 
シーギリヤはスリランカに 7か所ある UNESCO世界文化遺産のうちの一つである。高さ 200m

の岩の上に宮殿跡があり、その考古学的価値が高いこと、豊かな自然に恵まれていることなど

から、シーギリヤには観光開発の高い可能性がある。一方、同地では観光振興に遅れがみられ、

観光に関するサービスの質や種類が乏しい。そのため、同地を訪問する観光客のほとんどは遺

跡に立ち寄っただけで去ってしまう傾向にあり、地元住民は観光の恩恵をほとんど受けていな

かった。 
日本政府はこれまでシーギリヤにおいて、円借款による観光セクター開発事業、見返り資金

による博物館建設、文化無償資金協力による博物館展示機材の供与を実施している。これらの

事業の効果をさらに高めるため、観光振興および博物館の運営技術の向上を目的とした技術協

力プロジェクトがスリランカ政府により要請され、2006 年 8 月に日本政府が承認した。本プロ

ジェクトは 2007 年の事前調査を経て、2008 年 7 月から 2.5 年間の計画で実施された。 
 

１－５－２ 協力内容 
本プロジェクトの概要は以下のとおりである。 

 
（１）上位目標 

シーギリヤ･ダンブッラ地区の観光地としての地位が向上する。 
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（２）プロジェクト目標 
シーギリヤにおける博物館活動と観光活動が連関性をもって強化される。 
（連関性の定義：シーギリヤ博物館とダンブッラ･シーギリヤ地区観光振興活動が密接な関

連をもって実施される。） 
 

（３）成果 
1．新博物館の機能（館員運営能力向上、館内設備･展示物の準備等）が確立される。 
2．観光客の要望にあったシーギリヤ地区の観光情報が提供される。 
3．官民連携による観光振興母体となる地元地域の観光振興協会（ダンブッラ・シーギリヤ観

光振興協会（Association for Dambulla and Sigiriya Tourism Promotion：ADSTP））が設立さ

れ、ADSTP メンバーによる観光振興活動が実施できる体制が整う。 
4．シーギリヤおよびダンブッラ地区の観光振興･マーケティング計画案が完成する。 

 
（４）活動 

1．博物館への支援 
1.1 新博物館の機能が整備される。 

1.1.1 全体的なコーディネーション能力開発が行われる。 
1.1.2 技術的なコーディネーション能力開発が行われる。 
1.1.3 管理面のコーディネーション能力開発が行われる。 

・週間・月間会議実施および月報作成支援 
・特別展の実施 
・ADSTP との共同企画の実施 

1.2 博物館職員の人材育成が行われる。 
（Project manager, museum keeper, officers in charge of planning, marketing officer, 
maintenance officer, officer in charge of archiving, conservation lab, information center staff） 

1.3 映像が製作される。 
1.3.1 三次元 CG 映像が製作される。 
1.3.2 紹介ビデオ映像の製作が支援される。 

2．観光情報センターへの支援 
2.1 データや素材の準備 
2.2 ウェブサイトの立ち上げ 
2.3 情報･教育資料の準備 
2.4 観光情報センターの設置の調整 
2.5 博物館内観光情報センターの運営方法を支援 

3．ADSTP への支援 
3.1 組織体制構築の支援 
3.2 登録の支援 
3.3 組織運営能力の強化 

・ウェブサイトの構築、更新支援 
・組織運営管理の支援 
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3.4 観光情報の収集 
3.5 パイロットプロジェクトの実施 
3.6 CCF との共同イベントの実施 

4．観光振興計画策定への支援 
4.1 観光振興、マーケティング計画のための情報およびニーズ調査の実施 
4.2 ADSTP の活動を通じた参加型による観光振興・マーケティング計画案の策定 
4.3 観光振興・マーケティング計画案へのパイロットプロジェクト結果のフィードバック 

 
（５）外部条件 

１）前提条件 
・博物館が計画通りに建設される。 
・プロジェクト実施予算がスリランカ政府によって確保される。 
・カウンターパートが適切な時期に配置される。 

２）活動実施のための外部条件 
・JICA 無償資金協力による展示機材が博物館に計画通りに供与される。 

３）成果達成のための外部条件 
・治安が維持される。 

４）プロジェクト目標達成のための外部条件 
・スリランカの博物館および観光セクターに対する政策上の優先度が維持される。 
・スリランカ国内の治安が安定する。 

５）上位目標達成のための外部条件 
・深刻な世界的経済不況が起きない。 
・スリランカ国内の治安が安定する。 
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第２章 評価の方法 
 
２－１ 評価調査の手法 

当評価調査は、以下の手法を用いて実施された。 
 

（１）既存報告書類のレビュー 
 
（２）インタビュー調査・ディスカッション 

・博物館職員 
・ADSTP の会員 
・本プロジェクト JICA 専門家チーム 
・本プロジェクト関連機関職員〔国家遺産文化省（Ministry of National Heritage and Cultural 

Affairs：MNHCA）、CCF、経済開発省（Ministry of Economic Development：MED）、スリラ

ンカ観光振興局（Sri Lanka Tourism Promotion Bureau：SLTPB）〕 
・円借款事業「観光セクター開発事業」、外務省対外援助局、在スリランカ日本大使館代表者 
・青年海外協力隊員（Japan Overseas Cooperation Volunteer：JOCV）〔ダンブッラ郡庁（Divisional 

Secretary：DS）〕に配属〕 
・博物館サイト実査 

 
２－２ 主な調査項目と情報・データ収集方法 

活動実施項目については、付属資料の終了時評価英文報告書の ANNEX 6 に記載の「活動進捗

表（Progress of the Main Activities）」を用い、既存のレポートおよび JICA 専門家とスリランカ側

カウンターパートへのインタビューをもとに実績を確認した。成果達成状況については、同報告

書 ANNEX 7 に記載の「成果達成状況調査表（Accomplishment Grid）」を用い、プロジェクト・デ

ザイン・マトリックス（Project Design Matrix：PDM）の指標に沿って情報・データを収集し分析

を行った。5 項目評価については、同報告書 ANNEX 8 に記載の「評価グリッド（Evaluation Grid）」
を用いて、評価 5 項目に関し設問事項を設け、情報・データを収集し分析を行った。 

なお、実施プロセスに関しては、チームワーク、コミュニケーション、意思決定過程、進捗モ

ニタリング、上位機関の参加度、合同調整委員会（Joint Coordination Committee：JCC）の機能な

どに関する情報・データを JICA 専門家チームおよびスリランカ側カウンターパートから収集し

た。 
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第３章 プロジェクトの実績 
 
３－１ 投入の実績 

３－１－１ 日本側 
（１）専門家の派遣（詳細は、終了時評価英文報告書の ANNEX 1 を参照） 

2010 年 8 月末現在において、合計 11 名の JICA 専門家が延べ 69 カ月派遣され、プロジ

ェクトの効果的な実施に貢献した。派遣者数や期間は計画通りであった。なお、2010 年 9
月以降の第 3 年次については合計 9 名、延べ 12 カ月の派遣を予定している。 

 
（２）本邦研修（詳細は、終了時評価英文報告書の ANNEX 5 を参照） 

2 コースの研修が開催され、計 6 人のカウンターパートが参加した。当初、第 1 年次に

第 1 回目の研修を実施する予定であったが、博物館の職員の配属の遅れに従い、実施を遅

らせた。 
第 1 回目の「博物館技術研修」は、2010 年 1 月 9 日から 30 日まで実施され、博物館館

長、リサーチ・オフィサー（展示）、リサーチ・オフィサー（対外調整）の 3 名の博物館

職員が参加した。参加者は、博物館の運営管理、特別展示や活動、展示手法、対外調整な

どに関して、知識や経験を得ることができた。参加者は帰国後、これらの知識や経験を他

の博物館職員と共有した。 
第 2 回目の「地域観光振興技術研修」は、2010 年 5 月 11 日から 29 日まで実施され、ADSTP

の主要メンバーであるダンブッラ DS 次官、CCF シーギリヤ世界遺産サイトのプロジェク

トマネージャー、SLTPB 日本担当職員の 3 名が参加した。参加者は、官民連携による観光

振興、日本における観光振興協会の成り立ちと活動、観光資源としての博物館の意義など

に関し、知識と経験を得ることができた。また、観光地において餅つき、陶芸などを体験

し、活動型の文化観光に触れ、スリランカにおいて何が実施できるか考えるきっかけをつ

かんだ。参加者は帰国後、これらの知識や経験を ADSTP の他のメンバーと共有した。 
 

（３）機材供与（詳細は、終了時評価英文報告書の ANNEX 3 を参照） 
車両、コンピューター、プリンタ、視聴覚プログラム、関連資機材などの機材供与は計

画通り実施され、機材の品質や数量に特に問題はみられない。ただし、博物館の実験室に

供与された機材のうちのいくつかは同室への水道の設置が遅れているため、現時点では未

使用である。 
 

（４）ローカルコスト負担（詳細は、終了時評価英文報告書の ANNEX 4 を参照） 
JICA は、2010 年 8 月末時点で合計約 1400 万円のローカルコストを負担した。支出項目

はローカル・コンサルタントや補助員の雇用、消耗品購入費などである。 
 

３－１－２ 相手国側 
（１）カウンターパートの配置（詳細は、終了時評価英文報告書の ANNEX 2 を参照） 

当初計画された博物館員の職位については現在、そのほとんどが充足されている。しか

し、博物館の建設および引き渡しが遅れたため、博物館員の配置はかなり遅れた。また、
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現在博物館に配属されている職員は、博物館とシーギリヤ世界遺産プロジェクトサイトを

兼任しており、博物館への配属任命も暫定的なものである。博物館内の観光情報センター

へは SLTPB の職員 2 名が配置される予定であったが、現在 1 名のみの配置となっている。 
観光振興に関しては、プロジェクト形成時、ダンブッラ DS をカウンターパートとし、

ワーキンググループを形成して活動を実施する計画であった。しかし、同 DS には観光課

に相当するものがなく、またワーキンググループは一時的なものであり、持続発展性が低

いことが懸念された。その後、同 DS や関連政府機関、ゲストハウス協会、ホテル協会、

女性組合など地元の官民の代表者からなる ADSTP が形成・登録され、活動が開始された。

このように、当初、カウンターパートが明確に特定されていなかったため、活動を開始す

るまで約 1 年を要する結果となり、残り 1 年半の協力期間で成果を達成する必要が生じ、

JICA 専門家への負担が大きくなった。 
 

（２）ローカルコスト負担 
スリランカ政府は、博物館が開館した 2009 年度に関して、博物館の運営維持管理費や人

件費を確保しておらず、運営上さまざまな不都合が生じたが、2010 年度に関しては申請さ

れた予算を承認している。観光振興については、ADSTP のミーティングに関する諸経費、

新年フェスティバルの開催費などを、ダンブッラ DS や SLTPB をはじめとしたスリランカ

側カウンターパートが負担した。 
 

（３）専門家の執務室 
博物館の建設や引き渡しの遅延により、専門家チームの執務室が同館内に設置されたの

は第 2 年次の初めであった。それまでは仮執務室が設置された。 
 
３－２ 活動の実施状況 

本プロジェクトの前提条件であった博物館の建設、引き渡し、開館、博物館職員の配置などの

遅れにより、プロジェクト開始当初、博物館職員の技術指導に関する活動の開始が約 5 カ月遅れ

た。そのため、例えば博物館の開館前に博物館の施設や展示物を使って研修を実施する計画であ

ったが、そのような研修は上述の諸々の遅延によって実施することができなかった。 
2010 年 2 月に実施された運営指導調査の際、プロジェクト開始後も長期間前提条件が満たされ

なかったことを勘案し、プロジェクトのフレームワークが見直された。その結果、今後、JICA 専

門家による技術移転は博物館の幹部職員を主に対象とし、受付や清掃を担当するマイナースタッ

フへの訓練は実施しないこと、幹部職員がマイナースタッフを訓練できるよう、JICA 専門家は指

導者訓練（Trainers’ of Training）を実施し、訓練マニュアルを整備することとなった。この変更は、

同 2 月の JCC で同意され、PDM も改定された。 
改定された PDM に基づき活動の進捗を確認した結果、現在、活動はすべて計画通りに実施さ

れており、大きな遅れはみられないことがわかった。第 3 年次の活動が計画通り実施されれば、

すべての活動が完了する見込みである（詳細は、終了時評価英文報告書の ANNEX 6「活動進捗表

（Progress of the Main Activities）」を参照）。 
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３－３ 成果の達成状況 

成果 1 はほぼ予定通り達成されつつあるが、博物館の運営管理に関して課題がいくつか残って

おり、今後 3 カ月間におけるスリランカ側カウンターパートの更なる努力が求められる。成果 2
の活動は計画通り進捗しており、成果は達成できる見込みである。成果 3 の進捗も計画通りであ

り、残りの期間でイベントなどがいくつか実施されれば、完成度がさらに向上するであろう。成

果 4 の活動も現在のところ計画通り進捗しており、残りの活動も 2010 年末には完了する予定であ

り、成果の達成が見込まれる。それぞれの成果の達成状況の詳細は表のとおりである。（終了時評

価英文報告書の ANNEX 7 の「成果達成状況調査表（Accomplishment Grid）」参照）。 
 
（１）成果 1 

新博物館の機能（館員運営能力向上、館内設備･展示物の準備など）が確立される。 
博物館建設の遅れや博物館職員の配置の遅れなどはあったが、現在、博物館の運営管理の

機能はほぼ確立されており、成果は達成されつつあるといえる。これまで 1 年間の博物館の

運営管理の実績を背景に、博物館の職員は自らの職務に自信を付けてきており、引き続き学

ぼうとする積極的な姿勢もみられる。 
一方、①コロンボにある CCF 本部による博物館のモニタリングが効果的に行われていない

ため、博物館のサービス向上や諸問題の解決が効率良く行われていない1、②CCF シーギリヤ

世界遺産サイトプロジェクトの会計や調達を担当する職員と博物館の職員のコミュニケーシ

ョンが円滑でないため、博物館の予算の支出に遅れがみられる2（図参照）。また、博物館内

の観光情報センターの機能の充実のために、SLTPB の職員を増員する必要もある。このよう

に運営管理上のいくつかの課題が残されている。 
 

 
 
 
 

                                                        
1 例えば、館内のカフェのスペースが未使用、閉館時間が職員の通勤できる時間と対応していない、博物館だけの入場券が売

られていない（よって、遺跡に登らず博物館を訪れる人も遺跡の入場券を購入する必要がある）といった問題に対する解決

策への着手が遅れている。 
2 例えばディーゼルの予備が購入されておらず、停電時に博物館の発電機が使えない、企画展やイベントなどが計画通りに実

施できないということがあった。 

 
中央文化基金シーギ

リヤ世界遺産サイト

 
博物館 

② モニタリング

の強化が必要
中央文化基

金本部 

②コミュニケ

ーションの 
円滑化が必要
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成果 1 の指標 達成状況 

1． 博 物 館 運 営 計 画 が

CCF により承認され

活用される 

博物館職員の運営管理技術は開館当時よりもかなり向上したが、

下記のような課題がまだ残っており、更なる改善の余地がある。 
・博物館職員と CCF 本部、および博物館職員と CCF シーギリヤ世

界遺産サイトの主要職員の間のコミュニケーションが円滑でな

い。 
・発電機用の燃料の蓄えが維持されていないため、停電時に発電機

を使えないことがしばしばある。 
・最終バスに乗るため博物館職員は午後 5 時には帰宅するが、閉館

時間が 5 時半であるため、5 時以降に来館した観光客に十分なサ

ービスができていない。 
・博物館専用の入場券が売られていないので、遺跡に登らず、博物

館だけを訪問する人も遺跡の入場券を購入する必要がある。 
2． 博物館常勤職員が配

置され、博物館で勤務

している。 

博物館の幹部職員は 1 名を除いて博物館とシーギリヤ世界遺産サ

イトを兼務しており、博物館への職務任命も暫定的なものである。

2010 年 4 月以降、合計 8 名分の博物館専任職員の人員枠がスリラン

カ政府により承認されているが、CCF 本部による採用試験の実施が

遅れており、配置に至っていないのが現状である。 
3．特別展・企画展が年 2

回以上新しく変更さ

れる。 

開館から 1 年間で 3 種類の特別展が開催された。2010 年中にさら

に 2 種類の特別展の実施が計画されており、指標の目標値を超える

こととなる。 

 
4．来館者/観光客に公開

された特別講義や企

画が 1カ月 1回以上実

施される。 

来館者や観光客を対象とした特別講義やイベントが下記のとお

り開催された。合計 16 回、月平均 1.3 回であり、指標の目標値を超

えている。 
・野外シアターにおける「伝統文化ショー（2009 年 8 月）」「伝統舞

踊コンクール（2009 年 11 月および 2010 年 2 月）」 
・館内（AV ルームなど）における「トレーニングワークショップ

（2 回）」「特別グループツアー（8 回）」「外部講師による月次特

別講座シリーズ（3 回）」 
5． 博物館職員が必要な

技術・知識の 80％以

上を習得する。 
 

第 2 年次末に実施した博物館員による自己評価（下表参照）によ

ると、知識・技術習得度は平均 94％であり、博物館員は博物館運営

管理に必要な技術や知識をほぼ習得したという自信をもっている

ことがわかった。一方、JICA 専門家による評価では習得度は平均

66％であり、メンテナンスに関する評価が特に低かった。自己評価

と専門家の評価を平均するとおおよそ指標の目標値である 80％に

到達している。 
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6． 博物館が事前周知な

しに不定期に休館し

ない。 

博物館が開館日に閉まっていたことはこれまで一度もない。しか

し、下記のような事情で博物館が実質的に機能していなかったこと

が数日または数週間あった。 
・停電時に発電機用の燃料の蓄えがなかったため、電気やクーラー

が使えず、またトイレの水も流れなかった。 
・クーラーや他の機材の修理のため常設展やビジター・オリエンテ

ーション・ルームが閉まっていた。 
・プロジェクターが故障していたため 3D 画像を見せることができ

なかった。 
 
（２）成果 2 

観光客の要望にあったシーギリヤ地区の観光情報が提供される。 
博物館の設計に観光情報センターが含まれていなかったため、同センターの設置が遅れ、

それに伴い、担当職員の配置が遅れたにもかかわらず、プロジェクト関係者の努力により期

待した成果が発現しつつあることは評価に値する。同センターでは現在、多様な情報が発信

され、またウェブサイトも活用されており、その機能は充実しつつある。また、情報の中に

は後述の成果 3 の活動を通して、ADSTP のメンバーが収集・編集したものも多く、観光振興

の活動が博物館で有効活用されている。なお、同センターには SLTPB から 2 名の職員が配置

される予定であったが、現在 1 名のみの配置となっている。そのため、同職員が情報収集に

出かけたり、休暇を取ったりすると、センターの機能が滞りがちであるため、2 人目の職員

の早期の配置が望まれる。 

成果 2 の指標 達成状況 

1． ウェブサイトへの月

間アクセス件数が、1
年後にサイト開設後

1 カ月間の件数の倍

に増加する。 

博物館のウェブサイトへのアクセス件数は月平均約 300 件であ

り、これまで延べ約 4,000 人がウェブサイトから博物館に関する情

報を入手したことになる。なお、ウェブサイト開設当月（2009 年 6
月）のアクセス数が 64 件であったのに対し、1 年後である 2010 年

6 月のアクセス数は 192 件と 2 倍以上になっていることから、指標

の目標は達成されている。 
2． 観光情報センターが

設置される。。 
観光情報センターが博物館の設計図になかったため、設置工事が

大幅に遅れたが、デザイン、関係者調整と承認、発注、施工管理な

どを JICA 専門家チームが支援し、2009 年 11 月に同センターが開館

した。現在、同センターには SLTPB の職員 1 名と CCF の職員 1 名

が勤務している。同センターでは後述のような情報が発信されてお

り、観光情報センターの基本的な機能はほぼ確立された。センター

の職員は、毎月の来館者の満足度調査の実施と、ADSTP のウェブサ

Average score of All staff members (except those two officers joined in May 2010)

Visitor Control (Q1-7) 4.61 92% 3.55 71%
Visitor Assistant (Q8-17) 4.64 93% 3.38 68%
Exhibition* 1) (Q18-21) 3.90 78% 4.08 82%

2) (Q22-27) 4.79 96% 3.03 61%
Facility Maintenance (Q 28-30) 4.58 92% 2.60 52%
Organizational Attitude (Q 34-41) 4.81 96% 3.69 74%
Archiving  (Q 31-33) 4.83 97% 3.00 60%

4.72 94% 3.29 66%Average of Average Scores

 (Q18-27) 4.86 97% 3.52 70%

Result of Self-Evaluation by Skill Categories Evaluation by COTS (Averg)
June-10 September-10
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イトの更新も担当しており、プロジェクト終了までの間に、同職員

の知識や技術をさらに向上させる予定である。同センターには

SLTPB から 2 名の職員が配置される予定であったが、現在 1 名のみ

の配置となっている。そのため、同職員が情報収集に出かけたり、

休暇を取ったりすると、センターの機能が滞りがちである。 
3． パンフレットなどの

情報素材が展示およ

び配布される。 

同センター設置当初、来館者に提供できる情報としては、博物館

と本プロジェクトのパンフレット、SLTPB 発行のパンフレットしか

なかったが、現在、観光情報センターで、さまざまな種類の情報が

入手・閲覧できるようになった。例としては、シーギリヤ博物館の

パンフレット、本プロジェクトのニュースレター、本プロジェクト

で作成したシーギリヤ・エリアマップ、SLTPB のパンフレット、宿

泊先・レストラン・ショップのデータベース、GIS マップ、手作り

マップ、ポスター類などがあげられる。 
ADSTP のウェブサイトは 2009 年 11 月にアップロードされ、これ

まで 50 カ国から 7,000 人以上のアクセスがあった。なかでも地図の

人気は高く、これまで 240 回もダウンロードされた。 
毎月の入館者の満足度調査によると、約 98％の来館者が同センタ

ーで提供されている情報に満足している。今後、同センターのディ

スプレーの改善を実施する予定である。 
 
（３）成果 3 

官民連携による観光振興母体となる地元地域の ADSTP が設立され、ADSTP メンバーによ

る観光振興活動が実施できる体制が整う。 
成果 3 の活動については、計画されたもののみならず、ADSTP のスリランカ側カウンター

パートの発案による自主的なイベントの実施などもあり、期待した以上の成果が発現しつつ

ある。同活動を担っている ADSTP が、官民連携によるスリランカ初の正式な観光振興協会

として順調にその体制を整えつつあることは評価に値する。 
 

成果 3 の指標 達成度 

1．ADSTP が正式登録さ

れる。 
2009 年 3 月に、ダンブッラ・シーギリヤ地域の官民の代表者およ

び SLTPB の日本担当職員で形成された ADSTP が結成された。その

後、ADSTP は 2009 年 11 月にボランティア社会活動/非政府団体と

してダンブッラ DS に登録され、スリランカ初の正式な観光振興協

会として発足した。正式登録したことにより ADSTP は銀行口座の

開設、資金財源の運用、外交的な観光振興の活動への参加などを行

うことが可能となった。その後、ADSTP の事務所が DS 内に開設さ

れ、ロゴ、パンフレット、ウェブサイトも作成された。 
2． ADSTP の 2010 年、

2011 年の活動計画が

作成される。 

ADSTP では、2010 年の活動計画を同年 1 月に作成し、現在、計

画にそって活動を行っている。2011 年の活動計画案についても作成

済みであり、2010 年末までに完成する予定である。 
3．ADSTP の能力向上の

ためのパイロットプ

計画通り、下記のパイロットプロジェクトが実施された。 
・ADSTP の事務所の設立 
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ロジェクトが実施さ

れる。 
・ダンブッラ・シーギリヤ地方の観光振興ビデオの作成 
・ツーリズム情報収集とツーリズムマップの作成 
・観光客を対象とした文化イベント（伝統舞踊コンクール）の開催

・学校遠足プログラムの実施 
上記に加えて、2010 年 4 月にはメンバーの提案により、新年フェ

スティバルが開催された。 
 
（４）成果 4 

シーギリヤおよびダンブッラ地区の観光振興･マーケティング計画案が完成する。 
観光振興・マーケティング計画案はすでに作成されており、作成の過程では、カウンター

パートである ADSTP メンバーの積極的な参加があった。今後、同計画案は ADSTP による承

認を受け、本プロジェクトの最終セミナーで関係者に発表される予定である。第 3 年次にこ

れらの活動が順調に進捗すれば、期待された成果は達成される見込みである。 

成果 4 の指標 達成度 

1．ADSTP のワーキング

グループおよび運営

委員会のメンバーが

観光振興･マーケティ

ング計画案の策定に

参加する。 

ADSTP のメンバーからは、計画案の作成過程において主に以下の

ように参加・貢献があった。 
・計画案の作成のための一連の会合に出席し、討議に参加した。 
・ダンブッラ地方の観光資源の発掘のための踏査を実施した。 
・同計画の優先プロジェクトとして合計 11 の案を提案し、優先順

位を付ける作業にも参加した。 
2． シーギリヤおよびダ

ンブッラ地区の観光

振興･マーケティング

計画案が策定･確認さ

れる。 

上述のような過程を経て計画の素案が策定されており、第 3 年次

は、同素案の最終化、ADSTP による承認、本プロジェクトの最終セ

ミナーでの発表などが実施される予定である。 

 
３－４ プロジェクト目標の達成状況 

＜プロジェクト目標＞ 
シーギリヤにおける博物館活動と観光活動が連関性をもって強化される。 
上述のように、課題はいくつかあるものの、期待された 4 つの成果はほぼ発現しており、大き

な遅れはみられない。また、プロジェクト目標の指標の達成度を下表のように確認したところ、

博物館が高い評価を受けていること、ADSTP が収集・編集した多様な情報が観光客向けに発信さ

れていること、博物館と ADSTP の共同イベントが計画通り実施されたことなどがわかった。こ

のように、4 つの指標のうち 3 つは達成されており、博物館と観光振興の活動が関連性をもって

実施されていることから、プロジェクト目標はほぼ達成されていると評価する。 
一方、下表に記したように、残りの 1 つの指標である博物館の来館者数が計画を下回る結果と

なったことは残念である。もし、スリランカ側関係者による博物館の広報活動が適切に行われ、

計画した数の観光客が来館していれば、上述したプロジェクト効果の発現レベルが一層高くなっ

ていたであろう。 
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プロジェクト目標の指標 達成状況 

1． 博物館へ年間 18 万人以上の

観光客が訪れる。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入館者数の目標は年間 18 万人以上であったが、現在のと

ころ約 14 万人にとどまっており（下図参照）、目標達成率

は 78％であった。また、シーギリヤの世界遺産への観光客

のうち博物館を訪れているのはわずか 27％である（左図参

照）。このように来館者数が目覚しく増加しなかったのは、

MNHCA や CCF によって博物館の看板や表示、遺跡訪問の

ルートに博物館を含めるためのアクセスロードの改善な

ど、観光客を博物館へ呼び入れるための施策が早期に着手

されなかったことが主な原因と思われる。 

0

30,000

60,000

90,000

120,000

150,000

180,000

2009年
8月

9月 10月 11月 12月 2010年
1月

2月 3月 4月 5月 6月 7月

博物館来館者数（累計）

外国人観光客

国内観光客

 

2． 博物館の来館者の 70％以上

が博物館に満足する。 
来館者調査によれば、約 90％の来館者が博物館に満足し

ており、「博物館への訪問を友人や家族に推めたい」と述べ

ている（下図参照）。このように、満足度についての実績は

目標値を上回っている。 

是非勧め

たい

27%

勧めたい
66%

あまり薦めた

くない

7%

絶対に薦めた

くない

0%

当館への訪問を友人や家族に勧めたいですか

(月次来館者調査：２０１０年７月)

 

3．博物館内の観光情報センター

において、ADSTP が作成した

2 種類以上の観光情報が入手

可能となる。 

観光情報センターでは、データベース 4 種、各種地図や

パンフレットなどが入手でき、目標は達成されている。 

4．ADSTP と CCF が 2010 年に 2
つ以上の共同企画を実施す

る。 

ADSTP と CCF はこれまで、伝統文化ショー2 回、伝統舞

踊コンクール、新年フェスティバルを共同開催しており、

目標は達成されている。 
 
 
 

27

（期間：2009 年 8 月から 2010 年 7 月まで） 

世界遺産 
訪問者数 
（515,155 人） 

博物館来館者数 
（139,402人） 
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３－５ 実施プロセスにおける特記事項 

JICA 専門家とスリランカ側カウンターパートのチームワーク、コミュニケーションは良好であ

った。同専門家とカウンターパートは週 1 回のミーティングで進捗や課題について話し合い、ま

たその結果を博物館月報にまとめることにより、プロジェクトのモニタリングを実施している。

MNHCA と CCF は本プロジェクトに協力的であったが、博物館に関する諸問題の解決にかなりの

時間がかかったことは残念であった。なお、プロジェクトの JCC は計画通り開催されたが、会議

のメンバーが多様であり、また人数が多すぎたため、議論や意思決定が効率良く行われないこと

がしばしばあった。 
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第４章 評価結果 
 
４－１ 評価 5 項目による評価 

（１）妥当性 <高い> 
本プロジェクトは、スリランカの国家政策、日本の ODA および JICA の援助方針に合致し

ており、必要性も高い。スリランカにおいては現在、住民参加による地域観光開発の政策は

存在しないが、そのことが本プロジェクトに与えた負の影響はなかった。よって、本プロジ

ェクトの妥当性は終了時評価時点においても高いと判断する。 
 
（２）有効性 ＜高い＞ 

博物館と観光振興の活動が関連性をもって推進された結果、相乗効果が発現しており、プ

ロジェクト目標はおおむね達成されたものとみなされる。よって、本プロジェクトの有効性

は高いと判断する。スリランカ側関係機関が、博物館の来館者数を増加させるための諸施策

により、積極的に取り組んでいれば、プロジェクト目標の達成度はさらに高いものとなった

と考えられる。 
 
（３）効率性 ＜中程度＞ 

現時点において、成果は計画通り発現しつつあるが、上述のように、博物館建設、博物館

員の配置、博物館維持管理費の確保などに関するスリランカ側の投入が案件開始当初遅れた

ことが、プロジェクトの効率的な実施の阻害要因となった。このため効率性は中程度と判断

する。 
 
（４）インパクト ＜高い（予測）＞ 

本プロジェクトの効果が将来も維持されれば、同地方を訪れる観光客にとって博物館は重

要な付加価値となり、本プロジェクトで設立された ADSTP の開催するイベントやプログラ

ムは観光客に忘れられない思い出を与えることができる。また、シーギリヤ博物館の運営管

理技術は、スリランカの他の博物館への模範となり得るものであり、本プロジェクトで観光

振興を担った ADSTP の活動はスリランカ初の官民連携による地域観光振興の事例として、

他地域へ応用展開でき得るものである。このように、本プロジェクトは将来、当該地方の観

光振興へ高いインパクトを与える可能性があり、また技術移転の成果が他地域で応用される

可能性もあることから、インパクトは高いと判断する。 
なお、上位目標「シーギリヤ･ダンブッラ地区の観光地としての地位が向上する」の現時点

での達成度は下表のとおりである。 

上位目標の指標 達成状況 

1．シーギリヤ世界遺産

への観光客数が年間

60 万人以上に増加す

る。 

直近の統計によれば、シーギリヤ世界遺産への年間訪問者数は

50 万人である。内戦の終結後、治安の回復とともに、国内外の旅

行者数が増えていることを勘案すると、年間 60 万人という目標

は近い将来達成される可能性がある。 
2．シーギリヤ･ダンブッ

ラ地区への観光客の

本プロジェクト開始時に同地区の観光客の満足度が調査され

たあと、同種の調査は実施されていないため、現在の達成度は不
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満足度が高まる。 明である。しかし、博物館も ADSTP もわずか約 1 年前から活動

を始めたこと、観光客の満足度には、宿泊施設や食事など他の重

要な要素が大きく影響することから、本プロジェクトが同地域を

訪問した観光客の満足度に与える影響について、現在のところは

っきりしたことはいえない。 
3．ADSTP が資金を確保

し定期的に観光振興

活動を実施する。 

ADSTP は、将来の活動資金が確保されていないこと、協力期間

終了後は専任スタッフが不在となることなど自立発展性にかか

わる課題が多く、将来、資金を確保し、定期的に活動を実施でき

るかどうか、現時点で言及することは困難である。 
 
（５）自立発展性〈博物館：中の上〉〈観光振興：低い〉 

博物館の機能はほぼ確立しており、ある程度の自立発展性が見込まれるが、上述のように

CCF 本部による博物館のモニタリング、CCF シーギリヤ世界遺産サイトプロジェクトの幹部

職員と博物館の職員のコミュニケーションなど、博物館運営管理上の課題がいくつか残って

いることから、現時点では博物館の自立発展性のレベルは中の上とみなされる。 
観光振興に関しては、短い活動期間で最大限の成果を生み出したが、ADSTP の将来の活動

資金が確保されていないこと、協力期間終了後は専任スタッフが不在となることなど課題が

多いため、現時点における自立発展性は低いと判断する。 
 
４－２ 効果発現に貢献した要因 

（１）計画内容に関すること 
特になし。 

 
（２）実施プロセスに関すること 

本プロジェクトで、博物館職員の能力強化が効果的に実施された要因としてその手法があ

げられる。まず、プロジェクト開始当時、JICA 専門家とスリランカ側カウンターパートが博

物館運営管理に必要な「技術・知識・態度」について議論したうえ、研修項目表を作成し、

技術移転内容および対象について合意を形成した。その後、この表に記載された項目の達成

度を定期的に評価し、能力強化の進捗モニタリングが行われた。評価はカウンターパートの

自己診断と JICA 専門家による診断の 2 種類が実施され、両診断結果の差異についても分析

がなされた。 
 
４－３ 問題点および問題を惹起した要因 

（１）計画内容に関すること 
当初の計画では、ダンブッラ DS がカウンターパート機関であると想定されていたが、同

DS には観光振興を担当する部署がない状態であった。そこでプロジェクト開始後、観光振

興活動を実施するに適当な団体として、ADSTP が結成・登録された。このように、当初、本

プロジェクトの観光振興の活動に関するカウンターパートが明確に特定されていなかったた

め、活動開始まで約 1 年を要する結果となった。 
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（２）実施プロセスに関すること 
上述のように、博物館の建設や博物館職員の配置などが計画通り実施されることが本プロ

ジェクトの前提条件であったが、文化無償のスケジュールとの兼ね合いで、前提条件が満た

される前に本プロジェクトが開始された。博物館建設が 11 カ月、博物館職員の配置が 5 カ月

遅れ、また、2009 年度は博物館予算が確保されず、プロジェクト開始後も長期間前提条件が

満たされない結果となり、プロジェクト実施の効率性に負の影響を与えた。 
 
４－４ 結 論 

計画通り成果は発現しつつあり、プロジェクト目標もおおよそ達成したとみなされる。妥当性、

有効性、インパクトは高く、効率性についてはスリランカ側の投入の遅れのため中程度と判断す

る。今後、相手国側関連機関が第５章の提言を実行し、プロジェクトの効果の自立発展性の確保

に努めることが望まれる。 
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第５章 提言と教訓 
 
５－１ 提 言 

最終評価団が提言として表明した事項の要約は以下のとおりである。 
 

５－１－１ MNHCA と CCF 本部への提言 
（１）博物館へ専任スタッフを早急に配置する。 

 
（２）開館時間中は常時、来館者が良いサービスを受けられるよう、博物館の機能やサービス

の維持管理を徹底する3。 
 

（３）CCF 本部職員と、博物館職員との月次会議を開催し、モニタリングと諸問題の早期の解

決を図る。 
 

（４）カフェの開設や店舗の活用などにより博物館施設を有効活用する。 
 

（５）博物館専用入場券を導入する。 
 

（６）博物館を世界遺産内の順路に含むためのアクセスロードの改善や看板・標識の設置など

によって、観光客をより積極的に呼び込む。 
 

（７）博物館担当ディレクターもしくは同等の職員を CCF 本部に配置するよう検討する。 
 

５－１－２ CCF シーギリヤ世界遺産サイトへの提言 
（１）シーギリヤ世界遺産サイトプロジェクトの責任者が博物館の職員と月次会議を開催する

際には、同プロジェクトの主要職員を必ず参加させる。 
 
（２）博物館を世界遺産内の順路に含むためのアクセスロードの改善や看板・標識の設置など

により、観光客をより積極的に呼び込む。 
 
（３）協力期間終了後も博物館月報の写しを JICA スリランカ事務所に提出する。 

 
５－１－３ MED と SLTPB への提言 
（１）ADSTP を現地でサポートする専任職員として MED の職員を派遣し、ADSTP を支援する

仕組みを導入する。 
 
（２）円借款により実施中の「観光セクター開発事業」との連携により、ADSTP が現在作成中

                                                        
3 具体的には、①燃料をストックし停電の際に必ず発動機が動くようにする、②閉館時間を変更し、夕刻の入館者に不便がな

いようにするなどが望まれる。 
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の「ダンブッラ・シーギリヤ観光振興・マーケティング計画」の優先事業の実施を支援す

る。 
 
（３）博物館内の観光情報センターに勤務する SLTPB の職員を 1 名増員する。 

 
５－２ 教 訓 

（１）４－２の（２）で述べたように、本プロジェクトの能力強化の手法は他の類似プロジェク

トの参考となるものである。 
 
（２）４－３の（１）で述べたように、観光分野の協力に関して当初カウンターパートが明確に

特定されていなかったため、活動開始まで時間がかかった。一般的に技術協力プロジェクト

ではプロジェクト開始時にカウンターパートが特定されていることが望ましいが、そうでな

い場合は、カウンターパート特定に要する期間を考慮して実施期間を設定する必要がある。 
 
（３）４－３の（２）で述べたように、博物館の職員が計画通り配置されなかったことがプロジ

ェクトの効率性に支障を来した。一般的にスリランカでは新しい人員枠が承認されるのに 2
～3 年を要することが多いが、本プロジェクトの場合、特に内戦の激化による観光収入の減

少により、CCF の財政状況が最近まで非常に厳しいものであったことが、人員枠の確保や職

員の配置を遅らせる原因となった。このようなことから、新設の組織を対象に能力強化・技

術協力を実施する際には、相手国における人員枠の承認や人員配置のプロセス、予算確保の

仕組み、カウンターパート機関の財政状況などをプロジェクト開始前に確認し、プロジェク

トの開始時期や専門家の投入計画を注意深く策定する必要がある。 
 
（４）複数のスキームによる協力を実施する際には、全体を調整する人材や機関を設置すること

が望ましい。また、2KR 見返り資金との複合スキームによる協力を実施する際は、2KR を実

施する先方政府実施機関の能力を検討したうえで、プロジェクトを実施することが望ましい。 



 

 
 



 

付 属 資 料 

終了時評価英文報告書 
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ANNEX 1 : Placement Record of JICA Experts

3rd Year

Plan Actual Plan Actual Plan Actual
(As of 15 Sep)

Akira Doi Chief Advisor 55 55 40 40 25

Ken Kawasaki
Additional Chief Advisor/
Museum Operation and Management 2 150 150 90 90 30 0

Harunobu Kobiki Museum Operation and Management 1 90 91 30 30 40 15
Yoshiko Abe Museum Techniques/ Audiovisual 200 206 155 156 84 23
Hirofumi Nagakane Display Techniques 15 23 45 45 25 4
Chiaki Nishi Staff Training/ Local Involvement 120 178 95 95 30 0
Keiko Kani Information Centre 90 91 50 50 30 8
Go Kimura Tourism Promotion Planning 1 135 135 165 165 51 18

Masato Takamatsu /
Go Kimura Tourism Promotion Planning 2 27 27 0 0 0

Megumi Takahashi Pilot Project Support 1 30 17 180 181 45 0
Akiko Kishi Pilot Project Support 2 30 43 0 0 0 0

189 189 15 15 0 0
1131 1205 865 867 360 68

1st year 2nd Year

Note: Additional assignment of 72 days became necessary for the 1st year. 33 days were spent for training of which schedule
had to be re-arranged due to the delay of opening of the Museum and appointment of the counterpart personnel. 37 days were
spent for project co-ordination work. 2 days each were spent for adjustments for the flight schedules in the 1st year and the 2nd
year. Kokusai Kogyo Co., with the consent of JICA, contributed their won fund for the additional assignment.

    Assignment in Japan
Total

Name Post
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ANNEX 2 : Placement Record of Sri Lankan Counterparts 

Designation
CCF Designation
Post originally proposed by
COTS
(if different from above)

Project  Manager

Project  Manager

Museum Keeper
Museum Officer in Charge
Research Officer (Exhibition)
Museum Exhibition Manager
Research Officer (Public
Coordination)
Public Coordination Manager

Marketing Officer
Archiving

Maintenance Officer
(Civil/Electricity)
Maintenance officer  (Civil)
Electrician
Maintenance Officer
(El i i )Garden Curator

AV Operator

Information/ Public Officer

Receptionist

Security Officer

Conservator
(Artefact)
Computer Operator

Trainee

Computer Operator 2
Artefact Maintenance
labourer

Museum Guides
Gallery Attendant

Garden Labourer

Sanitary Labourer

Cleaning

Book Shop staff

Research Officer-III

Research Officer-III

Graduate Trainee

Information Officer

Marketing Officer



－47－

19

Lo
ca

tio
n

Ite
m

Q
ua

nt
ity

H
an

de
d 

ov
er

 to
M

ak
e

M
od

el
S

ta
tu

s
C

os
t

Lo
ca

l D
ea

le
r

A
qu

ire
 D

at
e

M
us

eu
m

Va
n,

 1
5 

se
at

er
, w

hi
te

, 3
.0

L 
di

es
el

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

N
is

sa
n

N
is

sa
n 

U
rb

an
, V

eh
ic

le
 N

o.
 N

A-
72

55
U

se
d 

D
ai

ly
AM

W

P
ho

to
C

am
er

a,
 d

ig
ita

l, 
re

fle
x,

 w
/ l

en
s 

an
d

ac
ce

ss
or

ie
s

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

O
ly

m
pu

s
E

42
0

U
se

d 
O

fte
n

JP
Y

¥1
74

,7
00

pu
rc

ha
se

d 
in

 J
ap

an
16

 J
an

ua
ry

 2
00

9

P
ho

to
Tr

ip
od

 w
/ h

ea
d 

pi
ec

e
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
S

LI
K

P
ro

 7
00

 D
X

-II
I

U
se

d 
O

fte
n

JP
Y

¥4
9,

50
0

pu
rc

ha
se

d 
in

 J
ap

an
16

 J
an

ua
ry

 2
00

9

P
ho

to
C

am
er

a,
 d

ig
ita

l, 
w

at
er

pr
oo

f
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
O

ly
m

pu
s

10
30

SW
U

se
d 

O
fte

n
JP

Y
¥4

0,
50

0
pu

rc
ha

se
d 

in
 J

ap
an

16
 J

an
ua

ry
 2

00
9

O
ffi

ce
D

ig
ita

l p
ho

to
co

pi
er

, l
as

er
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
C

an
on

im
ag

e 
R

un
ne

r 2
01

8 
N

 M
ul

ti
Fu

nc
tio

na
l D

ig
ita

l L
as

er
 C

op
ie

r/P
rin

te
r

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

28
6,

98
2.

50
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
Sc

an
ne

r, 
pr

in
te

r, 
fa

x 
an

d 
ph

on
e

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

C
an

on
Im

ag
e 

C
la

ss
 M

F4
15

0
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
83

,3
75

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
Pr

in
te

r, 
A3

 c
ol

or
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
C

an
on

 IX
 4

00
 B

ub
bl

e 
Je

t P
rin

te
r

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

41
,4

00
.0

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

La
b

La
m

in
at

io
n 

m
ac

hi
ne

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

R
ex

el
LP

 2
5H

S
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
39

,1
00

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
D

es
kt

op
 C

om
pu

te
r (

bo
dy

, m
on

ito
r, 

A
ce

r
10

4 
ke

yb
oa

rd
, A

ce
r U

S
B 

sc
ro

ll 
m

ou
se

)
2

C
C

F 
Si

gi
riy

a
A

ce
r

V
er

ito
n 

M
26

1
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
24

0,
00

0
@

 1
20

,0
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
U

ni
nt

er
ru

pt
ib

le
 p

ow
er

 s
up

pl
y

2
C

C
F 

Si
gi

riy
a

D
ef

en
de

r
P

ow
er

 C
en

tre
 1

K
V

A
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
18

,5
15

.0
0

@
 9

,2
75

.5
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
W

ire
le

ss
 L

A
N

 ro
ut

er
 a

nd
 h

ub
, 1

00
m

co
ve

ra
ge

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

TR
EN

D
ne

t
W

ire
le

ss
 T

EW
-4

35
BR

M
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
18

4,
00

0.
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
AD

SL
 m

od
em

 ro
ut

er
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
3C

O
M

N
et

ge
ar

 A
D

SL
 M

od
em

 w
ith

 R
ou

te
r

3C
R

W
D

R
20

0A
-7

5
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
28

,7
50

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
1T

B
 E

xt
er

na
l h

ar
d 

dr
iv

e
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
W

es
te

rn
 D

ig
ita

l
W

D
 E

le
m

en
ts

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

41
,4

00
.0

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
2G

B 
U

S
B 

dr
iv

e
5

C
C

F 
Si

gi
riy

a
K

in
gs

to
n

2G
B

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

16
,5

31
.2

5
@

 3
,3

06
.2

5
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
La

pt
op

 c
om

pu
te

r
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
A

ce
r

E
xt

en
sa

 5
62

0-
60

1G
16

M
n

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

14
0,

00
0.

00
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
So

ftw
ar

e 
- D

es
kt

op
 p

ub
lis

hi
ng

 a
nd

 w
eb

m
an

ag
em

en
t (

A
do

be
 C

re
at

iv
e 

S
ui

te
 3

)
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
A

do
be

C
re

at
iv

e 
Su

ite
 3

 W
eb

 P
re

m
iu

m
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
37

9,
50

0.
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

A
D

S
TP

So
ftw

ar
e 

- D
at

ab
as

e 
(F

ile
M

ak
er

 P
ro

 9
)

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

Fi
le

M
ak

er
Fi

le
M

ak
er

 P
ro

 9
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
57

,5
00

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
So

ftw
ar

e 
- I

nt
er

ne
t S

ec
ur

ity
/A

nt
iv

iru
s

(K
as

pe
rs

ky
)

3
C

C
F 

Si
gi

riy
a

K
as

pe
rs

ky
K

as
pe

rs
ky

 2
00

9
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
8,

62
5.

00
@

 2
,8

75
.0

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
So

ftw
ar

e 
- M

S
 O

ffi
ce

 P
ro

fe
ss

io
na

l
3

C
C

F 
Si

gi
riy

a
M

ic
ro

so
ft

D
es

kt
op

 - 
M

S
 W

in
do

w
s 

X
P

P
ro

fe
ss

io
na

l O
E

M
 L

ic
en

se
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
22

4,
24

0.
00

@
74

,7
50

.0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

A
V 

ro
om

LC
D

 p
ro

je
ct

or
, w

ith
 2

 A
dd

iti
on

al
 b

ul
bs

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

A
ce

r
M

ul
tim

ed
ia

 P
ro

je
ct

or
 P

D
 1

16
6E

In
iti

al
ly

 u
se

d 
da

ily
cu

rr
en

tly
 1

+/
m

on
th

LK
R

21
6,

00
0.

00
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
Sc

re
en

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

R
ED

LE
A

F
M

at
te

 w
hi

te
 tr

ip
od

 s
cr

ee
n

In
iti

al
ly

 u
se

d 
da

ily
cu

rr
en

tly
 1

+/
m

on
th

LK
R

6,
60

0.
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

La
b

G
en

er
al

 p
ur

po
se

 la
bo

ra
to

ry
 fu

m
e

cu
pb

oa
rd

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

C
H

C
 L

ab
C

H
C

 1
01

BN
 F

um
e 

H
oo

d 
Fe

at
ur

es
N

ot
 in

 u
se

LK
R

84
2,

40
0.

00
An

al
yt

ic
al

 In
st

ru
m

en
t

13
 M

ar
ch

 2
00

9

La
b

D
ry

in
g 

C
ab

in
et

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

J.
P.

S
el

ec
ta

, S
pa

in
C

at
 N

o 
: 2

00
03

81
N

ot
 in

 u
se

LK
R

35
0,

00
0.

00
An

al
yt

ic
al

 In
st

ru
m

en
t

13
 M

ar
ch

 2
00

9

Ite
m

s 
be

lo
w

 a
re

 p
ro

vi
de

d 
to

 C
C

F 
an

d 
in

st
al

le
d 

in
 S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
 (s

ee
 L

oc
at

io
n 

co
lu

m
n)

A
N

N
E

X
 3

  
E

qu
ip

m
en

t P
ro

vi
de

d 
by

 J
IC

A
 

1.
 E

qu
ip

m
en

t p
ro

vi
de

d 
to

 C
C

F 
Si

gi
ri

ya
 fo

r 
Si

gi
ri

ya
 M

us
eu

m
 



－48－

20

Lo
ca

tio
n

Ite
m

Q
ua

nt
ity

H
an

de
d 

ov
er

 to
M

ak
e

M
od

el
S

ta
tu

s
C

os
t

Lo
ca

l D
ea

le
r

A
qu

ire
 D

at
e

M
us

eu
m

Va
n,

 1
5 

se
at

er
, w

hi
te

, 3
.0

L 
di

es
el

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

N
is

sa
n

N
is

sa
n 

U
rb

an
, V

eh
ic

le
 N

o.
 N

A-
72

55
U

se
d 

D
ai

ly
AM

W

P
ho

to
C

am
er

a,
 d

ig
ita

l, 
re

fle
x,

 w
/ l

en
s 

an
d

ac
ce

ss
or

ie
s

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

O
ly

m
pu

s
E

42
0

U
se

d 
O

fte
n

JP
Y

¥1
74

,7
00

pu
rc

ha
se

d 
in

 J
ap

an
16

 J
an

ua
ry

 2
00

9

P
ho

to
Tr

ip
od

 w
/ h

ea
d 

pi
ec

e
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
S

LI
K

P
ro

 7
00

 D
X

-II
I

U
se

d 
O

fte
n

JP
Y

¥4
9,

50
0

pu
rc

ha
se

d 
in

 J
ap

an
16

 J
an

ua
ry

 2
00

9

P
ho

to
C

am
er

a,
 d

ig
ita

l, 
w

at
er

pr
oo

f
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
O

ly
m

pu
s

10
30

SW
U

se
d 

O
fte

n
JP

Y
¥4

0,
50

0
pu

rc
ha

se
d 

in
 J

ap
an

16
 J

an
ua

ry
 2

00
9

O
ffi

ce
D

ig
ita

l p
ho

to
co

pi
er

, l
as

er
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
C

an
on

im
ag

e 
R

un
ne

r 2
01

8 
N

 M
ul

ti
Fu

nc
tio

na
l D

ig
ita

l L
as

er
 C

op
ie

r/P
rin

te
r

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

28
6,

98
2.

50
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
Sc

an
ne

r, 
pr

in
te

r, 
fa

x 
an

d 
ph

on
e

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

C
an

on
Im

ag
e 

C
la

ss
 M

F4
15

0
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
83

,3
75

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
Pr

in
te

r, 
A3

 c
ol

or
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
C

an
on

 IX
 4

00
 B

ub
bl

e 
Je

t P
rin

te
r

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

41
,4

00
.0

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

La
b

La
m

in
at

io
n 

m
ac

hi
ne

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

R
ex

el
LP

 2
5H

S
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
39

,1
00

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
D

es
kt

op
 C

om
pu

te
r (

bo
dy

, m
on

ito
r, 

A
ce

r
10

4 
ke

yb
oa

rd
, A

ce
r U

S
B 

sc
ro

ll 
m

ou
se

)
2

C
C

F 
Si

gi
riy

a
A

ce
r

V
er

ito
n 

M
26

1
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
24

0,
00

0
@

 1
20

,0
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
U

ni
nt

er
ru

pt
ib

le
 p

ow
er

 s
up

pl
y

2
C

C
F 

Si
gi

riy
a

D
ef

en
de

r
P

ow
er

 C
en

tre
 1

K
V

A
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
18

,5
15

.0
0

@
 9

,2
75

.5
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
W

ire
le

ss
 L

A
N

 ro
ut

er
 a

nd
 h

ub
, 1

00
m

co
ve

ra
ge

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

TR
EN

D
ne

t
W

ire
le

ss
 T

EW
-4

35
BR

M
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
18

4,
00

0.
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
AD

SL
 m

od
em

 ro
ut

er
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
3C

O
M

N
et

ge
ar

 A
D

SL
 M

od
em

 w
ith

 R
ou

te
r

3C
R

W
D

R
20

0A
-7

5
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
28

,7
50

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
1T

B
 E

xt
er

na
l h

ar
d 

dr
iv

e
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
W

es
te

rn
 D

ig
ita

l
W

D
 E

le
m

en
ts

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

41
,4

00
.0

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
2G

B 
U

S
B 

dr
iv

e
5

C
C

F 
Si

gi
riy

a
K

in
gs

to
n

2G
B

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

16
,5

31
.2

5
@

 3
,3

06
.2

5
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
La

pt
op

 c
om

pu
te

r
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
A

ce
r

E
xt

en
sa

 5
62

0-
60

1G
16

M
n

U
se

d 
D

ai
ly

LK
R

14
0,

00
0.

00
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
So

ftw
ar

e 
- D

es
kt

op
 p

ub
lis

hi
ng

 a
nd

 w
eb

m
an

ag
em

en
t (

A
do

be
 C

re
at

iv
e 

S
ui

te
 3

)
1

C
C

F 
Si

gi
riy

a
A

do
be

C
re

at
iv

e 
Su

ite
 3

 W
eb

 P
re

m
iu

m
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
37

9,
50

0.
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

A
D

S
TP

So
ftw

ar
e 

- D
at

ab
as

e 
(F

ile
M

ak
er

 P
ro

 9
)

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

Fi
le

M
ak

er
Fi

le
M

ak
er

 P
ro

 9
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
57

,5
00

.0
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
So

ftw
ar

e 
- I

nt
er

ne
t S

ec
ur

ity
/A

nt
iv

iru
s

(K
as

pe
rs

ky
)

3
C

C
F 

Si
gi

riy
a

K
as

pe
rs

ky
K

as
pe

rs
ky

 2
00

9
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
8,

62
5.

00
@

 2
,8

75
.0

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
So

ftw
ar

e 
- M

S
 O

ffi
ce

 P
ro

fe
ss

io
na

l
3

C
C

F 
Si

gi
riy

a
M

ic
ro

so
ft

D
es

kt
op

 - 
M

S
 W

in
do

w
s 

X
P

P
ro

fe
ss

io
na

l O
E

M
 L

ic
en

se
U

se
d 

D
ai

ly
LK

R
22

4,
24

0.
00

@
74

,7
50

.0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

A
V 

ro
om

LC
D

 p
ro

je
ct

or
, w

ith
 2

 A
dd

iti
on

al
 b

ul
bs

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

A
ce

r
M

ul
tim

ed
ia

 P
ro

je
ct

or
 P

D
 1

16
6E

In
iti

al
ly

 u
se

d 
da

ily
cu

rr
en

tly
 1

+/
m

on
th

LK
R

21
6,

00
0.

00
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

28
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
Sc

re
en

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

R
ED

LE
A

F
M

at
te

 w
hi

te
 tr

ip
od

 s
cr

ee
n

In
iti

al
ly

 u
se

d 
da

ily
cu

rr
en

tly
 1

+/
m

on
th

LK
R

6,
60

0.
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

La
b

G
en

er
al

 p
ur

po
se

 la
bo

ra
to

ry
 fu

m
e

cu
pb

oa
rd

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

C
H

C
 L

ab
C

H
C

 1
01

BN
 F

um
e 

H
oo

d 
Fe

at
ur

es
N

ot
 in

 u
se

LK
R

84
2,

40
0.

00
An

al
yt

ic
al

 In
st

ru
m

en
t

13
 M

ar
ch

 2
00

9

La
b

D
ry

in
g 

C
ab

in
et

1
C

C
F 

Si
gi

riy
a

J.
P.

S
el

ec
ta

, S
pa

in
C

at
 N

o 
: 2

00
03

81
N

ot
 in

 u
se

LK
R

35
0,

00
0.

00
An

al
yt

ic
al

 In
st

ru
m

en
t

13
 M

ar
ch

 2
00

9

Ite
m

s 
be

lo
w

 a
re

 p
ro

vi
de

d 
to

 C
C

F 
an

d 
in

st
al

le
d 

in
 S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
 (s

ee
 L

oc
at

io
n 

co
lu

m
n)



－49－

21

2.
 E

qu
ip

m
en

t p
ro

vi
de

d 
to

 S
LT

PB
 fo

r 
th

e 
us

e 
in

 S
ig

ir
iy

a 
M

us
eu

m
 

Lo
ca

tio
n

Ite
m

Q
ua

nt
ity

H
an

de
d 

ov
er

M
ak

e
M

od
el

St
at

us
C

os
t

Lo
ca

l D
ea

le
r

A
cq

ui
re

d 
D

at
e

In
fo

. C
tr

C
up

bo
ar

d
2

SL
TP

B
AR

PI
C

O
(It

em
 C

od
e)

 J
P

FC
W

SD
C

us
ed

 d
ai

ly
LK

R
7,

86
0

R
ic

ha
rd

 P
ie

ris
 D

is
tri

bu
to

rs
Lt

d ,
 D

am
bu

lla
22

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
S

te
el

 c
ab

in
et

1
SL

TP
B

AR
PI

C
O

(It
em

 C
od

e)
 L

P
FS

R
FC

2D
N

T
us

ed
 d

ai
ly

LK
R

9,
38

0
R

ic
ha

rd
 P

ie
ris

 D
is

tri
bu

to
rs

Lt
d ,

 D
am

bu
lla

22
 M

ay
 2

00
9

O
ffi

ce
C

ab
in

et
 w

ith
 d

ra
w

er
s 

/S
te

el
 c

ab
in

et
2

SL
TP

B
AR

PI
C

O
(It

em
 C

od
e)

 L
P

FS
R

FC
2D

N
T

us
ed

 d
ai

ly
LK

R
9,

38
0

R
ic

ha
rd

 P
ie

ris
 D

is
tri

bu
to

rs
Lt

d ,
 D

am
bu

lla
26

 M
ay

 2
00

9

In
fo

. C
tr

C
ha

irs
N

ot
e:

  e
xc

ha
ng

ed
 w

ith
 b

la
ck

 c
ha

irs
 fr

om
C

C
F

2
SL

TP
B

AR
PI

C
O

(It
em

 C
od

e)
 L

P
FJ

TC
H

-M
, c

ol
or

 re
d

us
ed

 d
ai

ly
LK

R
4,

17
5

R
ic

ha
rd

 P
ie

ris
 D

is
tri

bu
to

rs
Lt

d,
 D

am
bu

lla
22

 M
ay

 2
00

9

In
fo

. C
tr

La
pt

op
 c

om
pu

te
r

1
SL

TP
B

Ac
er

Ac
er

 E
xt

en
sa

 4
63

0Z
-4

22
G

32
M

n
us

ed
 d

ai
ly

LK
R

21
0,

00
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

O
ffi

ce
P

rin
te

r
1

SL
TP

B
C

an
on

C
an

on
 M

P
52

5 
A

ll-
In

-O
ne

us
ed

 d
ai

ly
LK

R
23

,0
00

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
28

 M
ay

 2
00

9

Ite
m

s 
be

lo
w

 a
re

 p
ro

vi
de

d 
to

 S
LT

P
B 

an
d 

in
st

al
le

d 
in

 th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 in

 S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

3.
 E

qu
ip

m
en

t p
ro

vi
de

d 
to

 A
D

ST
P 

fo
r 

th
e 

us
e 

in
 th

e 
A

D
ST

P 
O

ffi
ce

/ I
nf

or
m

at
io

n 
C

en
tr

e 
w

ith
in

 th
e 

D
S-

D
am

bu
lla

 o
ffi

ce
 c

om
pl

ex
 

Lo
ca

tio
n

Ite
m

Q
ua

nt
ity

H
an

de
d 

ov
er

M
ak

e
M

od
el

St
at

us
C

os
t

Lo
ca

l D
ea

le
r

D
at

e 
of

 P
ur

ch
as

e
AD

ST
P

D
es

kt
op

 c
om

pu
te

r
1

AD
ST

P
Ac

er
Ve

rio
n 

M
26

5 
(w

ith
 K

ey
bo

ar
d)

us
ed

 d
ai

ly
LK

R
13

5,
00

0
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

12
 N

ov
. 2

00
9

AD
ST

P
P

rin
te

r
1

AD
ST

P
C

an
on

M
P

54
5 

A
ll 

in
 O

ne
 P

rin
te

r
us

ed
 d

ai
ly

LK
R

38
,4

80
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

12
 N

ov
. 2

00
9

AD
ST

P
U

PS
1

AD
ST

P
D

C
P

1.
4K

V
A

us
ed

 d
ai

ly
LK

R
22

,9
20

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
12

 N
ov

. 2
00

9

AD
ST

P
Fa

ci
m

ile
1

AD
ST

P
C

an
on

JX
21

0P
 F

ax
 M

ac
hi

ne
us

ed
 d

ai
ly

LK
R

27
,0

00
M

et
ro

po
lit

an
 C

om
pu

te
rs

(P
vt

) L
td

12
 N

ov
. 2

00
9

AD
ST

P
M

ul
tim

ed
ia

 p
ro

je
ct

or
1

AD
ST

P
Ac

er
M

ul
tim

di
a 

pr
oj

ec
to

r P
 1

16
1 

A
us

ed
 o

fte
n

LK
R

23
5,

00
0

M
et

ro
po

lit
an

 C
om

pu
te

rs
(P

vt
) L

td
12

 N
ov

. 2
00

9



－50－
22

ANNEX 4 : Local cost of the Project – Contribution of JICA 

2,550,000
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ANNEX 5 : List of the Participants to the Training in Japan 

Name of the course: Museum Techniques 
Duration: January 9 – 30, 2010 
Participants:

 Name Designation 

1 Mr. K. A. Kusumsiri Research Officer I /Arc. Chief Supervisor 
(Excavation), CCF 

2 Mrs. Udagedara Chandralatha Research Officer II (Exhibition), CCF 

3 Mr. K. V. K. Chandana Weerasena 
Tennakon

Research Officer II (Public Coordination) / Chief 
Supervisor (Conservation), CCF 

Name of the course: Regional Tourism Development 
Duration: 11, May – 29 May, 2010 
Participants:

 Name Designation 

1 Mrs. R.M.C.M. Herath  Divisional Secretary -Dambulla, Ministry of Public 
Administration and Home Affairs 

2 Mr. K.M.S. Karunaratna Project Manager, Sigiriya World Heritage Site,  
CCF

3 Mr. Ushan Chaminda Edirisinghe Officer in charge of Japan Market / Information 
Assistant, SLTPB 
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nc
tio

ni
ng

 li
gh

ts
 in

 th
e 

m
ap

 p
an

el
), 

ad
vi

se
d 

th
e 

co
ur

se
 o

f 
ac

tio
n 

fo
r l

ar
ge

r i
ss

ue
s 

(e
.g

. t
he

 fr
es

co
 g

al
le

ry
 s

ta
in

s)
. 

A
ct

iv
iti

es
 re

la
te

d 
to

 s
pe

ci
al

 e
xh

ib
its

 a
nd

 v
is

ito
r a

ct
iv

iti
es

(3
) 

St
af

f t
ra

in
in

g 
by

 p
la

nn
in

g 
an

d 
im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 s

pe
ci

al
 e

xh
ib

its
. 

 I
m

pl
em

en
ta

tio
n 

in
cl

ud
ed

 g
at

he
rin

g 
in

fo
rm

at
io

n 
(in

cl
ud

in
g 

lia
is

in
g 

w
ith

 o
ut

si
de

 in
st

itu
tio

ns
), 

la
yo

ut
 a

nd
 

pr
in

tin
g,

 in
st

al
la

tio
n 

of
 th

e 
di

sp
la

y,
 a

rr
an

gi
ng

 a
 s

m
al

l o
pe

ni
ng

 c
er

em
on

y,
 a

nd
 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
ur

in
g 

th
e 

ex
hi

bi
t p

er
io

d.
 

(4
) 

St
af

f t
ra

in
in

g 
of

 h
an

ds
-o

n 
ac

tiv
ity

 p
la

nn
in

g,
 m

ai
nt

en
an

ce
, a

nd
 u

pg
ra

de
 th

ro
ug

h 
M

irr
or

 
W

al
l T

od
ay

 e
xh

ib
it.

  
(5

) 
D

es
ig

ni
ng

, p
ro

cu
rin

g,
 a

nd
 u

til
iz

in
g 

m
ul

ti-
pu

rp
os

e 
ex

hi
bi

tio
n 

ha
rd

w
ar

e.
  

C
on

cr
et

e 
be

nc
he

s 
pr

oc
ur

ed
 fo

r s
pe

ci
al

 e
xh

ib
it 

al
so

 d
ou

bl
e 

as
 re

st
in

g 
ar

ea
 fu

rn
itu

re
 a

ro
un

d 
th

e 
m

us
eu

m
.

(6
) 

C
on

se
rv

at
io

n 
la

b 
is

 o
bs

er
va

bl
e 

to
 m

us
eu

m
 v

is
ito

rs
 d

ai
ly

 a
nd

 w
or

ks
ho

ps
 fo

r 
un

iv
er

si
ty

 s
tu

de
nt

s 
us

in
g 

la
b 

eq
ui

pm
en

t h
av

e 
be

en
 h

el
d.

  
  

M
us

eu
m

 o
ve

ra
ll

(7
) 

M
ak

in
g 

a 
se

lf-
gu

id
e 

bo
ok

 in
 s

ev
er

al
 la

ng
ua

ge
s 

is
 u

nd
er

 p
ro

gr
es

s.
 

(8
) 

U
se

 a
nd

 m
ai

nt
en

an
ce

 o
f t

em
po

ra
ry

 s
ig

ns
 in

di
ca

tin
g 

el
ec

tri
ca

l o
ut

ag
e,

 ro
ut

es
, e

tc
., 

pr
ep

ar
at

io
n 

(la
yo

ut
, t

ra
ns

la
tio

n)
 a

nd
 m

an
ag

em
en

t (
pu

tti
ng

 th
em

 u
p 

an
d 

ta
ki

ng
 th

em
 

do
w

n 
in

 a
 ti

m
el

y 
m

an
ne

r, 
fo

r v
is

ito
r s

at
is

fa
ct

io
n)

. 
(9

) 
P

la
ce

m
en

t o
f c

ro
w

d 
co

nt
ro

l h
ar

dw
ar

e 
(b

el
t r

ee
l p

ar
tit

io
ns

, b
oa

rd
s)

 to
 re

du
ce

 v
is

ito
r 

co
nf

us
io

n 
ab

ou
t t

he
 ro

ut
e.

 
Tr

ai
ni

ng
 in

 J
ap

an
(1

0)
 Th

re
e 

tra
in

ee
s 

le
ar

ne
d 

ab
ou

t v
ar

io
us

 m
us

eu
m

 ty
pe

s,
 th

ei
r a

ct
iv

iti
es

 a
nd

 e
xh

ib
it 

se
tu

p,
 th

ei
r o

rg
an

iz
at

io
n,

 e
tc

., 
an

d 
ho

w
 th

ey
 a

ttr
ac

t v
is

ito
rs

. 
 T

he
y 

al
so

 le
ar

ne
d 

ab
ou

t t
ou

ris
m

 a
nd

 v
is

ito
r s

er
vi

ce
. 

(1
1)

 Th
e 

tra
in

ee
s 

co
nd

uc
te

d 
a 

se
m

in
ar

 a
t C

C
F 

S
ig

iri
ya

 to
 d

is
se

m
in

at
e 

th
ei

r t
ra

in
in

g.
 

<i
ss

ue
s>

 
 

S
om

e 
pr

oj
ec

t-p
ro

vi
de

d 
la

b 
eq

ui
pm

en
t s

til
l c

an
no

t b
e 

ut
ili

ze
d,

 a
s 

it 
aw

ai
ts

 w
at

er
 

su
pp

ly
/d

is
ch

ar
ge

 s
ys

te
m

. 
 A

/C
 to

 p
ro

te
ct

 a
rte

fa
ct

s 
fro

m
 h

um
id

ity
 is

 n
ot

 in
st

al
le

d.
 

 
M

an
y 

te
m

po
ra

ry
 s

ig
ns

 (s
ee

 (8
))

 a
re

 in
 tw

o 
la

ng
ua

ge
s 

on
ly

; p
er

m
an

en
t s

ig
ns

 a
re

 
ne

ed
ed

 in
 s

om
e 

ar
ea

s;
 ti

m
in

g 
an

d 
as

si
gn

m
en

t o
f p

er
so

ns
 to

 p
ut

 o
ut

 te
m

po
ra

ry
 s

ig
ns

 
ca

n 
be

 im
pr

ov
ed

. 
<a

dd
iti

on
al

 c
on

tr
ib

ut
io

n/
 a

ct
iv

iti
es

> 
 

D
es

ig
n 

of
 e

nt
ra

nc
e 

si
gn

 fo
r m

us
eu

m
 b

ui
ld

in
g,

 a
nd

 o
th

er
 d

es
ig

ns
 a

nd
 d

ia
gr

am
s 

in
 

re
sp

on
se

 to
 c

ou
nt

er
pa

rt 
su

gg
es

tio
ns

. 

co
nf

us
in

g 
as

pe
ct

s 
of

 m
us

eu
m

. 
(3

) 
C

on
du

ct
 s

em
in

ar
 fo

r w
id

er
 C

C
F 

au
di

en
ce

 to
 s

pr
ea

d 
th

e 
re

su
lts

 o
f J

ap
an

 
tra

in
in

g 
ev

en
 fa

rth
er

. 
(4

) 
Lo

bb
y 

fo
r s

in
k 

an
d 

A
/C

 in
 C

on
se

rv
at

io
n 

La
b,

 s
o 

th
at

 e
qu

ip
m

en
t p

ro
vi

de
d 

ca
n 

be
 u

se
d 

fu
lly

. 
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Pr
og

re
ss

 u
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d 
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 A
ug

us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
 

P
ro

du
ct

io
n 

of
 in

fo
rm

at
io

n 
m

at
er

ia
ls

 fo
r p

ub
lic

ity
, a

nd
 in

st
ru

ct
in

g 
th

ei
r s

tra
te

gi
c 

pl
ac

em
en

t.
 

As
si

st
an

ce
 in

 M
us

eu
m

 p
ro

m
ot

io
n 

by
 g

iv
in

g 
to

ur
s,

 e
di

tin
g 

ca
ta

lo
gu

e.
 

1.
1.

3.
 

D
ev

el
op

in
g 

m
an

ag
em

en
t c

oo
rd

in
at

io
n 

ca
pa

ci
ty

 
Th

e 
ac

tiv
ity

 is
 in

 p
ro

gr
es

s 
as

 p
la

nn
ed

, a
nd

 o
n 

sc
he

du
le

 a
lb

ei
t w

ith
 a

dj
us

tm
en

ts
 a

fte
r t

he
 

de
la

y 
in

 m
us

eu
m

 c
on

st
ru

ct
io

n 
an

d 
ap

po
in

tm
en

t o
f s

ta
ff.

  
S

om
e 

m
or

e 
to

 b
e 

do
ne

 d
ur

in
g 

th
e 

re
st

 o
f t

he
 P

ro
je

ct
 p

er
io

d 
to

 e
ns

ur
e 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
an

d 
su

st
ai

na
bi

lit
y.

  
 

<p
ro

gr
es

s>
(1

) 
O

M
P 

be
ca

m
e 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

to
ol

 b
et

w
ee

n 
M

us
eu

m
 a

nd
 C

C
F 

H
ea

d 
O

ffi
ce

, w
ith

 v
1.

1 
an

d 
v1

.2
 re

co
rd

in
g 

de
ci

si
on

s 
an

d 
st

at
us

 q
uo

. 
  

(2
) 

O
M

P
 re

vi
si

on
 c

on
tin

ue
s 

in
 2

01
0.

 W
hi

le
 th

e 
ab

ov
e 

w
as

 a
 g

oo
d 

us
e 

of
 O

M
P 

in
 th

e 
he

ct
ic

 
pe

rio
d 

le
ad

in
g 

to
 o

pe
ni

ng
 o

f t
he

 M
us

eu
m

, t
he

 O
M

P 
m

us
t b

e 
br

ou
gh

t b
ac

k 
to

 it
s 

or
ig

in
al

 
pu

rp
os

e,
 w

hi
ch

 is
 to

 s
ho

w
 th

e 
fu

tu
re

 d
ire

ct
io

n 
of

 th
e 

M
us

eu
m

 (u
nd

er
 it

s 
co

nc
ep

t, 
id

ea
ls

 
an

d 
go

al
s 

as
 a

n 
ac

tiv
ity

-b
as

ed
 m

us
eu

m
). 

  
 

(3
) 

A
s 

m
en

tio
ne

d 
in

 s
ec

tio
n 

1.
1.

1.
, P

D
C

A 
cy

cl
e 

w
as

 in
tro

du
ce

d 
fo

r m
an

ag
em

en
t o

f t
he

 
m

us
eu

m
. 

 C
O

TS
 c

on
tin

ue
 to

 e
nc

ou
ra

ge
 th

e 
m

ee
tin

g 
an

d 
re

po
rti

ng
 e

le
m

en
ts

 w
ith

in
 

th
e 

cy
cl

e.
  

<i
ss

ue
s>

 
Th

e 
O

M
P 

is
 a

 d
oc

um
en

t f
or

 a
 m

an
ag

em
en

t o
f a

 u
ni

t. 
 S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
 d

oe
s 

no
t e

xi
st

 a
s 

an
 in

de
pe

nd
en

t, 
se

lf-
co

nt
ai

ne
d 

un
it.

 It
 is

 p
ar

t o
f C

C
F-

S
ig

iri
ya

 o
rg

an
iz

at
io

na
lly

 a
nd

 s
om

e 
se

ct
io

ns
 o

nl
y 

ex
is

t a
t s

ite
 le

ve
l, 

of
fic

er
s 

ha
ve

 d
ou

bl
e 

du
ty

, e
tc

.

Fu
rth

er
 im

pr
ov

em
en

ts
 a

nd
 re

vi
si

on
 o

f O
M

P
. 

 
R

ev
is

e 
th

e 
O

M
P

 to
 s

ho
w

 b
ot

h 
th

e 
re

al
ity

 
an

d 
(a

 re
ac

ha
bl

e)
 id

ea
l. 

1.
2 

Tr
ai

ni
ng

 o
f M

us
eu

m
 

st
af

f. 
Th

e 
ac

tiv
ity

 is
 in

 p
ro

gr
es

s 
as

 p
la

nn
ed

, a
nd

 o
n 

sc
he

du
le

 a
lb

ei
t w

ith
 a

dj
us

tm
en

ts
 a

fte
r t

he
 

de
la

y 
in

 m
us

eu
m

 c
on

st
ru

ct
io

n 
an

d 
ap

po
in

tm
en

t o
f s

ta
ff.

  
S

om
e 

m
or

e 
to

 b
e 

do
ne

 d
ur

in
g 

th
e 

re
st

 o
f t

he
 P

ro
je

ct
 p

er
io

d 
to

 e
ns

ur
e 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
an

d 
su

st
ai

na
bi

lit
y.

  
 

<p
ro

gr
es

s>
 

To
ta

l 6
6 

w
or

ks
ho

ps
 w

er
e 

co
nd

uc
te

d 
in

 th
e 

1st
 y

ea
r, 

w
ith

 b
ot

h 
tra

in
in

g 
fo

r m
an

ag
em

en
t l

ev
el

 
st

af
f a

nd
 fl

oo
r s

ta
ff,

 s
om

e 
w

ith
 o

ut
si

de
 le

ct
ur

er
s.

 
1.

 
In

 2
nd

 y
ea

r, 
tra

in
in

g 
fo

r m
an

ag
em

en
t l

ev
el

 s
ta

ff 
fo

cu
se

d 
on

 m
an

ag
em

en
t m

et
ho

ds
 

(r
ep

or
tin

g,
 h

ol
di

ng
 m

ee
tin

gs
, e

tc
.) 

w
ith

 m
or

e 
fo

cu
s 

on
 P

C
D

M
 in

 la
te

r h
al

f o
f t

he
 2

nd

ye
ar

.–
 s

ee
 1

.1
.1

. 
 C

om
pu

te
r a

nd
 s

of
tw

ar
e 

us
e 

tra
in

in
g 

w
as

 c
on

du
ct

ed
 in

 C
O

TS
 

of
fic

e,
 b

y 
bo

th
 C

O
TS

 a
nd

 o
ut

si
de

 le
ct

ur
er

s.
  

Tr
ai

ni
ng

 fo
r M

us
eu

m
 fl

oo
r s

ta
ff 

lim
ite

d 
to

 O
JT

, m
os

tly
 o

n 
at

tit
ud

e 
an

d 
vi

si
to

r s
er

vi
ce

 a
ct

iv
iti

es
. 

 M
ai

nt
en

an
ce

 
w

or
ke

rs
 w

er
e 

in
st

ru
ct

ed
 b

y 
ou

ts
id

e 
le

ct
ur

er
s.

  
 

2.
 

Fo
llo

w
in

g 
th

e 
re

co
m

m
en

da
tio

n 
of

 th
e 

co
ns

ul
ta

tio
n 

m
is

si
on

 c
on

du
ct

ed
 in

 M
ar

ch
 

20
10

, t
he

 C
O

TS
 d

ec
id

ed
 to

 fo
cu

s 
on

 T
ra

in
er

s’
 T

ra
in

in
g 

(T
oT

), 
no

t t
o 

co
nd

uc
t d

ire
ct

 
tra

in
in

g 
fo

r t
he

 fl
oo

r s
ta

ff.
 T

he
 fi

rs
t d

ra
ft 

of
 a

 T
oT

 m
an

ua
l f

or
 th

e 
G

al
le

ry
 A

tte
nd

an
ts

 
(“

Vi
si

to
r F

irs
t”)

 w
as

 p
re

pa
re

d.
 

Fu
rth

er
 im

pr
ov

em
en

ts
 a

nd
 re

vi
si

on
 o

f T
oT

 
m

an
ua

ls
. 
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Pr
og

re
ss

 u
p 
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d 
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ug

us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
3.

 
Fo

r t
oi

le
t c

le
an

in
g 

st
af

f, 
fo

rm
 fo

r d
ai

ly
 c

he
ck

in
g 

of
 th

ei
r w

or
k 

w
as

 p
re

pa
re

d 
w

ith
 

illu
st

ra
tio

n 
an

d 
tri

ed
 o

ut
. R

ev
is

io
n 

is
 o

ng
oi

ng
. 

4.
 

In
 o

rd
er

 to
 re

m
in

d 
da

ily
 th

e 
G

al
le

ry
 A

tte
nd

an
ts

 o
f ‘

vi
si

to
r f

irs
t’,

 T
he

 S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 
St

an
da

rd
 ( 

7 
pr

in
ci

pl
es

) w
as

 p
rin

te
d 

on
 th

e 
ba

ck
 o

f e
ve

ry
on

e’
s 

na
m

e 
ta

g.
 

<i
ss

ue
s>

 
 

M
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 a
re

 d
ou

bl
e 

ap
po

in
te

d 
an

d 
ca

nn
ot

 c
om

m
it 

to
 m

us
eu

m
 a

ct
iv

iti
es

 
on

ly.
 T

hi
s 

ha
s 

m
ad

e 
m

an
ag

em
en

t t
ra

in
in

g 
di

ffi
cu

lt,
 a

nd
 fo

r s
om

e 
ro

le
s 

w
hi

ch
 

re
qu

ire
 c

on
st

an
t p

re
se

nc
e 

in
 M

us
eu

m
 (e

.g
. m

ai
nt

en
an

ce
), 

ev
en

 th
ei

r a
ct

ua
l w

or
k 

di
ffi

cu
lt,

 re
su

lti
ng

 in
 p

ro
bl

em
s 

bo
th

 in
 e

qu
ip

m
en

t a
nd

 s
ta

ff 
m

an
ag

em
en

t. 
 

E
xi

st
in

g 
st

af
f o

f C
C

F 
S

ig
iri

ya
 w

er
e 

ap
po

in
te

d 
as

 M
us

eu
m

 fl
oo

r s
ta

ff.
  

Th
ey

 h
ad

 
lim

ite
d 

sk
ills

 fo
r m

us
eu

m
 o

pe
ra

tio
n,

 e
.g

. l
ac

k 
of

 E
ng

lis
h 

sk
ills

, w
hi

ch
 tr

ai
ni

ng
 

pr
ov

id
ed

 in
 th

is
 P

ro
je

ct
 c

an
no

t a
dd

re
ss

. 
 

 
S

om
e 

po
st

s 
th

at
 re

qu
ire

 s
pe

ci
fic

 s
ki

lls
 a

nd
 in

te
re

st
s 

ar
e 

co
ve

re
d 

by
 a

rc
ha

eo
lo

gi
ca

l 
re

se
ar

ch
er

s,
 w

ho
 h

av
e 

ne
ith

er
 th

e 
sk

ill
s 

no
r t

he
 in

te
re

st
. 

 T
hi

s 
hi

nd
er

s 
a 

lo
t t

he
 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
of

 th
e 

tra
in

in
g.

 (e
.g

. m
ai

nt
en

an
ce

 o
ffi

ce
r n

ee
ds

 c
iv

il 
sk

ill
s)

1.
3 

P
ro

du
ct

io
n 

of
 th

e 
AV

 
pr

og
ra

m
m

e.
 

Th
e 

ac
tiv

ity
 h

as
 b

ee
n 

co
m

pl
et

ed
. 

1.
3.

1.
 P

ro
du

ct
io

n 
of

 3
-d

im
en

si
on

al
 c

om
pu

te
r g

ra
ph

ic
s 

vi
de

o.
 –

 T
he

 a
ct

iv
ity

 w
as

 c
om

pl
et

ed
 

sa
tis

fa
ct

or
ily

. 
1.

3.
2.

 A
ss

is
tin

g 
pr

od
uc

tio
n 

of
 in

tro
du

ct
or

y 
vi

de
o 

pr
og

ra
m

m
e.

 –
 T

he
 a

ct
iv

ity
 w

as
 c

om
pl

et
ed

 
sa

tis
fa

ct
or

ily
. 

n/
a

2
A

ss
is

t t
he

 in
fo

rm
at

io
n 

ce
nt

re
 

2.
1 

P
re

pa
ra

tio
n 

of
 d

at
a 

an
d 

m
at

er
ia

ls
 

Th
e 

ac
tiv

ity
 is

 in
 p

ro
gr

es
s 

as
 p

la
nn

ed
. 

 S
om

e 
m

or
e 

to
 b

e 
do

ne
 d

ur
in

g 
th

e 
re

st
 o

f t
he

 
P

ro
je

ct
 p

er
io

d 
to

 e
ns

ur
e 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
an

d 
su

st
ai

na
bi

lit
y.

 
<p

ro
gr

es
s>

  
(1

) 
To

ur
is

m
 in

fo
rm

at
io

n 
co

lle
ct

io
n 

is
 o

ng
oi

ng
. 

 A
 s

ys
te

m
 o

f c
ol

le
ct

io
n 

ha
s 

be
en

 p
ut

 in
 

pl
ac

e.
  

D
at

ab
as

es
 h

av
e 

be
en

 c
re

at
ed

. 
 T

ou
rs

 h
av

e 
be

en
 c

on
du

ct
ed

 to
 id

en
tif

y 
to

ur
is

t 
re

so
ur

ce
s 

in
 v

ar
io

us
 a

re
as

. 
  

(2
) 

A 
se

rie
s 

of
 d

is
cu

ss
io

ns
 w

er
e 

he
ld

 to
 d

ec
id

e 
th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
to

 b
e 

ha
nd

le
d 

by
 th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
ce

nt
re

. 
 I

t w
as

 d
ec

id
ed

 in
 A

pr
il 

20
09

 th
at

 a
rc

ha
eo

lo
gi

ca
l i

nf
or

m
at

io
n 

w
as

 
to

 b
e 

re
m

ov
ed

 fr
om

 th
e 

lis
t o

f w
ha

t t
he

 in
fo

rm
at

io
n 

ce
nt

re
 c

an
 p

ro
vi

de
, a

s 
th

er
e 

w
as

 
st

ro
ng

 o
pp

os
iti

on
 to

 in
cl

ud
e 

su
ch

 in
fo

rm
at

io
n 

by
 C

C
F,

 a
nd

 th
e 

m
us

eu
m

 d
at

ab
as

e 
w

as
 

ex
cl

ud
ed

 fr
om

 C
O

TS
 a

ct
iv

ity
. 

N
ot

e:
  

M
ic

ro
M

us
ee

 s
of

tw
ar

e 
w

as
 s

el
ec

te
d 

fo
r t

he
 M

us
eu

m
 d

at
ab

as
e 

by
 C

C
F.

  
It 

w
as

 
gi

ve
n 

to
 th

e 
m

us
eu

m
 o

ffi
ce

r i
n 

Ju
ne

 2
00

9,
 b

ut
 th

e 
so

ftw
ar

e 
w

as
 o

ut
da

te
d 

an
d 

di
d 

no
t 

ru
n.

  
R

ec
or

dk
ee

pi
ng

 fo
r t

he
 m

us
eu

m
 is

 m
in

im
al

ly
 m

ai
nt

ai
ne

d 
in

 E
xc

el
. 

C
on

tin
ue

 o
ng

oi
ng

 w
or

k.
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N
o.

M
ai

n 
A

ct
iv

ity
 

Pr
og

re
ss

 u
p 

to
 th

e 
en

d 
of

 A
ug

us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
2.

2 
S

et
-u

p 
of

 th
e 

w
eb

 
si

te
 

Th
e 

ac
tiv

ity
 is

 in
 p

ro
gr

es
s 

as
 p

la
nn

ed
, a

nd
 o

n 
sc

he
du

le
. 

 S
om

e 
m

or
e 

to
 b

e 
do

ne
 d

ur
in

g 
th

e 
re

st
 o

f t
he

 P
ro

je
ct

 p
er

io
d 

to
 e

ns
ur

e 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

an
d 

su
st

ai
na

bi
lit

y.
  

 
<p

ro
gr

es
s>

 
M

us
eu

m
 w

eb
si

te
(1

) 
M

us
eu

m
 w

eb
si

te
 is

 o
pe

n 
to

 th
e 

pu
bl

ic
 s

in
ce

 D
ec

em
be

r 2
00

9.
  

(2
) 

Th
e 

S
in

ha
la

 v
er

si
on

 h
as

 b
ee

n 
pr

ep
ar

ed
 a

nd
 a

w
ai

tin
g 

ap
pr

ov
al

. 
 

(3
) 

A
n 

ea
sy

 w
ay

 to
 u

pd
at

e 
an

d 
m

ai
nt

ai
n 

th
e 

w
eb

si
te

 h
as

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d 

fo
r b

ot
h 

E
ng

lis
h 

an
d 

S
in

ha
la

 p
ag

es
, a

nd
 m

us
eu

m
 o

ffi
ce

rs
 w

ill
 b

e 
tra

in
ed

 in
 it

s 
us

e 
fo

llo
w

in
g 

S
in

ha
la

 
w

eb
si

te
 a

pp
ro

va
l. 

A
D

S
TP

 w
eb

si
te

(4
) 

A
D

S
TP

 w
eb

si
te

 is
 o

pe
n 

to
 th

e 
pu

bl
ic

 s
in

ce
 N

ov
em

be
r 2

00
9.

 
(5

) 
Th

e 
A

D
S

TP
 c

om
m

itt
ee

 d
ec

id
ed

 th
e 

w
eb

si
te

 m
an

ag
em

en
t p

ro
ce

du
re

s,
 a

nd
 w

eb
si

te
 

m
an

ag
em

en
t t

ra
in

in
g 

pr
og

ra
m

s 
ar

e 
ar

ra
ng

ed
 fo

r s
om

e 
m

em
be

rs
 (S

LT
P

B
 in

fo
rm

at
io

n 
of

fic
er

 a
nd

 in
fo

rm
at

io
n 

w
or

ki
ng

 g
ro

up
 D

S
 o

ffi
ce

rs
) 

 
(6

) 
A

n 
A

D
S

TP
 m

em
be

r (
S

LT
PB

 in
fo

rm
at

io
n 

of
fic

er
) r

eg
ul

ar
ly

 u
pd

at
e 

so
m

e 
of

 th
e 

A
D

S
TP

 
w

eb
si

te
 p

ag
es

. 
(7

) 
Th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
w

or
ki

ng
 g

ro
up

 p
re

pa
re

 fo
r p

ag
es

 o
f t

he
 A

D
S

TP
 w

eb
si

te
 w

hi
ch

 a
re

 n
ow

 
un

de
r c

on
st

ru
ct

io
n.

 

A
D

S
TP

 w
eb

si
te

 T
ra

in
in

g 
pr

og
ra

m
m

e 
fo

r o
ffi

ce
rs

 w
ho

 a
re

 
in

vo
lv

ed
 in

 w
eb

si
te

 m
an

ag
em

en
t w

ill 
be

 
co

nd
uc

te
d 

 A
D

S
TP

 w
eb

si
te

 w
ill 

be
 m

ov
ed

 fr
om

 
co

m
m

er
ci

al
 w

eb
-s

er
ve

r t
o 

S
LP

B
 s

er
ve

r 
M

us
eu

m
 w

eb
si

te
 S

in
ha

la
 v

er
si

on
 to

 b
e 

up
lo

ad
ed

 fo
llo

w
in

g 
ap

pr
ov

al
 O

ffi
ce

rs
 w

ho
 a

re
 in

vo
lv

ed
 in

 w
eb

si
te

 
m

an
ag

em
en

t w
ill

 b
e 

tra
in

ed
 in

 th
e 

us
e 

of
 

C
M

S 
sy

st
em

. 

2.
3 

P
re

pa
ra

tio
n 

of
 

in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

ed
uc

at
io

na
l 

m
at

er
ia

ls
. 

Th
e 

ac
tiv

ity
 is

 in
 p

ro
gr

es
s 

as
 p

la
nn

ed
, a

nd
 o

n 
sc

he
du

le
. 

 S
om

e 
m

or
e 

to
 b

e 
do

ne
 d

ur
in

g 
th

e 
re

st
 o

f t
he

 P
ro

je
ct

 p
er

io
d 

to
 e

ns
ur

e 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

an
d 

su
st

ai
na

bi
lit

y.
  

 
<p

ro
gr

es
s>

Th
e 

ac
tiv

ity
 is

 in
 p

ro
gr

es
s 

as
 p

la
nn

ed
. 

 
M

us
eu

m
 m

at
er

ia
ls

 p
re

pa
re

d
 

S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 p
am

ph
le

t (
flo

or
 g

ui
de

): 
E

ng
lis

h,
 S

in
ha

la
, a

nd
 T

am
il 

 
 

Tr
ap

s 
sp

ec
ia

l e
xh

ib
it 

pa
m

ph
le

t: 
 E

ng
lis

h,
 S

in
ha

la
, a

nd
 T

am
il.

 
 

C
hi

ld
re

n’
s 

D
ra

w
in

gs
 e

xh
ib

it 
se

rie
s 

po
st

er
: 

 E
ng

lis
h,

 S
in

ha
la

 
 

M
us

eu
m

 D
ay

 a
nd

 M
us

eu
m

 1
st
 A

nn
iv

er
sa

ry
 p

os
te

r (
in

-h
ou

se
 p

rin
tin

g)
 

 
La

rg
e 

ba
nn

er
s 

fo
r p

ro
m

ot
io

n 
of

 e
ve

nt
s 

(s
pe

ci
al

 e
xh

ib
its

, s
ho

w
s)

 
To

ur
is

t i
nf

or
m

at
io

n 
m

at
er

ia
ls

 p
re

pa
re

d
 

A
cc

om
m

od
at

io
n,

 re
st

au
ra

nt
 a

nd
 c

af
é,

 to
ur

 o
pe

ra
to

r, 
sp

a 
an

d 
Ay

ur
ve

da
, a

nd
 re

nt
al

 
bi

ke
 d

at
ab

as
es

, m
os

t w
ith

 a
cc

om
pa

ny
in

g 
to

ur
is

t i
nf

or
m

at
io

n 
G

IS
 m

ap
s 

 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 s

ite
 a

re
a 

m
ap

 
 

A
re

a 
m

ap
 o

f K
an

da
la

m
a 

an
d 

D
am

bu
lla

 (i
n 

pr
og

re
ss

) 
 

To
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

m
ap

 fo
r S

ig
iri

ya
-D

am
bu

lla
 a

re
a,

 w
ith

 e
ve

nt
 c

al
en

da
r, 

su
gg

es
te

d 
ro

ut
es

, a
nd

 o
th

er
 ‘f

un
’ in

fo
rm

at
io

n 
 

P
os

te
rs

 a
nd

 b
an

ne
rs

 fo
r d

an
ce

 c
om

pe
tit

io
n 

(fo
r e

ve
nt

 u
se

 o
nl

y)
 

 
B

ro
ch

ur
e 

in
tro

du
ci

ng
 A

D
S

TP
 in

 E
ng

lis
h 

an
d 

S
in

ha
la

 (a
im

ed
 fo

r c
hi

ld
re

n)
 

C
om

pl
et

e 
on

-g
oi

ng
 a

ct
iv

ity
 (A

re
a 

m
ap

 o
f 

K
an

da
la

m
a 

an
d 

D
am

bu
lla

) 
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M
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 u
p 
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 th
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of

 A
ug

us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
 

Ja
pa

ne
se

 p
am

ph
le

t a
bo

ut
 D

am
bu

lla
-S

ig
iri

ya
 (c

re
at

ed
 b

y 
JO

C
V)

 
 

M
at

er
ia

ls
 fo

r S
ch

oo
l T

ou
r P

ro
gr

am
m

e 
(b

ro
ch

ur
es

, e
du

ca
tio

na
l p

am
ph

le
ts

) 
B

us
 m

ap
 b

et
w

ee
n 

D
am

bu
lla

 a
nd

 S
ig

iri
ya

2.
4 

C
oo

rd
in

at
in

g 
co

ns
tru

ct
io

n 
of

 to
ur

is
t 

in
fo

rm
at

io
n 

ce
nt

re
. 

Th
e 

ac
tiv

ity
 h

ad
 b

ee
n 

co
m

pl
et

ed
. 

C
on

st
ru

ct
io

n 
of

 a
 T

ou
ris

t I
nf

or
m

at
io

n 
C

en
tre

 in
 th

e 
M

us
eu

m
 w

as
 c

om
pl

et
ed

 in
 O

ct
ob

er
 

20
09

. T
he

 J
IC

A
 E

xp
er

t T
ea

m
 a

ss
is

te
d 

th
e 

co
ns

tru
ct

io
n 

by
 p

la
nn

in
g,

 d
es

ig
ni

ng
 a

nd
 

su
pe

rv
is

in
g 

th
e 

in
st

al
la

tio
n 

of
 th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
bo

ot
h.

 .-
 T

he
 a

ct
iv

ity
 w

as
 c

om
pl

et
ed

 
sa

tis
fa

ct
or

ily
. 

N
ot

e:
 T

hi
s 

ac
tiv

ity
 b

ec
am

e 
a 

pa
rt 

of
 th

e 
P

ro
je

ct
 a

s 
it 

w
as

 fo
un

d 
th

at
 c

on
st

ru
ct

io
n 

of
 a

 
to

ur
is

t i
nf

or
m

at
io

n 
ce

nt
er

 w
as

 n
ot

 p
la

nn
ed

 b
y 

M
N

H
C

A
 

n/
a

2.
5.

 
A

ss
is

tin
g 

op
er

at
io

n 
an

d 
m

an
ag

em
en

t o
f 

th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

ce
nt

re
 in

 th
e 

ne
w

 
M

us
eu

m
.

Th
e 

ac
tiv

ity
 is

 in
 p

ro
gr

es
s 

as
 p

la
nn

ed
, a

nd
 o

n 
sc

he
du

le
. 

 S
om

e 
m

or
e 

to
 b

e 
do

ne
 d

ur
in

g 
th

e 
re

st
 o

f t
he

 P
ro

je
ct

 p
er

io
d 

to
 e

ns
ur

e 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

an
d 

su
st

ai
na

bi
lit

y.
  

 
<p

ro
gr

es
s>

 
(1

) 
R

ec
or

ds
 o

f v
is

ito
r’s

 in
qu

iri
es

, c
om

m
en

ts
 a

nd
 c

om
pl

ai
nt

s 
re

ce
iv

ed
 a

t t
he

 In
fo

rm
at

io
n 

ce
nt

er
 a

re
 k

ep
t r

eg
ul

ar
ly

 a
nd

 s
um

m
ar

iz
ed

 m
on

th
ly

 b
y 

S
LT

P
B

 in
fo

rm
at

io
n 

of
fic

er
. 

 
(2

) 
Th

e 
di

sp
la

y 
on

 th
e 

w
al

ls
 o

f t
he

 In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 w

as
 u

pd
at

ed
 a

nd
 im

pr
ov

ed
 to

 
fe

at
ur

e 
A

D
S

TP
-g

at
he

re
d 

in
fo

rm
at

io
n.

 
(3

) 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 c
on

du
ct

s 
th

e 
m

on
th

ly
 v

is
ito

r s
ur

ve
y,

 s
um

m
ar

iz
es

 th
e 

re
su

lts
, a

nd
 

ha
nd

s 
ov

er
 to

 th
e 

M
us

eu
m

 o
ffi

ce
r. 

 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 w
ill

 c
on

du
ct

 a
n 

m
or

e 
de

ta
ile

d 
in

te
rv

ie
w

 s
ur

ve
y 

w
ith

 v
is

ito
rs

 
ab

ou
t t

he
 In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 it
se

lf 
in

 
or

de
r t

o 
im

pr
ov

e 
its

 s
er

vi
ce

. 
 

D
is

pl
ay

 a
t t

he
 C

en
tre

 w
ill 

be
 im

pr
ov

ed
.

3
A

ss
is

t A
D

ST
P 

(A
ss

oc
ia

tio
n 

fo
r D

am
bu

lla
-S

ig
iri

ya
 T

ou
ris

m
 P

ro
m

ot
io

n)
3-

1
A

ss
is

t b
ui

ld
in

g 
th

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l 

st
ru

ct
ur

e.
 

Th
e 

ac
tiv

ity
 h

ad
 b

ee
n 

co
m

pl
et

ed
. 

(1
) 

O
rg

an
iz

at
io

na
l s

tru
ct

ur
e,

 a
ct

iv
iti

es
 a

nd
 ro

le
s 

of
 th

e 
AD

S
TP

 w
as

 p
ro

po
se

d 
th

ro
ug

h 
a 

se
rie

s 
of

 m
ee

tin
gs

 b
y 

M
O

T,
 C

C
F,

 S
LT

P
B

 a
nd

 D
am

bu
lla

 D
S

 o
ffi

ce
. T

he
 s

ta
ke

ho
ld

er
s 

of
 th

e 
as

so
ci

at
io

n 
ag

re
ed

 th
e 

pr
op

os
al

 o
n 

M
ar

ch
 2

00
9.

 

n/
a

3-
2

A
ss

is
t r

eg
is

tra
tio

n 
of

 
A

D
S

TP
. 

Th
e 

ac
tiv

ity
 h

ad
 b

ee
n 

co
m

pl
et

ed
. 

(1
) 

A
D

S
TP

 w
as

 e
st

ab
lis

he
d 

in
 M

ar
ch

 2
00

9 
an

d 
w

as
 o

ffi
ci

al
ly

 re
gi

st
er

ed
 in

 A
ug

us
t 2

01
0.

 In
 

th
e 

pr
oc

es
s 

of
 re

gi
st

ra
tio

n,
 c

on
st

itu
tio

n 
by

-la
w

 o
f t

he
 a

ss
oc

ia
tio

n 
w

as
 fo

rm
ul

at
ed

. 
A

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
by

-la
w

, a
 c

ha
irp

er
so

n 
an

d 
ad

vi
so

ry
 b

oa
rd

 m
em

be
rs

 w
er

e 
se

le
ct

ed
 

an
d 

ap
pr

ov
ed

 b
y 

th
e 

m
em

be
rs

. 

n/
a

3-
3

D
ev

el
op

in
g 

in
st

itu
tio

na
l c

ap
ac

ity
. 

Th
e 

ac
tiv

ity
 is

 in
 p

ro
gr

es
s.

 
(1

) 
A

D
S

TP
 

co
m

m
itt

ee
 

m
ee

tin
gs

 
an

d 
w

or
ki

ng
 

gr
ou

p 
m

ee
tin

gs
 

w
er

e 
he

ld
 

re
gu

la
rly

. 
(a

pp
ro

xi
m

at
el

y 
on

ce
 a

 m
on

th
) A

D
S

TP
 c

om
m

itt
ee

 m
ee

tin
gs

 w
er

e 
he

ld
 1

0 
tim

es
 in

 to
ta

l 
by

 th
e 

en
d 

of
 J

un
e 

20
10

. 
(2

) 
W

eb
si

te
 o

f A
D

S
TP

 w
as

 p
ro

du
ce

d,
 u

pl
oa

de
d 

an
d 

up
da

te
d 

w
he

n 
a 

m
aj

or
 e

ve
nt

 ta
ke

s 
pl

ac
e.

(3
) 

A
D

S
TP

 
of

fic
e 

w
as

 
es

ta
bl

is
he

d 
w

ith
in

 
th

e 
D

am
bu

lla
 

D
S

’s
 

pr
em

is
es

 
an

d 
of

fic
e 

(1
) 

S
tru

ct
ur

e 
an

d 
ac

tiv
iti

es
 o

f t
he

 A
D

S
TP

 
w

ill
 b

e 
fu

rth
er

 d
is

cu
ss

ed
 a

m
on

g 
A

D
S

TP
 m

em
be

rs
 w

ith
 s

up
po

rt 
of

 J
IC

A
 

E
xp

er
t T

ea
m

 in
 S

ep
te

m
be

r a
nd

 
O

ct
ob

er
 2

01
0.

  
(2

) 
S

ou
rc

e 
of

 fu
nd

 fo
r A

D
S

TP
 a

ct
iv

iti
es
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N
o.

M
ai

n 
A

ct
iv

ity
 

Pr
og

re
ss

 u
p 

to
 th

e 
en

d 
of

 A
ug

us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
eq

ui
pm

en
ts

 a
re

 s
up

pl
ie

d 
in

 N
ov

em
be

r 
20

09
. 

S
om

e 
D

S
 o

ffi
ce

rs
 w

er
e 

te
m

po
ra

ril
y 

as
si

gn
ed

 to
 m

an
 th

e 
A

D
S

TP
 In

fo
rm

at
io

n 
O

ffi
ce

 fr
om

 M
on

da
y 

to
 F

rid
ay

, f
ro

m
 1

0:
00

 to
 

12
:0

0 
in

 D
ec

em
be

r 2
00

9.
 H

ow
ev

er
, c

on
si

de
rin

g 
th

e 
bu

rd
en

 im
po

se
d 

on
 th

os
e 

of
fic

er
s,

 
to

 th
e 

na
tio

na
l s

ta
ff 

of
 th

e 
C

O
TS

 P
ro

je
ct

 s
ta

rte
d 

to
 m

an
 th

e 
In

fo
rm

at
io

n 
O

ffi
ce

 in
st

ea
d,

 
an

d 
on

 a
 d

ai
ly

 b
as

is
, s

in
ce

 M
ay

 2
01

0.
(4

) 
A

D
S

TP
 b

ro
ch

ur
e 

in
te

nd
in

g 
to

 n
ot

ify
 th

e 
pu

rp
os

e 
an

d 
ac

tiv
iti

es
 o

f A
D

S
TP

 w
as

 m
ad

e 
in

 
N

ov
em

be
r 2

00
9.

 L
og

o 
of

 th
e 

A
D

S
TP

 w
as

 e
st

ab
lis

he
d 

in
 D

ec
em

be
r 2

00
9 

(5
) 

B
as

ic
 o

pe
ra

tio
n 

sy
st

em
 o

f t
he

 A
D

S
TP

 w
as

 e
st

ab
lis

he
d 

in
 D

ec
em

be
r 2

00
9.

 
(6

) 
A

nn
ua

l P
la

n 
of

 th
e 

A
D

S
TP

 w
as

 m
ad

e 
in

 J
an

ua
ry

 2
01

0.
 

(7
) 

B
as

ic
 u

pd
at

in
g 

w
or

k 
of

 A
D

S
TP

 w
eb

si
te

 w
as

 b
ei

ng
 c

ar
rie

d 
ou

t.
<I

ss
ue

s>
  

 
(1

) 
Fi

na
nc

ia
l b

ac
kg

ro
un

d 
of

 th
e 

A
D

S
TP

 is
 n

ot
 y

et
 e

st
ab

lis
he

d.
 In

 o
rd

er
 to

 s
ec

ur
e 

a 
co

ns
is

te
nt

 a
nd

 s
ec

ur
e 

fin
an

ci
al

 b
ac

kg
ro

un
d,

 s
ub

si
di

es
 fr

om
 M

E
D

 a
nd

/o
r S

LT
P

B
 w

ill
 

be
 in

di
sp

en
sa

bl
e.

  
(2

) 
A

D
S

TP
 is

 la
rg

el
y 

re
ly

in
g 

on
 a

 s
tro

ng
 le

ad
er

sh
ip

 o
f t

he
 C

ha
irp

er
so

n.
 M

or
e 

ow
ne

rs
hi

p 
by

 o
th

er
 m

em
be

rs
 h

as
 to

 b
e 

nu
rtu

re
d.

  
(3

) 
A

ss
ig

nm
en

t o
f a

 m
ar

ke
tin

g 
of

fic
er

 b
y 

S
LT

P
B

 is
 s

til
l p

en
di

ng
. I

t i
s 

ne
ce

ss
ar

y 
to

 re
qu

es
t 

S
LT

P
B

 to
 a

ss
ig

n 
th

e 
of

fic
er

 fo
r f

ut
ur

e 
se

cu
re

 o
pe

ra
tio

n 
of

 A
D

S
TP

. 
(4

) 
It 

is
 d

es
ira

bl
e 

to
 a

ss
ig

n 
a 

to
ur

is
m

 o
ffi

ce
r i

n 
D

am
bu

lla
 D

S
 to

 a
ss

is
t A

D
S

TP
. 

(5
) 

To
 s

ol
ve

 th
e 

ab
ov

e 
is

su
es

, m
ee

tin
gs

 w
ith

 c
on

ce
rn

ed
 p

ar
tie

s 
(M

E
D

, S
LT

P
B

, M
in

is
try

 o
f 

P
ub

lic
 A

dm
in

is
tra

tio
n 

an
d 

H
om

e 
A

ffa
irs

, D
am

bu
lla

 D
S

) s
ee

ki
ng

 fo
r t

he
 re

co
gn

iti
on

 fo
r 

A
D

S
TP

’s
 ra

is
on

 d
’e

tre
 a

nd
 a

ch
ie

ve
m

en
t w

ill
 b

e 
ne

ce
ss

ar
y.

 

ha
s 

to
 b

e 
id

en
tif

ie
d 

by
 N

ov
em

be
r 

20
10

. (
E

xp
ec

te
d 

so
ur

ce
 o

f f
un

ds
 a

re
 

m
em

be
rs

hi
p 

fe
es

, f
in

an
ci

al
 s

up
po

rts
 

fro
m

 M
E

D
 a

nd
 S

LT
P

B
, a

nd
 re

ve
nu

es
 

fro
m

 e
ve

nt
s 

an
d 

sc
ho

ol
 tr

ip
 p

ro
gr

am
s.

) 
(3

) 
Fi

na
nc

ia
l P

la
n 

of
 th

e 
A

D
S

TP
 w

ill 
be

 
di

sc
us

se
d 

an
d 

pr
ep

ar
ed

 b
y 

N
ov

em
be

r 
20

10
on

ce
 th

e 
so

ur
ce

s 
of

 fu
nd

s 
ar

e 
se

cu
re

d.
 

(4
) 

C
ap

ac
ity

 d
ev

el
op

m
en

t o
f A

D
S

TP
 w

ill 
be

 c
on

tin
ue

d.
  

(5
) 

A
D

S
TP

 C
om

m
itt

ee
 M

ee
tin

g 
in

 
S

ep
te

m
be

r 2
01

0 
w

ill
 d

is
cu

ss
 a

nd
 

de
ci

de
 th

e 
w

ay
 to

 in
vo

lv
e 

th
e 

JO
C

V
 

at
ta

ch
ed

 to
 th

e 
D

S
 m

or
e 

in
 A

D
S

TP
, 

es
pe

ci
al

ly
 in

 th
e 

fie
ld

 o
f m

ar
ke

tin
g 

of
 

th
e 

pr
od

uc
ts

 o
f A

D
S

TP
, s

uc
h 

as
 

da
nc

in
g 

te
am

s,
 s

ch
oo

l t
rip

 p
ro

gr
am

m
e,

 
m

ap
s 

an
d 

ot
he

rs
. 

(6
) 

A
D

S
TP

 w
ill 

su
bm

it 
a 

pr
op

os
al

 o
f 

ac
tiv

iti
es

 to
 T

R
IP

, w
hi

ch
 w

ou
ld

 b
e 

im
pl

em
en

te
d 

un
de

r i
ts

 c
om

m
un

ity
 

de
ve

lo
pm

en
t p

ro
gr

am
m

e.
 

3-
4

C
ol

le
ct

io
n 

of
 to

ur
is

t 
in

fo
rm

at
io

n.
Th

e 
ac

tiv
ity

 is
 in

 p
ro

gr
es

s 
as

 p
la

nn
ed

. 
 S

om
e 

m
or

e 
to

 b
e 

do
ne

 d
ur

in
g 

th
e 

re
st

 o
f t

he
 

P
ro

je
ct

 p
er

io
d 

to
 e

ns
ur

e 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

an
d 

su
st

ai
na

bi
lit

y.
 

Th
is

 a
ct

iv
ity

 c
an

no
t b

e 
di

st
in

gu
is

he
d 

fro
m

 a
ct

iv
ity

 2
-1

 P
re

pa
ra

tio
n 

of
 d

at
a 

an
d 

m
at

er
ia

ls
. 

 
S

ee
 a

bo
ve

 fo
r d

et
ai

ls
.

M
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
 w

er
e 

ac
tiv

el
y 

in
vo

lv
ed

 in
 id

en
tif

ic
at

io
n 

an
d 

co
lle

ct
io

n 
of

 d
at

a,
 in

fo
rm

at
io

n,
 lo

ca
tio

ns
 a

nd
 p

ho
to

s 
fo

r i
de

nt
ifi

ed
 to

ur
is

m
 re

so
ur

ce
s 

an
d 

si
te

s.
 

A
ct

iv
iti

es
 w

ill
 b

e 
co

nt
in

ue
d 

fo
r u

pd
at

in
g 

to
ur

is
t i

nf
or

m
at

io
n 

fo
r w

eb
si

te
, a

nd
 to

ur
is

t 
si

te
 le

af
le

t m
ay

 b
e 

pr
ep

ar
ed

. 

3-
5

Im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 
th

e 
pi

lo
t p

ro
je

ct
s.

Th
e 

pl
an

ne
d 

ac
tiv

iti
es

 h
av

e 
be

en
 c

om
pl

et
ed

. 
 S

om
e 

m
or

e 
to

 b
e 

do
ne

 d
ur

in
g 

th
e 

re
st

 o
f t

he
 

P
ro

je
ct

 p
er

io
d 

to
 e

ns
ur

e 
ef

fe
ct

iv
en

es
s 

an
d 

su
st

ai
na

bi
lit

y.
 

<p
ro

gr
es

s>
  

(1
) 

S
er

ie
s 

of
 m

ee
tin

gs
 o

f t
he

 w
or

ki
ng

 g
ro

up
 o

f A
D

S
TP

 w
as

 h
el

d 
fro

m
 A

pr
il 

20
09

 o
nw

ar
ds

. 
(2

) 
Th

e 
m

em
be

rs
 o

f t
he

 w
or

ki
ng

 c
om

m
itt

ee
 p

ro
po

se
d 

17
 p

ilo
t p

ro
je

ct
s.

 
(3

) 
A

fte
r t

he
 e

va
lu

at
io

n 
of

 th
e 

pr
op

os
ed

 p
ro

je
ct

s 
by

 th
e 

JI
C

A
 E

xp
er

t T
ea

m
, “

In
st

itu
tio

na
l 

Th
e 

to
ur

is
m

 v
id

eo
 is

 p
la

nn
ed

 to
 b

e 
us

ed
 fo

r 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

pu
rp

os
es

. 
- 

S
ho

w
n 

at
 th

e 
lo

bb
y 

of
 S

ig
iri

ya
 

M
us

eu
m

- 
S

ho
w

n 
at

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

ev
en

ts
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ss

 u
p 

to
 th

e 
en

d 
of

 A
ug

us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
ca

pa
ci

ty
 d

ev
el

op
m

en
t t

ho
ug

h 
de

ve
lo

pm
en

t/ 
im

pr
ov

em
en

t o
f n

ew
 to

ur
 / 

pr
od

uc
ts

” w
er

e 
se

le
ct

ed
 a

s 
pi

lo
t p

ro
je

ct
s.

 
(4

) 
A

ct
io

n 
pl

an
 fo

r “
in

st
itu

tio
na

l c
ap

ac
ity

 d
ev

el
op

m
en

t t
ho

ug
h 

de
ve

lo
pm

en
t/ 

im
pr

ov
em

en
t 

of
 n

ew
 to

ur
 / 

pr
od

uc
ts

” p
ilo

t p
ro

je
ct

 w
as

 d
ev

el
op

ed
 a

nd
 a

gr
ee

d 
by

 th
e 

m
em

be
rs

. 
(5

) 
N

ec
es

sa
ry

 h
um

an
 re

so
ur

ce
s 

an
d 

co
st

s 
w

er
e 

id
en

tif
ie

d 
to

 im
pl

em
en

t t
he

 p
ilo

t p
ro

je
ct

s.

Fo
llo

w
in

g 
fiv

e 
pi

lo
t p

ro
je

ct
s 

w
er

e 
pl

an
ne

d 
an

d 
im

pl
em

en
te

d.
 

(1
) 

S
et

tin
g 

up
 o

f A
D

S
TP

 O
ffi

ce
 in

 D
am

bu
lla

 D
S

 p
re

m
is

es
 

 
A

D
S

TP
 O

ffi
ce

/ I
nf

or
m

at
io

n 
C

en
tre

 w
as

 e
st

ab
lis

he
d 

by
 re

fu
rb

is
hi

ng
 a

n 
ex

is
tin

g 
of

fic
e 

sp
ac

e 
pr

ov
id

ed
 b

y 
D

am
bu

lla
 D

S.
 N

ec
es

sa
ry

 o
ffi

ce
 e

qu
ip

m
en

ts
 w

er
e 

su
pp

lie
d 

in
 N

ov
em

be
r 2

00
9.

  
(2

) 
P

re
pa

ra
tio

n 
of

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

vi
de

o 
fo

r D
am

bu
lla

 D
S

 
 

A
 to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
vi

de
o 

in
tro

du
ci

ng
 le

ss
er

 k
no

w
n/

 p
ot

en
tia

l t
ou

ris
m

 re
so

ur
ce

 in
 

D
am

bu
lla

 a
nd

 S
ig

iri
ya

 is
 p

la
nn

ed
 a

s 
on

e 
of

 p
ilo

t p
ro

je
ct

s.
 T

O
R

 fo
r t

he
 

su
bc

on
tra

ct
or

 fo
r t

he
 v

id
eo

 p
ro

du
ct

io
n 

w
as

 fo
rm

ul
at

ed
 a

nd
 a

gr
ee

d 
in

 J
an

ua
ry

 
20

10
.

 
Th

e 
vi

de
o 

w
as

 s
ub

co
nt

ra
ct

ed
 to

 a
 lo

ca
l v

id
eo

 p
ro

du
ct

io
n 

co
m

pa
ny

 in
 C

ol
om

bo
 a

nd
 

co
m

pl
et

ed
 in

 J
un

e 
20

10
. T

w
o 

ki
nd

s 
of

 v
id

eo
s 

(3
- a

nd
 1

0-
m

in
ut

e 
ve

rs
io

ns
 in

 
E

ng
lis

h,
 S

in
ha

ra
 a

nd
 T

am
il)

 w
er

e 
pr

od
uc

ed
, a

nd
 o

ne
 h

un
dr

ed
 c

op
ie

s 
of

 D
V

D
 w

er
e 

de
liv

er
ed

 in
 J

un
e 

20
10

. 
(3

) 
P

re
pa

ra
tio

n 
of

 to
ur

is
t m

ap
 

 
To

ur
is

t m
ap

 o
f D

am
bu

lla
 D

S
 a

re
a 

w
as

 p
la

nn
ed

 a
nd

 p
re

pa
re

d 
ba

se
d 

on
 c

ol
le

ct
ed

 
in

fo
rm

at
io

n 
an

d 
da

ta
 o

n 
to

ur
is

m
 re

so
ur

ce
s,

 a
ttr

ac
tio

ns
 a

nd
 e

ve
nt

s 
by

 A
D

S
TP

 
m

em
be

rs
 a

nd
 J

IC
A

 E
xp

er
t T

ea
m

. A
dd

iti
on

al
 s

ur
ve

ys
 o

n 
to

ur
is

m
 re

so
ur

ce
 d

at
a 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

w
er

e 
al

so
 c

on
du

ct
ed

. 
 

Th
e 

m
ap

 in
cl

ud
es

 to
ur

is
m

 re
so

ur
ce

 d
is

tri
bu

tio
n,

 to
ur

is
m

 re
so

ur
ce

s 
(o

ut
lin

e,
 p

ho
to

), 
fe

at
ur

e 
of

 lo
ca

l a
gr

ic
ul

tu
re

, l
oc

al
 e

ve
nt

 c
al

en
da

r (
fe

st
iv

al
, e

ve
nt

s,
 h

ar
ve

st
in

g 
cr

op
s 

an
d 

tim
in

g,
 fl

ow
er

), 
ha

lf-
da

y 
to

ur
 ro

ut
es

. 
 

Th
e 

m
ap

 w
as

 p
rin

te
d 

an
d 

de
liv

er
ed

 in
 J

un
e 

20
10

. 
 

(4
) 

C
ul

tu
ra

l e
ve

nt
 fo

r t
ou

ris
ts

 (T
ra

di
tio

na
l d

an
ce

 c
om

pe
tit

io
n)

 
 

Tr
ad

iti
on

al
 d

an
ce

 c
om

pl
et

io
n 

fo
r l

oc
al

 d
an

ce
 g

ro
up

s 
w

as
 s

el
ec

te
d 

as
 o

ne
 o

f p
ilo

t 
pr

oj
ec

ts
. 

 
Fi

rs
t-r

ou
nd

 o
f t

he
 d

an
ce

 c
om

pe
tit

io
n 

w
as

 c
ar

rie
d 

ou
t a

t t
he

 a
ud

ito
riu

m
 o

f S
ig

iry
a 

C
en

tra
l C

ol
le

ge
 in

 N
ov

em
be

r 2
00

9 
(p

la
nn

ed
 lo

ca
tio

n 
w

as
 S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
, b

ut
 

m
ov

ed
 d

ue
 to

 ra
in

). 
 

 
A

 s
er

ie
s 

of
 tr

ai
ni

ng
 s

es
si

on
s 

on
 tr

ad
iti

on
al

 d
an

ce
 fo

r t
he

 p
re

pa
ra

tio
n 

of
 th

e 
fin

al
 

or
ga

ni
ze

d 
by

 S
LT

P
B

 in
 C

ol
om

bo
 a

nd
 

ot
he

r a
re

as
 in

 S
ri 

La
nk

a 
- 

S
ho

w
n 

at
 to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
ev

en
t/ 

to
ur

is
m

 fa
ir 

in
 a

br
oa

d 
- 

S
ho

w
n 

at
 in

-h
ou

se
 T

V
 c

ha
nn

el
 a

t 
ho

te
ls

 in
 D

am
bu

lla
 a

nd
 S

ig
iri

ya
 a

re
a 

- 
U

pl
oa

de
d 

to
 A

D
S

TP
 w

eb
si

te
 (s

ho
rt 

ve
rs

io
n)

 fo
r p

ot
en

tia
l t

ou
ris

ts
 

- 
S

en
t t

o 
tra

ve
l a

ge
nt

s 
in

 a
nd

 o
ut

 o
f t

he
 

co
un

try
 fo

r p
ro

m
ot

io
n 

 
To

ur
is

t m
ap

 w
ill

 b
e 

di
st

rib
ut

ed
 to

 
m

em
be

rs
 o

f A
D

S
TP

 a
nd

 to
ur

is
m

 
bu

si
ne

ss
 o

pe
ra

to
rs

 in
 C

ol
om

bo
 th

ro
ug

h 
S

LT
P

B
. I

t i
s 

pr
ov

id
ed

 to
 lo

ca
l a

nd
 

fo
re

ig
n 

to
ur

is
ts

 a
t A

D
S

TP
 In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 a
nd

 T
ou

ris
t I

nf
or

m
at

io
n 

C
en

tre
 a

t 
S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
. 

 

 
Lo

ca
l d

an
ce

 g
ro

up
s 

aw
ar

de
d 

at
 th

e 
fin

al
 

da
nc

e 
co

m
pe

tit
io

n 
w

ill
 h

av
e 

an
ot

he
r 

pe
rfo

rm
an

ce
 e

ve
nt

 a
t t

he
 o

ut
do

or
 

th
ea

tre
 o

f S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

. 

 
To

 d
ev

el
op

 a
nd

 p
ro

m
ot

e 
sc

ho
ol

 to
ur

 
pr

og
ra

m
 a

s 
a 

to
ur

 p
ro

du
ct

, J
IC

A
 E

xp
er

t 
Te

am
 a

nd
 A

D
S

TP
 w

ill
 fu

rth
er

 c
on

si
de

r 
its

 c
on

te
nt

s,
 p

ric
in

g 
an

d 
pr

om
ot

io
n.

 
Fu

rth
er

 p
ro

m
ot

io
n 

ac
tiv

iti
es

, s
uc

h 
as

 a
 

pi
lo

t t
ou

r f
or

 te
ac

he
rs

, a
re

 to
 b

e 
ca

rr
ie

d 
ou

t f
ro

m
 S

ep
te

m
be

r 2
01

0.
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p 
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us
t 2

01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
ro

un
d 

of
 th

e 
co

m
pe

tit
io

n 
w

as
 b

ei
ng

 im
pl

em
en

te
d 

fro
m

 J
an

ua
ry

 to
 F

eb
ru

ar
y 

20
10

. 
 

Th
e 

fin
al

 ro
un

d 
of

 th
e 

da
nc

e 
co

m
pe

tit
io

n 
w

as
 c

ar
rie

d 
ou

t a
t t

he
 o

ut
do

or
 th

ea
te

r o
f 

S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 in
 F

eb
ru

ar
y 

20
10

. 7
 d

an
ce

 g
ro

up
s 

pa
rti

ci
pa

te
d 

in
 th

e 
co

m
pl

et
io

n.
 

A
 c

om
m

en
da

tio
n 

ce
re

m
on

y 
w

as
 c

on
du

ct
ed

 a
fte

r t
he

 p
er

fo
rm

an
ce

. 
(5

) 
S

ch
oo

l t
rip

 p
ro

gr
am

 
 

S
ch

oo
l t

rip
 p

ro
gr

am
, a

 n
ew

 e
du

ca
tio

na
l t

ou
r p

ac
ka

ge
 ta

rg
et

in
g 

sc
ho

ol
 s

tu
de

nt
s,

 
w

as
 p

la
nn

ed
 fr

om
 J

an
ua

ry
 2

01
0.

 
 

P
ilo

t P
ro

je
ct

 W
G

 m
em

be
rs

, J
IC

A
 E

xp
er

t T
ea

m
 a

nd
 lo

ca
l s

ta
ke

ho
ld

er
s 

(h
an

di
cr

af
t 

ce
nt

re
, f

ar
m

, s
ite

 g
ui

de
s,

 a
rb

or
et

um
 a

nd
 h

ot
el

) d
ev

el
op

ed
 e

xp
er

ie
nc

e-
or

ie
nt

ed
 

pr
og

ra
m

s 
fo

r s
ch

oo
l t

rip
 g

ro
up

s.
 

 
Tw

o 
ty

pe
s 

of
 s

ch
oo

l t
rip

 p
ro

gr
am

s,
 ‘E

xp
er

ie
nc

e 
H

is
to

ry
, N

at
ur

e 
an

d 
Tr

ad
iti

on
al

 
H

an
di

cr
af

ts
’ a

nd
 ‘D

is
co

ve
r h

is
to

ry
, n

at
ur

e 
an

d 
en

vi
ro

nm
en

t’ 
w

er
e 

pl
an

ne
d,

 a
nd

 
pi

lo
t t

ou
rs

 fo
r e

ac
h 

pr
og

ra
m

 w
er

e 
ca

rr
ie

d 
ou

t, 
in

vi
tin

g 
sc

ho
ol

s 
fro

m
 K

an
dy

 a
nd

 
K

ur
un

eg
al

a.
 T

ot
al

 o
f 7

0 
st

ud
en

ts
 a

nd
 9

 te
ac

he
rs

 p
ar

tic
ip

at
ed

 a
s 

m
on

ito
rs

. 
 

A
fte

r t
he

 p
ilo

t t
ou

rs
, J

IC
A

 E
xp

er
t T

ea
m

 c
on

du
ct

ed
 q

ue
st

io
nn

ai
re

 s
ur

ve
y 

fo
r s

tu
de

nt
 

an
d 

te
ac

he
rs

 in
 o

rd
er

 to
 c

ol
le

ct
 fe

ed
ba

ck
 fo

r f
ur

th
er

 im
pr

ov
em

en
t. 

Th
e 

re
su

lts
 

sh
ow

ed
 th

at
 m

os
t s

tu
de

nt
s 

an
d 

te
ac

he
rs

 w
er

e 
hi

gh
ly

 s
at

is
fie

d 
w

ith
 th

e 
pr

og
ra

m
s.

 

3-
6

Im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 
jo

in
t e

ve
nt

s 
w

ith
 

C
C

F.

Th
e 

pl
an

ne
d 

ac
tiv

iti
es

 h
av

e 
be

en
 c

om
pl

et
ed

. 
 S

om
e 

m
or

e 
m

ay
 b

e 
do

ne
 d

ur
in

g 
th

e 
re

st
 o

f 
th

e 
P

ro
je

ct
 p

er
io

d 
to

 e
ns

ur
e 

ef
fe

ct
iv

en
es

s 
an

d 
su

st
ai

na
bi

lit
y.

 
<p

ro
gr

es
s>

  
(1

) 
A

s 
m

en
tio

ne
d 

in
 th

e 
pr

og
re

ss
 o

f t
ou

ris
m

 e
ve

nt
, t

he
 tr

ad
iti

on
al

 d
an

ce
 c

om
pe

tit
io

n 
w

as
 

co
nd

uc
te

d 
as

 a
 jo

in
t e

ve
nt

 o
f A

D
S

TP
 a

nd
 C

C
F,

 a
t t

he
 o

ut
do

or
 th

ea
te

r o
f S

ig
iri

ya
 

M
us

eu
m

 in
 F

eb
ru

ar
y 

20
10

. 
(2

) 
N

ew
 Y

ea
r F

es
tiv

al
 w

as
 p

la
nn

ed
 a

nd
 s

uc
ce

ss
fu

lly
 im

pl
em

en
te

d 
by

 A
D

S
TP

 a
nd

 C
C

F 
at

 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 s

ite
 in

 A
pr

il 
20

10
. I

t h
as

 to
 b

e 
no

te
d 

th
at

 it
 is

 c
ar

rie
d 

ou
t u

nd
er

 
sp

on
so

rs
hi

p 
by

 lo
ca

l c
om

pa
ni

es
 w

ith
ou

t a
ny

 fi
na

nc
ia

l s
up

po
rt 

fro
m

 C
O

TS
. M

an
y 

lo
ca

l, 
na

tio
na

l a
nd

 fo
re

ig
n 

vi
si

to
rs

 p
ar

tic
ip

at
ed

 in
 th

e 
fe

st
iv

al
. 

A
no

th
er

 jo
in

t e
ve

nt
 (d

an
ce

 p
er

fo
rm

an
ce

) i
s 

ex
pe

ct
ed

 in
 S

ep
te

m
be

r o
r O

ct
ob

er
 2

01
0,

 
be

fo
re

 th
e 

on
se

t o
f t

he
 ra

in
y 

se
as

on
. 

  

4
A

ss
is

t f
or

m
ul

at
io

n 
of

 a
 p

ro
po

sa
l f

or
 to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g 

4.
1 

Im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 
th

e 
ne

ed
s 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

su
rv

ey
 

fo
r t

he
 p

ro
po

sa
l f

or
 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

an
d 

m
ar

ke
tin

g.
 

Th
e 

pl
an

ne
d 

ac
tiv

iti
es

 h
av

e 
be

en
 c

om
pl

et
ed

.
(1

) 
N

ec
es

sa
ry

 d
at

a 
an

d 
in

fo
rm

at
io

n 
on

 to
ur

is
m

 re
so

ur
ce

s 
in

 D
am

bu
lla

 D
S

 a
re

a 
w

er
e 

co
lle

ct
ed

 w
ith

 s
up

po
rt 

of
 T

ou
ris

m
 In

fo
rm

at
io

n 
W

G
 m

em
be

rs
 th

ro
ug

h 
co

nd
uc

tin
g 

fie
ld

 
su

rv
ey

s 
in

 o
rd

er
 to

 p
re

pa
re

 th
e 

pr
op

os
al

 fo
r T

ou
ris

m
 P

ro
m

ot
io

n 
an

d 
M

ar
ke

tin
g 

P
la

n.
 

(2
) 

Id
en

tif
ie

d 
an

d 
co

lle
ct

ed
 d

at
a 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

on
 le

ss
 a

nd
 u

nk
no

w
n 

to
ur

is
m

 re
so

ur
ce

s 
in

 D
am

bu
lla

 D
S

 a
re

a 
w

er
e 

m
ak

in
g 

us
e 

of
 d

ev
el

op
m

en
t o

f t
ou

ris
t m

ap
 a

nd
 u

pd
at

e 
of

 
to

ur
is

t i
nf

or
m

at
io

n 
fo

r A
D

ST
P

 w
eb

si
te

. 

n/
a
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 u
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t 2
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0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
4.

2 
Fo

rm
ul

at
io

n 
of

 a
 

pr
op

os
al

 fo
r t

ou
ris

m
 

pr
om

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g 

by
 

pa
rti

ci
pa

to
ry

 
ap

pr
oa

ch
 th

ro
ug

h 
A

D
S

TP
.

Th
e 

pl
an

ne
d 

ac
tiv

iti
es

 h
av

e 
be

en
 c

om
pl

et
ed

.
(1

) 
S

er
ie

s 
of

 m
ee

tin
gs

 fo
r T

ou
ris

m
 P

ro
m

ot
io

n 
an

d 
M

ar
ke

tin
g 

P
la

nn
in

g 
w

or
ki

ng
 g

ro
up

 o
f 

A
D

S
TP

 w
as

 h
el

d 
fro

m
 A

pr
il 

20
09

. 
 

(2
) 

Th
e 

w
or

k 
ite

m
s 

fo
r p

re
pa

rin
g 

th
e 

pr
op

os
al

 fo
r T

ou
ris

m
 P

ro
m

ot
io

n 
an

d 
M

ar
ke

tin
g 

P
la

n 
w

er
e 

di
sc

us
se

d 
an

d 
co

nf
irm

ed
 a

m
on

g 
A

D
S

TP
 m

em
be

rs
 (S

ep
-D

ec
. 2

00
9)

 
(3

) 
Th

e 
cu

rr
en

t s
itu

at
io

n 
of

 to
ur

is
m

 s
ec

to
r i

n 
D

am
bu

lla
 D

S 
ar

ea
 w

as
 a

na
ly

ze
d 

an
d 

sh
ar

ed
 

am
on

g 
th

e 
m

em
be

rs
 o

f t
he

 W
G

 th
ro

ug
h 

W
G

 m
ee

tin
gs

 a
nd

 fi
el

d 
vi

si
ts

 (N
ov

 2
00

9-
Ja

n 
20

10
) 

(4
) 

A
pp

lic
at

io
n 

of
 th

e 
co

nc
ep

t o
f “

E
co

-m
us

eu
m

” f
or

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

w
as

 d
is

cu
ss

ed
 a

nd
 

ag
re

ed
 a

m
on

g 
W

G
 m

em
be

rs
 in

 D
ec

. 2
00

9.
  

(5
) 

A
s 

a 
pa

rt 
of

 W
G

 a
ct

iv
iti

es
, S

tu
dy

 T
ou

r t
o 

K
an

dy
 a

nd
 N

uw
ar

a 
E

liy
a 

w
as

 c
on

du
ct

ed
 in

 
Ja

n.
 2

01
0.

 S
tu

dy
 T

ou
r p

ro
gr

am
s 

in
cl

ud
ed

: 
- V

is
iti

ng
 to

ur
is

t s
ite

s 
in

 N
uw

ar
a 

E
liy

a 
an

d 
pr

oj
ec

t s
ite

s 
un

de
r t

he
 T

R
IP

 P
ro

je
ct

 in
 

N
uw

ar
a 

E
liy

a,
 

- P
re

se
nt

at
io

n 
an

d 
di

sc
us

si
on

 w
ith

 m
em

be
rs

 o
f R

eg
io

na
l D

ev
el

op
m

en
t A

ut
ho

rit
y 

(R
ED

A
) i

n 
K

an
dy

, a
nd

 p
re

se
nt

at
io

n 
of

 to
ur

is
m

 re
so

ur
ce

s 
by

 N
uw

ar
a 

E
liy

a 
H

ot
el

ie
r 

A
ss

oc
ia

tio
n 

an
d 

M
ay

or
 o

f N
uw

ar
a 

E
liy

a 
M

un
ic

ip
al

 C
ou

nc
il.

  
- W

or
ks

ho
p 

(R
ed

is
co

ve
rin

g 
to

ur
is

m
 re

so
ur

ce
s 

in
 D

am
bu

lla
 D

S
 a

re
a 

an
d 

as
se

ss
m

en
t 

of
 e

xi
st

in
g 

to
ur

is
m

 re
so

ur
ce

s 
fo

r t
ou

ris
m

 d
ev

el
op

m
en

t a
nd

 p
ro

m
ot

io
n)

 
(6

) 
O

ve
ra

ll 
pl

an
ni

ng
 c

on
ce

pt
 a

nd
 b

as
ic

 p
la

n 
of

 th
e 

To
ur

is
m

 P
ro

m
ot

io
n 

an
d 

M
ar

ke
tin

g 
P

la
n 

in
cl

ud
in

g 
go

al
s,

 m
ai

n 
th

em
es

 (t
ou

ris
t d

es
tin

at
io

n 
im

ag
e)

, b
as

ic
 p

ol
ic

y,
 ta

rg
et

, 
co

nc
ep

tu
al

 p
la

n 
of

 E
co

-m
us

eu
m

, s
tru

ct
ur

e 
an

d 
fu

nc
tio

n 
of

 E
co

-m
us

eu
m

, p
la

n 
pe

rio
d 

an
d 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
sc

en
ar

io
, a

nd
 s

tra
te

gi
es

 w
er

e 
pr

ep
ar

ed
 b

y 
JI

C
A

 E
xp

er
t T

ea
m

 in
 

co
op

er
at

io
n 

w
ith

 w
or

ki
ng

 g
ro

up
 a

nd
 c

om
m

itt
ee

 m
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
. 

(7
) 

Th
e 

m
ai

n 
th

em
e 

fo
r t

he
 D

am
bu

lla
 D

S
 a

re
a 

w
as

 d
ec

id
ed

 to
 ‘H

is
to

ry
, N

at
ur

e 
an

d 
B

ey
on

d 
--

 D
am

bu
lla

-S
ig

iri
ya

’. 
14

 a
re

as
 w

er
e 

se
le

ct
ed

 a
s 

m
ai

n 
to

ur
is

m
 s

ite
s 

(S
at

el
lit

es
) i

n 
D

am
bu

lla
 D

S 
ar

ea
 to

 p
ro

m
ot

e 
fo

r t
ou

ris
ts

. 
 

(8
) 

JI
C

A
 E

xp
er

t T
ea

m
 re

qu
es

te
d 

w
or

ki
ng

 g
ro

up
 a

nd
 c

om
m

itt
ee

 m
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
 to

 
pr

ep
ar

e 
pr

oj
ec

t p
ro

po
sa

ls
 (p

ro
je

ct
s 

an
d 

pr
og

ra
m

s)
 fo

r t
he

 T
ou

ris
m

 P
ro

m
ot

io
n 

an
d 

M
ar

ke
tin

g 
P

la
n 

in
 M

ay
 2

01
0.

 A
 to

ta
l o

f 1
1 

pr
oj

ec
ts

 w
er

e 
pr

op
os

ed
 b

y 
m

em
be

rs
. A

s 
a 

re
su

lt 
of

 e
va

lu
at

io
n 

of
 p

ro
po

se
d 

pr
oj

ec
t p

ro
po

sa
ls

, 1
5 

pr
oj

ec
ts

 a
nd

 p
ro

gr
am

s 
w

er
e 

pr
ep

ar
ed

 in
 a

cc
or

da
nc

e 
w

ith
 s

tra
te

gi
es

 w
ith

 d
is

cu
ss

io
n 

of
 w

or
ki

ng
 g

ro
up

 a
nd

 
co

m
m

itt
ee

 m
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
. 

(9
) 

5 
pr

oj
ec

ts
 w

er
e 

se
le

ct
ed

 fr
om

 p
ro

po
se

d 
15

 p
ro

je
ct

s 
as

 p
rio

rit
y 

pr
oj

ec
ts

 in
 J

un
e 

20
10

. 
P

ro
je

ct
 c

om
po

ne
nt

s 
(a

ct
iv

iti
es

), 
ne

ce
ss

ar
y 

in
pu

ts
, i

m
pl

em
en

ta
tio

n 
ag

en
cy

 a
nd

 
sc

he
du

le
 a

nd
 c

os
t e

st
im

at
io

n 
w

er
e 

pr
ep

ar
ed

 fo
r e

ac
h 

pr
oj

ec
t. 

Th
es

e 
pr

oj
ec

ts
 a

re
 a

s 
fo

llo
w

s:
 

- 
Tr

ai
ni

ng
 p

ro
gr

am
 o

f h
os

pi
ta

lit
y 

an
d 

cu
st

om
er

 s
er

vi
ce

 (C
ap

ac
ity

 b
ui

ld
in

g 
of
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01
0 

Fu
tu

re
 p

la
ns

 
A

D
S

TP
)

- 
P

ro
du

ct
io

n 
of

 E
co

-m
us

eu
m

 M
ap

 a
nd

 S
at

el
lit

e 
le

af
le

t 
- 

C
ap

ac
ity

 d
ev

el
op

m
en

t o
f C

or
e 

fa
ci

lit
ie

s 
- 

P
ro

m
ot

io
n 

of
 D

am
bu

lla
 D

S 
ar

ea
 

- 
To

ur
is

m
 S

ig
nb

oa
rd

 D
ev

el
op

m
en

t 
(1

0)
 P

ro
je

ct
 im

pl
em

en
ta

tio
n 

st
ru

ct
ur

e 
an

d 
de

ta
ile

d 
sc

he
du

le
 o

f p
ro

po
se

d 
pr

oj
ec

ts
 a

nd
 

pr
og

ra
m

s 
w

er
e 

pr
ep

ar
ed

. 

4.
3 

Fe
ed

in
g 

ba
ck

 th
e 

re
su

lts
 o

f t
he

 p
ilo

t 
pr

oj
ec

ts
 to

 th
e 

pr
op

os
al

 fo
r t

ou
ris

m
 

pr
om

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g.

Th
is

 a
ct

iv
ity

 is
 p

la
nn

ed
 to

 b
e 

co
nd

uc
te

d 
du

rin
g 

th
e 

m
on

th
s 

of
 S

ep
te

m
be

r-
D

ec
em

be
r, 

20
10

. 
 J

IC
A

 E
xp

er
t T

ea
m

 a
nd

 P
ilo

t P
ro

je
ct

 
W

or
ki

ng
 G

ro
up

 m
em

be
rs

 w
ill

 id
en

tif
y 

th
e 

fe
ed

ba
ck

 o
f t

he
 p

ilo
t p

ro
je

ct
s.

  
 T

he
 re

su
lt 

of
 th

e 
pi

lo
t p

ro
je

ct
 w

ill
 b

e 
sh

ar
ed

 b
y 

th
e 

m
em

be
rs

 o
f t

he
 A

D
S

TP
 

C
om

m
itt

ee
.

 N
ec

es
sa

ry
 re

vi
si

on
s 

an
d 

im
pr

ov
em

en
t f

or
 

th
e 

pr
op

os
al

 o
f T

ou
ris

m
 P

ro
m

ot
io

n 
an

d 
M

ar
ke

tin
g 

P
la

n 
w

ill 
be

 m
ad

e 
by

 J
IC

A
 

E
xp

er
t T

ea
m

 a
nd

 m
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
 b

y 
N

ov
em

be
r 2

01
0.
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A
N

N
E

X
 7

 : 
A

cc
om

pl
is

hm
en

t G
ri

d 
 

Se
pt

em
be

r 1
0,

 2
01

0 
N

ar
ra

tiv
e 

S
um

m
ar

y 
Ve

rif
ia

bl
e 

In
di

ca
to

rs
 

P
ro

gr
es

s 
as

 o
f t

he
 e

nd
 A

ug
us

t 2
01

0 
1.

  
  

 T
he

 n
um

be
r o

f 
vi

si
to

rs
 to

 th
e 

S
ig

iri
ya

 
H

er
ita

ge
 s

ite
 is

 in
cr

ea
se

d 
to

 
60

0,
00

0 
pe

r y
ea

r. 

(1
) 

Th
e 

fo
llo

w
in

g 
fig

ur
e 

sh
ow

s 
th

at
 th

e 
nu

m
be

r o
f v

is
ito

rs
 to

 th
e 

S
ig

iri
ya

 H
er

ita
ge

 s
ite

 fo
r t

he
 p

er
io

d 
of

 o
ne

 
ye

ar
 fr

om
 A

ug
us

t 2
00

9 
to

 J
ul

y 
20

10
 w

as
 a

ro
un

d 
50

0,
00

0.
  

  

0

10
0,
00

0

20
0,
00

0

30
0,
00

0

40
0,
00

0

50
0,
00

0

60
0,
00

0

Aug2009

Sep2009

Oct2009

Nov2009

Dec2009

Jan2010

Feb2010

Mar2010

Apr2010

May2010

Jun2010

Jul2010

N
o.
of

vi
si
to
rs
to

Si
gi
ri
ya

H
er
ita

ge
Si
te

(A
cc
um

ul
at
iv
e)

Fo
re
ig
n

D
om

es
ti
c

(2
) 

Th
e 

ta
rg

et
 w

ou
ld

 b
e 

re
ac

he
d 

in
 n

ea
r f

ut
ur

e,
 b

ec
au

se
 th

e 
nu

m
be

r o
f v

is
ito

rs
 h

as
 b

ee
n 

in
cr

ea
si

ng
 a

fte
r t

he
 

im
pr

ov
em

en
t o

f t
he

 s
ec

ur
ity

 s
itu

at
io

n 
of

 th
e 

co
un

try
. 

  

O
ve

ra
ll 

G
oa

l
P

ro
m

ot
io

n 
of

 to
ur

is
m

 
in

 S
ig

iri
ya

 a
nd

 
D

am
bu

lla
 a

re
a 

2.
 

Th
e 

sa
tis

fa
ct

io
n 

le
ve

l o
f v

is
ito

rs
 to

 S
ig

iri
ya

 a
nd

 
D

am
bu

lla
 a

re
a 

is
 in

cr
ea

se
d.

 

(1
) 

Th
e 

ba
se

lin
e 

su
rv

ey
 c

on
du

ct
ed

 b
y 

C
O

TS
 d

ur
in

g 
th

e 
m

on
th

s 
of

 D
ec

. 2
00

8 
an

d 
Ja

n.
 2

00
9 

sh
ow

s 
th

e 
le

ve
ls

 o
f s

at
is

fa
ct

io
n 

ab
ou

t t
he

 to
ur

is
t s

er
vi

ce
s 

an
d 

fa
ci

lit
at

io
n 

in
 S

ig
iri

ya
 a

nd
 D

am
bu

lla
 a

re
a.

  
(2

) 
Th

e 
up

da
te

d 
da

ta
 o

n 
sa

tis
fa

ct
io

n 
le

ve
l o

f v
is

ito
rs

 to
 S

ig
iri

ya
 a

nd
 D

am
bu

lla
 is

 n
ot

 a
va

ila
bl

e,
 a

s 
no

 s
tu

dy
 

ha
s 

be
en

 c
on

du
ct

ed
 a

fte
r t

he
 a

bo
ve

-m
en

tio
ne

d 
su

rv
ey

. I
t i

s 
ne

ce
ss

ar
y 

to
 c

on
du

ct
 a

 s
im

ila
r k

in
d 

of
 s

ur
ve

y 
at

 th
e 

tim
e 

of
 E

x-
po

st
 E

va
lu

at
io

n.
  

(3
) 

Th
e 

M
us

eu
m

 a
nd

 A
D

S
TP

 a
re

 n
ew

, w
hi

ch
 w

er
e 

op
en

ed
 a

ro
un

d 
on

e 
ye

ar
 a

nd
 re

gi
st

er
ed

 a
ro

un
d 

9 
m

on
th

s 
ag

o 
re

sp
ec

tiv
el

y.
 T

he
re

 a
re

 o
th

er
 im

po
rta

nt
 fa

ct
or

s 
to

 in
flu

en
ce

 th
e 

sa
tis

fa
ct

io
n 

of
 th

e 
vi

si
to

rs
, s

uc
h 

as
 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

an
d 

fo
od

. T
he

re
fo

re
, i

t i
s 

st
ill

 d
iff

ic
ul

t t
o 

pr
ed

ic
t t

he
 s

iz
e 

of
 im

pa
ct

 o
f t

he
se

 tw
o 

co
m

po
ne

nt
s 

on
 th

e 
sa

tis
fa

ct
io

n 
le

ve
l o

f v
is

ito
rs

. 
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N
ar

ra
tiv

e 
S

um
m

ar
y 

Ve
rif

ia
bl

e 
In

di
ca

to
rs

 
P

ro
gr

es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

3.
 

A
D

S
TP

 c
ar

rie
s 

ou
t 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

ac
tiv

iti
es

 
re

gu
la

rly
 b

y 
ge

tti
ng

 fu
nd

. 

(1
) 

A
t t

he
 m

om
en

t, 
A

D
S

TP
 is

 s
ee

ki
ng

 a
 fu

nd
 to

 c
ar

ry
 o

ut
 to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
ac

tiv
iti

es
 re

gu
la

rly
 b

y 
w

ay
s 

of
 

co
lle

ct
in

g 
m

em
be

rs
hi

p 
fe

es
, f

in
an

ci
al

 s
up

po
rts

 fr
om

 M
E

D
 a

nd
 S

LT
P

B
, a

nd
 re

ve
nu

es
 fr

om
 e

ve
nt

s 
an

d 
sc

ho
ol

 tr
ip

 p
ro

gr
am

s.
 

(2
) 

It 
is

 s
til

l d
iff

ic
ul

t t
o 

pr
ed

ic
t w

he
th

er
 A

D
ST

P 
w

ill
 c

ar
ry

 o
ut

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

ac
tiv

iti
es

 re
gu

la
rly

 b
y 

ge
tti

ng
 

fu
nd

. T
he

re
 a

re
 p

os
iti

ve
 fa

ct
or

s 
an

d 
co

nc
er

ns
 a

s 
fo

llo
w

s:
 

<P
os

iti
ve

 fa
ct

or
s>

 
a.

 
A

D
S

TP
 w

as
 re

gi
st

er
ed

 a
nd

 o
bt

ai
ne

d 
a 

le
ga

l s
ta

tu
s.

 
b.

 
Th

e 
m

em
be

rs
 o

f A
D

S
TP

 h
ad

 o
bt

ai
ne

d 
ex

pe
rie

nc
e 

to
 c

on
du

ct
 to

ur
is

m
-r

el
at

ed
 a

ct
iv

iti
es

 d
ur

in
g 

th
e 

la
st

 o
ne

 y
ea

r p
er

io
d 

by
 p

ar
tic

ip
at

e 
in

 th
e 

pi
lo

t p
ro

je
ct

s.
 

c.
 

Te
am

 s
pi

rit
 w

as
 c

re
at

ed
 a

m
on

g 
th

e 
m

em
be

rs
 th

ro
ug

h 
pa

rti
ci

pa
te

 in
 th

e 
st

ud
y 

to
ur

,. 
 

d.
 

Th
e 

ke
y 

m
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
, s

uc
h 

as
 D

iv
is

io
na

l S
ec

re
ta

ry
, o

ffi
ce

rs
 o

f D
S

, S
LT

P
B

, U
D

A 
an

d 
ot

he
r 

m
em

be
rs

 in
cl

ud
in

g 
re

pr
es

en
ta

tiv
es

 o
f g

ue
st

 h
ou

se
 a

ss
oc

ia
tio

ns
, r

ec
og

ni
ze

d 
th

e 
im

po
rta

nc
e 

of
 th

e 
as

so
ci

at
io

n 
an

d 
ar

e 
m

ot
iv

at
ed

 to
 c

on
tin

ue
 th

e 
ac

tiv
iti

es
. 

 
e.

 
Th

e 
dr

af
t o

f a
ct

io
n 

pl
an

 o
f 2

01
1 

an
d 

pr
op

os
al

 o
f a

ct
iv

iti
es

 w
er

e 
fo

rm
ul

at
ed

 a
nd

 to
 b

e 
fin

al
iz

ed
. 

f. 
A 

JO
C

V
 w

or
ki

ng
 fo

r t
he

 D
S

 is
 w

ill
in

g 
to

 s
up

po
rt 

m
ar

ke
tin

g 
of

 A
D

S
TP

. S
he

 is
 w

ill
in

g 
to

 n
eg

ot
ia

te
 w

ith
 

to
ur

is
ts

, h
ot

el
s,

 s
ch

oo
ls

 a
nd

 o
th

er
s 

to
 p

ro
m

ot
e 

th
e 

pr
od

uc
ts

 o
f A

D
S

TP
, s

uc
h 

as
 tr

ad
iti

on
al

 d
an

ci
ng

 
te

am
s,

 s
ch

oo
l t

rip
 p

ac
ka

ge
s 

an
d 

to
ur

is
t m

ap
s.

 
g.

 
D

S
 re

qu
es

te
d 

M
E

D
 to

 a
ss

ig
n 

an
 o

ffi
ce

r-
in

-c
ha

rg
e 

of
 to

ur
is

m
 to

 th
e 

D
S

, w
ho

 is
 g

oi
ng

 to
 p

la
y 

a 
le

ad
in

g 
ro

le
 in

 A
D

S
TP

. 
<C

on
ce

rn
s>

 
a.

 
JI

C
A 

ex
pe

rts
 o

f C
O

TS
 h

av
e 

be
en

 p
la

yi
ng

 a
 le

ad
in

g 
ro

le
 in

 A
D

S
TP

. 
 T

he
re

 w
as

 n
ot

 e
no

ug
h 

tim
e 

fo
r 

th
e 

ex
pe

rts
 to

 tr
an

sf
er

 a
ll 

th
e 

kn
ow

-h
ow

 to
 th

e 
m

em
be

rs
 o

f t
he

 A
D

ST
P 

du
rin

g 
th

ei
r l

im
ite

d 
tim

e 
of

 
as

si
gn

m
en

t. 
  

b.
 

Le
ad

er
sh

ip
 o

f D
S

 a
nd

 S
LT

P
B

 is
 s

til
l l

ar
ge

ly
 d

ep
en

di
ng

 o
n 

th
e 

pe
rs

on
al

ity
 o

f t
he

 o
ffi

ce
rs

 a
nd

 h
as

 n
ot

 
be

en
 in

st
itu

tio
na

liz
ed

. T
he

 h
ig

he
r a

ut
ho

rit
ie

s 
of

 D
S

 a
nd

 S
LT

P
B

, s
uc

h 
as

 D
is

tri
ct

 S
ec

re
ta

ria
t a

nd
 

M
E

D
 a

s 
w

el
l a

s 
se

ni
or

 o
ffi

ce
rs

 o
f S

LT
PB

 d
o 

no
t h

av
e 

m
uc

h 
aw

ar
en

es
s 

ab
ou

t A
D

S
TP

. 
c.

 
A

D
S

TP
 h

as
 n

ot
 s

ec
ur

ed
 fu

nd
 to

 im
pl

em
en

t f
ut

ur
e 

ac
tiv

iti
es

, i
nc

lu
di

ng
 in

iti
al

 in
ve

st
m

en
t f

or
 th

e 
pl

an
ne

d 
ac

tiv
iti

es
, e

xp
en

se
s 

fo
r p

ro
m

ot
io

n 
of

 th
e 

pr
od

uc
ts

, a
dm

in
is

tra
tio

n 
ex

pe
ns

es
 a

nd
 o

th
er

s.
  

d.
 

A
t t

he
 m

om
en

t, 
a 

na
tio

na
l s

ta
ff 

m
em

be
r o

f C
O

TS
 is

 w
or

ki
ng

 in
 th

e 
of

fic
e 

of
 A

D
ST

P 
fu

ll-
tim

e.
  

A
ll 

th
e 

ot
he

r m
em

be
rs

 o
f t

he
 a

ss
oc

ia
tio

n 
ha

ve
 th

ei
r m

ai
n 

du
tie

s 
an

d 
pr

of
es

si
on

 a
nd

 p
ar

tic
ip

at
e 

in
 th

e 
as

so
ci

at
io

n 
as

 v
ol

un
te

er
s.

 A
fte

r t
he

 P
ro

je
ct

, t
he

re
 w

ill
 b

e 
no

 fu
ll-

tim
e 

st
af

f f
or

 A
D

S
TP

 o
r a

n 
of

fic
er

-in
-c

ha
rg

e 
of

 to
ur

is
m

 in
 D

S
, w

ho
 is

 g
oi

ng
 to

 p
la

y 
a 

le
ad

in
g 

ro
le

 in
 a

dm
in

is
tra

tio
n 

of
 A

D
S

TP
. 

  
e.

 
A

D
S

TP
 h

as
 p

ro
du

ce
d 

se
ve

ra
l t

ou
ris

m
 p

ro
m

ot
io

n 
pr

od
uc

ts
, s

uc
h 

as
 tr

ad
iti

on
al

 d
an

ci
ng

 te
am

s,
 

sc
ho

ol
 tr

ip
 p

ac
ka

ge
s,

 to
ur

is
t m

ap
s,

 e
tc

. 
 H

ow
ev

er
, t

he
re

 is
 n

o 
pe

rs
on

 w
ho

 is
 g

oi
ng

 to
 u

nd
er

ta
ke

 
m

ar
ke

tin
g 

of
 th

es
e 

pr
od

uc
ts

 to
 th

e.
 A

 M
ar

ke
tin

g 
of

fic
er

 o
f S

LT
P

B
, w

ho
 is

 s
up

po
se

d 
to

 b
e 

as
si

gn
ed

 
to

 th
e 

P
ro

je
ct

 tw
o 

ye
ar

s 
ag

o 
as

 a
 c

ou
nt

er
pa

rt 
of

fic
er

, h
as

 n
ot

 b
ee

n 
ap

po
in

te
d 

ye
t. 
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N
ar
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tiv

e 
S
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m

ar
y 

Ve
rif

ia
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e 
In

di
ca

to
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P

ro
gr

es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

Pr
oj

ec
t P

ur
po

se
S

yn
er

ge
tic

 
en

ha
nc

em
en

t o
f t

he
 

m
us

eu
m

 a
ct

iv
iti

es
 a

nd
 

th
e 

to
ur

is
m

 in
 th

e 
S

ig
iri

ya
 a

re
a 

* D
ef

in
iti

on
 o

f 
S

yn
er

ge
tic

 
en

ha
nc

em
en

t: 
Th

e 
op

er
at

io
n 

of
 S

ig
iri

ya
 

M
us

eu
m

 a
nd

 th
e 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

ac
tiv

iti
es

 fo
r D

am
bu

lla
 

– 
S

ig
iri

ya
 a

re
 e

xe
cu

te
d 

w
ith

 a
 c

lo
se

 
co

or
di

na
tio

n.
 

1.
 

Th
e 

nu
m

be
r o

f 
vi

si
to

rs
 to

 th
e 

S
ig

iri
ya

 
M

us
eu

m
 is

 in
cr

ea
se

d 
to

 
18

0,
00

0 
pe

r y
ea

r. 

(1
) 

Th
e 

fo
llo

w
in

g 
fig

ur
e 

sh
ow

s 
th

at
 th

e 
nu

m
be

r o
f v

is
ito

rs
 to

 th
e 

S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 fo
r t

he
 p

er
io

d 
of

 o
ne

 y
ea

r 
fro

m
 A

ug
us

t 2
00

9 
to

 J
ul

y 
20

10
 w

as
 a

ro
un

d 
14

0,
00

0 
(7

8%
 o

f t
he

 p
la

nn
ed

 ta
rg

et
). 

(2
) 

O
nl

y 
27

%
 o

ut
 o

f t
he

 to
ta

l v
is

ito
rs

 to
 th

e 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 s

ite
 v

is
ite

d 
th

e 
M

us
eu

m
 in

 a
ve

ra
ge

 d
ur

in
g 

th
e 

ab
ov

e 
m

en
tio

ne
d 

pe
rio

d.
  

 
(3

) 
Th

e 
ta

rg
et

 w
ou

ld
 h

av
e 

be
en

 re
ac

he
d 

if 
ac

tio
ns

 to
 p

ub
lic

is
e 

th
e 

M
us

eu
m

, s
uc

h 
as

 a
de

qu
at

e 
si

gn
 b

oa
rd

s 
an

d 
co

ns
tru

ct
io

n 
of

 a
n 

ac
ce

ss
 ro

ad
, w

er
e 

ta
ke

n 
ea

rli
er

. 

S
ite

 v
is

ito
rs

 

(5
15

,1
55

) 
M

us
eu

m
 v

is
ito

rs
 

(1
39

,4
02

)

27
%

(P
er

io
d:

 A
ug

. 2
00

9 
– 

Ju
ly

 2
01

0)
 

0

30
,0
00

60
,0
00

90
,0
00

12
0,
00

0

15
0,
00

0

18
0,
00

0

Aug2009

Sep2009

Oct2009

Nov2009

Dec2009

Jan2010

Feb2010

Mar2010

Apr2010

May2010

Jun2010

Jul2010

N
um

be
ro

fv
is
ito

rs
to

th
e
M
us
eu

m
(A
cc
um

ul
at
iv
e)

Fo
re
ig
n

Do
m
es
tic
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P

ro
gr

es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

2.
 

M
or

e 
th

an
 7

0%
 o

f 
th

e 
vi

si
to

rs
 to

 th
e 

M
us

eu
m

 
ar

e 
sa

tis
fie

d 
w

ith
 th

e 
M

us
eu

m
.

(1
) 

U
si

ng
 th

e 
fiv

e 
m

on
th

s 
of

 v
is

ito
r s

ur
ve

y 
da

ta
 u

p 
to

 
Ju

ly
 2

01
0,

 a
ro

un
d 

90
%

 o
f t

he
 v

is
ito

rs
 a

re
 

co
ns

is
te

nt
ly

 s
at

is
fie

d 
w

ith
 th

e 
M

us
eu

m
, s

o 
th

at
 

th
ey

 w
ou

ld
 d

ef
in

ite
ly

 re
co

m
m

en
d,

 o
r r

ec
om

m
en

d 
th

e 
M

us
eu

m
 to

 th
ei

r f
rie

nd
s 

an
d 

fa
m

ily
. 

  
(2

) 
O

th
er

 s
ur

ve
y 

qu
es

tio
ns

 (s
ee

 b
el

ow
) a

ls
o 

on
 

av
er

ag
e 

re
su

lte
d 

in
 m

or
e 

th
an

 8
0%

 s
at

is
fa

ct
io

n,
 

w
ith

 fo
ur

 p
os

si
bl

e 
an

sw
er

s 
(tw

o 
sa

tis
fa

ct
or

y,
 tw

o 
un

sa
tis

fa
ct

or
y)

. 
(3

) 
Th

e 
in

di
ca

to
r h

as
 b

ee
n 

m
et

 s
o 

fa
r. 

It 
w

ill
 b

e 
ch

ec
ke

d 
ag

ai
n 

by
 c

on
du

ct
in

g 
a 

qu
es

tio
nn

ai
re

 
su

rv
ey

 a
no

ny
m

ou
sl

y.
  

 <
R

es
ul

t o
f t

he
 v

is
ito

rs
 s

ur
ve

y>
 

3.
 

To
ur

is
m

 In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 a

t t
he

 M
us

eu
m

 m
ak

es
 

pu
bl

ic
 a

va
ila

bl
e 

m
or

e 
th

an
 

tw
o 

ki
nd

s 
of

 in
fo

rm
at

io
n 

co
lle

ct
ed

 b
y 

A
D

S
TP

. 

(1
) 

Th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 is

 d
is

pl
ay

in
g 

la
m

in
at

ed
 c

ar
ds

 fr
om

 th
e 

H
ot

el
 a

nd
 G

ue
st

ho
us

e 
da

ta
ba

se
 

(c
ol

le
ct

ed
 th

ro
ug

h 
AD

S
TP

 m
em

be
rs

) a
nd

 a
 m

ap
 o

f t
he

 S
ig

iri
ya

-D
am

bu
lla

 a
re

a 
w

ith
 lo

ca
l t

ou
ris

t 
in

fo
rm

at
io

n,
 s

om
e 

co
lle

ct
ed

 fr
om

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

su
b-

gr
ou

p 
of

 A
D

ST
P.

 
(2

) 
Th

e 
A

D
S

TP
 lo

ca
l a

re
a 

m
ap

 (S
ig

iri
ya

-D
am

bu
lla

 T
ou

ris
t M

ap
) p

ro
du

ce
d 

by
 A

D
S

TP
 h

as
 b

ee
n 

pr
in

te
d 

an
d 

w
ill

 b
e 

av
ai

la
bl

e 
at

 th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 s

ta
rti

ng
 in

 O
ct

ob
er

 2
01

0.
 

(3
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 w
ill

 e
xc

ee
d 

th
e 

ex
pe

ct
ed

 a
ch

ie
ve

m
en

t t
ar

ge
t i

n 
O

ct
ob

er
 2

01
0.

 

V
is

ito
r S

ur
ve

y 
qu

es
tio

ns
An

sw
er

s 
1&

2
M

ar
Ap

r
M

ay
Ju

n
Ju

l
Av

er
ag

e

1.
Ar

e 
ou

r r
ec

ep
tio

ni
st

s 
w

el
co

m
in

g?
1 

Ve
ry

 w
el

co
m

in
g

2 
W

el
co

m
in

g
86

.5
%

94
.0

%
93

.3
%

77
.7

%

2 
H

ow
 d

id
 y

ou
 li

ke
 o

ur
 p

er
m

an
en

t e
xh

ib
iti

on
 in

 th
e 

G
al

le
rie

s?
1.

 F
ul

ly
 s

at
is

fie
d

2.
 S

at
is

fie
d

71
.2

%
73

.7
%

83
.1

%
98

.5
%

95
.6

%
84

.4
%

3.
 H

ow
 d

id
 y

ou
 li

ke
 th

e 
S

pe
ci

al
 E

xh
ib

iti
on

?
1.

 F
ul

ly
 s

at
is

fie
d

2.
 S

at
is

fie
d

90
.9

%
85

.7
%

89
.8

%
95

.5
%

91
.1

%
90

.6
%

4.
 H

ow
 d

id
 y

ou
 li

ke
 th

e 
M

irr
or

 W
al

l o
f t

od
ay

?
1.

 V
er

y 
in

te
re

st
in

g
2.

 In
te

re
st

in
g

78
.8

%
85

.7
%

89
.3

%
94

.0
%

86
.0

%
86

.8
%

5.
 A

re
 y

ou
 h

ap
py

 w
ith

 th
e 

at
tit

ud
e 

of
 th

e 
G

al
le

ry
 

A
tte

nd
an

ts
?

1.
 V

er
y 

ha
pp

y
2.

 H
ap

py
75

.8
%

76
.6

%
78

.8
%

97
.0

%
97

.8
%

85
.2

%

6.
 Is

 O
ur

 M
us

eu
m

 C
le

an
?

1.
 V

er
y 

cl
ea

n
2.

 C
le

an
75

.8
%

76
.6

%
78

.8
%

97
.0

%
97

.8
%

85
.2

%

7.
 A

re
 y

ou
 s

at
is

fie
d 

w
ith

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

av
ai

la
bl

e 
at

 o
ur

 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

?
1.

 F
ul

ly
 s

at
is

fie
d

2.
 S

at
is

fie
d

10
0.

0%
96

.8
%

96
.5

%
97

.0
%

97
.8

%
97

.6
%

8.
 W

ou
ld

 y
ou

 re
co

m
m

en
d 

vi
si

tin
g 

th
is

 m
us

eu
m

 to
 y

ou
r 

fri
en

ds
 a

nd
 fa

m
ily

?
1.

 D
ef

in
ite

ly
 re

co
m

m
en

d
2.

 R
ec

om
m

en
d

93
.9

%
92

.4
%

87
.7

%
91

.0
%

93
.3

%
91

.7
%
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P

ro
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s 

as
 o
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he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

4.
 

A
D

S
TP

 a
nd

 C
C

F 
ca

rr
y 

ou
t j

oi
nt

-e
ve

nt
s 

m
or

e 
th

e 
tw

o 
tim

es
 in

 2
01

0.
 

(1
) 

A
D

S
TP

 a
nd

 C
C

F 
jo

in
tly

 c
ar

rie
d 

ou
t t

w
o 

cu
ltu

ra
l e

ve
nt

s,
 T

ra
di

tio
na

l D
an

ce
 C

om
pe

tit
io

n 
in

 F
eb

ru
ar

y 
20

10
 

an
d 

a 
N

ew
 Y

ea
r F

es
tiv

al
 in

 A
pr

il 
20

10
. A

no
th

er
 jo

in
t-e

ve
nt

 is
 a

ls
o 

ex
pe

ct
ed

 in
 2

01
0,

 b
ef

or
e 

th
e 

on
se

t o
f 

th
e 

ra
in

y 
se

as
on

 a
ro

un
d 

O
ct

ob
er

 2
01

0.
 

(2
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 w
ill

 e
xc

ee
d 

th
e 

ex
pe

ct
ed

 a
ch

ie
ve

m
en

t t
ar

ge
t i

n 
D

ec
.2

01
0 

  

1.
1 

O
pe

ra
tio

na
l 

M
an

ag
em

en
t P

la
n 

fo
r t

he
 

M
us

eu
m

 is
 a

pp
ro

ve
d 

an
d 

ut
ili

ze
d 

by
 C

C
F.

 

(1
) 

Th
e 

O
M

P 
ve

rs
io

n 
1.

1 
w

as
 a

pp
ro

ve
d 

by
 th

e 
D

ire
ct

or
-G

en
er

al
 o

f C
C

F 
in

 A
pr

il 
20

09
. 

(2
) 

Th
e 

O
M

P 
ha

s 
be

en
 p

rim
ar

ily
 u

til
iz

ed
 fo

r m
ak

in
g 

jo
b 

de
sc

rip
tio

ns
 a

nd
 a

llo
ca

tin
g 

st
af

f i
n 

th
e 

M
us

eu
m

 
us

in
g 

flo
or

 p
la

ns
. 

(3
) 

O
pe

ra
tio

n 
an

d 
m

an
ag

em
en

t o
f t

he
 M

us
eu

m
 h

as
 b

ee
n 

im
pr

ov
ed

 g
re

at
ly

 in
 th

e 
ye

ar
 s

in
ce

 th
e 

op
en

in
g 

of
 

th
e 

M
us

eu
m

, w
ith

 w
ee

kl
y 

an
d 

m
on

th
ly

 o
ffi

ce
r m

ee
tin

gs
 a

nd
 th

e 
cr

ea
tio

n 
of

 m
on

th
ly

 re
po

rts
. 

 
(4

) 
C

om
m

un
ic

at
io

n 
be

tw
ee

n 
th

e 
M

us
eu

m
 o

ffi
ce

rs
 a

nd
 k

ey
 o

ffi
ce

rs
 o

f t
he

 C
C

FS
ig

iri
ya

 P
ro

je
ct

, s
uc

h 
as

 
P

ro
je

ct
 M

an
ag

er
 a

nd
 o

ffi
ce

rs
 in

 a
cc

ou
nt

 a
nd

 s
up

pl
y 

se
ct

io
n 

as
 w

el
l a

s 
of

fic
er

s 
in

 C
C

F 
he

ad
 o

ffi
ce

 is
 s

til
l 

lim
ite

d.
  

(5
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 a
lm

os
t r

ea
ch

ed
 th

e 
pl

an
ne

d 
ta

rg
et

. F
ur

th
er

 im
pr

ov
em

en
ts

 o
f t

he
 o

pe
ra

tio
n 

an
d 

m
an

ag
em

en
t o

f t
he

 M
us

eu
m

 w
ill

 b
e 

ne
ed

ed
 to

 c
om

pl
et

e 
th

e 
ac

hi
ev

em
en

t, 
by

 re
al

iz
in

g 
th

e 
fo

llo
w

in
gs

 fo
r 

ex
am

pl
e:

 
C

C
F 

D
G

 m
ak

es
 s

ur
e 

to
 h

ol
d 

pr
op

os
ed

 m
on

th
ly

 m
ee

tin
gs

 w
ith

 M
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 
 

P
M

 m
ak

es
 s

ur
e 

to
 h

av
e 

th
e 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

of
 o

ffi
ce

r i
n-

ch
ar

ge
 o

f a
cc

ou
nt

in
g 

an
d 

su
pp

ly
 to

 th
e 

m
on

th
ly

 m
ee

tin
gs

 in
 th

e 
M

us
eu

m
 (t

he
y 

ar
e 

in
vi

te
d 

bu
t d

o 
no

t p
ar

tic
ip

at
e 

at
 th

e 
m

om
en

t).
 

O
ut

pu
ts

 
1.

 E
st

ab
lis

hm
en

t a
nd

 
de

ve
lo

pm
en

t o
f 

fu
nc

tio
ns

 (M
us

eu
m

 
op

er
at

io
n 

pl
an

ni
ng

, 
di

sp
la

y 
de

si
gn

in
g,

 
fa

ci
lit

y 
m

an
ag

em
en

t 
et

c.
) f

or
 th

e 
ne

w
 

m
us

eu
m

1.
2 

Fu
ll-

tim
e 

st
af

f a
re

 
as

si
gn

ed
 a

nd
 w

or
ki

ng
 in

 th
e 

m
us

eu
m

.

(1
) 

Th
er

e 
ar

e 
no

 fu
ll-

tim
e 

of
fic

er
s 

to
 th

e 
M

us
eu

m
. 

 A
ll 

th
e 

of
fic

er
s 

ha
ve

 d
ou

bl
e 

du
ty

 in
 M

us
eu

m
 a

s 
w

el
l a

s 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 s

ite
. 

 
(2

) 
C

ad
re

 fo
r 5

 p
os

iti
on

s 
in

 M
us

eu
m

 w
er

e 
ap

pr
ov

ed
; h

ow
ev

er
, i

nt
er

vi
ew

 fo
r r

ec
ru

itm
en

t h
as

 n
ot

 b
ee

n 
co

nd
uc

te
d.

 
(3

) 
G

al
le

ry
 a

tte
nd

an
ts

, m
ai

nt
en

an
ce

 p
er

so
nn

el
, b

oo
k 

se
lle

rs
, r

ec
ep

tio
ni

st
s,

 a
nd

 in
fo

rm
at

io
n 

of
fic

er
s 

on
 d

ut
y 

ar
e 

w
or

ki
ng

 in
 th

e 
m

us
eu

m
 fu

ll-
tim

e 
on

 d
ut

y 
da

ys
. 

(4
) 

A
pp

oi
nt

m
en

t o
f f

ul
l-t

im
e 

of
fic

er
s 

is
 u

rg
en

tly
 n

ee
de

d.
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es
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 o

f t
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nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

1.
3 

Sp
ec

ia
l e

xh
ib

iti
on

s 
ar

e 
co

nd
uc

te
d 

an
d 

ch
an

ge
d 

tw
ic

e 
a 

ye
ar

. 

(1
) 

In
 th

e 
pe

rio
d 

of
 A

ug
us

t 2
00

9 
to

 J
ul

y 
20

10
, a

 y
ea

r, 
th

re
e 

sp
ec

ia
l e

xh
ib

iti
on

s 
w

er
e 

co
nd

uc
te

d 
(1

st
 S

pe
ci

al
 

E
xh

ib
it 

on
 o

pe
ni

ng
 c

er
em

on
y,

 T
ra

ps
, a

nd
 C

hi
ld

re
n’

s 
D

ra
w

in
gs

). 
 T

he
 ‘1

st
 s

pe
ci

al
 e

xh
ib

it’
 w

as
 ta

ke
n 

do
w

n 
an

d 
ch

an
ge

d 
to

 T
ra

ps
 a

nd
 C

hi
ld

re
n’

s 
D

ra
w

in
gs

. 
 

Sp
ec

ia
l E

xh
ib

it 
Ti

tle
 

Pe
rio

d 
Lo

ca
tio

n 
Ty

pe
 

1 
“1

st
 

Sp
ec

ia
l 

E
xh

ib
it 

of
 

O
pe

ni
ng

 C
er

em
on

y”
  

Se
p 

20
09

 - 
M

ay
 2

01
0 

 
E

xi
t 

Lo
bb

y,
 

th
en

 
 

V
is

ito
r 

O
rie

nt
at

io
n 

Lo
bb

y 
Pa

ne
l 

ex
hi

bi
t 

(p
ho

to
 

ex
hi

bi
t) 

2 
“T

ra
di

tio
na

l T
ra

ps
” 

M
ar

 2
01

0 
-  

Se
p 

20
10

? 
E

xi
t L

ob
by

 
O

bj
ec

t 
ex

hi
bi

t 
(m

in
ia

tu
re

s)
 

3 
“M

irr
or

 W
al

l T
od

ay
” 

M
ar

 
20

10
 

- 
in

de
fin

ite
 

E
xi

t L
ob

by
 

H
an

ds
-o

n 
ex

hi
bi

t 

4 
“S

ig
iri

ya
 

th
ro

ug
h 

C
hi

ld
re

n’
s 

E
ye

s”
 

Ju
ly

 2
01

0 
– 

 
D

ec
 2

01
0?

 
Vi

si
to

r O
rie

nt
at

io
n 

Lo
bb

y 
Pa

ne
l 

ex
hi

bi
t, 

m
ul

ti-
el

em
en

t 
5 

“T
ra

di
tio

na
l 

H
ou

se
ho

ld
 

O
bj

ec
ts

” 
Se

p 
20

10
? 

-  
E

xh
ib

iti
on

 L
ob

by
 

O
bj

ec
t e

xh
ib

it 

(2
) 

Tw
o 

m
or

e 
sp

ec
ia

l e
xh

ib
its

 a
re

 in
 p

re
pa

ra
tio

n;
 T

ra
di

tio
na

l o
bj

ec
ts

, a
nd

 1
93

0s
 F

re
sc

o 
P

ai
nt

in
g 

C
op

y 
fro

m
 

Ja
pa

n,
 s

ch
ed

ul
ed

 to
 re

pl
ac

e 
Tr

ap
s 

an
d 

C
hi

ld
re

n’
s 

D
ra

w
in

gs
. 

(3
) 

Th
e 

ac
hi

ev
em

en
t e

xc
ee

de
d 

th
e 

pl
an

ne
d 

ta
rg

et
 a

lre
ad

y.
 

1.
4 

Sp
ec

ia
l l

ec
tu

re
s 

or
 

ev
en

ts
 o

pe
n 

to
 v

is
ito

rs
/ 

to
ur

is
ts

 a
re

 c
on

du
ct

ed
 m

or
e 

th
an

 o
nc

e 
a 

m
on

th
. 

(1
) 

Th
e 

fo
llo

w
in

g 
sp

ec
ia

l l
ec

tu
re

s 
an

d 
ev

en
ts

 w
er

e 
co

nd
uc

te
d 

op
en

 to
 v

is
ito

rs
/ t

ou
ris

ts
 to

 d
at

e:
 

In
 o

ut
do

or
 th

ea
tre

: 
- 

a 
cu

ltu
ra

l s
ho

w
 , 

op
en

 to
 th

e 
pu

bl
ic

 
- 

tra
di

tio
na

l d
an

ci
ng

 c
om

pe
tit

io
n 

, o
pe

n 
to

 th
e 

pu
bl

ic
 

In
 m

us
eu

m
 (m

os
tly

 A
ud

io
vi

su
al

 R
oo

m
) 

- 
2 

tra
in

in
g 

w
or

ks
ho

ps
 o

ffe
re

d 
to

 o
ut

si
de

 g
ro

up
s 

- 
8 

sp
ec

ia
l g

ro
up

 to
ur

s 
w

ith
 a

dv
an

ce
 re

se
rv

at
io

n 
(le

ct
ur

e 
if 

no
tif

ie
d 

ea
rly

, v
id

eo
 s

ho
w

in
g 

if 
sa

m
e 

da
y)

 
- 

3 
in

 a
 s

er
ie

s 
of

 m
on

th
ly

 s
pe

ci
al

 le
ct

ur
es

, w
ith

 in
vi

te
d 

gu
es

t s
pe

ak
er

 a
nd

 in
vi

te
d 

ou
ts

id
e 

at
te

nd
ee

s 
(2

) 
A

s 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

ta
bl

e 
sh

ow
s,

 e
ve

nt
s/

 le
ct

ur
es

 w
er

e 
he

ld
 1

6 
in

 to
ta

l a
nd

 1
.3

3 
in

 a
ve

ra
ge

 p
er

 m
on

th
. 

 T
he

 
P

ro
je

ct
 h

as
 e

xc
ee

de
d 

th
e 

ex
pe

ct
ed

 a
ch

ie
ve

m
en

t t
ar

ge
t s

o 
fa

r. 
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P

ro
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es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

W
or

ks
ho

p
Sp

ec
ia

l g
ro

up
 to

ur
Sp

ec
ia

l l
ec

tu
re

 
se

rie
s

O
ut

do
or

 th
ea

tre
 

ev
en

t
M

on
th

ly
 to

ta
l

Au
g 

09
1

1
Se

p 
09

0
O

ct
 0

9
1

1
N

ov
 0

9
1

1
2

D
ec

 0
9

1
2

3
Ja

n 
10

1
1

Fe
b 

10
1

1
2

M
ar

 1
0

1
1

2
Ap

r 1
0

1
1

M
ay

 1
0

0
Ju

n 
10

2
2

Ju
l 1

0
1

1
Av

er
ag

e
1.

33

1.
5 

Th
e 

M
us

eu
m

 s
ta

ff 
ga

in
s 

m
or

e 
th

an
 8

0%
 o

f t
he

 s
ki

lls
 

an
d 

kn
ow

le
dg

e,
 w

hi
ch

 w
er

e 
id

en
tif

ie
d 

as
 tr

ai
ni

ng
 

re
qu

ire
m

en
t. 

(1
) 

M
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 e
va

lu
at

ed
 th

em
se

lv
es

 in
 D

ec
em

be
r 2

00
9,

 a
nd

 J
un

e 
20

10
 (a

nd
 M

ar
ch

 2
01

0 
fo

r t
ho

se
 

w
ho

 p
ar

tic
ip

at
ed

 in
 th

e 
tra

in
in

g 
in

 J
ap

an
), 

w
ith

 a
 q

ue
st

io
nn

ai
re

 d
ev

el
op

ed
 b

y 
th

e 
E

xp
er

t t
ea

m
. T

he
 

qu
es

tio
ns

 a
re

 c
at

eg
or

iz
ed

 in
 5

 a
re

as
; V

is
ito

r C
on

tro
l, 

Vi
si

to
r A

ss
is

ta
nc

e,
 E

xh
ib

iti
on

, F
ac

ilit
y 

M
ai

nt
en

an
ce

, O
rg

an
iz

at
io

n 
A

tti
tu

de
s 

an
d 

A
rc

hi
ng

. T
he

se
 c

at
eg

or
ie

s 
co

rr
es

po
nd

 to
 th

e 
on

es
 in

di
ca

te
d 

in
 

th
e 

lis
t o

f S
ki

lls
 (A

nn
ex

 1
2)

 e
xc

ep
t f

or
 o

rg
an

iz
at

io
n 

at
tit

ud
es

. 
(2

) 
E

ac
h 

m
em

be
r e

va
lu

at
ed

 h
is

/h
er

 o
w

n 
le

ve
l o

f a
cq

ui
si

tio
n 

w
ith

 a
 s

co
re

 ra
ng

in
g 

fro
m

 1
 to

 5
 fo

r e
ac

h 
qu

es
tio

n.
 T

he
 e

va
lu

at
io

n 
da

ta
 s

ho
w

n 
un

de
r t

he
 “R

es
ul

t o
f s

el
f e

va
lu

at
io

n”
 in

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
ta

bl
e 

in
di

ca
te

 
th

e 
av

er
ag

e 
of

 s
co

re
s 

gi
ve

n 
to

 th
e 

qu
es

tio
ns

 b
y 

th
e 

of
fic

er
s 

th
em

se
lv

es
. T

w
o 

JI
C

A 
ex

pe
rts

 in
vo

lv
in

g 
in

 
st

af
f t

ra
in

in
g 

ev
al

ua
te

d 
th

e 
ea

ch
 o

ffi
ce

r b
y 

us
in

g 
th

e 
sa

m
e 

qu
es

tio
nn

ai
re

. “
E

va
lu

at
ed

 b
y 

C
O

TS
” i

n 
th

e 
fo

llo
w

in
g 

ta
bl

e 
in

di
ca

te
s 

th
e 

av
er

ag
e 

sc
or

es
 g

iv
en

 b
y 

th
e 

ex
pe

rts
. 

 
(3

) 
Th

e 
re

su
lt 

of
 s

el
f-e

va
lu

at
io

n 
re

ve
al

s 
th

at
 th

e 
M

us
eu

m
 o

ffi
ce

rs
 fe

lt 
th

ey
 u

nd
er

st
an

d 
an

d 
ar

e 
co

m
fo

rta
bl

e 
w

ith
 th

ei
r m

us
eu

m
 ta

sk
s,

 s
co

rin
g 

in
 o

ve
r a

ll 
av

er
ag

e 
94

%
 b

y 
th

e 
en

d 
of

 th
e 

2nd
 y

ea
r. 

Th
e 

JI
C

A 
ex

pe
rts

 
be

lie
ve

 th
at

 th
ey

 (e
xc

ep
t t

ho
se

 tw
o 

of
fic

er
s 

w
ho

 ju
st

 jo
in

ed
 th

e 
M

us
eu

m
 in

 J
un

e 
20

10
) h

av
e 

ga
in

ed
 m

or
e 

th
an

 6
0%

 in
 a

ve
ra

ge
. 

 
(4

) 
Th

e 
di

sc
re

pa
nc

y 
be

tw
ee

n 
th

e 
sc

or
es

 o
f s

el
f-e

va
lu

at
io

n 
an

d 
th

e 
JI

C
A 

ex
pe

rts
’ e

va
lu

at
io

n 
m

ay
 in

di
ca

te
 

th
at

 th
e 

JI
C

A 
ex

pe
rts

 m
ig

ht
 h

av
e 

be
en

 c
oo

pe
ra

tin
g 

so
 c

lo
se

ly
 w

ith
 th

e 
M

us
eu

m
 o

ffi
ce

rs
 th

at
 th

e 
M

us
eu

m
 

of
fic

er
s 

fe
lt 

lik
e 

th
ey

 w
er

e 
ac

co
m

pl
is

hi
ng

 th
in

gs
 o

n 
th

ei
r o

w
n,

 w
he

n 
in

 fa
ct

 th
e 

P
ro

je
ct

 te
am

 ju
dg

ed
 th

at
 

th
ey

 th
em

se
lv

es
 w

er
e 

as
si

st
in

g 
th

e 
M

us
eu

m
 o

ffi
ce

rs
 q

ui
te

 h
ea

vi
ly.
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ro
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as
 o
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he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

(5
) 

B
y 

th
e 

P
ro

je
ct

 te
am

 g
iv

in
g 

m
or

e 
au

to
no

m
y 

to
 th

e 
co

un
te

rp
ar

ts
 in

 v
ar

io
us

 o
cc

as
io

ns
, a

nd
 c

oo
pe

ra
tiv

el
y 

de
ve

lo
pi

ng
 m

an
ua

ls
, f

in
e-

tu
ni

ng
 th

e 
lin

e 
of

 c
om

m
un

ic
at

io
ns

, a
nd

 im
pl

em
en

tin
g 

ex
hi

bi
tio

ns
 a

nd
 e

ve
nt

s,
 it

 
w

ill
 b

e 
po

ss
ib

le
 to

 b
rin

g 
up

 th
ei

r l
ev

el
 u

p 
to

 8
0%

 a
s 

fo
r t

ho
se

 w
ho

 h
av

e 
be

en
 w

ith
 M

us
eu

m
 fr

om
 it

s 
st

ar
t. 

(6
) 

O
ve

ra
ll,

 m
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 a
re

 c
on

fid
en

t o
f t

he
ir 

ca
pa

bi
lit

ie
s 

an
d 

th
us

 a
re

 w
ill

in
g 

to
 le

ar
n,

 a
fte

r 
ex

pe
rie

nc
in

g 
on

e 
ye

ar
 o

f o
pe

ra
tio

n.
 

(7
) 

Th
e 

in
di

ca
to

r h
as

 b
ee

n 
m

et
 a

t t
hi

s 
po

in
t o

f t
im

e 
in

 a
ve

ra
ge

, a
lth

ou
gh

 fa
ci

lit
y 

m
ai

nt
en

an
ce

 s
ho

ul
d 

be
 

im
pr

ov
ed

. 
 T

he
 s

co
re

 w
ill

 b
e 

ch
ec

ke
d 

ag
ai

n 
be

fo
re

 th
e 

en
d 

of
 th

e 
P

ro
je

ct
 b

y 
co

nd
uc

tin
g 

an
ot

he
r s

ur
ve

y.
  

1.
6 

Th
e 

M
us

eu
m

 is
 n

ot
 

cl
os

ed
 ir

re
gu

la
rly

 w
ith

ou
t 

in
fo

rm
in

g 
pu

bl
ic

 o
f i

t i
n 

ad
va

nc
e.

 

(1
) 

Th
e 

M
us

eu
m

 w
as

 n
ev

er
 c

lo
se

d 
co

m
pl

et
el

y 
w

he
n 

it 
sh

ou
ld

 h
av

e 
be

en
 o

pe
n.

 
(2

) 
H

ow
ev

er
, t

he
re

 w
er

e 
da

ys
 a

nd
 s

om
et

im
es

 w
ee

ks
 w

he
n 

th
e 

M
us

eu
m

 w
as

 p
ra

ct
ic

al
ly

 c
lo

se
d.

: 
- 

th
e 

po
w

er
 fa

ile
d 

an
d 

no
 d

ie
se

l f
or

 g
en

er
at

or
, r

es
ul

tin
g 

in
 th

e 
pe

rm
an

en
t g

al
le

ry
 b

ei
ng

 p
ra

ct
ic

al
ly

 
cl

os
ed

 to
 v

is
ito

rs
 (d

ue
 to

 n
o 

A
/C

, n
o 

lig
ht

s)
. 

 I
t s

ho
ul

d 
be

 n
ot

ed
 th

at
 to

ile
ts

 a
ls

o 
do

 n
ot

 o
pe

ra
te

 
w

ith
ou

t e
le

ct
ric

ity
, a

nd
 v

is
ito

rs
 a

re
 in

co
nv

en
ie

nc
ed

. T
he

 s
itu

at
io

n 
w

as
 im

pr
ov

ed
 g

ra
du

al
ly.

  
B

ut
, f

or
 

ex
am

pl
e,

 th
er

e 
w

er
e 

at
 le

as
t 3

 ti
m

es
 o

f b
la

ck
ou

ts
 d

ur
in

g 
th

e 
re

ce
nt

 th
re

e 
w

ee
ks

 in
 th

e 
ea

rly
-S

ep
. 

20
10

 w
he

n 
th

e 
M

us
eu

m
 d

id
 n

ot
 h

av
e 

fu
el

. 
 

- 
Th

e 
pe

rm
an

en
t g

al
le

ry
 a

nd
 th

e 
vi

si
to

r o
rie

nt
at

io
n 

lo
bb

y 
al

so
 b

ec
am

e 
pr

ac
tic

al
ly

 c
lo

se
d 

to
 v

is
ito

rs
 

be
ca

us
e 

A
/C

 a
nd

 o
th

er
 e

qu
ip

m
en

t n
ee

de
d 

re
pa

ir/
 m

ai
nt

en
an

ce
. 

 T
he

 n
o 

A
/C

 is
su

e 
m

ad
e 

th
e 

ne
w

sp
ap

er
s 

in
 O

ct
ob

er
 2

00
9 

(a
fte

r n
o 

A
/C

 fo
r a

 m
on

th
 in

 S
ep

-O
ct

 2
01

0)
. 

 A
/C

 fa
ile

d 
ag

ai
n 

fo
r a

bo
ut

 
tw

o 
w

ee
ks

 in
 A

pr
il-

M
ay

 2
01

0.
  

W
he

n 
th

e 
pr

oj
ec

to
r w

as
 b

ro
ke

n 
or

 o
ut

 o
f c

om
m

is
si

on
 fo

r 
m

ai
nt

en
an

ce
, v

is
ito

rs
 w

ho
 w

is
he

d 
to

 s
ee

 th
e 

3D
 fi

lm
 w

er
e 

di
sa

pp
oi

nt
ed

. 
 

- 
E

xc
ep

tin
g 

th
e 

pe
rio

d 
A

pr
il 

Ju
ne

 2
01

0,
 M

us
eu

m
 c

lo
si

ng
 h

ou
rs

 w
as

 a
fte

r t
he

 ti
m

e 
w

he
n 

st
af

f a
nd

 
of

fic
er

 m
us

t l
ea

ve
 to

 c
at

ch
 p

ub
lic

 tr
an

sp
or

ta
tio

n.
  

S
o,

 v
is

ito
rs

 v
is

iti
ng

 la
te

 a
fte

rn
oo

n 
w

er
e 

gr
ee

te
d 

by
 

an
 e

m
pt

y 
m

us
eu

m
. 

  
(3

) 
Th

es
e 

pr
ob

le
m

s 
w

er
e 

be
yo

nd
 th

e 
co

nt
ro

l o
f t

he
 M

us
eu

m
. 

(4
) 

Th
e 

sy
st

em
 to

 m
ai

nt
ai

n 
st

oc
k 

of
 fu

el
 a

nd
 o

th
er

 m
ai

n 
eq

ui
pm

en
t o

f t
he

 M
us

eu
m

 s
ho

ul
d 

be
 im

pr
ov

ed
 in

 
or

de
r n

ot
 to

 d
is

ap
po

in
t t

he
 v

is
ito

rs
. 
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us
t 2

01
0 

2.
1 

Th
e 

nu
m

be
r o

f a
cc

es
s 

to
 th

e 
w

eb
-s

ite
 o

f t
he

 
m

us
eu

m
 is

 in
cr

ea
se

d 
tw

of
ol

d,
 

fro
m

 1
 m

on
th

 a
fte

r s
ite

 
up

lo
ad

in
g 

to
 1

 y
ea

r a
fte

r s
ite

 
up

lo
ad

in
g.

 

(1
) 

N
um

be
r o

f v
is

ito
rs

 to
 th

e 
m

us
eu

m
 w

eb
si

te
 h

as
 b

ee
n 

co
ns

is
te

nt
ly

 a
ro

un
d 

30
0 

pe
r m

on
th

, a
nd

 to
 d

at
e 

m
or

e 
th

an
 4

,0
00

 v
is

ito
rs

 (o
f w

hi
ch

 8
0%

, o
r 3

,0
00

 w
er

e 
ne

w
 v

is
ito

rs
 to

 th
e 

si
te

) h
av

e 
be

en
 e

xp
os

ed
 to

 
in

fo
rm

at
io

n 
ab

ou
t t

he
 M

us
eu

m
. 

  
(2

) 
Th

e 
in

di
ca

to
r h

as
 b

ee
n 

m
et

, b
ec

au
se

 th
e 

vi
si

to
rs

 fo
r J

un
e 

20
10

 (1
92

) i
s 

m
or

e 
th

an
 tw

ic
e 

th
at

 o
f J

un
e 

20
09

 (6
4)

. 
 

2.
 

P
ro

vi
di

ng
 

in
fo

rm
at

io
n 

fo
r v

is
ito

rs
’ 

de
m

an
d 

ab
ou

t t
he

 
S

ig
iri

ya
 a

re
a 

2.
2.

 T
ou

ris
t I

nf
or

m
at

io
n 

C
en

tre
 is

 e
st

ab
lis

he
d.

  
(1

) 
Th

e 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 w
as

 c
on

st
ru

ct
ed

 in
 th

e 
M

us
eu

m
, w

ith
 th

e 
su

pp
or

t o
f J

IC
A 

ex
pe

rts
 in

 d
es

ig
n 

an
d 

su
pe

rv
is

io
n,

 in
 O

ct
ob

er
 2

00
9.

 
(2

) 
Th

e 
S

LT
P

B
 in

fo
rm

at
io

n 
of

fic
er

 to
 w

or
k 

in
 th

e 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 w
as

 o
ffi

ci
al

ly
 a

pp
oi

nt
ed

 in
 O

ct
ob

er
 

20
09

, a
nd

 is
 w

or
ki

ng
 a

 s
ix

-d
ay

 w
ee

k.
  

Th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 is

 o
pe

n 
da

ily
 a

nd
 d

ur
in

g 
al

l h
ou

rs
 a

t 
w

hi
ch

 th
e 

M
us

eu
m

 is
 o

pe
n.

 
(3

) 
Th

e 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 p
ro

vi
de

s 
S

LT
P

B-
m

ad
e 

pa
m

ph
le

ts
 a

nd
 in

fo
rm

at
io

n,
 C

O
TS

 n
ew

sl
et

te
rs

, a
nd

 
in

fo
rm

at
io

n 
fro

m
 C

O
TS

 a
nd

 A
D

S
TP

 a
ct

iv
iti

es
. 

(4
) 

Th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 s

ta
ff 

ha
s 

an
sw

er
ed

 q
ue

st
io

ns
 fr

om
 to

ur
is

ts
 a

bo
ut

 th
e 

lo
ca

l a
re

a,
 th

e 
M

us
eu

m
, 

th
e 

H
er

ita
ge

 s
ite

, e
tc

. 
 T

he
 S

LT
P

B
 o

ffi
ce

r k
ee

ps
 a

 re
co

rd
 o

f q
ue

st
io

ns
 a

nd
 a

ns
w

er
s.

  
Th

e 
SL

TP
B

 
of

fic
er

 a
ls

o 
co

nd
uc

ts
 th

e 
m

on
th

ly
 m

us
eu

m
 v

is
ito

r s
ur

ve
y,

 a
nd

 s
um

m
ar

iz
es

 th
e 

re
su

lts
. 

 S
he

 a
ls

o 
en

co
ur

ag
es

 v
is

ito
rs

 to
 s

ig
n 

th
e 

vi
si

to
r b

oo
k.

 
(5

) 
Th

e 
S

LT
P

B
 o

ffi
ce

r i
s 

be
in

g 
tra

in
ed

 b
y 

th
e 

JI
C

A 
ex

pe
rts

 fo
r i

nf
or

m
at

io
n 

m
an

ag
em

en
t, 

in
cl

ud
in

g 
th

e 
ba

si
c 

sk
ills

 to
 u

pd
at

e 
A

D
S

TP
 w

eb
si

te
. T

he
 a

dv
an

ce
d 

tra
in

in
g 

on
 th

e 
su

bj
ec

t w
ill

 b
e 

co
nd

uc
te

d 
du

rin
g 

th
e 

m
on

th
s 

of
 S

ep
te

m
be

r a
nd

 O
ct

ob
er

 2
01

0.
 

(6
) 

Th
e 

fu
nc

tio
ns

 o
f t

he
 In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 h
as

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d 

an
d 

al
m

os
t e

st
ab

lis
he

d.
  

Fu
rth

er
 

im
pr

ov
em

en
t o

f t
he

 s
ki

lls
 a

nd
 k

no
w

le
dg

e 
of

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

of
fic

er
s 

on
 in

fo
rm

at
io

n 
m

an
ag

em
en

t w
ill

 b
e 

co
nd

uc
te

d 
to

 e
ns

ur
e 

su
st

ai
na

bi
lit

y.
 

N
um

be
r o

f v
is

its
 to

 w
eb

si
te

Ac
cu

m
ul

at
iv

e 
to

ta
l

%
 n

ew
 v

is
ito

rs
R

em
ar

ks
Ju

n 
20

09
64

64
no

 d
at

a
Sp

la
sh

 p
ag

e 
up

lo
ad

ed
, f

ul
l v

er
si

on
 E

ng
lis

h 
su

bm
itt

ed
 fo

r a
pp

ro
va

l
Ju

l 2
00

9
34

4
40

8
no

 d
at

a
M

us
eu

m
 o

pe
ns

 2
8 

Ju
ly

Au
g 

20
09

24
8

65
6

no
 d

at
a

Se
p 

20
09

40
1

10
57

no
 d

at
a

O
ct

 2
00

9
21

0
12

67
no

 d
at

a
N

ov
 2

00
9

24
6

15
13

no
 d

at
a

D
ec

 2
00

9
93

2
24

45
71

.2
4%

Fu
ll 

ve
rs

io
n 

En
gl

is
h 

re
le

as
ed

Ja
n 

20
10

27
6

27
21

74
.2

8%
Fe

b 
20

10
27

0
29

91
83

.7
0%

M
ar

 2
01

0
27

3
32

64
84

.2
5%

Ap
r 2

01
0

17
2

34
36

84
.9

7%
M

ay
 2

01
0

23
3

36
69

85
.8

4%
Ju

n 
20

10
19

2
38

61
84

.3
8%

Fu
ll 

ve
rs

io
n 

Si
nh

al
a 

su
bm

itt
ed

 fo
r a

pp
ro

va
l

Ju
l 2

01
0

24
5

41
06

68
.9

8%
Av

er
ag

e 
   

29
3

Av
er

ag
e 

   
79

%
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bl

e 
In

di
ca

to
rs

 
P

ro
gr

es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

2.
3 

In
fo

rm
at

io
n 

m
at

er
ia

ls
 

ar
e 

di
sp

la
ye

d 
an

d 
di

st
rib

ut
ed

. 
(1

) 
M

at
er

ia
ls

 a
va

ila
bl

e 
fo

r d
is

tri
bu

tio
n 

ar
e:

  
S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
 p

am
ph

le
t (

flo
or

 g
ui

de
), 

C
O

TS
 n

ew
sl

et
te

rs
, 

C
O

TS
 S

ig
iri

ya
 a

re
a 

m
ap

 (p
rin

te
d 

on
 n

ew
sl

et
te

rs
 o

r p
am

ph
le

ts
), 

an
d 

pa
m

ph
le

ts
 fr

om
 S

LT
P

B
. 

(2
) 

M
at

er
ia

ls
 a

va
ila

bl
e 

fo
r p

er
us

al
 (a

t t
he

 In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
) a

re
: 

 A
cc

om
m

od
at

io
n 

da
ta

ba
se

, R
es

ta
ur

an
t 

da
ta

ba
se

, S
ho

p 
da

ta
ba

se
, a

nd
 G

IS
 m

ap
s 

(e
.g

. b
us

 s
to

ps
 in

 th
e 

ar
ea

) m
ad

e 
by

 C
O

TS
 a

nd
 A

D
S

TP
, a

nd
 

al
so

 s
om

e 
re

so
ur

ce
 b

oo
ks

 fr
om

 S
LT

P
B

. 
(3

) 
M

at
er

ia
ls

 d
is

pl
ay

ed
 o

n 
th

e 
w

al
ls

 in
cl

ud
e 

sa
m

pl
es

 o
f a

ll 
of

 th
e 

ab
ov

e,
 a

 h
an

d-
m

ad
e 

m
ap

 o
f t

he
 a

re
a,

 
po

st
er

s 
fro

m
 th

e 
M

us
eu

m
 a

nd
 e

ls
ew

he
re

, a
nd

 in
fo

rm
at

io
n 

on
 u

pc
om

in
g 

ev
en

ts
. 

(4
) 

Th
e 

A
D

S
TP

 w
eb

si
te

 h
as

 re
ce

iv
ed

 o
ve

r 7
,0

00
 v

is
ito

rs
 fr

om
 5

0 
co

un
tri

es
 s

in
ce

 o
pe

ni
ng

 in
 N

ov
em

be
r 

20
09

. 
 T

he
 s

ite
 in

cl
ud

es
 d

ow
nl

oa
da

bl
e 

in
fo

rm
at

io
n 

(m
ap

 o
f S

ig
iri

ya
 a

re
a,

 a
nd

 d
at

ab
as

e 
of

 
ac

co
m

m
od

at
io

n,
 s

pa
s,

 to
ur

 o
pe

ra
to

rs
, e

tc
.) 

an
d 

th
e 

m
os

t p
op

ul
ar

 m
ap

 h
as

 b
ee

n 
do

w
nl

oa
de

d 
ov

er
 2

40
 

tim
es

. (
as

 o
f A

ug
us

t 2
01

0)
. 

(5
) 

Th
e 

re
su

lt 
of

 th
e 

m
on

th
ly

 v
is

ito
rs

 s
ur

ve
y 

sh
ow

s 
th

at
 a

ro
un

d 
98

%
 o

f t
he

 v
is

ito
rs

 o
f t

he
 M

us
eu

m
 w

er
e 

sa
tis

fie
d 

w
ith

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 

pr
ov

id
ed

 a
t t

he
 In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 (s
ee

 ta
bl

e 
x 

in
 p

ag
e 

x)
. 

(6
) 

Th
e 

di
sp

la
y 

of
 th

e 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 w
ill 

be
 im

pr
ov

ed
 b

y 
th

e 
en

d 
of

 th
e 

P
ro

je
ct

. 
 

(7
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 w
ill

 re
ac

h 
th

e 
ex

pe
ct

ed
 a

ch
ie

ve
m

en
t t

ar
ge

t b
y 

th
e 

en
d 

of
 D

ec
. 2

01
0.

  
  

  
  

 W
eb

si
te

 a
ct

iv
ity

 b
y 

co
un

try
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 M

os
t a

ct
iv

e 
co

un
tri

es
 

3.
 

A
D

S
TP

 is
 

es
ta

bl
is

he
d 

an
d 

th
e 

ex
ec

ut
io

n 
ca

pa
ci

ty
 b

y 
th

e 
as

so
ci

at
io

n 
m

em
be

rs
 is

 b
ui

lt.
 

3.
1.

 A
D

S
TP

 is
 o

ffi
ci

al
ly

 
re

gi
st

er
ed

. 
 

(1
) 

A
D

S
TP

 w
as

 fo
rm

ed
 in

 M
ar

ch
 2

00
9 

an
d 

w
as

 o
ffi

ci
al

ly
 re

gi
st

er
ed

 a
t D

am
bu

lla
 D

S
 in

 A
ug

us
t 2

01
0.

 A
D

S
TP

 
op

en
ed

 b
an

k 
ac

co
un

t. 
(2

) 
A

D
S

TP
 in

fo
rm

at
io

n 
of

fic
e 

w
as

 e
st

ab
lis

he
d 

w
ith

in
 th

e 
D

am
bu

lla
 D

S
’s

 p
re

m
is

es
 in

 N
ov

em
be

r 2
00

9.
  

(3
) 

W
eb

si
te

, b
ro

ch
ur

e 
an

d 
lo

go
 o

f A
D

S
TP

 w
er

e 
pr

od
uc

ed
 a

nd
 a

do
pt

ed
. 

(4
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 c
om

pl
et

ed
 th

e 
ta

sk
. 
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P

ro
gr

es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

3.
2.

 A
D

S
TP

’s
 a

ct
iv

ity
 p

la
ns

 
fo

r 2
01

0 
an

d 
20

11
 is

 
fo

rm
ul

at
ed

. 
 

(1
) 

A
nn

ua
l P

la
n 

20
10

 o
f t

he
 A

D
S

TP
 w

as
 fo

rm
ul

at
ed

 in
 J

an
ua

ry
 2

01
0.

 
(2

) 
A 

dr
af

t o
f A

nn
ua

l p
la

n 
20

11
 is

 fo
rm

ul
at

ed
 a

nd
 to

 b
e 

fin
al

iz
ed

 b
y 

D
ec

. 2
01

0.
 

(3
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 w
ill

 c
om

pl
et

e 
th

e 
ta

sk
 b

y 
th

e 
en

d 
of

 D
ec

. 2
01

0.
 

3.
3 

 P
ilo

t p
ro

je
ct

s 
fo

r 
ca

pa
ci

ty
 d

ev
el

op
m

en
t o

f 
A

D
S

TP
 a

re
 im

pl
em

en
te

d.
 

(1
) 

S
er

ie
s 

of
 m

ee
tin

gs
 o

f p
ilo

t p
ro

je
ct

 W
G

 a
nd

 A
D

S
TP

 C
om

m
itt

ee
 w

er
e 

he
ld

 to
 d

is
cu

ss
 p

ilo
t p

ro
je

ct
s 

fro
m

 
A

pr
il 

20
09

. 
 

(2
) 

Th
e 

m
em

be
rs

 o
f t

he
 w

or
ki

ng
 c

om
m

itt
ee

 p
ro

po
se

d 
17

 p
ilo

t p
ro

je
ct

s.
 

(3
) 

A
fte

r t
he

 e
va

lu
at

io
n 

of
 th

e 
pr

op
os

ed
 p

ro
je

ct
s 

by
 th

e 
JI

C
A

 E
xp

er
t T

ea
m

, “
In

st
itu

tio
na

l c
ap

ac
ity

 
de

ve
lo

pm
en

t t
ho

ug
h 

de
ve

lo
pm

en
t/ 

im
pr

ov
em

en
t o

f n
ew

 to
ur

 / 
pr

od
uc

ts
” w

er
e 

se
le

ct
ed

 a
s 

pi
lo

t p
ro

je
ct

s.
 

(4
) 

B
y 

fu
rth

er
 re

vi
ew

 o
f p

ro
po

se
d 

pi
lo

t p
ro

je
ct

s,
 fo

llo
w

in
g 

fiv
e 

pi
lo

t p
ro

je
ct

s 
w

er
e 

pl
an

ne
d 

an
d 

im
pl

em
en

te
d 

fro
m

 S
ep

te
m

be
r 2

00
9 

to
 J

un
e 

20
10

 b
y 

JI
C

A 
E

xp
er

t T
ea

m
, P

ilo
t P

ro
je

ct
 W

G
 m

em
be

rs
 in

 c
oo

pe
ra

tio
n 

w
ith

 
ot

he
r A

D
S

TP
 m

em
be

rs
. 

- 
S

et
tin

g 
up

 o
f A

D
S

TP
 O

ffi
ce

 in
 D

am
bu

lla
 D

S
 p

re
m

is
es

 
- 

P
re

pa
ra

tio
n 

of
 to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
vi

de
o 

fo
r D

am
bu

lla
 D

S
 

- 
P

re
pa

ra
tio

n 
of

 to
ur

is
t m

ap
  

- 
C

ul
tu

ra
l e

ve
nt

 fo
r t

ou
ris

ts
 (t

ra
di

tio
na

l d
an

ce
 c

om
pe

tit
io

n)
 

- 
S

ch
oo

l t
rip

 p
ro

gr
am

 
(5

) 
In

 a
dd

iti
on

 to
 th

e 
ab

ov
e-

m
en

tio
ne

d 
pr

oj
ec

ts
, A

D
S

TP
 im

pl
em

en
te

d 
a 

N
ew

 Y
ea

r F
es

tiv
al

 in
 A

pr
il 

20
10

 
w

ith
ou

t a
ny

 s
up

po
rt 

of
 J

IC
A

 e
xp

er
ts

, n
ei

th
er

 fi
na

nc
ia

lly
 n

or
 te

ch
ni

ca
lly

. 
(6

) 
A

D
S

TP
 is

 p
la

nn
in

g 
to

 fu
rth

er
 p

ro
m

ot
e 

th
e 

sc
ho

ol
 tr

ip
 p

ro
gr

am
 a

nd
 im

pl
em

en
t a

no
th

er
 c

ul
tu

ra
l s

ho
w

 
du

rin
g 

th
e 

m
on

th
s 

of
 S

ep
te

m
be

r a
nd

 O
ct

ob
er

 2
01

0.
 

(7
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 a
lre

ad
y 

re
ac

he
d 

th
e 

pl
an

ne
d 

ta
rg

et
. T

he
 s

ev
er

al
 a

dd
iti

on
al

 a
ct

iv
iti

es
 w

ill
 b

e 
co

nd
uc

te
d 

to
 

en
su

re
 s

us
ta

in
ab

ili
ty

. 

3.
4 

A
D

S
TP

 o
bt

ai
ns

 fu
nd

 o
r 

in
co

m
e 

ne
ce

ss
ar

y 
fo

r t
he

 
ac

tiv
iti

es
. 

(1
) 

N
ew

 Y
ea

r F
es

tiv
al

 in
 A

pr
il 

20
10

 w
as

 h
el

d 
un

de
r t

he
 s

po
ns

or
sh

ip
 o

f l
oc

al
 c

om
pa

ni
es

. 
 

(2
) 

C
on

si
st

en
t a

nd
 s

ec
ur

e 
fu

nd
 s

ou
rc

e 
is

 n
ec

es
sa

ry
 fo

r A
D

S
TP

’s
 fu

tu
re

 o
pe

ra
tio

n.
 A

D
S

TP
 is

 c
ur

re
nt

ly
 

co
ns

id
er

in
g 

th
e 

m
et

ho
ds

 o
f f

un
d 

ra
is

in
g,

 s
uc

h 
as

 m
em

be
rs

hi
p 

fe
e 

co
lle

ct
io

n,
 s

ub
si

di
es

 fr
om

 th
e 

M
in

is
try

 
of

 E
co

no
m

ic
 D

ev
el

op
m

en
t a

nd
/o

r S
LT

P
B

, a
nd

 c
re

at
io

n 
of

 it
s 

ow
n 

re
ve

nu
e 

in
co

m
e 

by
 o

rg
an

iz
at

io
n 

of
 

cu
ltu

ra
l e

ve
nt

s 
fo

r t
ou

ris
ts

 a
nd

 s
ch

oo
l t

rip
 p

ro
gr

am
. 

(3
) 

Th
e 

C
ha

irp
er

so
n 

of
 A

D
S

TP
 s

en
t a

n 
of

fic
ia

l l
et

te
r t

o 
M

E
D

 re
qu

es
tin

g 
pr

ov
is

io
n 

of
 s

ub
si

di
es

 fo
r A

D
S

TP
 a

s 
w

el
l a

s 
an

 a
ss

ig
nm

en
t o

f a
 to

ur
is

m
 o

ffi
ce

r t
o 

A
D

S
TP

 o
ffi

ce
. 

 
(4

) 
C

ha
irm

an
 o

f A
D

S
TP

 s
en

t a
 le

tte
r t

o 
M

E
D

 re
qu

es
tin

g 
an

 a
pp

oi
nt

m
en

t o
f a

n 
of

fic
er

-in
-c

ha
rg

e 
of

 to
ur

is
m

. 
(5

) 
It 

is
 s

til
l d

iff
ic

ul
t t

o 
pr

ed
ic

t w
he

th
er

 th
e 

in
di

ca
to

r w
ill

 b
e 

m
et

 b
y 

th
e 

en
d 

of
 D

ec
. 2

01
0.
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P

ro
gr

es
s 

as
 o

f t
he

 e
nd

 A
ug

us
t 2

01
0 

4.
1 

Th
e 

m
em

be
rs

 o
f 

w
or

ki
ng

 g
ro

up
s 

an
d 

co
m

m
itt

ee
 c

on
tri

bu
te

 in
 

fo
rm

ul
at

io
n 

of
 th

e 
pl

an
 

th
ro

ug
h 

pa
rti

ci
pa

tio
n.

 

(1
) 

JI
C

A 
E

xp
er

t T
ea

m
 h

el
d 

se
rie

s 
of

 m
ee

tin
g 

fo
r T

ou
ris

m
 P

ro
m

ot
io

n 
an

d 
M

ar
ke

tin
g 

P
la

nn
in

g 
W

or
ki

ng
 G

ro
up

s 
in

 th
e 

se
co

nd
 y

ea
r f

ro
m

 O
ct

ob
er

 2
00

9 
to

 A
pr

il 
20

10
 fo

r t
he

 p
la

nn
in

g 
an

d 
fo

rm
ul

at
io

n 
of

 a
 p

ro
po

sa
l f

or
 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
pl

an
 (T

P
M

P
). 

(2
) 

W
or

k 
co

nt
es

ts
 a

nd
 s

ch
ed

ul
e,

 a
nd

 p
ro

gr
es

s 
of

 p
ro

po
sa

ls
 o

f T
P

M
P 

w
er

e 
pr

es
en

te
d 

to
 c

om
m

itt
ee

 
m

em
be

rs
 b

y 
JI

C
A 

E
xp

er
t T

ea
m

 a
t C

om
m

itt
ee

 M
ee

tin
gs

 o
f A

D
S

TP
. M

os
t o

f m
em

be
rs

 w
er

e 
pa

rti
ci

pa
te

d 
at

 
C

om
m

itt
ee

 M
ee

tin
gs

. 
 

(3
) 

A
s 

a 
pa

rt 
of

 a
ct

iv
iti

es
 fo

r p
la

nn
in

g 
pr

oc
es

s 
of

 T
P

M
P,

 J
IC

A 
E

xp
er

t T
ea

m
 h

ol
d 

a 
w

or
ks

ho
p 

fo
r i

de
nt

ifi
ca

tio
n 

of
 p

ot
en

tia
l t

ou
ris

m
 re

so
ur

ce
s 

in
 D

am
bu

lla
 D

S
 a

re
a 

in
 th

e 
A

D
S

TP
 S

tu
dy

 T
ou

r t
o 

N
uw

ar
a 

E
liy

a 
in

 J
an

ua
ry

 
20

10
. A

ll 
pa

rti
ci

pa
nt

s 
w

er
e 

pa
rti

ci
pa

te
d 

ea
ge

rly
 a

t t
he

 w
or

ks
ho

p.
 

(4
) 

JI
C

A
 E

xp
er

t T
ea

m
 re

qu
es

te
d 

w
or

ki
ng

 g
ro

up
 a

nd
 c

om
m

itt
ee

 m
em

be
rs

 o
f A

D
S

TP
 to

 p
re

pa
re

 p
ro

je
ct

 
pr

op
os

al
s 

(p
ro

je
ct

s 
an

d 
pr

og
ra

m
s)

 fo
r T

PM
P

 in
 M

ay
 2

01
0.

 A
 to

ta
l o

f 1
1 

pr
oj

ec
ts

 w
er

e 
pr

op
os

ed
 b

y 
m

em
be

rs
. 

 
(5

) 
Th

e 
P

ro
je

ct
 s

uc
ce

ss
fu

lly
 c

om
pl

et
ed

 th
e 

ta
sk

. 

4.
 

Fo
rm

ul
at

io
n 

of
 a

 
pr

op
os

al
 fo

r 
to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g 

pl
an

 
fo

r t
he

 S
ig

iri
ya

 a
nd

 
D

am
bu

lla
 a

re
a 

4.
2 

Th
e 

pr
op

os
al

 fo
r t

ou
ris

m
 

pr
om

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g 

fo
r 

S
ig

iri
ya

 a
nd

 D
am

bu
lla

 a
re

a 
is

 
fo

rm
ul

at
ed

 a
nd

 
ac

kn
ow

le
dg

ed
 b

y 
st

ak
eh

ol
de

rs
. 

(1
) 

A
fte

r t
he

 fi
na

l p
ro

po
sa

l f
or

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
pl

an
 (T

P
M

P
) i

s 
fo

rm
ul

at
ed

, t
he

 p
la

n 
w

ill
 b

e 
pr

es
en

te
d 

at
 A

D
S

TP
 C

om
m

itt
ee

 M
ee

tin
g 

in
 O

ct
ob

er
 o

r N
ov

em
be

r 2
01

0.
  

(2
) 

Th
e 

fin
al

 T
PM

P 
is

 s
ch

ed
ul

e 
to

 b
e 

pr
es

en
te

d 
an

d 
ex

pl
ai

ne
d 

at
 th

e 
fin

al
 s

em
in

ar
 o

n 
to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
of

 
D

am
bu

lla
 D

S 
ar

ea
 in

 S
ig

iri
ya

, o
rg

an
iz

ed
 b

y 
JI

C
A 

E
xp

er
t T

ea
m

 in
 c

ol
la

bo
ra

tio
n 

w
ith

 A
D

S
TP

 in
 D

ec
em

be
r 

20
10

. M
an

y 
st

ak
eh

ol
de

rs
 w

ill
 b

e 
in

vi
te

d 
to

 th
e 

se
m

in
ar

. 
 

(3
) 

Th
e 

ta
sk

 w
ill

 b
e 

co
m

pl
et

ed
 b

y 
th

e 
en

d 
of

 D
ec

. 2
01

0.
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A
N

N
E

X
 8

 : 
E

va
lu

at
io

n 
G

ri
d 

Se
pt

em
be

r 
10

, 2
01

0 
Ev

al
ua

tio
n 

Ite
m

s 
M

ai
n 

Ite
m

s
Su

b-
Ite

m
s 

Ev
al

ua
tio

n 
re

su
lts

 

R
el

ev
an

ce
 

Is
 th

e 
pr

oj
ec

t p
ur

po
se

 
co

ns
is

te
nt

 w
ith

 
de

ve
lo

pm
en

t p
ol

ic
y 

of
 S

ri 
La

nk
a?

 

-T
he

 P
ro

je
ct

 i
s 

re
le

va
nt

 w
ith

 n
at

io
na

l 
po

lic
y 

of
 S

ri 
La

nk
a,

 a
s 

to
ur

is
m

 s
ec

to
r 

is
 o

ne
 o

f 
th

e 
m

os
t 

im
po

rta
nt

 
de

ve
lo

pm
en

t s
ec

to
rs

 id
en

tif
ie

d 
in

 “
M

ah
in

da
 C

hi
nt

an
ay

a”
, t

he
 te

n-
ye

ar
 N

at
io

na
l D

ev
el

op
m

en
t P

ol
ic

y 
(2

00
6-

20
16

) 
of

 th
e 

pr
es

en
t g

ov
er

nm
en

t o
f S

ri 
La

nk
a.

  
-Im

po
rta

nc
e 

of
 “

R
eg

io
na

l 
to

ur
is

m
 d

ev
el

op
m

en
t 

w
ith

 c
om

m
un

ity
 p

ar
tic

ip
at

io
n”

 w
as

 t
al

ke
d 

ab
ou

t, 
ho

w
ev

er
 i

s 
re

la
tiv

el
y 

a 
ne

w
 c

on
ce

pt
 i

n 
S

ri 
La

nk
a.

 T
he

re
 i

s 
no

 p
ol

ic
y 

or
 s

tra
te

gy
 t

o 
su

pp
or

t 
th

e 
co

nc
ep

t. 
Th

er
e 

is
 n

o 
or

ga
ni

za
tio

n 
to

 b
e 

en
tru

st
ed

 o
r u

nd
er

ta
ki

ng
 th

e 
su

bj
ec

t i
n 

di
vi

si
on

al
 o

r d
is

tri
ct

 le
ve

ls
, u

nl
ik

e 
in

 J
ap

an
, w

he
re

 e
ve

ry
 

ci
ty

 g
ov

er
nm

en
t 

ha
s 

a 
to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
se

ct
io

n.
  

S
om

e 
ca

n 
sa

y 
th

at
 t

he
 P

ro
je

ct
 w

as
 c

om
m

en
ce

d 
w

ith
ou

t 
a 

so
un

d 
po

lic
y 

su
pp

or
t. 

 H
ow

ev
er

, 
by

 c
on

si
de

rin
g 

th
e 

su
cc

es
sf

ul
 r

es
ul

ts
 o

f 
th

e 
pi

lo
t 

pr
oj

ec
ts

 o
f 

th
e 

A
D

ST
P

, 
it 

sh
ou

ld
 b

e 
ra

th
er

 ju
dg

ed
 th

at
 th

e 
P

ro
je

ct
 is

 a
 p

io
ne

er
 to

 e
xp

lo
re

 th
e 

po
ss

ib
ili

ty
 o

f r
ea

liz
in

g 
th

e 
co

nc
ep

t o
f r

eg
io

na
l 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

w
ith

 c
om

m
un

ity
 p

ar
tic

ip
at

io
n 

an
d 

ca
n 

be
 a

 s
et

 o
ff 

to
 e

st
ab

lis
h 

a 
st

ru
ct

ur
e 

to
 im

pl
em

en
t 

th
e 

co
nc

ep
t n

at
io

nw
id

e.
  

P
ol

ic
y

Is
 th

e 
pr

oj
ec

t p
ur

po
se

 
co

ns
is

te
nt

 w
ith

 O
D

A
 p

ol
ic

y 
of

 J
ap

an
 a

nd
 C

ou
nt

ry
 

S
tra

te
gy

 o
f J

IC
A

? 

C
oo

pe
ra

tio
n 

to
 th

e 
P

ro
je

ct
 is

 a
 re

al
iz

at
io

n 
of

 “
to

ur
is

m
 p

ro
gr

am
m

e”
, w

hi
ch

 w
as

 id
en

tif
ie

d 
as

 o
ne

 o
f t

he
 im

po
rta

nt
 

pr
og

ra
m

m
es

 f
or

 “
as

si
st

an
ce

 f
or

 c
ap

ac
ity

 b
ui

ld
in

g 
of

 a
cq

ui
si

tio
n 

of
 f

or
ei

gn
 c

ur
re

nc
y”

 in
 t

he
 C

ou
nt

ry
 S

tra
te

gy
 o

f 
JI

C
A

. 
 T

he
 P

ro
je

ct
 is

 a
ls

o 
re

le
va

nt
 a

s 
th

e 
on

e 
to

 e
nh

an
ce

 s
us

ta
in

ab
ili

ty
 o

f t
he

 o
th

er
 J

ap
an

es
e 

O
D

A
 p

ro
gr

am
m

e 
in

 th
e 

sa
m

e 
se

ct
or

, s
uc

h 
as

 c
on

st
ru

ct
io

n 
of

 th
e 

S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 b
y 

2K
R

 fu
nd

, T
ou

ris
m

 R
es

ou
rc

e 
Im

pr
ov

em
en

t 
P

ro
je

ct
 b

y 
ye

n 
lo

an
 a

nd
 C

ul
tu

ra
l G

ra
nt

 A
id

 e
qu

ip
m

en
t p

ro
je

ct
. 

N
ee

ds
 

A
re

 th
er

e 
st

ro
ng

 n
ee

ds
 o

f 
co

op
er

at
io

n?
 

A
s 

m
en

tio
ne

d 
ab

ov
e,

 to
ur

is
m

 is
 o

ne
 o

f t
he

 m
ai

n 
so

ur
ce

s 
of

 fo
re

ig
n 

ex
ch

an
ge

 o
f t

he
 c

ou
nt

ry
. 

 S
ig

iri
ya

, a
s 

on
e 

of
 

th
e 

w
or

ld
 h

er
ita

ge
s,

 h
as

 a
 ri

ch
 p

ot
en

tia
l t

o 
ac

tiv
at

e 
to

ur
is

m
 o

f t
he

 c
ou

nt
ry

. 
 F

or
 th

e 
re

al
iz

at
io

n 
of

 th
e 

po
te

nt
ia

lit
y,

 
th

e 
ar

ea
 n

ee
ds

 in
ce

nt
iv

e 
su

pp
or

t 
in

 t
he

 a
re

as
 s

uc
h 

as
 o

pe
ra

tio
n 

an
d 

m
ai

nt
en

an
ce

 o
f 

th
e 

ne
w

 m
us

eu
m

 a
nd

 
to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
pl

an
s 

an
d 

pr
og

ra
m

m
e 

w
ith

 c
om

m
un

ity
 p

ar
tic

ip
at

io
n.

 
S

ui
ta

bi
lit

y 
as

 
a 

m
ea

ns
 

D
oe

s 
Ja

pa
n 

ha
ve

 
te

ch
no

lo
gi

ca
l a

dv
an

ta
ge

s?
 

C
an

 J
ap

an
's

 e
xp

er
ie

nc
e 

be
 

ut
ili

ze
d?

Ja
pa

n 
ha

s 
th

e 
fir

st
-c

la
ss

 te
ch

no
lo

gy
 in

 m
us

eu
m

 e
xh

ib
iti

on
. 

 T
he

 c
ou

nt
ry

 a
ls

o 
pr

od
uc

ed
 a

 n
um

be
r 

of
 m

us
eu

m
s 

w
ith

 a
 n

ew
 c

on
ce

pt
 o

f “
ac

tiv
ity

 b
as

ed
 m

an
ag

em
en

t”.
  

Ja
pa

n 
al

so
 h

as
 a

 ri
ch

 e
xp

er
ie

nc
e 

in
 to

ur
is

m
 p

ro
m

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g 

w
ith

 p
ar

tic
ip

at
io

n 
of

 l
oc

al
 c

om
m

un
ity

 i
m

pl
em

en
te

d 
by

 l
oc

al
 a

ut
ho

rit
ie

s 
an

d 
as

so
ci

at
io

n 
of

 t
he

 
st

ak
eh

ol
de

rs
 in

 th
e 

co
m

m
un

ity
. 
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Ev
al

ua
tio

n 
Ite

m
s 

M
ai

n 
Ite

m
s

Su
b-

Ite
m

s 
Ev

al
ua

tio
n 

re
su

lts
 

E
ffe

ct
iv

en
es

s 
A

ch
ie

ve
m

en
t 

fo
re

ca
st

 o
f 

th
e 

P
ro

je
ct

 
P

ur
po

se
  

W
ill

 th
e 

P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

 
lik

el
y 

to
 b

e 
ac

hi
ev

ed
 b

y 
th

e 
en

d 
of

 th
e 

pe
rio

d 
of

 
co

op
er

at
io

n?
  

<P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

> 

S
yn

er
ge

tic
 e

nh
an

ce
m

en
t o

f 

th
e 

m
us

eu
m

 a
ct

iv
iti

es
 a

nd
 

th
e 

to
ur

is
m

 in
 th

e 
S

ig
iri

ya
 

ar
ea

(1
) 

Th
e 

P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

 is
 b

ei
ng

 a
tta

in
ed

 to
 a

 c
er

ta
in

 le
ve

l. 
Th

e 
op

er
at

io
n 

of
 S

ig
iri

ya
 M

us
eu

m
 a

nd
 th

e 
to

ur
is

m
 

pr
om

ot
io

n 
ac

tiv
iti

es
 fo

r D
am

bu
lla

 –
 S

ig
iri

ya
 w

er
e 

ex
ec

ut
ed

 w
ith

 a
 c

lo
se

 c
oo

rd
in

at
io

n 
to

 c
re

at
e 

sy
ne

rg
et

ic
 

ef
fe

ct
s.

  
M

us
eu

m
 p

ro
vi

de
d 

hi
gh

 le
ve

l o
f s

at
is

fa
ct

io
n 

to
 th

e 
vi

si
to

rs
. T

ou
ris

m
 In

fo
rm

at
io

n 
C

en
te

r a
t t

he
 

M
us

eu
m

 is
 p

ro
vi

di
ng

 v
ar

io
us

 k
in

ds
 o

f i
nf

or
m

at
io

n 
to

 th
e 

vi
si

to
rs

, w
hi

ch
 w

as
 c

ol
le

ct
ed

 a
nd

 fo
rm

ul
at

ed
 b

y 
A

D
S

TP
. 

 J
oi

nt
-e

ve
nt

s 
of

 th
e 

M
us

eu
m

 a
nd

 A
D

S
TP

 w
er

e 
im

pl
em

en
te

d 
su

cc
es

sf
ul

ly.
  

 
(2

) 
H

ow
ev

er
, 

it 
w

as
 r

eg
re

tfu
l 

th
at

 t
he

 n
um

be
r 

of
 v

is
ito

rs
 t

o 
th

e 
M

us
eu

m
 w

as
 l

es
s 

th
an

 e
xp

ec
te

d.
 T

he
 

ab
ov

e-
m

en
tio

ne
d 

sy
ne

rg
et

ic
 e

ffe
ct

s 
co

ul
d 

ha
ve

 b
ee

n 
m

or
e 

re
m

ar
ka

bl
e,

 i
f 

th
e 

nu
m

be
r 

of
 v

is
ito

rs
 t

o 
th

e 
M

us
eu

m
 w

as
 g

re
at

er
, i

n 
a 

w
ay

 th
at

 m
or

e 
pe

op
le

 w
er

e 
sa

tis
fie

d,
 u

til
iz

ed
 th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
ce

nt
er

 a
nd

 e
nj

oy
ed

 
th

e 
jo

in
t-e

ve
nt

s.
 

(3
) 

S
ee

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
ta

bl
e 

fo
r t

he
 le

ve
l o

f a
ch

ie
ve

m
en

t o
f t

he
 p

la
nn

ed
 ta

rg
et

 m
ea

su
re

d 
by

 in
di

ca
to

rs
. 

In
di

ca
to

rs
 fo

r P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

 
Le

ve
l o

f a
ch

ie
ve

m
en

t 

1.
 T

he
 n

um
be

r o
f v

is
ito

rs
 to

 th
e 

S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 is
 in

cr
ea

se
d 

to
 

18
0,

00
0 

pe
r y

ea
r. 

N
um

be
r o

f v
is

ito
rs

 to
 th

e 
M

us
eu

m
 w

as
 p

la
nn

ed
 a

s 
18

0,
00

0,
 h

ow
ev

er
, i

t 
w

as
 a

ct
ua

lly
 1

60
,0

00
 (7

7%
 v

s.
 th

e 
ta

rg
et

). 
 T

he
 ta

rg
et

 w
ou

ld
 h

av
e 

be
en

 re
ac

he
d 

if 
ac

tio
ns

 to
 p

ub
lic

iz
e 

th
e 

M
us

eu
m

, s
uc

h 
as

 a
de

qu
at

e 
si

gn
 b

oa
rd

s 
an

d 
co

ns
tru

ct
io

n 
of

 a
n 

ac
ce

ss
 ro

ad
, w

er
e 

ta
ke

n 
ea

rli
er

. 

2.
 M

or
e 

th
an

 7
0%

 o
f t

he
 v

is
ito

rs
 to

 

th
e 

M
us

eu
m

 a
re

 s
at

is
fie

d 
w

ith
 

th
e 

M
us

eu
m

. 

A
cc

or
di

ng
 to

 th
e 

m
on

th
ly

 v
is

ito
r s

ur
ve

y,
 a

ro
un

d 
90

%
 o

f t
he

 v
is

ito
rs

 a
re

 
co

ns
is

te
nt

ly
 s

at
is

fie
d 

w
ith

 th
e 

M
us

eu
m

, s
o 

th
at

 th
ey

 w
ou

ld
 d

ef
in

ite
ly

 
re

co
m

m
en

d,
 o

r r
ec

om
m

en
d 

th
e 

M
us

eu
m

 to
 th

ei
r f

rie
nd

s 
an

d 
fa

m
ily

. 
 

Th
e 

in
di

ca
to

r h
as

 b
ee

n 
m

et
 s

o 
fa

r, 
an

d 
w

ill
 b

e 
ch

ec
ke

d 
ag

ai
n 

by
 

co
nd

uc
tin

g 
a 

qu
es

tio
nn

ai
re

 s
ur

ve
y 

an
on

ym
ou

sl
y.

 
3.

 T
ou

ris
m

 In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 a

t 

th
e 

M
us

eu
m

 m
ak

es
 p

ub
lic

 

av
ai

la
bl

e 
m

or
e 

th
an

 tw
o 

ki
nd

s 
of

 

in
fo

rm
at

io
n 

co
lle

ct
ed

 b
y 

A
D

S
TP

. 

4 
da

ta
 b

as
es

, m
an

y 
ki

nd
s 

of
 m

ap
s,

 in
fo

rm
at

io
n 

br
oc

hu
re

s 
an

d 
pa

m
ph

le
ts

 a
nd

 o
th

er
s 

ar
e 

al
re

ad
y 

av
ai

la
bl

e.
  

Th
e 

P
ro

je
ct

 e
xc

ee
de

d 
th

e 
ex

pe
ct

ed
 a

ch
ie

ve
m

en
t t

ar
ge

t a
lre

ad
y.

 

4.
 A

D
S

TP
 a

nd
 C

C
F 

ca
rr

y 
ou

t 

jo
in

t-e
ve

nt
s 

m
or

e 
th

e 
tw

o 
tim

es
 

in
 2

01
0.

 

A
D

S
TP

 a
nd

 C
C

F 
jo

in
tly

 c
ar

rie
d 

ou
t t

w
o 

cu
ltu

ra
l e

ve
nt

s,
 T

ra
di

tio
na

l 
D

an
ce

 C
om

pe
tit

io
n 

an
d 

a 
N

ew
 Y

ea
r F

es
tiv

al
. 

 A
no

th
er

 jo
in

t-e
ve

nt
 is

 
al

so
 e

xp
ec

te
d 

in
 2

01
0.

 T
he

 P
ro

je
ct

 w
ill

 e
xc

ee
d 

th
e 

ex
pe

ct
ed

 
ac

hi
ev

em
en

t t
ar

ge
t i

n 
D

ec
.2

01
0 

  

C
on

tri
bu

tio
n 

fa
ct

or
s 

W
er

e 
th

er
e 

an
y 

co
nt

rib
ut

in
g 

fa
ct

or
s 

to
 a

cc
el

er
at

e 
th

e 
(1

) 
Th

e 
N

ew
 Y

ea
r 

Fe
st

iv
al

 p
ro

po
se

d 
an

d 
or

ga
ni

ze
d 

by
 A

D
S

TP
 c

on
tri

bu
te

d 
ef

fe
ct

iv
el

y 
to

 p
ro

du
ce

 s
yn

er
ge

tic
 

ef
fe

ct
. A

D
S

TP
 a

nd
 C

C
F 

S
ig

iri
ya

 w
or

ke
d 

to
ge

th
er

 a
nd

 m
ad

e 
it 

a 
su

cc
es

s.
 T

he
re

 w
as

 a
n 

ac
tiv

e 
pa

rti
ci

pa
tio

n 
of
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m
s 

M
ai

n 
Ite

m
s

Su
b-

Ite
m

s 
Ev

al
ua

tio
n 

re
su

lts
 

 
ac

hi
ev

em
en

t o
f t

he
 P

ro
je

ct
 

pu
rp

os
e?

  
th

e 
co

m
m

un
ity

. T
he

 p
ar

tic
ip

an
ts

 fo
un

d 
th

at
 th

e 
fe

st
iv

al
 c

an
 b

e 
on

e 
of

 th
e 

m
os

t a
ttr

ac
tiv

e 
ev

en
ts

 fo
r b

ot
h 

lo
ca

l 
an

d 
fo

re
ig

n 
to

ur
is

ts
. T

he
 e

ve
nt

 w
as

 a
ls

o 
re

m
ar

ka
bl

e 
as

 it
 w

as
 im

pl
em

en
te

d 
so

le
ly

 b
y 

S
ri 

La
nk

an
 c

ou
nt

er
pa

rt 
pe

rs
on

ne
l w

ith
ou

t a
ny

 s
up

po
rt 

of
 J

IC
A

 E
xp

er
ts

, n
ei

th
er

 fi
na

nc
ia

lly
 n

or
 te

ch
ni

ca
lly

. 
 A

D
S

TP
 m

em
be

rs
 g

re
w

 in
 

co
nf

id
en

ce
, a

nd
 th

e 
as

so
ci

at
io

n 
be

ca
m

e 
be

tte
r k

no
w

n 
in

 th
e 

lo
ca

l c
om

m
un

ity
. 

(2
) 

Im
pr

ov
em

en
t o

f t
he

 p
ub

lic
 s

ec
ur

ity
 d

ue
 to

 th
e 

en
d 

of
 th

e 
et

hn
ic

 c
on

fli
ct

 in
 M

ay
 2

00
9.

 
In

hi
bi

tio
n

fa
ct

or
s 

W
er

e 
th

er
e 

an
y 

fa
ct

or
s 

to
 

in
hi

bi
t t

he
 a

ch
ie

ve
m

en
t o

f 
th

e 
P

ro
je

ct
 p

ur
po

se
? 

 

Th
e 

fo
llo

w
in

g 
m

at
te

rs
 w

er
e 

id
en

tif
ie

d 
as

 d
is

tu
rb

in
g 

fa
ct

or
s 

fo
r t

he
 P

ro
je

ct
 to

 a
ch

ie
ve

 th
e 

P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

: 
(1

) 
S

te
ps

 to
 in

cl
ud

e 
th

e 
M

us
eu

m
 in

 th
e 

vi
si

to
r r

ou
te

 w
er

e 
no

t a
t a

ll 
ta

ke
n 

un
til

 re
ce

nt
ly

. W
ith

 v
er

y 
lim

ite
d 

di
re

ct
in

g 
si

gn
s 

an
d 

pu
bl

ic
ity

 fo
r t

he
 M

us
eu

m
 –

 N
um

be
rs

 o
f v

is
ito

rs
 w

er
e 

lim
ite

d 
(2

) 
It 

to
ok

 s
om

et
im

es
 v

er
y 

lo
ng

 t
im

e 
fo

r 
M

N
H

C
A 

an
d 

C
C

F 
he

ad
 o

ffi
ce

 t
o 

ta
ke

 d
ec

is
io

ns
 a

nd
 i

m
pl

em
en

t 
it.

 
A

cc
or

di
ng

 to
 th

e 
m

in
ut

es
 o

f t
he

 m
ee

tin
gs

, s
uc

h 
as

 J
C

C
 a

nd
 o

th
er

s,
 n

ec
es

sa
ry

 a
ct

io
ns

 w
er

e 
id

en
tif

ie
d 

an
d 

di
sc

us
se

d 
re

pe
at

ed
ly

 in
 e

ve
ry

 o
cc

as
io

n,
 to

 g
iv

e 
m

or
e 

pu
bl

ic
ity

to
 th

e 
M

us
eu

m
 a

nd
 m

ak
e 

it 
m

or
e 

at
tra

ct
iv

e.
  

Th
ey

 w
er

e,
 fo

r 
ex

am
pl

e,
 e

ar
ly

 c
om

pl
et

io
n 

of
 r

ep
ai

rs
, d

is
pl

ay
 o

f p
ro

pe
r 

si
gn

 b
oa

rd
s,

 a
nd

 c
on

st
ru

ct
io

n 
of

 a
n 

ac
ce

ss
 r

oa
d,

 e
ar

ly
 o

pe
ni

ng
 o

f 
ca

fé
 a

nd
 t

ic
ke

t 
bo

ot
h.

 I
t 

is
 a

pp
re

ci
at

ed
 t

ha
t 

M
N

H
C

A 
an

d 
C

C
F 

co
m

m
en

ce
d 

so
m

e 
w

or
k;

 h
ow

ev
er

, l
itt

le
 h

as
 b

ee
n 

co
m

pl
et

ed
 s

o 
fa

r. 
 

W
ill

 th
e 

P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

 b
e 

at
ta

in
ed

 if
 a

ll 
th

e 
pl

an
ne

d 
ou

tp
ut

s 
w

er
e 

cr
ea

te
d?

 

Th
er

e 
is

 n
o 

pa
rti

cu
la

r p
ro

bl
em

 w
ith

 th
e 

lo
gi

c 
of

 o
ut

pu
ts

 to
 c

re
at

e 
th

e 
P

ro
je

ct
 P

ur
po

se
. 

Lo
gi

c 
to

 
at

ta
in

 p
ro

je
ct

 
pu

rp
os

e 
A

re
 th

e 
im

po
rta

nt
 

as
su

m
pt

io
ns

 to
 a

tta
in

 th
e 

P
ro

je
ct

 P
ur

po
se

 s
til

l 
ap

pr
op

ria
te

 a
nd

 re
al

is
tic

? 

“P
ub

lic
 s

ec
ur

ity
 is

 e
ns

ur
ed

” 
(1

) 
E

sc
al

at
io

n 
of

 th
e 

ci
vi

l w
ar

 a
t t

he
 e

nd
 o

f 2
00

8 
an

d 
in

 th
e 

fir
st

 h
al

f o
f 2

00
9 

w
or

se
ne

d 
th

e 
pu

bl
ic

 s
ec

ur
ity

 in
 th

e 
co

un
try

, 
es

pe
ci

al
ly

 in
 C

ol
om

bo
. 

H
ow

ev
er

, 
pu

bl
ic

 s
ec

ur
ity

 in
 S

ig
iri

ya
 a

nd
 D

am
bu

lla
 a

re
a 

w
as

 n
ot

 s
er

io
us

ly
 

af
fe

ct
ed

; 
ho

w
ev

er
, 

do
m

es
tic

 t
ou

ris
m

 b
ec

am
e 

ex
tre

m
el

y 
in

ac
tiv

e 
as

 m
os

t 
of

 t
he

 p
eo

pl
e 

in
 t

he
 c

ou
nt

ry
 

re
fra

in
ed

 fr
om

 g
oi

ng
 fo

r a
 tr

ip
 in

 th
es

e 
da

ys
. 

 S
ev

er
al

 to
ur

 a
ge

nc
ie

s 
in

 a
br

oa
d 

st
op

pe
d 

se
nd

in
g 

gr
ou

p 
to

ur
s 

to
 th

e 
co

un
try

. 
(2

) 
P

ub
lic

 s
ec

ur
ity

 w
as

 im
pr

ov
ed

 a
fte

r M
ay

 2
00

9 
du

e 
to

 th
e 

en
d 

of
 th

e 
ci

vi
l w

ar
. 

 T
he

 p
os

iti
ve

 s
itu

at
io

n 
is

 li
ke

ly
 to

 
be

 c
on

tin
ue

d 
in

 th
e 

fu
tu

re
, t

oo
. 

(3
) 

Th
er

ef
or

e,
 th

e 
as

su
m

pt
io

n 
w

as
 p

ar
tly

 n
ot

 v
al

id
 in

 th
e 

pa
st

 h
ow

ev
er

, h
as

 b
ee

n 
ap

pr
op

ria
te

 th
er

ea
fte

r. 
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Ev
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ua

tio
n 

re
su

lts
 

E
ffi

ci
en

cy
 

Le
ve

l o
f 

pr
od

uc
tio

n 
of

 
O

ut
pu

ts
 

W
er

e 
th

e 
O

ut
pu

ts
 p

ro
du

ce
d 

as
 p

la
nn

ed
? 

O
ut

pu
t 1

: E
st

ab
lis

hm
en

t a
nd

 d
ev

el
op

m
en

t o
f f

un
ct

io
ns

 fo
r t

he
 n

ew
 m

us
eu

m
 

Th
e 

ex
pe

ct
ed

 o
ut

pu
t i

s 
be

in
g 

pr
od

uc
ed

 a
s 

pl
an

ne
d 

al
be

it 
w

ith
 th

e 
de

la
y 

in
 m

us
eu

m
 c

on
st

ru
ct

io
n 

an
d 

ap
po

in
tm

en
t 

of
 s

ta
ff.

  
Th

e 
fu

nc
tio

ns
 o

f t
he

 M
us

eu
m

 h
as

 b
ee

n 
de

ve
lo

pe
d 

an
d 

al
m

os
t e

st
ab

lis
he

d.
  

O
ve

ra
ll,

 m
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 
ar

e 
co

nf
id

en
t o

f t
he

ir 
ca

pa
bi

lit
ie

s 
an

d 
th

us
 a

re
 w

ill
in

g 
to

 le
ar

n,
 a

fte
r 

ex
pe

rie
nc

in
g 

on
e 

ye
ar

 o
f o

pe
ra

tio
n.

 S
ev

er
al

 
m

or
e 

w
or

k 
sh

ou
ld

 b
e 

ur
ge

nt
ly

 im
pl

em
en

te
d 

du
rin

g 
th

e 
re

st
 o

f t
he

 P
ro

je
ct

 p
er

io
d,

 s
uc

h 
as

 fu
rth

er
 im

pr
ov

em
en

t o
f 

op
er

at
io

n 
an

d 
m

an
ag

em
en

t b
y 

re
gu

la
rly

 im
pl

em
en

t t
he

 p
ro

po
se

d 
m

ee
tin

gs
 b

et
w

ee
n 

th
e 

M
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 a
nd

 k
ey

 
of

fic
er

s 
of

 t
he

 C
C

F 
S

ig
iri

ya
 P

ro
je

ct
, 

as
 w

el
l 

as
 C

C
F 

he
ad

 o
ffi

ce
 a

nd
 a

pp
oi

nt
m

en
t 

of
 f

ul
l-t

im
e 

of
fic

er
s 

to
 t

he
 

M
us

eu
m

. 
 S

ee
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

ta
bl

e 
fo

r t
he

 le
ve

l o
f a

ch
ie

ve
m

en
t o

f t
he

 p
la

nn
ed

 ta
rg

et
 m

ea
su

re
d 

by
 in

di
ca

to
rs

. 
In

di
ca

to
rs

 
Le

ve
l o

f a
ch

ie
ve

m
en

t 
1.

 
O

pe
ra

tio
na

l 
M

an
ag

em
en

t 
P

la
n 

fo
r 

th
e 

M
us

eu
m

 
is

 
ap

pr
ov

ed
 

an
d 

ut
ili

ze
d 

by
 C

C
F.

 

O
pe

ra
tio

n 
an

d 
m

an
ag

em
en

t o
f t

he
 M

us
eu

m
 h

as
 b

ee
n 

im
pr

ov
ed

 g
re

at
ly.

 

H
ow

ev
er

, c
om

m
un

ic
at

io
n 

be
tw

ee
n 

th
e 

M
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 a
nd

 k
ey

 o
ffi

ce
rs

 o
f t

he
 

C
C

F 
S

ig
iri

ya
 P

ro
je

ct
 a

nd
 C

C
F 

he
ad

 o
ffi

ce
 is

 s
til

l l
im

ite
d.

 F
ur

th
er

 im
pr

ov
em

en
ts

 

of
 th

e 
op

er
at

io
n 

an
d 

m
an

ag
em

en
t o

f t
he

 M
us

eu
m

 w
ill

 b
e 

ne
ed

ed
, b

y 
re

al
iz

in
g 

th
e 

fo
llo

w
in

gs
: 

 
A

pp
oi

nt
m

en
t o

f f
ul

l-t
im

e 
of

fic
er

s 
 

Im
pr

ov
em

en
t c

om
m

un
ic

at
io

n 
be

tw
ee

n 
th

e 
M

us
eu

m
 o

ffi
ce

rs
 a

nd
 C

C
F 

he
ad

 
of

fic
e 

an
d 

ke
y 

of
fic

er
s 

of
 C

C
F 

S
ig

iri
ya

 H
er

ita
ge

 S
ite

 b
y 

ha
vi

ng
 p

ro
po

se
d 

m
on

th
ly

 m
ee

tin
gs

 
 

Im
pr

ov
em

en
t i

n 
m

ai
nt

en
an

ce
 o

f f
ue

l s
to

ck
 fo

r g
en

er
at

or
, s

et
tin

g 
up

 re
al

is
tic

 
op

en
in

g 
ho

ur
s,

 to
 p

re
ve

nt
 th

e 
vi

si
to

rs
 fr

om
 b

ei
ng

 d
is

ap
po

in
te

d.
  

 
 

In
tro

du
ci

ng
 ti

ck
et

 to
 th

e 
M

us
eu

m
 fo

r t
ho

se
 d

o 
no

t w
is

h 
to

 p
ur

ch
as

e 
S

ite
 

tic
ke

t. 
2.

 
Fu

ll-
tim

e 
st

af
f 

ar
e 

as
si

gn
ed

 
an

d 
w

or
ki

ng
 

in
 th

e 
m

us
eu

m
. 

Th
er

e 
ar

e 
no

 fu
ll-

tim
e 

of
fic

er
s 

to
 th

e 
M

us
eu

m
, y

et
. A

ll 
th

e 
of

fic
er

s 
ha

ve
 d

ou
bl

e 

du
ty

 in
 M

us
eu

m
 a

s 
w

el
l a

s 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 s

ite
. F

iv
e 

ca
dr

e 
po

si
tio

ns
 in

 

M
us

eu
m

 w
er

e 
ap

pr
ov

ed
; h

ow
ev

er
, e

xa
m

 fo
r r

ec
ru

itm
en

t h
as

 n
ot

 b
ee

n 

co
nd

uc
te

d.
  

A
pp

oi
nt

m
en

t o
f f

ul
l-t

im
e 

of
fic

er
s 

is
 u

rg
en

tly
 n

ee
de

d.
 

3.
 

Sp
ec

ia
l 

ex
hi

bi
tio

ns
 a

re
 

co
nd

uc
te

d 
an

d 
ch

an
ge

d 
tw

ic
e 

a 
ye

ar
. 

D
ur

in
g 

th
e 

la
st

 o
ne

 y
ea

r, 
th

re
e 

sp
ec

ia
l e

xh
ib

iti
on

s 
w

er
e 

co
nd

uc
te

d 
su

cc
es

sf
ul

ly.
 

Tw
o 

m
or

e 
sp

ec
ia

l e
xh

ib
its

 a
re

 in
 p

re
pa

ra
tio

n.
 T

he
 P

ro
je

ct
 h

as
 e

xc
ee

de
d 

th
e 
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re
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ex
pe

ct
ed

 a
ch

ie
ve

m
en

t t
ar

ge
t. 

4.
 

Sp
ec

ia
l 

le
ct

ur
es

 
or

 
ev

en
ts

 o
pe

n 
to

 v
is

ito
rs

/ 
to

ur
is

ts
 a

re
 c

on
du

ct
ed

 
m

or
e 

th
an

 
on

ce
 

a 
m

on
th

.

D
ur

in
g 

th
e 

pa
st

 o
ne

 y
ea

r, 
ev

en
ts

/ l
ec

tu
re

s 
op

en
 to

 v
is

ito
rs

/ t
ou

ris
ts

, s
uc

h 
as

 

tra
in

in
g 

w
or

ks
ho

p,
 s

pe
ci

al
 g

ro
up

 to
ur

s,
 s

pe
ci

al
 le

ct
ur

es
, w

er
e 

he
ld

 1
6 

in
 to

ta
l 

an
d 

1.
33

 in
 a

ve
ra

ge
 p

er
 m

on
th

. 
 T

he
 P

ro
je

ct
 h

as
 e

xc
ee

de
d 

th
e 

ex
pe

ct
ed

 

ac
hi

ev
em

en
t t

ar
ge

t s
o 

fa
r. 

5.
 

Th
e 

M
us

eu
m

 s
ta

ff 
ga

in
s 

m
or

e 
th

an
 8

0%
 o

f 
th

e 
sk

ills
 a

nd
 

kn
ow

le
dg

e,
 w

hi
ch

 w
er

e 
id

en
tif

ie
d 

as
 tr

ai
ni

ng
 

re
qu

ire
m

en
t. 

Th
e 

re
su

lt 
of

 s
el

f-e
va

lu
at

io
n 

re
ve

al
s 

th
at

 th
e 

M
us

eu
m

 o
ffi

ce
rs

 fe
lt 

th
ey

 
un

de
rs

ta
nd

 a
nd

 a
re

 c
om

fo
rta

bl
e 

w
ith

 th
ei

r m
us

eu
m

 ta
sk

s,
 s

co
rin

g 
in

 o
ve

ra
ll 

av
er

ag
e 

94
%

 b
y 

th
e 

en
d 

of
 th

e 
2nd

 y
ea

r. 
Th

e 
JI

C
A 

ex
pe

rts
 s

co
re

d 
th

ei
r 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
at

 6
0%

 in
 a

ve
ra

ge
. S

ki
lls

 a
nd

 k
no

w
le

dg
e 

re
ga

rd
in

g 
fa

ci
lit

y 
m

ai
nt

en
an

ce
 w

as
 e

sp
ec

ia
lly

 ju
dg

ed
 to

 b
e 

lo
w

.
Th

e 
in

di
ca

to
r h

as
 b

ee
n 

m
et

 in
 

av
er

ag
e 

at
 th

is
 p

oi
nt

 o
f t

im
e,

 a
lth

ou
gh

 s
ki

lls
 a

nd
 k

no
w

le
dg

e 
on

 fa
ci

lit
y 

m
ai

nt
en

an
ce

 s
ho

ul
d 

be
 im

pr
ov

ed
. 

 
6.

 
Th

e 
M

us
eu

m
 is

 n
ot

 
cl
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ed
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w
ith
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t i

nf
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m
in

g 
pu
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ic

 
of
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. 
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) 
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e 

M
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eu
m
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 c

lo
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d 
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m
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et
el
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w
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n 

it 
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e 
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en
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n.
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H
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ev

er
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he
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er
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et
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es
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n 
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e 

M
us

eu
m
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al
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 c
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se
d 
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e 
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 b
la
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ou

t (
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e 
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o 
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r g

en
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N
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A
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) p
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m
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en
t g
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 c
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m
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nt
en

an
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th
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 e
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ip
m
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t) 

an
d 
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D
 fi
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 (a

s 
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e 
pr
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ec
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 b
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n)

. 
(3
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Vi

si
to
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is
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ng
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n 

w
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e 
gr

ee
te

d 
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n 
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m
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eu
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s 
st
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f 
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d 

of
fic

er
s 

m
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t l
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 c
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(4
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C
ur
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nt
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e 

w
ho

 d
o 

no
t h
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e 

a 
tic

ke
t f
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er
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ge
 S
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 c
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no

t e
nt
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M
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eu
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, e

ld
er

s,
 th

os
e 

w
ho

 w
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e 
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l e
xh
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O
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ng
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at
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n 
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r v
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ito
rs

’ d
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an
d 
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ou
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 S
ig
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ya
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Th

e 
ex

pe
ct
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s 
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in

g 
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od
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ed
, d
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 th

e 
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y 
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 c
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ct

io
n 
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at
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C

en
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en
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io
n 
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t t
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om
en

t, 
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fo
rm

at
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n 
C

en
tre
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 w
eb

si
te

 o
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D
S

TP
 p
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vi

de
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us
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 o
f i
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m
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h 
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 lo
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l a
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tio
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eo
lo
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l s
ite

s 
in

 th
e 
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, g
ue

st
 h
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se

s,
 re

st
au

ra
nt

s,
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op

s 
an

d 
ot

he
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D

S
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 w
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 re
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ed

 o
ve

r 7
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 v
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ito
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 fr
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co

un
tri
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. T

he
 m

os
t p

op
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ar
 m

ap
 

ha
s 

be
en

 d
ow

nl
oa

de
d 

ov
er
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40

 ti
m

es
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s 
of

 A
ug

us
t 2

01
0.

 M
on

th
ly

 v
is

ito
r s

ur
ve

y 
sh

ow
s 

th
at

 a
ro

un
d 

98
%

 o
f t

he
 

vi
si

to
rs

 w
er

e 
sa

tis
fie

d 
w

ith
 th

e 
in

fo
rm

at
io

n 
pr

ov
id

ed
 a

t t
he

 In
fo

rm
at

io
n 

C
en
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. T
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 P

ro
je

ct
 p
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ns

 to
 p
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 D
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0.
  

S
ee

 th
e 

fo
llo

w
in

g 
ta

bl
e 

fo
r t

he
 le

ve
l o

f a
ch

ie
ve

m
en

t o
f t

he
 p

la
nn

ed
 ta

rg
et

 

In
di

ca
to

rs
 

Le
ve

l o
f a

ch
ie

ve
m

en
t 

1.
 T

he
 n

um
be

r o
f a

cc
es

s 
to

 

th
e 

w
eb

si
te

 o
f t

he
 M

us
eu

m
 

is
 in

cr
ea

se
d 

tw
of

ol
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 fr
om

 1
 

m
on

th
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fte
r s

ite
 u

pl
oa

di
ng
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1 
ye

ar
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fte
r s

ite
 u

pl
oa

di
ng
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-N
um

be
r o

f v
is

ito
rs
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 th

e 
m

us
eu

m
 w
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te
 h

as
 b

ee
n 
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is
te

nt
ly

 a
ro

un
d 
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0 

pe
r m

on
th

, a
nd

 to
 d

at
e 

m
or

e 
th

an
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,0
00

 v
is

ito
rs

 h
av

e 
be

en
 e

xp
os

ed
 to

 th
e 

in
fo

rm
at

io
n 
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ou

t t
he

 M
us

eu
m

. 
  

-T
he

 in
di

ca
to

r h
as

 b
ee

n 
m

et
, b

ec
au

se
 th

e 
nu

m
be

r o
f v

is
ito

rs
 fo

r J
un

e 
20

10
 

(1
92

) i
s 

m
or

e 
th

an
 tw

ic
e 

th
at

 o
f J

un
e 

20
09

 (6
4)

. 
 

2.
 T

ou
ris

t I
nf

or
m

at
io

n 

C
en

tre
 is

 e
st

ab
lis

he
d.

 

-A
t t

he
 m

om
en

t, 
in

fo
rm

at
io

n 
of

fic
er

s 
of

 S
LT

P
B

 a
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 C
C

F 
ar

e 
w

or
ki

ng
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r t
he

 

C
en

tre
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 C

en
tre

 p
ro

vi
de

s 
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at

io
n 
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s 
m
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d 
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e 
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w
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m
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P

B
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r c
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m
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eu

m
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ito

r 
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S
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 b
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 fu
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n 

C
en
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 b

ee
n 
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Fu

rth
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 s
ki

lls
 a
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w

le
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e 
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io
n 
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fic

er
s 
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n 
m

an
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 c
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ct
ed
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 e
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ur

e 
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lit
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3.
 In
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rm

at
io

n 
m

at
er

ia
ls

 a
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di
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la
ye

d 
an

d 
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st
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ut
ed

. 

-V
ar

io
us

 k
in

ds
 o

f m
at

er
ia

ls
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va
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bl
e 

fo
r d

is
pl

ay
, d
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bu
tio

n 
an

d 
pe

ru
sa

l a
t 

th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
. T

he
y 

ar
e,

 fo
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m

pl
e,

 S
ig

iri
ya

 M
us

eu
m

 p
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ph
le

t, 

C
O

TS
 n

ew
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et
te
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O
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a 
m
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le
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 fr
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P
B

, d
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 m
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 o
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, p
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rs

 fr
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 th
e 

M
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eu
m
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nd

 e
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ew
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 in
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rm

at
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n 
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 u
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om
in

g 

ev
en

ts
. 

-T
he

 A
D

S
TP

 w
eb

si
te

 h
as

 re
ce

iv
ed

 o
ve

r 7
,0

00
 v

is
ito

rs
 fr

om
 5

0 
co

un
tri

es
 s

in
ce

 

op
en

in
g 

in
 N

ov
em

be
r 2

00
9.

  
Th

e 
m

os
t p

op
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ar
 m

ap
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as
 b

ee
n 

do
w

nl
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de
d 
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-M
et

ho
d 

of
 in

fo
rm

at
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n 
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sp
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e 

In
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n 
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 b
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 b

e 
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01
0.

 
O

ut
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t 3
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D
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P 
is

 e
st

ab
lis

he
d 

an
d 

th
e 

ex
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ut
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n 
ca
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 b

y 
th

e 
as

so
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at
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n 
m

em
be

rs
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 b
ui

lt.
 

Th
e 

ex
pe

ct
ed

 o
ut

pu
t i

s 
be
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g 

pr
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uc
ed

 o
n 

sc
he
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. 
 A

ll 
th

e 
pl

an
ne

d 
ac

tiv
iti

es
 w

er
e 

im
pl

em
en

te
d 
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 p

la
nn

ed
, 

an
d 

so
m

e 
w

er
e 

im
pl

em
en

te
d 

to
 t

he
 le

ve
ls

 e
xc

ee
d 

th
e 
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pe

ct
at

io
n,

 a
lth

ou
gh

 t
he
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 w

as
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nl
y 

ar
ou

nd
 o

ne
 y

ea
r 

pe
rio

d 
fo

r 
im
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ta
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n.

  
It 

is
 n

ot
ew

or
th

y 
th
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 A

D
S

TP
 h

as
 b

ee
n 

su
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es
sf

ul
ly

 e
st
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lis

hi
ng

 it
se

lf 
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 f
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t 
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ss
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tio

n 
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 S
ri 

La
nk

a 
to

 p
ro

m
ot

e 
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ur
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m
 b

y 
pr

iv
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e 
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d 
pu

bl
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 p
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 th
e 

fo
llo

w
in

g 
ta

bl
e 

fo
r 

th
e 

le
ve

l o
f a

ch
ie

ve
m

en
t o

f t
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 p
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ed
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et
 m
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re
d 
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In
di

ca
to

rs
 

Le
ve

l o
f a

ch
ie

ve
m

en
t 

1.
 

A
D

S
TP

 is
 o

ffi
ci

al
ly

 
re

gi
st

er
ed

. 
 

A
D

S
TP

 w
as

 fo
rm

ed
 in

 M
ar

ch
 2

00
9 

an
d 

w
as

 o
ffi

ci
al

ly
 re

gi
st

er
ed

 in
 A

ug
us

t 2
01

0.
 

A
n 

in
fo

rm
at

io
n 

of
fic

e 
of

 A
D

S
TP

 w
as

 e
st

ab
lis

he
d 

w
ith

in
 th

e 
D

am
bu

lla
 D

S
’s

 

pr
em

is
es

. 
 W

eb
si

te
, b

ro
ch

ur
e 

an
d 

lo
go

 o
f A

D
S

TP
 w

er
e 

pr
od

uc
ed

 a
nd

 a
do

pt
ed
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2.
 

A
D

S
TP

’s
 a

ct
iv

ity
 p

la
ns

 
fo

r 2
01

0 
an

d 
20

11
 a

re
 

fo
rm

ul
at

ed
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A
nn

ua
l P

la
n 
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10

 o
f t
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D
S

TP
 w
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ul

at
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0 
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d 
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 u
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tio

n.
  

A 
dr

af
t o

f A
nn

ua
l p

la
n 

20
11

 h
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 b
ee

n 
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rm
ul
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ed

 a
nd

 to
 b

e 

fin
al

iz
ed
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y 

D
ec

. 2
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0.
 

3.
 

P
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t p
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je
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s 
fo
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ci

ty
 d

ev
el

op
m

en
t o
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A

D
S
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e 
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t p
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pl

an
ne

d 
an
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d 
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D

S
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S
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tin
g 
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S
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 O
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ce
 in

 D
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 D
S

 p
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m
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es
 

 
P
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n 
of

 to
ur
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m

 p
ro

m
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n 
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o 
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r D
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ig
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P
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tio
n 
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 to

ur
is

t m
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C
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tu
ra

l e
ve

nt
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ris
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tio
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l d
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ce

 c
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pe
tit

io
n)

 
 

S
ch

oo
l t

rip
 p

ro
gr

am
 

-In
 a
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iti

on
 to

 th
e 

ab
ov

e-
m

en
tio

ne
d 

pi
lo

t p
ro

je
ct

s,
 A

D
S

TP
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em

en
te

d 
a 

N
ew

 

Y
ea

r F
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tiv
al

 in
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il 
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10
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ss
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e 
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 p
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 a

no
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l s
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y 
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e 
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d 
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e 

Pr
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O

ut
pu

t 
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 F
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m
ul

at
io
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 a
 p
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po

sa
l 
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r 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 
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d 
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ke
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g 
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D
am
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A 
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t p
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l f
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m

 p
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m
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n 
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d 

m
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ke
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g 
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s 
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 p
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y 
m
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r. 
Th

e 
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os
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 w
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 b
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al
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S
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tin
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d 
w
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 b
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es
en

te
d 
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C
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g 
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 le
ve

l o
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 p
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 c
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e 

m
em

be
rs

 o
f w

or
ki

ng
 g

ro
up

s 
an

d 
co

m
m

itt
ee

 c
on

tri
bu

te
d 

in
 fo

rm
ul

at
io

n 
of

 th
e 

pl
an

 in
 th
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P
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ed
 in

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 fo

rm
ul

at
io

n 
of

 a
 p

ro
po

sa
l 

fo
r t

ou
ris

m
 p

ro
m

ot
io

n 
an

d 
m

ar
ke

tin
g.

 
 

P
ar

tic
ip

at
e 

in
 a

 w
or

ks
ho

p 
he

ld
 d

ur
in

g 
th

e 
A

D
S

TP
 S

tu
dy

 T
ou

r t
o 

N
uw

ar
a 

E
liy

a 
an

d 
pl

ay
ed

 a
n 

ac
tiv

e 
ro

le
 in

 id
en

tif
ic

at
io

n 
of

 p
ot

en
tia

l t
ou

ris
m

 
re

so
ur

ce
s 

in
 D

am
bu

lla
 D

S 
ar

ea
. 

 
P

re
pa

re
d 

pr
oj

ec
t p

ro
po

sa
ls

 fo
r T

P
M

P
. A

 to
ta

l o
f 1

1 
pr

oj
ec

ts
 w

er
e 

pr
op

os
ed

 
by

 m
em

be
rs

. 
 

2.
 

Th
e 

pr
op

os
al

 fo
r 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
fo

r S
ig

iri
ya

 
an

d 
D

am
bu

lla
 a

re
a 

is
 

fo
rm

ul
at

ed
 a

nd
 

ac
kn

ow
le

dg
ed

 b
y 

st
ak

eh
ol

de
rs

. 

Th
e 

ac
tiv

iti
es

 u
nd

er
 th

e 
in

di
ca

to
r w

er
e 

pl
an

ne
d 

an
d 

w
ill 

be
 im

pl
em

en
te

d 
du

rin
g 

th
e 

la
st

 th
re

e 
m

on
th

s 
of

 th
e 

P
ro

je
ct

. 
(1

) 
TP

M
P 

w
ill 

be
 p

re
se

nt
ed

 a
nd

 fi
na

liz
ed

 a
t A

D
S

TP
 C

om
m

itt
ee

 M
ee

tin
g 

in
 

O
ct

ob
er

 o
r N

ov
em

be
r 2

01
0.

  
(2

) 
Th

e 
fin

al
iz

ed
 T

P
M

P 
is

 s
ch

ed
ul

e 
to

 b
e 

pr
es

en
te

d 
an

d 
ex

pl
ai

ne
d 

at
 th

e 
fin

al
 

se
m

in
ar

 o
f C

O
TS

 in
 D

ec
em

be
r 2

01
0.

  
W

er
e 

th
er

e 
an

y 
di

st
ur

bi
ng

 
fa

ct
or

s 
fo

r c
re

at
io

n 
of

 th
e 

pl
an

ne
d 

ou
tp

ut
s 

or
 

im
pl

em
en

ta
tio

n 
of

 th
e 

pl
an

ne
d 

ac
tiv

iti
es

? 

(1
) 

Th
re

e 
pr

e-
co

nd
iti

on
s 

of
 th

e 
pr

oj
ec

t w
er

e 
no

t f
ul

fil
le

d 
at

 a
ll 

as
 fo

llo
w

s:
  

(a
) 

 M
us

eu
m

 w
as

 n
ot

 c
on

st
ru

ct
ed

 a
s 

it 
w

as
 p

la
nn

ed
 

 
Th

er
e 

w
as

 a
 lo

ng
 d

el
ay

 in
 c

on
st

ru
ct

io
n 

of
 th

e 
M

us
eu

m
 (1

1-
m

on
th

 d
el

ay
 : 

A
ug

. 2
00

8
Ju

ly
 2

00
9)

 
 

Th
er

e 
w

as
 a

 d
el

ay
 o

f o
pe

ni
ng

 o
f t

he
 M

us
eu

m
 (0

3-
m

on
th

 d
el

ay
: A

pr
. 2

00
9

Ju
ly

 2
00

9)
. 

 
In

fo
rm

at
io

n 
C

en
tre

 w
as

 n
ot

 in
cl

ud
ed

 in
 th

e 
co

ns
tru

ct
io

n 
pl

an
. 

(b
) 

 B
ud

ge
t f

or
 th

e 
pr

oj
ec

t w
as

 n
ot

 s
ec

ur
ed

 b
y 

G
O

S
L 
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Ev
al

ua
tio

n 
Ite

m
s 

M
ai

n 
Ite

m
s

Su
b-

Ite
m

s 
Ev

al
ua

tio
n 

re
su

lts
 

 
Th

er
e 

w
as

 n
o 

sp
ec

ifi
c 

bu
dg

et
 fo

r t
he

 h
um

an
 re

so
ur

ce
s 

of
 th

e 
M

us
eu

m
. 

 
Th

er
e 

w
as

 n
o 

sp
ec

ifi
c 

bu
dg

et
 a

llo
ca

tio
n 

fo
r t

he
 M

us
eu

m
 in

 2
00

9.
 

(c
) 

 T
im

el
y 

as
si

gn
m

en
t o

f s
uf

fic
ie

nt
 C

/P
 p

er
so

nn
el

 w
as

 n
ot

 s
ec

ur
ed

 
 

Th
er

e 
w

as
 a

 lo
ng

 d
el

ay
 in

 a
pp

oi
nt

m
en

t o
f t

he
 s

ta
ff 

of
 th

e 
M

us
eu

m
 (0

5 
m

on
th

 d
el

ay
: J

an
 2

00
9 

M
ay

 2
00

9)
 

 
M

os
t o

f t
he

 s
ta

ff 
of

 th
e 

M
us

eu
m

 is
 d

ou
bl

e 
as

si
gn

ed
. 

 
 

N
o 

st
af

f f
or

 th
e 

M
us

eu
m

 w
ith

 e
xp

er
ie

nc
e 

an
d 

sk
ill

 in
 m

us
eu

m
 o

pe
ra

tio
n,

 e
xc

ep
t o

ne
. 

(2
) 

C
ou

nt
er

pa
rt 

pe
rs

on
ne

l f
or

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

w
er

e 
no

t c
le

ar
ly

 id
en

tif
ie

d 
at

 th
e 

be
gi

nn
in

g 
of

 th
e 

P
ro

je
ct

. D
S

 
w

as
 e

xp
ec

te
d 

to
 w

or
k 

as
 a

 c
ou

nt
er

pa
rt 

ag
en

cy
; 

ho
w

ev
er

, 
th

er
e 

w
as

 n
o 

se
ct

io
n 

in
 t

he
 D

S
 f

or
 t

ou
ris

m
 

pr
om

ot
io

n.
 T

he
re

fo
re

, i
t t

oo
k 

a 
lo

ng
 ti

m
e 

to
 s

ta
rt 

th
e 

ac
tiv

iti
es

 o
f 

th
e 

to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n,

 u
nt

il 
A

D
S

TP
 w

as
 

or
ga

ni
ze

d 
(3

) 
A

 to
ur

is
m

 m
ar

ke
tin

g 
of

fic
er

 h
as

 n
ot

 a
pp

oi
nt

ed
 b

y 
S

LT
P

B
 y

et
. 

 T
he

 o
ffi

ce
r 

su
pp

os
ed

 to
 w

or
k 

w
ith

 th
e 

JI
C

A
 

ex
pe

rts
 a

nd
 c

on
tri

bu
te

 to
 p

re
pa

ra
tio

n 
of

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n 

an
d 

m
ar

ke
tin

g 
pl

an
 a

s 
w

el
l a

s 
im

pl
em

en
ta

tio
n 

of
 

th
e 

pi
lo

t p
ro

je
ct

s 
of

 A
D

S
TP

. T
he

 o
ffi

ce
r 

al
so

 s
up

po
se

d 
to

 p
ro

m
ot

e 
va

rio
us

 p
ro

du
ct

s 
pr

od
uc

ed
 b

y 
A

D
S

TP
, 

su
ch

 a
s 

tra
di

tio
na

l d
an

ce
 s

ho
w

, 
sc

ho
ol

 t
rip

 p
ro

gr
am

m
e,

 m
ap

s 
an

d 
ot

he
rs

. 
U

na
va

ila
bi

lit
y 

of
 t

he
 m

ar
ke

tin
g 

of
fic

er
 is

 a
 v

er
y 

cr
uc

ia
l i

ss
ue

 to
 e

ns
ur

e 
su

st
ai

na
bi

lit
y 

of
 th

e 
ef

fe
ct

s 
of

 th
e 

P
ro

je
ct

. 
 ,

  
A

re
 c

ou
nt

er
pa

rt 
pe

rs
on

ne
l 

as
si

gn
ed

 a
s 

pl
an

ne
d 

an
d 

co
nt

rib
ut

in
g 

to
 p

ro
du

ce
 th

e 
O

ut
pu

ts
?

Th
e 

C
/P

 p
er

so
nn

el
 f

or
 t

he
 M

us
eu

m
 w

er
e 

no
t 

as
si

gn
ed

 a
s 

pl
an

ne
d 

as
 m

en
tio

ne
d 

ab
ov

e.
 A

 t
ou

ris
m

 m
ar

ke
tin

g 
of

fic
er

 h
as

 n
ot

 a
pp

oi
nt

ed
 b

y 
S

LT
P

B
 y

et
. 

(s
ee

 t
he

 A
N

N
E

X
 2

 :
 P

la
ce

m
en

t 
R

ec
or

d 
of

 S
ri 

La
nk

an
 C

ou
nt

er
pa

rts
) 

 
H

ow
ev

er
, t

he
 a

ss
ig

ne
d 

pe
rs

on
ne

l c
on

tri
bu

te
d 

ve
ry

 w
el

l t
o 

pr
od

uc
e 

th
e 

ou
tp

ut
s.

 

In
pu

t
(h

um
an

 
re

so
ur

ce
) 

W
er

e 
JI

C
A

 E
xp

er
ts

 
as

si
gn

ed
 a

s 
pl

an
ne

d 
an

d 
co

nt
rib

ut
in

g 
to

 c
re

at
e 

th
e 

ou
tp

ut
s?

Y
es

. T
he

re
 w

as
 s

om
e 

ad
di

tio
na

l c
on

tri
bu

tio
n,

 to
o.

(s
ee

 th
e 

A
N

N
E

X 
1 

: P
la

ce
m

en
t R

ec
or

d 
of

 J
IC

A
 E

xp
er

ts
) 

Th
e 

JI
C

A
 e

xp
er

ts
 w

or
ke

d 
cl

os
el

y 
w

ith
 th

e 
co

un
te

rp
ar

t p
er

so
nn

el
 a

nd
 c

on
tri

bu
te

d 
to

 c
re

at
e 

th
e 

O
ut

pu
ts

 e
ffe

ct
iv

el
y.

  

W
er

e 
th

e 
eq

ui
pm

en
t 

pu
rc

ha
se

d 
as

 p
la

nn
ed

? 
Y

es
, a

lm
os

t. 
H

ow
ev

er
, s

ev
er

al
 la

b 
eq

ui
pm

en
t w

er
e 

no
t u

se
d,

 y
et

 a
s 

th
er

e 
is

 n
o 

w
at

er
 s

up
pl

y 
in

 th
e 

la
b.

  
In

pu
t

(E
qu

ip
m

en
t) 

W
er

e 
qu

al
ity

 a
nd

 q
ua

nt
ity

 o
f 

th
e 

eq
ui

pm
en

t s
at

is
fa

ct
or

y?
Y

es
. T

he
re

 w
as

 n
o 

pr
ob

le
m

 s
o 

fa
r. 

In
pu

t
(tr

ai
ni

ng
 in

 
Ja

pa
n)

 

W
as

 th
e 

co
un

te
rp

ar
t 

tra
in

in
g 

in
 J

ap
an

 c
on

du
ct

ed
 

as
 p

la
nn

ed
? 

(1
) 

C
ou

nt
er

pa
rt 

tra
in

in
g 

in
 J

ap
an

 w
as

 s
ch

ed
ul

ed
 t

o 
be

 c
on

du
ct

ed
 in

 t
he

 1
st
 p

ha
se

 o
f 

th
e 

P
ro

je
ct

; 
ho

w
ev

er
, 

de
la

ye
d 

as
 th

e 
co

un
te

rp
ar

t p
er

so
nn

el
 w

as
 n

ot
 a

ss
ig

ne
d 

in
 ti

m
e.

 
(2

) 
Th

e 
fir

st
 t

ra
in

in
g 

w
as

 c
on

du
ct

ed
 f

ro
m

 9
th
 t

o 
30

th
 o

f 
Ja

nu
ar

y,
 2

01
0.

  
Th

re
e 

of
fic

er
s 

of
 t

he
 M

us
eu

m
, 

th
e 

M
us

eu
m

 K
ee

pe
r, 

R
es

ea
rc

h 
O

ffi
ce

r I
I (

E
xh

ib
iti

on
) a

nd
 R

es
ea

rc
h 

O
ffi

ce
r I

I (
Pu

bl
ic

 C
oo

rd
in

at
io

n)
 p

ar
tic

ip
at

ed
 in
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Ev
al

ua
tio

n 
Ite

m
s 

M
ai

n 
Ite

m
s

Su
b-

Ite
m

s 
Ev

al
ua

tio
n 

re
su

lts
 

th
e 

tra
in

in
g 

in
 J

ap
an

 o
n 

M
us

eu
m

 O
pe

ra
tio

n.
  

Th
e 

pa
rti

ci
pa

nt
s 

ga
in

ed
 a

 k
no

w
le

dg
e 

an
d 

ex
pe

rie
nc

e 
in

 
op

er
at

io
n 

an
d 

m
an

ag
em

en
t 

of
 t

he
 M

us
eu

m
, 

sp
ec

ia
l e

xh
ib

iti
on

 a
nd

 a
ct

iv
iti

es
, 

m
et

ho
d 

of
 e

xh
ib

iti
on

, 
pu

bl
ic

 
co

or
di

na
tio

n 
an

d 
ot

he
rs

. 
 T

he
 e

xp
er

ie
nc

e 
w

as
 s

ha
re

d 
by

 th
e 

st
af

f o
f t

he
 M

us
eu

m
. 

 
(3

) 
Th

e 
se

co
nd

 tr
ai

ni
ng

 w
as

 c
on

du
ct

ed
 fr

om
 M

ar
ch

 1
2 

to
 2

9,
 2

01
0.

 T
he

 D
iv

is
io

na
l S

ec
re

ta
ry

 o
f D

am
bu

lla
, t

he
 

th
en

 P
ro

je
ct

 M
an

ag
er

 o
f C

C
F 

S
ig

iri
ya

 W
or

ld
 H

er
ita

ge
 S

ite
, o

ffi
ce

r-
in

-c
ha

rg
e 

of
 J

ap
an

 M
ar

ke
t /

 In
fo

rm
at

io
n 

A
ss

is
ta

nt
 o

f 
S

LT
P

B
 p

ar
tic

ip
at

ed
 in

 t
he

 tr
ai

ni
ng

 in
 J

ap
an

 o
n 

To
ur

is
m

 P
ro

m
ot

io
n.

 T
he

 p
ar

tic
ip

an
ts

 g
ai

ne
d 

a 
kn

ow
le

dg
e 

an
d 

ex
pe

rie
nc

e 
on

 t
ou

ris
m

 p
ro

m
ot

io
n 

by
 p

riv
at

e-
pu

bl
ic

 p
ar

tn
er

sh
ip

, 
st

ru
ct

ur
e 

an
d 

ac
tiv

iti
es

 o
f 

to
ur

is
m

 a
ss

oc
ia

tio
ns

 i
n 

Ja
pa

n,
 m

us
eu

m
 a

s 
a 

to
ur

is
m

 r
es

ou
rc

e 
an

d 
ot

he
rs

. 
 T

he
 p

ar
tic

ip
an

ts
 p

ra
ct

ic
al

ly
 

ex
pe

rie
nc

ed
 a

ct
iv

ity
-b

as
ed

 a
nd

 c
ul

tu
ra

l t
ou

ris
m

 b
y 

pa
rti

ci
pa

tin
g 

in
 ri

ce
-c

ak
e 

m
ak

in
g,

 c
er

am
ic

 w
or

k,
 e

tc
. T

he
 

pa
rti

ci
pa

nt
s 

ob
ta

in
ed

 v
ar

io
us

 id
ea

s 
w

hi
ch

 c
ou

ld
 b

e 
ad

op
te

d 
in

 S
ig

iri
ya

-D
am

bu
lla

. 
  

  
 

In
pu

t
(B

ud
ge

t) 
W

as
 th

e 
am

ou
nt

 a
nd

 ti
m

in
g 

of
 d

is
bu

rs
em

en
t o

f t
he

 
pr

oj
ec

t b
ud

ge
t o

f G
O

S
L 

ap
pr

op
ria

te
? 

(1
) 

It 
is

 a
 p

os
iti

ve
 s

te
p 

fo
rw

ar
d 

th
at

 m
os

t o
f t

he
 r

eq
ue

st
ed

 b
ud

ge
t a

llo
ca

tio
n 

fo
r 

th
e 

M
us

eu
m

 w
as

ap
pr

ov
ed

 fo
r 

20
10

, w
hi

le
 th

er
e 

w
as

 n
o 

sp
ec

ifi
c 

bu
dg

et
 a

llo
ca

tio
n 

fo
r t

he
 M

us
eu

m
 in

 2
00

9.
 

(2
) 

D
ur

in
g 

th
e 

fir
st

 h
al

f o
f 2

01
0,

 a
lth

ou
gh

 th
e 

bu
dg

et
 w

as
 a

llo
ca

te
d,

 th
e 

of
fic

er
s 

of
 th

e 
M

us
eu

m
 h

ad
 a

 d
iff

ic
ul

ty
 to

 
ob

ta
in

 n
ec

es
sa

ry
 f

un
d 

fo
r 

th
ei

r 
du

tie
s 

in
 t

im
e,

 f
or

 e
xa

m
pl

e,
 f

or
 c

hi
ld

re
n’

s 
pr

og
ra

m
m

e,
 c

ul
tu

ra
l 

sh
ow

s,
 

ge
ne

ra
to

r f
ue

l, 
an

d 
co

ns
um

ab
le

s 
fo

r c
le

an
in

g 
an

d 
m

ai
nt

en
an

ce
. 

 
(3

) 
M

ee
tin

g 
w

ith
 M

N
H

C
A 

an
d 

C
C

F 
H

ea
d 

O
ffi

ce
 o

ffi
ce

rs
 in

 J
un

e 
20

10
 re

su
lte

d 
in

 p
ro

vi
de

d 
so

m
e 

so
lu

tio
n 

to
 th

e 
di

sb
ur

se
m

en
t p

ro
bl

em
. 

 T
he

 M
us

eu
m

 w
as

 a
bl

e 
to

 p
ur

ch
as

e 
ce

rta
in

 a
m

ou
nt

 o
f g

en
er

at
or

 fu
el

 a
nd

 o
th

er
 d

ai
ly

 
co

ns
um

ab
le

 it
em

s 
fo

r c
le

an
in

g 
in

 A
ug

us
t 2

01
0.

  
(4

) 
H

ow
ev

er
, e

ve
n 

cu
rr

en
tly

, f
ue

l f
or

 g
en

er
at

or
 h

as
 n

ot
 b

ee
n 

st
oc

ke
d 

in
 a

n 
ap

pr
op

ria
te

 a
m

ou
nt

, t
hu

s 
re

su
lts

 in
 

fre
qu

en
t b

la
ck

ou
t i

n 
S

ep
te

m
be

r 2
01

0.
 (3

 ti
m

es
 d

ur
in

g 
th

e 
tw

o 
w

ee
ks

 s
ta

rti
ng

 fr
om

 e
ar

ly
 S

ep
. 2

01
0)

 
(5

) 
Th

e 
ne

w
 P

M
 o

f C
C

F 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 S

ite
 h

as
 re

co
gn

iz
ed

 th
e 

is
su

e 
on

 m
ai

nt
en

an
ce

 a
nd

 fu
nd

 d
is

bu
rs

em
en

t 
an

d 
ke

en
 to

 s
ol

ve
 th

e 
pr

ob
le

m
. 

U
ne

xp
ec

te
d 

in
pu

ts
 a

nd
 

ou
tp

ut
s

W
er

e 
th

er
e 

an
y 

un
ex

pe
ct

ed
 

or
 e

xt
ra

 in
pu

ts
 o

r o
ut

pu
ts

 s
o 

fa
r m

ad
e?

 

(1
) 

A
D

S
TP

 im
pl

em
en

te
d 

a 
N

ew
 Y

ea
r F

es
tiv

al
 b

y 
th

ei
r o

w
n 

in
iti

at
iv

e 
w

ith
ou

t a
ny

 s
up

po
rt 

fro
m

 J
IC

A
. 

(2
) 

M
us

eu
m

 
of

fic
er

s 
pl

an
ne

d,
 

or
ga

ni
ze

d,
 

im
pl

em
en

te
d 

an
d 

m
an

ag
ed

 
th

e 
tra

di
tio

na
l 

tra
ps

 
ex

hi
bi

tio
n 

by
 

th
em

se
lv

es
 to

 a
n 

un
ex

pe
ct

ed
 e

xt
en

t. 
W

ill
 th

e 
O

ut
pu

ts
 b

e 
at

ta
in

ed
 

if 
al

l t
he

 p
la

nn
ed

 a
ct

iv
iti

es
 

w
er

e 
co

nd
uc

te
d?

 

Th
er

e 
is

 n
o 

pr
ob

le
m

 in
 th

e 
lo

gi
c 

to
 a

tta
in

 o
ut

pu
ts

. 
Lo

gi
c 

to
 

at
ta

in
O

ut
pu

ts
W

er
e 

th
e 

pr
e-

co
nd

iti
on

s 
to

 
im

pl
em

en
t a

ct
iv

iti
es

 w
er

e 
fu

lfi
lle

d?

Th
re

e 
pr

e-
co

nd
iti

on
s 

of
 th

e 
pr

oj
ec

t w
er

e 
no

t f
ul

fil
le

d 
at

 a
ll 

as
 fo

llo
w

s:
 

(1
) 

M
us

eu
m

 is
 c

on
st

ru
ct

ed
 a

s 
it 

is
 p

la
nn

ed
 

(a
) 

Th
er

e 
w

as
 a

 lo
ng

 d
el

ay
 in

 c
on

st
ru

ct
io

n 
of

 th
e 

M
us

eu
m

 (1
1-

m
on

th
 d

el
ay

 : 
A

ug
. 2

00
8

Ju
ly

 2
00

9)
 

(b
) 

Th
er

e 
w

as
 a

 d
el

ay
 o

f o
pe

ni
ng

 o
f t

he
 M

us
eu

m
 (0

3-
m

on
th

 d
el

ay
: A

pr
. 2

00
9

Ju
ly

 2
00

9)
. 
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(c
) 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
 w

as
 n

ot
 in

cl
ud

ed
 in

 th
e 

co
ns

tru
ct

io
n 

pl
an

 
(2

) 
B

ud
ge

t f
or

 th
e 

pr
oj

ec
t s

ec
ur

ed
 b

y 
G

O
S

L 
(a

) 
Th

er
e 

w
as

 n
o 

sp
ec

ifi
c 

bu
dg

et
 fo

r t
he

 h
um

an
 re

so
ur

ce
s 

of
 th

e 
M

us
eu

m
. 

(b
) 

Th
er

e 
w

as
 n

o 
sp

ec
ifi

c 
bu

dg
et

 a
llo

ca
tio

n 
fo

r t
he

 M
us

eu
m

 fo
r e

ve
nt

s 
an

d 
sp

ec
ia

l p
ro

gr
am

m
e 

(c
ol

le
ct

?)
 

(3
) 

E
ns

ur
in

g 
th

e 
tim

el
y 

as
si

gn
m

en
t o

f s
uf

fic
ie

nt
 C

/P
 p

er
so

nn
el

, f
or

 th
e 

P
ro

je
ct

 
(a

) 
Th

er
e 

w
as

 a
 lo

ng
 d

el
ay

 in
 a

pp
oi

nt
m

en
t o

f t
he

 s
ta

ff 
of

 th
e 

M
us

eu
m

 (
05

 m
on

th
 d

el
ay

: J
an

 2
00

9 
M

ay
 

20
09

) 
(b

) 
M

os
t o

f t
he

 s
ta

ff 
of

 th
e 

M
us

eu
m

 is
 d

ou
bl

e 
as

si
gn

ed
. 

 
(c

) 
N

o 
st

af
f f

or
 th

e 
M

us
eu

m
 w

ith
 e

xp
er

ie
nc

e 
an

d 
 s

ki
ll 

in
 m

us
eu

m
 o

pe
ra

tio
n 

(C
C

F 
ga

ve
 u

p 
ne

w
 e

m
pl

oy
m

en
t 

an
d 

tra
ns

fe
rr

ed
 s

ta
ff 

of
 C

C
F 

S
ig

iri
ya

 to
 th

e 
m

us
eu

m
) 

 
Im

pa
ct

 
A

ch
ie

ve
m

en
t 

fo
re

ca
st

 fo
r 

th
e 

ov
er

al
l 

go
al

Lo
ok

in
g 

at
 th

e 
le

ve
l o

f 
ac

hi
ev

em
en

t o
f t

he
 P

ro
je

ct
 

P
ur

po
se

 s
o 

fa
r, 

ar
e 

th
er

e 
pr

os
pe

ct
s 

th
at

 th
e 

ov
er

al
l 

go
al

 w
ill

 b
e 

at
ta

in
ed

 a
s 

an
 

ef
fe

ct
 o

f t
he

 p
ro

je
ct

? 

<O
ve

ra
ll 

G
oa

l>
 

P
ro

m
ot

io
n 

of
 to

ur
is

m
 in

 

S
ig

iri
ya

 a
nd

 D
am

bu
lla

 a
re

a 

Th
e 

ef
fe

ct
s 

of
 th

e 
P

ro
je

ct
 w

ill
 d

ef
in

ite
ly

 g
iv

e 
po

si
tiv

e 
im

pa
ct

 o
n 

th
e 

pr
om

ot
io

n 
of

 to
ur

is
m

 in
 th

e 
ar

ea
, a

lth
ou

gh
 th

e 
si

ze
 o

f t
he

 im
pa

ct
 w

ill
 d

ep
en

d 
of

 th
e 

su
st

ai
na

bi
lit

y 
of

 th
e 

ef
fe

ct
s 

of
 th

e 
P

ro
je

ct
. 

 T
he

 M
us

eu
m

 w
ill

 b
e 

an
 im

po
rta

nt
 

va
lu

e-
ad

di
tio

n 
to

 t
he

 S
ig

iri
ya

 H
er

ita
ge

 s
ite

 a
nd

 p
ro

du
ct

io
ns

 a
nd

 e
ve

nt
s 

of
 A

D
S

TP
 w

ill
 g

iv
e 

un
fo

rg
et

ta
bl

e 
ex

pe
rie

nc
es

 to
 th

e 
to

ur
is

ts
. S

ee
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

ta
bl

e 
fo

r t
he

 le
ve

l o
f a

ch
ie

ve
m

en
t o

f t
he

 p
la

nn
ed

 ta
rg

et
 m

ea
su

re
 b

y 
in

di
ca

to
rs

In
di

ca
to

rs
 fo

r O
ve

ra
ll 

G
oa

l
Le

ve
l o

f a
ch

ie
ve

m
en

t 
1.

 
Th

e 
nu

m
be

r o
f v

is
ito

rs
 

to
 th

e 
S

ig
iri

ya
 H

er
ita

ge
 

si
te

 
is

 
in

cr
ea

se
d 

to
 

60
0,

00
0 

pe
r y

ea
r. 

Th
e 

la
te

st
 d

at
a 

on
 n

um
be

r o
f v

is
ito

rs
 to

 th
e 

S
ig

iri
ya

 H
er

ita
ge

 s
ite

 fo
r t

he
 p

er
io

d 
of

 

on
e 

ye
ar

 is
 a

ro
un

d 
50

0,
00

0 
al

th
ou

gh
 th

e 
ta

rg
et

 w
as

 6
00

,0
00

. 
 T

he
 ta

rg
et

 w
ou

ld
 

be
 re

ac
he

d 
in

 n
ea

r f
ut

ur
e,

 b
ec

au
se

 th
e 

nu
m

be
r o

f v
is

ito
rs

 h
as

 b
ee

n 
in

cr
ea

se
d 

in
 

th
e 

la
st

 tw
o 

ye
ar

s 
as

 s
ho

w
n 

in
 th

e 
fo

llo
w

in
g 

fig
ur

es
, a

fte
r t

he
 im

pr
ov

em
en

t o
f t

he
 

se
cu

rit
y 

si
tu

at
io

n 
of

 th
e 

co
un

try
. 

  
2.

 
Th

e 
sa

tis
fa

ct
io

n 
le

ve
l 

of
 v

is
ito

rs
 t

o 
S

ig
iri

ya
 

an
d 

D
am

bu
lla

 a
re

a 
is

 
in

cr
ea

se
d.

 

Th
e 

up
da

te
d 

da
ta

 o
n 

sa
tis

fa
ct

io
n 

le
ve

l o
f v

is
ito

rs
 to

 S
ig

iri
ya

 a
nd

 D
am

bu
lla

 is
 n

ot
 

av
ai

la
bl

e,
 a

s 
no

 s
tu

dy
 h

as
 b

ee
n 

co
nd

uc
te

d 
af

te
r t

he
 a

bo
ve

-m
en

tio
ne

d 
su

rv
ey

. I
t i

s 
ne

ce
ss

ar
y 

to
 c

on
du

ct
 a

 s
im

ila
r k

in
d 

of
 s

ur
ve

y 
at

 th
e 

tim
e 

of
 E

x-
po

st
 E

va
lu

at
io

n.
 

Th
e 

M
us

eu
m

 a
nd

 A
D

S
TP

 w
er

e 
co

m
m

en
ce

d 
ju

st
 a

ro
un

d 
on

e 
ye

ar
 a

go
. T

he
re

 a
re

 

ot
he

r 
im

po
rta

nt
 f

ac
to

rs
 t

o 
in

flu
en

ce
 t

he
 s

at
is

fa
ct

io
n 

of
 t

he
 v

is
ito

rs
, 

su
ch

 a
s 

ac
co

m
m

od
at

io
n 

an
d 

fo
od

. T
he

re
fo

re
, i

t i
s 

st
ill

 d
iff

ic
ul

t t
o 

pr
ed

ic
t t

he
 s

iz
e 

of
 im

pa
ct

 

of
 th

em
 o

n 
th

e 
le

ve
l o

f s
at

is
fa

ct
io

n.
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3.
 

A
D

S
TP

 
ca

rr
ie

s 
ou

t 
to

ur
is

m
 

pr
om

ot
io

n 
ac

tiv
iti

es
 r

eg
ul

ar
ly

 b
y 

ge
tti

ng
 fu

nd
. 

It 
is

 s
til

l 
di

ffi
cu

lt 
to

 p
re

di
ct

 w
he

th
er

 A
D

S
TP

 w
ill 

ca
rry

 o
ut

 t
ou

ris
m

 p
ro

m
ot

io
n 

ac
tiv

iti
es

 re
gu

la
rly

 b
y 

ge
tti

ng
 fu

nd
. T

he
re

 a
re

 b
ot

h 
po

si
tiv

e 
fa

ct
or

s 
an

d 
co

nc
er

ns
.

W
er

e 
th

er
e 

an
y 

di
st

ur
bi

ng
 

fa
ct

or
s 

to
 a

tta
in

 th
e 

ov
er

al
l 

go
al

?

It 
sh

ou
ld

 b
e 

no
te

d 
th

at
 s

om
e 

ba
si

c 
m

us
eu

m
 p

ol
ic

y 
in

 p
la

ce
 to

 d
at

e 
co

nt
ra

di
ct

s 
th

e 
m

us
eu

m
 c

on
ce

pt
s 

of
 ‘c

us
to

m
er

 
fir

st
’ a

nd
 ‘a

ct
iv

ity
-b

as
ed

 m
us

eu
m

 a
ttr

ac
tin

g 
re

pe
at

 v
is

ito
rs

 a
nd

 p
ro

lo
ng

ed
 s

ta
y’

. 
  

 
O

pe
ni

ng
 h

ou
rs

 d
o 

no
t t

ak
e 

in
to

 a
cc

ou
nt

 th
e 

lo
ca

l c
om

m
ut

in
g 

co
nd

iti
on

s 
bo

th
 o

ffi
ce

rs
 a

nd
 s

ta
ff,

 re
su

lti
ng

 
in

 h
ou

rs
 w

he
re

 th
e 

M
us

eu
m

 is
 v

is
ib

ly
 u

nd
er

st
af

fe
d 

an
d 

un
w

el
co

m
in

g.
  

 
 

D
es

pi
te

 th
e 

la
rg

e 
am

ou
nt

 o
f m

on
ey

 a
nd

 e
ffo

rt 
sp

en
t o

n 
m

ak
in

g 
th

e 
bu

ild
in

g 
e.

g.
 h

an
di

ca
pp

ed
-fr

ie
nd

ly
 

an
d 

a 
pl

ac
e 

of
 re

st
 a

nd
 le

is
ur

e,
 c

ur
re

nt
 ti

ck
et

 p
ol

ic
y 

al
lo

w
s 

si
ng

le
 e

nt
ry

 o
n 

a 
si

ng
le

 d
ay

 b
y 

si
te

 ti
ck

et
 

ho
ld

er
s 

on
ly

 (t
hi

s 
po

lic
y 

no
ta

bl
y 

ha
s 

a 
ne

ga
tiv

e 
im

pa
ct

 o
n 

th
e 

In
fo

rm
at

io
n 

C
en

tre
, p

ro
ba

bl
y 

af
fe

ct
s 

sh
op

s 
sa

le
s 

an
d 

ca
fé

 s
al

es
 n

eg
at

iv
el

y,
 a

nd
 d

is
co

ur
ag

es
 re

pe
at

 v
is

ito
rs

). 
 

C
af

é 
is

 s
til

l n
ot

 u
nd

er
 o

pe
ra

tio
n,

 s
om

e 
cu

bi
cl

es
 re

m
ai

n 
cl

os
ed

, a
nd

 th
us

 th
e 

M
us

eu
m

 lo
ok

s 
un

fin
is

he
d 

an
d/

or
 a

lre
ad

y 
br

ok
en

 d
ow

n.
 

Th
er

e 
ar

e 
se

ve
ra

l c
on

ce
rn

s 
ab

ou
t t

he
 s

us
ta

in
ab

ilit
y 

of
 A

D
S

TP
 a

s 
in

di
ca

te
d 

in
 th

e 
co

lu
m

n 
of

 “s
us

ta
in

ab
ilit

y”
 

Im
pa

ct
s 

oc
cu

rr
ed

 a
s 

rip
pl

e 
ef

fe
ct

s

 p
ol

ic
y,

  
 te

ch
ni

ca
l a

sp
ec

t, 
 e

nv
iro

nm
en

t, 
 s

oc
io

-e
co

no
m

y,
 

 o
rg

an
iz

at
io

n,
 fi

na
nc

e 

n/
a

Is
 th

e 
O

ve
ra

ll 
G

oa
l r

ea
lis

tic
 

an
d 

di
re

ct
ly

 re
la

te
d 

to
 th

e 
P

ro
je

ct
 P

ur
po

se
? 

N
o 

pr
ob

le
m

 w
ith

 th
e 

lo
gi

c 
to

 a
tta

in
 th

e 
O

ve
ra

ll 
G

oa
l. 

Lo
gi

c 
to

 
at

ta
in

 th
e 

O
ve

ra
ll 

G
oa

l
Is

 th
e 

im
po

rta
nt

 a
ss

um
pt

io
n 

to
 a

tta
in

 th
e 

O
ve

ra
ll 

G
oa

l 
st

ill
 a

pp
ro

pr
ia

te
 a

nd
 

re
al

is
tic

? 

Ye
s,

 T
he

 p
rio

rit
y 

le
ve

l o
f t

he
 G

ov
er

nm
en

t p
ol

ic
ie

s 
an

d 
ac

ts
 fo

r t
he

 m
us

eu
m

 a
nd

 to
ur

is
m

 s
ec

to
r i

s 
su

st
ai

ne
d.

 



－88－

60

Ev
al

ua
tio

n 
Ite

m
s 

M
ai

n 
Ite

m
s

Su
b-

Ite
m

s 
Ev

al
ua

tio
n 

re
su

lts
 

S
us

ta
in

ab
ilit

y 
P

ol
ic

y 
D

oe
s 

G
O

SL
 h

av
e 

a 
po

lic
y 

an
d 

st
ra

te
gy

 to
 s

up
po

rt 
an

d 
m

ai
nt

ai
n 

th
e 

ef
fe

ct
s 

of
 th

e 
Pr

oj
ec

t?
 

M
us

eu
m

(1
) 

P
os

iti
ve

 fa
ct

or
 

Th
e 

M
us

eu
m

 w
as

 c
on

st
ru

ct
ed

 b
y 

in
iti

at
iv

e 
of

 G
O

S
L 

sp
en

di
ng

 R
s.

 3
27

 m
ill

io
n 

of
 2

K
R

 c
ou

nt
er

pa
rt 

fu
nd

. T
hi

s 
sh

ow
s 

th
e 

co
m

m
itm

en
t o

f G
O

S
L 

to
 m

ai
nt

ai
n 

th
e 

M
us

eu
m

 a
ttr

ac
tiv

e 
en

ou
gh

 to
 m

ee
t t

he
 in

ve
st

m
en

t. 
(2

) 
C

on
ce

rn
: n

/a
 

A
D

S
TP

(1
) 

Po
si

tiv
e 

fa
ct

or
s 

(a
) 

To
ur

is
m

 s
ec

to
r i

s 
on

e 
of

 th
e 

m
os

t i
m

po
rta

nt
 d

ev
el

op
m

en
t s

ec
to

rs
 id

en
tif

ie
d 

in
 “M

ah
in

da
 C

hi
nt

an
ay

a”
 

Th
er

e 
ar

e 
sp

ec
ia

l p
ro

gr
am

m
e 

to
 p

ro
m

ot
e 

to
ur

is
m

, s
uc

h 
as

 “V
is

it 
Sr

i L
an

ka
” i

n 
20

11
. 

(2
) 

N
eg

at
iv

e 
fa

ct
or

 
(a

) 
Th

er
e 

is
 n

o 
po

lic
y 

or
 s

tra
te

gy
 in

 G
O

S
L 

fo
r r

eg
io

na
l t

ou
ris

m
 p

ro
m

ot
io

n 
w

ith
 c

om
m

un
ity

 p
ar

tic
ip

at
io

n.
  

(b
) 

Th
er

e 
is

 n
o 

di
vi

si
on

al
 le

ve
l o

rg
an

iz
at

io
n 

w
hi

ch
 is

 e
nt

ru
st

ed
 a

nd
 p

la
ys

 a
 le

ad
in

g 
ro

le
 in

 to
ur

is
m

 p
ro

m
ot

io
n.

  
O

rg
an

iz
at

io
n

D
o 

th
e 

im
pl

em
en

tin
g 

ag
en

cy
 a

nd
 o

th
er

 re
la

te
d 

ag
en

ci
es

 h
av

e 
or

ga
ni

za
tio

na
l c

ap
ac

ity
 

(h
um

an
 re

so
ur

ce
) t

o 
m

ai
nt

ai
n 

th
e 

ef
fe

ct
s 

of
 th

e 
Pr

oj
ec

t?
  

M
us

eu
m

(1
) 

P
os

iti
ve

 fa
ct

or
 

(a
) 

 F
iv

e 
ca

dr
e 

po
si

tio
ns

 to
 th

e 
M

us
eu

m
 h

av
e 

be
en

 a
pp

ro
ve

d 
. 

(2
) C

on
ce

rn
s 

(a
) 

 N
o 

fu
ll-

tim
e 

of
fic

er
s 

w
er

e 
ap

po
in

te
d 

to
 th

e 
M

us
eu

m
 y
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ANNEX 9 : List of Stakeholders interviewed 
Organization Name Title/ position 

MNHCA Mr. Wimal Rubasinghe Secretary 
MED Mr. Sunil Hettiarachchi Director General 

Mr. Kodituwakku Act. Director General 
Ms. N. Maldeniya Director, Development 
Mr. Aarath Wijesekara Director, Finance 

CCF

Mr. Chandana Ellepola Consultant Architect, Construction Project, and 
Director-Conservation, CCF-Sigiriya 

Mr. Ushan Edirisinghe In-charge – Far East & Australasia Markets SLTPB
Ms. Chandani Herath Information Officer at Sigiriya Museum Information 

Centre 
Mr. Wajira Ferdinandez Project Manager 
Mr. Kusumsiri Kodituwakku Museum Keeper of Sigiriya Museum 
Ms. U. G. Chandralatha Research Officer II (Exhibition) at Museum 
Mr. Chandana Weerasena Research Officer II (Public Coordination) at Museum 
Mr. Dayananda Kasthuri Research Officer (Maintenance) at Museum  
Ms. Basnayake Research Officer II (Archive) at Museum 

CCF- Sigiriya 
Project

Mr. Kodagoda Information Officer at Museum 
Ms. R. M. C. M. Herath Divisional Secretary 
Mr. Ratnayake Assistant Director, Planning 
Ms. Weerawardhana Assistant Divisional Secretary 
Ms. Jeevan Kumari Development Coordinator 
Ms. S. D. P. Weerarathne Environmental Officer 

Divisional 
Secretariat,
Dambulla 

Ms. H. G. Chandrani Ranmyaratha Cultural Officer 
Mr. Lionel Gunasekara President, Sigiriya Guest House Association 
Mr. Sanath Wijesekara Patirana President, Dambulla Guest House Association 
Ms. P.M.G. Anoma Malkanthi Coordinator, Dambulla Women’s Association 
Mr. A. W. Somaratne Director, Urban Development Authority, Dambulla 
Mr. Maruis Perera President, Cultural Triangle Hotelier’s Association 

ADSTP

Mr. K.M.S. Karunaratna Ex Project Manager, Sigiriya World Heritage Site, 
CCF

Mr. Akira Doi Chief Advisor 
Mr. Harunobu Kobiki Museum Operation and Management 
Dr. Yoshiko Abe Museum Technique/ Audio Visual 
Ms. Keiko Kani Information Centre 
Mr. Go Kimura Tourism Promotion Planning 

JICA Expert 
Team 

Mr. A.A.M. Reznideen Local Staff 
Ms. Anri Aoki JOCV, Dambulla DS JOCV
Ms. Aya Matsumoto JOCV, Dambulla DS 

TRIP Mr. Jagath Siriwardana Community Participation 
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ANNEX 10 : Project Design Matrix 3 
Name of the Project Project for Development of Culture oriented tourism in Sigiriya 
Target Area Dambulla Divisional Secretariat Area 
Project period 01.06.2008 – 31.12.2010 
Target group Staff of Museum, private and public sectors, international and domestic tourists, local community 6 March 2010

Narrative Summary  Objectively Verifiable Indicators Means of Verification Important Assumption 
Overall Goal 
Promotion of tourism in Sigiriya and Dambulla area 1.  The number of visitors to the Sigiriya Heritage site is 

increased to 600,000 per year. 
2. The satisfaction level of visitors to Sigiriya and 

Dambulla area is increased. 
3. ADSTP carries out tourism promotion activities 

regularly by getting fund, 
.

1.  Statistics of CCF on number of visitors to the 
Sigiriya Heritage site. 

2.1 Interview survey in the baseline survey of 
the Project conducted in March 2009 

2.2. Interview survey to the visitors to the area to 
be conducted in ex-post monitoring. 

3.  Activity and financial records of ADSTP and 
interviews to the members of ADSTP be 
conducted in ex-post monitoring. 

No very serious 
economic recessions 
in the world. 
Public security of Sri 
Lanka is ensured 

Project Purpose 
Synergetic enhancement* of the museum activities and 
the tourism in the Sigiriya area 
* Definition of Synergetic enhancement: The operation of 
Sigiriya Museum and the tourism promotion activities for 
Dambulla – Sigiriya are executed with a close 
coordination.

1.  The number of visitors to the Sigiriya Museum is 
increased to 180,000 per year. 

2. More than 70% of the visitors to the Museum are 
satisfied with the Museum. 

3. Tourism Information Centre at the Museum makes 
public available more than two kinds of information 
collected by ADSTP. 

4. ADSTP and CCF carry out joint-events more the two 
times in 2010. 

1 Monthly report of the Museum 
2.  Interview survey to the visitors to the 

Museum. 
3. Project report and site visit to the Tourist 

Information Centre. 
4.  Project report and interviews to ADSTP. 

The priority level of 
the Government 
policies and acts for 
the museum and 
tourism sector is 
sustained. 
Public security of Sri 
Lanka is ensured. 

Outputs 
1. Establishment and development of functions 

(Museum operation planning, display designing, 
facility management etc.) for the new museum 

1.1 Operational Management Plan for the Museum is 
approved and utilized by CCF. 

1.2 Full-time staff are assigned and working in the 
museum. 

1.3 Special exhibitions are conducted and changed twice 
a year. 

1.3. Special lectures or events open to visitors/ tourists 
are conducted more than once a month. 

1.4. The Museum staff gains more than 80% of the skills 
and knowledge, which were identified as training 
requirement. 

1.5. The Museum is not closed irregularly without 
informing public of it in advance. 

1.1 Interview to the Project Team 
1.2 Museum monthly report 
1.3 Self evaluation on capacity building by 

Museum staff 
1.4 Project report and site visit to the Museum 

Public security of Sri 
Lanka is ensured. 

2. Providing information for visitors’ demand about 
the Sigiriya area 

2.1 The number of access to the web-site of the Museum 
per month is increased twofold, from 1 month after 
site uploading to 1 year after site uploading. 

2.2 Tourist Information Centre is established. 
2.3 Information materials are displayed and distributed. 

2.1 Web-site access counter. 
2.2 On-site check. 
2.3 Displayed or distributed information 

materials. 
.

3. ADSTP is established and the execution capacity 
by the association members is built. 

3.1 ADSTP is officially registered. 
3.2 ADSTP’s activity plans for 2010 and 2011 is 

formulated. 
3.3 Pilot projects for capacity development of ADSTP 

are implemented. 
3.4. ADSTP obtains fund or income necessary for the 

activities. 

3.1 ADSTP’s organizational rule, member list, 
registration certificate. 

3.2 Plan of operation 
3.3 Activity record (minutes of meeting, etc.) 

of ADSTP and COTS progress report. 
3.4.  Activity and financial records of ADSTP 

and interviews to the members. 
4. Formulation of a proposal for tourism promotion 

and marketing plan for Sigiriya and Dambulla area 
4.1 The members of working group  and committee 

contribute in formulation of the proposal through 
participation. 

4.2 The proposal for tourism promotion and marketing 
for Sigiriya and Dambulla area is formulated and 
acknowledged by stakeholders.  

4.1. Interviews with ADSTP and stakeholders 
and attendance record of meetings and 
activities of ADSTP. 

4.2 The proposal of tourism promotion and 
marketing 

Activities Input
1. Assist the museum 
1.1 Preparation and coordination of functions for the 

new museum. 
1.1.1 Developing total coordination capacity. 
1.1.2 Developing technical coordination capacity. 
1.1.3 Developing management coordination capacity. 

Assist to have the weekly meeting, monthly 
meeting, preparation of the monthly report. 
Implementation of special exhibition. 
Implementation of joint events with ADSTP. 

1.2 Training of museum staff. (Museum keeper, officers 
in charge of planning, marketing officer, 
maintenance officer, officer in charge of archiving, 
conservation lab, information center staff) 

1.3 Production of the AV programme. 
1.3.1 Production of 3-dimensional computer graphics 

video. 
1.3.2 Assisting production of introductory video 

programme. 

Japanese side 

1  Experts  

2  Counterpart Training 
- Counterpart Training in Japan 
- Counterpart Training in Sri Lanka and/or third 

countries 

3  Equipment (computers, printers, 3D related 
equipment, etc.)

Sri Lankan Side 

1  Counterparts 
 Project Director / Deputy Project 

Director 
 Project Manager  
 Museum Keeper 
 Museum staff 

Officers in charge of planning 
(exhibition, public programme) 

Marketing officer 
Officers in charge of maintenance and 
monitoring (archiving, building and 
grounds maintenance, cleaning) 

Security officers 
Floor staff, or staff in daily contact 
with visitors (gallery attendants, 
receptionists, security, maintenance, 
conservation lab, ticket and book 
sales) 

Operators (display equipment and 
other major equipment) 

 Information Center staff 
 ADSTP committee members 

2  Project Office 

3  Local Cost 

Equipment for 
interpretative display 
and presentation 
under the JICA grant 
aid scheme is supplied 
to the new museum as 
it is planned. 

Pre-conditions 
The museum is 
constructed as it is 
planned. 
Budgets for the 
project secured by the 
Sri Lankan 
government 
Ensuring the timely 
assignment of 
sufficient C/P 
personnel for the 
project 

2. Assist the information centre 
2.1 Preparation of data and materials 
2.2 Set-up of the web site 
2.3 Preparation of information and educational 

materials. 
2.4 Coordinating construction of tourist information 

centre. 
2.5 Assisting operation and management of the 

information centre in the new museum. 
3. Assist ADSTP 
3.1 Assist building the organizational structure. 
3.2 Assist registration of ADSTP. 
3.3 Developing institutional capacity. 

Set-up and update website. 
Establish basic operation system. 

3.4 Collection of tourist information. 
3.5 Implementation of the pilot projects. 
3.6 Implementation of joint events with CCF. 
4. Assist formulation of a proposal for tourism 

promotion and marketing 
4.1 Implementation of the needs and information survey 

for the proposal for tourism promotion and 
marketing. 

4.2 Formulation of a proposal for tourism promotion 
and marketing by participatory approach through 
ADSTP. 

4.3 Feeding back the results of the pilot projects to the 
proposal for tourism promotion and marketing.

Note:  ADSTP stands for Association for Dambulla-Sigiriya Tourism Promotion.
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