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MOIWD 用質問票 2（回答は付属資料 4.打合せ議事録参照） 
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ムチンジ県水開発事務所用質問票 1（回答入り） 
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マラウイ国地方給水運営維持管理プロジェクト詳細計画策定調査 

PCM ワークショップ結果 

１．日時： 11 月 8 日（月）午後 15 時～17 時、9 日（火）午前 9 時～11 時 30 分 

２．場所： 灌漑水資源開発省（MOIWD）会議室 

３．目的： プロジェクト目標（案）である実践的なフレームワーク策定のために取り組むべき

課題を抽出する。 

４．出席者（添付 1 の参加者リスト参照）： 
 MOIWD 職員（中部地域水開発事務所、水資源公社の職員を含む） 6 名 
 ムチンジ県職員 3 名 
 調査団（モデレーター含む）、JICA マラウイ事務所職員 7 名  

５．プログラム概要： 
項目 内容 担当 

11 月 8 日（月） 
開会 挨拶 

ワークショップの趣旨説明 
水供給局長 
調査団 

問題分析① インストラクション 調査団 
村落給水施設 O&M に関し、MOIWD、ムチンジ県政府、

コミュニティの抱える問題のリストアップ及びカテゴ

リー分け 
各グループの分析結果発表 

問題分析② インストラクション 調査団 
O&M マニュアル・ガイドラインが効果的に実施されて

いない原因の分析 
11 月 9 日（火） 
問題分析②（続き）  調査団 
閉会 挨拶 調査団 

 
６．ワークショップの概要： 

６－１．問題分析① 
現地調査第 1週目の調査結果、それを踏まえて作成されたPDM素案を踏まえ、調査団及び JICA

マラウイ事務所による検討の結果、問題分析を 2 セッションに分けて行うこととした。 
最初のセッション（問題分析①）では、次のセッションで問題分析が進むよう、ブレインスト

ーミングの意味も含め、MOIWD、ムチンジ県政府、コミュニティが、村落給水施設の運営維持

管理（O&M）に関し、それぞれ直面する問題をリストアップした。MOIWD グループ、ムチンジ

県政府グループ（中部地域水資源開発オフィサー（RWO）は MOIWD に属するが、県とのパイ

プ役のため県グループに参加）の 2 グループに分かれて作業を行った。最後にコミュニティが直
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面する問題を全員でリストアップした。キャパシティ・ディベロップメントの観点から、多面的

に問題を挙げられるよう、MOIWD、ムチンジ県についてはリストアップした問題を技術的問題、

組織的問題、外部環境的問題にカテゴリー分けを行った。コミュニティについては、問題を技術・

資金的問題、給水施設のユーザーの問題、その他に分類した。参加者は、「まずカードに問題を書

いて貼る」、「すべてが資金とマンパワーの問題に帰結しないよう、他の問題も検討する」、「資金

とマンパワーの問題は何の資金/マンパワーなのか特定する」といったルールを忠実に守って作業

したため、多面的な視点から多くの問題が挙げられた。特に県レベルでは、多くの問題が挙げら

れた。 
 MOIWD 職員からは省自身の問題はあまり挙げられなかったが、資金・マンパワーの問題の他、

関係者調整（省内の部局間、省と県、MOIWD と他省）に問題意識を持っていることがわかった。

県レベルでは、資金・マンパワーの問題により、日常の O&M 活動が不十分になっていること、

コミュニティに対するフォローアップができないことが中心的な問題として確認された。また、

普及員を含む県レベル職員、修理を担う民間のエリアメカニックそれぞれが技術的な問題も抱え

ていることも指摘された。一方、コミュニティの直面する問題としては、給水委員会（WPC）に

関する問題やコミュニティの啓発不足に起因する問題、スペアパーツ入手の困難さなどの問題が

中心的に議論された。分析結果は表 1 のとおり。 
 

表 1 問題分析①の結果 
MOIWD の直面する問題 

Technical Organizational External 
Lack of expertise in some areas 
such as GIS 

Overlapping of activities by 
different sections of the 
Ministry 

Inadequate information on new 
investments made in the 
districts 

Unavailability of database for 
planning purposes 

Lack of human resources and 
equipment in place for 
management of WSS 

Inadequate flow of information 
on functionality of system 

Lack of awareness on “water 
abstraction rights” by other 
sections of MOIWD 

Lack of coordination between 
departments/sections 

Inadequate resources to 
strengthen communities 

 Backlog of untrained 
committees 

Low stocks of spare parts in 
shops for maintenance of water 
facilities 

  Inadequate involvement of 
other sectors when 
implementing some projects 

  Emphasis on capital 
investments (projects), not 
O&M  
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ムチンジ県政府の直面する問題 
Technical Organizational External 

Lack of follow-up to trained 
WPCs 

Lack of coordination between 
implementing partners in WSS

 

Inadequate supervision by 
district staff to AMs  

No clear demarcation on roles 
of MOIWD & MoH as regard to 
sanitation & hygiene issues 

 

Non-availability of clear way 
forward after the water-point 
training 

Officers & EWs staying on one 
position for a long time without 
promotion leading into 
demotivation which affects 
performance of their work 

 

Low staffing levels stretches 
how a few available operate 

Inadequate human resources 
to intensify follow-ups 

 

Inadequate capacity of EWs to 
carry out O&M in the district 

Inadequate personnel 
especially WMAs 

 

No training/refresher courses 
for officers at the district levels 
in the district council 

Few number of EWs to carry 
out their mandate 

 

Lack of skills in data analysis 
& information on management 

Mobility problems for the few 
EWs to visit communities 

 

Lack of technical expertise to 
district officers 
i.e. GIS and its interpretation 

Inadequate funds for operation 
and travel during extension 
service delivery 

 

Spare parts for Afridev pumps 
not easily found in the district 

Financial resource problems 
for the office to routinely 
oversee the O&M of water 
facilities in the district 

 

Disagreement between AMs & 
communities on contract 
agreement 

Lack of refresher training due 
to lack of funds to WPCs 

 

Need for refresher training for 
AMs 

  

 
コミュニティの直面する問題 

Technical/Funds User-related Others 
Long distances to spare parts 
selling points 

Lack of knowledge on how they 
can demand water & 
sanitation facilities 

Inadequate water & sanitation 
facilities 
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Distorted prices of spare parts 
due to limited information 

Low literacy levels resulting in 
difficulties to grasp their roles 
& responsibility 

Long distances covered to 
access water 

No spare parts for broken 
boreholes 

Lack of ownership of the 
community of the borehole 

The water points surrounding 
is dirty 

Lack of information where 
they can find spare parts when 
the borehole breaks down 

MPs doing maintenance work 
for communities thereby 
encouraging dependency 
syndrome 

Vandalism on installed pumps 
by other irresponsible 
community members 

Confusion brought by different 
approaches by various service 
providers 

Political influence on O&M 
thereby making communities 
still dependent rather than 
independent 

Theft and vandalism of water 
facilities 

Mismanagement of funds by 
committee members 

  

Failure to raise maintenance 
funds 

  

Lack of patriotic WPC who 
work on voluntary basis 

  

Failure of other members of 
the community to make 
financial contributions 

  

Lack of sensitization on 
availability of AMs as local 
artisans hence there are 
misunderstandings between 
AMs and WPCs 

  

Inadequate skills in minor 
maintenance of the borehole 

  

Cultural issues whereby 
women and children as the 
most affected users don’t take 
part in leadership of WPCs 

  

 

６－２．問題分析② 
 問題分析②のセッションでは、分析①の結果を踏まえつつ、「政府の O&M ガイドライン・マニ

ュアルが効果的に実施されていない（The government guidelines and manuals on O&M of rural 
water supply facilities have not been effectively implemented on all facilities.）」という問題を

出発点とし、その原因を探る問題分析を行った。参加者の人数が限られていたことから、分析は
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全員で行った。初日は MOIWD 本省と県を結ぶ役目である中部地域水開発オフィサーが積極的に

中央の問題を指摘し、問題の抽出が促進されたが、2 日目は同オフィサーが出席できず、県政府

の職員が、MOIWD 本省の職員を前にカードに問題を書くことを躊躇する場面が散見され、分析

がなかなか進まなかった。 
分析では、ガイドライン・マニュアルが効果的に実施されていない原因として、それらが使用

されていないという問題と内容の問題が挙げられ、その原因が議論された。短時間での作業によ

り限定的な分析内容ではあったが、MOIWD によるオリエンテーションの不足、ガイドライン・

マニュアルへの政策の反映不足、NGO を含む開発パートナー間の調整などが原因として挙げられ

た。分析の結果は表 2 のとおり。 
 

表 2 問題分析②の結果 
問題 原因 

Guidelines & 
manuals are not 
being used in some 
districts 

Guidelines & manuals 
are not known by some 
district officers 

Non-availability of 
guidelines & manuals 
at District Council 

Guidelines & manuals 
are not effectively 
distributed to the 
districts from central 
government 

Lack of orientation by 
central level 

Lack of technical 
expertise to do 
orientation by central 
level 

Guidelines & manuals 
are not clear/user 
friendly 

Guidelines are not 
reviewed frequently 

Long time for 
decision-making by 
central level 

Lack of adherence to 
policy on O&M issues 
by implementers  

Lack of enforcement 
by the government 

 

Time constraints Poor scheduling of 
project period by 
planners 
Competition from other 
implementers 

Lack of enforcement 
by central government

The use of guidelines 
& manuals does not 
come clearly in the 
policy 

 

Some implementers 
(NGOs etc.) do not 
use guidelines 

No deliberate effort by 
other partners in WSS 
to use the available 
guidelines & manuals 
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Guidelines are not 
user friendly 
 

Policy issues in 
guidelines & manuals 
are outdated with 
regard to current 
environment 

Inadequate/no data on 
lessons learnt from 
application 

Lack of feedback and 
follow-up 

Not all policy issues 
are clear to 
implementers 

Lack of orientation on 
policy issues 

Lack of financial 
resources to do 
orientation at all levels 

 
以上 

 
添付資料 
① ワークショッププログラム 
② 問題分析インストラクションスライド 
③ PCM ワークショップ参加者リスト 
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Mini-Workshop on Proposed JICA’s Technical Cooperation 

on O&M of Rural Water Supply Facilities 

November 8, 2010 at MOIWD conference room 
 
 

Purpose of the Workshop 

 To share problems that the communities, the district councils and the 

Ministry are confronting in O&M of rural water supply facilities. 

 To provide the Ministry as well as the JICA planning survey team with 

information that will help them to identify issues to be tackled in order to 

institutionalize and strengthen O&M framework under the proposed 

project.  

 

Programme 

14:30 Opening 

14:40 Instructions on Problem-Analysis I  

14:45 Group Work on Problem Analysis I 

15:30 Instructions on Problem Analysis II 

15:40 Group Work on Problem Analysis II 

16:50 Presentation of Analysis Results by each group 

17:20 Closing 

17:30 End of the Workshop 
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「PCMワークショップ結果」添付資料②

Mini‐Workshop on
Proposed JICA’s Technical Cooperation on 

O&M of Rural Water Supply Facilities

Group Work Instructions

November 8, 2010
JICA Detailed Planning Survey Team

Guidance on Group Work

Participatory approach is adopted in this 
workshop. Please follow the basic rules below as 
much as you can.

Express your own ideas on cards.

Write cards before beginning discussions.

Do not remove cards from the wall before a 
consensus is reached. 

Do not investigate who wrote which card. 
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「PCMワークショップ結果」添付資料②

Problem Analysis I

Step 1
List problems that the Ministry, the Mchinji 
District Council, and the communities are 
confronting in O&M of rural water supply 
facilities. 

Step 2
Group the identified problems into categories of 
“technical problems”, “organizational problems”, 
and “external (institutional, societal, cultural, 
etc.) problems”.  

Problem Analysis I

!NOTE!
Do not just list financial/manpower problems. Try 
to identify other problems as well, such as 
communication problems between stakeholders, 
technical problems that EWs are facing.  

When you write a financial/manpower problem, 
make it specific. 
e.g. There is no financial resources “to give training to 
WPCs”.
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「PCMワークショップ結果」添付資料②

Problem Analysis II

Despite the government’s efforts to prepare a 
number of manuals and guidelines on O&M of
water supply facilities, 30% of water points is 
non-functional. 
What are the factors causing this situation?

In this analysis session, we are going to look into the
above issue with particular attention to the government
guidelines and manuals, by clarifying causal
relationships between existing problems.  

Problem Analysis II

Starting Problem for Analysis
“The government guidelines and manuals on O&M
of rural water supply facilities have not been 
effectively implemented on all facilities.”

Step 1
Write “direct” causes of the starting problem on cards and
put them below the starting problem card. Discuss whether
the identified causes are the problems that “directly” cause
the starting problem and whether there are any other direct
causes. 
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「PCMワークショップ結果」添付資料②

Problem Analysis II

Step 2
Write causes of the direct causes identified in Step 1 on 
cards and put them below corresponding direct cause cards.
Discuss the content of the cards as in Step 1.

Step 3
Repeat the same steps for the next set of causes and
develop the problem tree downwards. 

Rules for Writing Problem Cards

Write each problem in a sentence that describes a 
negative situation.
Write one problem per card.

Try to avoid writing “There is no/lack of [something].”
Instead, try to describe conditions resulting from 
the lack of something. 

Do not include both the cause and effect of a problem
on one card. 

Problem Analysis II
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PCM ワークショップ参加者 
 
MOIWD 
1. Mr. John Kumwenda, Chief Civil Engineer 
2. Mr. Mphatso Kadzitaye, Economist 
3. Mr. Rex Kanjedza, Principal Water Resource Officer, Water Resources Board 
4. Mr. Thanasius Sitolo, Principal Community Water Supply and Sanitation Officer 
5. Ms. Emma Mbalame, Regional Water Development Officer (Central Region) 
6. 白石眞之専門家（水資源アドバイザー） 

 
ムチンジ県政府 
1. Mr,. Henry Namwiri, District Water Officer 
2. Mr. Charles B. Matatiyo, District Community Development Officer 
3. Mr. Samuel J. D. Kapangana, Assistant Environmental Health Officer 
 
JICA マラウイ事務所 
1. 塩塚美那子所員 
2. Mr. Nathan Muwafu 
 
調査団 
1. 松本重行（団長） 
2. 宇根雄二（地下水開発/水理地質/地方給水） 
3. 吉田麻紀（協力企画） 
4. 吉川健（村落給水） 
5. 房前理恵（評価分析）* 
 
*ファシリテーター 
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