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Mr. Oscar Mazier, Director General of Asia, Africa and Oceania
Ms. Auxiliadora Vindel, Director of Cooperation for Asia, Africa and Oceania
Ms. Yadira Galan, Specialist of Asia

[ EE]
Ms. Karla Rodriguez, Inspector of Child Labour
Ms. Elizabeth Fernandez, member of Nicaraguan Commission of Eradication of Child Labour

[FHiREAE]
Ms. Marcia Ramirez Mercado, Minister
Mr. Josue Sanchez , Director of Department of working children in the street
Mr. Cecilia Sdnchez, Technical Coordinator
Ms.Zayda Yescas, Technician of Department of working children in the street
Dr. Clara Marcia, Technician of Department of working children in the street
Ms. Ana Zaniga, Director of Office of Minister

[ZE ~ F 27 7 5 1| Ml ST ]
Ms. Mendy Arauz, Chief of Municipality of Managua
Mr. David Morales Toval, Technician
Ms. Carmen Gonzalez, Technician
Ms. Ruth Florian, Technician
Ms. Dolores Picasso, Technician
Mr. Ronald Valverde, Technician
Ms. Jamileth Blandon, Technician
Ms. Georgina Pérez, Technician
Mr. Alfred Gonzalez, Technician
Ms. Marlene Mercado, Technician

[ZEE e /7 T HUIs S ]
Ms. Martha Lorena Alfaro, Director of Delegation Office of Jinotega
Mr. Neri Felipe Chavarria Chavarria, Technician for working children in the street Mr. Florencio Reyez
Gonzalez, Promotor for working children in the street
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Ms. Maria Luisa Mendoza Ledn, Technical coordinator of Programme PAININ
Mr. Marcos Larios Hérnandez, Administrator of Programme PAININ
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Ms. Martha Jamileth Velasquez, Director of the delegation of Tipitapa



Mr. Francisco Arauz, Technician, Planification Division
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Ms. Karla Gonzalez, Director of the delegation of Ciudad Sandino
Ms. Arelys del Socorro Morales , Technical Coordinator, Social Worker
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Ms. Eva Oviedo, Sub Director, National Police
Mr. Guillermo Ramos, Monitoring and Follow-up Officer, National Police
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Ms. Patricia Melania Obreg6n Pérez, Captain
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Ms. Estela Rodriguez Escoto, Commissioner
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Mr. Mauricio Garcia Mejia, Modernization of State Specialist
Ms. Emmanuel Sanchez Monin, Social Development Specialist
Ms. Claudia Rivez, Education Specialist
Ms. Patricia Castro, Operational Analyst
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Ms. Sonia Sevilla, National Coordinator for Programme for Eradication of Child Labour
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Ms. Ligia Gutiérrez, Advisor, Gender, Domestic and Sexual Violence
Ms. Miriam Diaz, Advisor, Gender, Domestic and Sexual Violence
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Ms. Ana Maria Isabel Aguilar, Social Worker
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Ms. Mildred Uriarte Ortiz, Director of Social Programme
Mr. Eduardo Hislop, Principal of Workshop School in Acahualinca (Escuela Taller de Acahualinca)
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Ms. Veronica Reyes, Social Worker
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Ms. Maria José Arguello Ramos, National Director
Ms. Eneida Lila Pérez, Programme Director
Ms. Christina Navarro, Development Director
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Ms. Ana Ruth Montenegro

Ms. Ana Yolanda Flores

Ms. Angela Rosa Abea Lacayo

Ms. Conny Jiménez
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Ms. Haydee del Socorro Morales
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Mr. Rodrigo Manuel Bonilla Molina
Mr. Victor Manuel Gonzélez

Ms. Yesenia Obando
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Ms. Martha Lorena Pena
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4. M/M

MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN
THE JAPANESE TERMINAL EVALUATION TEAM AND
THE AUTHORITIES CONCERNED OF THE REPUBLIC OF NICARAGUA
ON JAPANESE TECHNICAL COOPERATION
FOR
THE PROJECT TO STRENGTHEN CIVIL SECURITY NETWORK FOR
YOUTH AND HIS FAMILY IN THE REPUBLIC OF NICARAGUA

The Japanese Terminal Evaluation Team (hereinafter referred to as “the
Team™) organised by the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred
to as “JICA™) visited the Republic of Nicaragua from 24" July to 7 August 2010, for
the purpose of the terminal evaluation of the Project to Strengthen Civil Security
Network for Youth and His Family in the Republic of Nicaragua (hereinafter referred to
as “the Project” or “FOSNAR”).

During its stay in the Republic of Nicaragua, the Team had a series of
discussions with the Nicaraguan authorities concerned (hereinafter referred to as “the
Nicaraguan side”) and jointly evaluated the achievements of the Project and exchanged
views on the Project activities on the basis of the Record of Discussions signed on 23%
March, 2007.

As a result of the discussions, the Team and the Nicaraguan side agreed to
report to their respective Governments the matters referred to in the document attached
hereto.

The document was prepared in English and the Spanish translation is attached
in the Annex L In case of any divergence of interpretation, the English text shall prevail.

Managua, 6™ August, 2010

G 20l el

Mr. Takeo Khikawa Ms. Marcia Ramirez Merdo

Resident Representative Minister of Ministry of Family, Adolescents
JICA Nicaraguna Office and Children
Japan International Cooperation Agency the Republic of Nicaragua
Japan

A

AW
Mr. Valdra€k @;Awing Jaentschke Whitaker
Vice Min ster—Se;(_t}gry of External Cooperation,
- Mini§iry of Foreign Affairs
the Republic of Nicaragua
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1. Objectives of the Terminal Evaluation
The objectives of the Terminal Evaluation are set forth below:

(1) Review and confirm the progress and the achievements of the Project and the
prospects for the achievements of the Project Purpose, as indicated by documents
such as the Record of Discussion (R/D) signed on 23" March, 2007 and the Project
Design Matrix (PDM) modified on 20™ November, 2009.

(2) Evaluate the achievements and outcomes of the Project in terms of four evaluations
criteria: namely Relevance, Effectiveness, Efficiency and Sustainability.

(3) Make recommendations to the further perspectives of the Project and extract the
lessons learned from the Project for the field of technical cooperation.

2. Methodology of Evaluation

The evaluation was jointly conducted by the Team and the Nicaraguan side. The
Project was evaluated based on the PDM. Prior to the in-site survey of the Team, the
sample survey was conducted in June 2010 by a local consultant. The method of the
sample survey is the questionnaire to 200 local residents in the pilot areas,! which
includes 100 beneficiaries of the Social Risk Prevention Model and 100
non-beneficiaries.

2.1. Evaluation Criteria
Four criteria are applied to the Project evaluation, these four criteria are defined in

“}ICA Guideline for Project Evaluation” published in September 2004 as below;

(1) Relevance: A criterion for considering the validity and necessity of a project
regarding whether the expected effects of a project (or project
purpose and overall goal) meet with the needs of target beneficiaries;
whether if a project intervention is appropriate as a solution for
problems concerned; whether if the contents of a project is consistent
with policies; whether if the project strategies and approaches are
relevant, and whether if the project is justified to be implemented
with public funds of ODA ( Official Development Assistance ).

(2) Effectiveness: A criterion for considering whether if the implementation of the
project has benefit (or will benefit) the intended beneficiaries or the
target society.

(3) Efficiency: A criterion for considering how economic resource/inputs are
converted into results. The main focus is on the relationship between
project cost and effects.

"'The pilot areas are barrios of Los Martinez, San Sebastian, Rafael Rios, Acahualinca and Santa
Ana in District IT of Managua
1 (

-
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(4) Sustainability: A criterion that considers whether if the produced effects will
continue after the termination of the assistance.

2.2. Members of the Joint Evaluation

<Japanese Side>
(1) Mr. Tzkeo Ishikawa

(2) Mr. Takenori Tanaka

(3) Ms. Emi Nishihata

(4) Ms. Mari Usami

<Nicaraguan Side>
{1) Ms. Marcia Ramirez Mercado
(2) Mr. Josue Sdnchez

(3) Ms. Cecilia Sanchez
(4) Ms. Zayda Yescas

<Long-term Expert>
(1) Dr Naoe Sato

Team Leader/ Resident Representative, JICA
Nicaragua Office

Participatory Development / Project Formulation
Advisor, JICA Nicaragua Office

Evaluation Design and Analysis / Program
officer, Law and Justice Division, Public Policy
Department, JICA Headquarter, Tokyo

Research Design / Associate Expert, Gender
Equality Division, Public Policy Department.,
JICA Headquarter, Tokyo

Project Director of FOSNAR / Minister of the
Ministry of Family, Adolescents and Children
(hereinafter referred to as “MIFAN™)

Director of the Department of working children
in the street of MIFAN

Technical coordinator of MIFAN

Project Manager of FOSNAR / Technician® of
the Department of working children in the street
of MIFAN

Coordinator / Administration and Community

? A technician is an officer of MIFAN who works in the headquarter and the Delegations with a

specific technical skills.

il

4
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3. Progress and Achievements of the Project

Progress and Achievements of the Project Purpose and Outputs are summarised as
follows:

The MIFAN and the JICA Terminal Evaluation Team, through subsequent survey
reviews and discussions, confirmed that the Project has made steady progress as
planned on the PDM and has been producing tangible results. Concerning the progress
and achievements of the p'roject activities, a summary of the contents verifying this are
set forth below:

3.1. Achievements of the Project Purpose ‘Mechanisins of social risk prevention
services for childhood and adolescents and their families in District I are
improved’

Regarding the indicator 1 of PDM, ‘Reached 80% of satisfaction rating of
beneficiaries who have received the social risk prevention services in the pilot area,’
according to the sample survey, nearly 100% of the beneficiaries were found satisfied
with the social risk prevention services provided by the Project (63% of the
beneficiaries answered ‘very satisfied’ and 36% answered ‘satisfied’).

Regarding the indicator 2 of PDM, ‘Reached a 60% from the total amount of
beneficiaries, and this amount have practiced the prevention activities in the
community iearned during the training of Social Risk Prevention Model,” the sample
survey found out that 87% of the beneficiaries answered that they have practiced the
knowledge they acquired in the Project in individual level, at home and in the
neighbourhood, 92% of them answered that they could participate in the prevention
activities when called and 77% of them answered that they have actually practiced the
preventive activities in the community.

Among the 87% of the beneficiaries answered that they have practiced the
knowledge they acquired in the Project individually, at home and in the neighbourhcod,
the examples of their actions are shown in Chart 1; 47.1% of the beneficiaries applied
the information gained with their children, 38.0% of them behave not to be involved in
troubles in the communities and 14.9% of them behave to protect themselves.

N\

S

~
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chart 1. Among the 87% of the beneficiaries answered that they ‘have practiced the
knowledue they gained in the Project, what de they practice In individual level, at
home and in the neighbourhood?

N =287
Answers Rate(%)
To teach children not to follow a stranger 34
To warn children not to play with fire and all the 25.3
Practices dangerous things
at home To teach children good things and bad things (that they 4.6
should never do)
To lock the door and turn off the electric devices 13.8
Total 47.1%
Practices | To try to propose the solution to the social risks 3.4
in the | To talk to the neighbours with respect so as not to hurt 8.0
commutity | them
To report all the dangerous situations 2.3
To facilitate children to go to school and not to become 13.8

delinquent by playing around

To pay attention to the dangerous or troubled persons in 5.7
the communities

Not to cause troubles with others 4.6
Total 38.0%

Practices | To keep away from the dangerous places and not to 8.0
for g0 out at night ‘
him/herself | To discuss with family not to be exposed in social risks 6.9

Total 14.9%

Considering the resuits of the survey and the interviews conducted during the
Terminal Evaluation, it is evaluated that the indicator 2 was fully achieved. The factors
contributing to achievement of the target indicator, which is the rate of the
implementation of preventive activities in the community, are found in the fact that the
Guideline of the Social Risk Prevention Model clearly stipulated that the family
counsetors and promoters must conduct 3 preventive activities in the community after
implementation of the Formation of Groups for Fathers and Mothers with Values
(Formacidon de Grupos de Padres vy Madres en Valores (hereinafter referred to as
“FGPMV™). Therefore, the family counselors and promoters deliberately conducted the
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preventive activities in the community and they also have tried to keep motivation of
the participants during the 10 series of FGPMV. It should also be noted that after they
complete the training courses, the Project sees whether they have completed what has
been stipulated, in order to give certificates as a family counsellor or promoter.

Regarding the indicator 3 of PDM, ‘Reached a 40% from the total amount of
non-beneficiaries of the social risk prevention services, who say to know the outline of
it,” according to the same survey, 50% of the non-beneficiaries answered that they
know the functions of MIFAN, especially the social risk prevention services, while
44 % of them answered they know about the care services.

To value effectiveness of the Social Risk Prevention Model it is important that the
community residents that have received the training provided by the Project are
satisfied with it and practice the prevention activities at home or in the community. In
conclusion, 3 indicators set for the Project Purpose were fully achieved and the model
was found effective and applied by the community residents,

According to the sample survey, the attitudes of the residents have changed in
relationship with their family and neighbours as shown in the chart 2 below. It shows
that the majority of the beneficiaries answered the relationship with their family,
neighbours and community was improved by participating in the Project activities.
Furthermore, the positive changes in attitude of the community residents were
observed, for example, they became more conscious of the social risks and behave (o
prevent dangerous or troubled situations.

Chart 2. The changes in the relationship with those around the residents who have
participated in the Project activities

Chart 2.1.What changes do you feel akout the relationship with yeur surroundings?

N =100

No changes | Slightly Greatly Became

(%) improved (%) |improved (%) | worse (%)
Relationship with hisfher spouse 16 28 55 0
Relationship with histher children 16 24 59 1
Relationship with hisfher 37 18 44 0
neighbours
Relationship with his/her relatives 30 22 47 0
Relationship with his/her 37 20 43 0
community

A
I
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Chart 2.2. Who do you think has changed hetter by participating in the Project?

(multiple answer allowed) N =100
Rate {%)
himself/herself 82.0
husband/ partner 3.0
his/her children 40.0
his/her relatives 26.0

During the interviews to family counsellors, promoters and youth promoters in the
Terminal Evaluation, positive changes were recognized for example, some of them
who are female expressed that their autoesteem has been improved through project
activities, which makes it possible for them to speak in front of audience with
confidence and to provide support for others,

Chart 3.The changes in the resident’s attitudes towards the prevention of the soeial
risks and violence after participating in the Project

Chart 3.1.00 you think you have chranged hy participating in the Project activities?

N =100
Rate {%)
changed 94
no change 6
Total 100
€hart 3.2. What changes did you experienced? N=100
Rate (%)
Became to talk more with a husband /partner and children 50
Became not to be involved in the trouble and control the temper 234
Came to turn off the electric devices and to lock the door 7.4
Became not to go to the dangerous places where trouble is happening 18.1
A husband/ partner quit drogs and alcohol 1.1
Total 100
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3.2. Achievements of Project Qutputs
(1) Output 1 ‘Mechanisms of social risk prevention for childhood. adolescent and
their families in a pilot area in the District If are designed’

The 1 draft of the Social Risk Prevention Model (Informe del Modelo de
Servicio de Prevencion)® was prepared in Autumn 2007 by the technicians of MIFAN,
a long-term Expert and local consultants. In the course of preparation of this draft,
technicians of the Delegation® of District IT of MIFAN conducted the problem analysis
of their daily work in the community and the survey on the needs of training for
capacity development, and then the 1 draft was prepared.

Until July 2010, the 2™ draft was prepared and the 3™ (final) draft is supposed be
developed by December 2010 by compiling the lessons learned through 4% and 5
cycle implemented during the extension period, and a policy advocacy will be made to
the Department of General Planning of MIFAN based on this. Since the draft model
was officially approved by MIFAN in 2008, Output 1 was evaluated to be achieved.

(2} Output 2 ‘The technical and administrative capacities as well as the functions
of cooperation among various structures of MIFAN (headquarter) and the

Delegation of District IT are reinforced’

The Social Risk Prevention Model is composed of the Guideline (Normativa)®
and Standards (Estandares)®. The Guideline was drafted by the technicians of MIFAN
headquarter and the Delegation of District II with support from the long-term Expert,
comments received from the technicians of 14 other Delegations and finalized by

incorporating the comments from the Minister of MIFAN. 500 copies were printed and
distributed in the pilot areas so far and were applied in implementation of each cycle of
the social risk prevention services. Effectiveness of the process of each activity
stipulated in the Guideline has been examined in the resuits of the questionnaire done
to the participants of FGPMYV (1,042people), which was filled in after completion of
each cycle’s FGPMV. Furthermore, the questionnaire was conducted in the trainings of
technicians (2 MIFAN headquarter and 5 the Delegation of District H), family

* The Social Risk Prevention Model is defined as ‘a set of the series of the services and activities
that MIFAN provide to the local residents in order to prevent the various social risks such as child
abuse, DV, violence, drugs and sexually transmitted diseases. The Model is consisted on (i) Human
resource development (technicians of MIFAN, promoters and family counsellors),

(ii) FGPMYV, (iii) vocational training, (iv) youth clubs activities and (v) a network among the
concerned organisations (hereinafter referred to as “RED” (network)}.”

4 Delegation means a branch office of MIFAN and the term expresses autonomy from the
headquarter office.

* The Guideline is the statement and description of the MIFAN’s vision towards the social risk
prevention activities, the five components of the Social Risk Prevention Model, the objectives and
the concepts of these five components, the process of each activity and the roles and mandates of
the MIFAN headquarter and its Delegations in each activity.

® The Standards are the descriptions of all the necessary procedures to conduct the five components
of the Model and 108 steps are stipulated in them
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counsellors (60 people) and promoters {102 people) in the same way.

The purpose was to develop the FGPMV as main standard through the Project,
but because of the hard work of the long-term Expert and the technicians of MIFAN
three more standards were achieved too, such as the Development of Human Resource,
Youth Club activities and Vocational Training. Through the implementation of 1%, 2",
3%, cycle, the order of the activities necessary to implement FGPMV was determined,
and then the Standards were drafted and were utilized in implementation of 4™ and 5"
cycle.

The Trainings of technicians of MIFAN, family counsellors, promoters and the
Specialised Trainings given to them were conducted based on the Systematic Plan of
Technical Assistance (Plan Asesorfa Técnica Sistemdtico).

In view of a better coordination among the organisations concerned on Social
Risk Prevention in the area of District I of Managua, the Project enhanced a network
among the concerned organisations (hereinafter referred to as “RED®) by holding
regular meetings once a month where they exchange information discuss problems and
try to solve them as detailed in the 3.2. (4).

The long-term Expert, technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of
District I implemented monitoring and evaluation in the end of each cycle to review
the problems arisen from the activities. In addition, in completion of each cycle, family
counsellors and promoters assembled to discuss the results and issues, and such
meetings were held 5 times so far on 12" February 2008, 5™ December 2008, 3™ July
2009, 4™ December 2009 and 22™ January 2010.

The Project also supported the infrastructure improvement. The ill-equipped
Delegation coffice and the community hall were repaired by the Project and they have
been utilized in smooth implementaticn of project activities,

It is concluded that the technical and administrative capacities as well as the
functions of coordination within the MIFAN and among the concerned organisations
have been reinforced.

(3)_ Output 3 ‘The capacity of fechnicians of the MIFAN, promoters and
counsellors in District IT of Managua is reinforced’

The Project conducted the various trainings for the technicians of MIFAN and the
Delegation of District II, family counsellors and promoters as shown in Annex IL
Furthermore, the Project designed and conducted the Specialised Training through a
Diploma course at the University of Polytechnic from September 2008 to June 2009

" The Systematic Flan of Technical Assistance is a set of necessary procedures (items) to conduct each
activity stipulated in Cutput I to 6 of PDM. It includes the several plans such as the Plan on Human
Resources Development, the Plan on Training Family Counsellors, the Plan on Training Promoters, the
Plan on Training Youth Promoters, the Pian on RED and the Plan on Vocational Training,

8 Spanish word ‘red’ means "network.’

e
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and at the University of Central America from September 2009 to February 2010. The
curriculum was prepared based on the discussion between the long-term Expert and the
professors of each University, focusing on the effective way of community intervention
and 20 to 30 technicians of MIFAN, family counsellors and promoters gained an
academic and technical knowledge by participating in the Specialised Training. These
trainings were conducted based on the Systematic Plan of Technical Assistance.

Regarding the indicator 1 of PDM, ‘5 educators qualified in implementation of
the Social Risk Prevention Model at the end of the Project,” 5 technicians of the
Delegation of District II, became qualified to fully understand the Social Risk
Prevention Model and they have actually conducted the activities independently.
Therefore, there is a good prospect of achieving the indicator 1.

To grasp the degree of capacity development, self-evaluations are conducted by
technicians of the Delegation of District I of MIFAN, family counsellors and
promoters, results of which tend to be relatively high. On the other hand, the Project
attempted to evaluate and grasp the degree of capacity development by judging
whether if they perform the activities stipulated in the Guideline. For example, the
Project does not provide a certificate to family counsellors and promoters who have
just finished the training. After a certain period (about 3 months), the Project see
whether they have completed the 10 series of FGPMV and 3 preventive activities in
the community, and if so, they are given a certificate,

The technicians of the Delegation of District II of MIFAN became able to conduct
the training for promoters by themselves. On the other hand, it seems to be difficuit for
them to conduct the training for the family counseliors solely by themselves since the
latter are often more experienced and qualified than the former. Currently, the trainings
are conducted by using the manuals of FGPMV as the technicians can fully explain the
contents of them. To complement the theoretical knowledge, the boocklets are
distributed to the family counsellors. The change in delivering the training for family
counsellors and promoters was caused by another factor: In the beginning, more
difficult teaching materials were vsed in the training but they were too detailed and in
the end they were not easily understood and utilised by the counsellors and promoters.
The simple materials such as rota files (white boards that can hold big presentations of
files during the educative talks) are sometimes more appreciated by the community
residents. Visual aids such as DVD on family law, which is often regarded as one of
the most difficult themes to deal with for FGPMYV by family counsellors, are helpful in
providing basic information and examples of practices in some concrete situations or
cases related with divorce, expense for child care, child registration and etc., faced
practically by women and mothers in their daily lives.

The evaluation of family counsellors and promoters is also done by the Project
through the feedback workshop that took place in the middle and at the end of the year,
where their experiences and difficulties are discussed. Since they work on voluntary

0 4
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basis, their dedication towards Project was highly appreciated both by the MIFAN and
the Project.

Regarding the indicator 2 of PDM, “70 % of family counsellors are executing the
Social Risk Prevention Model after participating in the trainings,’ the results of each
cycle is as follows;

1% cycle: 73.33%
2™ cycle: 75.00%
3" ¢cycle: 32.00%
4" cycle: 58.82%
5™ cycle: 45.45%

Regarding the indicator 3 of PDM, *70% of Promoters are executing the Social
Risk Prevention Model in the community after participating in the trainings,’ the result
of each cycle is as follows;

1% cycle: 60.00%
2" cycle: 56.00%
3" cycle: 33.33%
4% cycle: 56.00%
5™ cycle: 72.00%

The rate of implementation for counsellors and promoters varies from cycle to
cycle and shows a sudden drop in the 3% cycle. Furthermore, the rate of
implementation for the family counsellors has a decreasing tendency.

According to the technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of
District II, family counsellors and promoters, there are several factors causing a sudden
drop in the 31 cycle; (i) the timing of the training for family counsellors and promoters
was December, which is in the midst of holiday season in Nicaragua and their
motivation was decreased afterwards, (ii) since some of the technicians in the
Delegation of District II of MIFAN were transferred to other Delegations at that time
(January 2009) or they were busy for other work, and few could provide follow-up to
the family counsellor and promoter’s activities, (iii) economic and employment
situation was changed at that time, who were not employed found a job and some of
the family counsellors or promoters were not able to continue volunteer work, and (iv)
the family counsellor or promoter had expected to receive a financial incentive at first
since the other organisations often used such measure, and such expectation had been
floated during the 1% and 2™ cycles.

According to the technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of
District II, family counsellors and promoters, the decreasing tendency of the family
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counsellors can be explained by the reasons below; (i) at first the family counseliors
were highly motivated because it is a new project and they participated enthusiastically,
but gradually they realised that a family counsellor carries a huge responsibility. Some
of the trainers for the family counsellors quit and hesitated to start preventive activities
in the community due to that reason, and it sometimes happened that instead of being a
family counsellor they chose to become a promoter which had less responsibility, (ii)
the family counsellors acquire a lot knowledge through the training provided by the
Project and it caused them more opportunities for employment. It sometimes happened
that they had been unemployed during the training and after the training they were
employed and did not start to implement the preventive activities, (iii) since the family
counsellors work on voluntary basis, technicians cannot force them to implement the
Social Risk Prevention Model, and (iv) expectation towards allowance would also be
an influential factor.

In addition, it seems worth mentioning that some of the successful family
counsellors and promoters have pointed out the lack of support from family or husband
as a possible reason of giving up for being a family counsellor or promoter. For some
wotmen, it could be hard just to go out of the house for FGPMV at night without her
family or her husband understanding. One of the solutions which can be taken by
MIFAN is to gain support from family or husband by directly communicating with
them when recruiting a female candidate and paying her a home visit,

However, according to the analysis of technicians of MIFAN headquarter and the
Delegation of District II, such decreasing tendency has not only a bad aspect. Even
though the rate of implementation in the 3 cycle is low, those family counsellors and
promoters are best qualified since they have conducted the preventive activities despite
the situation above mentioned.

The indicator 2 and 3 are not fully achieved however the MIFAN has already
started a counter action for the decreasing tendency; (i) promoting technicians’ home
visit to family counsellors and promoters, (ii) holding a meetings 3 times in a year to
exchange feedback from family counsellors and promoters and discuss why there has
been a decreased interest in implementing the preventive activities, (iii) providing an
incentive such as a T-shirt and other goods the Project produced, (iv) promoting the
technicians’ accompanying with the family counsellors and promoters’ activities in the
community, (v) inserting their pictures in the Project leaflets and (vi) providing the
family counsellors or promoters with the opportunities to attend the trainings
developed by other NGOs, and (vii) conducting the 5th cycle’s training in January and
February after the holiday period, which resulted in improvement of implementation
rate.

According to the interviews with the technicians of MIFAN headquarter and the
Delegation of District II, family counsellors and promoters, these measures have
shown a favourable impact to facilitate their participation in the preventive activities. &
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(4) Output 4 ‘Coordination among the Ministry, local organisations and other
institutions that work at the target area for prevention of social risk is improved’

Coordination among the concerned organisations working in the same district is
of great importance to prevent the social risks at the community level. In the extension
period (from 5t July 2009 to 31" December 2010), the Project enhanced a RED
activities. There are 16 member organisations of RED such as Health Centre Socrates
Flores, Social Program Direction (City Hall), City Hall Delegation of District II of
Managua, Women Commission District II (Police Station) Aldeas Infantiles $.0.8
(orphanage), Two Generations, IHealth Centre Francisco Morazdn, Communal
Movement of District II, Adolescents Centre Bertha Calderon, MIFAN District I,
Council for Strengthening Citizen Participation, APROPOCACO, City Hall’s Club
House, Quincho Barrilete Association, Mother-Children Home, and Alliance House.

The Project holds a monthly meeting with the Red organisations, in total 23
meetings were held from March 2008 to July 2010. In the meetings, each organisation
exchanges the opinions on the specific cases, refers it to the appropriate organisation
and monitors the progress and the solution. The format for reference was developed by
MIFAN and was distributed to other concerned organisations. The members of staff of
each organisation consider the RED is very important since the cases related to
violence need to be handled by a specific organisation; for example, the Police handles
the legal and criminal issues, while physiological and physical care to abused children
are provided by other organisation. Through the RED, the various cases in the
community are actnally handled and solved.

With aim of strengthening coordination among the concerned organisations and

improving the capacity of the human resources of the respective organisations, training
for the technicians of each organisation (about 20 officers) was conducted 6 times in
2008, training for promoters of each organisation were held in 2009 and 2010
(respectively, the number of the participants is about 70 to 80 people and the duration
is of 2 to 3 days). In addition, the events hosted by the RED were held 3 times so far
where the presentation of each organisation’s activities, education and welfare services
were provided to the residents of the community.

Consequently, coordination among the Ministry, local organisations and other
concerned institutions were improved.

(5)_Output 5 ‘Coordination between the Ministry and the community residents is
improved’

Regarding the indicator 1 of PDM, ‘1,040 parents and tutors were trained for
Social Risk Prevention Model’, 1,042 community residents (mainly women)
participated in the FGPMV from the 1% to 5" cycle.

Regarding the indicator 2 of PDM, ‘10 groups were organized, who are
continuing the social risk prevention works,” the preventive activities have been

-
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gradually observed since the 4™ cycle, and 14 FGPMV groups in total have conducted
the preventive activities in the community. Likewise, 14 groups started to conduct the
preventive activities in the 5 cycle. The positive changes in the attitudes of the
participants of FGPMV and the preventive activities towards the social risks are
described in 3.1.

Regarding the indicator 3 of PDM, ‘300 women were trained in handicrafts, with
the material provided by the Project, as a part a vocational training,” 1,277 women
participated in the vocational training. According to the technicians of MIFAN
headquarter and the Delegation of District T, family counsellors and promoters, the
vocational training is very important for the participants since it has two effects;
namely, (i) to improve communication among the family of the participant and (i) to
provide the opportunities to women and the youth to acquire the skills to earn money
by themseives.

Regarding the indicator 4 of PDM, ‘5 youth clubs conduct the activities,” the
Project put more effort on this activities especially in the extension pericd, as a result,
9 youth clubs have conducted the activities in the 3%, 9 in the 4" and 11 in the 5" cycle.
According to the interviews with the youth promoters, they assured that the youth club
activities definitely improved the situation in the community. Youth promoters
organised a sport matches, a talk session, vocational training for other youth and by
participating in them their attitude had a positive change, self-esteem was increased,
they became more tolerant to others and the reveries among the youth mitigated.

In conclusion, all the target indicators were fully achieved.

(6) Output 6 ‘A model of social risk prevention service with experience and
lessons acquired from the pilot project is presented’

The 2™ draft of Social Risk Prevention Model prepared so far and the final draft
will be produced in the remaining Project period. The Project plans to discuss with the
Department of General Planning of MIFAN to incorporate the Model and its action
plan, into its policy or the long-term plan and apply it in other areas.

The technicians of MIFAN headquarter have drafted the 3 (final) version of
Social Risk Prevention Model until July 2010 and they will proofread it then the
long-term Expert will confirm the contents. It is supposed to be finalised and approved
by the Minister of MIFAN by December 2010. Y S
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4. Evaluation Results
Evaluation resulis by four criteria are summarised as follows:

4.1. Relevance
Deemed very high.

The issues addressed by the Project are in accordance with the Nicaraguan
government’s policy priority. PAINAR and its successor program, Program Amor
stipulate the importance of the strengthening of preventive activities and MIFAN went
so far as to confirm that there has been no change in this policy, of which the Team was
informed during the Terminal Evaluation. Strengthening prevention of social risk is
consistent with the needs of the people in the target areas since the District II of
Managua is the place where the rates of violence and drug use are higher than other
Districts. In addition, the current administration focus on the community participation
as part of the process of national development and the Project’s approach to promote
participation of the community and train the local leaders is consistent with the policy
of the Nicaraguan government.

JICA’s Program Implementation Plan (as of August 2009) positions the Project in
the centre of the Governance Program, which is one of the 6 prioritised programs, The
Japanese experiences and its knowledge in local community such as a vigilante group,
a neighbourhood association, a children club, a women club and a group for livelihood
improvement, were deemed applicable for preventive activities in Nicaragua.
Furthermore, in human resource development, training of family counsellors was
conducted by referring the welfare commissioner system in Japan. Therefore, Japanese
experience and knowledge are effectively applied to the implementation of the Project
activities.

4.2. Effectiveness
Deemed highly effective, but continuous attention should be paid.

In general, Project Purpose and Output 1 to 6 are deemed to be achieved by the
completion of the Project on December 2010. To achieve the Project Purpose, the
Outputs of the Project such as the capacity development based on the Systematic Plan
of Technical Assistance and the modification of the model through practices in the
community, worked effectively by adapting the following approaches; (i) by
facilitating ownership of the technicians of MIFAN and (ii) by holding monitoring and
evaluation regularly among the persons concerned to the Project.

The Social Risk Prevention Model was mostly satisfied by the beneficiaries and
87% of them have practiced the knowledge they acquired in the Project in individual
level, at home and in the neighbourhood. 77% of them have actually practiced the &
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preventive activities in the community.

In addition, all technicians, family counsellors, promoters and youth promoters
interviewed by the Team evaluate the Model as effective to improve the relationship
among the family and community and they consider that the Model actually improves
the situation of their community by reducing rivalry and violence. According to the
sample survey, the majority of the beneficiaries answered that the relationship with
their family, neighbours and community was improved by participating in the Project
activities. For example, 83% of the beneficiaries answered the relationship with their
spouse has been improved, 83% with their children, 62% with the neighbours and 63%
with the communities. There are some family counselors and promoters who had
actually suffered from domestic violence, the family counselors in neighborhood
helped them and due to their influence, they decided to take a training to be a
counselor or a promofer.

Furthermore, the change in attitade of the community residents was observed, for
example, they became more conscious of the social risks and behave to prevent the
dangerous or troubled situations. 94% of the beneficiaries answered their attitudes
towards social risks prevention has changed after participating in the Project.

The only concerning factor for implementing the Model is that the rates of
promoters and family counsellors, implementing preventive activities in the
community, vary from cycle to cycle and the rate of family counsellors implementing
preventive activities in the community has a decreasing tendency, caused by complex
factors such as the timing of the training, economic reasons and qualification of the
counsellors as described in 3.2. (3). However, the MIFAN has already started a counter
action for these problems such as a home visit by technicians of MIFAN, a feedback
meeting and provision of training opportunities by other organisations. These measures
have shown a favourable impact to facilitate their participation in the preventive
activities.

Regarding the important assumptions (or the external factors) of the Project, the
Nicaraguan government is confirmed to continue to prioritize social risk prevention in
its policy framework; however, MIFAN budget allocation is chronically scarce and
sudden transfer of technicians sometimes happen, so the continuous attention should be
sustained by MIFAN for the future progression in these respects.

Sometimes it took a long time for the manuals of the Project to be approved and
published by the MIFAN. Therefore, it is necessary that MIFAN’s Department of
Social Communication facilitates the process of approval and publish the manuals on
time.

In the beginning of the Project, a specific community organisation overly
requested the Project to choose the promoters from its members. The MIFAN and the
long-term Expert coordinated and arranged that the Project choosed the members of
any organisations as promoters. Therefore, if the similar request happens, the MIFAN
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would handle the sitvation by discussion.

4.3. Efficiency
Despite input were relatively small, the Project produces much tangible results,
and the efficiency of the Project is deemed very high.

The timing and amount of inputs are in accordance with the annual plan. Besides
a Japanese long-term Expert, a combination of Japanese short-term Experts and a
Mexican Expert have provided various forms of support and counterparts have been
able to receive timely, wide ranging and in-depth advice.

One Japanese long-term Expert has been handling management of the Project, in
close coordination/consultation with the Nicaraguan authorities concerned, including
technical transfer to the counterparts and the logistical issues throughout the Project
term. Since the Project activities cover various components such as training of family
counsellors and promoters, promoting the coordination among the concerned
organisations and community activities, tremendous workload has been added. It could
also be said that if more than two Japanese Experts was stationed, it would be possible
to present to the counterparts the model of how to work as a team by sharing the
responsibilities with disciplines.

To complement the shortage of manpower, the Project has fully utilised local
human resources. In that way, the Project has saved the total cost of the Project lower
than dispatching additional Japanese long-term Expert, and has implemented the
Project activities smoothly by utilising the local personnel who are familiar with the
. Nicaragua Society. Counterparts of the MIFAN changed 3 times in the course of the
Project; however, the last counterpart has worked very hard and made up for the delays
caused by the change of counterparts. These are the major factors that promote
efficiency.

As to the measures to be taken by the Nicaraguan government, the budget of
MIFAN, especially travel expenses of technicians, are not always sufficient.

4.4. Prospects for Sustainability
Sustainability of the Project is deemed moderate and continuous observation is
necessary regarding the following issues.

Incorporating the Social Risk Prevention Model developed in the Project into the
policy or long-term plan of MIFAN is the first step to secure the future sustainability.
Technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of District II are deemed to
continue to work for MIFAN and their commitment towards the Project activities is
very high. Promoters and family counsellors are also considered to continue the
activities independently. However, continuous attention is necessary and it needs to be
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considered how the technicians of MIFAN support their activities after the completion
of the Project.

In addition, applicability of the Model developed and examined in the District II
of Managua to other Delegations, the implementation mechanism of MIFAN to expand
the Model to other areas and institutional sustainability of family counsellors and
promoters need to be more examined. The responsibility of the technicians of the
Delegations of MIFAN was changed in the latter half of 2009, and they have to deal
with both prevention and care regardless of their specialities. The MIFAN plans to
design the integral model which includes both prevention and care aspects and expand
it to other areas. It is strongly needed capacity development of the MIFAN technicians
for the objectives to be achieved.

As to the fiscal sustainability, since the budget allocation to MIFAN is chronically
low, continuous attention would be necessary whether the activity cost and human
resources to apply the Model in other areas is secured.
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5. Recommendation
Based on the conclusion of the Terminal Evaluation mentioned in the previous
clauses, it is recommended that the Project would take the below measures,

5.1. Issues to be addressed during the Project

It is strongly recommended that the MIFAN incorporate the Social Risk
Prevention Model developed in the Project into its policy or long-term plan in the form
of concrete action plan or roadmap with a numerical target. The action plan should
stipulate the concrete goals such as the number of the Delegations, the number of the
technicians of MIFAN to be trained and family counseliors and promoters that should
be trained in these new areas.

5.2. Issues to be considered after the completion of the Project

The MIFAN and the Team agreed that the MIFAN should consider the 2 points
detailed below for the purpose of institutionalise a whole process of activities in the
District IT of Managua as a model and further disseminate it to other Delegations.

(1) As mentioned in 4.4, currently the technicians of the Delegations of MIFAN are
responsible for both prevention and care regardless of their specialities, It is
therefore recommended that the MIFAN should examine the implementation
system and capacity development of technicians with aim at applying the model in
other areas and to deal with prevention and care effectively and efficiently.

(2) The MIFAN is recommended to consider the introduction of official certification of
a family counsellor. The Social Risk Prevention Model would not be able to be
sustained especially without family counsellors. The MIFAN agreed to consider
introducing official certification of a family counsellor in collaboration with
universities as they complement the theoretical aspects.

5.3. Issues to be considered for a new project proposed by MIFAN

The MIFAN had proposed to the Government of Japan to support a new project to
design the integral model which includes both prevention and care aspects and apply it
to other areas. Based on the discussions and survey conducted by the Team, both sides
confirmed the followings;

(1) The MIFAN considers to apply the integral model to other areas in Nicaragua, that
is 17 Delegations written in the proposal. It is recommended that the MIFAN set up
the selection criteria of the pilot arcas where the integral model would be applied,
conduct the survey according to the criteria and select the pilot areas candidates. It
should be taken into consideration that the number of the target Delegations needs
to be administratively and financially manageable since designing of the integral
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mode] itself would require huge efforts in terms of cost, time and human resource
input.

(2) It is recommended to coordinate with the Inter-American Development Bank
(hereinafter referred to as “IDB™) to avoid the duplication as IDB has been
supporting ‘Citizen Security Project’ in the 11 cities in Nicaragua and intended to
expand it to other areas with hope to apply the Social Risk Prevention Model
developed by the Project. It is also recommended to coordinate with other

organisations operating in the social risk prevention area. \
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6. Lesson Learned
(1) Too detailed and difficult materials would not easily be understood and utilised by

the family counsellors and promoters and the simple materials, such as rota files,
are sometimes more appreciated by the community residents.

(2) One of the lessons learned from the low rate of implementation of the preventive

activities, regarding counsellors and promoters in the 3™ cycle, is that the timing of
the training is important. As observed in the 3" cycle, December was not adequate
timing for the training, and contrary, training in January and February after the
holiday period seems adequate as seen in 5™ cycle’s training.

(3) The average rate of implementation of the preventive activities regarding

counsellors and the promoters throughout the 5 cycles is around 55%. Since they
work on voluntary basis and the technicians cannot force them to participate in the
Project activities, the MIFAN needs to take this into consideration to manage the
Social Risk Prevention Model. To complement the foreseen loss of the family
counsellors and to secure the sustainability of the model, around 50-60 counsellors
per District need to be continuously trained in a year.

(4) To secure the high rate of implementation of preventive activities by the

community residents, it was very effective to include a stipulation that: ‘the family
counsellors and promoters must conduct the 3 preventive activities in the
community after implementation of the FGPMV’ in the Guideline of the Social
Risk Prevention Model and the fulfilment of it is a condition for the participants to
the training to be given a certificate as a family counsellor or promoter. Therefore,
it is essential a continuous practice of the written stipulation and conditioning to
become a promoter or family counsellor, in order for the voluntary workers to
promote Social Risk Prevention activities.
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Annex I Result of the Lvalnation in Spanish

1. Objetivos de la Evaluacion Final
Los objetivos de la Evaluacién Final se exponen a continuacion:

(1) Revisar y confirmar los progresos y logros del proyecto y las perspectivas de los
logros de los fines del proyecto, segiin lo indicado por documentos tales como el
Registro de Discusién (R / D), firmado el 23 de marzo 2007 y la matriz del disefio
del proyecto (PDM) modificados el 20 de noviembre, 2009.

(2) Evaluar los logros y resultados del proyecto en funcién de cuatro criterios de
evaluacidn, la relevancia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

(3) Formular recomendaciones a las nuevas perspectivas del proyecto y extraer
lecciones aprendidas del proyecto para el campo de la cooperacién técnica.

2. Metodologia de Evaluacién

La evaluacion se llevé a cabo conjuntamente por el equipo y el lado
Nicaragiiense. El proyecto se evalud en base al PDM. Una consultora local realizo una
encuesta de muestreo en Junio del 2010, previo a la encuesta realizada por el equipo.
La metodologia empleada en la encuesta de muestreo fue un cuestionario dirigido a
200 residentes de las comunidades en el drea pilotol, de los cuales 100 de ellos eran
beneficiarios del Modelo de prevencidn de riesgos sociales y 100 eran no beneficiados.

2.1. Criterios de Evaluacion

Cuatre criterios se aplican a la evaluacién del proyecto. Estos cuatro criterios se
definen en la "Gufa para la Evaluacién de Proyectos de JICA", publicado en
septiembre del 2004 como se muestra abajo;

(1) Relevancia: Un criterio para considerar la validez y la necesidad de un proyecto
con respecto a que si los efectos esperados de un proyecto (o fin de proyecto y
objetivo general) retinen las necesidades de los beneficiarios; si una intervencién
del proyecto es apropiado como una solucién para problemas que se traten; si el
contenido de un proyecto estd en consonancia con las politicas, si las estrategias y
enfoques del proyecto son pertinentes y si un proyecto estd justificado a llevarse a
cabo con fondos piblicos de la AOD (Asistencia Oficial de Desarrollo).

(2) Efectividad: Un criterio para considerar si la aplicacién del proyecto ha
beneficiado (o beneficiara) a los beneficiarios previstos o la meta social.

(3) Eficiencia: Un criterio para considerar cémo los recursos econdmicos/logros se
convierten en resultados. La atencidén se centra en la relacién entre el costo del
proyecto y sus efectos.

(4) Sostenibilidad: Un criteric para considerar si los efectos producidos continian
después de la terminacidn de Ia asistencia.

! Las areas Piloto son los barvios del Distrito 1l de Managua, tales como Los Martinez, San Sebastian, Rafael Rios, Acahualinca y

/
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2.2. Los miembros de la Evaluacién Conjunta
<L.ado Japonés>

(1) Sr. Takeo Ishikawa Jefe de equipo/Representante Residente.
Oficina de JICA Nicaragua.

(2) Sr. Takenori Tanaka Desarrollo Participativo / Asesor de {a
Formulacién de Proyectos, Oficina de
JICA Nicaragua.

(3) Srita. Emi Nishihata Evalnacion de Disefio y Andlisis / oficial

de Programa, Division de Derecho y
Justicia, Departamento de Politicas
Publicas, sede JICA, Tokio.

(4) Srita. Mari Usami Disefio de Investigacién / Experto
Asociado, Divisién de equidad y genero,
Departamento de Politicas Publicas. Sede
JICA, Tokio.

<Lado Nicaragiiense>

(1) Sra. Marcia Ramirez Mercado Director de Proyectos de FOSNAR/
Ministro del Ministerio de la Familia,
Nifiez y adolescencia {de ahora en
adelante conocida como MIFAN).

(2} Sr. Josué Sanchez Director del Departamento de nifios
trabajadores de las calles de]l MIFAN

(3) Sra. Cecilia Sanchez Coordinador Técnico del MIFAN

(4) Sra. Zayda Yescas Gerente de proyecto del FOSNAR ,

Técnico® del departamento de nifios
trabajadores de las calies del MIFAN.

<Experto de largo plazo>

(1) Sra. Naoce Sato Coordinador / Administracién y
Comunidad

sonocimientos téenicos especificos. /
=
—'/
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z El técnico es al que se le conoce como el oficlal del MIFAN quién trabaja on las oficinas cenirales y delegaciones, y que tiene /&
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3. Avances y Logros del proyecto

Los avances y logros del propésito y resultados del Proyecto se resumen a
continuacidn:

El MIFAN vy el Equipo de Evaluacién Final de JICA, a través de subsecuente
revisiones de encuestas y discusiones, confirmé que el proyecto ha progresade con
regularidad segin lo planificada en el PDM, y ha producido resultados tangibles.
Tomando en cuanto los avances y logros en las actividades del proyecto, a
continuacién se expone un resumen de los contenidos donde esto se puede verificar.

3.1. Logros de los propdésitos del proyecto ""Mecanismos de prevencion de riesgos
sociales para nifios, adolescentes y sus familias han mejorado en el distrito 1”

En cuanto al indicador 1 del PDM se alcanzo el §0% de indice de satisfaccion de
los beneficiarios que han recibido los servicios de prevencién de riesgo social en el
drea piloto, "de acuerdo a la encuesta por muestreo, casi €l 100% de los beneficiarios
se encuentran satisfechos con los servicios de prevencion de riesgos sociales que el
Proyecto proveyd; (63% de los beneficiarios respondié «muy satisfechos» y el 36%
respondid 'satisfecho').

En referencia al indicador 2 del PDM se tuvo un indice del 60% del total de
beneficiarios los cudles han practicado las actividades de prevencién en la comunidad,
aprendidas durante el entrenamiento del Modelo de Prevencion de Riesgos Sociales,
«la encuesta misma muestra que el 87% de los beneficiarios respondié« que han puesto
en practica los conocimientos adquiridos en el proyecto en un nivel individualizado en
su hogar y en su barrio , "92%" respondi6é que podrian participar en las actividades de
prevencién cuando se les llama y el 77% " de ellos respondieron que han practicado las
actividades de prevencién en la comunidad.’

Mas del 87% de los beneficiarios respondieron que han practicado el
conocimiento que adquirieron en el proyecto, de manera individual, en sus casas y
barrios, el ejemplo de sus acciones se muestran a continuacién en la tabla 1: 47.1% de
los beneficiarios aplicaron la informacién alcanzada con sus hijos, 38.0% de ellos
actdan de manera que no se involucran en problemas en las comunidades y 14.9% de
ellos actdan para protegerse a sf mismos.

-
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Tabla 1. ¥Mas de! 87% de les beneficiarios respondieron gue han practicado el
conocimiento gue adguirieron en el provecto. ¢0ue practican individualmente, en

casay en el barrio2 N=87
Repuesta Porcentaje %
Practicas | Ensefiar a los nifios a no seguir a un extrafio 3.4
encasa | Advertir a los nifios a no jugar con fuego y todas las 25.3
cosas peligrosas
Ensefiar a los nifios las cosas buenas y cosas malas (que 4.6
nunca deben hacer)
A cerrar las puertas y apagar los aparatos eléctricos 13.8
Total 47.1%
Practicas | Tratar de proponer la solucién al riesgo social 34
en la
comunidad
Hablar con los vecinos con respeto para no agredirlos 8.0
Reportar todas las situaciones peligrosas 2.3
Facilitar a los nifios el ir a la escuela y que no se 13.8
conviertan en delincuentes por andar jugando en la
calle
Prestar atencién a las personas peligrosas o 5.7
problematicas en la comunidad
No causar problemas con los demds 4.6
Total 38.0%
Practicas | Mantenerse alejados de lugares peligrosos v no salir 8.0
para ellos { por la noche
mismos Discutir con la familia el no exponerse en riesgos 6.9
sociales
Total 14.9%

Considerando los resultados de la encuesta y entrevistas efectuadas durante la
Evaluacién Final, se evalud que el indicador 2 fue alcanzado en su totalidad. Los
factores contribuyentes para el alcance del indicador meta, el cual consiste en la tasa de
ejecucion de las actividades preventivas en la comunidad, se encuentran en que: las
directrices del Modelo de Prevencion de Riesgos Sociales establece claramente que los
consejeros de familia y los promotores deben realizar 3 actividades preventivas en la
comunidad después de aplicarse la Formacién de Grupos de Padres y Madres en
Valores (en lo sucesivo FGPMYV). Por lo tanto, los consejeros de familia y promotores
deliberadamente han podido levar a cabo las actividades preventivas en la comunidad
y también han tratado de mantener la motivacién de los participantes durante las 10

sesiones de las FGPMV; también debe notarse de que luego que ellos completan el//

“

24

—57—

\



Annex I Result of the Evaluation in Spanish

curso de entrenamiento, el proyecto observa si han o no completado lo estipulado para
poder otorgarles certificados como Consejeros de familia o promotores.

En el indicador 3 del PDM se alcanzé un 40% del total de no beneficiados con el

servicio de prevencién de riesgos sociales, los que dicen conocer el esquema del
mismo "segln la misma encuesta, el 50% de los no beneficiados respondié que
conocen las funcicnes de MIFAN, especialmente los servicios de prevencién de
riesgos sociales mientras que 44% de la proporcion de ellos respondieron que conocen
los servicios de atencidn.
Para evalunar la efectividad del Modelo de Prevencion de Riesgos Sociales es de suma
importancia que los residentes de la comunidad que han recibido las capacitaciones
dadas por el Proyecto, se encuentren satisfechos con €l y practiquen las actividades de
prevencion en el hogar o en la comunidad. En conclusién 3 indicadores establecidos
para los Fines del Proyecto se lograron plenamente y el modelo se encontrd efectivo o
aplicado por miembros de la comunidad.

De acuerdo a la encuesta de muestreo, las actitudes de los residentes han
cambiado en relacidn a sus familiares y vecinos en la tabla 2 se muestra que la mayoria
de los beneficiarios respondié que la relacién con sus familias, vecinos y comunidad
mejoro participando en las actividades. Mds aun, los cambios positivos en las actitudes
de los residentes de la comunidad son observados, por ejemplo, se han vuelto mds
consientes de los riesgos sociales y actian para prevenir las situaciones peligrosas o
probleméticas.

Tahla 2. los cambios en [as relaciones con aguellos gue estin alrededor de los
residentes gue han participado en las actividades del Proyecto

Tahla 2.1. ¢Que cambios siente usted, con relacion a tos que lo rodean? N =100
Sin cambios | Ligeramente | Extremadamente | Que se
(%) mejorado mejorado (%) halla
(%) empeorado
(%)

Relacién con su esposo (a) 16 28 55 0
Relacidn con su hijo (a) 16 24 59 1
Relacion con su vecino (a) 37 18 44 0
Relaci6n con sus 30 22 47 0
familiares
Relacién con su 37 20 43 0
comunidad
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Tahla 2.2.¢Quién crees que ita cambiado mejor participando en el proyecte?

(Respuesta miltiple permitido) N =100
Tasa (%)
Yo mismo 82.0
Esposo/ compaiiero 3.0
Mis hijos 40.0
Mi familia 26.0

Durante las entrevistas, hechas duorante {a Evaluacién Final, a los consejeros
familiares, promotores y promotores juveniles se notaron cambios positivos tales
como: algunas personas del sexo femenino mejoraron su auto estima a través de las
actividades del proyecto lo que hace posible que ellas puedan hablar con confianza
frente a una audiencia y proveer mayor apoyo a otros.

Tahla 3. Los cambios en las actitudes de los residentes hacia la proteceiin de fos
riesgos sociales y la violencia después de participar en el Proyecte.

Tabla 3.1. ¢Considera usted que ha cambiado por participar en las actividades del

proyecto? N =100
Tasa (%)
Con cambio 94
Sin cambio 6
Total 100
Tabla 3.2. ¢Que cambios experimentaron? N =100
Rate (%)
Dialogan mas con su esposo e hijos 50
Empezaron a no involucrarse en problemas y 234
controlan més su temperamento
Apagan sus artefactos eléctricos y cierran bien la 7.4
puerta
Ya no asisten a lugares peligrosos donde ocurren 18.1
problemas
El esposo/compaiiero dejo las drogas y licor 1.1
Total 100
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3.2. Logros de los Resultados del proyecto,

(1) Resultado 1 “Se disefiaron los mecanismos de prevencién de riesgos sociales
para la infancia, la adolescencia y sus familias para un drea piloto en el Distrito
II”

El primer borrador del Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales (Informe del
Modelo de Servicio de Prevencién)® fue preparado en el otofio del 2007 por los
técnicos de MIFAN, un experto de largo plazo y consultores locales. En el curso de
preparacién de este borrador, técnicos de la Delegacién® del Distrito Il de MIFAN
llevé a cabo el andlisis de los problemas de sus trabajos diarios en la comunidad y la
encuesta sobre las necesidades de formacién para el desarrollo de capacidades, Luego
se elaboro el primer borrador.

Hasta julio del 2010, el 2do borrador estaba preparado y el 3er borrador (final) se
supone que estar4 listo en diciembre del 2010 mediante la compilacién de las lecciones
aprendidas en el 4to y 5to ciclo implementado durante el periodo de prérroga, y en
base a esto se solicitard la promocién de politicas al Departamento de Planificaci6n
General de MIFAN. Desde que el borrador del modelo fue aprobado oficialmente por
MIFAN en el 2008, el Resultado 1 se evalué como alcanzado.

(2) Resuvltado 2 “Las capacidades técnicas y administrativas, asi como las
funciones de cooperacion entre las diversas estructuras de MIFAN (sede) y la
Delegacién del Distrito II, estan reforzadas”

El Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales esta compuesto de las Directrices
(Normativa)® y las Normas (estandares)®. Las directrices fueron elaboradas por los
técnicos de la sede de MIFAN y la Delegacién del Distrito II con el apoyo del experto
a largo plazo, las observaciones de los técnicos de otras 14 delegaciones y finalizado
con la incorporacién de las observaciones formuladas por la Ministra de MIFAN. 500
copias fueron impresas y distribuidas en las dreas del pilotaje hasta el momento y se

? Et Modelo de Prevencion de Riesgos Social se define como «un conjunio da la serig de servicios y actividades que MIFAN
proporcionar a los residentes locales a fin de prevenir los riesges sociales diverses, como el abuso infantil, DV, violencia, drogas y
enfermedades de transmisidn sexual. Ef centro del medelo est4 constituida por (i) desarrolic de recursos humanos (coordinadores
técnicos de MIFAN, promotares y consejeros de familia), {ii} Formacién de Grupos de Padres y Madres en Valores (en adelante
denominado "FGPMV®), {iii) psofesionales en capacitacitn, (iv) las aclividades de los clubes de adolescentes y (v} una rad entee fas
ofganizaciones interesadas {en lo sucesivy, "RED").

3 Por delegacion se entiende que esta una oficina independiente a las de las oficinas centrales de MIFAN la cual tiene autenomfa
operativa.

5 Las directrices son las decfaraciones y descripciones de la vision da MIFAMILIA en la via de las actividades de prevencidn de riesgo
social, los cinco componentes del riesgo social Modelo de servicios de pravenciin, los objetives y los conceptos de estos cinco

componantes, el proceso de cada actividad y las funciones y mandatos de MIFAMILIA (sede) y de sus delegaciones en cada actividad.

6 Las normas son s descripeiones de todos los procedimientos necesarios para Hovar a cabo () 2 (v) del Modelo y 108 pasos que estdn estipulados en ¢l.

4
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utilizaron en la ejecucién de cada ciclo de los servicios sociales de prevencién de
riesgos. La efectividad del proceso de cada actividad descrita en las Directrices ha sido
examinada por los resultados del cuestionario aplicado a los participantes (1042
personas) de la FGPMV, el que se llené en la finalizacién de cada ciclo de FGPMV.
Ademds, el cuestionario se realizé en los entrenamientos de los técnicos (2 técnicos de
las oficinas centrales del MIFAN y 5 de la Delegacién de MIFAN del Distrito II),
consejeros de familia (60 personas) y promotores (102 personas) de la misma manera.

El propésito era desarroliar la FGPMYV, como un estdndar principal a través del
proyecto, pero debido al arduc trabajo del experto a largo plazo y los técnicos de
MIFAN, tres estdndares mas fueron alcanzados tambign, tales como el Desarrolic de
Recursos Humanos, actividades de Clubes Juveniles y Entrenamiento Vocacional. A
través de la implementacidn del ler, 2do y 3er ciclo, se determino el orden de las
actividades necesarias para implementar la FGPMV y luego se redactaron las normas y
se utilizaron en la implementacién del 4to y Sto ciclo.

El entrenamiento a técnicos de MIFAN, consejeros de familia, promotores y la
formacién especializada dada a éstos se llevo a cabo basdndose en el Plan Sistemético
de Asistencia Técnica (Systematic plan of Technical Assistance )’.

Con miras a una mejor coordinacién entre las organizaciones interesadas en la
Prevencion de Riesgo Social en el 4rea del Distrito de Managua, el proyecto establecié
una red formada por las organizaciones interesadas (en lo sucesivo RED®) reuniéndose
ordinariamente una vez por mes, para intercambiar informacién, discutir los problemas
y tratar de resolverlos como se detalla en el 3.2. (4).

El experto a largo plazo, técnicos de la sede de MIFAN y la Delegacién del
Distrito II implementaron un monitoreo y evaluacién al final de cada ciclo para
examinar los problemas surgidos de las actividades. Ademads, en la finalizacién de cada
ciclo, los consejeros de familia y promotores se reunieron para discutir los resultados y
Ias cuesticnes de interés, estas reuniones se celebraron cinco veces hasta la fecha, el 12
de febrero del 2008, 05 de diciembre del 2008, 3 de julio del 2009, 4 diciembre de
2009 y 22 de enero del 2010.

El proyecto también apoyé la mejora de la infraestructura. La oficina mal
equipada de la Delegacién y la sala de la Comunidad fueron reparados por el proyecto
y se han utilizado en la ejecucién de las actividades del proyecto.

7 El Plan Sistematico de Asistencia Técnica es un conjunto de procedimiantos necesarios {temas) para llevar a cabo cada actividad
que se estipula en los resultados 1 at 6 del PDM. Incluye varios planes como el Plan de Desarrolle de Recursos Humanos {Proyecto

curricular de formacidn), €l Plan de Formacidn de Promotores, el Plan de Formacién de Promotores Juvenites, el Pian en la RED yel -

Plan de formacion profesional.

% Esta palabra en ingiés se dice network.
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En conclusién las capacidades técnicas y administrativas, asi como las funciones
de coordinacién dentro del MIFAN y entre las organizaciones interesadas, han sido
reforzadas.

(3) Resultado 3 “Las capacidades de los técnicos de MIFAN, promotores y
consejeros del Distrito 11 de Managua fueron reforzadas”

El proyecto condujo los diversos entrenamientos para capacitar a los técnico de
MIFAN y los de la Delegacién del Distrito II, consejeros de familia y promotores a
como se muestra en el anexo II. Ademds, el proyecto disefié y condujo el
entrenamiento especializado a través de un curso de Diplomado en la Universidad
Politécnica desde Septiembre 2008 a Junio del 2009 y en la Universidad
Centroamericana desde Septiembre del 2009 a Febrero del 2010. El Cusriculum fue
preparado en base a la discusién entre el experto a largo plazo y los profesores de cada
Universidad, enfocdndose en Ia manera efectiva de intervencién comunitaria y de 20 a
30 técnicos de MIFAN, consejeros de familia y promotores adquirieron un
conocimiento técnico y académico al participar del entrenamiento especializado. Estos
entrenamientos fueron conducidos basados en el Plan Sistemdtico de Asistencia
Técnica (Systematic Plan of Technical Assistance).

En cuanto al indicader 1 de PDM «5 educadores se calificaron en la aplicacién del
Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales al final del proyecto," 5 técnicos de la
Delegacién del Distrito II se calificaron para comprender plenamente el Modelo de
Prevencién de Riesgos Sociales y han llevado a cabo las actividades de forma
independiente. Por lo tanto, hay buenas perspectivas de alcanzar el indicador 1.

Para comprender el grado de desarrollo, se practican auto evaluaciones en
técnicos de la Delegacion del Distrito II de MIFAN, consejeros familiares y
promotores, y los resultados tienden a ser relativamente altos; por otra parte el
proyecto logré evaluar y comprender el grade de desarrollo tomando en cuenta gue si
se desempefiaron las actividades prescritas en las Directrices. Por ejemplo el proyecto
no extiende certificado alguno a consejeros de familia y promotores que recién
finalizaron el entrenamiento. Luego de un periodo (casi tres meses) el proyecto
observa si han finalizado los 10 encuentros de la FGPMV y si han hecho las 3
actividades preventivas en la comunidad, y si este es el caso se les extiende un
certificado.

Los técnicos de la Delegacién del Distrito II de MIFAN son capaces de llevar a
cabo la capacitacién de los promotores por si mismos. Por otra parte, parece ser dificil
para ellos llevar a cabo la formacién para los consejeros de familia Gnicamente por si
misinos ya que estos dltimos son a menudo mds experimentados y cualificados que el
formador. En la actualidad, los entrenamientos se llevan a cabo mediante el uso de los
manuales de la FGPMV ya que los técnicos pueden explicar completamente el
contenido de ellos. Para complementar los conocimientos tedricos, los folletos se

7
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distribuyen a los consejeros de familia. El cambio en la imparticién de las
capacitaciones de los consejeros de familia y promotores fue causado por otro factor,
en un inicio se usaban materiales de ensefianza complejos en los entrenamientos; los
estaban muy detallados y al final no eran ficilmente utilizados y comprendidos por
parte de los consejeros de familia y promotores. Los materiales sencillos tales como
rota folios (pizarras blancas que pueden sostener grandes papelGgrafos durante una
charla educativa) son muchas veces mas apreciadas por los residentes de la comunidad.
El apoyo de elementos visuales tales como el DVD sobre Leyes de Familia, el cudl es
uno de los temas mds complicados con el cual los consejeros familiares trabajan en las
FGPMY, es de mucha ayuda ya que provee informacién bdsica y ejemplos précticos de
situaciones concretas o casos relacionados con el divorcio, manutencidn, inscripcion de
niftos, etc.; casos que las mujeres experimentan en 1a vida cotidiana.

La evaluacién a los consejeros de familia y promotores también se realiza por
parte del proyecto a través del talier de retroalimentacién que se lleva acabo a
mediados y a fin de afio, donde sus experiencias y dificultades son discutidas. Ya que
trabajan como voluntarios su dedicacidn al proyecto es muy bien apreciada tanto por el
MIFAN y el Proyecto.

En el indicador 2 del PDM 70% de los Consejeros de familia estdn ejecutando el
Modelo de Prevencidén de Riesgo Social, después de participar en las capacitaciones,
"los resultados de cada ciclo son los siguientes;

Aler ciclo: 73,33%

A 2do ciclo: 75,00%
A 3er ciclo: 32,00%
A 4to ciclo: 58,82%
A 5to ciclo: 45,45%

En relacién al indicador 3 del PDM 70% de los promotores estin ejecutando el
Modelo de prevencién de riesgos sociales en ia comunidad después de haber
participado de las capacitaciones, "los resultados de cada ciclo son los siguientes;

A ler ciclo: 60,00%
A 2do ciclo: 56,00%
A 3ro ciclo: 33,33%
A 4to ciclo: 56,00%
A 5Sto ciclo: 72,00%

El porcentaje de implementacién para consejeros y promotores varia de un ciclo a
otro y muestra una cafda en el 3er ciclo. Sin embargo, el porcentaje de implementacién
de los consejeros de familia tiene una tendencia decreciente.
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De acuerdo a los técnicos de la sede del MIFAN y de la delegacidn del Distrito TI,
existen varios factores causando una repentina caida en el 3er ciclo; (i) el tiempo de
entrenamiento para consegjeros de familia y promotores fue diciembre que es época de
fiestas en Nicaragua y luego de ellas su motivacién habfa decaido. (i) desde que
algunos técnicos en la delegacién del Distrito I del MIFAN fueron transferidos a otras
delegaciones en ese tiempo (Enero 2009) o estdn ocupados en otros trabajos, y pocos
pudiercn continuar con las actividades de los consejeros de familia y promotores. (iii)
ha cambiado la situacién econdmica en ese tiempo y-por tanto cambio la situacién
laboral, los que se encontraban desempleados encontraron empleo y algunos
consejeros de familia y promotores, no pudieron continuar con el trabajo voluntario y
(iv) en un inicio los consejeros de familia y promotores esperaban recibir un incentivo
financiero ya que otras organizaciones a menudo utilizan tal medida, sin embargo el
Proyecto no proporciono tal pago, y tal expectativa estuvo a flote durante el ler y 2do
ciclo,

De acuerdo a los técnicos de la sede del MIFAN y de ia Delegacién del Distrito
II, la tendencia decreciente de los consejeros de familia, se puede explicar por las
razones siguientes: (i) en un inicio los concgjeros de familia se encontraban altamente
motivados, por tratarse de un proyecto nuevo y participaban con mucho entusiasmo,
pero gradualmente se percataron que converlirse en consejero de familia conlleva
grandes responsabilidades. Algunos entrenadores de consejeros de familia renunciaron
y dudaron de realizar actividades de prevencién en las comunidades, debido a esa
razén algunas veces sucedié que elegfan ser promotores en vez de consejeros de
familia, por lo que conlleva menos responsabilidades. (ii) los concejeros de familia
adquirfan mucho conocimiento a través del entrenamiento brindado por el proyecto, lo
que les daba mayores oportunidades laborales, muchas veces sucedia que se
encontraban desempleados durante el enfrenamiento y luego de este se empleaban y
nunca empezaban a implementar actividades de prevencidn (iii) como los concejeros
de familia trabajan en base de voluntariado, los técnicos no pueden forzarlos a que
implementen el Modelo de Prevencidn de Riesgos Sociales y (iv) Ia expectativa hacia
un salario también es un factor con gran influencia.

Ademds vale la pena mencionar que algunos de los exitosos consejeros familiares
y promotores han sefialado la falta de apoyo familiar o conyugal como una posible
causa por la cual se remuncia a seguir ejerciendo come consejeros familiares o
promotores. Para algunas mujeres les es dificil salir de casa por las noches a las
actividades de las FGPMYV sin la comprensioén familiar o conyugal. Una posible
solucién que puede realizar MIFAN es ayudar a buscar el apoyo familiar o conyugal
para los consejeros familiares o promotores, hablando directamente con las familias o
conyugues y hacerles visitas domiciliares sobre todo cuando se trate de candidata
mujeres.
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Sin embargo, de acuerdo al andlisis de los técnicos de la sede del MIFAN y de la
Delegacién del Distrito II, tal tendencia decreciente no solamente tiene un mal aspecto.
Aunque el porcentaje de implementacién en el 3er ciclo es bajo, estos consejeros de
familia y promotores estin mejores calificados ya que condujeron las actividades
preventivas a pesar de la situacién antes mencionada.

El indicador 2 y 3 no estdn completamente alcanzados si embargo el MIFAN ya
ha iniciado una contra accién para la tendencia decreciente, que es: (i) promover las
visitas de los técnicos a las casas de los consejeros de familia y de promotores, (ii)
sosteniendo reuniones tres veces por ‘afic para obtener la retroalimentacién de los
consejeros de familia y promotores y discutir porque ha habido un interés decreciente
en la implementacién de actividades preventivas. (iii) proveyendo un incentivo tales
como camisetas y ofros objetos que el Proyecto produjo. (iv) promoviendo el
acompafiamiento de los técnicos con los consejeros y promotores en actividades en Ia
comunidad. (v) insertas sus fotos en los folletos que ha impreso el proyecto (vi)
otorgarles ia oportunidad de asistir a otros entrenamientos brindados por otras ONG’s
y (vii) llevando a cabo el entrenamiento del Sto ciclo en Enero y Febrero luego de la
temporada de fiestas lo que dio como resultado el mejoramiento del porcentaje de
implementacién.

De acuerdo a las entrevistas con los técnicos de la sede del MIFAN y de la
Delegacién del Distrito II, consegjeros de familia y promotores, parece ser que las
medidas han mostrado un impacto favorable para facilitar su participacién en las
actividades preventivas.

(4} Resultado 4 “La coordinacion entre el Ministerio, las organizaciones locales y
otras instituciones que trabajan en el area de orientacién para la prevencién del
riesgo social ha mejorado”

La coordinacién entre las organizaciones interesadas que trabajan en el mismo
distrito es de gran importancia para prevenir los riesgos sociales a nivel comunitario.
En el perfodo de prorroga (de 5 julio 2009 a 31 diciembre 2010), el Proyecto mejoro
las actividades de la RED. Existen 16 organizaciones miembros de la RED tales como:
Centro de Salud Sdcrates Flores, Direccién de Programas Sociales (Alcaldia
Municipal), Delegacién del Distrito II de la Alcaldia Municipal de Managua,
Comisaria de la Mujer del Distrito II (Estacién de Policfa), Aldeas Infantiles S.O.S.
(orfanatorio), Dos Generaciones, Centro de Salud Francisco Morazdn, Movimiento
Comunal def Distrito II, Centro Bertha Calderén, MIFAN Distrito I, Consejo de
fortalecimiento de la Participacién Ciudadana, APROPOCACQO, Casa Club de la
Alcaldia Municipal, Asociacién Quincho Barrilete, Hogar Madre-Nifio y Casa Alianza.

El Proyecto tiene una reunién mensual con las organizaciones de la RED, en total
23 reuniones se celebraron entre marzo 2008 a julio 2010. En las reuniones, cada
organizacién intercambia opiniones en los casos concretos, lo refiere a la organizacion
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apropiada y monitorea el progreso y la solucién. El formato de referencia fue
desarrollado por el MIFAN vy fue distribuido a otras organizaciones concernientes. Los
miembros del personal de cada organizacién consideran que la RED es muy
importante, ya que los casos relacionados con violencia necesitan ser tratados por una
organizaci6n especifica; por ejemplo: La Policia se encarga de las situaciones legales y
criminales, mientras el cuido fisico y sicolgico a los nifios abusados es proporcionado
por otra organizacién. En la actualidad, varios casos estdn siendo manejados y
solventados por la RED.

Con el objetivo de fortalecer la coordinacién entre las organizaciones interesadas
y de mejorar la capacidad de los recursos humanos de las respectivas organizaciones,
la formacién para técnicos de cada organizacién (alrededor de 20 oficiales) se llevo a
cabo 6 veces en el afio 2008, la formacién de promotores de cada organizacién se
celebro en 2009 y 2010 (respectivamente, el nimero de los participantes es de 70 a 80
personas y la duracién es de 2 a 3 dias). Ademds, los eventos organizados por la RED
se llevaron a cabo 3 veces hasta e! momento en la que la presentacidn de las
actividades de cada organizacién, educacion y servicios de bienestar se proporcionaron
a los residentes de la comunidad.

En consecuencia, la coordinacién entre el Ministerio, las organizaciones locales y
otras instituciones interesadas se han mejorado.

(5) Resultado 5 “La coordinacién entre el Ministerio y los residentes de la
comunidad, fueron mejoradas”

En cuanto al indicador 1 de PDM "1.040 padres y tutores fueron entrenados en el
Modelo de Prevencién de Riesgo Social," 1,042 residentes de la comunidad {(en su
mayoria eran mujeres) participaron en el FGPMV del iro al 5to ciclo.

En el indicador 2 del PDM " se organizaronlQ grupos, quienes continian las
obras de prevencién de riesgo social, las actividades preventivas se han observado
gradualmente desde el 4to cicio y en total 14 grupos de FGPMYV han lievado a cabo las
actividades preventivas en la comunidad. Asimismo, 14 grupos comenzaron a realizar
fas actividades preventivas en el 5 ° ciclo. Los cambios positivos en las actitudes de los
participantes de la FGPMV y la actividades preventivas hacia el riesgo social se
describen en el inciso 3.1.

En el indicador 3 del PDM "300 mujeres fueron entrenadas en manualidades, con
los materiales proporcionados por el proyecto como parte del entrenamiento
vocacional. 1,277 mujeres participaron en el entrenamiento vocacional. De acuerdo a
los técnicos de la sede del MIFAN y de la Delegacién del Distrito 11, los consejeros de
familia y promotores, el entrenamiento vocacional es muy importante para los
participantes ya que tiene dos efectos, que son: (i) mejorar la comunicacién entre la
familia de los participantes y (i) proveer las oportunidades a mujeres y jovenes de x
adquirir habilidades para ganar dinero por cuanta propia. / ,/
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En el indicador 4 del PDM <5 clubes de adolescentes llevan cabo las actividades, «
el proyecto pone un énfasis en esta actividad especialmente en el periodo de prérroga,
como resoltado, 9 grupos de adolescentes han llevado a cabo las actividades en el 3ro,
9enel4°yl1lenel5®ciclo. De acuerdo a las entrevistas con promotores juveniles,
ellos aseguraron que las actividades de los clubes juveniles, definitivamente mejoraron
la situacién en la comunidad. Los promotores juveniles organizaron encuentros
deportivos, debates orales, entrenamiento vocacional para otros jévenes y participando
en ellos su actitud experimento cambios positivos, mejoro su autoestima, se volvieron
mas tolerantes con los demds y las rifias entre jévenes se mitigaron. En conclusidn,
todos los indicadores previstos fueron completamente alcanzados.

(6) Resultado 6 “Se presenta un modelo de servicios de prevencién de riesgos
sociales con experiencia y las lecciones aprendidas del proyecto piloto”

La 2 % versi6n del Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales preparada hasta la
fecha y la versién final se producirdn en el periodo restante del proyecto. El proyecto
tiene previsto discutir con el Departamento de Planificacién General del MIFAN el
incorporar el modelo y su plan de accién, a sus politicas o plan de largo plazo v
aplicarlo en otras 4dreas.

Los técnicos de la sede del MIFAN han elaborado una propuesta para la 3ra
versitn (final) del Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales, esto hasta julic de 2010
y a continuacién van a ser revisado, luego el experto de larga trayectoria debe
confirmar el contenido. Se supone que estard finalizado y aprobado por el Ministra de
MIFAN para diciembre del 2010.

A
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4. Resultados de la evaluacion
Resuitados de ia evaluacion en base a cuatro criterios, se resumen a continuacion:

4.1. Relevancia
La relevancia es muy alta.

Los temas dircccionados por el proyecto estin en concordancia con las
prioridades politicas del gobierno de Nicaragua. PAINAR y su programa sucesor, el
Programa Amor estipula la importancia del fortalecimiento de la actividades
preventivas y el MIFAN fue tan legjos como para confirmar que no ha habido cambio
en esta politica, de la cual el equipo fue informado durante la evaluacidn final. El
fortalecimiento de la prevencién del riesgo social es coherente con las necesidades de
la gente en el drea de destino desde el Distrito Il de la cindad de Managua es el Jugar
donde las tasas de incidencia del consumo de drogas y la violencia son mas altos gue
en otros distritos. Ademds, la administracion actual se enfoca en la participacién de los
residentes locales como el centro del desarrollo nacional y el enfoque del Proyecto
para promover la participacién de la comunidad y para capacitar a los lideres locales es
coherenie con la politica del gobierno de Nicaragua.

El Programa de JICA de Implementacion del Plan (hasta agosto del 2009)
posiciona el proyecto en el centro del Programa de Gobernabilidad, que es uno de los
seis programas prioritarios. Las experiencias faponesas y su conocimiento en las
comunidades locales como un grupo de vigilancia, una asociacién de vecinos, un club
infantil, un club de mujeres y un grupo para la mejora de la vida, eran aplicables para
organizar a la comunidad para las actividades preventivas en Nicaragua. Ademsds, en el
desarrolle de recursos humanos, la formacién de consejeros de familia fue levada a
cabo por referencia del sistema de bienestar social de Japdn. Por lo tanto, la
experiencia japonesa y el conocimiento son efectivamente aplicados en la ejecucién de
las actividades del proyecto.

4.2. Eficacia
Se considera altamente eficaz, pero se debe prestar atencidn continua,

En general, el propésito del proyecto y los resultados del 1 al 6 se considera que
se logrardn con la culminacidn del proyecto en diciembre del 2010. Para lograr ¢l
propdsito del proyecto, los logros del proyecto tales como el desarrolio de la capacidad
basada en el Plan Sistemético de Asistencia Técnica y la modificacién del modelo a
través de pricticas en la comunidad, funcionaron eficazmente mediante la adaptacién
de los siguientes criterios: (i) facilitando el empoderamiente de los de técnicos de
MIFAN vy (ii) mediante la aplicacién de seguimiento y evaluacién en forma perio’dicil
entre las personas afectadas con el Proyecto.
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El modelo de prevencién de riesgo social fue mayormente satisfecho por los
beneficiarios y 87% de ellos ha practicado el conocimiento adquirido en el proyecto de
manera individualizada, en sus casas y barrios, el 77% de ellos ha practicado las
actividades preventivas en la comunidad.

En adiccién, todos los técnicos, consejeros de familia, promotores y promotores
juveniles, entrevistados por el equipo, evaluaron que el modelo es efectivo para
mejorar la relacién entre la familia y la comunidad y ellos consideran que el modelo en
la actualidad mejora la situacién de su comunidad, reduciendo la rivalidad v la
violencia. De acverdo a la encuesta de muestreo, la mayorfa de los beneficiarios
respondié, que la relacién con su familia, vecinos y comunidad mejoro con la
participacién en las actividades del proyecto. Por ejemplo, el 83% de los beneficiarios
respondid que la relacién con sus parejas mejoro, 83% con sus hijos, 62% con sus
vecinos y 63% con las comunidades. Existen consejeros de familia y promotores que
sufrieron violencia domestica y que fueron ayudado por consejeros de familia y debido
a su influencia ahora decidieron convertirse en consejeros de familia o promotores.

Mids aun, el cambio en la actitud de los residentes de la comunidad se observo,
por ejemplo, se volvieron més consientes del riesgo social y se comportan para
prevenir situaciones peligrosas y problematicas. 94% de los beneficiarios respondid
que sus actitudes hacia la prevencién del riesgo social han cambiado después de
participar en el proyecto.

El tnico factor concerniente para implementar el modelo es que las tazas de
promotores y consejeros de familia, que se encuentran implementando las actividades
de prevencién en la comunidad, varfan de ciclo a ciclo y que el indice de los consejeros
de familia tiene una tendencia decreciente, causada por factores complejos, tales como
el tiempo en que se realizan los entrenamientos, razones econémicas y calificacién de
los consejeros, descrito en el inciso 3.2. Sin embarge el MIFAN ya ha iniciado una
contra accidn para estos problemas, como la visita domiciliaria de los técnicos de
MIFAN, una reunién de retroalimentacién y la provision de oportunidades de
capacitacion por otras organizaciones. Estas medidas han demostrado un impacto
favorable para facilitar su participacion en las actividades preventivas.

En cuanto a los supuestos importantes (o factores externos) del Proyecto, el
gobierno de Nicaragua confirmo que continuara dando prioridad a la prevencidn de
riesgos sociales en su marco politico, sin embargo, la asignacién de presupuesto a
MIFAN estd crénicamente escasa y ia repentina transferencia de técnicos sucede a
menudo. Por lo tanto, el MIFAN debe dar una continua atencidn a esta situacion para
progresar en estos aspectos.

A veces tomé demasiado tiempo para que los manuvales del proyecto fueran
aprobados y publicados por el MIFAN. Por eso se hace necesario que €l Departamento
de Comunicacién Social facilite el proceso de aprobacidn y publique los manuales a
tiempo.
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En un inicio del proyecto, una organizacién comunitaria especifica, solicité al
proyecto que eligiese a los promotores de entre sus miembros. El MIFAN y el experto
de largo plazo coordinaron y acordaron que el proyecto eligiese como promotores a
miembros de cualquier organizacién. Por lo tanto, si existiese una solicitud similar, el
MIFAN manejara la situacién a través de la discusién.

4.3. Eficiencia

A pesar que los aportes fueron relativamente pequefios, el proyecto produce
grandes resultados tangibles y la eficiencia del proyecto es considerada muy elevada.

El tiempo y la cantidad de aportes introducidos estdn de acuerdo al plan anual.
Ademds de un japonés experto, de largo plazo, una combinacién de los japoneses
expertos de corto plazo y el experto Mejicano han proporcionado varias formas de
apoyo a las actividades y sus contrapartes han podido recibir a tiempo, el
asesoramiento amplio y profundo.

Un experto japonés de largo plazo ha manejado el proyecto, en una cercana
coordinacién/consulta con las autoridades Nicaragiienses involucradas, incluyendo la
transferencia técnica a las contrapartes y las cuestiones logisticas a lo largo del término
del proyecto. Desde que las actividades del proyecto cubren varios componentes tales
como entrenamiento de consejeros de familia y promotores, promoviendo Ia
coordinacién entre los organismos concernientes y las actividades de la comunidad,
una tremenda carga de trabajo se le ha sumado. También se podria decir que si mds de
dos expertos Japoneses fuesen asignados, seria posible presentar a las contrapartes el
modelo de cémo trabajar como equipo compartiendo las responsabilidades con
disciplinas.

Complementando la escasez de mano de obra, el proyecto ha utilizado
completamente recursos humanos locales. De esa manera el proyecto ha mantenido los
costos bajos, ya que al enviar otro experto japonés de largo plazo incrementaria los
costos, y las actividades del proyecto se han desarrollado sin problemas utilizando el
personal local que estdn familiarizados con la sociedad de Nicaragua. Las contrapartes
de MIFAN han cambiado tres veces en el curso del proyecto, sin embargo, la
contraparte 1iltima ha trabajado muy durc y compuesto por los retrasos causados por el
cambio de dos ex colegas. Estos son los principales factores que promueven la
eficiencia.

En cuanto a las medidas que debe adoptar el gobierno de Nicaragua, el
presupuesto de MIFAN, especialmente los gastos de viaje de los técnicos, no siempre

scn suficientes. /
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4.4. Las perspectivas para la Sostenibilidad

I.a perspectiva de Sostenibilidad del Proyecto, se considera moderada y la
observacion continua ser necesaria, debido a las siguientes razones:

Como primer paso para asegurar la sostenibilidad futura el MIFAN debe incorporar
el Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales, desarrollado en el Proyecto, dentro de
su politica o en un plan a largo plazo.

Técnicos de la sede dei MIFAN y la Delegacioén del Distrito II se considera que
continuaran trabajando para MIFAN y su compromiso con las actividades del proyecto
es muy alto. Los promotores y consejeros de familia también consideran continuar las
actividades de forma independiente. Sin embargo, la atencién continua es necesaria, y
se debe evaluar como los coordinadores técnicos de MIFAN realizardn sus actividades
después de finalizado el Proyecto.

Ademds, para la aplicabilidad a otras Delegaciones del Modelo desarrollado y
examinado en el Distrito Il de la ciudad de Managua, el MIFAN debe evaluar la
implementacién de mecanismos para expandir el Modelo a otras aéreas y la
sostenibilidad Institucional de los consejeros de familia y promotores. Las
responsabilidades del técnico coordinador de la Delegacién de MIFAN se cambiaron a
mediados del afio 2009, y ellos se vieron cbligados a lidiar con prevencién y atencién
independientemente de sus especialidades. El MIFAN planea implementar un modeio
integral en el que se aplican la prevencién y atencidén y expandirlo a otras dreas. Se
necesita desarrollar fuertemente las capacidades de los técnicos de MIFAN para poder
alcanzar los objetivos.

En cuanto a la sostenibilidad fiscal, ya que la dotacién presupuestaria de MIFAN
es cronicamente baja, serd necesaria la atencién continua para observar si el costo de ta
actividad y los recursos humanos para aplicar el Modelo en otras aéreas estd

asegurado.
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5. Recomendacién
Basdndose en las conclusiones de la Evaluacién Final, que se mencionan en las
clausulas anteriores, se recomienda que el proyecto tome las medidas siguientes.

5.1. Los temas a considerar durante el Proyecto

Se recomienda encarecidamente que MIFAN incorpore el Modelo de Prevencién
de Riesgos Sociales desarrollados por el Proyecto en su politica o plan a largo plazo en
forma de plan de accién concreta o plan de trabajo con metas numéricas. El plan de
accion debe precisar los objetivos concretos tales como el nimero de las delegaciones,
el mimero de los técnicos de MIFAN a ser entrenados y consejeros de familia y
promotores que deben ser formados en estas nuevas dreas.

5.2. Los temas a considerar después de la finalizacién del Proyecto

El MIFAN y el Equipo acordaron en que el MIFAN deben considera los 2 puntos
que se detallan a continuacién con el propdsito de institucionalizar un proceso
completo de actividades en el Distrito II de Managua como un modelo y después hacer
su difusidn a otras delegaciones.

(1) Como se ha mencionado en el punto 4.4., en la actualidad los técnicos de las
Delegaciones de MIFAN son responsables tanto de la prevencién y atencién,
independientemente de su especialidad. Por ello se recomienda gue el MIFAN
examine el sistema de aplicacién y desarrollo de la capacidad de los técnicos con el
objetivo de aplicar el modelo en otros sectores y hacer frente a la prevencién y
atencién de manera eficaz y eficiente.

(2) Se recomienda que el MIFAN considere la introduccién de una certificacion oficial
a los consejeros familiares. El Modelo de Prevencion de Riesgos Sociales no serfa
sostenible, sobre todo, sin los consejeros de familia. El MIFAN acordé considerar
la infroduccién de la certificacion oficial a los consejeros de familia en
colaboracién con las universidades ya que ellos complementan los aspectos
tedricos.

5.3. Los temas a considerar para un nuevo proyecto propuesto por MIFAN

El MIFAN habia propuesto al Gobierno de Japdén apoyar un nuevo proyecto para
disefiar el modelo integral que incluye aspectos de prevencién y atencién y aplicarlo a
otras dreas. En base a las discusiones y encuestas realizados por el Equipo, ambas
partes confirmaron lo siguiente;

(1) El MIFAN considera aplicar el modelo integral a otras zonas de Nicaragua, en total
17 delegaciones estdn en la propuesta escrita. Se recomienda que el MIFAN
establezca los criterios de seleccidn de las dreas piloto donde se aplicara el modelo

i
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integral, llevar a cabo 1a encuesta de acuerdo a los criterios y seleccionar las dreas
piloto candidatas. Hay que tener en cuenta que el niimero de las delegaciones meta
deben ser administrativa y financieramente manejables, ya que el disefio del
modelo integral requiere un esfuerzo enorme en términos de costo, tiempo y
entrada de los recursos humanos.

(2) Se recomienda la cocrdinacién con el Banco Interamericano de Desarrolio (en lo
sucesivo, "BID") para evitar la duplicacién, ya que el BID ha estado apoyando
"Proyecto de Seguridad Ciudadana" en 11 cindades en Nicaragna y tiene la
intencién de ampliarlo a otras dreas con la esperanza de aplicar el Modelo de
Prevencién de Riesgos Sociales desarrollado por el Proyecto. A la vez se
recomienda que se coordine con otras organizaciones que estan trabajando en el
area de prevencion de riesgo social.
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6. Leccion aprendida

(1) Materiales demasiado detallado y dificiles, no son facilmente comprendidos y
utilizados por los consejeros de familia y los promotores; y los materiales sencillos
como rota folio, a veces son mas apreciados por los residentes de la comunidad.

(2) Una de las lecciones aprendidas del bajo porcentaje de ejecucién de las actividades
preventivas en relacién con los consejeros v los promotores en el tercer ciclo reveld
que el tiempo en que se hacen los encuentros es importante, el mes de Diciembre
no fue el mds adecuado para llevar a cabo las capacitaciones, por ende las
capacitaciones del 4to y 5to ciclo se llevaron en los meses de Enero y Febrero
después de 1as fiestas vacacionales

(3) La tasa media de ejecucidén de las actividades preventivas en relacién con los
consejeros y los promotores de los 5 ciclos es de alrededor de 55%. Debido a que
trabajan de manera voluntaria y los técnicos no pueden obligarlos a participar en
las actividades del proyecto, el MIFAN necesita tener esto en cuenta para gestionar
el Modelo de Prevencién de Riesgos Scociales. Para complementar la posibie
pérdida de los consejeros de familia y para garantizar la sostenibilidad del modelo,
alrededor de 50-60 consejercs tienen que ser constantemente capacitados en cada
distrito al afio.

(4) Para asegurar la alta tasa de ejecucion de las actividades preventivas en la
comunidad, fue muy eficaz estipular como norma que "los consejeros de la familia
y los promotores deben realizar 3 actividades preventivas en la comunidad después
de la aplicacion de la FGPMYV, la inclusidn del tal clausula dentro del perfil del
Modelo de Prevencién de Riesgos Sociales y el cumplimiento de la misma es un
requisito para que los participantes de los entrenamientos obtengan el certificado
de consejero familiar o promotor. Por lo tanto, es imprescindible una continua
practica de la estipulacién escrita y requisito para convertirse en un promotor o
consejero familiar, para que asi los trabajadores voluntarios promuevan actividades
de Prevencién de Riesgos Sociales.

s

41

—74—



1. Achievemncnt

Annex I  Record of the Project Activities

I, Report ofthe Social Risk Prevention Mode!

(1) Guideline (Nosmativa) of the Social Risk Prevention Model
(2) Standards (Estandares) of the Social Risk Prevention Model

2.Systematic Plan of Technical Assistance

{1} Plan on Training Famnily Counsellors

{2) Plan on Training Promoters

{3) Plan on Thaining Youth Promotess
{4} Pian on Human Resources Development (Diploma in Comenanity Intervention and Social Risk of University of Polytechnic and University of

Ceniml America)

(5) Plant on RED

{6} Plan on Vocational Training
{7} Plan on Monitoring

3. Training Marnual

{1) Methodology Guide For EGPMV (3 version)
{2) Theory Guide for FGPMV (1% version)
(3) Methodology Guide for Training Youth Promoters (1* version)

4. Other Training Materials

(1) STD(Sexually Transmitied Diseases) Rota Fikes
(2) Rota Files for Preventive Community Actions

(%) Pamghilet for FGEMY

4) Two kinds of Bags with educative materials for RGPMV
(5) Video for FGPMV (Family Laws)

(6) Educative cands for youth activities.

(7) Manuals for Vocational Trining (Handicraft}

(8) Video for the Social Risk Prevention Model

(9) Teshirts, pens for pievention activities in the commenity.

2. Implementation of the social risk prevention services
The social risk prevention services ane comprised of 5 componets in below.

(1) Capacity development Training for technicians of the Dekegation of District H by technicians of MIFAN headquarter, training for family
counsellors and promeotess by technicians of the Delegation of Distriet 11,

RYFGPMY Training for the parents in the commanity (DV, Sexually transmitted diseases, growth process of children, drug problemn
and other social risks).

(3) Youth club Organisation of the youth and provision of the opportunities for activities in the community facilities to prevent delinquent.

() Vocational training Hokiing & training of handicraft in the commumity facifities.

) Netwok among the
concemex! organisations (RED)

Holding a monthly coardinating meeting among the Health Centre, City Hail, NGOs and other arganisations concemed
on Sacial Risk Prevention in the area of District I of Managua.
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Annex 1I

Record of the Project Activities

Period Targetarca
Feyck Novermber 2007 - June 2008 5 pilot areas
2 eycle JTuly 2008 — Decerrber 2008 5 pilot areas
Feycke Decernber 2008 - April 2009 5 pilct areas
4eycke July 2009 - Decernber 2009 5 pilct areas
eycle January 2010 Junc 2010 5 pilot areas

* Pilot areas : Los Manlinez, San Sebastian, Rafael Rics, Acahualinea and Santa Ana

(1) Tmining for technician of the Delegation of Dismict 11

Period Nismber of participant Faclitator
11" Jassary 2008 5  (echnicianofthe Technicians of MIFAN headquarter and the Japanese
17" January 2008 Delegation of District If) long-term Expert
24° January 2008
6" to 8" February 2008 5 (echnician of the Delegation of | TheMexican short-term Expert
Distriet Iy
* techiicians of other Delegutions
pastipated
28" Rebiuary to 7" Miarch 2010 3 2 edmicass of the MIFAN | Timiningin Mexico
headquater and 1 tectmician of the
Delegation of District 1)
{2} Training for farmily counsellor
Period Number of participant Facilitator
I"cycle 1203 Local conslants
23 November 2008
26" and 307 Noverber 2008
10" and 11* December 2008
eyl 18010 Techniciars of MIFAN headquarter and the Dekgation of
30" June to 2" July 2008 District 1 s the Mexican shost-term Expert
Feyck 150)* Technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of
2 14" December 2008 District IF, the Mexican short4enn Expert and the local
consuliant
oyl 4030y% Technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of
10", 16" and 24% July 2000 District I
SPcycle H(Ly* Technicians of MIFAN headquarter arxd the Delegation of
268 and 27" January 2010 District I
Total L GE)ig

*The nurber in the bracket shows a number of participant Tiving in the neighbouring areas cutside the pik areas and the number is not included in the lefl

number,
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Annex II  Record of the Project Activities

(3) Trmining for promoiers (adulis)

Period Nurber of participant | Facifitator
[cyck 21dy* Technicians of MIFAN headquarter and the Delepation of District IT
15" January 2008
26" January 2008 (additional)
2" February 2008
234 February 2008
14" Apeil 2008 (odditionad)
Floyeke 187y Technicians of MIFAN headcuarter and the Delegation of District H and
3% and 4" July 2008 the Mexican short-emm Bxpert
Feyeke 4200y Technicians of MIFAN headquaner and the Delegation of District I, the
2*and 3" December 2008 Mexican short-term Expert and the local consukant
4beycle 817y Technicians of MIFAN heackjuaner and the Delegation of District It
22"and 23" July 2009
Stheyce 13(12)* Technicians of MIFAN headquarter and the Detegation of District It
4" and 5% February 2010

“Total 102(60)*

*The number in the bracket shows a number of participant living in the neighbouring smeas outside the pitot areas and the number is not included in the left
number,

@) Speciliced tsining

Period Number of participant Facilitator
Seprember 2008 w0 June 2009 3 technicians of MIFAN headquanier, 9 technicians of the | University of Pofytechnic
Delegations and F2 fanily counselors
Seprember 2009 to February 2010 6 technicians of MIFAN headquarter, 18 technicians of the | University of Central America
Delegations, 11 family counsellors, 1 promoter, 3 youth promciers,
5 members of RED and | from FOSNAR project office
(3 FGPMY
Period Number  of | Facilintor
participant
*eycle 227 "Fechnicians of the Delegation of District I, family counseliors and promoters
March to June 2008
Yok 318 Technicians of the Delegation of District I, family counsellors and promoters
July to Novernber 2008
eyl 210 Technicians of the Delegation of District I, family counsellors and promoters
January to April 2009
4cycle 144 Technicians of the Delegation of District I, family counselkors and promoters
July to December 2009
Sheycle 143 Technicians of the Delegation of Distriet 1T, family counselkors and promiciers
January toJune 2010
Towl | 1042

44 /

—77—




6y Vocational training

Annex H

Record of the Project Activities

Period Contents Nurrber of | Period
paticipant
eyl Making of atificial flowers, | 117 "The Jocal consuhtant (hankdicraft)
5" Mayto 31stJune 2008 tapestries, boxes, beads and bags
Zleycle (1) Making of arificial flowers, | 110 ‘The Jocal consubtart (handicraft)
4% August (o 10 October 2008 tapestries, boxes and bags
2 cycke () Making of tapestries, boxes and | 111 ‘The local consuliant (handicraft)
20" October 1o 126 Deceimber 2008 | beads
Feyeke Moaking of cushions, boxes,and § 126 The local consubtant (handicraft}
26" JanwarytoXf March2009 | bags
dhcyele (1) Making of bags 0[0)* Family counsellors, prometers and mothers who took a
July to Septermber 2009 {mining of handicraft
4*cyele (2) (the youth) Making of bags 47038y* Family counscllors, prometers and youth prowmoters
July to October 2009 wha took a training of handicraft
oyele (3) Making of bags GTG3* Family coussseliors, promioters and mothers who took a
Ocicber o November 2009 training of handicraft
SPcycle (1) {the youth) Making of bags 475 Family counsellors, promoters and youth promoters
Marchto May 2010 wha took 2 training of handicraft
Sheyele 2) Making of bags and dolis 164(91)* Family coanseliors, prometers and youth promolers
May to July 2010 wha ook 2 training of handicraft
Tolal 1,277(232)
*The number in the bracket shows a number of patticipant living in the neighbouring areas outside the piiot areas and the number is not included in the koft
number,
(7 Trainig for youth promoter
Period Nurriber of pasticipant Facilitator
1 trining for new youth promolers o8 Local consubiants and the technicians of the
21 February to 18" April 2009 Delegation of District I}
2 training for new youth promoters 29021y Local consukants and (he technicians of the
Juneto October 2009 Delegation of District 11
Foedback training I&(16y* "Technicians of MIFAN headquarter and the Jocal
26" February 2010 facilitators
Total 46(45)

*The number in the bracket shows a nurmber of participant living in the neighbotring areas outside the pilot areas and the number is not inchided in the left

7
o

number,
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Annex II  Record of the

Project Activities

@ Oters

Period Nurrber of participant Facilitztor

12" February 2008 about 50 “Fe Mexican short-tenm Expent

(Specialised leclure: technicians of MIFAN

headquarter and the Delegation of Distict I,

family counsellors and promoiers)

5" December 2008 259y Technicizns of MIFAN headquarter and the Delegation of
(Feedbock  tmining:  family counsellors  and Disirict 1 and the Mexican short-term Expert

Promoiers)

3 July 2009 207y Technicians of MIFAN headquarter and the Delegation of
(Feedbock  tmining: family counsellos  and District 1l

promoters)

4" December 2009 200 “Technicians of MIFAN headquarter and the FOSNAR Project
(Overall feedback training) office

2™ January 2010 30032+ Techricians of MIFAN headquarter and the Delegation of
(Feedback  trmining:  family counsellors  and Dismict 11

promoters)

21* and 22 July 2008 shout 20 officials of RED | Technicians of MIFAN headeuarter and the jocal consubianis
21" August 2008 ofpanisations

25" September 2008

23° October 2008

18" November 2008

(Trining for RED organisations)

8" 15" and 22™ May 2X9
{1* training for promotets

about 80 promoers of RED
opisaions  and  family

Technicians of MIFAN headquarter, the Delegation of Distict 11
and officials o RED crganisations

of RED organisations) counseliors living in District 11 of
Managua
1P and 12°May 2010 about 70 promoters of RED | Techmicians of MIEAN headquarter and officials of RED
™ training for promioters ogonistions  and  family | organisations
of RED) counseliors iving in Distict 11 of

Managua

*The number in the bracket shows a number of participant living in the neighbouring arezs outside the piot areas and the namber is not included in the ket

nuraber.
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Annex HI Inputs

1 Dispatch of Expert
1 Long-term Expert

NAME FIELD PERIOD
(1) [Dr. Naoe sato g"“rdma@ / Administration and July 52007  |Dec 312010

ommunity

2 Short-term Expert

NAME FIELD PERIOD
(1> [Ms. Sei Kanbara Juvenile Administration Jan 152009 |Feb 1 2009
(2} |Ms. Sei Kanbara Juvenile Administration/Organisation Oct 202009  |Nov 9 2009
3 Third country Expert

NAME FIELD PERIOD
(1) [Dr. Arturo Ornelas Community Organization Feb. 2. 2008 |Feb.16.2008
(2)  |Dr.Arturo Ornelas Community Organization Jun.28 2008 |Jul. 5 2008
(3) |Dr.Arturo Ornelas Community Organization Nov.30 2008 |Dic.10 2008
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Annex IIT Inputs

2 Counterpart Personnel

1 Project Director : Ms. Marcia Ramirez Mercado
Minister of MIFAN

2 Project Manager : Ms. Zayda Yescas
Technician of the Department of working children in the street of MIFAN

3 Technicians of the Delegation of District Il of Managua

NAME POSITION

(1)|Ms Karla Rivera Technical coordinator of District 11

(2)|Ms.Dolores Picasso Technic-al coordinator of the area of
prevention

(3)|Mr.David Morales Technicjal coordinator of the area of
prevention

(4)|Mr.Ronald Valverde Social Educator - Prevention

(5)|Ms.Jamileth Blandén Social Educator - Prevention

(6)|Ms.Ruth Florian Analyst of psychosocial attention

(7}|Ms.Carmen Gonzalez Analyst of psychosocial attention

(8)IMs.Gorgina Pérez Analyst of psychosocial attention
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3 Equipment

Annex III Inputs

as of 30 June (USD)
No. [YEAR (FY) |ITEM UNIT PRICE UNIT _ |[TOTAL PRICE
112007 Desktop computer 1,180.00 |3 3,540.00
212007 Printer 138.44 |3 415,32
312007 Photocopier 4,203.25 |1 4.203.25
412007 Stabilizer 180.00 (5 900.00
512007 Fax 460.00 |1 460.00
612007 Flash memory 26.00 |3 78.00
712007 Microsoft Office Software 335.00 |3 1,005.00
8{2007 AntiVirus Software 47.00 |3 141,00
912007 Projector 980.00 |1 980.00
1012007 Screen 70.00 |1 70.00
11{2007 Laptop computer 1,490.00 |1 1,490.00
1212007 Flash memory 16.00 |1 16.00
1312007 Microsoft Office Software 335.00 |1 335.00
1412007 AntiVirus Software 47.00 |1 47.00
15{2007 Desktop computer 998.00 |4 3,992.00
16{2007 Flash memory 11.00 |4 44 .00
172007 Stabilizer 120.00 |4 480.00
1812007 Vehicle 17,437.00 |1 17,437.00
19{2007 DvD 153.40 |1 153.40
2012007 TV monitor 2,149.87 |1 2,149.87
2112007 Video camera 621.00 |1 621.00
22(2007 Digital camera 409.00 |1 409.00
2312007 Radio 120.00 (1 120.00
2412007 Desktop computer 975.00 |2 1,950.00
2512007 Stabilizer 75.00 {2 150.00
2612007 Flash memory 8.00 |2 16.00
2712007 Air conditioner 1,676.40 |1 1,676.40
28)2008 Desktop computer 749.00 {1 749.00
2912008 Microsoft Office Software 386.50 (1 386.50
30|2008 AntiVirus Software 44.50 |1 44.50
3112008 UPS Battery 198.00 |1 198.00
3212008 USB Memory Gratis 1 0.00
3312009 Portable DVD 220.00 i5 1,100.00
3412009 Keyboard and mouse 752.45 12 1,504.90
352000 Monitor 145.00 |2 290.00
36|2009 Stabilizer 82.55 |2 165.10
3712009 Microsoft Office Software 416.00 |2 832.00
3812009 Microsoft Vista Software 189.00 {2 378.00
3912009 AntiVirus Software Gratis 2 0.00
40{2009 Laptop computer 1,197.00 {1 1,197.00
GRAND TOTAL 49,724.2/4A
/ X
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Annex Il Inputs

4 Project Activity Cost
as of 30 June (USD)
2010(FY) TOTAL
BREAKDOWN 2007(FY) 2008(FY) 2009(FY) April-Tune  |by Category
1] Aviation expense 400.20 728.72 1,637.47 0.00 2,766.39
Traveling
2lexpenses (excluding 828.50 655.00 2,925.50 0.00 4,409.00
aviation expense)
Business
3|contract (Local 12,603.60 21,378.75 26,822.70 4,595.70 65,400.75
consultant)
4|Business contract 6,406.71 14,298.73 16,872.67 0.00 37,578.11
Salary and reward 6311.50] 11,745.70] 15391.34] 592360 39372.14
(excluding project staff)
6|Meeting expense 6,068.45 8,784.13 9,423.,95 (.00 24.276.53
7|General expense 27.998.01 43,875.95 49,469.37 11,132.86] 132,476.19
g|Remittance to local 5000000  7,00000] 17,758.00| 13.000.00] 42.758.00
CUITENcy
g{Remittance to JICA 8,290.55 0.00 0.00 0.00  8290.55
account
TOTAL 73,907.52| 108,466.98| 140,301.00 34,652.16] 357,327.66
&
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Annex IV Project Activity Schedule (Plannedf Actual)

Phn —
207 2008 2009 010
Ja-Sep | OcDes r...MuIA,-,.MI Jet - S |0:L-I)o: o= Mat Ayt.-h.r| RS |omnm Jao, - Mar | Apesdome | i - Sep |Oﬂ.<D:c,
(Outputl: Mechankims of social risk p for childheod &nd their families in a pitol area in the District ¥ are designed
1.1 lavestigms tha curmat s¥uatiog of Mmplcmeniation of scial i prevention [
service in the pilot area
Actual
1.2 Deetign o mode! of sacihil KK fee venton e f— L 1. ! - -
Azl Y B F-i- - -
T3 Develop # weport on the designnd motd Jrr— | e e
Actul It s - » - B
(Outpai2: The technical and inisirati pacities as well as the functions of fon umnng varous structures of MIFAN (hezdquurter) and the Delegation of District IT are reinforced
2.1 Analyzc end deveiop guidclne reganting sockal fisk prevention service Phanmed N - 1
Actuz] =t=1-4-r x [x % [= e [ T
2.2 Dezign stamdards Tor socis! ik pevention service based on the analysk of e - ]
it (FGPRIV) Phoined r et
Adtuz] Alaia ajala ¥ josr 1 T™™
2.5 Repaic and fumih the prevention departstal i the Delegation of Dz 11 [—— [
Actaal »
2.5 Develop and implment 2 systematic pin of Locbpial sucitance, which Wil help [ - ] 1T
proviEe socizl risk preventioa services efficienily ood effecthcly
Actia) - Frf~4--1 - buwdodop -
L5 Eusblich a fecdbock system for efficient and effective coopernikon oyt . - -
concrrmed actors Phnoed) | - - | gl L
Actuad F -+ |+ i L - do)
2.6 Implmend montodng sod evilsdion [ — s | — by -
Actual -1 - -+ F -
Qutputd: The capacity of techinicinns of the MIFAN, promoders and counscllors in Disteict 11 of Managuz is reinforced
2.1 Disgrose the corcot seuallon of sctivdies sl She <apasky fevel of e [ I
\echalcizes, family conascBors 2nd promoters
Actual e &
3.2 Design a systematkt ples of sducation end trainings for Lhe kechnieinms, (aomily -
2 Plasned| F + 1 I+ —» —
Actua] wdrtaiadap F=1-1*| |- F-1 - -1
3.3 Implomcnt the oducation and Iriving [y [—— ) - L] N
comacino
rexton Acuez) - -+ - = ) YL A [miw | k-
Yotk Panned| ——»
promote Actu] [-peie -
Phoned|
rinkig itz R b LR 1 R BT T S B ==t
JA Deakg amd tistibase Sk mariak e [ . [
s " ] Lo 1w 5l el e R A o
13 Design and distribute eueaiion mnicrih Pzmed L] )
Actunl ]
& Imptmns monkoring ead ¢vakiton Iihasned L] - l— .
Actul| b ol FeF e add
Outputd: Coordination among the Ministey, local organisations and sther institutions that work a1 the darget ares for prevention of social risk is improved
4.1 Fom an instinetional neiwork for sovial ik pravestion in e District 11 of Phooed] |14
Mansga o [T
4.2 Inagiement the servieey (wehiest auditonce) phin for sockl sk prevention which) Plansed »
contribute 1o winforee the Btitotions] network ctial x N A I I A wdeuhiu S VU PR N SN JEp S AN (A N
Planoed — 4 ~ B
4.3 Impkment monkoriag and evakistion
Actuzl e L L R
Output5: Coondination between the Minkstey amnd the commurity residents is improved -
Fhnmd +T—H
5.1 Repair aad femish the communily fouss in the piiot area
Actual B
Mhaned +
FGPMY
Actaal o i 2 o o
Prevehe Pl L e -
Oy
5.2 u:hfm:al}mmnnmiyndmﬂmgmmngmcnlmkmwmm Coamvtessry Actazl Alala T . Fadudmafmlad
wervies based oa the gakklos b By fani
untonc, 1sd eiiscas 30 the plot e (FGRMY, yourh chibs aid vodstionsl trsiniog) Yot cish Pl
<
Actzl ) S JE S Y - |
Viocationsd Planed 1
Iraiming Actial Lo ip patebrmbem fodod s hatudaniapl -
" Pianned - I 4 = >
5.3 Ingiemicnt themiboring Anst evakation
Actal - -2 - -F T*
Output6: A motiel of sucla] risk preventlon scrvice with experiente nd lessons scquired from the pilot profect is presented
P 1 —
G0 Trphment evasation of (he dmplementation of social ik provention service
Acual] o P11 - k-] - o
Phancd,
6.2 Systemmtive woquined cxpericnces sod kxeon
Astual -*
Planned|
6.3 Refloct on MIPAN's paticies based on the systematinasion
Actuay
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Je) K<HEHTERhoTc, eIl bhRWLENH L, NERTFEL R DT~
LV, FUDICMYVMETEALATIENY LI LEbHD,

Q. IFENIZMEA L CWAHFLEHLOERIZ?
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20, BEEEE LY, WO RT v ELENEWV) BHIFZRELEZEDT5, bHEAA, &BH
THITT AT HWVAN, FHIEHIRETCOT A0 —HTHY . BPTHHRAHTEH ., AANR
FLETHIEHEZTANSLIICLTWS, EIE—%2{To7-0, fIICKEFE b2 HHITZY
T 57T, BR @%ofwémféﬁdmtb\@%ﬁ6®74%kﬂy7%xfk . HE
WEEmDTEDTH T k75>fé‘é FZETL R, BB,

92 B BECIL, Jiiak %é¢%&%m&~ IR | RERRER, BE,
ﬁlﬁkﬁ#&m%ﬁﬂﬁ@ﬂ~xéxféi9L@@\+%ﬁ%%%%5%5%%“50%%
TRV =7 v a vy IZiE, NUED, &g, 2o Ba—F— NUEYIZED, FLEN
H 5D,

FHRITARH ESERICTFELEFRTETHLINI LR TNT, Blakg Lz 74
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— X —ThY, FOSNAR D7 aE—%—Th 2, FOSNAR DIHEEZZIFT TWH DT, FLED=
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D, BERLAI2=T A DIXRNUIUNRTERINDIND, TENUNLEDZVOT, F—A%H
BEHRTERWREY Y —Z2DOKRMLMETH 5,

(A2 2=2T 4PN ENIDIFFIZIEEI VD ZENn?)

(M) 597 77 DOHOHNIEATHDLFEE (BBENEFR., 8RR v 7FER) I AL
KXoE LA, BEMNGEDLD ETEACKEDIT R EOREIZTH ERBINTZTZD,
ZHU LSS5 2 ENTE R o201 H D,

(E) RAABHD > TV DIEENZ DWW TA LEE L2,
HZTWLDIXTIFTHORNTH 57K (TiEFTOBE) T, IIHBTHETIALZB->T0DH T
L (BConkETELEL RI v 7 2R L, BONRMERAS D) ZENTE TRFEE L
TWS, FELEZLRTA 7S TEEZY LTWEDN, SIIREELZT. KANEHHILEY 72
L BWEPROND, BEFITZASNA VBUFORED), INATEC (ESZEANTRZENEL) . ik
HETWA,

Q. A 2=F A ITFETHREICHOWT ELHITH 572

A. (M) ¥x 7 OFE, (ERFALOSV,

BLZHAHBEIZ2 7y 7 60R—2DX v 7O T, BEWEiRDZ LT TE RN
L, fioOX Y o IR ELDDHT Y TOHEEHELS Z EIXTERL,

Q. BEIIXHE LWV dD)?
A, (M) Xy Z7OMBEIITELRIMLE TERY, 2 2=T7  OFERITELR R COYFE2(EHHE
LT, FRECBBEITLA 72 LTI20, JERE LY, BERNATILIEAEZRIT VK
P 5 X O MR BAfR,

RETERZRICMEZAL TWEDITTERVI0ROFEL B EHONTWER. 9T T
Ry 7HBICRS T LESVHEEZRATEFELZBITHLRILN LEV,
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Q. FI=a=7T 4 T &L Ao 2MEIIT) 2
A. RZ7 v 7 DWRTE - HE. FZENRET,

H A X a2—1%, CasaClub ®#¥) & Escuela Taller de Acahualinca D& % /K52, K&EIXI I
BCHIEATWIAEERFICIVERI N, RFRITERSRE, SiLor 72 (Him) 7
BN TS EZ AT, ZNENR—T v a ry TRYIBNTWDS, BT TR<EKD T F
Ab b0 xRN EPNL TS, AEORFITHELES, EETTIHTHITHEATHD
FEHD8ERN BN TH D,

DN

BB X v U —7 (RED) BEEMIHO

HIF : 2010 427 A 30 H () 11:30~12: 30

P . WEMR#ERZ (NGO) v Fa - XU LvT
A : Ms.VeronicaReyes (LN V) YV—TyLU—h—
FA M IR, TR, FHREY 2 =T HE

Q. FvFa - NU LT X EDLXHRIEEZ L TWB0,

A. TERERFOMERZ ). HIV RO &8 FFE LIRE T2 008 72 HiY,

HiR L= EY, efm, HEMZOLF~OFR— b bigftd 5, e LTI, ~NrEv”
TED SO AMED R EDOWHEARIRBE L, MBEZRA T ELELR 1 B2 T I Es X 51l
W5,

QREDD—H&E LT, oML ELHET L L TEDL D RIEN D - 72

A 232=T4D)—F—%FKT D, Ri#E2D FOSNAR FLEMD T T A% 52 LN T
D, TNUNDLERLEENTE D, RBELMT 2L T, L0 IWrT7T2RETE 5, Bk
NTWRWNWT EE 0B BICHAREELZ BITT 5, AX vy ZICMiBES2T5Z N TED, #
BRACMOMEAN EDO L IITTFE L TV A0 EBRL, FOXHicaFdRb—rardiudin
WIS TS I —Z—2NFOSNAR 72V =7 2L TCasa=T (I EDLHICH
PIIE LW EFEA TS,

ol EDTHE, FENERNEZZIT TCOLRENE ETY 2 — A %585 THEIEL TV,
FOSNAR ODRXFFFKME DA I 2 =7 4 TOIEFBFIZSIM L2 & TRBEO LB 28T 5
Koo tz,

Q. RED TOEFHRAZHIZDONWT, EDIIHIRT —~EDHE ~FF> T Db,

A, TELOHAERE, FJ1. HIVIAIDS, ZNENNT +— AT H My 70 %Ed o TV
%, FOSNAR [ZHHED IO D~ =2 T V&AM L T D, Bx OHEIE, PEBRELNLTWD
LEEFTERNTNE, ATy 7 EREL T, BFEEFSICEN TV RWVWAESDOREMBZ L
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X XVWEEINTE 5,

Q. EDXIRr—A%EDL D 7RMMMKIZY 77— LE T,

A BIZIERT v 7HEO T E ST~ OFKTIIK D72 O T CasaAlianza (3 @ EIZK B2
HF 8 OR#EREZ1TO NGO) DX 972 NGO IC) 77 —15, ITOMEL LTI, =23 =
=T 4IRS EEDLNIEMGE (DY TR YT AR EN) BT, DL )M
RUZIZ—2D NGO 721 TIEXILTE WD T, RED TREL A& oo R, FEEE L MELE)R &
BOLTHSZENTETWE LR,

Q. RED O THEECRIEITH D 70,
A, TEAMIZEE T TWD DX, R HEIIEARICE THI O AR S5 O T, o higko 7
—AIZOWNWTH) ZENRTERNEWNS T &, MOHIBIZE ¥ v o ZIZADEHE PR, %
ETE FELTE LR ENWANWALRENS D,
Loy Lo sk O BIEICIEBE DD Z E N TE 720,
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FIEAE HUIR S FTRIR O

HEF : 2010428 H 3 H (k) 10 : 00~11 : 00

i« & 2777 (Jinotega) 57 &4 Ml S Fr

787 : Ms. Martha Lorena Alfaro, &/ 7 4 T &
Mr. Neri Felipe Chavarria Chavarria, technician in charge of children working in the street (LA
TN)
Mr. Florencio Reyez Gonzalez, promoter of working children in the street (LL T F)

FHAM : Ms. Regina Ortiz Sevilla (FOSNAR 7t ¥ =7 M2 X v 7)), FhEY 2 =T HME

Q. FTOMERIZ DWW,

T RI=AbL—varyN2 A, HEN6 A, PAININ 7077 LAOBEBEENE6 N (2—F 4 %
—Z—=MN3AN, DI ET T AN, V=T —T—1 AN, FELENT N, BT AHE
WD 8ERIZ 18 ADFRE N WD, (X 2 BB AT) BB ITEBNHRES ICED > T D,

Q. EBRFHILEBNEIZONT,

A, FHISHNG 1 ET, HOMAITHRE-STWVD, LML, TOHBAII 22T 4 ~H2
. FEERGRL, EREM AR E R LT D, MEITTEY LT HIZ30 A0S 40 AL D, FHEN
HE#EN, APV —=FFA RV BEEME, FEb0RENRZ V., FELORMEDEE I,
FTELOERETER L, ZEFMET S, £, REERFICBEMS TN Lo, 78D
ZWREFEIHRNERNE NI RRE S BT, B, Bk, KT F, ava—F— %
BREODT—=AZFHHL TV D, REEFERTIZ 12 DT —< 12OV THF-> T\ 5D, 18U FOH
FIZH, FERFTIEDTLEDRWE ST, Bl XK 5 RWHEEIT-> T 5,

Q. MBS EFARDBINE OB iz >\ T
A. FVEIZOWTIELLE BITWEN, KAICOWTIHIZE A EREBRO Ltt, Z3E O KREIT
TMETH 5,

NN

-

Q. BRI E M/ POMBEEZMZ TVWD T Eb~DORINIZ DN T, BETHNENRS 50,
A EWETRY, BFICHLFICHRCHIEEZ LTS,

Q. HHREM DEHEIZ ST,

Al oD E PPtk sz L dEHE L CiEEh L TV 5, gabinete social &\ ) A RTTEIC—EEE->TW5D,
EFOHLT, NGO IZZIM L TV, HEET, 7 — AL B n 2 B A2 ERE[FET
HHL, HOEmWH—ERERMETE 50 CTEE, £/, RENBRNOWFEEIIHT HEE
L CHil##EZE 54 (RED Comision Territorial) 7238 A B2 T\ 5,

Q. MfHFk L HEETHEXIZ, V77 —DT7 4 —L&2Ho>TWBED,
A, TOXHTIHE-> TRV, 2ETHEUELOZME S DT KFERZEEE-RS,

Q. JA ik (municipio) OFEE EIXEDLHIC, £ ENLS HVOME THEEEZ D Ho> TV
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2 DD,
A AlC—Er ) T H LT CHEENEE Y Consejo Technico(Technical Advice) D2 #E A BV T 5,
14 A OMBRAESLINE LZIEENC OV CEE LA 9,

Q. B /T HITIEXED K H 72 NGO 1 DD,

A. Casa Materna (Maternity House, ks 2t~ 3 4%) . INTERVIDA (A% $%) Cuculmeca (!
HJ718) . Ventana de Genero (Window of Gender, f£ &R ™ & 5 7 fizk) . Club Infantil, PRONINOS
(F &b DOHEFIIRE)

Q. HVHEIH L TUUIE DL I RTEE L TWDE DD,
A, ERRZEF, AKRER (BZL) REDa—R AR—=YA XU b HEEBEWHHLTOH
BHMLY =2 v 7y 770 8 OFEMA .

Q. FHAAET, B/ 7T HINEIAETEFHICHRGH DS NE Z AT EEWT VDR, AT
DN d 72 EVE 43 D

A NITED 72, BIIBZNZ OIS TZ O AN TRIGT BIIFEBITRE RIS, N A
T L TW5, & /7 AR O 8 BRICIEZLFT (SEDE) 233731 CW\ %, AR CIIMERIHEIR O
MR ZW, 1A 1IEEE>TND,

Q. ZDOXFTIFEEN,
A, 1TV, FEENEY TD, LrL, B INSA OBMIE >T-F N2 TBY ., 12 ALBZFbH
HBHZ EIZ o TS,

Q. IDBDHiRLZET 11 7T MTHOWNTHIS TV D,
A 1TV, FEATHHO IDB ® 71225 A (PAININ : 0~ 65O 2 5f4) 25 LT
Do

Q. WD RIZHOWTIEE I,
A. 5EORALIRHY, = I T, okt T AR A, o< UT «F « XU X<
VT T rEATAILT YUDSERTHEHAL WD,
Q. iEL LT, FDXHr)eT—<IZ oW THHEZSZIT -\,
A. (NF) 2/, aa=74i&8), m#EOHE, LBV BY T,

(N) FENZET, R TOMBEOERIELEES, EOMEGTZE> TN EFENEREINTNE
O EWVWIEERDH D,

(F) 7 ok E (FRREBSHGSRE ) oW 1),

(N) RIgORBETHRIZS 27 —=ABZL 0N, AWVWIZHFHTIERWO T, ZRENDE N5
ZEWTHELENEDDIZ 20~30 50> TLE S,

(M) —2>—=20D7 —ZIZPT BN ARMITER OGN TNDE N, A4 7e st TiEWiT 7w, #E
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LA, WERICENRICH SN TERINTZENW) Z bbb ol
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Q. B/ T HIFNILED Y 8T —DHEHEIZWD DD,
A. — ANVBRIFr—RAT L OFREBIZITIHT- > T\, KRR TEA AL NBALERSESIT
BEEOLFED T T —| K L TV 5,

(M) (N) (F) MIREBKICHOWTIZEBDa Y ba— L EBIALETH D, ikl 5 AL
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TGN OWTIZ A X ITEREMLE L LTWD FIKT RS F =T BE—F —H 10503,
ZTOMEXIFROENTEY, FPHIFENICL DV ESTEDIAMDBLEL, a3 Ia2=27 4 ZEBEIAR,
AZIZE Y EEMIZR KA METL LS,
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HIF : 201048 H 3 H (k) 14 :00~15: 00
BT« ~ 2 o8 (Matagalpa) 5707548 sk S At
[H## : Ms. Maria Luisa Mendoza Leon, technical coordinator of PAININ
Mr. Marcos Larios Hérnandez, administrater of PAININ
FHAMM : Ms.Regina Ortiz Sevilla (FOSNAR 7B Y =7 hA X v 7)), FhEEY 2 =T HE

Q. XFTOEFHICONWTHZ TIZELV,

A BUETBIE 7T OB GIZHIGT HEEN 35 A0D, 9OANOLERTREZET 07T A0y
T. BADEBFTEMECIRESE., REESE 2 EOMEB A7 — 223 s, BI2A7A 7 OFEN 5 AL
A 2= 4 ZHHET L FREOFEMN 4 A FHE#E Y2 — A, PAININ 7’1 77 A2 5 A, PAININ
D7 Fm—T v THENAN, FEH— A, BENL2 AND,

Q. W DDERE /73— 1L TW DM,
A, X TNV EANL 8RN Z I/ N—L T\ 5,

Q. EBFrRIX,

A FRISEED DL /F% 1 FFE CIFMHRERICO | D% T#HERETaIa =T sz T2,
TUAEENCET T LG GIT TR 8RNSO FHSRNFETAI =T 412D, FEE O THIEENIX
R A L TWD,

Q. LD LWL ),
AL ARNY—FrFILRLY, FELOKEE, EFEME, Vo7~ — BEFH L,

Q. MHRICHEHT AT — XX ED L HIITEEH L TWD D,
A. PAININ 7’1 7' AOGAEITH R E XTI CTIHER Y AT ABGFET D, A 1 RFPRIZT 12—
7w Lo L R— N EERET 5,

Q. BEICWATEBLIZONWTITED L HITHIEL TWND DN,

A. FERSLEREZHL TS, WSODDAT v 7RHY . EFTIERETHREL., ZOBRFEE
DORWZREL, HEE L#E L TER~BR 7 +1—7 v 7 %179,

Q. HBEA DM, FOETFLNGO 2L LH#E L TWBD,

A, fRIEE . TR, R EELMRR S, NGO IFF IRV, Z oM TEIT LB L TT
PHIEEh 2 B L T\ D NGO N —odh 5,

Q. THMIZEFT > TWVDH DM,

A FFED BIFHRD TWRWD, HENRPDPIVTEE D L) IR o T D, FMEHE, H M,
2HH & DEHE A AT T 5, Gabineta Social 135 T OB 0NEF 523 T > T\ 5, NGO
EOEEELH AN, EWIMICEEL LW S X572 Lidhn,
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WT, RERu X 74 VARHEENTA REER LN Oz T 5, £/, BETHELT
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BR, FVA, FE—REODa—RZANDLIEEL L TWDH, MEHEIEL, B ETHBHLTWS
& FRAEo TS I &, il (14 5L B 18 RT) . RFIRILR ETH D,

HBANIE TR T T 4 T ThDH, ~ZHNANTIZIDB OHRZE 70 /T Lk 2 /M FEE L Tn
Do FTHERZEOEE) (FELDEEEZHRTZY, NI RBNEREC =Y ZEV 2T DR EDFE
LT OIER) IZHOWVWTH, HEAO TR CHMAZEHN L, H#HEMNLTWD, KRERICHE
L7REEZMNBIZLEEHEL B D,

Q. WEFHMPLA NI —FF L RLUREIZHONT, Bz & o0,

A, BRIEESNTZTFEBICOWTIEALIFTENEN 2 THD LB H N, WEFEHICONTIE
BFOFERZN, BEICWDLFELENIDIF, B ETOAEFIENATLEY, HIEOH &K
LCHEERE~NRERSTLE Y F—ADBL 1,

Q. MHE OB L LLFMIT E D b,

A. e, FTH EEE OLMENR LN,

BEIOANSTo Ry 7 A BEHEE L 720 | M E OERLH LD T, @mEDAHEIZOWNWTaI 2
=T 4 TEHET LD D,

Q. 1 BITMHEDr —RA%Z4RK D Dh,

A EHIL T A 23, T it o HaRE ISR L CEFESALZE L, BELARNESICTV O
HOFRETHE-TVTHD I,

Q. XFNTEEM,

A, 1THEIBWVETE TIIEY TR, BIERFEEEOHAET28MTH D,

Q. FIa=T A RENMTLTZDDIEBDEIZHSWNTITE S 7,
AL ER—B, NMIB12EDD,

Q. AMOEITEY TWD ),
A BIEDLE Z A, HHEEICHIGT 2IEH02BEN WS,

Q. MOBERIIZY 77 —F VT HEIT, FFED 7 +—~ v h &S TWDH ),
A B EODT7 —~v NMIZWN, V77 —F N, horZ2—077—J it (B
HHEIZ) FEZERLITo TV,

Q. HWEHORMI T4

A, HEORFFIEFEMDH CTHEHWCEX RN L7120, +oIlEN > T\nWb, TR
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Q. bLWMEZZ T DR HNIE, MNZTTENT =<0 H D0,
A ABIBIFRIZOWTR, S HmEEOEZ T, T OHER LTI N EE S,
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A AN I
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HIKF : 201048 H3 H (k) 11:00~12: 00

BAr v /74 (inotega) £

[fi#%# : Capitana Patricia Melania Obregon Pérez (Ms.)

FHA Al : Ms.Regina Ortiz Sevilla (FOSNAR 7B Y =7 hAX v 7)), FEEY 2 =T HME

Q. (¥BONEICHOVTHZTIZLL,

A. ZZTIEFEENZET), DV, ), LA 7 HEROMEZH > T\, DB T
=L T HRELTND, K7 —RADWEZEOT7 + v —7 v FRLETER BT .
ER7R RN & LTIE, fFAZEZT72000 B FREZRIE L TV 5,

V=X N BT X EDL ) BREENNOREX-ONERE L, & XTI EETOMN XU
WET S, EEEFERICHR, EOX D RRIS, FRRIICOVT LIRS, ZOXFTTIL4
ANDY =%V H T2 T7—RETOr—AZHE LTS,

Q. BB DO ANEMERIZ YW TH L TIE LY,
A BEBIZEELMETH S, RENR—A, 3SAORFEHY 4 AOHEEDS ATH S,

Q. LDXI7lr—ANELZ W,

A BFEEMEORBEBITNR LS, BILESCHDOMBED 2,
(ZOXEFTHIGE L TWE =R ZOWTT =X ddb 5 0)

BRTIIE LV OER AT ARFAEL, BH 5 BICZORIOR OXIGHEICET T —4% %
ROz Lz by, T — X R RTEHRINTWHWSIOT, fi4Ficar 227 FLT
LAY AN

Q. HH L M CRIEDOFEEITIE S & D ),
A, EZTHLRCMERFELTWD, KENRT], LR, BFEELVORNBITRETH D,

Q. ME DFEHCHERNIZ OV THEH XL TIELW,

A, (FFHRBACHRIZOWTIT) 25 6 45 ORBIN —FZ W, L LEBROHEEFR LD
L TFIE9RD RIT 15 < BWVWET, UKL TOAL~D LA 7%, K0EHERLATEL
TRHENTWD,

Q. b /T HMERFILE ORI A Y L TWAD) -

A TODEIN—=LTND, &/ TAHEDOEIZOWTIE, #i7HY E L ThEOMER
D= ANWb, &/ T HHELORTIX, FREZMNGICEI T —CHHEEZITHOEEZ LTS, &
JENBRSOMBEICET 27T —4%—1180 A5,

KT THIE LTS —ADE#HZILIC, ROILFEOZNHIKICH ZmR A E AR E L, P
BCKEN RS, FITRIER CICOWTHEME AW 5,

—142 —



Q. MFEHIZHOW TN H D M,
A MEHFRCEETHL Z LBZV, HRPOBXPUERLLETHL T —ATh D,

Q. EBHMIZHSWT
A. 7:30~15:00 IZTETORE NG L 18:00~22:00 £ TII— ADOHEEE LIS TDH X I -
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HIF : 201048 H 3 H (k) 14 :00~15: 00

WA« ~Z J % (Matagalpa) 2% 414 5

[f## : Comisionada Estela Rodriguez Escoto (Ms.)

FHACM : Ms. Regina Ortiz Sevilla (FOSNAR 7t ¥ =7 M2 X v 7)), FhEY 2 =T HME

Q. NEWEHIZOWTHZ TIFL,
A BRENSL, LN 1L, V=X MU= 14, DEAVCET N1 4, HE
BEN34., REN14, TR 1A LEVWIEBRTHD, EELETH D,

Q. FHFEH CTIE— BRI T NITKIGT 2 D,
A. HIEADPDOEREBEEF TOERITINS 4., BRIZIBAEETHD,

Q. I bMHKDLZ N — 2T,
A, R EE BE, BERME, BRALYThHL, <X HAHRNTS B H#IE TR
HALCh D,

Q. EDLIREBEND DN,
A FBERILEY MEFOHERBEE LD, Y=Y AT — 27 OBLEH D O, EHH
WEHOMN R, BERGOERE, BH~OHER E0H 5,

Q. AT NGO & DHEEILH 5D,

A B D NGO BEFEBEN T 72 & 224k L Ty %, Centro Juridico Chen Colectivo Mujeres
X Las aldeas SOS e ED NGO 235, HIEE L b HLAAEEL T D, BEHZIOW T~ ¥
TN ST O JEDHIR D N 2 13T 25, fRICEATWD NZH LTI T TnRnekn )
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REFTHERMVIC L DT TH 5,

Q. FEIHIIZIZTW DDOERH D, ED X I IZHIGELTWD DD,
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WCEEIRH L, BB CHERMITICT —~HOHHEZIT 720 T 5,
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BEEDOHBBXIET D,

Q. BREDLGAIX., fif (X WA/ OB ANEZED Z E13H D0,
A ZDOXH572Z LiEb 5,

Q. WHFIXELHIKTED X 9 72RENZ BB L TV DD,

A BRHIBEOSLIZHPIL T, 23a2a=FT 4DV —F—IHEEIT-72 1, FERSEK T
ME%EITo720, MR EE L CESHZRER LAY, o e —2—0hit2fEy <r—
2 EFER LEEICERTHENI b D, e — 2 — T EROMES SR L IO TN T,
AI2=T A DANAEELLEN D, AXITHER-TZ0T5H%HEZF->TW5,

Q. MEEAVERO AMIT 4TI 0,
A, ADRRRELTWD, EREOBIHTFESAT YV AXH DN, BTN~ A LW RN EN )
MELH L, A a—F—REOBMCIBORBE L AR L TWND,

Q. HRADHEIZONWTIEED L AT TNDDM,
A BEFINTFE-r—2R0, HkEZZT - r—20F—2 2o Tld, BABIO3HZAIZ1 AT
PAZE A — L THEZEZREL TV D,

Q. Mk LT, M AREL TV, #x2 TWARIEIZZR WD,
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RAED 1T o TRy,

T, FHOF# 1 EEUBECERIL, MHRSCHFA 2RI LICE T2 RAD T8 2 HEN DGR
VY,

Q. BERULUMFBOMEITED X S RHHEEZZ T TVD DD,

A HEOT 7 =y 70, AHE. RE, IEET. FENET), &4, FEbEREICO VT, B
#5 Academia THHEZZ T HHENH 5, HHEIXEMNICITOR D, BEBOELT 7T IZo
WTOEIF—bbb, FAHELZT TR EFOMELIMEEZZ T TS,

Q. TRZET v 77 LDEEEM > TED LD RIEEEIT > T2,
A, FOHBKOERD = X 2 =7 4 ITXT 5 TRHEENCET 2 0MES, ERE 2% e Lo, ML
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=y ViHE BER

HEF : 2010428 H 3 H (k) 15 :30~16 : 00
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