Nghién cru Chién lvgc Phat trién Lién két Thanh phé Ba Nang va Ving phy can
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich Vang KTTDMT

3.1

PHAN TiCH TINH HINH KHU VU’C NGHIEN C(PU

Téng quan

3.1  Pham vi dw &n gébm 3 dia phwong la Da Nang, Quang Nam (H6i An) va Thira
Thién - Hué. Ba dia phwong thudc mién Trung nay co cac tai nguyén du lich hdp dan, cé
nét dac thu riéng va tao nén mét cum gén két. Chwong nay cla bao céo sé ra soat va
phan tich hién trang nganh du lich trong khu virc nghién cteu.

3-1



Nghién ctru Chién Iwgc Phat trién Lién két Thanh phd Ba N&ng va Vung phy cén
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich Vang KTTDMT

3.2
1)

2)

Tai nguyén du lich tai vung KTTBDMT va cac co s& lwu tru

Téng quan

3.2 Khu vuc nghién ctru nay dworc wu dai nhidu tai nguyén du lich nhw cac di san van
héa thé gidi, cac bai bién, hé sinh thai bién va dat lién, cac lang nghé, 1& hdi va phong tuc
truyén théng. Hé sinh thai bién gébm (i) cac khu vwe ven bién va dao c6 nhiéu tiém nang,
(ii) cAc ddm pha nwéc lo va nwdc man & Thva Thién Hué va cac khu vec ngap nuwéc
(Quang Nam, dac biét huyén NUi Thanh va Hi An). Nhirng khu virc nay la muc tiéu clta
cac chuwong trinh bdo tén (cac khu vuc bao tén bién, dwoc trinh bay dwdi day). Céac
phong tuc truyén thédng nhw danh bat ven bd / ddm phéa hoac bubn ban hai san cta cac
hé gia dinh ven bién. Nhirng viéc lam nay de doa dén cong tac bao vé mdi trwong, tuy
nhién viéc xac dinh cac ngudn thu nhap thay thé tir du lich bén virng c6 thé gitp duy tri
dwoc viéc lam va cai thién tinh hinh moi trwong. Trong qua khr con c6 hoat dong thdng
thwong dwéng bién tr mién Trung dén cac khu vuc khac tai chau A, va ca thdng thuong
dwéng song va dudng bién tiy thei ky qudce gia Cham Pa.

Pa dang sinh hoc va canh quan phong phu

33 Phat trién du lich tai mién Trung chi yé&u tap trung vao gié tri cdng trinh van hoa
clia ving vé&i cac di san thé gi¢i nhw Hué, Hoi An va My Son. Clng véi cac cong trinh
van hoa, mién Trung con c6 nhiéu nét dic trwng vé dia ly va sinh thai véi cac dai ndi, bor
bién dai, cac ddm pha, ving ngap nuwéc, cac bai bién va dao (Cu Lao Cham). Ving ciing
dwoc biét dén c6 cac hanh lang véi cac tai nguyén dia ly va méi trudng phuc vu cho phéat
trién du lich va can bao tén méi truong.

3.4 Hanh lang dau tién gdm céac dai nii véi chi yéu la rirng va céc khu vuc da dang
sinh hoc trén dét lién ndm & phia Tay. Nhitng khu vwc nay mét phan gébm céac khu bao
tdn thién nhién tiém nang hoac da dwogc chinh thirc cdng nhan, cac vudn quc“')c gia hoac
cac ving dan toc thiéu sb véi nhidu gia tri van héa can dwoc bao tén. Hau hét cac khu
vuc ndy gan véi bién giéi Viét-Lao. T hanh lang nay c6 cac ngudn nwéc chinh (nhw
séng Vu Gia-Thu Bén, Cu Bé, séng Hwong) mang lai lgi ich cho cac ving dan cw db thi.
Céc ngudn nwéc nay cling ¢ cac dap phuc vu phat trién thay dién.

35 Hanh lang th& hai gdm cac khu vwe béng phang va ddi nii véi mat do dan sé
thap. Nhirng khu vwc nay phan 1én 1a khu vwee ndng nghiép (ddng lGa, rudng ngd, ao
ca...) v&i dan cw c6 mic thu nhap twong dbi thdp, nhung cé thé hwéng loi tir viéc xay
dwng nha & méi (do nguwdi dan thanh thi xay dwng) va du lich (cac khu nghi dwéng) va
cac hoat dong thé thao (golf, cau cd). Tai cac khu vuc nay c6 nhiéu hd, hiru dung cho
viéc twdi tieu nhw hd Pha Ninh tai Tam Ky.

3.6 Hanh lang tht ba gém céac khu vuc ven bién (gébm ca ddm pha) va bién, véi cac
khu bao tdn va chwa bao tén. Khu vie nay c6 nhiéu hé sinh thai nhu:

() Céc rang san hd, dic biét tai Cu Lao Cham, ban dao Son Tra va cd quang dao
Hoang Sa

(i) Céac khu vuc ngap nwédc, gdbm ca cac hé sinh thai ddm pha chi c6 & mién Trung Viét
Nam (v&i dién tich hon 20.000 ha, pha Tam Giang — Cau Hai la pha I&n nhét thé
gidi.)

(iii) Cac vinh nhw Vinh Ba Nang tai Da Nang
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3.7  Dadang sinh hoc tai mién Trung Viét Nam c6 dac thu riéng so véi déng bang Béc
bd va Nam bo. Mién Trung c6 dién tich rivng dwédc it hon nhung rat phong pha vé téo
bién: theo Vién Hai dwong hoc Hai Phong, clra séng Han, Thu Bon va pha Tam Giang—
Cau Hai co tbng dién tich tdo bién 1a 1.800 ha ndm 2002 (trong tdng s 4.850 ha cla ca
nwéc), voi 4 loai tdo. San hd cling rat phong phu, dac biét 1a khu vwe ngoai khoi (quan
dao Hoang Sa).

3.8 Mot sb vuon quéc gia, khu bao ton thién nhién, khu vuwc bao vé trong ving ndi bat
voi da dang sinh hoc phong pha. Cac khu vic chia theo dia phwong va 3 hanh lang néu
trén dwoc trinh bay trong bang duwdi day.

Bang3.2.1 Céc khu bao tén trong ving

Tinh/thanh Thua Thién - Hué Da Nang Quang Nam
Hanh lang thtt 1: H& | Vuon qudc gia Bach Ma (1991, Khu BTTN Ba Na-Nui Chua Khu BTTN Song Thanh (2001, 93.249)
sinh thai rimg va cac | 22000 ha) (2001, 8.838 ha) Khu bao tn dé xuét Pha Ninh, Khu BTTN
khu vyc ndi Khu bao ton thién nhién Phong dé xuét Ngoc Linh (18.430 ha)
Dién (2000, 41.548 ha) Khu BTTN dé xuét Sao La (A Vuong)
Khu BTTN dé xuét Sao La (A
Ludi), 10.311 ha
Hanh lang thtt 2: Khu | Sudi nudc khoang / nudc nong Khu BTTN dé xuét Song Thanh (93.000
viyc bing phéng va (nhu Thanh Téan) ha)
déi ndi
Hanh lang s6 3: Cac | Khu béo ton canh quan déo Hai | Khu bao ton canh quan déo Khu bao tén bién Cu Lao Cham (2005) 1
hé sinh théi ven bién | Van (2003, 14. 547 ha) Hai Van (2003, 10.850 ha)
va bién Khu bao ton bién Tam Giang- | Khu BTTN Ban Bao Son Tra
Céu Hai (1992, 4.370 ha)

Ngudn: B6 KHCN-MT, 1999 va ICEM, 2003

3.9  Chinh quyén céac dia phwong ngay cang quan tam dén viéc phat trién du lich thién
nhién, tai Quang Nam c6 Cu Lao Cham, hé Phu Ninh..., tai Thira Thién - Hué; nganh du
lich dang quyét tam phat trién du lich ddm pha va Da Néng c6 Ba Na. Chinh quyén céac
dia phwong ciing dang xuc tién ca du lich van héa va thién nhién. Chédng han Quéng Nam
mong muén phat trién du lich sinh thai tai cac khu vwe mién ndi, cac huyén phia Tay; xic
tién va bao tén rirng dia phwong va van héa dan toc thiéu sb. Ban Quan ly di tich My Son
cling dang c6 ké& hoach phat trién y twéng du lich sinh thai dwa vao céng ddng, kham pha
cac di tich van héa va thdm dong thyc vat clia dia phwong. Ngoai ra, cac tai nguyén sinh
hoc ciing 1a lgi thé 1&n cho phat trién du lich:

() Céc tai nguyén dwéi nwéc tai cac séng, hd phuc vu danh bét (néu dwoc kiém soat
chat ché) va du lich séng (chéo thuyén, leo ni kham pha) can dwgc quang ba.

(i) Pa dang sinh hoc rirng va dét lién: leo nii kham phé (trekking), va cac co héi quang
ba dé nang strc hap dan cda ving. Viéc cac loai méi duoc phat hién gan day (ran,
bwém, hoa lan) tai cac khu vwe nhw Thira Thién - Hué va nhitng loai da bién mét
hoéc rat hiém hién nay (sw t&, sao la) can dwoc gidi thiéu dé thu hat du lich, cac van
dé an toan du lich phai dwoc nghién ciu ddng thoi, lién quan dén mat sb loai nhw rén
ddc hoac con tring. Sy xam chiém cla cac loai mé&i do mot sb nguyén nhan (ap lwc
entropi, bién déi khi hau, v.v...) can dwoc kiém soat.

(iii) Tai nguyén bién (ven bién: Boi v&i 1 6ng thé, 18n, gdm ca cau ca thé thao xa b, cac
loai sinh vat bién (ca dwoc phong thich)

! BQL Cu Lao Cham duoc thanh Iap theo QP sb 88/2005/QB-UBND ctia UBND tinh Quang Nam ngay 20 thang
12 nam 2005.
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3)

4)

(iv) Kién thirc bdo vé cac ving dam lay va dam pha (chim, déng vat duwdi nuwéc, dong vat
c6 vU, cac loai thue vat) cac chuyén tham quan bang phuwong tién phi co gi¢i dén cac
ctra sdbng, dam pha, ving ngap nuwéc, dic biét dé tim hiéu vai trd cta cac khu vuc
nay trong viéc bao tén hé sinh thai (tai tao...).

Cac di san thé gi&i

3.10  Viét Nam c6 5 di san thé gi¢i dwoc UNESCO cong nhan c6 5 di sén thé gisi (cb

doé Hué, phd cd Haéi An, thanh dia My Son, vinh Ha Long va rirng quéc gia Phong Nha —

Ké Bang) va 2 di san van hoa phi vat thé (nha nhac cung dinh Hué va khéng gian van hoa

coéng chiéng Tay Nguyén). 6 trong 7 di san thé gi¢i ndy nam & mién Trung va duoc két

ndi qua con dwdng di san thé gidi.

(@) C6 d6 Hué: Cb d6 Hué dwoc chinh thirc cong nhan la di sén thé gi¢i vao nam 1993,
gdm céc lang tAm, cung dinh, cong trinh kién tric tén gio ti thé ky 19 khi noi day la
kinh dd cla triéu Nguyén (1802 — 1945). Ngoai ra con c6 nhiéu cong trinh kién trac
dan dung nhw céc nha cb.

(b) Phé cb Ho6i An: Phd cd Hoi An duoc chinh thire cong nhan 1a di sén thé gidi vao
nam 1999. Noi day tr& thanh mé hinh mau vé “phat trién du lich va bao tén van héa”,
hoat déng du lich phat trién manh tai day. Hoi An trwdc kia [a mot phc“') cang, trung tam
giao thwong trong khu viwe. Khu vuc phé ¢d gdbm céac cong trinh nha, cau, che, dinh,
lang mé.

(c) Thanh dia My Son: dwoc cdng nhan la di san thé gi¢i vao nam 1999, 1a tb hop bao
gdm nhiéu dén dai Cham Pa, duwoc xay dwng tir gitra thé ky thir 4 dén thé ky 14 duéi
céc triéu dai vua Champa.

Anh 3.2.1 Céc di san thé gii trong viing

C6 do Hué Phé cé Hoi An Thanh dia My Son
Nguén: Doan Nghién ctiu DaCRISS thu thap

Khu du lich bién

3.11  Vang c6 nhiéu khu du lich bién hdp dan nhw Lang Co (Thira Thién - Hué), My Khé
va Non Nuwéc (Da Nang), Ctra Pai (Quang Nam), v.v... Du lich bién phét trién nhanh chong,
hién nay nhiéu khu du lich dang dwoc phét trién dé khai thac loai hinh du lich nay. Hau hét
cac khu du lich bién trong viing dat tiéu chuén cao, thuwdng la 4 — 5 sao, véi nhiéu phong
réng, tién nghi va cac hoat déng phong pha dé du khach tham gia. M&c di Vang c6 mua
muwa tap trung, day ciing 1a mua hip dan déi véi nhitng nguwoi thich lwédt séng.
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5)

Anh 3.2.2 Céc khu nghi dwéng bai bién trong vung

Sanh vao Hé boi va bai bién Biét thu nghi dudng ven bién
Nguén: Doan Nghién ctiu DaCRISS thu thap

Canh quan nui rteng

3.12  Mién Trung dwoc thién nhién wu dai moét bd bién trai dai trén 1.100km véi dia
hinh twong dbi hep cha ddy Trwdng Son va cac ving nui. Méi trudng nay tao ra thdm
doéng thwe vat phong phu, la diém ndi bat ctia vang (Hinh 3.2.1).

3.13  Khu vwc mién ndi giau truyén théng van héa, noi cw tri ciia cac dan toc thiéu sé,
la tiém n&ng cho phat trién du lich trong d6 c6 du lich sinh thai. Khung 3.2.1 dinh nghia vé
loai hinh du lich nay. Du lich sinh thai van con méi dbi véi Viét Nam, nhwng voi nhiéu
quéc gia khac, du lich sinh thai khéng don thuan la loai hinh du lich phu, hé tro ngudn thu,
phuc vu bado vé méi trwéng ma la mét nganh chinh trong nén kinh té qudc dan (xem
Khung 3.2.1).

Hinh 3.2.1 Ban d6 day Trweng Son

Ngudn: Quy Qudc té Bao vé Thién nhién (WWF)
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6)

Khung 3.2.1 Binh nghia du lich sinh théai

Lién minh Quéc té Bao tén Thién nhiénva Tai nguyén Thién nhién dinh nghia vé du lich sinh
thai nhuw sau:

"Du lich sinh théi la tham quan va du lich c6 trach nhiém vé&i moi trwong tai cac khu vyc tw
nhién nhdm thwéng thire thién nhién (véi cac dac diém van hod da da tirng cling nhw hién
c6), qua d6 khuyén khich hoat déng bdo vé, han ché nhirng tac dong tiéu cwe do khéach tham
qguan gay ra va thu hat sy tham gia tich cwc cia ngwdi dan dia phwong trong cac hoat déng
kinh té - x& hdi c6 loi nay”.

Hau hét du lich tai cac khu tw nhién hién nay khoéng phai & du lich sinh thai nén sé khéng bén
virng. Du lich sinh thai c6 thé khac biét véi du lich thién nhién & chd du lich sinh thai nhan
manh dén viéc bao tdn, gido duc trach nhiém cta khach tham quan va sy tham gia tich cuc
ctia cong déng. Dac biét du lich sinh thai c6 cac dac diém sau:

(i) Co trach nhiém va it gay tac dong tiéu cwc ctia khach tham quan;

(i) Hwéng tng va dé cao cac gia tri van héa va da dang sinh hoc cla dia phwong;

(iii) H tro cdng tac bao tén cla dia phuong.

Nguén: T8 chuc Bao ton Thién nhién, 2009
Cac lang nghé truyén théng

3.14  Céac lang nghé truyén thdng nam rai rac & nhiéu noi trong khu vie. Ca 3 dia
phwong déu cé nhiéu lang nghé va da c6 nhiéu tour du lich dén tham quan céac lang nghé
nay. Bang 3.2.2 néu cac diém manh va diém yéu cla céac lang nghé phuc vu cho muc
dich du lich trong vung.

3.15 Hinh 3.2.2 thé hién vi tri nhitng lang nghé chinh tai 3 dia phwong do Poan
Nghién ctu vé Quy hoach Phat trién Nganh nghé tha céng theo hwéng cong nghiép hoa
néng thon & Viét Nam (2004) xac dinh: vang ¢6 3 cum lang nghé chinh (1 cum twong ddi
nhé tai Thiva Thién - Hué va 2 cum chinh tai Quéang Nam).

(@) Cum 1: gdbm cum lang nghé quanh cé d6 Hué. Toan bé cac lang nghé & khu vuc
nay chi nam trong pham vi 10km tir trung tdm thanh phé va gan pha Tam Giang, mot
diém du lich phd bién tai Thira Thién - Hué. M6t sé lang nghé khong dwoc xac dinh
trong nghién ctru néi trén nam trong ranh giéi gitka Thira Thién - Hué va Quang Tri.
Ngoai ra con mét sé lang nghé khac, nhung nam xa trung tam thanh phé, nén néu
chi v&i nhirng lang nghé nay rat khé thu hiat da khach du lich dé phat trién bén virng
chwong trinh du lich.

(b) Cum 2: C6 nhiéu lang nghé quanh phd cb H6i An va mét sb lang nghé tham chi c6
thé di bo t phé cb. Cac lang nghé rat da dang nhw lang nghé gém, dic ddng, may
tre dan, dét chiéu, thd cdm, v.v... Vi hau hét cac lang nghé nam doc séng Vu Gia, do
do co thé két hop céc tour di thuyén dén tham quan céc lang nghé.

(c) Cum 3: D& dén cum nay c6 thé di tly thanh phd Tam Ky, la khu vc gan hd Pha Ninh
- hd nay con dang trong qua trinh dau tw (chd yéu cho khach noi dia), nén phat trién
lang nghé c6 thé két hop véi cac tour tham quan hé. Co s& lwu trd tai hd Pha Ninh
va céc lang nghé con han ché, nén khach du lich dén tham quan cum nay cé thé &
tai cac khach san tai Tam Ky.

3.16  M&c du chinh quyén dia phwong quan tdm phat trién cac lang nghé doc dudng

mon Hd Chi Minh, nhung cac lang nghé doc tuyén nay con it va ndm rai rac. Tuy tinh

trang tuyén dwong nay tét, nhwng ha tang va cac co s& phuc vu khéach du lich con han
ché. Néu phat trién lang nghé doc tuyén dwéorng nay, can nghién clru phét trién sinh ké
cho nguwoi dan dia phwong. Doan Nghién ciru s& nghién ctvu sau hon vé van dé nay.
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Anh 3.2.3 Céc lang nghé trong vung

Pén léng (Hoi An, Quang Nam)

Nguén: Doan Nghién ctiu DaCRISS thu thap

May tre dan (Bao La, T.T. Hué)

Bang 3.2.2 Phan tich cac diém manh/diém yéu cta cac lang nghé trong khu vuc

TT | Nganh nghé Piém manh

Diém yéu

Dét chiéu (Pho Trach, T.T. Hué)

1. Moc 1. Lam viéc hang ngay 1. San pham nang, thiét k& don diéu
2. Gil duoc truyén thong 2. Strdung g6 lau.
3. Nhan hiét duoc tay nghé 3. O nhiém bui/tiéng 6n
4. San xuét quy mé lang 4. Khach du lich khong thé tu lam
5. Gid phai chang cho cac san pham nho
6. Thu nhap cao hon
2. Buc dong 1. Gilr dugc truyén thdng 1. Thoi gian lam viéc qua sém (tu 5 gio sang)
2. Thu nhap cao hon 2. Khéng san xuat theo quy mé lang, chi vai co s¢ san xuat.
3. Du khach khéng thé tu lam
4. San pham ndng
5. Gig cao
6. Thu gom nguyén liéu
3. | Gom 1. Gilt dugc truyén thong 1. Khdng san xuat quy mé lang. Chi vai co so san xuat
2. Thiét ké da dang
3. Du khach cd thé tu lam
. Lam viéc hang ngay
. Nhén biét duoc tay nghe
. Gia ca phai chang
. Nguyén liéu c6 san
. Thu nhép trung binh
4, Dét . Gil dugc truyén thong 1. Du khach khéng thé tu lam

. Nhén biét duoc tay nghe

. Lam viéc hang ngay

. San xuét quy mé lang

. Thiét ké da dang

. San pham nhe

. Gia phai chang

. Nguyén liéu co6 san

. Thu nhép trung binh

5. May/tre dan . Gil dugc truyén thong

1.Thu nhap thap

. Nhén biét duoc tay nghe

. Lam viéc hang ngay

. San xuét quy mé lang

. Du khach c¢6 thé tu lam

. Thiét ké da dang

. Gia phai chang

. Nguyén liéu c6 san

6. Nén la . Gitt duoc truyén théng

1. San pham Ion

. Nhan biét duoc tay nghé

. Lam viéc hang ngay

. Du khach c6 thé tu lam

. Thu nh&p trung binh

7. Dét chiéu . Gil duoc truyén thong

1. San pham Ion

. C6 thé nhan biét tay nghé

2. St dung héa chat d& nhudm nguyén liéu.

WIN—=| O AW = OND| O | WIN| OO N[O AW = |00 N[O

. Lam viéc hang ngay

4. San xuét quy mé lang

5. Du khach c6 thé tu lam

6. Thu nhép trung binh

Ngudn: Doan Nghién ciu DaCRISS
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Hinh 3.2.2 Vi tri cac lang nghé trong ving

Nguén: Quy hoach Phat trién Nganh nghé Thi cong theo hudng Cong nghiép hoa néng thon Viét Nam, 2004
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7) Tainguyén du lich caa Thira Thién - Hué

3.17  Ciing gibng nhw Ba N&ng va Quang Nam, Thira Thién - Hué c6 khi hau nhiét doi
gi6 mua. Tuy nhién, tai mét sé khu vuwc nhw A Lwéi, Bach Ma cé khi hau 6n hoa, phi hop
cho phat trién du lich sinh thai. Thiva Thién - Hué dac biét ndi tiéng véi pha Tam Giang
(v&i tdng dién tich 1& 220km?).

3.18  CAc tai nguyén du lich thién nhién d&c thu cda tinh gdm: i) Tai nguyén du lich bién,
voi dwong bo bién dai 128km, c6 nhiéu bai bién dep nhw Lang C6, Canh Dwong, Thuan
An,...; i) Tai nguyén du lich sinh thai rieng nhw vudn qubc gia Bach M3, vang nii A Lwdi,
khu bao tén Phong Dién, Bac Bién, khu viec Nam Déng,...

3.19 Du lich dwgc xac dinh la nganh mii nhon trong phat trién kinh té-xa hoi cda tinh.
Thira Thién - Hué hién van bdo tén dwoc hiu hét khu ve cung dinh Hué va nhiéu lang
tdm, dén, chia dudi triéu Nguyén. Tt nhiéu thap ky qua, thanh phé Hué da tré thanh
diém du lich néi tiéng déi véi nhivng du khach quan tdm dén van héa va lich st Viét Nam.
Cb d6 Hué cung véi nhivng thang canh dep va kién trac cung dinh da tao nén nét dac
trwng cho Thiva Thién - Hué.

3.20  Cung vé&i cac di san van héa thé gi¢i, Thira Thién - Hué ciing béo tdn dwoc nhiéu
di san quédc gia nhw cac ngdi nha cb, d&c biét la lang ¢d Phudc Tich, khu nha vuén Kim
Long va cau Ngoi; déng theri khuyén khich khoi phuc cac lang nghé truyén théng nhw lang
dic déng, lang mdc, lang nén la. Nhirng dia diém nay gan day da tré thanh diém dén, thu
hat nhiéu du khach quéc té. Vi Thra Thién - Hué van con git dwoc phong canh lang qué
truyén thdng & hau hét cac huyén ngoai thanh, nén loai hinh du lich lang qué c6 nhiéu
tiém nang thu hat du khach quéc té. Hién c6 nhirng tour dwa khach dén tham quan va &
lai tai cac nha dan cla céac lang ¢ va lang nghé truyén thdng, hodc du khach c6 thé dap
xe dap ti thanh phé vé cac lang gan do trong khoang céach tir 6 dén 10km. M&c du, du
lich lang qué dang dwoc trién khai, nhwng con thiéu sw phdi hop, dau tw va cac quy dinh
déi vai loai hinh du lich nay.

3.21  Du lich lang qué tai Thiva Thién - Hué chwa dwoc phat trién tét. Chinh quyén dia
phwong va céac don vi It hanh chwa dau tw ding mac cho dao tao nhan lwc phuc vu du
lich (nhirng hé gia dinh lo an, & cho du khach va nhirng ngwoi dan dia phwong) cling nhw
dau tw vé ha tang nhw khu vue dau xe, dudng vao, bang chi dan, khu vé sinh va cac quy
dinh thwc hién. Hau hét cac diém du lich tai Thira Thién - Hué chi c6 bang chi dan tai
cbng vao; rat it diém du lich c6 bai dau xe riéng, trong khi d6 cac dwéng vao lang rat hep.
Khéng c6 ban db cho du khach ciing nhw ban théng tin dat tai cac diém du lich; thiéu cac
bang chi d&n, céac thuyét minh, chi thich trong cac nha trwng bay, cac khu di tich, dac biét
la thiéu cac thuyét minh, chd thich bang tiéng Anh.

3.22  Nhan thdy dwoc tiém nang du lich tw nhién, Thiva Thién - Hué dang c6 ké hoach
tap trung dau tw vao khu vec ddm pha va ven bién. Tinh c6 nhiéu ddm pha doc tuyén ven
bién, trong d6 Tam Giang |a pha 1&n nhat khu viwc Dong Nam A véi tdng dién tich |a
22.000 ha. Hién tai, mét sé6 cdng ty du lich cling té chirc cac tour dén day. Du khach co
thé cling tham gia danh bat véi cac ngw dan (lang My Thanh) trén cac thuyén nhé hoc di
thuyén doc pha, & lai tai nha dan va tham quan cac lang van hoa. Phan I&n khach du lich
la khéach trong nwéc va cac hoat déng dwoc khai thac nhiéu nhéat 1a chéo thuyén va danh
ca. Trong twong lai gan, sé c6 1 khu nghi dwéng Ién dwoc dau tw tai Pha Vang (khu ve
trung tdm clGa pha Tam Giang). Theo Quyét dinh s6 1955/QD-TTg cGa Thi twéng Chinh
pha, phé duyét “Quy hoach Phaét trién Kinh té - Xa héi Khu vwc pha Tam Giang — Cau Hai
dén nam 2020” (Thiva Thién - Hué, nam 2009) theo d6 sé phat trién du lich sinh thai tai
khu vic nay.
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3.23  Céc san pham va diém dén du lich wu tién cao cho phat trién dwoc néu duéi day
(dwa trén y kién thao luan véi chinh quyén dia phwong):

() Cb dd Hué, quan thé Iang mo tridu Nguyén
(i) Céc khu nghi duwéng ven bién (Canh Dwong, Lang C6, Thuan An)
(i) Lang dan lat Bao La
(iv) Lang duc déng
(v) Vuwon qubc gia Bach Ma
(vi) Doi Thién An
(vii)y D6i Vong Canh
(viii) Pha Tam Giang
Hinh 3.2.3 C&c diém du lich chinh tai Thira Thién - Hué

Nguén: Boan Nghién ctiu DaCRISS

8)

Tai nguyén du lich cta thanh phé Da Nang

3.24  Thanh phé Ba Nang cé ngudn tai nguyén thién nhién phong phi nhw cac bai bién
dep, sbng, sudi, ndi, cac lang nghé, trong d6 (i) khu vwc ven bién (30km ti¥ chan déo Hai
Van dén nti Non Nudc, ban dao Son Tra, bai bién Nam O, lang Van, va céc bai bién nbi
tiéng khac nhu My Khé, B&c My An, Non Nwérc,...), (ii) khu vyce trung du & huyén Hoa Vang
(Ba Na - Sudi Mo véi dd cao 1.480m, khi hau 6n hoa, hé déng thuc - vat phong pha), (jii)
hé Dong Nghé - sudi nwéc nong Phudc Nhon, (iv) NGi Non Nwérc, va (v) ban dao Son Tra.

3.25  Céc san pham va diém dén du lich wu tién cao cho phat trién dwoc néu duéi day
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(dwa trén y kién thdo luan chinh quyén dia phwong):

(i) Khu du lich lang Van

(i) Khu du lich Non Nwéc (cong vién van hoa tdm linh)
(iii) L& hoi Quan Thé Am

(iv) Khu bdo ton thién nhién Son Tra

(v) Sudi nwéc néng Phuéc Nhon

(vi) Phaét trién duwdng thiy

(vii) Khu thwong mai, phé mua sdm du lich Bach Dang

Hinh 3.2.4 C&c diém du lich chinh tai thanh phé Ba Nang

Nguén: Boan Nghién ctiiu DaCRISS

3.26  Khu vuc ven bién Da Nang (bién Bong, bién My Khé) tré thanh vanh dai chinh
clia cac khu nghi dwdng bai bién, kéo dai dén phia béc tinh Quang Nam, Hoéi An. Cac khu
nghi duwéng bién nam doc ven bién v&i chiéu dai 10km - Da Nang bat dau phat trién manh
mé hinh nay ké t khi xay dwng khu nghi duwéng Furama vao ndm 1997.

3.27  Tuy nhién, khéng chi Da N8ng phat trién manh cac khu nghi dwéng bai bién ma
cad & Quang Nam. Téng sb khu nghi duéng bai bién & khu vuwc nay tlr con sb khéng vao
cudi nhitng ndm 90, nay da Ién t&i 14 khu véi khoang 1.100 phong. Diéu nay gop phan
tao nén sy da dang vé cac diém du lich va muc dich du lich trong ving, ch khéng chi
don thuan 1a dén tham quan céac di san thé gidi.

3.28  Céc khu nghi dwdng bai bién phét trién nhanh tai khu vwc Non Nwéc va bai bién
Ctva Pai (phia Quang Nam), Ba Nang van di sau Quang Nam méc du viéc phat trién cac
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khu nghi dwéng bai bién da dwoc quy hoach va két ndi véi bai bién ctia Quang Nam.
Téng chiéu dai bai bién hwéng ra bién Bong khoang 15km, trong d6 10km bai bién duwoc
quy hoach cho phat trién cac khu nghi duwéng bai bién va da dwoc cho thué hoac dang
théa thuan véi cac nha dau tw. Hinh 3.2.5 tbng hop vanh dai phat trién khu nghi duéng
bai bién tai Ba Nang.

Hinh 3.2.5 Ban dé cac khu nghi dwéng béi bién doc bién Dong

Khu nghi dwéng va Spa Son Tra
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Nguén: Téng hop tir théng tin clia S& VH-TT-DL Da Nang
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9)

Tai nguyén du lich tinh Quang Nam

3.29  Quang Nam c6 nhiéu tai nguyén du lich, nhung phan Ién van dang trong qua trinh
phét trién, ngoai trr phd cd Hoi An, thanh dia My Son 1a 2 di san van hoéa thé gii. Tinh
dang lap quy hoach phat trién cac cum du lich, trong d6 wu tién phét trién khu vuwc ven bién
va ving nui phia Tay gan véi bién giéi Lao, 1a noi tap trung nhiéu dan toc thiéu sé.

3.30  Hoi An la mét trong nhirng diém du lich chinh trong ving. Phé cb nam & b& Bac
cta sdng Thu Bén, Quang Nam, cach Tam Ky khoadng 50km vé phia Béc va cach Ba
N&ng 30km vé phia Nam. Nam & clra séng Thu Bén véi mang lwéi dwong song dai
khodng 34km, Hdi An gan véi nhiéu bai bién va céc lang nghé bién nhw bai bién An Bang,
khodng 4km vé phia B4c, Phudc Trach, mét bai dep véi nhivng hang théng va lang Cam
Thanh, khodng 3km vé phia Béng, gan cbn cat Thuan Tinh.

3.31  Hodi An c6 khoang 70 nha hang va quan bar, cung cép céac dich vu &n ubng, voi
doanh thu chiém 26% trong téng doanh thu nganh du lich ndm 2007. Hau hét nha hang,
quén bar cung cép dich vu an uéng cho khéach du lich ndm trong phé ¢ Hoi An.

3.32  Chinh trang dd thi, xu hwéng phé bién chung & nhiéu thanh phd trén khap thé
gi¢i cling dang dién ra tai Hoi An. CAc nha dau tw tw nhan, chd yéu & Pa Nang, thanh
phd H6 Chi Minh va Ha Noi d& mua cac nha cb cla nhirng gia dinh c6 thu nhap thap, sau
d6 hoac ban lai hodc dé kinh doanh du lich. Trong nhitng nam gan day, chinh quyén dia
phwong d& dau tw cai thién nhiéu dich vu va ha tang céng cong cho ngudi dan dia
phwong, nhwng chi & ngoai khu vuc phd cb. Khi cac dich vy va cong trinh ha tang phuc
vu ngudi dan dang dwoc chuyén ra khdi phd cb va gia dat tang 1én, thi phd c¢b dan dan
méat nhiéu ngudi dan géc & day va chuyén phd cd dan sang muc dich du lich (ngudn ter
“Co quan Quan ly Di san va Du lich Van héa Phé c¢b Hai An”, UNESCO, 2008)

3.33  Tuy nhién, cac lang nghé hién tai nam xa cac diém du lich chinh va mét nhiéu
thoi gian dé di dén nhirng lang nghé nay. Hon niva, gid san xuat & céac lang nghé quéa
sém nén du khach khéng thé theo doi qua trinh 1am ra sdn pham, cac hoat déng chi 1a mé
phéng nhdm muc dich thwong mai. Nhiéu lang nghé ciing khéng thu vé hodc phi tham
quan, nén han ché cho phat trién cac lang nghé.

3.34  Céc san pham va diém dén du lich dwoc wu tién phat trién liét ké dwdi day (trén
co s& thao luan vai chinh quyén dia phuong):

(i) Phd cd Hoi An

(i) Bién Cira Pai

(iii) Lang méc Kim Bong
(iv) Lang gbm Thanh Ha
(v) Langrau Tra Qué
(vi) Pia dao Ky Anh

(vii) Khu can c& cach mang Nwéc Oa
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Hinh 3.2.6 C&c diém du lich chinh tai Quang Nam

Nguén: Boan Nghién ctiu DaCRISS
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10) Cé& s& lwu tra

3.35 Sbé phong khach san tai Ba N8ng, Quang Nam va Tha Thién - Hué khoang
6.400 phong céc loai. Trong sb nay, Da Nang chiém khoang 1.800 phong (28%), Quang
Nam 2.000 phong (31%) va Thira Thién - Hué 2.600 phong (41%). Bang 3.2.3 thé hién sé
khach san va phong tai 3 dia phwong nay (ving du lich Bac Trung bd) ndm 2007.

3.36  Hinh 3.2.7 thé hién phan bd khach san va phong & tai Viét Nam. Sé6 phong khach
san cla vung du lich B&c Trung bd chiém khoang 20% téng sé phong trong nwéc (ving
phia Bac: 30%, phia Nam: 50%)

3.37  Hinh 3.2.8 thé hién phan b khach san (3 — 5 sao) va cac khu nghi du&ng bai bién
tai 3 dia phwong. Mac du sé phong khach san ctia méi tinh gan nhw ngang nhau, nhung
phong clia cac khu nghi dudng bai bién ctia Quang Nam chiém da sé trong viing hién nay.

Bang3.2.3 Sé khach san va phong tai ving du lich Bac Trung bé

Xép loai Pa Néng Quang Nam T.T. Hué Téng

Loai | 5sao KS 1 4 2 7
Phong 200 322 426 948

4 sao KS 2 12 10 24

Phong 295 884 1.142 2.321

3sao KS 10 12 11 33

Phong 782 725 735 2.242

2 sao KS 8 2 10 20

Phong 294 60 330 684

Tong 5- 3 sao KS 23 30 33 86

Phong 1.791 1.991 2.633 6.415

Ti Ié cla ting tinh % 28 31 41 100

Khu ngh dudng bai bién KS 2 14 1 16
Phong 350 1.106 80 1.536

Ti 1€ theo timg tinh % 23 72 5 100

Ghi chu: Doan Nghién ciiu DaCRISS téng hop theo website cac khach san Viét Nam

Hinh 3.2.7 Phan bé khéach san va phong tai Viét Nam

Phan b phong khach san tai VN

Ngudn: Doan Nghién ciiu DaCRISS
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Hinh 3.2.8 Phan bé phong tai viing du lich Bac Trung bd

Phan bé phong khéch san Phan bé phong tai khu nghi dwéng bai bién
T.T.Hue
5% Da Nang
Da Nang 23%
28%
T.T. Hue
41%
Quang Nam Quang Nam
31% 72%

Ngudn: Doan Nghién ciu DaCRISS

Bang3.2.4 Sé co sé lwu tr

2005 | 2006 | 2007 | 2008
Da Nang
S0 ¢co'so luu trd 69 64 82 96
S0 phong 2.348 2.480 2.534 2.870
S0 giuong 4.316 4.590 4.356 4.698
Hué
S0 co'so luu trd 126 118 123 148
S0 phong 3.123 3.071 4.390 4.981
S0 giuong 6.032 5.730 8.436 9.518
Quang Nam
S0 co s luu trd 73 85 94
S0 phong 2.612 3.176 3.377
S0 giuong 4.571 5.864 6.194
Tp. HCM
S0 co'so luu trd 1.400 1.432 1.432 1.668
S0 phong 24.726 26.284 30.451 31.389
S0 giuong 34.124 36.470 41.646 43.053

Ngudn: Nién giam théng ké Viét Nam nam 2008; Nién giam thong ké Thira Thién - Hué 2008;
Nién giam théng k& Quang Nam 2007; Nién giam théng ké Pa N&ng 2008
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3.3 Thitrwéng du lich
1) Sé lwot khach va céc thdng tin vé khach du lich

(a) Téng quan: Bang 3.3.1 va 3.3.2 néu sé lwot khach dén tham quan du lich. Béi véi ba
N&ng, Quang Nam, Thira Thién - Hué, nhiéu khach qubc t& dén day bang duwong
hang khong qua san bay qudc t& Pa N&ng, ngoai ra cling c6 mét sé lweng 16n du
khach dén vung bang duwéng thiy (nhw Anh, My, Diec...) va duwdng bo (Théai Lan, Lao,
Trung Quéc...). Theo S& Van héa — Thé thao — Du lich thanh phé Ba N&ng, sé luot
khach quéc t& dén 3 tinh nay tang 1én hang nam. Riéng Quang Nam, sb lwot khach
néi dia tang 1én ro rét.

Bang3.3.1 Sé lwot khach du lich dén ving

2005 2007 | 07/05
S6 lugng (000) ViétNam | 3,478 | 4.229 1,2
Quoc té H-DN-QN 1,310 | 1.937 1,5
Ti 16 clia H-DN-QN trén ca nudc | 37,7% | 45,8% -
S6 lugng (000) Viét Nam | 15.000 | 19.000 1,3
Noi dia H-DN-QN 1.763 | 2.928 1,7
Ti lé clia H-DN-QN trén cd nudc | 11,8% | 15,4% -
S6 lugng (000) Viét Nam | 18.478 | 23.229 1,3
T6ng H-DN-QN 3.073 | 4.865 1,6
Ti 1é cia H-DN-QN trén cd nuoc | 16,6% | 20,9% -
Ngudn: Nién giam thdng ké, S& VH-TT-DL cac dia phuong

Bang3.3.2 Sé lwong khach du lich dén ving

S6 luong khach(000) 11 ‘3(0/:;2%1‘{ L
2000 2005 2007
000(e) | ope) | e | o | B
Thua Thién Hué 19 369 (28) 601(31) | 136 276
oot |-BANang 185 228 (17) 3B0(18) | 43 239
Quang Nam ; 713(55) | 1.006 (51) i 18,8
Téng - 1.310 (100) 1.957 (100) - 21,6
Thua Thién Hué 275 681 (39) 829 (28) | 199 103
\iga | P2Ng 200 13224 | 1000(34) | 156 52.1
R g Nam ; 650 (37) | 1.099 (38) i 30
Téng : 1763 (100) | 2,928 (100) } 289
Thua Thién Hué 470 1050 (34) | 1430 (29) | 174 16,7
ring | D2NETG 394 660 (22) | 1350 (28) | 10,9 130
Quang Nam : 1363 (4d) | 2105 (43) : 243
Téng : 3073 (100) | 4.885 (100) 26.1

Nguén: S& VH-TT-DL céc dia phuong

(b) Tang trwdng cda du lich ndi dia: Trong nhitng nd&m gan day, du lich ndi dia dang tang
trwdng manh, mot bai viét trén bao ViétNam Net c6 néu hon 50% nguwoi dan do thi tai
Viét Nam di tham quan céac danh thang ho&c du lich dén cac khu nghi dwéng bai bién va
nui it nhat 2 1an trong n&m. Ngoai ra con c6 nhirng phat hién khac nhuw sau:
(i) Nhing ngudi di du lich 4 hodc 5 Ian trong ndm chiém 22% (2.000 ngwdi) tai Ha Noi

va TP. H6 Chi Minh;

(i) Hon 68% khach du lich chon dat cac tour 4 ngay trong cac ky nghi 1&; va

(iii) Ngwoi dan tai Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh chi khodng 2 triéu dén 5 triéu dong (110
280 USD) cho chuyén du lich.
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(c)

(d)

3.38  Sw téng trwdng trong nhi*ng ndm gan day cla du lich ndi dia dé dang nhan thay
trong mua du lich cia nam, va gia tang lwgng khach du lich néi dia (tang 19% tlr nam
2008 dén 2009) da bd sung vao lwgong gidm cuta du khach quéc té (gidm 11,5% tir ndm
2008 dén 2009). Xu hwéng nay co thé tiép dién trong twong lai. Cac chuyén du lich chd
yéu 1a tr Bac vao Nam, v&i phan I6n khach néi dia, hodc dén thang khu vwe déng bang
séng Clru Long hodc dén mién Trung. Du lich ndi dia tdng nh& nd lwc clia ving trong viéc
thu hat du khach, dac biét qua céc |1& hdi. Cac 18 hoi gdm co festival Hué, 1& hdi bén phéo
hoa Ba Néng, I& hoi Hoi An... trong khu vic nghién ciru. Két quéa nay c6 dwoc nhd vao
né lwc cta khu ve tw nhan nhw Viét Nam Airlines, hd tro gia wu dai cho cac cong ty du
lich tham gia vao chwong trinh thic day du lich néi dia.

Thira Thién - Hué : Sé lwot khach dén Thiva Thién - Hué dwoc thé hién trong Bang 3.3.3.
Trong giai doan 1995 — 2005 sé lwot khach khéng dat qua 50% so véi muc tiéu dé ra
trong k& hoach nam 1995. Téc dd tang trong giai doan nay la 10,1%/nam dbi véi khach
quéc té va 16,9%/nam ddi véi khach ndi dia, trong khi d6 muc tiéu dé ra cho khach quéc
té 1a 21,3%/nam va 27,5% cho khach ndi dia.

Bang3.3.3 Sé lwot khach dén Thira Thién - Hué

S6 luot du khach 1995 2000 2005 2007
(000)

Noi dia 142.930 | 275.000 369 601

Quéc 18 134.470 | 195.000 681 829

Téng 277.400 | 470.000 | 1.050 1.430

Nguon: Diéu chinh Quy hoach Téng thé Phat trién Du lich Thira Thién - Hué dén ndm 2010
va dinh huong dén nam 2020

3.39 T ndm 1995 dén nam 2005, thi trwerng khach quéc té c6 cac dac diém sau: ti 1é
khach Phéap twong dbi cao: 48,3% nam 1995, 28,0% nam 2000, 20,0% ndm 2005 va
15,6% nam 2007; ti 1& khach Trung Quéc l1a thp nhét: 0,2% nadm 1995, 0,8% n&m 2000,
1,0% nam 2005 va 1,3% nam 2006. Tuy nhién, téc do tang lweng khach Trung Quéc dat
cao nhét trong tinh (khéng k& Hoa kiéu). Thi trwong khach Viét kiéu xép thl 2 sau thi
trwéng khach Phap (9,4% nam 2005 va 7,9% ndm 2006), tuy nhién téc dé ting du khach
Viét kiéu 1a cao nhat: 47,5% giai doan 1995 — 2005. Két qua nay thé hién xu huéng Viét
kiéu quay tré lai qué hwong khi nha nwéc thwe hién chinh sach mé cira. Trong nhirng
nam gan day, ti 1& du khach Théi Lan 1a cao nhéat: 24,8% nam 2006 va 19,5% nam 2007
trong thi phan khach du lich quéc té.

Thanh phé Da Nang: Trong téng sé khach quéc té dén Da Nang ndm 2007, khach du
lich, nghi dw&ng, tham quan chiém khoang 80%, déng thdi sb du khach dén Viét Nam
cling vé&i nhitng muc dich trén” chiém khodng 50% tdng sé khach. Vay viing nay thu hat
khodng 40% tdng s du khach dén Viét Nam du lich, nghi dwéng, tham quan. Téc d6 tang
trwdng khach du lich quéc té trong ving t» ndm 2005 dén 2007 khoang 24% trong khi
clia c& nuwdc 1a khoang 10%. Diéu nay cho thdy ving dang dan dau vé lwgng du khach
quaoc té.

Bang3.3.4 Sé khéach du lich dén Pa Nang

S6 du
khach (000) 2005 2006 2007
Quéc té 228 235 350
Noi dia 432 593 1,000
Tong 660 828 1,350

Nguon: S& VH-TT-DL Da Néng

3.40 Chuong trinh phat trién du lich UBND thanh phé Da Nang (2005-2010) cho thay

2 cac muyc dich khac ctia du khach gdm vui choi, giai tri va du lich MICE
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(€)

thoi gian lwu trd trung binh cta khach du lich quéc té tai Pa Nang la 2,02 ngay va trung
binh ca nwéc la khoang 1,5 - 2,5 ngay, theo sb liéu clia Téng cuc Thdng ké. Diéu nay cho
thay, Pa N8ng chi c6 chirc nang 1a ddu méi giao thong cho du khach dén tham quan céac
tinh 1an can - 1a nhirng noi cé cac di san van hoa thé gidi va cac khu nghi duwéng bai bién.
Trwdce tinh hinh d6, muyc tiéu cta S& VH-TT-DL Da Nang la tang lwot khach dén Thanh
phd, ddng thoi kéo dai thdi gian lwu tri cha du khach tai day hoéc it nhat ngang véi con
sb trung binh ca nuéc (t6i da 10 ngay).

3.41  Déi véi vang du lich Bac Trung bd (Pa N&ng, Quang Nam, Thira Thién - Hué va
Quéng Binh), phan I&n khach quéc t& dén vang nay qua cac chuyén bay dén san bay quéc
té Da Nang. S6 liéu tr S& VH-TT-DL cho thay téng sé khach du lich quéc té dén Ba Nang
nam 2007 dat khoang 300.000 khach (gan bang 7% téng sb cla ca nuéc), trong khi do
khach trong nwéc dat 700.000 khach, dwa tdng sbé khach du lich dén ving nay dat it nhat
khoang 1 triéu khach. Téng s khach wéc dat ciia nam 2008 1a 1,2 triéu lwot khach.

Tinh Quang Nam: Quang Nam da thu hat 2,3 triéu khach du lich vao nam 2009 (xem
Bang 3.3.5). Ngay ca trong thdi ky khiing hodng gan day, sb khach du lich ciing khéng
gidm. Céac don vi | hanh rat sang tao trong viéc thiét ké tour d& du khach c6 nhiéu lya
chon, nhu tham quan cac lang nghé, tour dap xe dap, xe may, di thuyén. Nh& vao sang
kién ctia cac don vi Iir hanh, mét sb lang nghé co thé bao ton dwoc cac nghé tha cong
truyén thdng, tao viéc lam cho nguoi dan dia phwong. Mac du van con mét sb ton tai
nhwng viéc ngwdi dan tham gia lam du lich 1a van dé quan trong dé phat trién du lich bén
virng tai Quang Nam.

3.42  Sé lwong khach du lich ndi dia va québc té lién tuc tang tir ndm 2001, cao hon
nhiéu so v&i dw béo. Vé lwu tra, khach quéc té cao hon khach néi dia; nguoc lai, vé tham
quan trong ngay thi lwgng khach néi dia cao hon khach quéc té. Téc d6 tang trung binh
giai doan 2005-2009 la 13,08% dbi v&i khach québc té, 11,05% dbi voi khach ndi dia.
Trong sb khach quéc té, khach Phéap - dac biét ngwoi Ién tudi - chiém ty 1& cao nhat. T
nam 2010 dén 2020, Quang Nam tiép tuc tap trung vao thi trwdng Tay Au, chau A Thai
Binh Dwong, Péng Nam A, Nhat va Héng Kéng.

3.43 Phan I&n khach & lai HOi An v&i thoi gian lwu tra trung binh la 2,4 dém. Vi vay
doanh thu t thué phong va céc dich vu khac déng gép nhiéu vao ngan sach tinh. Dé thu ht,
cling nhw kéo dai thoi gian Iwu trd cta khach tai Quang Nam néi chung va My Son ndi riéng,
tinh d& c6 ké hoach phat trién khu viec My Son — Thach Ban tré thanh cum du lich véi nhiéu
loai hinh dich vu (ng&m canh, leo ndi, nghi dudng sudi nwéc ndng, thdm quan lang nghé,
lang dan toc thiéu sb). Viéc nay sé gop phan day manh phat trién kinh té - x& hoi cho dia
phuwong.

3.44  Ngoai phb cb Hoi An, thanh dia My Son va Cu Lao Cham, tinh con khuyén khich
cac doanh nghiép dau tw phat trién du lich sinh thai, tan dung cac diéu kién dia hinh nhw
hé nwéc, hang déng, rivng ndi va cac thang canh dep. H6 Pha Ninh c6 cac quy hoach, dy
an phat trién nhw: quy hoach phat trién du lich hd Pha Ninh da dwoc tinh théng qua, dy
an chi tiét do Céng ty C6 phan Du lich Hung Cwéng tai thanh phé H6 Chi Minh 1ap. Vao
cudi thang 1 ndm 2010, viéc quan ly khu du lich hd Pha Ninh s& dwoc chuyén giao tw
Céng ty C6 phan Lwong thwe Quang Nam sang Cong ty Cé phan Du lich Hung Cudng.
H Pha Ninh dwoc nhiéu ngwdi tai Quang Nam va Da Nang biét dén trong cac nam qua,
nhwng khéach quéc té van chwa biét nhiéu dén noi nay do ha tang, tién ich, cac dich vu
con kém ciing nhw thiéu nhan lwc c6 chuyén mon.
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Bang3.3.5 Sé lwot khach dén Quang Nam (khach quéc té va néi dia)

Luot khach (000) | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Noi dia 314 | 400 | 402 | 493 | 713 | 798 | 1.006 | 1.165 | 1.140
Quac té 229 | 259 | 424 | 531 650 | 881 | 1.099 | 988 | 1.180
Tong 543 | 659 | 826 | 1.024 | 1.363 | 1.679 | 2.105 | 2.153 | 2.320

Nguén: Thdng ké du lich 2001 - 2009, S& VH-TT-DL Quang Nam

2) Chi tiéu du lich

3.45 Vi sé lieu vé co clu chi tieu cha khéach du lich tai trng tinh con han ché, nén
DPoan Nghién ctu st dung sé liéu du lich ca nwéc cha Téng cuc Du lich d& ndm dwoc xu
hwéng chi tiéu ctia khach qubc té (xem Bang 3.3.6).

3.46  Khéch du lich tv hdu hét cac nwdc déu chi tiéu cao nhét cho khoan thué phong &,
diéu nay dac biét thdy ré & khach Trung Qudc, Nhat va Anh. Trung binh, khoang 1/3
khoan chi tiéu ctia du khach la thué phong khach san. Do vay, van dé quan trong la phai
dau tw khdng nhirng vao nang cap cac diém du lich, ma con vao dich vu khach san that
t6t d& cung cap cho nhiéu dbi twong du khéach. Tuy nhién, vi cac co sé lwu tri cao cap
thwdng do cac tap doan nwdc ngoai khai thac, nén mirc déng gop cho thj trwéng trong
nwdc con rat han ché.

3.47  Trao dbi v&i Téng Giam dbc cla Khu nghi dwéng Palm Garden, Doan Nghién
ctu duoc biét sdn phdm duy nhat ma khu nghi dwéng nay mua & trong nwéc la rau va
tréi cay, tAt cd cac méat hang khac nhw thirc an, @6 dung nha vé sinh, v.v. déu mua ti
chudi cung cép cta quéc gia dau tw khu nghi duwéng nay, day ciing la tinh hinh chung cla
cac khu nghi dudng cao cp khac.

3.48  Mat khac, ngudn thu tir hoat dong tham quan ctia du khach khéng cao; mét phan 1a
do gia vé vao céng cla nhiéu diém du lich van con thap, tham chi mét sé noi khong yéu
cau khach mua vé tham quan. Tuy nhién, tinh hinh nay dang dan thay déi. Nam 2007,
doanh thu ti tién vé vao céng tham quan & Hoi An chiém 5% téng doanh thu ctia nganh du
lich. Khodn thu nay dwoc dau tw cho viéc bao tén cac di san ciia Hoi An va cho chuong

trinh xdc tién du lich.

Bang3.3.6 Co cau chi tiéu ctia khach quéc té (dén bang dwéng hang khong) (%)

Thué phong An udng Di lai tai VN Tham quan Mua sam Khac
Trung Quéc 427 16,3 13,2 7,9 15,7 4,2
Nhat 41,3 20,2 10,7 1,2 17,3 9,3
Dai Loan 30,9 17,4 13,3 12,8 16,9 8,7
Hong Kong 14,5 33,2 6,4 5,0 18,6 22,3
Han Quéc 37,8 20,1 9,1 9,7 15,2 8,1
ASEAN 40,3 19,0 7,9 10,2 17,2 5,4
Phap 25,0 19,3 13,6 11,0 23,9 7,2
Anh 41,7 19,8 8,9 5,0 17,3 7,3
Buc 29,4 19,5 12,6 9,5 18,2 10,8
Ha Lan 33,6 20,4 17,1 9,7 11,3 7,9
Thuy Dién 22,1 20,2 15,3 49 35,3 2,2
Thyy Si 31,0 19,7 16,1 3,9 15,7 13,6
Bi 38,2 18,8 13,6 6,3 14,4 8,7
Uc 23,4 19,2 11,7 7,4 21,8 16,5
New Zealand 36,7 17,9 10,5 6,6 19,4 8,9
My 19,7 21,2 10,5 10,7 18,8 19,1
Canada 16,5 16,7 12,2 19,7 19,7 15,2
Khac 31,4 171 12,3 8,3 21,3 9,6
Trung binh 29,5 19,5 10,8 10,0 19,1 11,1

Nguén: Téng cyc Du lich, Trung tam Thong tin Du lich, 2007-2008
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3.4

1)

2)

Giao théng va Dich vu

Giao théng & cap ving

3.49

Két ndi trong ving dwoc thwe hién thong qua 2 truc giao théng Bac — Nam chinh

la Quéc 16 1A va dwérng HO Chi Minh, ngoai ra con thong qua dwéng sét va dwong hang
khong. Viéc xay dwng dwong sat cao téc Bac — Nam tir Ha Noi dén thanh phé HO6 Chi
Minh sé thac day viéc két néi gitra cac diém du lich.

Puwéng bd

(1) Truc Bac - Nam

a)

b)

Quéc 16 1A la truc giao théng quan trong nhat, doan di qua 5 tinh ving KTTDMT
dai 426km, dwoc dau tw, nang cip véi nén dudng dap rong 12m, mat dwong bé
tong nhya réng 11m. Mot sd doan qua dé thi dwgc xay dwng phu hep v&i cac quy
hoach d6 thj da dwoc phé duyét, trung binh dat tiéu chuén dwéng cép 1l khu vy
ddng bang. M6t sé doan qua cac quan c6 nén dudng dap rong 26m. Diéu kién
mat dudng kha tét, lwu lwong giao théng tai khu vwc nay gan xap xi nang luc
dwéng. Tuy nhién, cac van dé tén tai gdm phwong tién chay qua tbc do va van dé
an toan giao thoéng.

Pwong H6 Chi Minh (nhanh phia Tay) cé doan di qua ving KTTDMT dai 189km
va dwoc nang cap tr Quéc 16 14, dat tiéu chudn dwong cap IV dbi véi khu vuc
mién nui, nén dwdng dép rong 7,5m va mat dudng bé tdng nhwa hodc bé tong xi
mang réng 5,5m. Boan qua cac khu dé thj can dwoc mé réng phu hgp véi cac
quy hoach d6 thj. Piéu kién m&t dwong khéa tét, lwu lwong giao théng con han
ché. Cac van dé gdm tinh én dinh clia d6 dbc va dd an toan, trén doan qua thanh
phd Hué cé swong mu, y thiee tham gia giao théng va cong trinh dich vu doc
tuyén con han ché.

Puwong cao téc Bac-Nam ndi 2 mién Nam, Béc théng qua dwong cao téc chét
lwong cao, day la dw &n quéc gia quan trong do Bd GTVT thwc hién. Hién tai, cac
doan gan Ha N6i va Tp. H6 Chi Minh dang dwoc trién khai xay dwng, cac doan
tuyén con lai dang trong qué trinh nghién ctru. Doan Ba Nang — Quang Ngai ciing
dang trong qua trinh thda thuan cam két tai tro. Khi tuyén cao téc nay dwoc xay
dung, sé cai thién dang ké viéc di lai trong ving va cé tac dong tich cuc déi voi
[inh vwe du lich.
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Hinh 3.4.1 Mang lwéi dwéng chinh va co’ sé ha tang trong ving

MANG LUOI GTVT

Céang Thuén An

Ga Hué
San bay Phu Bai
Cang Chan May
Ham dwong sat
Cang Lién Chiéu Cang Tién Sa
GabS ba Nang Cang sbng Han
San bay Da Nang
Cang
Ky Ha
San bay Chu Lai
Ky hiéu
Xay dyng hdm DS moi Puong cao téc QH
Cai tao cang hang khéng Puong sat TN
Xay dwng ga BS méi QL1A d)
Cai tao cang Pudng HCM E)
C)alc tuyen QL khac f) Ngudn: QH Xay dwng Ving KTTD mién
. pu DaCTinh 16 Trung, 2006
Puwong khac

Nguén: Boan Nghién ctiu DaCRISS

3-22



Nghién ctru Chién lwgc Phat trién Lién két Thanh phd Ba N&ng va Vung phy céan
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich Vang KTTDMT

(2) Truc Bong - Tay

(a) Pai 16 Dong-Tay vai chiéu dai 1.450km ndi Viét Nam véi cac khu vuc khéc trong
ban dao Péng Dwong, diém cubi phia tay tai thanh phd cang Mawlamyine
(Myanmar) va phia déng tai thanh phé Da N&ng (xem Hinh 3.4.2). Day la mét dw
an giao thdng I&n trong Tiéu vang séng Mé-kéng M& réng clia Ngan hang Phat
trién Chau A (ADB).

(b) Quéc 16 49A tir clva bién Thuan An dén huyén A Lwdi, doan di qua khu vyc
nghién clru dai 60km va dat tiéu chuan dudng cép V & khu viee mién ndi, chiéu
réng dworng dép cao la 6,5m va chiéu réng nén cé trai nhya 1a 3,5m, chat lwong
doan duéng nay twong déi kém.

(c) Quéc 16 49B cb chiéu dai 73km do tinh quén ly tr Con Tau dén Hién An (néi
dwéng tinh s6 9 va duwéng 68A cii). Chiéu réng duwdng dap cao cla doan nay tir 5
— 7m. Chiéu réng nén dwéng 3,5 -5 m.

(d) Quéc 16 14B tir ban ddo Son Tra dén dudrng HO Chi Minh (doan qua huyén Thanh
M¥), doan qua thanh phé Ba Né&ng dai 33km, mat cat ngang réng tir 33-48m.

(e) Quéc 16 14D nbi dwdng H6 Chi Minh dén ctra khau Viét-Lao, chat lwong dudng
kém.

(f) Quéc 16 14E ndi Quéc 16 1 (tai Ha Lam) dén Kham Buc, dai 17km, chat luong
dwdng trung binh.

Hinh 3.4.2 Dai 16 Béng Tay

Nguén: Hanh lang kinh t& Dong - Tay, Tiéu vung séng MéKong M rong
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(3) Hién trang dwéng bo dia phwong

(a) Panh gia chung: Tai Thira Thién-Hué, dwéng trong tinh trang tv kém dén trung binh,
va hau hét cac dwong can dwoc cai thién vi nang lwc va dod an toan thap. Dac biét
dwéng HO6 Chi Minh tai khu viee Hué rat nguy hiém do swong mu va sat 1& dat. Ngoai
ra, an toan giao théng con la van dé tai Hué vi lwu lwong xe 16n va nhiéu loai phwong
tién cung tham gia giao théng. Tai Da Nang, tinh trang dwéng tdt, ngoai trir duwdng
Ban ddo Son Tra rat hep va khdng an toan; an toan giao théng ciing la mét van dé tai
Pa Néng do lwu lwgng xe 16n va nhiéu loai phwong tién cling tham gia giao théng. Tai
Quéng Nam, tinh trang giao théng tir kha dén tét tai hau hét cac tuyén dwéng, ngoai
try tinh 16 616 tinh trang dwdng kém va dwong H6 Chi Minh khdng an toan. Chi tiét
dwoc danh gia trong Bang 3.4.1

Bang 3.4.1 Panh gia cac dwong dia phwong

Chiéu
Tén dudng dai Panh gia so bd Lua chon nang cap
(km)
Tinh Quang Nam
TL 616 ndi dén ho Phu Ninh 9 - Tinh trang mé&t duong tir kém dén kha. - Nang cép duong thanh duong cép IV
- C6 qua nhiéu hudng tiép can duong vi c6 nhiéu (TCVN 1054-2005).
nha gan dudng. - BA tri cac cong trinh/thiét bi an toan trén
- Buong hep — dudng cép VI (TCVN 4054-2005). 2km doan nui cudi duong (nhu guong
- 2 km doan nii cudi dudng nguy hiém vi khong an toan, duong chén, vach giam téc).
¢6 phuong tién ho tro an toan
- Bdo tri duong rét kém.
TL 610 n6i dén My Son 30 - Tinh trang mat duong tur kha dén tot. - Cén ap dung diéu hoa giao thong tai
- Mét s6 doan ¢6 qua nhiéu hudng tiép can. mot s doan duong trd ngai (can co
- Mot s6 doan khdng an toan. nhiéu vach giam téc hon).
- Xe tai chay qua t6c do. - Can thyc hién béo tri duong hop y.
- Béo tri dinh ky kém.
TL 608: Vinh Dién-Hoi An 8 - Tinh trang méat duong tir kha dén tot. - Lua chon nang cap theo quy hoach
- Budng cdp V (TCVN 4054-2005). thanh dudng do thi cép |.
Céc duong trong phd co Hoi Mang | - Cac duong trong tinh trang tot. - Cai thién hé thong thoat nudc theo quy
An va tai cac khu vuc lan ludi - Nhiéu loai phuong tién tham gia giao thong kha hoach tai cac khu vuc lan can.
cén. phé bién. - Xay dung duong méi cac cau Cm Kim
- Cong trinh thodt nudc tai cac tuyén pho ci da Il va C&m Nam Il theo quy hoach.
dugc nang cap
QL 14B n6i v6i duong Ho Chi 50 - Buong trong tinh trang t6t (c&p IV, TCVN 4054- | - Can tang cudng tinh on dinh déc va cac
Minh. 2005). cong trinh/thiét b an toan (guong an
- Tinh 6n dinh déc va an toan con 1a mét van dé. toan, dudng chén, vach giam téc).
Tp. Pa Nang
- Dudng ven bién Son Tra— 33 - Tinh trang duong kha. - Can c6 nhiéu ha tang thoat nudc hon tai
bién Ngoc - Tinh 6n dinh ddc tai 10km d4u tién doan ndi cac doan nui.
con la mot van dé. - Can téng cudng cac bién phap 6n dinh
déc.
TL 607A - 603 - Lé Van 30 - Mot s6 doan dang dugc xay dung. - Viéc nang cap dang duoc trién khai
Hién-Ngi Hanh Son-Ngo - Hau hét cac doan mai trong tinh trang dudng
Quyén 16t.
Tuyén Son (Da N&ng)-Ba Na 40 - Buong trong tinh trang tot. - Can tang cudng tinh on dinh déc.
NUi Chua— duong tranh Tuy - Tinh 6n dinh déc va an toan con la vén dé tai - Can bé tri cac cong trinh/thiét bi an toan
Loan cac doan nui. tai cc doan ndi (guong an toan, duong
chan, vach giam téc).
Peo Hai Van 22 - Tinh trang duong tur kha dén tot. - Can b6 tri cac cong trinh/thiét b an toan
- An toan con 1a mét van dé tai mot sé doan. tai cc doan ndi (guong an toan, duong
chan, vach giam téc).
Budng d6 thi ven bién 11 - Tinh trang duong tot. - Dai phan céach cho xe may can dugc
Nguyén Tat Thanh - Nhiéu loai phuong tién tham gia giao théng va xem xét.
chay qua toc do.
Buong Ban Bao Son Tra 16 - Tinh trang dudng kém tai doan ban dao Son - Nang cap duong lén duong duong cap

Tra.

- Buong hep (Céap V, TCVN 4054 -2005).
- An toan con 1a mét vén dé.
- Béo tri dinh ky kém.

IV (TCVN 4054-2005).

- Can b6 tri cac cong trinh/thiét bi an toan

tai cac doan nui (guong an toan, dudng
chan, vach giam tdc).
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Chiéu
Tén duodng dai Panh gia so bd Lua chon nang cap
(km)
QL1 - Nguyén Vin Cu- 18 - Buong trong tinh trang tét. - Dai phan céach cho xe may can dugc
Nguyén Luong Bang-Ton - Nhiéu loai phuong tién tham gia giao théng va xem xét.
Puc Théng—Dién Bién Phii - chay qua t6c do.
Ly Thai TS - Hung Vuong.
Thira Thién-Hué
QL49va49B (Tp. Hue- 22 - Tinh trang QL49 trkha dén tét. - Nang cép duong 49B
Thuan An). - QL 49B rat hep (Cép VI, TCVN 4054 - 2005).
- C6 qua nhiéu hudng tiép can ra duong 49B vi

né di qua TT. Thuan An.
TL 4 (Nguyén Chi Thanh) néi 12 - Tinh trang duong tirkha dén tot. Sé nang cap duong thanh duong cap V
dén pha Tam Giang - Buong hep va nang lyc duong thap (Cap VI, hoac IV.

TCVN 4054-2005)
QL 49 tir dudng HO Chi Minh 60 - Tinh trang duong kém. - S& som tién hanh nang cap.
di TP. Hué. - Budng hep (Cép VI, TCVN 4054-2005)
Céc duong trong tp. Hué va Mang | - Cac duong trong tinh trang duong tot. - Dai phan céach cho xe may can duoc
céc khu vuc lan can. uGi - Nhiéu loai phuong tién tham gia giao théng phd xem xét.

bién. - Nang cép hé thdng thoat nudc tai cac

- Hé thdng thoat nuoc da dugc nang cép tai cac tuyén phd c theo quy hoach.
khu vuc lan can.

Ngudn: Doan Nghién ciu DaCRISS

(b) Céc két qua khao sat phéng van hé gia dinh: T Bang 3.4.1 dén 3.4.4 tébng hop
két qua danh gia ctia ngwdi dan vé tinh trang dwéong sé trong khao sat phuwéorng/xa do
DPoan Nghién ctu thwec hién nam 2008. Két qua khao séat cho thay tinh trang dudng
clia tAt ca cac dia phwong kha tét. Mot sé dwéng bi chia cét theo mua, chi yéu tai
cac x& ven bién cla Thira Thién - Hué, vang nui Da Nang va cac khu vyc ddng bang
thudc tinh Quéng Nam. Thoi gian di lai tlr trung thm x& dén trung tam tinh & ving
ddng bang ctia Quang Nam con kha cao.

Bang3.4.2 Banh gia cia ngwei dan vé tinh trang dwéng (3 tinh)

Thira Thién - Hué | Tp.PaNang Quang Nam
Khoang cach TB (km) 15 5 17
Tur trung tam xa dén Tinh trang dudng " 0 0 10
trung tam huyén Chia c&t theo mua (%) 36 16 33
Thoi gian di lai TB (phut) 27 12 33
Khoang cach TB (km) 40 8 75
Tirtrung tam xa dén Tinh trang dudng " 0 2 9
trung tam tinh Chia c&t theo mua (%) 39 11 25
Thoi gian di lai TB (phut) 58 22 116

Ngudn: Két quéa khao sat xa/phuong (2008), Doan Nghién ctiu DaCRISS

1) Ti 1é ngudi tra 10i “kém”

Bang3.4.3 Panh gia cia ngwei dan veé tinh trang dweng (Thira Thién - Hué)

Tp. Hué Ven bién? Noi dia®
Khoang cach TB (km) 5 15 16
Tur trung tdm xa dén Tinh trang dudng " 0 0 0
trung tam huyén Chia c&t theo mua (%) 4 58 26
Thoi gian di lai TB (phut) 12 29 28
Khoang cach TB (km) 5 33 51
Turtrung tam xa dén Tinh trang dudng " 0 0 0
trung tam tinh Chia c&t theo mua (%) 4 63 30
Thoi gian di lai TB (phut) 12 54 70

Ngudn: Két quéa khao sat xa/phuong (2008), Doan Nghién ctu DaCRISS
1) Ti 16 ngudi tra 11 “kém”. 2) ven bién: Quang Dién, Phd Vang, Phu Loc, 3) Noi dia: Phong Dién, Huong Thly, Huong Tra, A Ludi, Nam Déng
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Bang3.4.4 Banh gia cia ngwei dan vé tinh trang dwéng (Pa Nang)

HaluCha Tl:(znéh Cl:-lﬁgu Son Tra HaﬁﬁuScm CamLé | Hoa Vang

Tirtrung tam x4 Khoang cach TB (km) 2 3 3 2 3 4 14
dén trung tam Tinh Trang duong 0 0 0 0 0 0 0
huyén Chia cat theo mua (%) 0 10 0 0 25 17 55

' Thoi gian di lai TB (phit) 9 15 11 6 10 11 23

Khoang cach TB (km) 2 4 11 4 8 9 21

Tir trung tam xa Tinh trang dudng " 0 0 0 0 0 0 9
dén trung tam tinh Chia c&t theo mua (%) 0 0 0 0 25 0 45
Thoi gian di lai TB (phit) 10 21 21 12 26 24 39

Ngudn: Két quéa khao sat xa phuong (2008), Boan Nghién ctu DaCRISS

1) Tilé ngudi tra 10i ‘kém”

Bang3.4.5 Banh gia cia ngwei dan vé tinh trang dwéng (Quang Nam)

TamKy | HoiAn | """ | Vingnoi dia phia Bac” | Vingnoi dia phia Nam 9

Tirtrung tam x4 Khoang cach TB (km) 4 6 11 23 17
dén trung tam Tinh Trang duong 0 0 0 15 20
huyén Chia cat theo mua (%) 0 0 14 44 54

' Thoi gian di lai TB (phit) 8 18 17 43 36
Tirtrung tam xa Khoang cach TB (km) 4 74 36 101 76
dén trung tam Tinh Frang duong 0 0 0 13 18
tinh Chia cat theo mua (%) 0 0 12 26 45

Thoi gian di lai TB (phit) 8 91 44 161 121

Ngudn: Két quéa khao sat xa/phuong (2008), Doan Nghién ctu DaCRISS
1) Tilé nguoi tra 6i “kém™2) Ven bién: Dién Ban, Thang Binh, Nui Thanh, 3) Vingnéi dia phia Bac: Tay Giang, Dong Giang, Dai Loc, Duy Xuyén, Qué Son,
Nam Giang, Nam Son, 4) Vingndi dia phia Nam: Phuéc Son, Hiép Buc, Tién Phuéc, Bac Tra My, Nam Tra My, Phu Ninh

(c) An toan giao théng: Nhin chung, an toan giao thdng 1a van dé phd bién tai tat ca cac
tinh/thanh. Tuy nhién, can quan tdm nhiéu hon dén 2 dia phwong 1a BDa Néng va
Thira Thién-Hué, vi rat nhiéu loai phwong tién ciing tham gia giao théng tai khu vyc
do thi. Mot sé van dé ton tai: (i) y thire tham gia giao théng kém, (i) nhiéu loai phwong
tién tham gia giao thdng tai hau hét cac tuyén phd va duwéng néng thén, (iii) doan co
nguy co tai nan giao théng cao nhwng cac bién phap déi phé con rat han ché, (iv) co
quéa nhiéu hwéng tiép can ra dwéng vi nha dan ndm gan dwong, (v) cac cong
trinh/thiét bi an toan giao thdng con han ché tai cac doan cé tré ngai, dac biét doan
nai, (vi) chay quéa téc dd tai cac tuyén phd va duwéng nong thdn, va (vii) cong trinh
dich vu han ché trén tuyén dwérng mon H6 Chi Minh.,
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3) Cang hang khéng

a) San bay Pa Nang la mét trong nhirng san bay I&n nhat clia ca nwéc, dat tiéu chuan
4E cla T6 chirc Hang khong dan dung québc té. Téng dién tich san bay la 1.100ha,
trong d6 hang khéng dan dung chiém 150ha. San bay Ba Néng duoc xay dwng vao
nam 1940, v&i 3 dwong bay (3046m x 45m; 1800m x 43m va 1600m x 43m). San bay
nay dwoc trang bi hién dai cho cac may bay tAm trung c6 thé ha va cét canh trong
moi thoii tiét nhw may bay B747, B767 va A320.

3.50 Pang tién hanh xay dwng mét nha ga hanh khach mai, theo ké hoach sé&
dwa vao khai thac giai doan 2010-2011 véi cong suét 4 triéu khach/nam. Viéc nang
cép san bay c6 tac dong tich cuc dén phat trién du lich. Béng thi ciing c6 ké hoach
mé& nhirng dwéng bay méi trong twong lai gan. Nhitng chuyén bay tryc tiép gitva
vling va cac thanh phé chinh clia Chau A sé thic day tang lwong khach du lich quéc
té. Viéc nang cép cong suét san bay ciing sé thu hat khach du lich trong nwéc hon.

3.51 DPa Néng c6 loi thé phat trién du lich hon so véi cac dia phwong khac 1a nhey
c6 san bay quéc té Ba Nang, két néi véi 8 thanh phé trong ca nwdc (Ha N6i, Tp. HO
Chi Minh, Buén Ma Thuét, Quy Nhon, Nha Trang, Pa Lat, Pleiku) va 3 thanh phé &
nwéc ngoai® (Sieam Reap, Singapore, Pai Loan). San bay ndm trong trung tam thanh
phd nén viéc di lai t&i cac noi trong thanh phd kha thuan tién. Hién nay san bay dang
dwoc nang cap dé tang cong suat lén 4 triéu lwot khach/nam.

b) San bay Phu Bai: la san bay Quéc té tr ndm 2005, véi cac chuyén bay dén Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh. San bay Pha Bai c6 dwdng bang 2800m x 45m, c6 hé théng
chiéu sang phuc vu cac chuyén bay vao ban dém. San bay Phi Bai c6 kha nang tiép
nhan cac may bay A320/A321 va B747 v&i cong suét 0,4 triéu hanh khach/nam.

c) San bay Chu Lai dwoc xay dwng vao thang 3 ndm 2004 va dén chuyén bay dau tién
vao thang 3 n&m 2005. San bay Chu Lai dwoc st dung phuc vu Khu kinh té Dung
Quét va Khu kinh t¢ m& Chu Lai. Dién tich san bay la 2.300ha, v&i 2 dwéng bang co
quy mé 2650 x 45m va 3040 x 45m. Hién tai, san bay nay khai thac cac chuyén bay
Sai Gon — Chu Lai va nguoc lai, va c6 ké& hoach nang cap dé dén nam 2025 c6 kha
nang dap &ng nhu cau cho 4 triéu lwot hanh khach.

4) Pwong sat

a) Pwong sat Bac — Nam: doan qua vung KTTD mién Trung dai 450km gém 51 ga,
trong d6 c6 3 ga Ién la ga Hué, Ba Néng va Diéu Tri. Day 1a dwong sét don va khd
hep (1.000mm), dwoc xay dung tlr thei Phap thudc; tuyén dudng sat nay thiéu cac
nhanh ndi v&i cac cang bién, khu cong nghiép va khu kinh té.

b) BPweéng sat cao téc Bac - Nam: day la dw an qubc gia quy mé I&n ndi Ha Noi va Tp.
HCM, trong khodng thdi gian 1a 6 gid, tuyén dwéng nay chay qua Tp. Da Nang va
cac khu db thi chinh, gidp viéc di lai ca du khach dén t» mién Béc cling nhw mién
Nam dwoc thuan lgi hon.

5) Cang bién

a) Cang Da Nang la cang clra ngd duy nhat tai Da Néng gébm 2 cang: Tién Sa va séng
Han. Cang Tién Sa c6 kha nang dén tau tbng hop lén dén 45.000 DWT, container

® Haing hang khong China South Airlines b4t ddu mé chuyén bay thng dén Quang Chau vao thang 01/2010 do
m&i khai trirong Casino quoc té Crown nam ven bién.
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2.000TEU va tau khach 75.000 GRT, nang lwc bdc d& hang hoa 4,5 triéu tAn/nadm va
c6 bai hang héa va kho hang héa gan day. Cang Séng Han cé cong suét 1 triéu
tAn/nam. Cang Tién Sa ciing & cang du lich quéc té, nam 2007 cang nay da don 38
tau du lich v&i 17.000 lwot khach quéc té.

b) Cang Lién Chiéu dang xay dwng, chi st dung 1 bé&n nhé phuc vu nha may xi méng
Hai Van. Bay la cang chinh phuc vu KCN Lién Chiéu trong twong lai.

c) Cang Chan May la cang téng hop va cang du lich quéc té. Bén dau tién vira duoc
xay dwng: d6 sau khu nwéc: -12m; dd sau cang: -12,5m, c6 kha nang tiép nhan tau
I&n nhat 30.000 DWT. N&m 2006 cang tiép nhan 20.000 lwot khach, ndm 2007 la
23.000 khach va nam 2008 la 22.851 khach.

d) Cang Ky Ha gan véi mii Ky Ha, & phia bac Vinh Dung Quét. Pay la cang téng hop,
thwong mai, phuc vu cho khu kinh t¢ m& Chu Lai va tinh Quang Nam. Céng suét 0,3
triéu tAn/ndm, c6 kha nang tiép nhan tau co trong tai 5.000 DWT.

6) Két ndi ving thdng qua phét trién giao théng

3.52  Phat trién hé théng giao thdng trong ving sé gop phan két ndi manh mé céc hoat
doéng kinh té - x& hoi trong twong lai (xem Hinh 3.4.4).

Hinh 3.4.4 C&c ha tang giao thong va cac diém du lich chinh trong viing

—

KCN Chu Lai p—

Vwon QG

@ Hai Van, @

| the gioi Bach Ma L s el
G Ba Na Hoi An
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Quat

A Quang
C—m—= = m—>
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Nguén: Doan Nghién ctiiu DaCRISS
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7) Dich vu giao thdng dia phwong
(1) Tinh Thira Thién - Hué

3.53  Tinh Thira Thién - Hué c6 dudng bd bién dai 120km; véi Québc 16 1A, dwong sat
Bac-Nam chay qua; hé théng cac dwéng tinh, cung cac séng, hd, ddm phé va cang nuéc
sau Chan May. Mac du hau hét cac tuyén dudng chinh tai Hué da dwoc trai nhya, nhung
dwéng van con hep va can phai duy tu, bdo duéng thworng xuyén. Nha nwéc can dau tw
nang cap hé théng dwéng tai cac khu vire du lich dé tao hé théng giao théng thuan loi va
an toan. Ngoai ra van con thiéu cac bang chi dan trén duwéng dén cac khu du lich.

3.54  Thwa Thién - Hué c6 nhiéu séng dep c6 thé phuc vu cho du lich séng nwéc. Tuy
nhién, tinh trang 6 nhiém & cac song va thiéu sy td chirc, quan ly cdnh quan han ché tiém
nang cla loai hinh du lich nay. Muc tiéu cda tinh Ia d&y manh du lich d&m pha, véi cac
nghién clru cai thién ha tang khu vwe quanh dam phé, khéng lam &nh hwéng dén hé sinh
thai va sinh ké cia ngwoi dan dia phuong.

3.55 Chan May la cang hang hdéa nhung ciing dén cac du khach quéc té dén tir cac
tau du lich qudc té. Hién van dang tién hanh xay dwng ha tang cang Chan May. Cang nay
khéng c6 dwéng riéng cho tau du lich. Theo can b S& Van hoa - Thé thao - Du lich, hau
hét cac dbi twong du khach nay khéng & lai dém tai Hué ma chi tham quan Hué vao ban
ngay va quay lai tau.

(2) Thanh phé Ba Nang

3.56  Giao théng do thi cia Da Nang co ban gébm dwéng bd va giao théng dudng bd.
Mang lwéi dworng bo clia Ba N&ng gom quéc 16, dwéng tinh va dworng do thi véi tbng chiéu
dai 480km. Quéc 16 1A va 14B 1a dwéng ndi lién tinh/thanh phé. Bwéng tinh cha yéu ndi cac
quan ndi thi va khu vyc mién ndi cta huyén Hoa Vang va tinh Quang Nam. Mang lw&i
duong do thi day dac trong khu vye trung tdm thanh phc“') nhw quan Hai Chau va Thanh Khé.

3.57 Phuwong tién giao théng (dwdng bo) trong dd thi phan I&n 1a giao théng ca nhan,
chiém da sb 1a motd, xe may, ké dén la 6 t6 (v&i sb lwong dang tdng nhanh), va xe dap
(dang ngay mét gidm). Giao théng cdng cong gdbm xe buyt, taxi va xe 6m. Tuy nhién, ty
phan giao thdng céng cong van con rat thap trong giao thdng do thi.

(3) Tinh Quang Nam

3.58  Méc di Quang Nam da dau tw cai thién ha tang duwdng sa, nhung cac duwéng tinh
con kha hep. Trén céc tuyén dwéng chinh ndi Hoi An véi Tam Ky va cac huyén khac van
con cac cau yéu.

3.59 T thé ky 15 dén thé ky 17, cdng Hdi An thu hit nhiéu tau thwong mai tlr cac
nwéc nhw Bd Dao Nha, Ha Lan, Phap, Nhat va Trung Quéc. Cubi thé ky 19, bién Clra Dai
bi bdi dan, rat khé cho cac tau I&n ra vao cang. Vi vay, triéu Nguyén ra séc Iénh chuyén
céac tau thwong mai nwéc ngoai vao cap cang séng Han tai Ba N&ng, két thic thoi hoang
kim cla thwong cang Héi An. Ngay nay, Ho&i An 1a mét bén tau nhd, chi phuc vu cho
thanh phd Hoi An va céc dia phwong lan can. Bén tau Hoi An réng 230m?, gdm khoang
20 tau khach - 150 ché, 30 tau hang nhd, cong suét 1-5 tAn. H6i An khéng cé cang bién,
chi c6 2 cang céa tai Clra Dai va Cadm Nam, cac tau ca & day cung cap cho cho Hoi An.
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3.5

Lién két ving

3.60 Thwa Thién Hué, Pa N&ng va Quang Nam dwoc két ndi ca vé khong gian va giao
théng. Bang 3.5.1 thé hién sw gan két khdng gian va giao théng clGa vung Thiva Thién
Hué - Pa Nang — Quang Nam.

3.61  Két nbi B&c — Nam cla vung T.T.Hué — Ba Nang — Quang Nam hién chd yéu qua
Qudc 16 1, tuy nhién dwdng bd cao tbc sé& dwoc hoan thanh va duwéng sat cao téc ciing
dwoc 1ap quy hoach trong twong lai. Trwéc day, deo Hai Van la mét tré ngai clia doan
dwéng Thiva Thién-Hué va TP. Pa Nang. Tuy nhién tré ngai nay da dwoc giai quyét khi
ham Hai Van hoan thanh, néi Thira Thién-Hué va thanh phd Ba N&ng véi khoang 2 gid di
lai. HAm dwdng bd Hai Van khong chi gitp rat ngan thoi gian di lai ma con cai thién dang
ké van dé an toan giao théng, dac biét vao ban dém.

3.62  CoO céac tuyén qudc 16 ndi véi dwdng mon HO Chi Minh & khu vy phia Tay. Nhin
chung nhirng tuyén dwérng ndy déu trong tinh trang tét, tuy nhién du lich chwa dwoc phat
trién, han ché sé lwgng du khach dén cac khu v nay.

3.63  Ving c6 san bay, tuy nhién cac chuyén bay dén hai dé thi Ién la Ha N6i va Tp.
H Chi Minh, do d6 tiép can trong ving chi théng qua dwdng bd. Vi cdng Chan May va
Tién Sa déu |a cadng hanh khach, nén nhirng khu vc nay ciing c6 thé duwoc két ndi bang
giao théng dwéong bién.

3.64  Sé trién khai mé rong TP. Da Nang vé phia Nam va viéc nay sé gilp Da Nang va
Hoi An phaét trién theo hwéng gén két.

3.65 Gan két Bong — Tay vung KTTDMT va thanh phé Ba Nang rat quan trong do cac
ly do sau:

(i) Vé khia canh quéc té, tdm quan trong dbi véi Tiéu ving séng Mé-kéng M& rong dé
két ndi cac vung ven bién trong ving KTTTDMT véi Lao va Théi Lan doc hanh lang
kinh té Péng — Tay dang tang lén. Thuc vay, lwu lwong van tai dang tang 1én ca vé
van tai hang héa va hanh khach. Doanh nghiép khai thac dich vy van tai gira Thai
Lan — Lao va Viét Nam va nhu cau cta khach du lich gitra Thai Lan — Lao va ving
KTTDMT cling ngay cang gia tang.

(i) Mac du cac khu vie ven bién trong viing KTTDMT dang ting trwdng, nhwng cac dw
an dau tw phat trién tai khu vwe nay va cac vang mién ndi van con cham do thiéu gan
két ha tAng va kinh té gitra 2 khu vyc. Do d6 Doan Nghién cru DaCRISS dé xuét
phéat trién tuyén dwong HO Chi Minh va céac tuyén dudong Dong — Tay tai moi
tinh/thanh dé tang cwong két ndi gitra cac trung tam tang trwdng va ving néng
thén/mién ni. Cai thién cac tuyén dworng Bong — Tay va dich vu giao théng van tai sé
lam da dang cac hoat ddng du lich trong vung va dem lai lgi ich cho cac dia phwong
tai cac khu vee mién nai va nong thon.

(i) Tai Pa N&ng, can tang cuwdng két ndi giao thong gitka Son Tra, Hai Van va phia Tay
ndi Ba Na phu hop véi chién lwoc trén.
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Hinh 3.5.1 Két ndi khéng gian va giao théng ctia ving T.T.Hué - BN - QN

Khu vuc ven bién

Nguén: Doan Nghién ctiiu DaCRISS lap
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3.6

Céac dich vutién ich

1) Béi canh trong ving

3.66

T Bang 3.6.1 dén 3.6.4 thé hién ty |& cung cép dich vu ha tAng co ban tai cac
tinh trong ving. Ti l1& hd gia dinh c6 st dung dién cao & tat ca céac tinh, trr mot sd khu
vuc tai Thira Thién - Hué va Quang Nam. Cham séc y té va giao duc co ban dwoc dau tw
tt. Tinh trang cung cép dich vu dd thi & Pa N&ng twong déi tot hon so véi 2 dia phuong
kia. Khu vic dan cw hién tai & Da N&ng (Hai Chau va Thanh Khé) cé ty 1é tiép can tat ca
cac dich vu cao.

Bang 3.6.1 Strdung dich vu hatang co ban (3 tinh)

Thua Thién N Quan
Hué AL Namg
Cham sdc y té co ban (%) 94 97 96
Giéo duc (%) Tiéu hoc 92 93 95
Trung hoc 83 98 91
Nudc may (%) 62 72 65
Dién (%) 85 100 89
Dién thoai (%) 48 73 32
Thoat nudc (%) 51 75 46
Ngudn: Két quéa khao sat phuong/xa, Doan Nghién ciu DaCRISS
Bang 3.6.2 Strdung dich vu hatang co ban (Thira Thién - Hué)
Thanh phé Hué Ven bién ! Noi dia ?
Cham sdc y té co ban (%) 100 99 91
Giéo duc (%) Tiéu hoc 100 99 87
Trung hoc 95 92 76
Nudc may (%) 67 49 62
Dién (%) 97 9% 77
Dién thoai (%) 69 48 41
Thoat nudc (%) 59 37 60
Ngudn: két qua khéo sat phuong/xa, Doan Nghién ctiu DaCRIS.
Bang 3.6.3 Strdung dich vu hatang co ban (Pa Nang)
Hai Chau | Thanh Khé | Lién Chiéu | SonTra | NgiiHanhSon | CamLe Hoa Vang
Cham sdc y té co ban (%) 98 99 94 97 100 98 93
Giao duc Tiéu hoc 100 100 99 100 100 85 97
(%) Trung hoc 100 100 97 99 100 84 99
Nuoc may (%) 9% 92 58 87 35 47 30
Dién (%) 100 100 100 100 100 100 100
Dién thoai (%) 92 83 45 85 39 55 68
Thoat nudc (%) 96 91 40 79 39 32
Ngudn: két qua khéo sat phudng/xa, Doan Nghién ctiu DaCRISS
Bang 3.6.4 Strdung dich vu hatang co ban (Quang Nam)
Tam Ky Héi An | Ven bién’ Vl:)r:I?angggga V::?anﬁ;:ga
Cham sdc y té co ban (%) 100 99 100 94 94
Gido duc (%) | Tiéu hoc 100 96 99 93 90
Trung hoc 100 96 98 86 86
Nudc may (%) 83 88 42 23
Dién (%) 91 95 95 90 77
Dién thoai (%) 73 74 32 25 25
Thoat nudc (%) 46

Ngudn: Két quéa khao sat phuong/xa, Boan Nghién ctiiu DaCRISS
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2) Thira Thién - Hué

(1) Cap nwéc

3.67 Cobng ty xay dwng va cdp nwdc Thira Thién - Hué (COWASU) dam nhiém cap
nwéc cho tinh. Ti 1& cap nwéc twong dbi cao & trung tam thanh phé va con thép tai cac khu
vuc néng thdn. Trén 95% dan sb tai thanh phd Hué s dung dich vu, trong khi d6 ti 1& nay
tai khu viee ndng thdn chi co 40 dén 50%. Hién tai mang lwéi cap nwédce cung cap khoang
100.000m*/ngdy. COWASU c6 muc tiéu nang cong suét 1&n 240.000 m®ngay vao nam
2015. Thach thire chinh (theo b&o cdo nadm 2006) & tang ti 1& tiép can dich vu, gidm fi 1&
that thoat nwéc, 6n dinh viéc cip nwéc va tang lwong nudc sach. JICA da hd tro ky thuat
cho COWASU tir ndam 2007 dén n&m 2009 trong viéc phat trién ngudn nhan lyc véi sy phdi
hop cla Cuc nwéc Yokohama. Dwéi day 1a bang tom tat dw an.

3.68 Dy an da dugc thyee hién thanh cong. Sau dy &n, Cuc nwéc Yokohama, COWASU,
SAWACO (Céng ty Cap nuwdc Sai Gon), Bd Xay duwng, Trudng Xay dwng sb Il da thda
thuan cac hé tro tiép theo, chd yéu thyc hién hé tro ky thuat théng qua dao tao céan bé.

3.69  Ngoaira, tr nam 2008 ADB ciing hé trg vé mat k§ thuat gébm 3 hop phan dudi day.
(i) Nghién ctru kha thi nang cao cong suét 1én 125.000 m®ngay;

(i) Nghién ctru kha thi déi véi mang lwéi truyén tai va phan phdi nuwéc;

(iii) Tang cwong thé ché trong do6 c6 co ché Hop tac Nha nwéc — Tw nhan (PPP).

3.70  Khi céac dy an trén” thwe hién, sé giai quyét dwoc cac van dé tdn tai hién nay va
sé dat dwg'c muc tiéu cla chinh pha dé ra.

3.71  Tinh trang cip nwéc cé thé thay ddi & khu vwe ndng thén, nhivng noi dang dwoc
quy hoach thic day phat trién mé hinh du lich lang nghé va du lich sinh thai. Do d6, can
phai phdi hop véi COWASU dé tién hanh nghién ciu k§ hon sau khi xac dinh dwoc khu
vuc sé phat trién du lich sinh thai; dwa trén diéu kién khu vwc d6 dé lya chon gitva mé
réng hé thdng cap nwéc hién hiru hay xay dwng hé théng cap nuwéc riéng.

Bang 3.6.5 Tom tat dw an phat trién nguén nhan lwc nganh nwéc tai mién Trung Viét Nam

Muc

Chi tiét

Téndu an

Dy &n phét trién ngudn nhén luc nganh nudc tai mién Trung Viét Nam

Pham vi dy an/ Bai tugng
huong loi

Tryc tiép: khoang 200 nhan vién cong ty COWASU
Gian tiép: nguoi dan tinh Thira Thién - Hué

Thong tin dy an

Phia Nhat Ban

BG tri chuyén gia: 19 chuyén gia (61MM)

Cung cép thiét bi: 22,1 triéu Yén

Kinh phi dia phuong (tai thoi diém nghién ctu danh gia): 3,8 triéu Yén

Téng kinh phi: 150 triéu Yén

Phia Viét Nam

BG tri nhan sur 9 nguoi

Dia diém lam viéc: Van phong cong ty COWASU

Kinh phi dia phuong: 101.000 USD b6 sung, 1.346.000USD cho cac hoat dong lién quan dén dy an
(nhu xay dung duong 6ng)

Thai gian du &n

2007-2/2009

Keét qua

1) COWASU nhan dugc ching nhan ISO/IEC17025 vé kiém tra chat lugng nudc. Kiém tra chat
lugng nuoc thuc hién theo quy dinh clia B Y té. Lap Chuong trinh an toan nudc, sach hudng
dan van hanh va bao tri

2) Ap lyc nudc duoc quan tric tai 94 diém trong mang lugi phan phéi. Luong Clo tén du cling duoc
kiém tra tai 126 diém

3) 229 nhén vién lam bai kiém tra dé nang béac. Céc th tuc tuyén dung va ndi quy lam viéc da duoc
st d6i

4) Két qua khao sat khach hang cho thdy vén dé quan hé khach hang da dugc cai thién.

Co quan thyc hién

JICA/Cuc nudc Yokohama

Ngudn: Website JICA, website Cuc nudc Yokohama

4

Ngudn: Chuén bj dw an cap nwéc thanh phd Hué, ADB
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(2) X ly nwée thai va thoat nwéc®

3.72  Viéc x ly nwéc thdi cla tinh Thira Thién-Hué chwa dwoc thuc hién tdt. Mot s
ho con c6 hd G - ¢ thé Ia nguyén nhan gay 6 nhiém nwéc ngam; cac loai nuwéc thai khac
thai tryc tiép ra sdng, sudi. Tinh trang nwdc thai cong nghiép cling dién ra twong ty va
can phai dwoc quan tam giai quyét.

3.73  Tran lut vao cudi nd&m 1999 dwoc xem la t6i té nhat trong thé ky qua & Viét Nam.
Nguyén nhan la do nhitng dot bdo va mwa I&n gay ra cho cac tinh mién Trung, trong d6
c6 tinh Thra Thién - Hué (vao thang 10 va 11). Nam 2008, 2009 ciing xay ra cac tran lut
nghiém trong. Nguyén nhan gay I lut 1&:

(i) M&i nd&m Viét Nam déu c6 cac tran bdo quét, chi yéu doc theo cac vung ven bién;

(i) Nhirng tran mua chua tirng c6 da xay ra do bién ddi khi hau;

(iii) Hé théng thoat nwéc chwa dwoc bao tri hop ly.

3.74  Chinh pha Nhat Ban tai tro chwong trinh vén vay cho x& ly nwéc thai va thoat
nwédc. Két qua cia dw an nay la hon mét niva khu vuc trong trung tm thanh phé duoc
l&p dat hé théng thoat nwéc. Dy an nay ciing dang chuan bi nhitng van dé can thiét aé
dau tw cho khu vuc con lai, k& ca khu vwe cung dinh Hué véi sy phdi hop cia UNESCO.
Duwé&i day 1a tém lwoc vé dy an nay.

Bang 3.6.6 Tom lworec dw an cai thién moi trweng nwéc thanh phd Hué

Muc Chi tiét

Tén du an Dy an cai thién méi truong nudc thanh phd Hué

Pham vi du an Phia Nam song Huong (khu vyc do thi hién hiu), dan s6 145.000
nguoi

Chi phi du an 24.008 triéu Yén
(20.883 triéu Yén von vay)

Giai doan Thang 4/2008 - 12/2016

Céc hop phan Xay dung hé thong xt Iy nudc thai (20.000m3/ngay)

Céc tram bom va 6ng xa

Mua thiét bi bao tri

Nao vét cdng thoat va song, ké

Dich vu tuvén

Chi s6 myc tiéu chinh (Thoi | Pham vi dan s6 0 dén 95.000

han myc tiéu 2018) Pham vi trong khu vuc duan 0 to 65 %

Pham vi trong khu vuc quy hoach 0 to 25%

Dién tich bi ngap trong 2 ndm khi ¢ mua 177 ha —»0 ha
Don vi thyc hién HEPCO

Ngudn: Website JICA

3.75  Khi khu vuc phét trién du lich dwoc xac dinh, sé dau tw xay dwng hé théng xi ly
nwéc thai quy mé nhd va cac nha vé sinh cho khu vuc nay. Bong théi ciing 1ap ké hoach
dau tw va van hanh hé théng thu gom chét thai bé phét.

3.76  Nha vé sinh cdng cong ciing la mét trong nhirng van dé tén tai & cac diém du lich
clia tinh. Theo béo céo, van dé nay dac biét can phai quan tam tai cac khu vue di tich lich
st doc sdng Hwong va gan ddi Vong Canh. M&c du chinh quyén dia phwong ciing cé bb
tri moét s6 nha vé sinh, nhuwng viéc vé sinh quét don chwa dwoc quan ly tét gay mét vé
sinh va mui hoi.

5 Ngudn: Bao cdo JETRO va béo céo danh gia dy &n so b ctia JICA.
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(3) Quan ly réac thai®

3.77  Cong ty Cong trinh Céng cdng va Méi trwéng Do thj Hué ddm nhiém cong tac
quan ly rac thai. Uéc tinh c6 150 tan rac thai phat sinh vao ndm 2006 tai thanh phé Hué.
Ré&c thai dwoc thu gom doc cac tuyén dudng bang cac xe 3 banh va xe thung dd rac va
dwa di db tai cAc nha may x& ly ma khéng dwgc phan loai tai nguén. Phi thu gom réc tw
6.000 — 20.000 déng, tuy khu vye (d6 thi hay néng thén) va dbi twong thu gom (hd gia
dinh hay doanh nghiép). 40% rac thai dwoc st dung ché bién phan compost va 8% nhua
sau tai ché.

3.78  Xay dwng nha may x& ly rac Thiy Phwong v&i cong suét xt ly 200 tAn/ngay do
Thuy ST tai tro nam 1995. Day |a nha may dau tién dap (rng tiéu chuan vé sinh tai Viét
Nam. Nha may nay van hanh tét cho san xuét phan compost va nhwa. Tuy nhién, thanh
phd Hué dang c6 ké hoach di d&i nha may nay ra phia Bac cua tinh vi nha may hau nhw
da qué cong suét hoat dong va xa Huong Thiy sé dwoc nang cap 1én thanh thi tran.

3.79  CO mét dy an tiép sau nha may xt Iy rac trén. Dw 4n nay dwoc Ngan hang Thé
gidi tai tro va sé dwoc nha thau LEMA (m6t nha thau cha M) trién khai trong nam 2010.
Nha may xt& Iy méi nay c6 cong suét x&r ly 600 tAn/ngay, sé &p dung Co ché Phat trién
sach (CDM). Dy an nay dwoc thye hién theo hinh thi'c BOO (Xay dwng - S& hiru - Van
hanh), mét co ché méi vé sang kién tai chinh tw nhan.

3.80 X ly rac thai cong nghiép dwoc dwa vao chuong trinh chinh cha chinh quyén
thanh phd. X ly rac thai y té ciing la van dé dang quan tam, hién nay thanh phé dang lap
quy hoach cho dy an (8-9 ti ddng) xay dwng |6 dbt rac bénh vién va sé bat dau trién khai
xay dwng vao thang 4 nam 2010.

3) Tinh Quang Nam

3.81  Phat trién dich vu co ban gom cip nuéc va dién da dwoc cai thién dang ké trong
nhi*ng nam qua va c6 thé dap &ng cho nhu cau phét trién du lich nhw hién nay. Puéng
ven bién néi Da Nang va Héi An ciing d4 hoan thanh trwdc ndm 2008. Cac khach san
bdn sao ven bién c6 hé théng may phét dién dw phong va hé théng cap nwéc, x& ly nuwéc
thai riéng. Di v&i thanh phd Hoi An, hién tai d& c6 hé thdng cung cip nwéc may va cép
dién dap ng da nhu cau, tuy nhién cép dién van chwa 6n dinh. Dwéi day la tom lwoc vé
hién trang céac dich vu tién ich & tinh.

(1) Cap nwéc

3.82  Hién nay cong tac cap nuwéc dang dwgc Cong ty Cap nwédc Quang Nam quan ly.
Tai thanh phd Hoi An, Chinh pht Na Uy dang thwe hién dw an cip nuéc, dy an nay theo
ké hoach s& hoan thanh vao nam 2011. Cac hop phan cla dy an bao gébm xay dwng
diém lay nwéc, nha may x& ly nwdc va phat trién mang lwéi phan phdi. Céng suét clta
nha may x& Iy nwéc maéi 1a 15.000 m®ngay. Sau khi hoan thanh dy an, tdng cong suét
clia nha may sé nang Ién 21.000m>/ngay, d cung cap nwdc cho toan bo dan sé va khach
du lich tai thanh phd Hoi An, ké ca cac khach san 4 sao. Tuy nhién, hién tai chi 20% ho
dan trong khu vuc c6 lap d&t mang lwdi cé dau ndi véi mang lwdi phan phéi, do chi phi
d4u nbi cao (10.000.000 dong).

® Ngudn: website JICA, Website Tam Sinh Nghia,
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3.83  Tinh trang cap nuéc co thé thay déi & ndng thdn, tai nhivng noi dang dwoc quy
hoach ddy manh phat trién du lich lang nghé, du lich sinh thai. Vi vay doi hdi can phai
phdi hop véi Cong ty cdp nwéc Quang Nam dé thwe hién nghién clru ky sau khi da xac
dinh khu vc phat trién du lich sinh thai, tr d6 tly theo diéu kién khu vwe d6 c6 thé lva
chon gitra m& rong hé théng cap nwéc hién hiru hodc xay dwng hé théng cap nuéec riéng.

(2) Xeely nwére thai

3.84  Hién nay chua c6 hé thdng x&r Iy nwéc thai tap trung tai Hoi An. Cong ty Céng
trinh céng cong Hai An wéc tinh mdi ngay cé khoang 8.300m® nuéc thai sinh hoat thai ra
séng Hoai. Mét sé khach du lich phan anh vé tinh trang mui héi théi va chat lwong nwéc
kém tai day.

3.85 Chinh phi Phép ciing hd tro xay dwng hé théng x( ly nwéc thai, xay dwng mang
lwei thoat nwéc riéng va nha may xi Iy nwéc thai véi cong suét khoang 6.800m*/ngay.
Khu vwe dw &n ndm & phia tay phd ¢ Hoi An va hién chwa c6 ké hoach mé réng pham vi
dich vu cho toan thanh phc“'). Dw &n nay du kién sé hoan thanh vao nam 2011.

3.86  Khikhu vic phét trién du lich dwoc xac dinh, sé dau tw xay dwng hé théng x ly
nwéc thai rieng véi quy md nhd va cac nha vé sinh cho khu vie nay. Dong thai ciing lap
ké hoach dau tw va van hanh hé thdng thu gom chat thai bé phét.

3.87 Tai cac diém du lich cla tinh con thiéu cac nha vé sinh cong cong. Ngay ca tai
phd ¢ Haéi An, ciing khé tim dwgc nha vé sinh cdng cdng va hau hét khach du lich phai
st dung nha vé sinh tai cac nha hang, khach san. Tinh hinh nay con nghiém trong hon &
cac diém du lich & xa va ven duwong.

(3) Quan ly chét thai ran

3.88  Hién nay, rac thai dwoc dd tai mot bai rac & Hoi An. RAc thai sinh hoat va réc thai
tlr cac khach san dwgc thu gom chung va dé tai bai rac cach trung tdm thanh phc“') khoang
40km vé phia Tay. Bai rac nay gan nhw da day, doi héi phai xay dwng mét bai rac mai.
Chinh phd Phéap va Ngan hang Phat trién chau A ciing hé tro xay dwng mét nha may xd
ly rac sinh khéi. V&i dw an nay sé gidm duoc lwong rac thai sau cung dé tai bai rac. Nha
may nay dy kién bt dau van hanh vao thang 8 nam 2010. Tuy nhién, mét trong nhing
diéu kién can dé c6 thé van hanh nha may sinh khéi hiéu qua la cé céc bai rac hop vé
sinh va phan loai rac thai tai nguén lai chwa dwoc quy hoach tét trong dw &n nay, dan dén
6 nhiém maéi trudng khu vige xung quanh bai rac hién tai’.

3.89 T nam 2001, lwong du khach dén Hoéi An tdng manh, vi thé nam 2003 dia
phuwong da dau tw mot hé thdng thu gom réc thai quy ci. Dén nay, thanh phd Hoi An va
cac khu vye lan can dwgc trang bj cac xe tai thu gom rac hién dai, thu gom rac hang ngay
trong khu vire ndi thi va hai 1an mét tudn ngoai khu ve ndi thi.

3.90 Cong tac thu gom rac thai hién nay dwgc thwe hién hiéu qua, nhwng hé théng nay
dang phai hoat ddng hét céng suét. Luwong rac thai thu gom tai Hoi An cling dang téng 1én
nhanh chéng do gia tang lwong khach du lich va thu nhap cda ngwdi dan, si dung nhiéu
cac san pham déng goi hon, gay ap lwc vé nang lwc quan ly rac cling nhw ngudn lyc tai
chinh va cac van dé khac dbi vai viéc quan ly rac thai.

3.91 Do c6 nhitng han ché vé sé lvong xe tai va cdng nhan thu gom rac trong khi diéu
kién dwong tai cac khu viee vang ven con kém nén dich vy thu gom réac thai & nhirng khu

" Ngubn: Céng ty Cong trinh Cong céng Hdi An
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4)

vuc nay chdc chan chua thé dap wng dwoc yéu cau trong twong lai gan. Dang budn 1a &
mét sé lang thudc ving ven chwa c6 hé théng thu gom chat thai rdn nén réc thai dwoc dét
ho&c db ra cac khu virc mat nwéc. RS rang la hé thdng quan ly réc thai néu khong dam
bao ngudn kinh phi 6n dinh va hoat déng hiéu qua, sé dan dén tinh trang mat my quan va
anh hudng dén hé sinh thai (theo “Quéan ly Di san va Du lich Van hoa tai Di san Thé gioi
Phé ¢ Hoi An”, UNESCO, 2008).

Thanh phé Pa Nang
(1) Cap nwéc

3.92  Hién tai Cong ty cap nuwéc Da Ndng (DWSC) dang van hanh hé théng cap nuéc
tap trung. Pham vi cung cép dich vu ctia DWSC chi yéu cho khu vwc d6 thi, khu vuc
néng thén cha yéu st dung giéng nwéc tai tivng hd gia dinh. Khoang 70% hd c6 diéu kién
tiép can voi hé thdng cap nuéc tap trung. Ngudn nuéc cép lay tir séng Cau D6 va cac
sudi tai ban dao Son Tra.

3.93 Ty I& that thoat nwdc ndm 2006 & khodng 40%, chi yéu la do ro ri dwdng 6ng.
Dé tranh tinh trang that thoat nwéc nhiéu hon, ap lwc nwéc da dwoc diéu chinh xubng.
Do d6, ngudi st dung da gap phai moét sé6 van dé nhu lwong nwéc clp va thdi gian cap
nwéc han ché. Chinh pht Ha Lan da hé tro cai thién hoat ddng va quan ly cia DWSC tw
nam 2007. Dy &n nay dat duwoc nhirng két qua dang ké: ti 1& that thoat nwéc nam 2008
dwdi 30%, thAp hon muc tiéu dé ra, dich vu khach hang ciing dwoc cai thién, két qua 1a
s6 ho gia dinh c6 két ndi véi hé thdng cap nwéc tang 1én nhanh chong tir nam 2008.

3.94  Ngan hang Phat trién chau A dang thuc hién nghién cu kha thi dé khai thac
ngudn nuwéc sdng Cu Dé cung cip cho phia tay thanh phd, dap ng nhu cau st dung
nwédc ngay cang tang va cai thién cac diéu kién cap nwéc con han ché.

3.95  Céc khéch san, khu nghi dudng ven bién cé st dung nwéc ngam va tw khai thac
ngudn nwédc nay.

(2) Xeely nwére thai

3.96  Ngan hang Thé gi&i hd tro cai thién hé thdng thoat nwéc tai Ba Nang théng qua
“Dy &n Vé sinh Thanh phd”. 4 nha may x& ly nwéc thai va hé thdng thoat nwéc chung
dwoc xay dung va bt du van hanh vao ndm 2007. Tuy nhién, hé théng nay chwa van
hanh hiéu qua vi ti 1& dau néi tir ho gia dinh con thap, va chat lwong dong chay nwéc thai
dén nha may x& ly khac véi quy hoach. Ngoai ra, ro ri tr dwdng éng dwoc xay dung
trwde khi thwe hién dy an cling anh hwéng dén chét lwgng dong chay vao nha may. Can
thwe hién khdo séat ky dé tim ra bién phap x& ly hiéu qua. Ché tai bat budc dau ndi véi hé
théng thoat nwéc tap trung va loai b dan hé théng bé phét hién hivu ciing rat quan trong
dé ngan chan tinh trang 6 nhiém nwédc ngdm nghiém trong hon.

3.97 Tiép theo du &n trén, Ngan hang Thé gi¢i dang hd tro x& ly nwéc thai théng qua
dw an “Pau tw Co sé& ha tang Uu tién” (PIIP). Dy &n nay nham muc tiéu cai thién diéu
kién thoat nwéc va mé rong pham vi dich vu trong thanh phd. Nghién ciu quy hoach téng
thé vé van dé nwdc thai da hoan tat vao ndm 2009.

3.98 Nuwoc thai cong nghiép da gay 6 nhiém nghiém trong cac khu vwc xung quanh
cac KCN cua Pa Néng. S& Tai nguyén Mai trudng nhan thire rd dwoc van dé nay va hién
nay dang tim kiém giai phap va ngudn vén cho céc bién phap. Ngoai ra, nwéc ri tir bai rac
Khanh Son cii cling dang gay 6 nhiém dét.
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3.7

1)

3.99  Céc khéach san, khu nghi duw&ng ven bién van hanh hé théng xt ly riéng.

3.100 Nha vé sinh cong cong cling l1a mot van dé ton tai, dic biét 1a tai cac bai bién.
M&c di Céng ty M6i trworng Do thi d& cd gang bd tri cac nha vé sinh cho khach du lich
(Man Thai, Tho Quang, Pham Van Déng, My Khé, T18, T20, Sao Bién, Non Nuwdc...)
nhwng hau hét cac nha vé sinh nay khong duoc quan ly tot. Ngoai ra, theo bao cao mét
sd khu vyc nha vé sinh dang dwoc str dung cho cac muc dich khac, nhw van phong hay
tiém caphé...

3.101 Thanh phd c6 ké hoach xay dwng 45 nha vé sinh céng cong theo dw an ctia Ngan
hang Thé gi¢i “Vé sinh mai trwong — thoat nwéc”, chi phi trén 5 ty ddng dé xay dwng cac
nha vé sinh mé&i. Tuy nhién, vai tinh hinh hién nay, van dé quan trong hon la phai quan ly
hop Iy cac nha vé sinh da xay dwng. Cong tac nay géom lam vé sinh thwdng xuyén, huwéng
dan ngwdi st dung va kiém tra tinh hinh st dung.

(3) Quan ly chét thai ran

3.102 “Dw &an Vé sinh Thanh phd” néi trén ciing hd tro' cai hién cong tac thu gom va
quan ly rac thai. Dy an hé tro xay dwng bai r&c hgp vé sinh va 8 tram trung chuyén. Pau
tw 4.500 thung rac va xe tai thu gom. Hé thdng nay van hanh hiéu qua. Hién tai Cong ty
Mai trwdrng dé thi Da N&ng (URENCO) thu gom 600 tan rac thai méi ngay, chi yéu tir khu
vuc do thi. Ty & thu gom dat 90%. URENCO ciing l&p dat 10 dbt rac tai bai rac Khanh
Son dé xt ly rac thai y té.

3.103 Khi da cai thién dwoc diéu kién vé sinh, thach thirc & budc tiép theo la lam sao
dé gidm lwong rac thai sau cung va ting ti 1é tai ché va tai st dung. Xay dwng cac nha
may x( ly rac thai duwoc dwa vao nghién ciu & budc tiép theo dé quan ly chat thai rén.

3.104 Khong c6 hé théng va quy dinh vé quan ly rac thai cong nghiép. Mac du hé théng
X ly rac thai nguy hai da dwgc xay dwng tai bai rac Khanh Son, nhwng chwa dwgc van
hanh. Hién tai cdng ty URENCO thu gom rac thai céng nghiép theo hop ddng bao gdm ca
rac thai tir khach san va cac khu du lich nghi dwéng.

Quang ba va xuc tién du lich

Hiép héi Du lich

3.105 Hiép hoi du lich nham xay dwng co ché hop tac gitra ba dia phwong dwoc thanh
lap vao n&m 2006 gébm Thwra Thién - Hué, Ba Néng va Quang Nam gbém dai dién ti cac
S& VH-TT-DL. Mac du hang nam hiép hdi cé xay dwng chwong trinh lién két nhwng chua

dwoc thwe hién day du do thiéu don vi chd tri chiu trach nhiém chinh vé van dé ndi dung
chwong trinh, nguén nhan lwc va ngan séach.
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Bang 3.7.1 Chwong trinh hop tac caa hiép héi du lich

Néi dung chuong trinh

- Trang thong tin két ndi ba dia phuong;
Xdc tién du lich 6 ba dia phuong thdng qua viéc don tlep cac doan farm-trip nuoc ngoai dén mién Trung;

Ch;‘rg:gt ;::mh C6 géng tao ra nhing &n pham dep vé céc khu/ diém du lich; d&t cac qudy/ trung tam théng tin du lich tai dia
S phuong;
nam 2009 Phoi h%p va xudt ban an phém chung gidi thiéu vé ba dia phuong nhu ban dé du lich, dia DVD.
Hoc hdi kinh nghiém xtic tién du lich cta Tp. HCM
Chuong trinh Xuc tién du lich:
hop tac (a) Tiép tuc két ndi website clia ba dia phuong véi nhau dé phat trién website chung véi nhiéu thong tin va hinh anh
nam 2010 hép dan, song déng.

(b) Hop tac véi hang Hang khong Viét Nam dé:

. T chtic chuong trinh road show dé kéu goi sy Ging ho/ tai tro vé may bay:

+ O Singapore, thang 4/2010
+ O bai Loan, thang 7/2010

- T8 chic mot cude hoi théo vé phét trién thi truong du lich Han Quéc;

- Tham gia vao chuong trinh khai truong clia hang Hang khéng Viét Nam vao nam 2010;

Phai hop don cac doan farm-trip toi hoc tap, nghién cuu va tham quan 3 dia phuong. Cac hang hang khong
mai va tai trg vé may bay cho cac doan farm-trip nay;

(c) Hop tac t6 chc su kién; chon mét s su kién du lich, thé thao, van hoa déc sac cla timg dia phurong dé két ni
thanh chu0| sukién “3 di san - mot diém dén, nam 2010”. Béng viéc lam nay, méi dia phuong sé ¢6 it nhat mot
su kién ndi bat td chic hang nam. Tat ca cac sy kién trong ndm 2010 sé dugc ca ba dia phuong cling quang ba
dé ho tro cho nhau.

(d) Quang ba:

- Trén béo chi: qua cac muc gidi thiéu vé du lich & cac bao ¢ uy tin clia 3 dia phuong.

- Trén Ti-vi: Hop tac voi kénh truyén hinhVTV1 dé thuc hién mot doan phim ngan (khoang 10 - 15 phut) quang
céo san phdm du lich clia ba dja phuong trong nudc ciing nhu ra nudc ngoai bang hai ngon ngt tiéng Viét va
tiéng Anh; vi du nhutrén cac kénh VTV1, HTV hodc VTV4,

(e) Tuyén truyén: ba dia phuong hop tac véi nhau dé dung nhing pa-nd lon quang cao Thua Thién - Hué - ba
Nang Quang Nam & ba 3 dia phuong nay; dong thdi tao diéu kién nhu giam phi va danh khéng gian cho nhiing
quang cdo cla tinh ban.

Khac:

- Trao d6i thong tin vé chién dich xtc tién du lich hang nam gitia ba dia phuong.

- T6 chiic c&c khda hoc tap trao déi kinh nghiém quan Iy vé It hanh, khach san, dich vy du lich cho can b cac
s& Du lich cta ba dia phuong.

Ngudn: Website JICA

2) Xuc tién du lich

3.106 Xuc tién va quang ba cho ving chwa dwoc thwe hién tét, bao gébm nhirng diém
yéu dusi day:

() Chuwa tao dwoc hinh anh chung ré nét ctia vang (Hué, Pa Nang, Quang Nam) ciing
nhuw chuwa tao dwoc anh hudng tdng hop téi 3 dia phwong;

(i) Céac co quan, don vi lién quan nhw Téng Cuc du lich, cac dia phwong, khach san,
hang hang khdng chi yéu thuc hién xdc tién du lich riéng 18. Diéu nay chwa dem lai
nhiéu hiéu qua cho cac hoat déng xuc tién va khéng thé tao dwoc hinh anh chung,
mét diém dén du lich chinh cta vung;

(iii) Céc tai lieu thuc hién xtc tién cling chua dwoc phdi hop chuan bi, thiéu cac hinh anh
&n twong va ban dich ra céc tiéng nuéc ngoai;

(iv) Thiéu théng tin du lich tai cac khu ve clra ngd, cac diém du lich dé thuan tién cho du
khéch trong céac hoat dong du lich, di lai va lwa chon cac diém du lich;

(v) Chét luong dich vu thap, tai cac diém du lich thiéu nhiéu dich vu nhw khach san, nha
hang, noi mua sém, diéu kién di lai, nhitng yéu té cé thé thu hat khach du lich quay tré lai.

(vi) Thiéu ngudn vén dé giai quyét cac van dé trén.
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3) Khao sat cac céng ty du lich

3.107 Boan Nghién clru da thyc hién khao sat cac doanh nghiép du lich: 28 doanh
nghiép tai Hué, 17 doanh nghiép tai Da Néng va 11 doanh nghiép tai Quang Nam. Muc
dich cla cudc khao sat nhdm tim hiéu nhitng diém manh va diém yéu clta ving theo
quan diém xuc tién du lich va tim kiém céac gidi phap xuc tién du lich cho ving dé thu hat
nhiéu hon niva khéach du lich va khién du khach muébn quay tré lai.

3.108 Bang 3.7.2 thé hién céac san pham cula cac diém dén du lich. Cac cong ty Itr hanh
cho rang du lich van hod& kham pha can dwoc phét trién tai Thira Thién-Hué va Quang
Nam, Da Nang c6 thé tham gia cac hoat dong t& chirc hodi nghi/ xuc tién, duwoc biét dén nhw
la loai hinh du lich MICE (héi hop, xuc tién, hdi nghi, trién 1am) va du lich bai bién.

Bang 3.7.2 Cac san pham du lich dwoc xay dwng cho tieng diém dén du lich

Da Nang Thua Thién Hué Quang Nam Téng
Van hoa/kham pha 65 79 82 75
Du lich sinh thai/ &m thuc 76 75 73 75
HGi nghi/ xtc tién 71 43 91 61
Cham sdc stic khde va nghi dudng 53 57 73 59
Bai bién va tdm nang 88 75 73 79

Nguén: Khéo sat du lich DaCRISS, 2010.
1) % cong ty du lich trd 16 "co".

3.109 Bang 3.7.3 va 3.7.4 thé hién cac co s& lwu tri ma cac cong ty I& hanh du lich dang
hop tac va quan tm hop tac trong twong lai. Két qué cho thay tat ca cac cong ty du lich
dwoc khao sat dang hop tac véi cac khach san 4-5 sao tai Quang Nam, va ti 1é nay tai
Thira Thién-Hué dat dwdi 50%. Da N&ng c6 nhiéu khach san 3 sao, phuc vu cho céac
doanh nhan va khéch du lich. Mét két qua dang quan tam 1a hau hét cac cong ty I hanh
du lich hai 1dng v&i cac co s& lwu trd ma ho dang hop tac va rét it dw dinh mé réng hop
tac v&i cac loai hinh lwu trd khac. Ngoai trir cac cong ty du lich tai Quang Nam rat quan
tam t&i viéc td chire cac tour du lich cho khach & tai cac nha g6/ cam trai va cac can hd
trong twong lai.

Bang 3.7.3 Céac cosé& lwu tri hop tac véi cac cong ty du lich trong vung

Pa Nang Thura Thién-Hué Quang Nam Téng
Céu lac bo / lang 35 21 82 38
KS 4-5sa0 71 43 100 63
KS 3 sao 88 64 82 75
Khéch san gia ré 41 25 0 25
Nha g6 / c&m trai 12 4 0 5
Can ho 18 7 18 13
Nguén: khéo sat du lich DaCRISS, 2010
1) % cong ty du lich tra 16i "co"
Bang 3.7.4 Cac co s& lwu tri dworc quan tam
Pa Nang Thura Thién-Hué Quang Nam Téng
Céu lac bo/lang 12 21 9 16
KS 4-5sa0 12 11 0
KS 3 sao 4 9
Khéch san gia ré 7 0
Nha g6 / c&m trai 24 11 64 25
Cén ho 12 7 55 18

Nguén: khéo sat du lich DaCRISS, 2010
1) % cong ty du lich tra 16i "co"
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3.110 Hinh 3.7.1 thé hién danh gia cta cac cong ty du lich vé cac yéu té du lich trong
vung. Tinh hinh chung cda céc tinh/thanh khéng khac nhau nhiéu. Két qua cho thiy cac
cong ty du lich danh gia cao vé “méi truong dau tw” va “cac yéu té moi trwong”, nhung
yéu cau can phai cai thién cac van dé vé “chat lwong cla cac dich vu bén ngoai” va “cac
yéu tb truyén théng”

Hinh 3.7.1 Péanh gia céac khia canh du lich

1: Chinh séch gia ca / thuong mai
2: Tiép can bang phuong tién van tai hang khong

3: Tiép cén gilia cé4c diém dén (cac tinh/thanh)

-~ Pa Néng 4: Chat lugng dich vu dia phuong
-« T.T-Hué 5: Chét luong dich vu bén ngoai
g\ Quang Nam 6: Moi truong dau tu

7: Thong tin cho khach du lich

8: Cac yéu t6 mai truong

9: Cac yéu t6 van hoa
10: Cac yéu t6 truyén théng

Ngudn: Khéo sat du lich cia DaCRISS, 2010.
1) 5 = cao, 3 = trung binh, 1 =thap

3.111 Bang 3.7.5 va 3.7.6 thé hién mirc dd quan trong theo danh gia cla cac cong ty du
lich vé cac yéu t6 du lich va m&c d6 hai long cia ho, Bang 3.7.7 cho thdy sw chénh léch
gitra danh gia tm quan trong va sy hai long. Dbi véi cac yéu td tw nhién, hau hét 19 yéu
t6 déu dat diém danh gia vé tdm quan trong cao, tuy nhién chénh léch vé mac d6 hai long
I&n gitra cac yéu té vé “gia cd”, “gidi tri, sinh hoat v& dém” va “cac chinh sach va chuwong
trinh quang ba cla ving”. Ngoai ra Doan Nghién ctu ciing tién hanh phéng van cong ty
I hanh du lich dé dwa ra cac két qua nay. Chéng han, Téng Giam dbc cla Cong ty Co
phan Du lich DMZ tai Thiva Thién-Hué dé cap dén tdm quan trong cla viéc tao ra cac
diém vui choi vé dém trong ving, dac biét cho khach nwéc ngoai. Mét trong nhirng dich
vu kinh doanh chinh cta céng ty nay, nhw Bar DMZ phuc vu khach dén gi& khuya va
dwoc nhiéu du khach nwéc ngoai trong vang biét dén. Tuy nhién, day van la mét trudng
hop ngoai I€.

3.112 Bang 3.7.8 thé hién cac phuwong tién quang ba san phdm du lich va dich vu trong
vung. Mac du quang béa théng qua internet dwoc thwe hién rdng réi nhwng cac cong ty du
lich it tin twéng vao cac phwong tién truyén théng nhw sach hwdng dan. Tuy nhién, két
qué cho thay nhirng dich vu tw van c& nhan van la ngudn théng tin quan trong va két hop
quang ba qua internet thdng qua SNS, blog, twitter va céac dich vu internet khac rat c6
trién vong dé chuyén tai théng tin tlr cac ca nhan dén cong dong.
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Bang 3.7.5 Mtrc do quan trong

Pa Nang Thia T[\ién- Quang Nam Trung binh
Hué
\C/)L?;; chinh sé&ch va chuong trinh quang ba cua khu 473 ) 5,00 4,87
Pa dang hoa céc san pham du lich 4,53 4,71 4,91 4,72
Cao Giao théng quéc t& dén céc diém du lich 464 441 5,00 468
Gidi tri, cudc s6ng vé dém 4,60 4.41 5,00 4,67
giga;r:ﬂ(;:g/to chtic ctia cac co so du lich, dich vu 473 430 4,91 4,65
Yé&u t6 thu ht truyén thong 421 461 5,00 461
Giao théng dia phuong trong khu vuc 4,60 4,39 4,82 4,60
Céc dich vu cong cdng tai dia phuong 4,43 4,48 4,82 4,57
Cac yéu t6 thu hit vé van hoa 423 4,55 4,91 4,56
18 Théng tin vé cac hoat dong trong cac ngay I& 4,62 4,48 4,45 4,52
Tinh hiéu khach ctia ngudi dan dia phuong 4,29 4,64 4,64 4,52
Chd dau xe 4,07 4,60 4,90 4,52
Chat luong / sy da dang cua cac nha hang 4,33 4,45 473 4,51
Chaét luong /tién nghi cta cac co'sd luu tru 479 418 455 450
Cac yéu t6 thu hit vé thién nhién 4,31 4,32 4,82 4,48
Céc t6 chuc du lich clia khu vuc 427 4,28 4,91 4,48
Thap | Gidca 4,60 4,33 4,45 4,46
Truyén théng am thuc dia phuong 4,40 4,27 4,45 4,38
Méi trudng déc trung riéng 4,27 3,95 4,55 4,25
Trung binh 4,46 4,41 4,78 4,55

Nguén: Khéo sat du lich DaCRISS, 2010.
') Muc d6 tur 1 (khong quan trong) dén 5 (rdt quan trong)

Bang 3.7.6 Murc do hai long

Pa Ning Th“i:g'e"' 0;::19 Trung binh
Su hiéu khach clia ngudi dan dia phuong 3,93 3,96 3,73 3,87
Cao | Cac yéu t6 thu hut vé thién nhién 3,86 3,92 3,73 3,83
Cac yéu t6 thu hit vé van hoa 3,00 413 3,82 3,65
Chét lugng / 16 chic clia céac co 56 du lich, dich vy dia phuong 3,38 3,35 3,27 3,34
Dich vu cong cdng tai dia phuong 3,00 3,70 3,27 3,32
Méi trudng déc trung riéng 3,00 3,70 3,27 3,32
B Chat luong / sy da dang cla cac nha hang 3,43 3,36 3,09 3,29
Chaét lugng /tién nghi clia cac co'sd luu tru 3,40 3,19 3,09 3,23
Théng tin vé cac hoat dong trong cac ngay I& 3,29 2,61 3,27 3,06
Pa dang hoa céc san pham du lich 2,79 3,65 2,73 3,06
Ché déau xe 2,87 2,68 3,50 3,02
Giao théng dia phuong trong khu vuc 3,07 2,59 3,09 2,92
Giao théng quéc t& dén cé4c diém du lich 2,21 3,08 3,45 2,92
Céc t6 chic du lich clia khu vue 3,07 2,85 2,55 2,82
Thép Céc yéu td thu hit truyén théng 2,47 2,75 2,82 2,68
Céc chinh sach va chuong trinh quang ba cla khu vyc 2,71 3,00 2,00 2,57
Truyén théng am thuc dia phuong 3,00 2,13 2,55 2,56
Gidi tri, cudc séng vé dém 2,14 2,68 2,36 2,40
Gia ca 3,14 1,95 1,80 2,30
Trung binh 3,04 3,12 3,02 3,06

Nguén: Khéo sat du lich DaCRISS, 2010.
) Mc d6 tur 1 (khong hai long) dén 5 (rat hai long)
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Bang 3.7.7 Chénh léch giira danh gia tm quan trong va sw hai long

Pa Nang Thu::g'en' Quang Nam | Trung binh
Céc chinh sach va chuong trinh quang ba cla khu vyc 2,02 - 3,00 2,30
Cao | Giai tri, cugc s6ng vé dém 2,46 1,73 2,64 2,27
Gia ca 1,46 2,38 2,66 2,16
Yé&u t6 thu ht truyén thong 1,75 1,86 2,18 1,93
Truyén thdng dm thuc dia phuong 1,40 2,14 1,91 1,82
Kha Giao théng quéc t& dén céc diém du lich 2,43 1,33 1,55 1,77
Giao théng dia phuong trong khu vuc 1,53 1,80 1,73 1,68
Pa dang hoa céc san pham du lich 1,75 1,06 2,18 1,66
Céc t6 chuic du lich trong khu vuc 1,20 1,43 2,36 1,66
Ché déau xe 1,20 1,92 1,40 1,51
Théng tin vé cac hoat dong trong cac ngay I& 1,33 1,87 1,18 1,46
B Chét luong / t6 chiic clia céc co'sé du lich, dich vu dia phuong 1,35 0,96 1,64 1,31
Chaét lugng /tién nghi clia cac co'so luu tru 1,39 0,99 1,45 1,28
Dich vu cong cong tai dia phuong 1,43 0,78 1,55 1,25
Chat luong / da dang cac nha hang 0,90 1,09 1,64 1,21
Méi trudng dac trung riéng 1,27 0,26 1,27 0,93
i Yé&u t6 thu ht truyén thong 1,23 0,42 1,09 0,91
Su hiéu khach clia ngudi dan dia phuong 0,35 0,68 0,91 0,65
Cac yéu t6 thu hit vé thién nhién 0,45 0,40 1,09 0,65
Trung binh 1.41 1,29 1,76 1,49

Nguén: Khéo sat du lich DaCRISS, 2010
') Piém vé tdm quan trong trir diém vé mic do hailong

Bang 3.7.8 Phwong tién quang ba cac san pham va dich vu du lich trong ving

Da Nang Thura Thién-Hué Quang Nam Trung binh
Trang théng tin 94 82 100 89
Ta roi/sach thong tin 76 86 9 84
E — mail 82 71 73 75
Ap-phich 47 29 82 45
Tranh anh 59 57 64 59
L6i khuyén cé nhén 71 43 82 59
Séach huong dan 29 29 27 29
Phim/ doan phim 53 32 64 45
TV, tap chi, bao 47 46 64 50
Khac 12 0 0 4

Nguén: Khéo sat du lich DaCRISS, 2010
1) % cong ty du lich trd 16 "co".

3.113 Nhirng y kién khac ctia cac cong ty du lich cho thdy mac du hau hét cac cong ty
du lich cho réng khu virc nghién cteu c6 nhiéu tiém nang va tai nguyén hap dan, nhung
vling van con mét sb van dé& nhw sau: i) thién tai va khi hau (khac nghiét vao mua mua),
ii) thiéu cac cong trinh vui choi gidi tri gan cac diém du lich, iii) thiéu ha tAng co ban tai
khu vuwc ndng thon, v.v... va nhirtng van dé nay gay can tr& déi véi cac hoat déng du lich
trong vung.

3.114 Dathu thap y kién cta cac doanh nghiép du lich vé khdu hiéu xdc tién du lich cho
ving. Doan Nghién ctru da Iwa chon mét sb cau khau hiéu nhw sau:

() Mién Trung Viét Nam —di san thé gi¢i va méi trwéng yén binh

(i) Cuwoilén nao! Cac ban dang dén véi mién Trung
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4)

(iii) Mién Trung — g6 cla trai tim ban

(iv) Con dwdng di san va cac bai bién dep

(v) Chao ming cac ban dén véi hanh trinh di san thé gidi
(vi) Bién va nang - mét con dwéng, ba di san
(vii) M6t diém dén ba niém vui

(viii) Tam giac du lich vang

(ix) Hanh trinh céc di san van hoda va thién nhién
(x) Bién, di san va con nguoi

(xi) Mién Trung — xwa va nay

Phét trién nguén nhan lwc

(1) Trweong vatrung tAm dao tao du lich

3.115 Co6 hai cap dao tao trong hé théng gido duc phét trién ngudn nhan lwc cho nganh
du lich: thir nhét 1a nang cao nang lwc cho can bd quan ly (gébm ca can bd quan ly cp
trung), hai la dao tao nghé. Pao tao ngudn nhan lyc du lich cho mién Trung tap trung chd
yéu vao cac chwong trinh phat trién can bd quan ly cép trung.

3.116 Tuy nhién, do lao déng nganh du lich sé c6 sy ting Ién dét bién tr 2010 dén 2015,
2020 nén céac khach san, nha hang sé c6 nhu cau lao déng & cap dao tao nghé (nhw:
phuc vu budng, phong, bar, ban; bép; nhan vién an ninh) hon la nhu cau déi véi cac nhan
vién quan ly cép trung. Hon niva nhirng don vi ndy ciing yéu cau lao déng tay nghé cao.
DU ngay cang cé nhiéu trudng dao tao du lich dwoc mé ra, nhivng ngudi viva tét nghiép
van chuwa thé dap tng dwgc nhirvng yéu cau lam viéc hodc chwa cé kha nang lam viéc
doc lap.

3.117 Theo chd tich Hiép héi Du lich Ba Néng, tai Da N&ng hién nay c6 mét sb trudng
dai hoc, cao dang, hoc vién hang nam c6 thé cung cap nguén lao déng cho nganh du lich;
nhw: Dai hoc Kinh t& (80), Pai hoc Duy Tan (40), Cao déng Nghé Viét - Uc (150) Cao
dang Kinh té va Cao dang Dong A (80) va céc I&p dao tao tai chd khac (100).

3.118 Vi vay, giai quyét dwoc van dé 1am thé nao dé dao tao dwoc lao dong chét lwong
cao trong thdi gian ngén sé gép phan vao viéc phat trién nganh du lich cia mién Trung
trong twong lai. Tuy nhién, cac hoc sinh/ hoc vién thuéng chwa c6 diéu kién tai chinh dé
trd hoc phi cao trong vai nam; nén ho muébn kiém viéc lam ngay khi vira tét nghiép (phd
théng trung hoc). Mat khac, cac sinh vién vira tét nghiép dai hoc/ cao dang du lich khéng
mudn xin vao nhirng vi tri ma khéach san dang can tuyén; do vay, cang tao céch biét gitra
dao tao v&i nhu cau thuc té.

Bang 3.7.9 Trwéng du lich Hué

Trudng Chuyén nganh dao tao Thai gian Hoc phi
Truong Du lich Hug | Ché bién mon an (cép béng) 2 nam 120 USD
Phuc vu an udng (cép bang) 2 nam 120 USD

Ché bién mén &n chuyén nghiép (cap béng) 2 nam 120 USD

Lé tan (cép ching chi) 1 ndm 120 USD

Phuc vy &n udng (cép chting chi) 1 ndm 120 USD

Ché bién mon &n chuyén nghiép (cdp chung chi) 1 nam 120 USD

Nhén vién phuy trach budng, phong (cép ching chi) 1 ndm 120 USD

Nguon: Trang chii cda Hiép héi cac nuéc Dong Nam A
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3.119 Véi xu huéng hién nay, cung cp dich vu thé thao bién & cac khu nghi dwéng la
nhan t6 quan trong gitp kéo dai ngay lwu trd cha khach. Cac khach san nén wéc tinh nhu
cau dé cung cap cho du khach nhirng hoat déng nghi dwéng bién da dang trong thdi gian
t&i nham gitp du khach cam thay hai long vi cé nhiéu lwa chon trong thdi gian lwu tra tai
khach san. Tuy nhién, viéc dao tao hoat ddng ctru hd van chwa dap rng dwoc yéu cau.

(2) Chirng chichuyén nganh khach san, nha hang cho lao déng trinh dé thap

3.120 Dé viéc ap dung chirng chi c6 hiéu quad, can cé cac viéc lam hiu hiéu dé nang
cao ky n&ng nghé nghiép va dao tao nhan sy chét lwong cao.

3.121 Khi &p dung chirng chi, can phai 1ap co ché luong bdng, qua d6 danh gia duwoc mot
nhan vién da dat duoc chirng chi hay chua va dé tao dong lwc phan d4u dat ching chi nay.

(3) Day ngoai ngir

3.122 Kha nang ngoai ngir 1a mét trong nhirng yéu td quan trong déi véi nganh du lich
nhwng ty 1& nhan vién da dwoc dao tao ngoai ngl van con han ché. Day ngoai nglr & cac
trwéng THCS va PTTH cla vang phat trién du lich ¢ xu hwéng chi tap trung vao phan ngiv
phéap, do thiéu gido vién ban ngi, vi vay kha nang dam thoai ctia hoc sinh khéng duoc cai
thién. Nhiéu cong ty c6 vén dau tw nwdc ngoai day ngoai nglr tai chd, str dung tai liéu riéng
ctia minh; nhung céc cdng ty trong nwéc khdng c6 tai liéu hudng dan ciing nhw thiéu kha
nang tai chinh dé t chirc 16p hoc riéng.

3.123 Cai tién phwong phéap va chuong trinh gidng day ciing rat quan trong, va can cai
thién hé thdng tai dao tao khéng chi cho can bd quan ly ma cho ca cac nhan vién lam viéc
trong nganh du lich.

(4) Pao tao ctru hd bién

3.124 Thiét lap hé théng dé (ng phé vai cac tai nan bién va 6 nhiém ngudn nwdc la rat
can thiét dé dem lai sy an toan cho du khach va dé& du khach cé thé thwéng thirc cac
mén thé thao bién. Nhu cau burc thiét 1a dao tao cac hwéng dan vién dé thwc hién cac
bién phap an toan cho cac mén thé thao bién.
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3.8

1)

2)

Quan ly méi trwéng
Téng quan

3.125 Phaét trién du lich & ba dia phwong (Quang Nam, Pa Néng, Thira Thién - Hué) chi
yéu tap trung vao cac ngudn lwc du lich van hoa, cu thé 1a cac di san thé gi¢i nhw C6 do
Hué, Phd c6 Hoi An va Thanh dia My Son. Ngoai cac di san van hda nay, ba dia phwong
con co rat nhidu nhixng nét dac truwng vé dia ly va sinh thai cda ving nii va ving duyén
hai v&i cac ddm pha, bai bién, va nhiéu cu lao dep. Mac du ¢ nhiéu né lyc dau tw trong
nhirng n&m qua (nhw hdé Pha Ninh, huyén A Lwéi), nhwng tiém nang thién nhién & day
van chwa dugc khai thac hét. Bén canh d6, yéu td van hoa va tw nhién ciing c6 méi lién
hé gan giii v&i nhau (nhw vi du vé du lich & cac tinh Tay bac Viét Nam).

3.126 So véi dong bang séng Hong hay khu ve Tp.HCM/ Binh Dwong, ving nay (3 dia
phuwong) it bi nhitng tac déng bat lgi vé méi truong tir d6 thi hoa va cong nghiép hda. Day
la tiém nang dé thu hat khach du lich khdng chi vi cdnh quan, méi trwdng hap dan ma ca
cac hoat dong van héa va tién ich @b thi (co s& Iwu trd, cham séc y t&, cac sinh hoat vé
dém). Nhirng loi thé 4y cha ving hon han nhiéu diém du lich khac trong nwéc cling nhw
cac nwdc lan can va can duoc cac co quan cé thdm quyén, nganh kinh doanh du lich bao
tén, phat huy. Quang Nam, Da Nang, Thira Thién - Hué c6 tiém nang tré thanh cuc tang
trwdng bén virng nhd vao nganh dich vy, dbi méi va chat lwgng cudc séng.

3.127 Phat trién du lich c6 thé chi vi lgi ich kinh t&, wu tién dé dat dwoc loi nhuan truwédc
mat ma bd qua cac van dé& méi trwong. Vi vay, dé gay anh hwdng dén chét lwong cudc
sbéng, méi trwong séng va anh hwéng nghiém trong dén du lich bén vitng cta ba dia
phwong, khai thac qua mirc dé thu hat khach du lich dén véi ving sé gay lang phi cong
stre, thvi gian va tién bac.

Nhirng thach thdrc chinh
(1) Téac déng cua du lich déi véi modi trwéng

3.128 Céc hoat ddng du lich gay strc ép I&n méi trwdng sdng tw nhién va cac tai nguyén
thién nhién. Bang dwdi day néu nhirng tac dong tiéu cuc chinh cé thé xay ra va nhirng
bién phap gidm thiéu nhirng tac dong nay. Nhiéu gidi phap da dwoc thwe hién & ba dia
phwong ciing v&i hé tro clia cac nha tai tre, cac doanh nghiép tw nhan, céc té chic phi
chinh pha; chd yéu nham gidi quyét cac van dé vé nwéc, quan ly vang bd cé lién quan
dén du lich. Ngoai nhirng dw an phét trién ha tdng dé thi & cac thanh phd I&n (chét thai
rén & Hoi An, nuwéc thai & Da N&ng va Hué, v.v.) con co hd trg vé mat ky thuat cha yéu
cho cbdng tac lap quy hoach:

(i) Hoat déng trinh di&n thi diém cta Ngan hang Phat trién chau A hé trg cho tinh Quang
Nam thanh Iap Uy ban Quan ly va Kiém soét téng hop Tai nguyén Nwéc lwu viee séng
Vu Gia trong giai doan 2005 — 2006.

(i) Hb tro ky thuat cha Hoi ddng ving Nord Pas de Calais (Phap) cho Quang Nam xay
dwng cé&c dy an du lich sinh thai hé Pha Ninh (2003-2006).

(iii) Dw &n Quan ly tdng hop ving be Viét Nam - Ha Lan (2000 - 2004) hé tror xay dwng
nang lwc quan ly tdng hop ving be dai han (ICZM) va tap trung vao quy hoach phéat
trién theo hwéng bén vivng. Cac dw an thi diém da dwoc trién khai & Ba Ria - Ving
Tau, Thiva Thién - Hué.
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(iv) H6 tro k¥ thuat cia Ngan hang Phat trién chau A (d6ng tai tro' ttr Thuy Dién) cho Viét
Nam trong giai doan 2002 - 2003 dé xay dwng chién lwoc hiéu qua va ké hoach hanh
dong nhdm tang cwdng thé ché, nang cao nang lwc quan ly tai nguyén ving b cho
bén tinh Quéang Nam, Thiva Thién - Hué, Quang Tri va Quang Binh.

(v) Dw &n thi diém clia PEMSEA (Hop tac Quan ly méi trwéng ving bién Bong A) tai Ba
N&ng ndm 2002 (s& dwoc mé rong dén Quang Nam va Thra Thién - Hué) dé tang
cwong nang lwc gidi quyét cac van dé bao vé bién va ving bo.

(vi) Hb tro ctia Td chirc Bao tén Thién nhién Quéc té (IUCN) thuc hién Quan ly tbng hop
Tai nguyén Nuéc lwu vue séng Huong dé trién khai cac hoat déng cla dy an ciing
nhw phdi hop chat ché gitra cac bén lién quan.

(vii) D &n Quan ly tbng hop Hoat déng Bam pha (IMOLA) (2005-2008) do T chirc
Nong Lwong Lién hiép quéc (FAO) tai tro nham tang cwdng quén ly bén viing cac
ngudn tai nguyén thién nhién & khu vwc pha Tam Giang - Cau Hai, bao gébm ca viéc
lap hé théng thong tin dia ly (GIS).

(viii) Dy &n cai thién sinh ké cho céac tinh duyén hai mién Trung (2005-2006) ctia Ngan
hang Phat trién Chau A. Muc dich cta dy an nay la thuc hién xéa doéi giam nghéo
bang céach céi thién sinh ké va quan ly bén virtng cac ngudn tai nguyén ven bd cla
cac dia phwong nghéo cla tinh Quang Nam, Thiva Thién - Hué, Quang Tri va Quang
Binh.

3.129 Tuy nhién, cac hoat déng hé tro van con han ché so véi strc €p ngay cang tang
lén mai trwdng, d&c biét 1a nganh du lich. Stec ép mai trwdng 1a sw bién ddi vé sé luong
va chét lwong cla cac tai nguyén thién nhién va mai trwéng sinh thai, tham chi ¢ thé dan
dén nhirng tac dong tiéu cuc (suy gidm céac loai, 6 nhiém nuwéc ngam). Bang dwdi day
khong liét ké nhirng tac dong hién nay cling véi nhirng strc ép moi trwdng tiém an t cac
hoat déng du lich.

Bang 3.8.1 Nhirng strc ép mdi trworng co kha nang gay ra do du lich & ba tinh/ thanh

Nguyén nhan xay ra cac suc ép
mai truong

Bién phap phong chéng / giam
thiéu chung

Vi du vé cac bién phap ky thuat

Khu vuc anh hudng

Sl dung qua muc nguon nudc &
nhiing khu vuc khan hiém nuéc

Quy hoach quén ly téng hop tai
nguyén nuéc; tang phi nuoc,
nang cao nhan thic khach hang
va nhan vién nganh nudc, gidm ti
& that thoat nudc théng qua trién
khai ké hoach giam that thoat
nudc; ngan chan nhing xung dét
vé slr dung nguon nudc

Thuc hién tiét kiém, do dac va tai
ché nuoc, bao tri hé thong duong
ong (ngan chan ro ri nuoc); thiét b
tiét kiém nuoc (cac loai may giat/
ria, nha vé sinh kho...)

Péc biét la cac khu vuc ven
bién (noi c6 nhiéu nha hang,
khach san, cac khu nghi
dudng) xa céc trung tam do thi.
Céc khu vuc phia bac va ven
bién cla Thura Thién - Hué bi
thiéu nudc.

Vén dé nay cang nghiém trong
hon vao mua kho

Cac dong chdy, tinh trang 6
nhiém (giao thong thay, dau xe,
céc tiém slia chia, lang nghé)

S& TN-MT yéu cau thuc hién
kiém soat 6 nhiém tai cac khu du
lich (v6i cac khung tién phat cao
hon n{ia); ndng cao nhan thic
cla can bd/ nhan vién/ ca nhan
hoat déng trong nganh du lich;
gidy phép xay dung va vi tri cla
céc cong trinh du lich phai theo
huong tiép can danh gia moi
truong so bg; tang phi nudc thai
va thoat nudéc.

Cac nha may xut ly nuéc quy méd
nho thyc hién tién xir ly hodc két
néi véi mang ludi tap trung, hé
théng xt Iy ho tu nhién; han ché
viéc st dung chat khr dung clo
trong cac bé boi, chét téy ria; giéi
quyét cac van dé vé nuéc mua
trong suét mua mua, cong nghé hd
tro thu gom, luu gitt phéi kim loai (&
céc lang nghé) tranh khong dé
xuéng song, cac bé chira ty hoai

O t4t ca moi khu vuc cla mién
Trung, dac biét 1a cac vung ven
bién - 1a nhimg vung c6 dién
tich hep hon, va mién nui - la
noi chiu tac dong 16n vé véi moi
trudng. Can xem xét hoat dong
nudi trong thly san dang gia
tang do nhu c4u ngay cang cao
ca dia phuong dé phuc vu cho
nganh du lich.
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Nguyén nhan xay ra cac suc ép
mai truong

Bién phap phong chéng / giam
thiéu chung

Vi du vé cac bién phap ky thuat

Khu vuc anh hudng

St dung cac loai phan bén héa
hoc va thudc trir sau tang lén
trong céc hoat dong lién quan
dén du lich. Khai lugng str dung
cling nhu ham lugng rat quan
trong, véi nhiing téc dong co thé
xay ra doi voi da dang sinh hoc
ven bién

Viéc kiém soét cang khd khan
hon (6 nhiém tran lan). Y thic
clia nguoi st dung va can b¢/
nhan vién du lich. Thuc hién cac
nghién ctu bd sung dé danh gia
cac tac dong lién quan dén viéc
st dung thudc bao vé thyc vat
(so sanh véi ndng nghiép) ddi véi
moi trudng

Lya chon cac loai phan bén va
thudc trir su it gay hai hon, du cé
dat hon va st dung hop ly. BG tri hé
thdng loc tw nhién & cac bo song va
cai tao song

San golf, vuon, céng vién. Xem
xét kha nang chuyén déi san
xuat néng nghiép do su phat
trién clia nganh du lich. Nhing
khu vuc bi anh huéng la khu
vuc ven bién va song (dac biét
trong mua kho).

O nhiém khong khi va nudc do
cac lang nghé

Y thirc clia cac tho thi cong

BG tri lai cac lang nghé dé giam
thiéu 6 nhiém khong khi. Trang bi
cac thiét bi cho hé thdng hdt bui
(chi phi dat).

Lang nghé da Non Nudc ¢ Da
Nang, va cac lang nghé khac &
Thua Thién - Hué va béc
Quang Nam

Phat sinh chat thai ran, chét thai
doc hai.

Y thic cla khach du lich va cac
doanh nghiép du lich. Clng cé
nang lyc clia Cong ty Mai truong
do thj va tang phi thu gom chat
thai ran. C&m xa rac théi vo co ra
méi truong tu nhién (ké ca ra
s6ng va bién)

Thu gom va phan loai dé tai ché t6i
da rac thai thong qua cac tram
trung chuyén. Giam luong rac bang
cach han ché st dung tli ni-ong
ma nén s dung loai tui dung than
thién véi méi truong. D&y manh téi
ché.

Tét ca cac khu vuc mai truong
nhay ¢dm nhu nui, khu vuc ven
bién.

Viéc xéy dung céc cong trinh va
6 nhiém giao thong (khi thai, dau,
v.v...) do céc loai phuong tién
giao thong (tau/ thuyén, 6-t6, xe
téi, v.v...). Ha tang duong sa co
tac dong dén hanh lang da dang
sinh hoc tai cac khu vyc nhay
cam, gay khd khan hon cho viéc
tai sinh céc loai. Giao thong cling
gay ra tac dong nhu 6 nhiém
khdng khi, tiéng on, va déi véi
kha nang tai dinh cu cho ngudi
dén doc ven dudng

Ghi chu: Cac van dé mai truong
do céac chuyén bay dén ving
khong duoc dé cap 6 day.

Kiém tra gidy phép xay dung va
gidy phép giao thong, danh gia
tac dong moi truong doi véi cac
cong trinh xay dung; thu phi giao
théng dé han ché céc phuong
tién giao théng ca nhan. Déy
manh giao théng cbng cong.
Nang cdp duong sa, md rong cac
duong dén khu vuc ndng thon.
Tranh tang qua muc so lugng cac
bai do xe.

Xem xét nang cép hé thdng hién
hitu hon I& phét trién thém. Quan ly
hé thong giao thong, phuong tién
giao thdng & cac khu vuc han ché
(noi chi danh cho ngudi di bo va xe
dap) dé tranh ach téc giao thong.
S( dung hé thdng giao thong hang
nhe (xe dap, thuyén doc moc/ tho
s0, thuyén nhé chay bing nang
luong mét troi) va cac phuong tién
giao théng cong cong dé tiép can
cac khu/ diém du lich. Phat trién
cac dich vu logistics hop ly cho cac
khu/ diém du lich dé tranh &ch téc
giao théng (h&u can, xay dung).
Tranh viéc xay dung co s¢ ha tang
(duong giao thdng) gay han ché di
véi moi truong tu nhién clia mot so
loai.

bac biét & khu vyc ring ndi,
khu vuc hd chia, cac dao. Can
xem xét cu thé khi quy hoach
cac khu bao ton nhu tai huyén
Nam Tra My hoac hé Phu Ninh
tinh Quang Nam.

SUr dung dét cho tai dinh cu/xay
dung va nhing tac dong lién
quan. Nhiing tac dong tiém tang
gdm st dung dét tang Ién de doa
dén nhiing khu vuc nhay cam vé
mdi trudng hodc xdy ra cac nguy
co méi truong. Phéat trién qua
mac khong gian do thi ¢6 thé lam
tang chi phi m& réng ha tang moi
truong (mang ludi nudc thai) hodc
tri hoan dau tu vi Iy do chi phi

Tuan tha nghiém ngét quy dinh
vé ving béo ton thién nhién,
tranh khéi cac hoat dong xay
dung (tranh tinh trang nhu vudn
Chu Yang Sin tai Daklak, noi co
xay dyng nha may thly dién va 1
tuyén duong). O cac ving dém,
viec cdp phép xay dung phai
nghién ciu kj dén nhing tac
dong moi truong. Tranh tinh trang
tranh chdp st dung dat giGa
nhing nguoi dan dia phuong.

Mat d6 khu vuc dan cu c6 hoat
dong du lich phai dugc xem xét dé
c6 thé bao vé moi truong téi da (xir
Iy nudc thai, chét thai ran, v.v...).

Céc khu bao ton (dac biét ban
dao Son Tra, déo Hai Van, Cu
Lao Cham). Cac khu viyc mién
nii va dam lay tu nhién nhu
huyén NUi Thanh - tinh Quang
Nam, pha Tam Giang - Cau
Hai va Lang C6 & Thura Thién -
Hué
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Nguyén nhan xay ra cac suc ép
mai truong

Bién phap phong chéng / giam
thiéu chung

Vi du vé cac bién phap ky thuat

Khu vuc anh hudng

Ap luc vé dan s tai cac khu vuc
6 xa (tiéng on, anh huong moi
truong song cla cac loai) va su
xuét hién cla con nguoi & nhiing
khu vuc nhay cdm nhu khu vuc
béo ton, da dang sinh vat bién /
trén can

Quy dinh chat ché vé quan ly sk
dung dét. Y thic cla khach du
lich va nhan vién/ can bo du lich,
chinh sach bao vé va bao ton
moi truong dGi voi mot s6 khu
VUC.

Quy dinh gié tham quan va quy mé
nhém tham quan tly theo dac diém
sinh thai cla tung khu du lich.
Hudng déan khach du lich tranh gay
nao loan (qua on hodc xa rac thai
vO co). Nang cao y thic va giai
thich vé mdéi truong trong cong
déng (b6 tri quay théng tin) va
nguoi dan khu vuc lan cén.

Céc khu bao ton (dac biét la
ban dao Son Tra, déo Hai Van,
Cu Lao Cham, v.v...), mién nui
va khu vuc d4 dé cap trén day.

Kinh doanh bat hop phap (kinh
doanh xuong, thit, da cla cac loai
bi xdm hai; vd, than cua cac loai
cay, go can duoc bao vé v.v...),
ké c& phuc vu cho viéc &n uéng
va xay dung (nha hang; trang tri
néi thét) [st dung cho y duoc c6
truyén khong duoc dé cap dén ¢

Xay dung luat va 4p dung céac
ché tai chat ché (dac biét la doi
v6i nhiing loai déng vét trong
sach do). Chién dich nang cao y
thiic cla nguoi dan dia phuong,
nha hang, nha san xudt, nhan
vién an ninh (lyc luong kiém lam
va hai quan) va cac doanh

Céap nhat danh muc va co sé di
liéu vé cac loai dong, thuc vat. Xac
dinh nhu cau va dé xuét. Xuc tién
cac hoat dong am thuc cho cé4c nha
kinh doanh. Ngan cém khach du
lich mua - ban mot s san pham.

Tat ca cac khu vyc trong ba
tinh. Hau hét cac diém ban
hang trong céc khu du lich.

Chu y: Céac hoat dong kinh
doanh bat hop phap trong
nganh du lich & ba tinh ¢6 thé
gay anh hudng doi véi tai
nguyén thién nhién cla céc

day]

nghiép du lich tinh lan can.

Ngudn: Doan Nghién ciu DaCRISS

3.130 Nhin chung, mét dy an du lich don Ié khéng tac ddng manh lén mbi truwdng,
nhwng néu cung thyc hién nhiéu dw an du lich trong khu vwc gi¢i han (dién tich
16.700km? clia 3 dia phwong) thi nhirng tdc ddng méi trwdng la khong thé tranh khéi. Day
c6 thé 1a nhitng tac déng truc tiép (nwdc thai tv khu nghi duwéng) hodc gian tiép (khai
thac ngudn hai san va anh huéng cta CTR). Ngoai ra, nhitng tac déng mai truwdng tiéu
cwc tr du lich thwong két hep voi nhirvng hoat dong khac (nhw danh bat, giao théng d6
thi...), do d6 cac tac déng cong hwédng rat dang quan tam, rat khé dé& quy nguyén nhan
pha héng méi trwéng chi vi du lich, dac biét tai cac khu vyc do thi. Do do, can xay dyng
hwéng tiép can toan dién dén cac tac dong mdi trwéng, 6 xem xét nhivng anh huwéng
tich Idy.

3.131 Phaét trién du lich c6 thé lam thay ddi chat lwong mdi trwong do ngudi dan dia
phwong — nhan té chinh trong nganh du lich — khéng nhan théc hét dén nhirng thach
thirc va co héi cta “du lich bén vitng hon. C6 ngudi dan, trong cudc dua dé kiém tién
nhanh”, d6i khi chi vi lgi ich rat nhd, ma gay ra nhitng van dé anh huwdng dén tinh bén
virng thuc sy (nhw danh bat bat hop phéap, nha dau tw du lich mién cwéng chi trd dé co
cac hé théng nuwoc thai tét, lwong nhan vién thap). Chinh khach du lich trong nwédc va
nwéc ngoai phai lam gwong. it ngudi trong sé ho quan tam dén méi trwong dia phwong
hoac thé hién sw sdn long chi trd nhiéu hon dé& cé du lich bén virng hon. Khach du lich
can phai hiéu rédng ho ciing phai c6 nhiém vu hodc it nhat 1a trach nhiém.

(2) Céac hoat déng du lich dé bi anh hwéng béi thién tai

3.132 Céac hoat dong du lich dé bi anh hwéng bai thién tai xay ra trong ving nhw: béo
lut, sat |& dat, chay ring, han han (khién méat di yéu té hap dan, anh hwéng vé nguén
nhan luc, diéu kién co s& vat chat. Du lich cling bi anh hwéng b&i cac hé qua tiéu cuc ta
cac hoat dong kinh té do qué trinh kinh t& ving (tran dau, v& dé, & nhiém do cac tai nan
cong nghiép), hodac nhw hién nay tai nan giao théng dwong thiy va giao théng dwdng bd
tang lén.
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(3) Hwéng tiép can lién két trong quan ly mai trwéng

3.133 Huwdng tiép can mai trworng khéng ddng bd ciing anh hwéng dén hiéu qua bao vé
méi trwng. Chéng han tai Viét Nam da thanh 1ap 105 khu vc bao tén, bao gébm cé cac
khu di tich v&n héa va lich st, cling nhw nhiéu khu bao tdn tw nhién va cac vuén quéc gia
- nhirng khu vyc dwgec wu tién bao vé da dang sinh hoc nhé ¢6 nhirng quy dinh phap luat
va cac vung dém. Nhwng tai cac khu vyc gén cac khu bao tdn, noi cé kha nang bj tac
dong béi khéach du lich, thi viéc bao tdn da dang sinh hoc chwa tré thanh méi quan tam
hang dau, néu khéng muén néi |a bi lo' 1a. Khdng c6 bang chirng cho thay tinh hinh nay
tai ba dia phwong cé chuyén bién, du van dé bao vé méi trudng ciing da dwoc quan tam,
do han ché vé nguén lwc nén méi chi c6 thé wu tién bao vé mai truong & nhirng khu v
tap trung déng dan cw va nhirng khu ve béo tén. Gia dinh rang van dé chi lién quan dén
sy han ché vé nguén lyc tai chinh. Chinh quyén dia phwong ciing khéng thé déi mét voi
nhirng thach thiec moi trwdng tai tat ca cac khu vyc, dic biét 1a tai dia phuwong khé khan
nhw Quang Nam. Xét tir quan diém bao vé sinh thai va c6 can nhéc dén nhirng tac dong
tiém tang cla bién dbi khi hau déi véi cac loai dong-thwe vat, cac bén lién quan can phai
nhan thrc khia canh khéng gian phirc hop cta da dang sinh hoc, nham lam ré cho quyét
dinh xem xét cac vung sinh thai & Viét Nam hién nay — dwgc gidi thich so lwgc la vung
gdm céc khu ve ddng nhét vé méat da dang sinh hoc va sinh thai hoc.

3.134 Chinh quyén ngay cang nhan thirc dwoc sy can thiét cha viéc gan két gitra du
lich va bao vé méi trvong nhw dwgc néu ré trong Chwong trinh hanh déng nganh du lich
ctia B6 VH-TT-DL (Quyét dinh s 564/QD-BVHTTDL thang 11/2007)% vé viéc da thanh lap
cac hoi déng quéc gia vé: i) tai nguyén nwéc; i) bao vé da dang sinh hoc va xac dinh vai
trd cta B6 TN-MT,... D& ddy manh cac chuwong trinh va hé tro cac dia phwong ting
cwong nang lwe cho cac co quan quan ly cla dia phwong nhw S& TN-MT, s& NN&PTNT,
phdi hop véi cac co quan/ t chirc qubc té, va cac co quan khoa hoc nhw: Vién Hai
dwong hoc Hai Phong, Vién Sinh hoc nhiét d&i H& Chi Minh, Khoa Mdi trwdng - Pai hoc
Da Nang). Mét thach thirc khéc la phai tiép can cac van d& méi trudng trén pham vi rong,
bao gébm ca cap quéc t& nhw dé cap dén trong viéc lap vang sinh thai day Trwdng Son
m& rong (Greater Annamite Eco-region) gom 75 khu vic bao vé (11 khu & Lao, xem thém
phan phu luc ban dé), vao thang 01/2004. Qua qué trinh nay va ti nhitng kinh nghiém
hién nay trong cdng tac tang cwéong quan ly tng hop lwu ve song tai Viét Nam, c6 thé
thay rang chinh phu sé tiép tuc gitr vai trd quyét dinh. V&i muc tiéu quan ly méi truong,
chinh pha sé& phai dwa vao nhirng tinh/thanh c6 tai lwc manh thwc hién phdi hop va tro
gilp & cap dia phwong béi ho c6 ky nang va trang thiét bi tét hon (vi du nhw S& TNMT)
lam nén tang cho cac dy &n lién tinh.

3) Dac diém khong gian va sinh thai nhirng khu vwc nhay cam vé mai trwong

3.135 Ving nay gébm cac hanh lang v&i nhiéu tai nguyén dia ly va méi trudng thich hop
cho phat trién du lich cling nhw nhitng thach thirc vé bao tén méi trwdng thién nhién.
Hanh lang d4u tién |a cac day nii chi yéu la rixng va cac khu vwe da dang sinh hoc trén
can - nam & phia tay theo hwéng bac - nam. Khu vic nay bao gdbm céac khu bao ton (nhw
vuwdn quéc gia Bach M3, khu bdo tén thién nhién Ba Na) va cac nhom dan toc thiéu sb
sinh séng gan bién gidi Viét-Lao. Hanh lang nay ciing cé cac ngudn tai nguyén nuwéc
quan trong nhw séng Vu Gia-Thu Bén, Cu D&, Hwong) cung cip ngudn nwéc cho khu
vuc ddng bang va cac dap thay dién (Bak My), cé tiém ndng phuc vu du lich giai tri.
(i) Hanh lang thi hai gdm céac khu vwe déng bang va ving ddi véi mat dd dan sé thap,
phan I1&n dat & day la dat nong nghiép (ruéng la, ngd, cac hd ca,...), nguwoi dan &
khu vc nay c6 mire thu nhap thap, chi yéu tir viéc xay dwng nha & cta ngwdi dan

8 Chuwong trinh hanh dong quédc gia 2007-2012 sau khij Viét Nam gia nhap WTO
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d6 thi va xay dwng cac khu du lich nghi dwéng/ thé thao (nhw san golf, cac tour du
lich dwérng thiy). Hanh lang nay cé nhiéu dién tich m&t nwéc, co tiém nang phat trién
du lich (nhw hé da nang Pha Ninh, thuéc Quang Nam), va ca cac hd hién dang xay
dung (gan Hue) Ngoai ra khu vwec nay con cé nhiéu sdng ngoi, kénh rach thuan loi
cho phét trién céc tour du lich chéo thuyén. Pac biét khu vic nay con c6 nhiéu subi
nwdc nong nhw sudi nwdc nong Tan Thanh & Thwa Thién-Hué hay Pha Ninh &
Quéng Nam rat c6 tiém nang cho phét trién du lich.

(i) Hanh lang th&r ba 1a bién va ving by (bao gdm ca ddm pha, ving triing), va mét sé
khu vwc bdo tén, khu khdng bao ton. Ving nay cé nhiéu hé sinh thai nhw cac réng
san hd, d&c biét 1a khu bao ton bién Cu Lao Cham, ban d&o Son Tra, ving dam lay va
ca hé sinh thai ddm phéa chi c6 & mién Trung (pha Tam Giang - Cau Hai dién tich
22.000 ha & Thwra Thién - Hué Ia mét trong nhixng dam pha I&n nhét trén thé gidi),
hodc ving dam lay ven bién & Quang Nam (Nui Thanh) va cac con cét.

(iii) Céc tang ngam nuéc (cac tang nwdc ngam) co tai hau hét khu vuc dan cw & ving
dbng bang. Chét lwong nwéc ngdm ngay cang gidm do viéc khai thac qua muc va
xam nhap man hoadc sut lin dat do nhiéu cong trinh xay dwng, diéu nay lam anh
hwéng dén trir lwong nwéc va cac chire ndng mai trwdng quan trong.

3.136 Vung mién Trung c6 lgi thé la cé nhiéu tuyén dudng ven bién. Theo quy hoach,
mang lwéi duwdng nay sé duwgc mé rong. Day la thé manh cho phat trién du lich cta 3 dia
phuwong, nhwng can thuc hién quan ly giao théng tét dé tranh tinh trang tadc nghén giao
théng, néu khong day co thé 1a mét tré ngai dbi véi phat trién du lich. Dac biét, dé khong
gay tac dong Ion dén mai trwong, can ddy manh du lich dwa vao giao théng cong cong,
nang cap cac tuyén dwdng thdng qua viéc han ché phat trién nhiéu dworng méi & ving
cao va c6 thé ap dung hinh thirc van tai da phwong thire (chdng han xay dwng khu vuc
drng-dé xe 6-t6 va di tiép bang cach s dung giao théng cdng cong, xe buyt, thuyén).

3.137 Nhiéu khu vwc vuon quédc gia, cac khu bao ton thién nhién c6 hé sinh hoc da
dang sinh hoc; chinh sach phat trién cho nhirng khu vwc nay |a cai thién va bao tén da
dang sinh hoc nay. Dwéi day 1a cac khu bao ton chia theo 3 hanh lang dé cap & trén.

Bang 3.8.2 Cac khu bao tén thién nhién & Vung KTTD mién Trung

Tinh Thua Thién - Hué Da Nang Quang Nam

Hanh lang 1: Khu vuc
mién nui va hé sinh

Ring qudc gia Bach Ma (ndm
1991; 22.000ha)

Khu béo ton thién nhién Ba
Na - Nui Chua (nam 2001;

Khu bao ton thién nhién song
Thanh (ndm 2001; 93.249ha)

Khu bao ton bién dé xuat Tam
Giang - cau Hai

thai rung Khu bao ton thién nhién Phong 8.838ha) Khu béo ton dé xuat Pha Ninh
Dién (nam 2000; 41.548ha) Khu bao ton dé xuét Ngoc
Khu bao ton dé xuét Sao Linh (18.430 ha)
La(huyén A Ludi; 10.311ha) Khu bao ton dé xuét Sao La

(A Vuong)

Hanh lang 2: Khu vyc Khu béo ton dé xuét song

dong béng va vung doi Thanh (93.000 ha)

Hanh lang 3: H& sinh | Khu béo tén canh quan déo Hai | Khu bao tdn canh quan déo | Khu bao vé bién Cu Lao

théi biénvavenbién | Van (ndm 2003; 14.547ha) Hai Van (ndm 2003; 10.850 | Cham (2005)°

ha)

Khu bao ton thién nhién ban
ddo Son Tra (nam 1992;
4.370 ha)

Nguén: B6 KHCN-MT ndm 1999 va Du an Quén ly Téng hop Vung duyén héi ICEM ndm 2003

® Ban quan Iy Cl Lao Cham dwoc thanh |ap theo Quyét dinh sé 88/2005/QD-UBND ctia UBND tinh Quang Nam
ngay 20 thang 12 nam 2005.
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4) Co hoi

3.138 Quan ly méi trwéng sé gitp day manh phat trién nganh du lich cta ba tinh théng
qua Viéc:

(i) Bao vé cac khu vuc cu thé phuc vu cho phat trién du lich, va tan dung ving dém
(khu nghi dwéng va khach san, cai thién diéu kién tiép can, v.v...); déng thoi phat
trién khdng gian can bang hon & ba dia phuwong.

(i) Phat trién du lich than thién véi méi trwdng, tao cac hoat ddng mang lai thu nhap
cho nguwdi dan dia phwong dé thay thé nhivng hoat ddng gay tac déng xau dén
moi trwdng (lam viéc tai cac khu du lich thay vi buén ban bat hop phap san hé,
I6ng tha, v.v.).

(iii) DAy manh céac hoat dong tri thirc, bao gébm ca dich vu va nghién ctu, cac cdng nghé
xanh (xem bang trén). Diéu nay phu hop véi chién lwoc xay dwng cac trung tam cong
nghiép sinh thai & vang, cu thé 1a & Ba N&ng.

3.139 Du lich thién nhién s& gop phan lam da dang loai hinh du lich va c6 thé kéo dai
thoi gian Iwu trd cia khach du lich (hién nay trung binh 1a 2,5 ngay). Du lich tw nhién ciing
la cach dé lam da dang cac hoat ddng du lich, thu hat nhiéu du khach va cé thé s dung
vling nay la co s& dé khai thac du lich hon niva trong ca nwéc va tham chi sang ca Lao
(nhiéu khach nwéc ngoai dén mién Trung, nhung rat it quay lai). Ngoai ra, cling can day
manh cac hoat ddng du lich than thién véi méi trudng dé ting stre hdp dan cda vang dbi
v&i nhirng lao dong tri thirc Viét Nam va nwéc ngoai (ky sw, nha khoa hoc, nha quan ly va
gia dinh cda ho) - nhitng nguwdi mubn lam viéc lau dai & ba dia phwong nay. Diéu nay
cting khuyén khich lao déng tri thirc dia phwong gan bé véi vang hon. Trong nhitng nam
gan day mai truong sbng tét tré thanh nhan té quyét dinh quan trong dé cac cong ty lva
chon dau tw vao (diéu nay cé thé thay rd & cac thanh phé nhw Seattle, Zurich, Vancouver,
Munich & nhitng thanh phé trong 10 thanh phd dirng dau vé chi sb chat lwong séng cao
nhét trén toan ciu); va gop phan cai thién chat lwgng madi trwdng xung quanh, gitp phét
trién du lich tw nhién va cac hoat déng thw gidn, giai tri. Twong tw, cAc nwéc co thé tao
diéu kién sbng tbt, lanh manh (mai trwérng chinh tri than thién va diéu kién cham séc strc
khée chat lwgng cao); cé thé tré thanh diém dén ly twdng cho céng dan nwdc ngoai da
nghi hwu (vi du nhw Théi Lan, Tay Ban Nha, Ma-réc).

3.140 Hé sinh thai (reng, dam lay, ven bién, bién) khdng chi dong mét vai trd quan trong
trong viéc tao strc hit cho ving, ma con dem lai diéu kién mai trwdng vo gia cho phat
trién du lich. P6 cling chinh 1a gia tri kinh t& cGa hé sinh thai. Bao c4o da tién hanh nghién
ctu mot sb van dé lién quan wu tién nhw sau:

(i) Tang kha nang chéng choi v&i nhirng tinh hudng bét loi va nguy hai cda thién nhién:
rieng rat quan trong trong viéc chdng x6i mon (risng ngdp méan chéng x6i mon ven
bién, rirng ving cao chéng sat 1& va x6i mon dat & khu vie thuwong ngudn), ving dam
lay gitp phong chéng lut, tao cac ving dém chéng thiét hai ctia bdo. Cac ving bd bi
thay ddi, chiu tac dong cta ché dd thly triéu va cac van dé lau dai nhuw nwédc bién
dang. Mt khac, néu khodng chu trong dén kha ndng chdéng choi véi thién nhién cla
méi trwdng c6 thé 1am tang ganh nang trong viéc khac phuc va bao vé méi trudng.

(i) Hé sinh thai bién, viing bd phong phid nhw rirng ngap man, rang san ho, tao bién dem
lai thwe pham va maéi trwdng sbéng Iy twdng cho Viét Nam; cac ngudn tai nguyén tiy
sbng, ao, hd, rirng cling mang lai ngudn thwc phadm, tao viéc 1am cho hang triéu ngudi
dan. Biéu nay cho thy sw can thiét cla viéc bao ton theo hwéng bén virng.
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(iii) Hé sinh thai tw nhién 1a nhan té quan trong dbi v&i chat lwong tai nguyén nwéc, gidm
ganh nang vé chi phi xt ly nwéc, dau ndi véi mang luwéi cung cap nuwéc. X Iy nwéc,
bd sung mang luéi nuwéc (vi du: cac giéng tai khu vuc ven bién). V& van dé nay, cong
tac loc/xt ly nwéce, tai tao nwéc ngdm dong vai trd quan trong & nhirng khu ve dam
lay (hé sinh thai séng, dam pha, v.v.), tao do xdp cho dét.

(iv) Pa dang sinh hoc cla hé sinh thai cling hé trg trong linh bao vé strc khée véi lgi ich
kinh t& va nhiém tiém nang (nghién ctu va phat trién, san xuat dwgc phdm). Pa dang
sinh hoc cling gilp tao kha nang lwu trir carbon trong dét.

3.141 Hang loat cac chwong trinh dw an dang trién khai hodc da hoan thanh véi muc
dich bao vé va quan ly nhixng ngudn tai nguyén thién nhién va hé sinh théai theo hudng
bén virng. Vi du, & cac khu dam phé, dang trién khai dw &n IMOLA, Iap quy hoach phan
viing théng qua viéc xac dinh cac khu vue pha hop cho nuéi tréng thiy sén, danh bat, du
lich sinh thai va cac ving dac biét dé bao tén. Viéc phan ving nay gitp tranh nhirng tranh
chép gitra nganh du lich va céac hoat déng khac. Di véi khu bao tén bién Cu Lao Cham,
da trién khai thuwc hién quy hoach quan ly nham bao vé cac rang san ho va cai thién sinh
ké théng qua nhiéu hoat dong, ké ca du lich dwa vao céng déng. Trong nadm 2000,
Chuwong trinh PEMSEA (Hop tac Quan ly Méi trudng bién Bong A trong giai doan 1994 -
2010), trong d6 Tp. Da Nang, 1 trong sb 8 khu vuc & Dong A — dwoc chon 1a khu vie thi
diém quéc gia vé quan ly tdng hop ving duyén hai. Dy an nay bat dau tlr ndm 2000 va
hién van dang tiép tuc; hai tinh Quang Nam (nam 2005) va Thira Thién - Hué (n&m 2008)
cling tham gia v&i tw cach 1a la khu ve cuing xay dwng Chién lwoc quan ly tdng hop ving
ven bién & mién Trung, Viét Nam.

3.142 Chinh quyén dia phwong ciing thdy duoc y nghia cla viéc trao gidi “Doanh nghiép
xanh” trong nganh du lich (xem thém Chwong 3). O' Quang Nam, tinh thyc hién hwéng dan
vé méi trwong cho cac doanh nghiép véi sw phdi hop ctia Téng cuc Du lich Viét Nam, don
vi bt dau thuc hién trao giai khach san xanh trong nam nay. Mét sé khu nghi dwéng bién
cling da dang ky thyc hién theo chwong trinh nay (nhw khu nghi dwdng Palm Beach).
Trong nadm 2009, mét hdi thdo bdn ngay da duoc td chire dé tang cudng nang luc quan ly
moi trwdng clia cac khach san va khu nghi dwéng; va phat trién “danh hiéu sinh thai” cho
cac khéach san, khu nghi dwédng cua Viét Nam.

3.143 Tai cac khu/ diém du lich, viéc trién khai ctia cac quy hoach quan ly méi trudng
rat can thiét d& bao vé méi trudng va nang cao strc hdp dan va thu hat ctia cac khu/ diém
du lich nay.

(i) Quy hoach quan ly mdi trwdng cua khu du lich My Son: Ban quan ly My Son dang lap
ké hoach dé phat trién y twéng du lich sinh thai ving My Son - Thach Ban (v&i dién
tich khoang 500ha, cach My Son 1,5km; dw an du lich dwa vao cong déng, bao ton
hé déng thuwc vat, d&c biét cac loai ban dia). Viéc quan ly du khach dén tham quan
khu du lich ciing rat can thiét trong quy hoach nay;

(i) Quy hoach quéan ly du lich sinh thai & hé Pha Ninh dé tranh lam suy thoai khu vic cé
gia tri cao va ngan chan tranh chip st dung céc tai nguyén cta hé nay (tai nguyén
nwéc dé cap nwéc cho thanh phd Tam Ky, thay lgi, du lich, danh bat ca...);

(iii) Quy hoach quan ly téng hop cac ddm phéa cla tinh Thira Thién - Hué (dw an dang
dwoec trién khai) két hop thwe hién véi quan ly tdng hop ving bé va phat trién du lich
dwa vao céng déng do chinh quyén dia phwong 1ap.
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5) Nhipng diém yéu va cac nguy co’

3.144 Hé sinh thai rat quan trong di véi viéc phat trién du lich, nhung déng thei hé sinh
thai cling chiu nhirng tac déng clia hoat dong phat trién du lich, tdng trwdng dan sé, phat
trién kinh té, xay dwng ha tang va khai thac tai nguyén thién nhién cda dia phwong. Diém
yéu va tac dong méi trudng déi véi nganh du lich gébm co:

(i) O nhiém nwéc ngdm, nwdc mét va nwédc bién chd yéu do nwéc thai khdng duoc xiv ly
dang céch (chdng han nhw khu vuc ven séng, ven bién) va do céc lang nghé, céac
nganh tiéu tha cong nghiép (nganh hai san & Lang Co); 6 nhiém déat, phat sinh rac
thai (thiéu co s& ha tang va y thirc ngwdi dan thap), khién khach du lich danh gia
thap; 6 nhiém tiéng 6n va 6 nhiém khong khi (do cac cong trinh va sy gia tang khach
du lich, giao théng, nhw khu vic Lang C6 doc tuyén Québc 16 1A);

(i) St ép dbi vaoi tai nguyén thién nhién, nguy co khai thac qua mirc ngudn nwée (vi du:
cac khu vue ven bién noi hau hét cac khu nghi dwéng khai thac ngudn nwéc ngam
ma khéng duw tinh trir lwong tai nguy@n nwédc), xam nhap man, 1an bién va chat pha
rirng dé xay dwng nha & va dwong sa. Stre ép 1én ngudn tai nguyén thién nhién sé
lam gia tang nhu cau s dung nwéc va nhirng tranh chap vé s dung dét.

(iii) Tac dong dén hé sinh thai: cac hoat dong du lich thiéu kiém soét c6 thé anh hwéng
nghiém trong dén mai trwéng sdng cuia cac loai dong vat hoang da va gia tdng strc ép
l&n nhiéu loai dang c6 nguy co tuyét chang. Du lich ciing dan dén viéc chat ph& blra
bai cay cbi dé xay dwng nhitng céng trinh méi (nhw cap treo). Nhirtng khu vuc bi de
doa vé sinh thai, nhu rivng nhiét d&i, ddm lay, rirng ngap man ciing dang bi de doa
b&i cac hoat ddng du lich thiéu trach nhiém. Hon niva, c6 thé thdy rang phat trién
nhanh chéng du lich tw nhién cé thé tré thanh méi nguy hiém de doa cac khu vuc sinh
thai, k& ca céac di san thé gidi, néu khong c6 sw quan ly va giam sat mét cach thich
hop.
3.145 V& céc hiém hoa tw nhién, ba dia phwong nay thwéng chiu thién tai nhw béo, lut
(trong d6 c6 ca cac khu du lich quan trong nhw Hoi An) va nguy co chay rirng, sat 1& dat
& mot s6 khu v mién ni va ban dao Son Tra. Nhitng nguy co tir bién ddi khi hau va sy
&m 1én toan cau ciing can phai dwoc quan tdm. Am 1&n toan ciu sé tang nguy co thay doi
khi hau, tang murc dd nghiém trong va thwong xuyén cla thién tai, nhw bdo nhiét déi két
hop véi séng than, ngap lut ving b, gia tdng bénh tat (nhw sét rét, sét xuét huyét) nhw
da tng xay ra & Cam-pu-chia. Muc nwdc bién dang cao gay anh hwéng nghiém trong
dén céc hoat déng du lich, dac biét & nhirng khu vuc ving bd thap, cac ddo nhd. Nhirng
tac dong do muc nwédc bién dang va ngap lut & ving b& dwoc néu trong bang sau:

Bang 3.8.3 Bién dbi khi hau va tac déng déi véi nganh du lich

Tac dong mai truong va _ ] g .
céc tham hoa Nhimg nguy co doi v6i nganh du lich

Tac dong truc tiép

Cuong do bao manh hon Su an toan clia du khach va nhan vién du lich; chi phi clia cac co sd du lich; han ché kha nang tiép can
véi cac khu du lich

Nudc bién dang Kha nang tiép can cac khu/ diém du lich

Gia tang I lut Su an toan clia du khach va nhan vién du lich; chi phi doi véi co so du lich; han ché kha nang tiép can
véi cac khu du lich

Han han Chi phi tiép can cac ngudn nudc (nudc udng) va mau thuan trong st dung ngudn nudc (thuy loi, thly
dién...), gia tang nhimg tac dong vé 6 nhiém do dong chay bi thu hep

Tang nhiét do Chi phi nang lugng (diéu hoa nhiét do)
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Tac dong mai truong va
cac tham hoa

Nhiing nguy co déi voi nganh du lich

Tac dong gian tiép

Tai phan b6 tinh trang st dung
dat ctia ngudi dan dia phuong

Dat cho myc dich du lich, cac van dé tai dinh cu, tac dong clia viéc dau co dat

Sat 16 dat

An toan giao thong (nui), an toan clia cac co s du lich

Chat pha rung

Tinh hdp dan ctia mét s6 diém/ khu du lich, cac don vi mét nudc bi béi 1&p lam maét di nét hap dan

X6i mon viing ven bién

Tinh hdp dén cta cac vung venqbién (nhur cac bai bién); de doa khé nang phuc héi cla cac khu nghi
dudng va céc cong trinh ven bién

X&m nhap man

Téng chi phi st dung cac ngudn tai nguyén nuéc va giam kha néng tiép can nuéc sach; thay d6i da
dang sinh hoc trong méi trudng nudc ngot

Thay ddi clia da dang sinh hoc
bién va dét lién

Han ché tinh hap dan cla cac vuan/ cong vién/ khu bao ton thién nhién, cac ridng san ho

Gia tang bénh truyén nhiém do
6 nhiem nudc tang

Stic khde cla du khach va nhan vién du lich; chi phi phong ngtia

Ngudn: Doan Nghién ciu DaCRISS

3.146 Céc quy dinh clia nha nuwéc va cac hwéng dan lién quan dén van dé bao vé moi
trwong rat can thiét, do mot sé diém trai ngwoc nhau trong cac van ban quy dinh déi khi
gay kho khan cho viéc thywc hién. O cap vung, ba dia phwong dang xay dung nhirng
chuwong trinh vé bao vé mai trwéng (nhw Dé an “Pa Néng - Thanh phé Méi trwdng”, cac
dy an khu bao tén & Quang Nam, cac quy hoach méi trwéng & M Son va Pha Ninh,...).
Vé ly thuyét, nhirtng dé& an nay dwa ra méi trudng ph hop cho phat trién du lich bén virng
nhwng sé khéng dem lai hiéu qua néu khéng duoc trién khai thye té. That vay, nhirng tré
ngai trong cdng tac bdo vé méi trwdng lién quan nhiéu dén viéc tuan tha quy dinh chi
khong phai do thiéu luat va cac quy dinh - mét sé tieu chuan khé cé thé ap dung nhanh
chong véi hiéu qua cao nhu tiéu chuan Viét Nam (TCVN) dbi vo&i nwde thai ban hanh nam
2002. V& van dé nay, ba dia phwong can phai cé sy ddng nhét trong viéc tuan tha thyc
hién cac quy dinh méi trwdng (gidy phép, phd bién théng tin, nang cao nhan thirc, thanh
tra va giam sét, bién phap x 1y,...). Can tranh hoat dong gay hai dén méi trwdng (canh
tranh dé thu hat cac nha dau tw 1én). Khi nhiéu dia phwong trong nwéc gép phai van dé
twong tw thi muc tiéu tré thanh vang than thién véi moi trwéng sé 1a mét giai phap dé
tang cwong vi thé, hinh anh cta mién Trung véi thé gioi.

3.147 Trong vung, hién dang dién ra tinh trang gia tang qua muc cac khach san va khu
nghi dwéng, ciing nhw cac dy an vui choi gidi tri (vi du: 30 dw an dang trién khai & Da
N&ng, 40 khu nghi dwéng va san golf dang dwoc quy hoach & Thira Thién - Hué ). Viéc
phé duyét cho nhitng dw &an nay thudng dwoc cac co quan cé thAm quyén xem xét theo
tirng trwong hop ma khdng xét dén nhirng tac dd6ng madi trwdng clia dw an. Chinh quyén
dia phwong va cac nha dau tw thuwdng cé xu huwéng thda thuan cha yéu vé van dé tai
chinh va kinh té hon Ia cac chi phi méi trd'ng va nhirng tac dong xa hoi clia dy an. biéu
nay ciing dé hiéu dbi véi nhitng nwéc dang phat trién dang nd lwc tao viéc lam, tang
ngudn thu te thué, lgi nhuan...; nhwng néu van d& méi truong khéng dwoc quan tam
trong giai doan nay sé gay tac déng Ién: strc ép cla viéc thu héi dat, x6i mon, suy thodi
hé sinh thai (cac con cét, khu vuc ngdp nwdc, ven bién, rirng), khai thac qua mdc tai
nguyén nwéc. Nhirtng mau thudn gitra hoat déng phét trién du lich va cac hoat déng kinh
té & dia phwong nhw danh bat, trong trot cling c6 thé xay ra. Sau cung, du lich cao cép va
céc loai hinh du lich khac khong nhét thiét phai thwc hién ddng thdi. V& van dé nay méi
dia phwong can thyc hién danh gia mai trwdng chién lwoc ctia nganh du lich - néu cé thé
cung phdi hop thwe hién dé phi hop véi huwéng dan ciia nha nwéc, st dung céng cu phi
hop va nhat quan véi DMC khac (QH Str dung dét 2011-2020 ctia Quéng Nam, Ké hoach
Téng thé Phat trién Kinh té - X& hoi dén nam 2020 cia Da N&ng).
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6) Quan ly I lut tai H6i An va Da Nang

3.148 Hué, ba N&ng va Hoéi An déu bi anh hudng nghiém trong b&i Id lut do bj bdo
thwérng xuyén; mue nwéc séng tdng nhanh, séng Thu Bon va Vu Gia cing thudc mét lwu
vuc song, thwdng xuyén gay ra I lut cho thanh phé Ba N&ng, phd c¢d Héi An; do d6 céac
bién phap dbi phé gidm thiéu Id Iyt cling sé& dwoc nghién clu. Lwu viee hai con séng nay
bat nguén t&¥ khu vwe gan bién giéi giap ranh gitva tinh Quang Nam va Lao. Chiéu dai
sbng chinh t&i ctva sdng & Da N&ng 1a 204km. Tbng dién tich lwu vuc séng Vu Gia - Thu
Bon khoang 10.500 km?.

(1) Quan ly Idi lut hién nay
(a) Céc bién phap phong chéng lii lut tinh cho dén nay

3.1 Mot sb dap dwoc xay dwng & thwong lwu séng Vu Gia - Thu Bén. Chinh quyén
trung wong va dia phwong tir 1au da nd luc phat trién quan ly tdng hop tai nguyén nwéc tai
lwu viee sdng Vu Gia-Thu Bdn, gébm phong chéng, quan Iy 10 lut, d&c biét & thanh 1ap T
chire lwu vyee song (VoI sy phc“')i hop clia B6 NN&PTNT va hé tro ciia ADB vao nam 2006).
Tuy nhién dwéng nhw hién nay T chirc ndy khéng con hoat dong. Hién nay Bd NN&PTNT
dang xay dwng qua trinh van hanh két ndi cac hd tai cac lwu vuc sdéng Vu Gia — Thu Bén va
cac dia phuong dwoc chi dinh nghién clu cac gidi phap gidm that thu nwéc nhw & bién
phép déi pho véi viéc thiéu hut nuédce tai Quang Nam va Ba Néng. Tuy nhién, chi mét sé it
dap c6 chire nang diéu tiét 1t do dwoc xay dwng chd yéu cho muc dich thay loi va thay dién.
Hién nay chwa c6 ké séng nao duoc xay dwng doc sdng gan khu vuc d6 thi tai Tp. Da
N&ng, H6i An. C6 mét cong trinh chinh ¢c6 chirc nang xa 10 lut & khu vwe trung lwu. Kénh va
dap nwéc Quang Hué dwoc xay dwng dé dan nuwéc I tr séng Vu Gia téi séng Thu Bén.
Kénh nay dwoc xay dwng nhdm gidm thiéu tinh trang 1d lut & doan séng Ai Nghia, noi ¢
long séng hep. Tuy nhién day khong phai la gidi phap hiéu qua déi véi viéc ngén chan va
gidm thiéu tinh hinh 10 lut cho thanh phé Da N&ng cling nhw Héi An, khu vie ha lwu séng
Thu Bén. Y twéng quan ly 1 lut tdng thé va cac bién phap ¢ng phé véi I lut cAn duoc phat
trién hon nira véi hé tro tr nguén ODA tai lwu vuc song. Vé van dé nay, JICA dang lap
ngan sach 4,5 triéu USD cho hé tro ky thuat trong 3 nam tai Quang Nam va Thiva Thién-
Hué™ v&i sy hd tro cia Bd NN&PTNT, mdt Trung tdm Quan ly Id lut dwoc thanh 1ap tai
Tam Ky vao nam 2010 va mét trung tdm nira sé sém thanh lap tai Da Néng*!

3.149 Dén nay huwéng tiép can quan ly I lut téng thé tai lwu vuc séng van chua duoc
nghién ctru.
(b) Céac diém bi can tré cta séng

3.150 Vao thoi diém 1G, mot sb cay ciu béc qua sdng can tré dong chay. Nhirng cay
cau bac qua séng nam trén tuyén dworng sét Théng Nhat va QL14 qua ngan. Vé lau vé
dai, nhirng diém nay nén dwoc nang cap. Ho diéu tiét |G hodc kénh dé dbi huwéng dong
chdy can duwoc nghién ctiu nhuw moét giai phap thay thé.

(c) Hé théng canh bao va phwong tién hé tro so tan

3.151 Doc séng khong c6 hé théng canh béo hién dai. Hé théng canh b&o dwa vao cong
ddng kha don gian bang cach do mwc nwéc séng. Cac diém so tan ciing do cong dong dia
phuong quan ly. Céc théng tin chinh xac vé lwu lwong dong chay séng va canh bao kip thoi
dwa vao hé théng theo déi dong chay va lwong mua co thé gidp ngudi dan lo so tan.

% py an xay dung x& hoi phuc hdi thién tai tai mién Trung Viét Nam: hé thdng canh béo sém, ban dé nguy hai
(bdi 14p, 10 lut va x6i mon b séng, ké hoach quan ly 1ii lut tdng thé (séng Hwong va Vu Gia-Thu Bén).
1 Voi sy hd tro cla Coéng binh luc quan Hoa Ky.

3-57



Nghién ctru Chién Iwgc Phat trién Lién két Thanh phd Ba N&ng va Vung phy cén
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich Vang KTTDMT

7

8)

(d) Thu thap céc dir liéu lién quan dén dong chay cta sdéng va lweng mwa

3.152 C6 6 tram quan trac lwgng muwa tai lwu vire sdng. Thong tin dong chay I con han
ché, can c6 thdng tin chinh xac dé van hanh hé thdng kiém soét It va canh béo 1i sém.

Phat trién du lich sinh thai

3.153 Du lich sinh thai 1a loai hinh du lich ma du khéch c6 thé thwéng thirc van hoéa ban
dia va méi trwong tinh lang, loai hinh nay dang tré nén phé bién trén thé gi¢i va gop phan
da dang hoa céac hoat doéng du lich trong vung, kéo dai thoi gian Iwu tra cia du khach.

(1) Binh nghia
3.154 C6 nhiéu cach dinh nghia “du lich sinh thai”, mét sé dinh nghia quéc té nhw sau:

(a) Xa héi du lich sinh thai quéc té: “du lich sinh thai 1a du lich c6 trach nhiém dén cac
khu thién nhién c6 bo tén mai trwéng va duy tri phic loi cho ngwdi dan dia phwong”

(b) Té chirc du lich thé gi®i: “phéat trién du lich bén vitng dap ¢ng nhu cdu cua du
khach va céc vung du lich, nhwng bao vé va nang cao cac co hdi trong twong lai.
Trwédce hét 1a quan ly tt cd cac ngudn luc sao cho ¢ thé dap ng cac nhu cu kinh
té, xa hoi va thAm my, bao tén van hoa, tién trinh sinh thai quan trong, da dang sinh
hoc va cac hé théng hé tro di séng.”

(c) Nhiém vu 21 cho nganh du lich: “S&n phadm du lich bén vitng 1a s&n phadm hai hoa véi moi
trudng, cong dong va van héa dia phuong, do d6 tré thanh d6i twong thu hudng lau dai”.

(2) Lo ich va cac van dé

3.155 Déi véi nhidu quédc gia, du lich sinh thai khéng don thuan 1a hoat déng bén I& dé
tao ngudn tai chinh cho bao vé& méi trwéng, ma la nganh chinh trong nén kinh té quéc dan
(chang han tai Costa Rica, Ecuador, Nepal, Kenya, Madagascar va Antarctica, du lich
sinh thai 1a mét phan rét quan trong trong tdng sa&n pham quéc ndi va trong hoat dong
kinh t&).

3.156 Nhiéu lgi ich dem lai ttr viéc xtc tién du lich sinh thai nhw sau:

(i) Céc dau vao kinh té cho cac cong dbng ndng thén (thu nhap t trao ddi ngoai té);
(i) B&o ton cac khu thién nhién; va

(iii) Tao co hdi cho gido duc vé mai truéng.

3.157 Tuy nhién, nhiéu van dé nay sinh ttr viéc xtc tién du lich sinh thai nhw sau:

(i) Thay déi ché & clia nguwdi dan;

(i) Vi pham céac quyén loi con nguoi;

(iii) Suy giam gia tri van hoa;

(iv) Chi phi dau tw cao cho ha tang; va

(v) Suy thodi méi treérng do 6 nhiém va thay ddi méi trwdng séng.

3.158 Do d8, méc du du lich sinh thai dem lai nhiéu loi ich nhw trén nhwng néu khai thac
qué mdrc loai hinh du lich nay c6 thé dan dén cac van dé nhw da néu.

Céc giai phap

3.159 Phuong thirc dé& phét trién du lich theo huéng bén virng can phai thuc hién lau dai,
néu khdng mudn nai 1a khé khan. Chang han S& Van héa-Thé thao va Du lich thanh phb Da
Néng céng nhan rang van dé quan trong la phai nang cao nhan thirc clia ngudi dan va kéu
goi sy tham gia tich cyc clia ngwdi dan trong viéc thywe hién cac hoat dong du lich bén virng
hon. Kinh nghiém thanh céng va xu thé cla cac qudc gia nhw New Zealand, Ao, Equator hay
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ngay ca& Tanzania hoac Namibia cho thdy day khong chi la van dé& vé van héa hoéc tai chinh.
DT nhién, tai cac quéc gia dang phat trién nhw Viét Nam, viéc khuyén khich ngudi dan tham
gia vao cac muc dich bén viing s& khé khan hon. Cac dy an thi diém nhd can duoc trién khai
(chdng han nhw nganh du lich tai Lao Cai) d& hoc héi théng qua viéc thwe hién tét cling nhw
khuyén khich sw tham gia ctia thanh nién (cac bang hiéu gan hd Pha Ninh), d6i khi tao dwoc
cac ngudn vén hodc hd tro tir cac td chire quéc té Ién, cac td chive thanh vién (BP, Total,
Veolia, Toyota, Ford, t chirc Nhat Ban, t chirc Mac Arthur ...) va td chire phi loi nhuan quéc
té (IUCN, WWF...). Céc théng diép va giai thich phai dwoc dwa ra tir c&c vién gido duc, cac
co quan, hiép hoi (hiép héi phu ni...) va di nhién la cac doanh nghiép. Nhan té chinh la cac
nha quyét dinh vé kinh t& va chinh tri va cac cép trung gian (quan ly, gido vién, l&nh dao cac
S&, quan/huyén, phudng/xa ...). Va cé I8, phu ni¥ can ¢ nang lwc hon dé hiéu cac yéu tb
lien quan dén tinh bén virng. B4o chi, truyén hinh dia phuong cling la co quan truyén théng
manh mé can duoc huy dong dé dwa tin vé cac van dé va két qua cac dy an thi diém vé du
lich bén virng, phd bién théng tin (nhw d& giai thich vé céc loi ich clia phét trién bén viing) vi
phét trién bén virng dem lai nhiéu lgi ich chung khac (quan ly Id lut, an toan giao théng...).
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3.9

Céac nganh phu tror

3.160 Du lich c6 lién quan dén nhiéu nganh. Bang 3.9.1 tbng hop cac nganh lién quan
dén du lich tai Nhat Ban, phan theo Bo D4t dai, Ha tang va Giao théng (MLIT). Cac nganh
c6 lién quan tryc tiép va gian tiép déu duoc liét ké. Viéc lam trong linh vuc lwu trd, dich
vu an ubng chiém gan 50% tdng sé viéc lam, tuy nhién doanh thu du lich trong linh vuc
giao théng la cao nhét, chiém 37% téng doanh thu du lich. N&ng suét trung binh 1 48.000
USD/1 lao d@dng (m&i nam).

Bang 3.9.1 Co cau nganh du lich tai Nhat Ban (2008)

Doanh thu | Viéc lam tron Viéc lam tron

LT TS DL nganh du Iicl? nganh du Iicl? Doanh thu trén
(triéu USD) (% téng s6) e (%) lao dong (USD)
A. Céc nganh du lich 78.883 88 1.524 82 51.761
1. Co'soluu trd 21.750 24 370 20 58.784
Khach san 16.655 19 370 20 45.015

Dich vu luu trd phu trg 5.095 6 0 0
2. Anudng 10.314 12 525 28 19.645
3. Giao théng 33.330 37 347 19 96.052
Buong sat 15.,245 17 82 4 185.916
Buong bo 4.615 5 120 6 38.457
Dudng séng 595 1 9 0 66.093
Hang khong 6.428 7 43 2 149.491
Céc dich vu lién quan 4.759 5 85 5 55.985
Thué thiét b 1.689 2 0 211.072

Khai thac va bao tri 0 0 0
4. bon vj khai thac 2.888 3 52 3 55.535
E;C doanh nghigp du 2.883 3 52 3 55.535

Cong ty It hanh 0 0 0 0

I(;tfclylgg dan va thong tin 0 0 0 0
5. Truyén théng va phong tuc 1.314 1 17 1 77.318
Giai doan va thuc hién 422 0 4 0 105.536
Vién bao tang & khac 892 1 13 1 68.635
6. Giai tri 2.945 3 60 3 49.090
Thé thao 1.142 1 24 1 47.571
Khéc 1.804 2 36 2 50.1083
7. Céc dich vu khac 6.342 7 153 8 41.449
Ngén hang, bao hiém 278 0 2 0 139.115
Céc dich vu cho thué 691 1 9 0 76.753
Khac 5.373 6 142 8 37.836
B. Céc nganh lién quan dén du lich 10.640 12 343 18 31.020
1. Hau cén 8.606 10 299 16 28.783
2. Hang héa 38 0 1 0 38.377
3. Dichwy 1.996 2 43 2 46.409
Téng 89.523 100 1.867 100 47.950

Ngudn: MLIT (2008)
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3.10 Téng hop cac van dé cda vung
3.161 Céc véan dé chinh trong vung:
(1) Nhu cau tang cwéng phdi hop lién tinh

3.162 Khi chon mét noi d& dén tham quan du lich tai mién Trung, du khach khéng quan
tam dén don vi quan ly hanh chinh, ma chi quan tam dén tai nguyén du lich hap dan & noi
do. Vi vay, khi xem xét xay dwng chinh sach du lich khéng nén chia theo don vi hanh
chinh, ma cha trong dén viéc két néi céc tai nguyén du lich. D& thye hién xdc tién du lich
thanh cong, nha nwéc va dia phwong can xem xét vai trd cla minh va can cé giai phap
chién lwoc. Ba tinh mién Trung nay c6 cac tai nguyén du lich dac sic riéng; nhung chi véi
ba tinh thi hién nay chwa di stic h4p dan dé cé thé kéo dai thdi gian lwu trd cha du khach
hoac khién du khach sé quay tré lai. Nhirtng ngudn tai nguyén du lich nay sé dwoc tan
dung téi da néu ca ba tinh cing thwc hién mét chién lwoc chung. Mat khac, néu mét tinh
cb géng tao ra mét san phadm du lich tron g6i, gdm nhiéu loai hinh du lich t du lich nghi
dwdng bién, nui, tham quan céc di tich lich st, thi viéc nay doi héi rat nhiéu thoi gian dé
dAu tw cac ha tAng du lich can thiét b&i méi tinh déu phai tw lo nguén vén dau tw phat trién.
Ngoai ra, khi lwgng du khach déng tap trung tai mét noi co thé gay nhiing ton hai vé tw
nhién.

(2) Xay dwng hinh anh chung ré nét cho vung

3.163 V6i ba di san thé giéi, nhitng bai bién dep, ving b&, ndi va rirng bao ton gan
nhau tao cho ba dia phwong cta mién Trung (Thira Thién - Hué, Pa Nang va Quang
Nam) tr& thanh mét diém dén du lich déc dao. Hién nay tiém nang cGa cum du lich nay
chwa dwoc khai thac hét, can phai c6 sy phéi hop quan ly va xdc tién phat trién du lich.

(3) Tang cweng quan ly moi trwéng

3.164 Phaét trién du lich tao ra nhiéu thach thic ciing nhw co héi. Co hdi ddy manh céac
hoat déng tri thirc nhw dich vy, nghién ctu, cong nghé xanh, phan mém (xem Bang 2.6.1)
can dwoc nghién ciu sau hon. Quan diém nay rat phi hop véi muc tiéu xay dung “Da
N&ng — Thanh phd Mai trung”. Nhin chung, cac danh gia tac dong mai truorng la can thiét
dbi vai cac khu du lich; mot vi du rd rang 1a doc khu vuc ven bo tai Da Nang cé nhiéu dw
an khach san, nhitng dw &n nay dwoc phé duyét riéng & khdng xem xét dén nhirng tac
dong tdng hop cé thé gay ra. Trong khi d6, & Hué, mot dw an quan ly téng hop ving bé va
dw an quan ly tdng hop dam pha da goép phan phét trién lién két & nhitng khu vwc nay
cing nhw giam thiéu mau thuan dbi véi cac nguén tai nguyén. Du lich phai bao gdm co hoi
b&o vé ngudn tai nguyén ddng thdi phai tuan theo cac quy dinh hién hanh. Ngoai ra, du
lich sinh thai c6 thé gop phan tang cwéng quan ly bén vibng nhing khu viee nhay cam.

3.165 DBia ly ty nhién trong vung cé thé dwoc chia ra lam 3 hanh lang: C4c hé sinh thai
ring va nai, khu vuec vang déi, déng bang, hé sinh thai bién va ven bién. Cac van dé
nghiém trong nhét lien quan dén viéc phat trién 3 hanh lang nay gém c6: khai thac quéa
murc tai nguyén nuwéc, & nhiém mai trwéng nwéc (do cac lang nghé va cac hoat dong
néng nghiép), van dé x& ly chéat thai ran, chat pha rivng, budn ban trai phép (thit, 16ng
tha...). Cac dy &n tai tro dé ra muc tiéu cac chinh sach va quan ly nang cao, tuy nhién
cong tac quan ly va lap quy hoach mai trudng gén két con han ché. Cha yéu thyc hién
danh gia va quan ly méi trwdng riéng |1& da 1am anh hwéng dén tinh hiéu qua cla cac bién
phap bao vé.
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(4) Tang cwéong két ndi giao thong & tat ca cac cap

3.166 Nang cao kha nang tiép can (dén ving ciing nhw néi ving) 1a van dé can quan
tam vi khéng chi cho phat trién du lich ma con gép phan thic day tang trwdng cla ving
cling nhw ca nwéc. Phat trién cac tuyén két ndi truc tiép gitra ving va cac thanh phd 16n
trong c& nwédc va cla chau A sé khién gia ting lwong khach du lich do giam dwoc thoi
gian trung chuyén, tang tinh tién ich. Cai thién giao théng van tai (dwdng bd va dudng
sbng) cua ba dia phwong c6 thé gép phan mé rong cac co hdi cho du khach téi tham
nhirng diém dén du lich tach biét cha ba dia phuong.

3.167 Du khach cé nhiéu lwva chon dé& dén hoéc di lai trong néi ving. Da Néng c6 san
bay quéc t&, Thira Thién - Hué c6 cang nwéc sdu Chan May rat thuan tién cho du khach
dén bang dwong thly. DU mang lwdi giao thong dwong bd két ndi cac khu trung tam
thanh phé hién da day da thi nhiéu dwdng lién tinh trong ving van con hep so véi luong
xe lwu théng nhiéu. Mot sé cay cau & Quang Nam can duoc kién cbé héa. Cac tuyén
dwong sat hién nay két ndi cac thanh phd chinh; trong twong lai sé& quy hoach dé xay
dung cac tuyén duwéng sat cao téc. CAc séng nhw sdéng Huwong (cta Hué) ciing mang lai
nhiéu co hoi phét trién du lich dwdng song.
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CHIEN LUQC BE XUAT
Phét trién du lich bén virng

Chién Iwerc phét trién du lich cha cac nwéc thuéc Tiéu ving séng Mé-Kéng M&
rong (GMS) phuc vu vung dw an

4.1 Du lich bén virng hién dang 1a mét van dé quan trong can dwoc thdo luan va trao doi
trén toan thé gidi. Pbi vai Viét Nam ciing vay, tinh bén virng ngay cang duoc coi la trong
tam cho sy phét trién trong nuéc. Vé van dé nay, hang hoat dé an da dwoc trién khai; trong
do6 c6 Dy &n Phaét trién Du lich bén virng ctia cac nwéce thude Tiéu ving séng Mé-Kong Mé
réng (gébm Lao, Viét Nam, Cam-pu-chia) dworc Ngan hang Phat trién chau A hé trg, va nhiéu
dw &n v&i cac ngudn tai tro khac (nhw UICN - Té chire Bdo ton Thién nhién Quéc té).

4.2  Céac muc tiéu du lich bén vitng dwoc T6 cong tac Marrakech® vé Phat trién du lich
bén virng xac dinh nhw sau:

Muc tiéu va danh gia ctia té cong tac chién lwoc vé phat trién du lich bén vikng:

(1) Tan dung cac ngudn lwc mai trwdng lam nhan t6 chinh trong phaét trién du lich, duy
tri cAc quy trinh sinh thai can thiét cling nhw gép phan bao tén da dang sinh hoc
va di san thién nhién.

(2) Tén trong gia tri van hoa - xa hdi clia cac dia phwong; bao ton cac cong trinh, di san
van hoa, gia tri truyén thdng cta cac dia phwong; gop phan giao lwu va hiéu biét van
héa lan nhau.

(3) Bam bao cac hoat déng kinh t& hiéu qua, 1au dai; mang dén nhirng loi ich kinh té - x& hoi
cho céac bén lién quan va phan bd loi ich mét cach cong bang, bao gébm co héi cé viéc
lam va thu nhap én dinh, cac dich vu x& hdi cho cdng déng dia phuong; déng thoi gop
phan x6a d6i, gidm nghéo.

Phat trién du lich bén virng doi hdi sy tham gia cla tat ca cac bén lién quan, cung sw chi
dao vé dudng 16i chat ché nhdm dam bado sw tham gia réng réi va trién khai ddng bo. Pat
dwoc du lich bén virng la mot qua trinh lién tuc, doi hdi sy giam sat thwdng xuyén déi voi
nhikng tac dong, cling nhw ap dung cac gidi phap diéu chinh va ngan chan can thiét. Du
lich bén virng phai ludn dadm bao dat dwoc sw hai long cao clha khéach du lich; déng thei
nang cao nhan thirc ctia du khach déi véi nhivng van dé vé tinh bén virng va thic day thuc
hién cac cach thire du lich bén virng trong du khach”.

43  Céc québc gia tiéu ving sdng Mékéng phu trach K& hoach hanh déng va Chién
lwore du lich 2006 - 2015 (v&i sw phdi hop clia Co quan Hop tac lién két du lich Mé-Kéng
& Bang-céc) da xay dwng cac muc tiéu du lich bén vitng hap dan, 4p dung cho mién
Trung Viét Nam. Bang dwéi day danh gia vé cac muc tiéu theo tinh hinh clta ba dia
phwong Quang Nam, Da Néng va Thiva Thién - Hué.

4.4 Phat trién du lich bén virng can dat dwoc sw dong thuan vé cac nguyén tac chat
ché, khung phuwong phép luan va quy hoach cu thé véi nang lwc phu hop dé cé thé ap
dung chwong trinh khung nay (néu can). Tuy nhién, nhitng dy &n cu thé, thic day céac
bén lién quan la nhirng phwong tién quan trong dé viéc phat trién nay c6 hiéu qua. Cac

1 Tham khao: http://esa.un.org/marrakechprocess/pdf/Brochure STTF.pdf
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quy dinh phap ly va céc tiéu chuan sé 1a khung co s&, tuy nhién, phét trién bén virng ciing
can dua trén nhirng sép xép vé phap ly (vi du nhw nhwong quyén phat trién), hé théng
phong danh hiéu hay théng tin chuyén nganh.

Bang 4.1.1 Chién lwec phat trién du lich cac nwéc Tiéu ving séng Mé-kong Mé réng
va nhirng danh gialién quan den khu vwc dw an

Chién luoc phat trién du lich cta cac nudc
Tiéu ving song Mé-kong Mo rong

Y kién dé xuat cho mién Trung

1. Quéng ba vung la mét diém dén du lich

Quéng ba ba tinh Ia mét diém dén

2. Nang cao nang lyc nguon nhan lyc

Can uu tién cho phét trién ngudn nhan Iyc

3. Nang cao cdng tac quan ly cac khu vyc di
san van héa va thién nhién quan trong doi

..... ,

véi nganh du lich; dong thai giai quyét nhing

tac dong xa hdi tiéu cuc tir du lich

Dén nay, di san van hoa dugc quan tam tich cuc, nhung cong tac quan ly di san thién nhién
van con thiéu nguén luc; va cac két qua do can phai dugc danh gia. Nhiing tac dong xa hoi
tiéu cuc clia nganh du lich dén nay chua phai 1a mét van dé Ion dang lo ngai clia mién Trung.

4. Phét trién nganh du lich theo hudng x6a déi

gidm nghéo va phan b8 nhing loi ich clia du

lich hop ly hon.

Phét trién du lich theo hudng x6a nghéo |a mét phan clia héu hét cac du &n du lich; mot
khi x6a nghéo dang la van dé cht trong & moi noi. Tuy nhién, nhiéu du an du lich lai chi
tap trung vao nhimg khu vuc da hoan toan phét trién cta tinh. Cac du &n du lich can
phai tao dugc diéu kién tét hon cho viéc tiép can cac co s6 ha tang, tién ich co béan clia
nguoi dan; dong thoi tao viéc lam cho nhing d6i tuong bi anh hudng khi dy an dugc
trién khai.

5. Khuyén khich khu vyc tu nhan tham gia vao
phat trién du lich

Khéi tu nhan c&n tham gia tich cuc hon nita vao phét trién cac du an du lich. Tuy nhién,
nhiéu cong ty/ doanh nghiép Ion chi ch trong dén nhiing dau tw quan trong vao méang
du lich cao cép va qudc t€. Khuyén khich cac doanh nghiép tu nhan/ca nhan kinh
doanh quy mé nho (tho thl cong, cac doanh nghiép du lich/ It hanh quy md nhd, cac
khach san mini, v.v...) tham gia nhiéu hon nia.

6. Tao diéu kién thuan loi cho viéc di lai clia du
khach dén/di trong viing

O cdp do vung (mién Trung), dy Ia van dé va nd luc cla tét ca cac doanh nghiép; du
trong bao c4o nay chi tap trung vao méi quan hé gitra cac thanh phd Hué, Da Néng va
HGi An. Trong tuong lai, cling véi viéc tiép can cac ving lan can cla nudc ban Lao, stc
hép dén clia ving sé dugc ting cuong hon nia.

7. Phét trién co's& ha tang du lich

C4 ba tinh da c8 géng dé phét trién co s& ha tang, nhung chua dong déu, dac biét a
cac hé thdng nudc thai, cap nudc sach, mang lugi duong giao thong chinh (co tai tro);
cdp nudc sach va nudc thai van con la mét van dé dang quan tam & khu vuc néng thon
va ven bién.

Ngudn: Doan Nghién ctu DaCRISS
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2) CAc tiéu chi hop tac du lich bén virng toan cau cta ving dw an

45  Tbng cuc Du lich Viét Nam (VNAT) ciing khuyén khich trién khai hé théng trao danh
hiéu ddi véi doanh nghiép du lich bén virng®. Cac chwong trinh thi diém dwoc trién khai tai
Ha Noi va Pa Lat (danh hiéu Xanh cho toan tinh Lam Ddéng). Viéc ap dung hé théng danh
hiéu du lich bén virng tai Viét Nam dang dwoc xuc tién manh, dap (rng hé théng danh hiéu
ctia quéc té cho cac khach san va céac tb chirc cung cdp dich vu nghi dwéng (nhw Dia Cau
Xanh, L& Xanh, Chia Khéa Xanh). Nam 2007, Co quan quan ly Méi trwdng va Nang lwong
ADEME cla Phéap d hé tro Téng Cuc Du lich Viét Nam xuét ban 4n phdm Hwéng dan cac
khéch san xanh & Viét Nam.

4.6 Viét Nam da thwe hién quy trinh &p dung chirng chi vé du lich bén virng dwoc hai
nam, dudi sw phdi hop cia Téng cuc Du lich Viét Nam. Téng cuc Du lich Viét Nam da lap
ra cAc tiéu chuan so bo, chi yéu dwa vao céc tiéu ciia T6 chire phdi hop toan cau vé tiéu
chi du lich bén vitng*. CAc tiéu chi nay lien quan nhiéu dén hoat dong kinh doanh du lich
va c6 thé ap dung cho nhirng dbi twong kinh doanh du lich cu thé (khach san, cac don vi
I& lanh, c&c cong ty van tai, v.v...). Ban dy thdo nay cGa Tong cuc Du lich Viét Nam dang
dwoc Ban thdm dinh (bao gébm céac dai dién cha cac bd) xem xét. Khi cac tiéu chi nay
dwoc chinh thirc cdng nhan, sé ap dung rong rai trén quy mo ca nuwéec.

4.7 Bang duwéi day dé xuét viéc ap dung cac tiéu chuan nay vao tinh hinh hién nay
clia mién Trung; va chwong trinh nay c6 thé &p dung dbi véi cac td chirc nha nuéc va
doanh nghiép du lich.

% M6t bao cao vé ndi dung nay méi duoc givi tdi cac chuyén gia Phap
* http://www.sustainabletourismcriteria.org/
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Bang 4.1.2 CAc tiéu chuan phéi hop tiéu chuan du lich bén vieng toan cau, nhitng danh gia va

dé xuat

Tiéu chuan phéi hop du lich bén vimg toan cau

Y kién va dé xuét cho ba dia phuong

. Thuc hién quan ly bén vimg hiéu qua

A.1 Trién khai hé thdng quén Iy bén vimg dai han, nghién
cliu cac van dé moi trudng, van hoa - xa hoi, chét
lugng, y té/ stic khoe va an toan.

Nhiéu bao c4o d& xem xét d&n van dé phat trién bén ving & cac tinh, nhung
viéc phdi hop thyc hién gitia nha nudc va tu nhan can phai dugc cai thién hon.
Van con thiéu chién luoc 1o rang cho du lich bén viing & quy mé phdi hop gita
ba tinh. M6t vén dé dang néi la thiéu tinh t6 chic trong nganh kinh doanh.

A.2 Tuan theo tat ca cac quy dinh va luat phap dia phuong,
qudc té (gom van dé stc khde, an toan, lao déng, moi
truong...).

Hé théng quy dinh phap ly cta Viét Nam gdm nhiing tiéu chuén lién két va
dong bo cao (vé moi truong). Viéc bét budc thuc hién tir cép dia phuong la mét
van dé can ban, tuy nhién ndi dung nay ndm ngoai pham vi clia béo céo.

A.3 Tap hudn dinh ky cho cac can bd vé vai tro cta ho
trong quan ly moi truong, van hoa - xa hdi, y té, va an
toan.

Cac du an ODA c6 thé hé tro xay dung ndng luc phét trién va dao tao can bo
du lich (cho céc don vi nha nudc va céc ca so kinh doanh), gém can bd quan ly
va nhan vién phuc vu. St dung cac nguon luc phai dugc t6i uu hoa va dam béo
tinh hiéu qué bang cac du an cap ving, cé thé dudi su giam sat clia Téng cuc
Du lich VN.

A.4 Khado sat mic do hai long cla du khach dé dua ra
nhting diéu chinh cho phu hop.

Céc 16 chic/ co quan nha nuéc cling nhur tu nhan thudng xuyén t8 chic céc
cudc khao sat ca cac doanh nghiép/ don vi du lich nha nudc va tu nhan. Diéu
quan trong 1a lam sao dé nhimg doanh nghiép nay phéi hop véi nhau tét hon
nham khuyén khich cac sang kién hop tac nha nuoc —tu nhan & cép tinh va
cdp vung (nhu cai thién chat lugng dich vu).

A.5 CAc tai liéu quang ba phai chinh xac, day du khong hia
hen ngoai pham vi kinh doanh.

Kinh doanh du lich phéi cé y thic vé diéu nay, bao gém ca biéu gia (cdm cac
nha hang, khach san ap dung hai gia: mét cho khach nudc ngoai, mét cho
khach Viét Nam). Dac biét phai lap hoi dong tu van va quan Iy.

A.6 Thiét ké va xay dung céc cong trinh, co s ha tang: Dua
trén phan viing clia dia phuong va nhiing yéu cau dit ra
dGi voi khu di san can duoc béo ton; Tén trong cac khu
vyc xung quanh céc di san van héa va ty nhién trong qua
trinh lap thiét ké, danh gia tac dong, st dung dat; Ap
dung cac nguyén t&c phu hop voi dia phuong trong xay
dung bén viing; Tao diéu kién tiép can cho nhiing nguoi
¢6 nhu cau d&c biét.

Quy dinh phép Iy ap dung cho tét ca cac ndi dung da dé cap. Quy ché clia
mién Trung nén thay déi hon, nhu nhiéu tinh/ thanh Viét Nam da lam. Nhing
nha tai trg cho cac du an xay dung nén dua ndi dung nay vao trong yéu céu chi
tiét clia diéu khoan tham chiéu, déc biét chu trong dén vén dé van hoa va kién
trdc.

Tiép can cho nhiing nguoi c6 nhu cau déc biét (nguoi gia, san phu, nguodi tan
tat) & céc khu/ diém du lich rat han ché. Do vay can phai duoc dé cap dén
trong diéu khoan tham chiéu déi véi cac du an ODA.

A.7 Théng tin rd rang vé cac khu vuc ty nhién xung quanh,
véan héa dia phuong, di san van hoa cho du khach;
vi, Ung Xt phu hop khi tham quan nhting khu du lich tu
nhién, van hoa doi song, di san van hoa.

Phéi hop véi S& TN-MT, Bé VH-TT-DL, Téng cuc DLVN va céc don vi, ca nhan
lién quan; ba tinh c6 thé phdi hop phan d&u cung véi su hé trg ban dau tu
ngudn vén ODA (tao dung y tudng va xay dung nhiing chuong trinh thong tin
truyén théng hdp dan nhu chuong trinh vé tuyén, t& roi/ sach gidi thiéu,
website,...); cling nhu thong qua hoat déng kinh doanh va quang ba cua cac
co sO du lich, khach san (chi phi nay khach hang sé phai tré bao gom trong gia
dich vy clia cac don vi nay).

. T6i da hoa cac loi ich kinh té - xa hoi cho cong déng dia phuong, giam thiéu nhing tac déng tiéu cuc

B.1 Céc dé an hd trg tich cuc cho phat trién co sé ha téng
va x& hdi, bao gom céc vén dé vé giao duc, cham soc y
té, vé sinh va céc van dé khac.

Yéu cau dugc trinh bay trong diéu khoan tham chiéu ctia vén ODA cép cho
céc dy an du lich thyc hién & nhiing khu vuc con nghéo (nhu ving cao). Sau
khi xay dung xong, cac t6 chic/ hiép héi dia phuong (hoi phu ni, héi nong
dan) va cac quan/ huyén phai tham gia bao vé, git gin dé dam bao tinh bén
viing clia cac cong trinh sau khi xay dung

B.2 Tuyén dung lyc lugng lao dong dia phuong, gom ca vi
tri quan ly. Viéc dao tao la rét can thiét.

Yéu cau duoc trinh bay trong diéu khoan tham chiéu cho cac dy an du lich
dugc cép von ODA.

B.3 Hang hda va dich vu clia cac co s¢ kinh doanh ciing
nhu cla dia phuong do cac doanh nghiép kinh doanh
(néu co).

C6 thé duoc giai quyét gitta S& VH-TT-DL va cac s6 lién quan véi suhé tro clia
cac co quan Trung uong (nhu B Thuong mai), cong dong cac doanh nghiép;
viéc nay chdc chén da duoc thyc hién déi véi hang hoa dia phuong. Xéc dinh
nganh thuong mai cho mién Trung dé Iap dé cuong va lién hé véi cac cong ty
kinh doanh du lich @& théo luan va phé duyét. Tuy nhién, day c6 thé chua phai
la vén dé uu tién hién nay, nhung trong tuong lai s& dugc lap thanh dy an dé
dugc hé tro tir cac t6 chic thuong mai phi chinh phli va chau Au.
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Tiéu chuan phéi hop du lich bén vimg toan cau

Y kién va dé xuét cho ba dia phuong

B.4

Céc co quan c6 thdm quyén dua ra/ dé xuét bién phéap
cho céc doanh nghiép nhd clia dia phuong dé phét trién
va kinh doanh céc san pham bén viing - I nhing san
pham dua vao diéu kién tu nhién, lich st, van hoa clia
khu vuc (bao gom &m thuc, sén pham tha céng, biéu
dién nghé thuat, sén phdm néng nghiép, v.v...).

Céc co quan c6 thdm quyén cé thé khuyén khich (d&c biét 1a tiéu chuan dé xac
dinh san pham bén viing cho ba dia phuong), tuy nhién khong dat dugc két
qua nhu mong muén. Céc bién phép c6 thé dugc xay dung thong qua chuong
trinh hé tro cla t6 chic phi chinh pha.

B.5

Ma san phdm cho céc hoat dong clia cac cong dong
dia phuong da dugc xay dung, voi sy dong thuan va
hop tac cla cong dong .

Hién chua c6 ma sén phdm. Hién nay, ma san phdm c6 thé khong phai la van dé
uu tién, va cting da nhiéu Ian bj hiy bo; trir khi mang lai loi ich r rang cho cong
dong ngudi dan bén dia, va mang tinh bat budc. Ma san pham phéi duoc dua ra
thao Iuan véi cac doanh nghiép du lich va dugc xac dinh dudi dang ma vach.

B.6

Chinh sach chong khai thac mang tinh thuong mai déc
biét dGi véi tré vi thanh nién, gom ca khai thac kinh
doanh mai dam.

Béng quy ché va luat cta Viét Nam. Mién Trung c6 thé hién chua chiu tac
dong nhiéu; nhung can xem xét va ngan chan nhiing nguy co ¢6 thé xay ra
cung véi viéc phét trién chung cta toan nganh du lich, dc biét & cac khu do thi
va do thj nho; dong thoi nhiing nguy co nay can phai dugc két ndi voi nhing
chuong trinh y t€ va stc khde dang trién khai (phong chéng nghién hut,
AIDS,...) va nhimg chuong trinh phuc li.

B.7

Kinh doanh du lich phai dugc thuc hién cong bang
trong viéc thué luc lugng lao dong la phu nd, hay dong
bao thiéu s6 clia dia phuong, bao gbm ca vao vi tri
quan ly, dong thoi nghiém cdm sk dung lao dong tré
em.

Da s6 lao dong trong nganh du lich ctia mién Trung 1a phu nt. Tuy nhién, can
khuyén khich tién ct phu nit vao cac vi tri quan Iy, cling nhu c6 ché do luong
béng dé thu hit céc nhan vién ky thuat (nhu phuc vu phong, phu vu ban/ bar,
v.v...) nhAm nang cao chét luong dich vu.

B.8

Ton trong luat/ quy dinh trong nudc ciing nhu qudc té
vé viéc bao vé ngudi lao dong; va nguoi lao dong phai
duoc tré it nhat & muc luong téi thiéu.

La van dé rat phic tap, nhung la y&u t6 chinh dé thu htt lao déng va nang cao
chét lugng dich vu. Dac biét can xem xét ddi vai luc lugng lao dong t nong
thon, nhét 1a lao dong tré. Lap hé théng phuc loi cu thé, va hé théng bao vé ca
nhan cho moi luc luong lao déong (nhu lai xe, huong dan vién, ngu dan) la
nhiing ngudi tiép xc truc tiép voi du khach va c6 thé tao su hai long hay khong
& du khach khi dén vung.

B.9

Hoat dong cla céac dy an khong dugc gay nguy hai dén
viéc cung cép cac dich vu co ban cho cac cong dong
xung quanh (nhu nuéc, nang lugng, vé sinh).

La mot diém can ban, can phéi dugc néu r6 rang trong diéu khoan tham chiéu
clia ngudn vén ODA cép cho cac du an du lich. Trong mét s6 trudng hop (nhu
céc khu du lich nghi dudng - resort), cac tién ich/ cong trinh du lich c6 thé tac
dong dén viéc tiép can nhiéu dich vu (cac tram phat dién, két n6i vai hé thong
cdp nuoc trung tam clia tinh, v.v...) cla nhing gia dinh nghéo xung quanh cac
khu vuc nay. Diéu nay c6 thé dan dén nhiing &nh hudng bét loi trong mét s6
trudng hop (phan phdi nudc). V& vén dé nay, can phan tich kinh té - ky thuat
dé dy bao nhing loi ich cing nhu nguy co tirnhiing du an d&u tu du lich 16n.

. T6i da hoa cac loi ich di san van hoa va giam thiéu tac dong tiéu cuc

C.1

Bon vi kinh doanh du lich (co s& du lich/It hanh) phai
tuan tha cac huéng dan dé ra; hoac quy téc vé hanh vi
khi tham quan cac diém/ khu du lich van héa va lich st
nhay c&m, nhdm giam thiéu nhing tac dong ciing nhu
tang su hai 1ong ctia du khach.

Kiém tra xem da c6 s&n cac huéng dan hoac quy téc vé& hanh vi can tuan tha?
Téc dong cla du khach c6 thé tré thanh mot van dé ndi com khi phat trién
nhanh du lich dai tra.

C2

Nhing di tich lich sirva khéo c¢é khéng duoc phép bén,
trao déi thuong mai hodc trung bay; trtr trudng hop déc
biét c6 sy cho phép cla luat phap.

Luét phap Viét Nam béo vé cac di tich lich sir va khéo c8. Nhung viéc kiém
soat rat kho va doi hdi nhing thanh tra chuyén nganh va nhing nguoi giam sat
(khdch du lich) c6 kién thiic va ki ndng cao. Can phai ngdn chan viéc van
chuyén nhiing di vat khao cd/ lich st nay sang Lao.

C3

Doanh nghiép gop phan bao vé nhiing khu vuc/cong
trinh van héa, tam linh, lich st, khao c6 quan trong clia
dia phuong; dong thdi khéng dugc ngan can viéc tiép
can cla ngudi dan dia phuong t6i nhiing khu vuc/cong
trinh nay.

Loi ich clia nguoi dan dia phuong la v cling quan trong trong viéc thu hut su
quan tam cla cla ho di voi viéc bao vé/ bao ton nhiing khu vuc/ tai sén nay.
Céc doanh nghiép, dac biét 1a cac nha dau tu 16n nén co trach nhiém déi voi
viéc bao ton nhing tai san/cng trinh nay bang tai chinh.

C4

Céc doanh nghiép lich st dung cac nhan t6 vé di san
van hoa, kién tric, nghé thuat dia phuong trong hoat
dong kinh doanh, thiét ké, trang tri, &m thuc, cla hang
clia minh; Dong thoi ton trong quyén sé hiu tri tué clia
cac cong dong dia phuong.

Can khuyén khich cac nha dau tu 16n, dé khich 18 céc doanh nghiép dia
phuong va xuc tién hinh anh van héa cla vung.
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BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwec phat trién du lich vang KTTDMT

Tiéu chuan phéi hop du lich bén vimg toan cau

Y kién va dé xuét cho ba dia phuong

. Tang loi ich moi truong va giam thiéu tac déng tiéu cuc.

D.1

Chinh sach kinh doanh wu tién cac sén pham than
thién véi mi truong hon déi voi cac san pham nhu vat
liéu xay dung, hang hoa chinh, thuc phém va vat liéu tu
phan hy.

Can xac dinh “san pham than thién véi méi truong”. Méi du an phéi tuan theo
quy dinh cta Bo Thuong mai dua trén ngi dung cam két véi T6 chc Thuong
mai thé gioi (WTO).

D.2

Cén khéo sét viéc kinh doanh cac loai hang hoa lam
béng chét c6 thé tu hly hodc loai san phdm dung mot
Ian; va céc doanh nghiép can phai tim ra cach t6t nhat
dé giam thiéu luong tiéu dung ctia minh.

C6 thé can ¢ cam két chinh thtc tir cac don vi chuyén kinh doanh, déc biét la
céc khach san va cac khu nghi dudng.

D.3

Tién hanh khao sat viéc tiéu thu nang lugng, xac dinh
céc ngudn tai nguyén, ap dung cac gidi phap dé gidm
thiéu muc tiéu thu chung, déng thdi khuyén khich sir
dung nang lugng tai tao.

Nhing kién nghi chi c6 thé duoc 1ap khi tién hanh budc khdo sét nay cing
nhiing thdng tin vé& cac cong nghé hién co véi hiéu qua chi phi t6t nhét (trong
viéc sl dung méy diéu hoa va trong xay dung), chéng han nhu nhing dé an
cho céc khach san. Van dé nay ciing lién quan dén giai phap quan Iy giao
thong va kha nang tiép can cac khu/ diém du lich. it nhét ciing c6 thé thao luan
v6i cac doanh nghiép kinh doanh I hanh (bao gom ca viéc duy tri cac phuong
tién giao thdng, toc do va do an toan).

D4

Khao sét viéc tiéu thu nudc, xac dinh cac nguon tai
nguyén nuoc; Ap dung cac gii phap gidm thiéu tiéu thy
chung.

Céc y kién dé xuat duoc xay dung la liéu cac doanh nghiép/ co s6 du lich 6 tu
cung cép dugc nudc cho cac hoat dong clia minh. Dong ho do tai cac doanh
nghiép nay phai két ndi véi mang Iudi cla tinh. SO liéu thong ké thu dugc tir
cong ty cdp nudc (cac cong ty cdp nudc clia Da Nang, Hué va Quang Nam).

D.5

Do luong khi nha kinh thai ra tir cac ngudn, va cac quy
trinh dugc thyc hién dé gidm thiéu va bu dap theo
hudng trung hoa khi hau.

Vén dé bat cap la viéc do cac ngudn khi thai & cac tinh mién Trung hién nay.
C6 thé van dé nay hién chua duoc quan tam, nhung mét phan nhiing téc dong
la do sy gia tang giao thong duong hang khong dén san bay Da Néng va Phu
Bai (ca san bay Chu Lai). V& khi thai cla cac phuong tién giao théng dudng
bd, van dé nay nén bao gom trong mét chinh sach mang tinh toan céu hon lién
quan d&n nganh giao théng vén tai trong viing, véi su hé tro clia S& TN-MT.

D.6

XU ly nudc thai (bao gom ca nudc thai sinh hoat) co
hiéu qua dé c6 thé tai st dung cho nhing finh vuc/ khu
vuc phu hop.

MGt trong nhiing van dé cén uu tién tuyét ddi, dac biét déi véi cac khach san
va cac khu nghi dudng cao cdp. Nén bao gom diéu khoan nay trong cac hop
déng st dung d4t gitia cac nha dau tu va mé hinh hop tac cong tu cda tinh. Va
nén duoc hd tro tir cac du an du lich cé ngudn vén ODA dua trén cac diéu
khoan tham chiéu.

D.7

Trién khai quy hoach quan Iy chét thai rén, véi muc tiéu
mang tinh dinh lugng nham gidm thiéu nhing loai chét
thai khong thé tai sir dung hay téi ché duoc.

Muic d6 wu tién tuong duong véi van dé trén. Phai dugc giao cho Cong ty Moi
truong d6 thi va S& TN-MT quan ly.

D.8

Giam thiéu st dung nhing chét ¢6 hai nhu thudc trir
s&u, son, chat khr tring bé boi, chét tay ria; Néu c6
thé, thay thé bang nhimg chét vé hai; quan ly mét cach
hop Iy viéc st dung cac chat hoa hoc.

T6 chuc cac chién dich nang cao nhan thuc cho cac co s, ca nhan kinh doanh
du lich.

D.9

Khi thue hién céc hoat dong kinh doanh phai giam thiéu 6
nhiém tiéng 6n, anh sang, khong khi, dét, dong chay;
chdng x6i mon; céc khi théi pha hly tang 6zon.

Céc doanh nghiép du lich phai ngp cac bao cao tac dong maéi truong dén So
TN-MT.

D.10 Céc loai dng vat hoang da chi c6 thé duoc sin ban tir

ngudn mai truong hoang da; sau do dugc tiéu thy, bay ban,
hay trao d6i buén ban ra nusc ngoai; vi vay, can co quy
dinh dé dam bao viéc st dung nhing ngudn tu nhién nay
dugc bén ving/ 1au dai.

Chién dich nang cao y thic cho nguoi dan trong viéc san bét cac loai hoang
da. Can nghiém c&m nhiing tap quan nay.

D.11 Khi khoi phuc va cai tao canh quan, can uu tién sk

dung céc loai dong thyc vat ban dia, tranh sy xam lan
clia nhiing loai du nhap.

Céc doanh nghiép tu nhan (kinh doanh san golf va cac khu vuc nghi ngoi vui
chai lon khac) va cac co quan quan ly dia phuong (cdng vién, khu vui choi giai
tri) dong mot vai trd quan trong trong viéc nay; phai dua trén nhing thong tin
cap nhat vé hé sinh thai va cac mai truong séng.
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Phan V: Chién lwec phat trién du lich vang KTTDMT

Tiéu chuan phéi hop du lich bén vimg toan cau

Y kién va dé xuét cho ba dia phuong

D.12 Doanh nghiép gép phén ho trg bao vé da dang sinh
thai, gém nhiing khu vuc béo ton ty nhién va nhing khu
vuc c6 gid tri da dang sinh hoc cao.

Bao gém da dang sinh vat bién va dét lién. Doi hoi can phai c6 su phdi hop
chét ché voi cac hiép hdi khoa hoc trong nudc va quéc té, cac co quan cép
quéc gia. Can phai c6 danh muc cap nhap rd rang céc loai dong thuc vat cla
vung®; déng thoi cung cép kién thic vé vai trd chiic néng clia hé sinh théi bién.

D.13 Khéng t6 chtic bét git nhiing loai dong vat hoang d,
trtr nhiing hoat déng dugc ludt phdp cho phép; nhing
loai vat hoang dé con s6ng nam trong danh myc nhiing
loai dugc béo vé thi chi ¢6 nhing co quan c6 thdm
quyén ¢ thiét bi pht hgp méi dugc nudi gick va cham
s6c chung.

Bao gom da dang sinh vét bién va d4t lién. Nhin chung, trung bay nhimg loai
vat con song bi giam gilt co mét tac dong rat xau lén du khach nudc ngoai.
Diéu nay nén dugc tranh bang viéc thong tin dén cac doanh nghiép kinh doanh
du lich; dong thoi nén duoc dua vao diéu I& chung cla ving vé du lich va béo
t6n da dang sinh hoc.

D.14 Viéc tac dong lén mdi truong song tu nhién khong
dugc phép gay nhing anh hudng bét lgi 1én kha ning
t6n tai cla céc loai sGng trong tu nhién; giam thiéu viéc
gay r6i loan hé sinh théi; phai cé déng gop (phi) dé
thuc hién viéc quan ly bao ton.

Bao gom da dang sinh vat bién va dat lién. Nhiing ngudi kinh doanh du lich va
du khéch cén phai c6 y thiic vé van dé nay, dac biét déi véi nhiing nhom Ion.
Nén dua ra cac giai phap thong qua nhiing quy ché/ quy dinh bat budc 6 cac
cong vién/ vudn qudc gia, cac khu béo ton thién nhién (gom ca ving dém clia
cac khu vuc nay). Han ché md rong mang lugi duong giao thong & ving cao
cho myc dich du lich, dong thoi khuyén khich phat trién cac hé théng giao
thong thé so, phi co giéi.

Ngudn: Boan Nghién ctu DaCRISS

4.8  Chirng chi cho du lich bén vitng nén dwoc ap dung bat budc & quy mé cap ving
trén co s& phdi hop. UBND céc tinh/thanh Quang Nam, Da N&ng va Thira Thién-Hué vira
qua da thanh 1ap mot “Nhém déc trach mét diém dén” bao gébm dai dién cla cac co quan
nha nwéc va cac don vi kinh doanh. Nhédm d&c trach nay chju trach nhiém day manh viéc
tuan tha nhirng tiéu chuan quéc gia cha ving; ddm bao sy tham gia rong réi cla cac
doanh nghiép du lich. Ngoai T6ng cuc Du lich Viét Nam, con c6 cac don vij la Hiép hdi du
lich, cac Vién nghién ctu du lich Viét Nam, cac t6 chirc cong ddng, hodc té chirc phi
chinh phd nwéc ngoai (nhw UICN - Té chirc B&o ton thé gi¢i, WWF - T chirc Dong vat
hoang da thé gi®i, Nature Conservancy - Té chic Bo ton thién nhién) c6 thé tw van hiéu
qua cho hoat dong clia nhom dac trach nay.

® Day la cong tac vé lau dai (phdi hop véi BO TNMT, NNPTNT va KHCN cling véi si tro gitip ca cac NGO nhu
WWF), mé&i thye hién dworce rat it so véi nhu cau thye té. Viéc 1ap danh muc la chwa du, can thie hién song song
v&i cac cong tac dai han hon: phan tich hé sinh thai dia phwong.
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4.2

Chia sé vai tro trong phat trién du lich

4.9 Du lich ¢ lién quan dén nhiéu nganh: néng nghiép, kinh t&, quy hoach khéng gian,
dich vu tién ich, méi trwéng, tai chinh...Du lich ciing c6 sw tham gia cta nhiéu co quan
lién quan t& trung wong dén dia phwong, cac doanh nghiép tw nhan, ngudi dan dia
phuwong va tat nhién chinh I1a khach du lich, ca khach quéc té va néi dia. Mac du tai Viét
Nam, céac hoat déng lién két du lich gira cac nganh va cac bén lién quan chwa that nang
doéng, nhung cling da cé quyét tam trong van dé hop tac va cing nhau xay dwng du lich
tr& thanh dong lwc kinh té trong twong lai.

4.10  Trong bdi canh d6, Doan Nghién clru da dé xuat khung chia sé vai tro trong phéat
trién du lich theo nganh va co quan lién quan. Khung dé xuét da dwoc diéu chinh trén co
s@ thao luan v&i lanh dao cac dia phwong (xem Bang 4.2.1 va 4.2.2).

411 Mot sb quan diém cla lanh dao cac dia phwong néu ra déi véi van dé nay nhw
sau:

(i) Céc tré ngai chinh cta khu vue tw nhan tham gia vao phat trién du lich 1a chi phi dau
tw ban dau, thué, phat trién ngudn nhan lyc (dao tao nhan sy chuyén mon...) va vén
dau tw (tiép can vén vay ngan hang...)

(i) Céc doanh nghiép tw nhan quy mé nhé dac biét can sy hd tro clia nha nwéc, nha
nwéc can tro gidp doanh nghiép phat trién;

(iii) Trao déi théng tin hon niva gitra tw nhan va nha nwéc, chdng han phé bién théng tin
vé cac ké hoach va dinh huwéng cla thanh phd cho cac doanh nghiép tw nhan la rat
quan trong;

(iv) Chinh quy&n can sw tham gia cta cac doanh nghiép tw nhan tlr giai doan lap quy
hoach (hién tai Quy hoach tdng thé chi do nha nwéc lap):

(v) Cac doanh nghiép khu vyc tw nhan theo sat v&i cac hoat déng du lich thyc t& nhat
va hiéu rd tinh hinh. Do d6 ho can tham gia tich cwc hon;

(vi) Hinh thirc hop tac véi khu vuc tw nhan can phai khac tiy theo quy mé doanh
nghiép;

(viiy Mét tré ngai dbi véi sy tham gia cGa khu vire tw nhan 1a ho chi sén long trién khai
cac dy an rd rang, cu thé va cé dinh hwéng thi trwdng, trong khi d6 day khoéng phai
la cdng viéc & giai doan lap quy hoach clia nha nwérc;

(viii) Trao dbi théng tin gitra cac doanh nghiép tw nhan van con yéu (van canh tranh hon
la hop tac);

(ix) Tuy nhién, cac doanh nghiép tw nhan can phai phdi hop trong phét trién du lich, dac
biét 1a trong x(c tién cac diém dén.
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Bang 4.2.1 Chia sé vai trd cong — tw trong phat trién du lich ctia tirtng nganh

Bon vilién Nganh Vai tro
quan
Nha nuoc Néng nghiép ® HG trg phat trién cac san phdm nong nghiép vung
Dich vy ® Phét trién ban dé du lich va céc trung tam théng tin dé cung cap thong tin trung lap
Cong nghiép © Phat trién dich vu thuong mai
® Pht trién cac lang nghé
Xahdi/vanhoa | ePhuc hdi céc disan
® Khai th&c céc tai nguyén du lich
® T§ chuc cac sy kién
Giao thong ® Quan Iy va nang cép céc tuyén dudng va ha tang giao thong
® K&t ndi hé théng giao thong cong cong dé hé tro tiép can dé dang cho khach du lich (céc tuyén,
vé..)
® Dam b3o an toan giao thong
Tién ich do thi ® Cung cdp nhu cu co ban nhu cdp dién, cdp nudc (dac biét tai cac khu vuc co mat do dan s6
thap phuc vu du lich sinh thai)
Méi truong o ap tiéu chudn cho cac doanh nghiép can bao vé mi truong
© Dam bao an toan, tranh thién tai
® Xt ly nu6c thai va chét thai rén
® Ap dung thué sinh thai cho bao ton méi truong
Phét trién ngudn | ® Thiét lap cac co's& dao tao
nhén lyc ® L4 tiéu chudn danh gia ngudn nhén Iyc trong nganh du lich (ching chi...)
Tu nhan N6ng nghiép ® Thuong mai héa va xc tién cac sén phdm du lich trong viing
Dich vy ® Khai thac céc trung tdm thong tin du lich
® Khai thac cac nha hang va cac co s giai tri chét lugng cao
Giao théng ® Phét trién va quang ba sén pham du lich
® Cung cdp dich vu xe buyt dén céc diém du lich (d&c biét cac khu vuc 6 xa)
Tién ich d6 thi ® Tich cuc déy manh co ché hop tac Nha nudc - Tu nhan dac biét trong khai thac van hanh
Méi truong  Dép (g c4c tiéu chudn méi truong do nha nudc quy dinh

Phat trién nguén
nhan luc

® Dao tao chuyén nganh (ngoai ngti, dich vy, dich vu khach du lich ...)

Ngudn: Doan Nghién ciu xay dung va diéu chinh trén co s&'y kién clia cac dia phuong
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Bang 4.2.2 Chia sé vai trd trong phat trién du lich cta cac co’ quan lién quan

Co quan lién
quan

Vai tré chung

Vai tro cu thé

Trung uong

® X&c dinh du lich 1& mdt nganh méi va 1a déng luc phat
trién kinh t& va lap cac chién Iuoc chung & cép quéc
gia

® H6 tro céc dia phuong trong phat trién du lich.

© Dam bao an toan cho khach du lich

® Quan ly nhap cu

® Quan ly va nang cdp cac cla ngd chinh nhu san bay,
tuyén duong bg qudc té.

® Khong kiém soat qua chat nganh kinh doanh du lich
moi

® Quang ba dén cac qudc gia khac

® Thu thap va quan Iy cac thdng tin thdng ké du lich &
cép qudc gia

® Hd tro cho céc dia phuong va khu vuc tu nhéan

® L4p Quy hoach téng thé va céc chién Iuoc vung cho
nganh du lich

Chinh quyén dia
phuong

® Tang cuong céc ké hoach hanh dong chi tiét dé phat
trién du lich dia phuong

® Tang cuong lién két giGia nha nudc va tw nhan

 Hf trg cac tinh/thanh trong phat trién du lich

® Thyc hién céc nghién cuu phat trién du lich

® Thiét k& va dé xuét cac chinh séch va du an du lich

® Tang cuong phdi hop ving (cac tuyén du lich ving,
phét trién giao théng, v.v...)

® Quang ba ra céc vung khac

® Thu thap va quan Iy cac thong tin thong ké du lich &
cap tinh

® Hd tro cac tinh/thanh, khu vuc tu nhan

® Xac dinh va xuc tién cac san pham va diém dén du
lich

® Quan ly céac cong trinh va tuyén du lich

® Cung c&p thong tin cho nguoi dan dé phéi hop thuc
hién

® L4p Quy hoach téng thé va céc chién luoc vung cho
nganh du lich

Hiép hoi du lich

® Két ndi khu vuc nha nudc va tu nhan va tang cuong
phoi hop

® Hp tro va dem lai loi ich cho cac doanh nghiép trong
hiép hi /16 chic lién két

e Cung cdp cac thong tin can thiét cho khu vuc nha
nudc va tu nhan dé thuc hién phéi hop tét

® Cung cép thong tin can thiét va trung 1ap cho khach
du lich

® Dao tao nhan su cho toan nganh

Khu vuc tu nhan

© Tich cyc thu hut khach du lich (trong nudc va quéc té)
thong qua cac dich vu dé dap (ing nhu cau da dang
ctia du khach

® Dao tao nhan sy c6 chuyén mén

® Phéi hop véi khu vue nha nudc dé phat trién tong thé
nganh du lich.

® Phét trién / quang ba céc san pham va diém dén du
lich

® Cung cap da dang cac dich vu du lich dé dap Ung nhu
cau clia tét ca du khach

® D3o tao chuyén nganh (ngoai ngd, dich vu du lich)

Ngudi dén

® Tich cuc tham gia bao vé mai truong va béo ton canh
quan
® Than thién véi du khach

® Bao ton céc di san va gia tri lich st clia ving

© Bao ton mai truong tét

® Tham gia vao céac hoat dong cla t6 chuc phi chinh
phi

Nguén: Doan Nghién ciu Iap trén co s6 “Ké hoach xuc tién nganh du lich Tokyo ” va diéu chinh phu hop véi béi canh phat trién du lich Viét Nam cuing véi y
kién cac dia phuong.
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4.3

Tam nhin va muc tiéu

412  Theo nhitng dé& xuét cla Doan Nghién ciu DaCRISS da dwa ra, Bao céo nay
nhan manh dén nhirng van dé 1a Vang KTTD mién Trung déng mét vai trd khac véi Ving
KTTD mién B&c va Vang KTTD mién Nam - hai viing dang bi nhirng tac déng x4u vé kinh
té - xa hoi va mdi truong do chwa quan ly tét nhirtng dau tw dién ra nhanh chong. Ha Noi
va Tp. Hb Chi dang phai ganh chiu nhitng van dé& nhw &ch téc giao théng ngay cang
nghiém trong, 6 nhiém khong khi, tai nan giao théng, thiéu nha & gia ré, quan ly chét thai
rén, dién tich khéng gian xanh dang bi thu hep, gia tang t6i pham, gia tdng khodng cach
giau - nghéo va mac du hai vang KTTD mién Bac va mién Nam déu sé tiép tuc ting
trwdng kinh t& hon nira nhwng néu c tiép tuc véi xu huwéng hién nay, sé khé co thé dam
bao dwoc sy bén vibng cla hai viing nay trong twong lai.

413  Tu thuc té trén, dé& xuat mot tdm nhin d& Vung KTTD mién Trung tré thanh mot
“viing céng nghé sinh thai”, d6 1a thic day tang trwdng kinh té, can bang sinh thai; ton tai
hai hoa gitra cac nhém dan tdc trén co s& tan dung tdi da cbng nghé hién dai.

4.14  Doan Nghién ciru cling dé xuét Vung KTTD mién Trung nén ap dung cac chién
lwoc tang trwdng khac véi Vang KTTD mién B&c va mién Nam do Vung KTTD mién
Trung c6 nhirtng han ché nhw thi trieéng nhd, co s& ha tang kha nghéo nan, thién nhién
kh&c nghiét. Chién lwgc cha Vang KTTD mién Bac va mién Nam la tdng cuwdng phat trién
théng qua viéc thu hat manh ngudn vén dau tw truc tiép nwéc ngoai cho cac nganh cong
nghiép hién con kha khiém tén trong Vung. Trong khudn khé Dy an DaCRISS, c&c nhan
td chinh cho tang trwéng trong twong lai ctia Vung KTTD mién Trung dwoc xac dinh nhw
sau:

() Phat trién nguén nhan lwc, nganh du lich va kinh doanh sinh thai phai déng vai
trd quan trong trong phaét trién kinh té: Trong khi ngudn nhan luc la van dé chinh
anh hwéng dén kha nang ctia nganh du lich trén ca nwéc, Vang KTTD mién Trung cé
thé la noi ly twéng dé phat trién cac co s& gido duc va dao tao du lich dwa trén moi
trworng séng yén binh, c6 nhiéu ha tang du lich, cac yéu té chi quan va nhiéu co hoi
thwe tién. Vang KTTD mién Trung c6 thé tré thanh trung tam quéc gia vé dao tao
nganh dich vu, trong d6 ¢6 nganh du lich. Cac nganh kinh té sinh thai va méi trwéng
dang phat trién manh mé va sé tré thanh nganh cong nghiép mii nhon. Cac khu
cbng nghiép hién nay co thé dwoc cai thién xanh va sach hon va tré thanh trung tam
quéc gia dé tiép nhan cac nganh cdng nghiép sinh thai va mai trwéng trong dé c6 ca
nghién clru va phat trién véi sy phéi hop cta trudng Pai hoc Ba Nang.

(i) Vung KTTD mién Trung phai dwoc két ndi trwc tiép véi thé gi@i: Kha nang tiép
can kém cla ving KTTD mién Trung 1a mét ly do can tré sy tang trwdng cda ving.
Khéng chi véi thé gi¢i ma chi tinh & trong nwéc thi khodng céach tlr Ving dén céac
Ving KTTD mién Nam va mién Bac kha xa trong khi van thiéu dich vu giao théng van
tai. Tac dong cla hanh lang kinh t& Déng - Tay van con han ché, dac biét trong giai
doan ngan va trung han. Tang cuwdng két ndi théng qua dwéng hang khong la cach
hiéu qua nhét dbi véi Vang KTTD mién Trung, d&c biét 1a dé xac tién du lich va céac
hoat ddng céng nghiép da dé cap & trén. V& van dé nay, nén lwu y rang Vang KTTD
mién Trung phai déng vai tro 1a clra ngd dwéng hang khéng mang tinh canh tranh
cao gan véi hé thdng dich vu va mang lwéi giao thong dia phwong c6 hiéu qué dé két
ndi cac diém dén chinh trong ving. Cung cép nhitng cang bién h4p dan cho tau du
lich cling la mét diéu quan trong ddi véi nganh du lich vén Ia nganh kinh té mii nhon
clla vung canh tranh véi cac vung khac & Viét Nam.
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(iii)

4.15

Phéi hop lién tinh va chia sé vai tro 1a chia khéa caa thanh céng: Xuét phat to
thwe té 1a thi trwdng & day nhd, dan sé thwa va cac ngudn tai nguyén ndm rai rac &
cac dia phwong, dé vung tré thanh trung tam tang trwdng mang tinh canh tranh trong
nwéc cling nhw trén thé gidi, phdi hop lién vang va chia sé vai tro 1a rat quan trong.
Phéi hop va chia sé vai tro bao gdm xay dwng mét hinh anh hdp dan chung cho viing
(khac biét v&i cac ving khac), déng thoi tao ra nhirng hinh anh riéng biét cho tirng
dia phwong; phét trién co s& ha tang lién két bao gbm cac cang, san bay, cac khu
cobng nghiép, mang lwéi giao théng ndi ving va céc dich vu. Can quan tam dén viéc
xay dwng hwéng dan chung vé cdng tac bao ton va phat trién ciing nhw cac hoat
dong dau tw.

Muc tiéu true tiép ctia nganh du lich la tang lwot khach dén, tang thoi gian lwu trd

va chi tiéu cta du khach, qua d6 sé gia tang t6i da lgi nhuan cho nganh kinh té dia
phwong, tdng nguén thu tlr thué, nang cao hinh anh dia phwong, xdc tién trao déi van
héa va nhan lyc; va gidm thiéu nhirng tac déng tiéu cuwc vé xa hoi, van hoa, mai trudng
cla cac dia phwong. D& dwa thém noi dung nay vao cac muc tiéu co ban trén, cac muc
tiéu sau dwoc dé ra cho sy phat trién du lich Vung KTTD mién Trung.

(i)

(ii)

(iii)

DPiém dén du lich va san pham du lich phai dwoc cai thién va phat trién hon
niva: Cac diém dén va sadn pham du lich hién nay can phai dwoc cai thién, ngudn luc
du lich tiém nang can phai dwoc phat trién dé da dang héa cac diém dén hap dan va
cung cép cho du khach, nha dau tw nhiéu co hoi thwéng thire va tham gia dau tw.

Nguén lwc dia phwong phai dwoc cai thién va tan dung phuc vu phat trién
nganh du lich: Nganh du lich doi héi mét quy mé I&n cac san pham va dich vu du
lich. V&i nhiéu nguén cung cép thwe phdm, qua lwu niém, hang héa khach san, va
céc dich vu lién quan khac do dia phwong cung cép trong pham vi I&n nhét. Vé van
dé nay, nhu cau chét lwong cao phai gan lién véi nhu cau ctia nganh du lich.

Can c6 cac hwéng dan day da vé cong tac bao tén, phat trién cling nhw c6 hé
théng thé ché phu hop: Cac ngudn lyc du lich chinh trong Ving KTTD mién Trung
dé bi hw hai do thién tai va can thiép cla con ngudi. Nhéat thiét phai c6 cac hwéng
dan chung vé bao t6n, phat trién; di kém theo cac ché tai day di. DA c6 dau hiéu
chirng 16 cé sy mai mot cac gia tri van hda, xa hdi va sinh thai & nhiéu noi trong vung.
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4.4

1)

Chién lwoc du lich
Nhirng linh vwe wu tién cho phét trién nganh du lich

4.16 Duwa vao ndi dung nay va nhirng néi dung da nghién cru & cac chwong trén; ciing

nhw ndi dung cac budi thdo luan v&i cac dai dién chinh quyén, khu vwe tw nhan, cac

chuyén vién du lich; ba van dé chinh can dau tw cho phat trién du lich bao gém:

(i) Cai thién diéu kién tiép can cac khu/ diém du lich; két néi gitra cac tinh véi cac diém/
khu du lich.

(i) Sw hiéu khach va chat lwgng dich vu.

(iii) B&o vé va cai thién diéu kién méi truong.

(a) Diéu kién tiép can

4.17  Céc ban nganh chirc nang ciing nhw cac don vi tw nhan déu cho rang can phai
cai thién diéu kién tiép can cac diém/khu du lich. Nhu cau nay cang dwoc khang dinh rd
hon théng qua phéng van nhitng ngwdi dan/du khach. Bé khuyén khich sy hop tac gita
céc tinh, viéc tiép can gitra cac tinh can phai dwoc cai thién & cac cap dd khac nhau. Thi
nhéat 1a can cai thién két ndi gitra cac dia phwong; thir hai, diéu kién tiép can cac diém
dén du lich khac nhau trong mét tinh va gitra cac tinh cling can dwoc cai thién. Mubn vay
can phai nang cap mang lwéi giao théng dudng bo, dwong sat va dudng thay, déng thoi
cai thién céc dich vu van tai (ting thém sb lwong tau hda, xe buyt, thuyén, v.v.). Tuy nhién,
hoat dong cai thién dich vu can nhiéu 18 lwc hon tir khu ve tw nhan.

418 Céc dy an phai ludn nhan thirc dworc tm quan trong cla du lich lién tinh va day
dwoc xem la moét tiéu chi quan trong khi lya chon dy an dé trién khai. Do do, sé wu tién
lwa chon mot dw &n c6 thé trién khai & nhiéu tinh hon la dw &n chi cé thé thwe hién & mot
tinh (vi du, dw &n cai thién va phat trién céac lang nghé & tirng tinh/thanh c6 thé hop nhét
thanh dy an xay dwng diém dén hap dan lién tinh dbi véi du khach).

(b) DPon tiép du khéach va chéat lweng dich vu

4.19  Nhinchung, day la van dé wu tién s6 mét clia cac doanh nghiép tw nhan trong ving
cling nhw trén c& nudc. Van dé ton tai khong chi 1a thiéu lao déng ma chat lwong clia cac
trwong dao tao. C6 hai loai hinh dao tao nang cao nang lwc ngudn nhan lyc d6 la: 1) Dao
tao can bod quan ly (hodc nha quan ly bac trung), 2) dao tao nghé (xem Chuong 3). Hai hé
théng gido duc nay hoan toan khac nhau. Mac du, ca hai hé théng gido duc nay déu phuc
vu cho mét nhu cau chung nhung ti trwéc dén nay méi chi chi trong vao dao tao quan ly;
do d6, can phai chu trong dao tao nghé cho nhan vién hon niva.

420  Bén canh d6, mot diém yéu khac la thiéu théng tin cho khach du lich, nhu: sach
hwéng dan, ban d6, thong tin vé cac diém/khu du lich tiém ndng, quang ba; ciing nhw
thiéu k§ nang dé phat trién nhirng loai hinh nay. C6 thé 1a do thiéu sw nhat quan gitra khéi
tw nhan (1a nhirng ngudi c6 y twdng va ky nang, chuyén mén) va chinh quyén (don vi chi
quan) dan dén sy han ché trong nd lwc quang ba cla cac ca nhan/ doanh nghiép cé quy
md kinh doanh nhd, véi tac dong han ché®.

(c) Mbi trwéng

4.21  Phéat trién du lich c6 thé tao ngudn thu cho cac doanh nghiép, cac ho gia dinh kinh
doanh du lich ngudn thu thué thu nhap cho chinh pha, tang GDP va GNP, tao nhiéu co
héi viéc 1am cho nguén nhan lyc dia phwong; ddng théi ciing tao ra ap lwe, ganh nang ddi

5 M6t vi du cu thé 1a, mot trong khach san 5 sao chinh tham gia cac héi che du lich & chau Au véi tw cach ca
nhan ch& khéng tham gia theo nhém doanh nghiép.
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v&i moi trudng, co s& ha tng; gia tdng khodng cach giau - nghéo Ién; khéi lwong tai dinh
cw lon; gia tang téi pham.

4.22 Do d6, phat trién du lich bén virtng dwoc xac dinh 1a muc tiéu ctia K& hoach Hanh
dodng Du lich Quéc gia giai doan 2006-2010. Mac du khéng néu cu thé, nhwng Thira Thién -
Hué, Pa N&ng va Quang Nam déu c6 chung mét tam nhin cho phat trién du lich 1a du lich
bén virng. Ca ba dia phuong nay déu cho rang méi trwéng 1a mét van dé quan trong trong
qué trinh phét trién cac hoat dong clia nganh du dich. Cac dy an dwgc chon phai cé chirng
nhan danh gia tac dong mai truorng; néu co thé, nhan td mai trudng sé dwoc dwa vao trong
ndi dung tirng dw an. Khi dwa nhu cau nay vao viéc xem xét Dy 4n Xay da 1ap, cac tiéu chi
da dwoc ap dung cho danh muyc cac dy an. Céac chi tiéu dwgc xac dinh nhw sau:

() D an can thic day hop tac vang va dem lai lgi ich cho it nhét 2 tinh, va tét nhat la ca
3 tinh
Céc duw an chi tap trung vao mét tinh sé bi loai néu khang lién quan dén hoéc 1ap lai &
tinh khac. Vi du, viéc phét trién cac lang nghé phai dwoc thwe hién trong bdi canh
réng hon qua viéc mé réng pham vi cac lang nghé. Viéc quang ba va xuc tién nén
dwoc thye hién cung nhau; xay dwng nang lwc va hd tro ky thuat can dwoc thye hién
& cap vung. Phai c6 nhan hiéu/ ky hiéu chung cho cac san pham du lich trong ving dé
tao nén mot hinh anh chung cho diém dén. Pay ciing 1a yéu t6 can dwoc phat trién
hon nira.

(i) Dy &n can mang hiéu qua mai trwdng va loi ich xa hoi
Do mdi trwdng la mbi quan tam Ién ddi véi cac bén lién quan; cac dy an dwoc lwa
chon phai 1a nhitng dw an khéng c6 tac dong tiéu cuc dén mai trudng. Néu co thé,
cac giai phap phai duwoc dua ra dé giam thiéu tdc dong. Cac dw an can tién hanh
danh gia tac dong moi trwdng.

(iii) Dw an phai xay dwng dwoc méat hang doc dao va hé trg cho nhau, chi khéng phai 1a
gia tang sw canh tranh gilra cac tinh
Nhin chung, Hué dwoc biét dén véi du lich van hoa; Da Néng la trung tam trung
chuyén, tri thtrc va dich vu logistics; Quang Nam két hop gitra du lich van héa va bién.
Do d6, cac dw an dé xuat can duoc xay dwng trén co s& phat huy diém manh cta mbi
tinh.

(iv) Ngan sach dw an nén ndm trong khodng 5 -15 triéu do-la (USD) va khéng danh cho
hoat dong khai thac cling nhw cap vén cua khéi tw nhan
Dé tranh nhitng dw an gay qué nhiéu khé khan cho quan ly va khién viéc phéi hop tré
nén phic tap; dé xuét ngan sach téi thiéu khodng 5 triéu USD cho tirng dw an. Mat
khac, d& dam bao tinh da dang, c6 thé quy dinh mic gidi han |1a 15 triéu USD. Nganh
du lich 1a nganh ma khéi tw nhan dadm nhiém phan I&n cac hoat déng. Dy an dwoc chon
phai tap trung vao phat trién khung nay va tranh viéc nha nwéc phai tiép quan hoat
dong cua khéi tw nhan. Mat khac, dwa vao hoat déng cac tuyén xe buyt, cac tour du lich
bang thuyén - 1a nhitng hoat dong cé thé duwoc thwe hién bdi khbi doanh nghiép tw
nhan va khdng phai tro' cap.

4.23  Duya vao nhirng nhu cau trén va néi dung trinh bay trong cac Chwong 1-4, mot

danh muc cac dw an duoc lap trong Chuwong 5. Tiéu chi trén day sé dwoc ap dung dé 1ap

mot danh sach cac dv an dwoc lwa chon gém 10 dy an lién két.
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2) Céc van dé va chién lwoc trong tam

4.24  Cén cing cb nhitng van dé sau:

(i) Co6 sy chi dao thdng nhét va cac chuong trinh phdi hop quan Iy du lich lién tinh hiéu qua;

(i) Phdi hop dau tw mang tinh chién luoc vé co s& ha tang; dao tao va lap quy hoach méi

trwdng;

Bang 4.4.1 Trong tdm dé xuat

Trong tam

Mo ta

Vé thu hat: Xac dinh cac sén pham, tai
nguyén du lich myc tiéu

Di san van hoa va thién nhién thé gidi

Lang nghé

Cac hé sinh thai

Céac khach san nghi dutng (Resort bién, resort ndi dia)

Vé an toan va tién nghi: Cai thién cac dich vu
co & ha tang tai cac diém dén

Céc dich vu tién ich (nudc, dién, dién thoali, dién tin)
Céc diéu kién vé sinh moi truong (thoat nudc, nudc thai, rac thai)
Khai thac, bao tri va quan ly

Vé tiép can: Két ndi cla cac diém dén thong
qua hé thdng giao thdng van tai tuong xing

Két ni truc tiép véi thé giéi (bang duong hang khong, duong bé va duong bién)
Két ndi véi Ha Noi/ Tp. HA Chi Minh (dudng cao téc, duong sat cao téc, dudng
hang khong néi dia)

Két néi giao thong van tai dia phuong (tuyén duong di san thé gidi cdp vung va
cdp quac té, két ndi du lich va giao thdng ndng thon)

Tién nghi trong giao théng (ban dd, bién hiéu, khu vuc danh cho ngudi di bo)

Nguon:

Doan Nghién ciu DaCRISS

Bang 4.4.2 Giai phéap va chién lwgc

Linh vuc chinh

Giai phap va chién luoc

Xuc tién

Mai truong dau tu hdp dan
Phdi hop quéang ba va kinh doanh
Phét trién san ph&m méi

Phét trién san ph&m méi

MICE (mé hinh du lich hop, héi nghi, trién Iam/ su kién)
Céc hoat dong du lich va loai hinh thé thao bién

Céc cong trinh vui choi gidi tri

Nha nghi cudi tuan (hogc cho thué lau dai)

Lang huu tri qudc té

Quan ly nganh

Phi hop lién tinh

Cép vén, chuyén déi chd s6 hitu, thué cho muc dich dac biét
Xy dung nang luc

Kha nang chuyén ché (quén Iy giao thng)

Quaén ly va quy hoach d6 thi tdng thé cho Hoi An va Tp. Hug

Nguon:

Doan Nghién ciu DaCRISS

4-15




Nghién ciru chién lugc phét trién lién két thanh phd Da Nang va viing phu can
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwec phat trién du lich vang KTTDMT

4.25 5dé an mang tinh chién lwoc can dwoc UBND 3 tinh khuyén khich trién khai ciing
v&i sw hé tro ctia Chinh pha gém:

(i) Lién két chién Iwoc du lich theo hwéng déng bé véi cong tac bao vé nguén tai
nguyén thién nhién, bao vé mai trwéng & cap dia phwong va ving, dac biét 1a
quan ly tdng hop cac nguédn tai nguyén nwéc (IWRM) va viing duyén hai (CZIM).
Vé van dé quan ly tbng hop cac ngudn tai nguyén nwéc, quan ly tai nguyén nwdc &
lwu viwe sdng Vu Gia -Thu Bén va sdéng Huong thudc ba tinh. Viéc phat trién cac giai
phap lién két & Viét Nam van con cham: Vi du, quan ly déng bd ngudn tai nguyén
nwéc & lwu ve sdng thuwdng méi chi gidi han trong pham vi phong chéng 1a lut va
twai tiéu. Cac gidi phap diéu tiét hién nay (nhw Quyét dinh sé 120/2008/QD-CP)’ tao
co s& khuyén khich viéc cai thién hiéu qué ctia nhirng céng cu nay. Quy dinh m&i vé
cung cép, khai thac va st dung nwéc nén xay dwng theo huéng nay.

(i) Khuyén khich hwéng tiép can lién tinh cho du lich bén vibng dwa trén sw hop
tac chat ché gilra cAc nganh moi trwéng, giao thong van tai va kinh té: Néu thuc
hién tdt, sé gitp tiét kiem chi phi va nang cao hiéu qua. Theo ndi dung trién khai phét
trién bén virng trong Bao céo quédc gia (Chwong trinh nghi sw 21 cia Viét Nam trong
nam 2008), Chwong trinh nghi sw 21 cuta dia phwong c6 thé dwoc trién khai phat trién
& cap do tinh/thanh. Viéc lap Chwong trinh nghi sw 21 cép tinh c6 thé dwa trén sy
phdi hop chat ché va sw hd tr ctia Chinh phd. Chwong trinh nghi sy 21 da dwoc
Trung wong phé duyét dé trién khai thwc hién thi diém dwoc coi la khung nhan thirc
chung cla “khéi lién hiép” gitra ba tinh Quang Nam, Pa N&ng, Thira Thién - Hué
trong nhiéu Iinh vue, dac biét 1a vé du lich.

(iii) Vai trd ctia cac chinh quyén cor s&: Du lich bén virng c6 thé sé chi la mét khai niém
“so réng” néu cac bén tham gia & dia phwong khdng tham gia day dd trén co sé& dw
an cu thé. Céc chién dich huy déng, khuyén khich va nang cao nhan thirc vé du lich
bén virng can kéu goi sy tham gia cta dai dién ctia cong déng va cac td chirc quan
ching (d&c biét [a H6i Phu nir, Hoi Néng dan, Doan Thanh nién). Dé xuét cac nhiém
vu cu thé cho céac t6 chirc nay dé viéc thuc hién thanh céng dw an du lich bén ving.
Lanh dao cac phwéong/ xa, pho chd tich cac quan/ huyén co thé két hop truc tiép cac
dé xuét nay véi cac quy mé xa hdi va nhan lwc quan trong cla dia phuong.

(iv) Huy dong don vi kinh doanh du lich cé quy md nhé: Nganh du lich clia ba tinh lién
quan dén cac doanh nghiép Viét Nam va quéc t& quy mé Ién, song van can huy déng
cac nha dau tw, cac doanh nghiép tw nhan nhd (nhw chi khach san, cac cong ty du
lich/ Itr hanh nhd,v.v.). Cac doanh nghiép nhé can déng vai trd chinh trong thanh cong
clia viéc phat trién du lich bén virng. Dac biét, loai hinh doanh nghiép nay sé tao diéu
kién thuan loi gan két cac khach hang, nha cung cép dich vu dia phwong va céc dich
vu cdng (hwéng dan vién, cadnh sat, cac phong kham va trung tam y té dia phwong,
v.v.), tho thi céng va nha hang, gilp cac doanh nghiép nay tuan theo nhirng tiéu
chudn du lich bén virtng phu hop théng qua cac chién dich phd bién nang cao nhan
thire.

(v) Cai thién va phat trién nhirng cong cu tai chinh c6 thé cap vén cho nhirng giai
phéap lién quan nay, khéng chi dwa trén nguén vén ctia Chinh pha hay vén ODA:
Mét sb vi du v&i nhirng két qua dang kich 1€, gop phan quén ly tai chinh cta cac khu
bao tén phu hop cho phat trién du lich. Nhitng gidi phap nay gilp cai thién diéu kién

" Nghj dinh 120/2008/ND-CP ctia Chinh phii v& quan Iy lvu v séng
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sbéng cta nguwdi dan bang cach tao ngudn thu tlr cac hoat dong, hodc dé xuét cac
hoat dong kinh doanh khac cho cac doanh nghiép c6 nhirng hoat dong chinh anh
hwéng dén viéc phat trién bén virng. Cu thé:

4.26

Tao ra ngudn vén tin thac dia phwong (quy quyén gop, quy tich Ity va quy tuan
hoan) tap trung vao muc tiéu cu thé (nhw vén tin thac dw tri) va quan ly doc lap véi
sy dadm b&o cua dai dién cap phwéng/ x&, nha tai tror, va cac td chire phi chinh pha;

S& dung mure tin dung hién c6 ctia Ngan hang Phat trién Viét Nam va Quy dau tw
phét trién dia phwong (44 c6 & Da Nang);

Xay dwng phi dac biét thu ctia du khach khéng phai 1a nguoi dia phwong (nhw phi
khach san, phi tham quan/ du lich) dé chi cho nhirng viéc dac biét nhw bao vé,
duy tri canh quan, diém du lich;

Phi san bay;

Tang phi vao tham quan cac khu bao tén dbi véi du khach khéng phai la ngudi
dia phwong;

Phi dbi v&i ngudn thu tir thay dién;

Hé théng céac loai gidy phép (1&n, cau cé, du lich v.v...);

Hop ddng véi cac cong ty dwoc pham québc té trong khai thac da dang sinh hoc
(c&c muc dich nghién cru va phat trién);

boéng gop tw nguyén tlr du khach va cac doanh nghiép du lich c6 quy mo Ié&n;
X6 sb (tham khao kinh nghiém ca Anh, Ha Lan);
Thué bat dong san dé phuc hoi tai nguyén (dét).

Thwe hién d6i méi vé tai chinh thwong kéo theo hang loat kho khan vé diéu tiét va

phap 1y vi can phai c6 sy tham gia va cip phép cta chinh quyén (nhw 1ap phi méi). Cac
nha kinh doanh du lich ciing danh gia qua murc vé tac déng lén biéu gia trong canh tranh.
Do d6, tinh kha thi cia nhixng d6i méi nay da dwoc xem xét mot cach ky lwdng (trong vén
dé phan tich chi phi lgi thé va bé tri vé mat té chirc) véi mét phwong phap pht hop nham
thic day céc thanh phan tham gia.
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5.1

PHAN TICH SO BO VE CAC DU AN BE XUAT

Céac dw an dé xuat

51 Dya trén nghién ciru do Boan Nghién ctru thic hién, da xac dinh dwoc danh muc
cac dy an dé xuat. Cac dy an nay dwoc xac dinh dwa trén Nghién ctru Du lich ctiia JICA nam
2002 ciing nhw dwa trén két qua thao luan véi cac bén lién quan, QHTT clia DaCRISS va cac
quy hoach chuyén nganh khac cuia cac tinh/thanh. Cac dy an dé xuat dwoc chia thanh nhirng
nhom sau:

(A) Xay dwng thé ché

(B) Phat trién ngudn nhan lyc

(C) Phaét trién cac diém dén du lich

(D) Phaét trién cong trinh tién ich va co s& ha tang (giao thong van tai)

(E) Phat trién cong trinh tién ich va co s& ha tang (Iwu trd)

(F) Phat trién cong trinh tién ich va co s& ha tAng (cong trinh dich vy)

(G) Quan ly cac nguédn luc

(H) Bao vé mbi trwdng

(I) Tiép thi va quang ba du lich
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Bang 5.1.1 Danh sach tdéng quét cac dw an dé xuét

Thanh phé/Tinh ? Tinh Pau tu
Néi dung " Ma va tén du an Nguén ? Chi phi .
TTH | DN | ON trang ¥ (Tr. USD) Nguén
A. Xay dung A-1 | Trung tam thong tin du lich 1 0,6 CP, P
thé ché A-2 | Caitién ban dd du lich P
A-3 | Cai tién bang hiéu P
A-4 |Hé théng v6n vay uu dai danh cho phét trién
. o o o P
du lich
A-5 | Xay dung hé thdng bao dudng o o o P
A-6 |Cai tién hiép hdi du lich o P
A-7 | Xay dung trung tdm thong ké du lich o P
B. Phat trién B-1 |Hoc vién Du lich Viét Nam ° 1 0 10 CP.bP
ngudn nhan | B-2 |Phat trién trung tam dao tao ngudn nhan lyc ° ° ° P
lyc B-3 |Phat trién truong dao tao nghé va dich vy o o o P
khach san
B-4 |Dao tao ngudn nhén lyc theo hinh thic cép . . . P
chting chi chuyén nghiép
B-5 |Nang cao trinh d6 gido vién ngoai nglr . . ° P
C. Phat trién C-1 |Lang du lich Tho Quang ° 2
diém déndu| C-2 |Lang dén toc thiu s6 Hoa Béc ° 2
lich* C-3 | Cong vién van hoa Da Néng ° 2
C-4 |Lang du lich Ngd Hanh Son ° 2
C-5 |Cong vién vén hod Khué Trung ° 2
C-6 |Trung tam thé thao Nguyén Tri Phuong ° 2
C-7 |Trung tam thé thao Quéc Gia ° 2
C-8 |Trung tam vén hod va thé thao Quan Khu 5 [ 2
C-9 |Lang du lich sinh thai nha vudn Kim Long ° 3 P 10
C-10 |Xay dung khu du lich lang nghé Hué xua ° 3 P 5
C-11 |Khu du lich dich vy bai bi Luong Quan ° 3 P 20
C-12 | Khu du lich sinh thai cao cdp Con Hén ° 3 P 50
C-13 | M@ rong khu sinh thai Thanh Téan [ 3 P 10
C-14 |Khu du lich sinh thai nti Chta —Tu Hién ° 3 P 10
C-15 |Khu du lich lang van hoa dén toc thiéu so Ta
N . 3 P 5
Oi—Pa Co
C-16 |Dy an Khu du lich nghi dudng Héi Can 3 P 50
C-17 |Khu du lich sinh thai Bach Ma 3 P 30
C-18 |Khu du lich sinh thai xa Vinh Xuan - Vinh Thai
i . 3 P 30
—Vinh An
C-19 |Khu du lich ven bién Thuan An . 3 P 30
C-20 |Khu du lich sinh thai Hong Ha ° 3 P 4
C-21 |Khu du lich B6t Do ° 3 P 2
C-22 |Khu du lich sinh thai Thac Mo ° 3 P 5
C-23 |Khu du lich sinh thai bién Dién Loc- Dién Hoa ° 3 P 10
C-24 |Khu du lich sinh thai phia Tay phd Tam Giang | e 3 P 20
C-25 |Khu du lich Bai Ca ° 3 P 50
C-26 |Khu lién hop thé thao - vat ly tri liéu ° 3 P 10
C-27 | Xay dung trung tdm hoi cho trién lam Hué ° 3 P 5
C-28 |D4u tu xay dung trung tdm héi nghj quéc té . 3 P 10
Téay Nam Ngu Binh
C-29 Khu.du lich sinh Ehal, vui choi giai tri dac biét o 3 P 100
(casino) Bach Ma
C-30 |Giai pnong mat bépg dan Xa T4c cho di san . 4
van hoa phi vat thé
C-31 |Phat trién cép treo va khu DL Ba Na o . o Vv 0 11
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Thanh phé/Tinh ? Tinh Pau tu
Néi dung " Ma va tén du an Nguén ? Chi phi .
TTH | DN | GN trang ¥ (Tr. USD) Nguén
C-32 |Phat trién du lich ban dao Son Tra . v H
C-33 |Phat trién lang dan toc thiéu s6 . v H
C-34 |Khu BTTN séng Thanh ° v
C-35 |Khu DLST Béing Am (Huyén Dai Loc) ° \
C-36 |Khoi phyc thuong cang Hoi An ° v P
C-37 |Quy hoach du lich ntii Ngi Hanh Son ° v P
D. Phat D-1 |Nang cdp san bay ) ) 1 0 90 CP
trién D-2 |Ga hanh khach tau du lich (b&ng duong thly) o 1 1 PPP
cong D-3 | Xay dung tram nghi dudng bd . . o 1 3 bP
trinhtién | D-4 |Phattrién cac bén tau phuc vu tham quan céc
ichvaco di san doc song Huong (Bién Hon Chén) ° 4
soha D-5 |Cai thién cac duong dan, bai dau xe, duong di
tang b6 vao cac l&ng tdm * 4
(GTVT) D-6 |Xay dung cac duong tranh trong c6 do Hué o P
D-7 | Céi thién dudng dan vao céc khu du lich & . . . P
vung ndng thén
D-8 |Cai thién kha nang tiép can tur Tp.Hué dén . P
huyén A Lu6i
D-9 |Duong thly ndi Da Nang - Hoi An . . P
D-10 |Phat trién khu du lich ndi Ngi Hanh Son P

E. Phat trién E-1 |Phat trién khu du lich Ling C6 (co's6 ha téng
c,t(A)ngI trmh + tién nghi (khach san, v.v.)) 45 PP
tién ichva o 1 55 ™
CSHT (luu
tra)

F. Phat trién F-1 | Cai thién nghé thu cong truyén thdng o 1 4 CP, BP
g?ng trmh F-2 Ttuet I,ap mang ludi théng tin vé céc bao tang o o o 1 45 CP, BP
tién ich va van hda
coso ha F-3 | Xay dung trung tdm hudng dan du khach o o 1 2 PP
tang (cong | F-4 |Tau dulich Hué - Da Ning o 1 2 CP, TN
trinh dich F-5 |Mang ludi dudng ven bién danh cho xe dap o 1 1,1 bP
vu) F-6 | Tau thdy cao téc cho du khach ° 3 P 20

F-7 | Cai thién tién nghi du lich tai c4c lang tam, di
tich lich st (c(ra hang, nha vé sinh, céc bién 4
quang c4o, c&c san phdm du lich)
F-8 |Tau du lich (Pa Nang - Hoi An) ° ° v
F-9 |Chuong trinh an toan nuéc d d d \
F-10 |Phat trién mang lugi dudng phuc vu cho loai
hinh du lich bui “Trekking” O O O P
F-11 |Mang ludi cdp nudc quy mo nho & khu vyc
ndng thén O O] O P
F-12 |N&ng cép co s¢ ha tang doc theo dudng Ho o o o P
Chi Minh
F-13 |Coso ha tang khu du lich sinh thai Nam Tra o P
My va Bac Tra My
F-14 |Khu du lich doc séng Giang O P
F-15 |Khu du lich doc séng Vu Gia O P
F-16 |Nang cép via hé duong danh cho xe dap dan 0 p
vao khu phd ¢ Hoi An
G. Quanly G-1 | Phyc dung T Cam Thanh, dinh Dai Noi O 1 1,8 CP, DP
céc G-2 | Chuong trinh hd tro céc lang du lich O O 1 1,6 PPP
nguon G-3 |Cai thién cong vién khao c6 My Son O 1 13,5 CP, PP
luc G-4 |Quan ly do thj & Hué O 1 3 PP
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Thanh ph6/Tinh ? Tinh Pau tu
Noi dung Ma va tén du an Nguon ? o | Chiphi .
TITH | DN | QN trang (Tr. USD) Nguon
G-5_|Quan Iy do thi & Hoi An ®) 1 BP
G-6 |Phat trién khu vuc ven bién My Khé — Non
) , s s - ) 20 bP
Nudc (co s ha tang, tién nghi du lich (khach ° 1
40 TN
san,...))
G-7 Cﬁuor}g trm? xéy dung bao tang va cong vién 0O ol o 1 15 CP, BP
van héa Champa
G-8 | Gidi phap gidm thidu rdi ro I lut & Hoi An O 1 15,5 pP
G-9 Na}ng capﬂhe thdng thoat nudc khu vuc kinh 0O 4 0
thanh Hué
G-10 | T4 hop céc lang nghé thii cong m§j nghé ° Ol o P
G-11 | Xay dung ban théng ké vé cac di san O O P
G-12 Phqng ?gtjja tha(n hoa }hlen tai cho céc khu 0O ol o P
du lich ¢ vung néng thén
G-13 Caf: hoat dgng c}u I!ch khac nham cai thién thu 0O ol o p
nhép cho cdc hd nghéo
G-14 |Céc diém d,IJ lich sopg nudc, dam pha quanh o) ol o p
khu vuc phé Tam Giang
G-15 | Cai thién hé théng an toan ven bién O] O] O
G-16 | Thanh I4p lyc luong canh sét du lich O] O] O
H. Baové H-1  |Hé thdng xt ly nudc thai tai cac khu du lich ° ° ° v
moi H-2 |Bao vé téng hop ving bién O] O] O P
truong* H-3 |Mang lusi quan ly cac hé sinh thai O] O] O P
. Tiépthiva| I|-1 |Phattrién cac tuyén vacum du lich O] O] O P
gﬁall:;i t:a [-2  {Quang ba du lich thdng qua van hda Cham e} ol o P

" Hang muc ldy tur két qua nghién ciu cda JICA 2002. Nhém muyc véi ddu * méi duoc dé xuét trong nghién ciu nay.
4 TTH = Tinh Thua Thién - Hué, DN =BDa Néng, QN = Quang Nam / nhiing vong tron ¢6 mau thé hién méi quan tam cao tir chinh quyén dia phuong
% 1 = Nghién cuu cta JICA nam 2002 2 = Quy hoach t6ng thé phat trién du lich Da N&ng ndm 2001-2010, 3 = Diéu chinh Quy hoach tong thé phat trién du

lich Thura Thién - Hué dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020, 4 = Luc lugng dac nhiém di san Hué, V = Hop voi Tinh/Thanh phd, P = Do Doan Nghién

clu dé xuét

4 P = Dykién, C = Cam két, O = Dang trién khai
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5.2

1

2)

Pbanh gia va lwa chon cac dw an wu tién

Tiéu chuan

5.2 3 dia phwong Thira Thién - Hué, Pa Nang va Quang Nam cung c6 chung tdm nhin
phét trién du lich bén vikng. TAt ca cac bén lién quan déu c6 chung quan diém la can béo
vé& moi trwéng song song véi viéc phat trién du lich. Cac dw an lwa chon déu thuc hién
danh gia tac dong méi trwdng va nén dwgc dwa vao nhu mét phén ctia Dv an. Mac du
nhu cau dau tw du lich cla tirng tinh c6 khac nhau nhwng viéc hop tac toan ving dé dau
tw vao cac dy an lwa chon sé mang lai lgi ich thiét thwe hon cho ca vung chir khéng chi
riéng tirng dia phwong. Ngoai ra viéc hgp tac vung sé gidp cho tirng dia phuong xay
dung dwoc sdn phdm mang nét ddc d4o cda riéng minh nhdm kéo dai thoi gian lwu tra va
nang muec chi tiéu ctia du khach. Phan Ién cac dw an lwa chon sé gép phan téng tinh da
dang va tao nén nhiéu diém du lich mai hon la cac dw an nang cép cai thién cac diém du
lich dang khai thac. Dwa trén quan diém nay, Doan Nghién ciru da xay dwng mét sé tiéu
chi &p dung cho viéc xay dwng danh sach céac dy an Iwa chon wu tién, cu thé nhw sau
(tham khao thém Chwong 4):

() Duw an can khuyén khich viéc hop tac toan ving va mang lai lgi ich cho it nhat 1a 2
dia phwong, nhyng mong mudn la cho ca 3 dia phwong;

(i) Dw &n phu hop véi quan diém phat trién du lich bén virng va dac biét 1a than thién
v&i moi trieong va dugc xa hdi chap nhan;

(i) Dw &n can xay dwng dwa trén nét riéng biét doc déo cua tirng dia phwong va co thé
hé tro bd sung cho nhau chir khéng canh tranh gitra cac dia phwong trong ving; va

(iv) Kinh phi dy &n nén & m&c vira phai va do nha nwéc thyc hién.

Céc dw an/géi dw an dé xuat

5.3 Sau khi lwa chon dua trén céc tiéu chi da néu, cac dw an dwa ra can dap ng nhu

cau néu trén (kha nang tiép can, than thién, chat lwvgng dich vu va mdi trwong). Trén co

s& doé, 10 dy &n dwoi day da dwoc de xuat (xem Bang 5.2.1)

(i) Tang cwdng thdng tin va td chire du lich

(i) Phat trién Vién Du lich Viét Nam - Chi nhanh mién Trung (thi diém)

(iii) Khai thac tuyén duwéng sét Hué - Ba Néng (trong twong lai mé rong dén Tam Ky)

(iv) Nang cap duong thay ndi Ba N&ng va Héi An

(v) Tang cwong an toan du lich va kha nang tng pho véi thién tai

(vi) Chwong trinh hé tro du lich lang qué

(vii) Bdo vé tbng hop ving bién va hd

(viii) Cai thién vé sinh va cap nuwéc ndng thon

(ix) Nang cap co s& ha tang doc theo dwérng mon HS Chi Minh

(x) Chuwong trinh phat trién bén vi’ng cho Hoi An

(xi) M& rong hop tac quéc té gitra ving T.T.Hué - DN — QN va céac thanh phé/nén kinh té
chat lwgng cao.
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3) Théng tin dw an

5.4 Thong tin vé cac dy an dwoc md ta trong Bang 5.2.2.

Bang 5.2.1 Mb ta so bd cac dw an du lich cia DaCRISS do Doan Nghién ciru dé xuéat

Du an lién két Ma nguén Hop phan N6i dung
1. Téng cuong 6 A-1/F-3  |Céc trung tdm thong Xay dung/ ddi mdi cac trung tam du lich ké ca céc cong trinh dich vy & 3
chuc va théng tin du lich va trung tam | tinh, két hop véi xay dung nang luc cho nganh du lich.
tin du lich khach du lich
A-2 Cai tién ban d6 du lich | Xac dinh nhu c4u cla du khach va cai tién ban dé du lich hién cé. Diéu

nay khong chi mang lai mét ban dé dac biét cho 3 dia phuong ma cé cac
ban db chi tiét gdm céc tuyén du lich ¢t va méi (ban détuyén duong du
lich, ban d6 du lich di bing xe dap, ban dé cac lang nghé v.v..)

A-3 Xay dung bang/bién Lap bang hiéu dong nhat gan céac diém du lich chinh, doc theo cac tuyén
hiéu duong chinh va trong thanh phé, céc thén dé hudng dan du khéch va tao
ra mét thuong hiéu chung cho 3 dia phuong.
A-6 Cai thién hiép hoi du Cai thién hiép héi du lich nho lién két 3 dia phuong va viing dé dat duoc
lich muc tiéu phat trién du lich bén viing thdng qua céng téc nang cao ning
Iyc, cac chuyén di nghién ciu khao sét, ho tro ki thuét
B-4 Chuing chi chuyén Xay dung ching chi chuyén nganh cho nha hang, khach san dé cai tién
nganh dich vu va phong cach phuc vy, ap dung sang kién thuong hiéu Xanh
cho céc khach san toan vung (xem thém chi tiét dudi day)
I-1 Phét trién tuyén va khu | Xay dung céc khu du lich va phat trién thanh nhing tuyén du lich tron
du lich goi, tuyén tour co thé nhu sau:
- Ph& ¢6 Hoi An - Lang nghé thd cong - lang rau - du lich trén thuyén
- Théanh dia My Son - Lang nghé thd cong - lang hoa qua - sudi nudc
néng
- Tam Ky - H6 Pht Ninh - Lang nghé thli cong
-2 Xic tién dulich théng | Xac dinh “vén hoéa Chidm” la chi dé chinh gitia 3 tinh va ddy manh céc
qua vin hda Champa | hoat dong xoay quanh chi dé nay.
F-2 Mang lui bdo tang C6 thé xay dung cac bao tang nhd tai chd dé thu hit khach du lich van
vén hoa hoa bao gdm ca bao tang Champa (G7)

Séthao  |Xay dung “thuong hiéu | Hé théng thuong hiéu trong doanh nghiép tai Viét Nam nhdm phat trién
luan trong |xanh” cho nganh kinh | du lich bén ving dang phat trién manh va tuong xing véi hé théng
danh muc |doanh du lich thuong hiéu cho céc nha hang, co sé vui chai gidi tri (nhu Dia Cau Xanh,
cac du an L& Xanh, Chia Khoa Xanh). K& tir 2 nam trudc Viét Nam da tham gia vao

hé thdng ching nhan du lich bén ving. Nhing kinh nghiém budc dau
thuc hién tai Ha Néi va Ba Lat (nhu Chiing nhan Xanh cho toan tinh Lam
Péng) c6 thé nhéan rong cho ving KTTOMT.
G-11 Xay dung hé théng Nhiéu di san hoac cong trinh chua dugc biét dén trong cong dong va
thong ké di san khéch du lich, nam rai rac & 3 dia phuong, nhét la c4c di san phi vat thé
clng thudng it dugc biét dén. Viéc xay dung co s¢ dit liéu bao gom cac
thong tin vé di s&n vét thé va phi vat thé sé gitip ich cho viéc quy hoach
dy an trong linh vyc nay. Xay dung d liéu théng ké di san chi tiét (co so
dir lidu) st dung phan mém GIS dé dé dang quan ly va cap nhat dit liéu.
H-4 Da dang sinh hoc va Chuong trinh hanh dong phéi hop voi B TNMT va S& TNMT lién quan
du lich clia ving mién | dén béo ton bao gém quan thé dong vat va thuc vat (d4t lién va bién)
Trung nhan thic vé mai trudng séng, cac ca s& di liéu lién quan, 14p ban do ky
thuat s6, sach huéng dan cho du khach va kinh doanh du lich.

2. Phat trién Vién B-1 Vién Du lich Viét Nam | Vién Du lich Viét Nam sé la mét trung tdm dao tao du lich t6t nhat, thyc
Du lich Viét hién cong tac nghién ctiu, dao tao nguén nhén lyc va la ngudn cung cép
Nam- Chi nhanh tri thuc trong linh vuc ndy. C6 thé sé xay dung tai Da Nang ?

Mién Trung (thi B-2 Xay dung trung tdm Xay dung trung tam dao tao ngudn nhan lyc chinh cho du lich. Trung tam
diém) dao tao ngudn nhan sé ¢6 chuong trinh dao tao vira hoc vira thyc hanh lién két véi khéch san,
lyc nha hang, v.v.. trong viing dé bd sung kién thuc thuc t& ma cac trung tam
dao tao thiéu. Trung tm nay sé dong tai Da Néng.
B-3 Phat trién trudng cao | Phat trién trudng cao déng dao tao chuyén mon va nghiép vu khach san
dang dao tao chuyén | dé nang cao trinh d6 quan Iy va chét luong dich vu.
mén va nghiép vu
khach san
B-5 Néng cao trinh do Nang cao trinh dd doi ngl gido vién va phuong phap giang day, chuong

tiéng Anh cho nhéan
vién du lich

trinh va hé thong giang day
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Du an lién két

Ma nguén

Hop phan

Néi dung

3. Khai thac tuyén
dudng sét du lich

D-3

Phat trién cac tram
nghi duong b

Xay dung céc tram nghi duong bd doc theo tuyén duong st du kién
trong Dy &n F-4.

Hué-Da Néng F-4 Cai thién tuyén duong | Cai thién hé thdng duong sat Hué -Da Néng - Tam Ky hién co théng qua
s8t Hué - Da Nang - viéc nang cép cong trinh tién ich va dich vu
Tam Ky

4. Caitao cac D-9 Xay dung van chuyén | Nao vét long séng C8 Co dé tao diém du lich véi 15km duong thay. Sir
tuyén duong duong song gitaPa | dung tau thuyén chay béng nang luong mat trai dé tranh gay 6 nhiém va
thiy Nang va Hoi An tiéng on.

5. Tang cudng an G-15 Tang cudng an todn Xay dung quy ché huong dan va quy dinh vé cac vén dé lién quan dén
toan va ting phé duong bién du lich bién.
thién tai G-16 Tang cuong kha nang | Bam bao an toan cho du khach (gom viéc danh gia muc dg rdi ro chinh

Ung ctu va an toan va thong tin cho du khach) phéi hop voi trung tam ctu nan va lyc lugng
cho du lich cong an.

G-12 Phong chdng thiéntai | Tang cuong céc bién phap phong chdng thién tai tai vang nong thon noi
tai cac diém du lich & | c6 nhiing lang nghé, lang dan toc thiéu s6 v.v.... dé luon dap tng duoc
vling lang qué nhu cau tham quan cla du khéch. Diéu nay can dac biét cha trong vi

mua du lich cao diém ctia khach Quéc t& cting la mua mua béo cta mién
Trung.

F-9 Chuong trinh antoan | Tang cudng an toan song nudéc cho du khéach, noi c¢é cac hoat dong boi
s0ng nudc 16i.

6. Chuong trinh du F-1/G-10 |Cai tién nganh nghé Xay dung trung tdm cong nghé va bi quyét song song voi ti€p can van
lich lang qué va th(i cong my nghé héa (xac dinh san phdm thd cong gén két véi lich st thién nhién) va phét
thién nhién truyén théng trién céc lang nghé hién co.

F-5 Tuyén duong dibing | Di xe dap Ia hinh thic dé td chic va quén Iy, gép phan lam cho hinh thiic
xe dap gita va quanh | du lich lang qué thém hap dan.
lang

F-10 Hé thdng duong du Phét trién hé théng dudng danh cho du lich khém phé. C&n c6 céc bién
lich kham pha phap an toan va hé théng bang/bién bao. Can xem xét phdi hop véi dan
(Trekking Road dia phuong trong cong tac duy tu, bao dudng hé thdng duong nay.
Network)

D-7 Cai thién duong dén Nang cdp céc tuyén duong dan dén céc lang déan toc thiéu sé, lang tha
céc diém du lichving | cong, lang sinh thai.
qué

G-13  |Céchoatdéngdulich | Gilp nguoi nghéo (dac biét cu dan gan khu béo tdn) phat trién kinh
tao ra loi nhuan cho doanh song song v6i cac hoat dong du lich, tuy nhién can tranh nhing
dan cu nghéo hoat déng gay tac dong tiéu cuc dén canh quan nhu ban cac san phdm

thién nhién, an xin, chéo kéo du khach

7. Béo vé ving H-2 Béo vé téng hop viing | Bao vé hé sinh thai bién tai ban dao Son Tra (Da Nang), Pha Tam Giang
bién va ho bién (Thira Thién-Hué), Ci Lao Cham (Quang Nam). Can phéi hop véi du &n

PEMSEA.

H-3 Mang luéi quan Iy hd | Phat trién mang Iudi théng tin, quéng ba cong trinh dép va hd chia nudc
sinh thai clia viing nhu hé Phu Ninh, Bak My, Hoa Trung, Té Trach... Tang cuong

nhan thtic bao vé ngudn nudc va méi truong.

8. Cdp nudc nong H-1 X Iy nuée thai tai cac | Ul tién phét trién céc phuong tién co quy mo nhd. D& xudt gidi phap hoan
thon va cai thién khu du lich vén cho phét trién du lich. Can xem xét s&p xép lai thé ché, dat loi ich cla
diéu kién vé sinh cudan Ién hang dau.

F-11 Cép nuoc Quy mo nho | Xay dung phuong tién cap nudc quy mé nho cho khu du lich lang qué (du
cho viing ndng thon véi| lich sinh thai, lang thd cong, w...) Phdi hop voi CERWASS (thu¢c Bo
su tro gilp clia dy an 6 | NNPTNT va S NNPTNT). Kinh phi danh cho van hanh va bao dudng sé
vao I&y tir ngudn lgi do du lich mang lai.

9. Nang cép co'so Moi Nang cép duong Nai 3 tinh bang duong HA Chi Minh. Tinh trang dudng sé hién nay tuong
ha tang doc theo dai tdt, tuy nhién co s& ha tang va cac tién nghi khac con nghéo nan nhu
tuyén duong HO diém Iuu trd, cung cdp nuéc, quan Iy nudc thai, chat thai ran, hé théng
Chi Minh bién bao va dudng dén vao céc diém du lich trekking

Moi Xac dinh tiém nang du | Xem phan trén
lich

Mai Cung cap nudc va Xem phéan trén
dién

Moi Chat thai va vé sinh Xem phan trén
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Du an lién két Ma nguén Hop phan N6i dung
10. Chuong trinh Moi Nang cép céc cong Xay méi va nang cdp cac cong trinh cap nudc sach, hé thong xu Iy nudc
phét trién bén trinh co s ha tang thai, quan Iy chét thai ran
viing cho Hoi An Méi Ap dung thu phi vao Ap dung phi vao phé ¢ va thué du lich
cBng
Moi H8 tro tai chinh duy tri | H tro cac gia dinh duy tri nhimg ngdi nha c6 6 gia tri van hoa
céc ngdi nha cd
Moi Bao vé méi truong Hop tac véi céc khu nghi dudng dé bao vé méi truong
11. M0 rong quan hé Moi Co ché dai thoai Thiét lap co ché doi thoai gilia vung T.T.Hué - DN — QN va Okinawa.
quéc té gitia
ving T.T.Hué -
BN - QN véi cac
thanh phé / nén
kinh té chat
lugng cao
Moi Chuong trinh hop tac | Phat trién chuong trinh hop tac vé phét trién du lich bén ving gom
vé phat trién du lich nghién cu, dao tao, xuc tién dau tu, trao ddi nguén nhan lyc , quan Iy du
bén viing lich...
Moi Hoi thao T4 chiic hoi théo dé xiic tién chuong trinh

Ngudn: Boan Nghién ciiu DaCRISS
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Bang 5.2.2 Dw an dé xuét / goi dw an thwe hién trong giai doan ngan han (1)

Du 4n 1: Tang cuong thong tin va to chic du lich

T6 chuic thuc hién du an: Téng cuc Du lich Viét Nam
Hop tac véi cac S& VHTTDL cla 3 tinh, cac don vi kinh doanh du lich va khach san

Dia diém: Trung tdm théng tin va phuc
vu khach du lich

- Tai san bay Da Nang va Hué

- Tai cac nha ga 6 Hué, Da Néng
va Tam Ky

- Trong trung tam thanh phd Hué,
Da Nang va Hoi An
Tai céc diém du lich chinh

Hoat dong clia du an

1.

2.

3.

8.

9.

Lua chon thuong hiéu du lich chung
cho vung

Xay dung ban do du lich (ban do
vung, thanh phé va céc diém cu thé)
Phét trién va nang c&p cac bang hiéu
(tai cac diém du lich, trong thanh phé
va trén céc truc dudng chinh gilta
cac thanh pho)

Phat trién hiép hoi du lich (tai 3 tinh)
Xay dung ching chi chuyén nganh
(khong xac dinh dia diém)

Xay dung céc tuyén du lich mai

Phat huy van héa Cham

Phét trién mang Iudi vién bo tang
van héa

Xay dung hé thdng thdng ké di san

10.Xay dung va thir nghiém “nhan hiéu

xanh cho du lich”

11. Phéi két hop da dang sinh hoc

Noi dung

Pé dat duoc muc tiéu phat trién du lich téng thé, du an nay can gitip céi tién khau t6 chic
clia nhiing don vi kinh doanh du lich trong quéng ba théng tin du lich va xay dung nhing
san ph&m moi thong qua hé tro ky thuat déi véi cac du an cu thé nhu dé xuét trong danh
sach bén trai.

- Xay dung/nang cdp cac trung tam du lich gdm tién ich khong chi tai san bay va nha ga

ma con trong thanh phd va tai cac diém du lich. Can xay dung nang luc cho cac can bd
nha nudc va khéi doanh nghiép du lich tw nhan nhu cac huong dan vién, dai ly du lich, va
ngudi dan tai cac lang qué (tham khao dy an 6).

- Xay dung ban dd du lich khdng chi tao ra ban do chuyén biét cho 3 tinh ma con tao ra

céc ban db chi tiét hon bao gém cac diém du lich c& méi 1an cdi (nhu ban dé tuyén duong
du lich, ban d6 danh cho khach du lich di bing xe dap, ban d cac lang nghé...). Bang
hiéu sé& duoc thiét ké 1&p dt dong nhat gan cac diém du lich, doc theo cac tuyén duong
chinh cla thanh phé va lang qué dé huéng dan du khach. Viéc thiét ké bang hiéu mang
tinh dong nhét sé gop phan clng c6 thuong hiéu clia Ving va téng cuong hop tac Ving
hon.

- Chu trinh du lich can dugc xay dung va xuc tién thanh tuyén du lich khép kin, két hop voi

du én s6 6 va cac diém du lich van héa Chadm. Can phét trién mot s6 vién bao tang nhd
tai cac diém du lich dé phuc vu nhu c&u van hda khac nhau ctia du khach, nhu Cong vién
vén hoa Cham, vién bao tang, cac diém da dang sinh hoc va cac di s&n moi dugc phat
hién.

- Nhiéu diém di s&n va cong trinh ndm rai rac & 3 tinh van chua duoc biét dén. Cac bién

phép lién quan dén khu vuc bao tdn clia B VHTTDL, S& VHTTDL va Téng cuc Du lich
nhu 1ap danh sach hé dong vat va thyc vat can dugc trién khai. Viéc xay dyng co so dir
liéu bao gém cac thong tin trén sé gilp ich cho viéc quy hoach dy &n du lich trong finh
VUC nay.

- Beén canh viéc xay dung sén phdm méi, téing cudng khau t6 chiic du lich can duge thuc

hién thong qua: phat trién Hiép hoi Du lich lién két 3 tinh thanh va Ving nhdm muc tiéu
phat trién du lich bén viing; Nang cao nang luc; Chuong trinh du lich nghién ctu; ho trg ky

trong du lich thuét; Xay dung ching chi chuyén nganh cho nha hang va khéch san dé céi tién dich vy
du lich va dua vao thir nghiém hé thdng “nhén hiéu xanh” cho phat trién du lich bén viing.
Nhiing kinh nghiém budc dau thuc hién tai Ha NGi va Da Lat (nhu “Ching nhan Xanh”
cho tinh Lam Bang) ¢ thé nhan rong cho ving KTTHMT.
Tinh can thiét:

C6 thé thay réing viéc cung cép thong tin du lich va huéng dan cho du khéch con y8u va thuong 1é thudc vao céc ca nhan hay céc cong ty
du lich. S0 lugng céac diém tham quan con han ché va kém da dang. Diéu nay han ché co hdi lya chon clia du khéch va khé cé co hdi kéo
dai thoi gian luu trd cing nhu kha nang quay lai cta du khach.

O Viet Nam, du khéch phai mua nhiing tai liéu vé thong tin du lich nhu ban dé du lich tai cong ty du lich. Cac thong tin du lich co ban
dugc cung cép mién phi s& gop phan quang bé du lich va hinh &nh Viét Nam nhu mét diém dén than thién trén thi truong quéc té.

Loi ich tirdu an:

Théng tin co ban vé diém du lich, giao théng, luu trd, clia hang mua sdm, nha hang c&n dugc cung c&p mién phi. Diéu nay khéng chi
gitip du khach tiép can thong tin ma nhiing ai lién quan dén kinh doanh du lich cling sé dugc loi tir viéc dang téi trong cac &n phdm quang
co tai c&c trung tam thong tin du lich. Cac diém du lich méi va san phdm da dang hon s& khéng chi 16i cudn du khéach ma con git chén
ho & lai lau hon, mudn quay lai nhiéu lan va chi tiéu nhiéu hon. Diéu nay sé cd tac dong tich cuc dén nén kinh té clia ca 3 tinh/thanh.

Du toan chi phi:

1. Trung tam thong tin du lich va phuc vu du khéch (Tai san bay Da N&ng va Hué, Tai nha ga Hué, Da Nang va Tam Ky, trong trung tam
thanh phé Hug, Da Néng va Hai An, cac diém du lich dugc lya chon)

Xay dung ban dé du lich (bén dé vung, ban dé thanh phé va céc diém cu thé)

Xay dung va cai tién cac bang hiéu (tai céc diém du lich, trong thanh phé va trén cac tuyén dudng chinh gitia cac thanh phé)
Phét trién Hiép hoi Du lich (trong tét ca 3 tinh)

Xay dung chiing chi chuyén nganh (khéng xac dinh dia diém cu thé)

Xay dung chu trinh /tuyén du lich moi

Phét trién van hoa Cham

Phét trién mang Iudi vién bao tang vén héa

9. Xay dung hé thong thdng ké di san

10. Xay dung va thit nghiém tiéu chuan “nhan hiéu xanh” cho du lich

11. Phéi hop va lién két da dang sinh hoc trong du lich

© N ok
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Bang 5.2.3 Céac dw an dé xuéat / goi dw an thwe hién trong giai doan ngan han (2)

Dy an 2: Vién du lich Viét Nam

Don vi thuc hién: Téng cuc Du lich
UBNDTP. Da Nang, Thua Thién - Hué, Quang Nam va khi tu nhan.

Vi tri du an: Néi dung:

1. Thanh ph6 Da Nang, Mién trung Viét Nam - Pé tang cudng va hd tro cho phat trién ngudn nhan lyc, can xay dung hoc vién

2. Ven bién du lich ctia mién Trung.

3. Khoang 5 ha (bao gom co sd vat chét, nha | . pay s& Ia dy an thi diém cho phat trién nguén nhan Iyc phuc vu du lich. Dy &n
hang, khach san, phong héi nghi 16n va ky tuc s& bao gom:

xa cho hoc vien) i) Xay dung trung tam tryc thudc vién

ii)  Xay dung khach san phuc vu cong tac dao tao

iii)  Xay dung nha hang phuc vu cong tac dao tao

iv) Xay dung mét dai sanh phuc vy cong tac dao tao

v) Xay dung ky ttic xa sinh vién

vi) Khéa dao tao ngudn nhan lyc s& bao gém khoa quan Iy (4 nam), khda dao
tao cap thdp (2 ndm va 3 dén 6 thang) va khoa dao tao ngoai ngit

(vii) Xay dung va cai tién doi ngl giao vién, phuong phap, cong cu, chuong
trinh gidng day.

(viii) Xay dung trung tdm nghién ctiu du lich tai mién Trung.

(ix) Nghién ctiu kha thi dé xay dung nha hang, khach san va phong héi nghi I6n

phuc vy cho cdng tac dao tao cla vién.

Ké hoach thuc hién:

Giai doan 1: Nghién ctu kha thi dé xay dung nha hang, khach san va phong hai nghi I6n phuc vu cong tac dao tao cla Vién

Giai doan 2: Xay dung

Giai doan 3: Tuyén doi ngii quan Iy va gido vién (nha hang, khach san, va ngoai ng); (ii) K& hoach dao tao gio vién; (i) Chuong trinh,
phuong phép, cong cu va phét trién hé théng giang day

Giai doan 4: Dang tuyén hoc vién

Tinh can thiét:

- Khéng chi thiéu ngudn nhan lyc hoat dong trong nganh du lich ma chét luong dao tao cho nganh nay cling rét thap. Ngoai ra, nganh
du lich can Iyc lugng lao déng duoc déao tao chét lugng cao hon la can céc nha quan ly. M6t s6 truong c6 dao tao ngudn nhan luc cho
du lich nhung cac sinh vién mdi ra truong khong cd kha nang lam viéc doc lap do thiéu mo hinh dao tao hoc di doi voi thuc hanh.

- Vién Du lich can hop téc voi cé4c truong du lich nuéc ngoai dé xay dung chuong trinh, phuong phép, cong cu va hé théng giang day.
Céc doanh nghiép tu nhan nén tham gia vao viéc xay dung va van hanh truong. Khéa hoc can thyc té va chuong trinh giang day can
dugc thiét ké phdi hop voi cac doanh nghiép tu nhan.

- C0 2 hé thdng dao tao danh cho phat trién ngudn nhan lyc: dao tao quan Iy va dao tao nghé. Hai hé théng nay hoan toan khac nhau,
do d6 cén tap trung véao ca 2 hé théng chir khdng chi tap trung vao dao tao quan Iy nhu trong céc chuong trinh dao tao truyén thdng.

- Kha nang ngoai ngt la mét trong nhing yéu t6 quan trong clia nganh du lich, tuy nhién cé rét it nhan vién dugc dao tao ngoai ngtt. Do
do cai tién phuong phép va chuong trinh giang day can duoc chu trong.

- Phét trién hé théng dao tao lai ngoai ngi ciing 1a diéu can thiét.

- Xay dung dit liéu théng ké du lich cho hoach dinh chién Iugc du lich clia mién Trung .

Loi ich cta du an:

- Hang nam dy an sé& cung c&p 200 sinh vién (khoa hoc 4 nam) va 400 sinh vién (khéa hoc 2 nam hodc it hon) véi khoa dao tao nghé.

- Céc sinh vién tét nghiép phai dugc trang bi day du cac ki nang quan ly dap tng yéu cau clia nganh du lich & mién Trung.

- Céc sinh vién t6t nghiép phai dugc trang bi day du céc ki nang phuc vu khach hang dap ing yéu cau clia nha hang, khach san phuc
vu nganh du lich & mién Trung.

- Céc sinh vién t6t nghiép phai duoc trang bi du k§ ndng, dap tng nhu cAu clia céc cong ty du lich dat chudn quéc té.

- Vién Du lich s& cung cdp md hinh méi vé hé théng dao tao, nhu ki nang quan ly va dich vu chét lugng cao, kj nang ngoai ng, v.v.

- Céi tién chét luong dich vu 1 yéu t6 quan trong dé cudn hut du khach dén véi mién Trung va cac diém du lich phong phu sé tao thém
co hdi dé kéo dai thai gian luu trii clia du khéch.

Du toan: (sé xac dinh con s6 cu thé sau)

Chi phi xay dung dugc du toan nhu sau:

1. Céng tac gia c8 dat va chuan bi mat bang

2. Xay dung gbm (i) van phong, (ii) khach san phuc vu cong tac dao tao sinh vién, (iii) nha hang phuc vu cong tac dao tao sinh vién, (iv)
phong hoi nghi phuc vu cong tac dao tao sinh vién va (v) ky tic xa sinh vién.

3. Tién ich va trang thiét b
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Nghién cru Chién lwgc Phat trién lién két thanh phé Da Nang va viing phu can
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich viing KTTDMT

Bang 5.2.4 Cac dw an dé xuét / g6i dw an thwe hién trong giai doan ngan han (3)

Du an 3. Khai thac tuyén duong sét du lich Hué - Da Nang (mé rong dén Tam Ky trong tuong lai)

Pon vi thuc hién: Cuc Buong sét Viét Nam (hoat dong quang ba va khai thac dich vu ¢6 thé hop téc véi cac cong ty tu nhan)

Vitri: M6 ta du an:

Tuyén duong ?ét gitta Hué va ba Nang 1. BG6i canh: Dy an nay cling da duoc JICA dé xuét vao nam 2002, cho thdy tdm quan
Chiéu dai tuyén: _1‘10 km _ trong trong viéc sir dung tuyén duong sét dé thic ddy du lich. Tuyén dudng sét qua
Quay vong (1 chiéu): 2,5 gio deo Hai Van ndi tiéng véi phong canh dep. Ngudn du lich tiém nang véi 1,5 triéu

khach dén Hué vao nam 2007, trong do khoang 250.000 luot khach dén Hué qua

san bay Phu Bai, s6 du khach con lai dén Hué tir Hoi An hodc Da Nang. Ngoai ra,

khi du khach dén Hué hay Da Néng, ho thuong mudn tham 3 di san van hoa gém

C6 d6 Hué, Phé c¢d Hoi An va Thanh dia My Son trong chuong trinh du lich mién

Trung. Sau khi hdm Hai Van dua vao hoat dong viéc di chuyén béng xe nhanh hon

béng tau r&t nhiéu, tuy nhién néu nganh duong sat c thé cung cp thém cac gia tri

khéc hdp dén du khéch thi viéc du lich bang tau sé 1a hudng phat trién tét. Hién tai,
nganh duong sat dang khai thac tau théng thudng véi dich vy trung binh tirDa Néng

- Hué. Do d6, du an nay nhim xay dung doan tau du lich cung cép dich vu t6t hon

Canh chup turtau cho du khach nham phét trién du lich mién Trung.

2. Muyc tiéu: Tang cuong van chuyén gitia Hué va Da Néng, cé thé md rong dén Tam
Ky trong tuong lai; Cung cap dich vu t6t hon cho du khéch va tao ra lgi nhuan cho
nganh duong sét va cac nganh dich vy lién quan khac.

3. Giai doan du an: 2011-2020

4. Hoat dong
(i) Pua vao hoat dong tau du lich thi diém
(i) Xay dung md hinh kinh doanh va tiép thj
(iii) Dao tao dich vu va xuc tién
(iv) Mua s&m xe buyt dé phuc vu dua dén du khach

Tau dang chay qua deo Hai Van (v) Caithién hé théng ban vé
(vi) Mua sdm cac toa hanh khach
(vii) Trién khai hoat dong vao ndm 2013

5. Pau vao:

(i) Mua sdm toa hanh khéch: 8 toa (2 tau)

(i) H8 tro ky thuat (24 thang & nudc ngoai, 60 thang trong nudc

Pau ra: Tau du lich dugc hoat dong véi chét luong dich vy t6t

Hoat déng: Dich vu hanh khéch va ban vé c6 thé phéi hop véi cac cong ty tu nhan
¢6 kinh nghiém phuc vy hanh khéch chat lugng cao.

Tau Hué - Da Nang hién tai

Ké hoach thuc hién du an:

Giai doan 1(201 1—2012) (i) Bua tau vao hoat dong thi diém (i) Caitién cac toa xe hanh khach hién co (ii) Mua s&m xe buyt nho  (iv)
Dao tao dich vy va xuc tién

Giai doan 2 (2013): (i) Pua véo hoat dong tur nam 2013 (i) Xay dung mé hinh kinh doanh va tiép thi (iii) Cai thién hé thdng ban vé (iv)
Mua sdm xe hanh khach (v) M& rdng khé néing cung cép dich vu

Tinh can thiét :

Buong sé&t Bac-Nam chay song song véi QL1 va qua déo Hai Van bang ham dudng bo. Phong canh dep nhin tir tau trén doan duong gida
Hué va Da Nang la mot trong nhiing yeu t6 cudn hdt du khach. Dua vao hoat dong tau du lich trén tuyén duong nay la mét trong nhiing
yéu 16 thic ddy du lich tiém nang cla viing mién Trung.

Mac du ham duong bo Hai Van dua vao hoat dong da gidp cai thién tinh hinh giao thong t6t hon, mét s6 du khach van thich st dung tau
du lich gidia Hué va Da Nang Néu chi 2% du khach s(rdung tau Hué - Da N&ng, thi hang nam Iurong du khach uéc tinh sé st dung tau du
lich 1a khoang 50.000 nguoi vao ndm 2010.

Loi ich cua du an:

- Viéc cai thlen chét luong dich vu cho du khéch sé gitip cac cong ty du lich xay dung cac goi tour.

- Cung cép chuong trmh/san phdm du lich da dang théng qua van chuyen duong sat

- Bong gap vao viec cai tién nganh durong st Viét Nam nho vao s6 luong hanh khach gia tang

- Gop phan vao viéc gidm thiéu cac van dé mai truong thong qua viéc st dung dich vu van tai duong sét it khi thai gay 6 nhiém

Du toan nhing du an chinh (dau tu): 3,5 triéu USD

Giai doan 1

(i) Cai thién 6 toa hanh khach 0,6 triéu USD:

(ir) Xy dung nang luc va cac hop phan khac: 0,6 triéu USD

(iii) Mua sam xe buyt nho 0,3 triéu USD

Giai doan 2 ;

(i) 2 tau (mua 8 toa hanh khach) 2 triéu USD (moi tau 1 triéu)

(ii) Chi phi van hanh va cac chi phi khac sé do don vi khai thac chi tra.
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BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich viing KTTDMT

Bang 5.2.5 Céac dw an dé xuat/goi dw an thwe hién trong giai doan ngan han (4)

Du 4n 4: Phét trién giao thong duong thay néi Da Nang voi Hoi An

Pon vi thuc hién du an: S& NNPT Nong Thén Da Nang va Quang Nam

Dia diém thyc hién dy an: Mo ta dy an:

Sona C8 Co qita Ba NAng va Hoi An 1. B6i canh: Dau thé ky 20, viéc di lai tr Da Nang va Hoi An chl yéu thong
9 g 9 ¥ qua kénh rach, nhung sau nay tau thuyen khong thé di chuyén duoc nla
do hé thong kénh rach b nghén bun va hon nba cac hinh thtc van chuyen
trén bg khac phat trién hon d4 thay thé viéc di chuyén béng dudng song
gitra Da Nang va Hoi An. Hién nay, phan Ion du khach di chuyén tir Pa
Nang dén Hoi An bang xe 6 10.

2. Muyc tiéu:Dy an nay ¢ myc tiéu nhu sau
(i) Dadang héa phuong tién van chuyen gan voi céc gia tri khac cla van

tai duong thuy gita Pa Nang va Hoi An; va
(i) Tao ra méi truong nudc tot hon, dong song/kenh sé ¢6 thém chuc nang
diéu hoa I Iyt

3. Giai doan thyc hién du an: (tir nam 2015 dén nam 2020) Dy &n sé duoc
trién khai két hop véi xay dung hé théng thoat nudc doc theo kénh rach. (tur
2010 -2015) Nao vét song C6 Co phu hop véi viéc xay dung hé théng thoat
nuoc cla cac dy an khac

4. Pau vao:

(i) Chi phi dy toan: sé dugc xac dinh sau
(i) Huy dong chuyén gia: sé xac dinh
(iii) Chi phi van hanh; 0,2 triéu USD

Vi tri song C6 Co 5. ?)au '\rla ” 0 G5 (Chirh aphuong)
A BAn dd i) Nao vét long song C6 Co (Chinh quyén dia phuong

Nguon: Ban do Google (i) Mua sdm tau thuyén sinh thai than thién méi truong (tau st dung ning
luong mét troi)

(iii) Xay dyng cang song

(iv) Tao ra diéu kién mai truong tét cho du khach. Cai thién moi truong
nuoc va canh quan

(v) Xay dung nang luc cho cac nha diéu hanh
Xuc tién du lich, Nang cao nang lyc diéu hanh, Dich vy van chuyen
dén/ttr khach san/san bay, Quan hé khach hang, Tap huan vé méi
trudng cho nhiing nguoi lién quan dén st dung nudc

(vi) Van hanh va béo duéng_

Nao vét kénh muong méi nam 1 Ian sau miia mua b&o, Cai thién moi
trudng nudc doc theo kénh

Tinh can thiét:

Téng s6 du khach dén Hai An uéc tinh vao khodng hon 1 triéu nguoi. Néu chi 2% du khéach st dung thiy phuong tién nay thi s6 luong
khach dén sé la 20.000 ngudi. Viec di chuyen bang xe 6td mét khoang 30 phut, trong khi di chuyen béng duong song ucc tinh khoang
1,5 gio, ngoai ra con doi hoi viéc trung chuyen Do d6 viéc van chuyén bang duong thuy khong thé canh tranh hon c4c phuong tién khéc
xét vé khia canh thoi gian. Tuy nhién viéc van chuyén bang dudng thiy gan véi cac gia tri khac c6 thé 1a mét trong nhiing loi thé riéng
co.

Loi ich trdu an o
Cung cép dich vu van chuyén gan vai cac gia tri khac sé khuyén khich cac cong ty du lich xay dung thém cac chuong trinh/goi tham
quan khac )
Cung c&p céc chuong trinh/san phAm du lich da dang théng qua viéc ap dung cac hinh thic van chuyén khac nhau
Gop phan vao viéc cai thiénqméi trudng nudc ) )
GOp phan vao viée giam thiu cac vén dé méi truong bang giao thong dudng thiy it khi thai gy 6 nhiém

Du toan chi phi du an: 5,1 - 6,2 triéu USD

1. Nao vét 1ong séng C8 Co (Chinh quyén dia phuong) 3-4 triéu USD (ngan séch dia phuong)
2. Mua sam tau thuyén sinh thai than thién mai truong (tau nang luong mét troi) 0,5 triéu USD
3. Xay dyng cang song 0,5 triéu USD
4. Tao lap diéu kién moi truong t6t cho du khach va ngudi dan 0,5 triéu USD

- Bién phdp cai thién chat lugng mai truong nuoc
- Cai thién phong canh
5. Xay dung nang lyc cho cac nha diéu hanh 0,5 triéu USD
- Xdc tién du lich; Nang cao nang luc diéu hanh; Dich vu khach san / san bay; Quan hé khach hang; Gido duc méi truong cho
nhiing nguoi lién quan dén st dung nudc
6. Van hanhva bao dyéng 0,1 dén 0,2 triéu USD/nam
- Nao vét kénh moi ndm 1 lan sau mia mua
- Cai thién mai truong nudc doc theo kénh
Tong du toan: 5,1 triéu dén 6,2 triéu USD
Chi phi van hanh phuong tién van chuyén g6m tau chay bang nang luong mét trdi va dich vu van chuyén sé duge tinh vao chi phi cla
don vi diéu hanh vi ho nhan duoc lgi nhuén tir khach hang.
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Nghién cru Chién lwgc Phat trién lién két thanh phé Da Nang va viing phu can
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich viing KTTDMT

Bang 5.2.6 Cac dw an dé xuat / goi dw an thwc hién trong giai doan ngan han (5)

Du an 5: Tang cuong an toan du lich va kha nang ung pho véi thién tai

Pon vi thuc hién: Thira Thién-Hué, Da N&ng va Quang Nam hoac Bo TNMT
Pon vi phoi hop thuc hién: UB Phong chdng Lut béo (UBPCLB) Trung uong, UBPCLB tai dia phuong va Uy ban Tim kiém va Cuu nan
cuing vai sy ho tro clia céc ban nganh lién quan, déc biét 1a S& GTVT, S6 TNMT, S& NNPTNT.

Vi tri du an: M6 ta du an:

1. Khéo sét cac ving dé bi nh hudng tai khu vuc cao nguyén | D& téng cuong bién phap an toan cho phat trién du lich, can ¢é sy hd
cla Thua Thién-Hué, Pa Néng va khu du lich Quang Nam: | tro ki thuét gan lién véi cac du an cu thé nhu bao gém trong danh
ThiraThién-Hué (Phu Loc, Nam Dong, Phong Dién, va A Ludi) | sach bén trai:

Tai Da Nang (Hoa Vang, Lién Chiéu va Son Tra) Tai Quang | 1. Cén lap ban do cho cac khu vyc du lich d& bi anh huong béi I

Nam (Phu Ninh, NUi Thanh, Tam My va Cu Lao Cham) lut, bao, sat & dat va chay ring
2. Chuén bj ung pho voi thién tai, dac biét tai cac diém du lich | 2. Chudn bi cac bién phap ing phé va ctu nan, co ké hoach hop
nhu: Thira Thién - Hué ( Phu Loc, Nam Bong, Phong Bién, A tac lién Ving dé h tro y té tai chd (bao gom bénh vién va cac
Luoi); Tai Da Nang (Hoa Vang, Lién Chiéu, va Son Tra); Tai co sO'y té) cling nhu cdng tac so tan trong trudng hop xay ra
Quang Nam (Phd Ninh, Ndi Thanh, Tam M§ va Ct Lao Cham) céc tai nan nghiém trong. D& lam duoc diéu nay cén c6 sy hé
3. Tang cuong bién phap an toan du lich, tai Quang Nam (Nam tro ky thuat dé huan luyén va xay dung nang luc cho cac nhén
Tra My, Béc Tra My, Phuoc Son, Hiép Buc); Tai Da Nang (Lién vién clia cac quan/huyén lién quan.
Chiéu, Hoa Vang); Tai Thira Thién - Hué (A Ludi, Huong Tra, | 3. Téng cuong an toan trén cac tuyén dudng du lich: Bao vé cac
va Phu Loc) khu vuc hay xay ra sat 16 dét da bing cac phuong phap két cau

pht hop khdng lam anh hudng dén vé dep clia canh quan.

Tinh can thiét:

3 tinh déu phai d6i mat véi van dé tang cudng an toan cho khach du lich, nhén vién va dén cu séng trong khu vuc du lich. Nhiéu noi la
vung xa xdi, cach xa khu dé thj va c6 rét it phuong tién dé ting phd véi tai nan xay ra, dac biét nhing van dé lién quan dén mét an toan
giao thong do sat I& dat d4 (nhét la trong miia mua béo). Néng luc clia cac cdp c6 tham quyén dé cé bién phap néng cao an toan cho du
khéch la yéu t6 gitip gia téang luong khéch du lich va phét trién kinh t& toan viing.

Loi ich tir du an: Du an sé& gop phan tao nén su hdp dan clia vang théng qua viéc tang cudng an toan cho du khach. Biéu nay ciing
mang lai loi ich tryc tip cho clia cu dén dia phuong. Du én sé thuc hién thich (ng véi nhimg anh hudng cda bién déi khi héu va mua bao.

Ké hoach thuc hién du an:

Du &n sé kéo dai trong 2 ndm.

Nam 1: Xac dinh céac khu vuc dé bj anh hudng,

Nam 1: Cac bién phap ting pho va Iya chon céc bién phap ddm bao an toan giao thong duong bd.
Nam 2: Xay dung cong trinh dam bao an toan dudng b

Du toan kinh phi: 5 triéu USD (khng bao gém nguén ngén séch d6i ting c6 thé c6, can phén tich hon niia)
(i) Dy doan yéu t6 rdi ro/dé bi anh hudng: 0,2 triéu USD

(i) Cac giai phap tng phé cho cac khu du lich ty nhién: 0,8 triéu USD

(iii) An toan cac tuyén duong du lich: 4 triéu USD (chi phi 0,1 triéu USD/ 10m dudng)

5-13



Nghién ctu Chién lwgc Phét trién lién két thanh phé Da N&ng va viing phu can

BAO CAO CUOI CUNG
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Bang 5.2.7 Céc dw an dé xuat / g6i dw an thwc hién trong giai doan ngan han (6)

Dy an 6: Chuong trinh hé trg du lich lang qué

UBND X4 va Téng cuc Du lich (VNAT)

Pon vi thuc hién: Thira Thién-Hué, Da N&ng va Quang Nam hoac Bo TNMT

Dia diém thuc hién du an:
5-10 lang tai 3 tinh.
Thua Thién - Hué, Quang Nam, Da Nang
Lang trong diém duoc Iuya chon theo tiéu chi sau:.
- Dan cu cla lang mong mudn tham gia vao cac hoat dong du
lich
- Lang c6 mot s6 ngudn tai nguyén du lich
- Lang la mét phan trong cum du lich tiém nang c6 thé lién két
v6i khu vuc du lich méi phat trién khac
- Hoat dong kinh té cla lang van con han ché va nguoi dan dang
tim kiém ke sinh nhai.

M6 ta du an:

Phét trién du lich lang qué Mién Trung c6 thé lam da dang hoa
céc san pham du lich va hé tro doi séng héng ngay clia nguoi dan
thong qua céc hoat dong thuong mai du lich lién quan.

P& thu hat khach du lich, phét trién va/hodc nang cap co s6 ha
tang, céc cong trinh phuong tién 1a can thiét.

Dy 4n sé ho tro cac lang qué thiét lap nhiing doanh nghiép du lich
lang qué véi su két hop clia nguoi dan, chinh quyén dia phuong
va cac cong ty du lich, cac don v 1&p qui hoach.

Sau khi trinh ndp cho don vj thyc hién, co quan sé danh gia cac
qui hoach, chon céc khu lang va gidm sat thuc hién du an.

Dy an bao gém thi cong céc cong trinh va co so ha tang nhu sau:

1. Dudng dén vao lang, hé thdng cung cép nudc, hé théng xir ly
nudc théi, quan ly chét thai ran (xem dy an 8)

2. Phat trién lang nghé tuyén théng. Phét trién trung tam k§ nang
va ky thuat két hop véi muc tiéu van hod (xac dinh san pham
thi cong my nghé két hop yéu t6 lich st va ty nhién) va ddy
manh cac lang nghé truyén théng sén co.

3. Lam lai cac tuyén duong gitta va xung quanh cac lang.

4. Phat trién hé théng tuyén du lich kham pha. Can lién két véi
céc v&n dé an toan va bién béo.

5. Xac dinh san phdm du lich két hop véi muc tiéu méi trudng
sinh thai va noi & than thién cho du khach, cac tuyén du lich
kh&m pha.

6. Thu nhap thay thé tir hoat dong du lich cho ngudi nghéo.

7. Trg gilp dan nghéo (dac biét nhiing khu vuc dugc bao vé gan
d6) dé phat trién kinh doanh gén véi céc hoat déng du lich. Tuy
nhién can tranh nhiing hoat dong cé thé gay tac dong tiéu cuc

Lang nghé truyén théng & Thira Thién-Hué

Ké hoach thuc hién du an:

Cong tac chuén bi du &n nhu xay dung t6 chuc va chon lya lang sé duoc thyc hién vao cudi ndm 2010. Dy an sé trién khai tir nam 2010-
2012. Sau nam 2012, chuong trinh hé tro du lich lang qué cd thé duoc kéo dai thém tai 3 tinh hodc duoc tién hanh tai cac tinh/thanh
khac cua Viét Nam.

Tinh cén thiét:

Tai khu vuc néng thon, ¢6 nhiéu tai nguyén du lich nhu 1a cac lang nghé truyén thdng, phong tuc I6i sng cla dén tdc it ngudi, canh
quan, rimg ndi, v v... Néi chung, cu dan cla nhiing lang qué nay con nghéo, khdng ¢é dl cac dich vu cdng cong, gido duc va co sé kinh
t 6n dinh.

Du lich lang qué, noi du khéch c6 thé tan huéng nén van hda ban dia va méi truong yén binh, dang tré nén phd bién trong thi trudng du lich
toan cau va gop phén da dang hoa céc loai hinh du lich, gop phan gitt chan du khéch I&u hon. Du lich lang qué 1 loai hinh du lich tiém nang
ddi véi du khach quéc t& c6 méi quan tam dc biét. Do d6 lang qué 6 thé tan dung c4c san phdm du lich tiém nang dé phét trién du lich
phuc vu du khéch trong va ngoai nudc.

Tuy nhién mét s6 lang qué dang phat trién du lich d& xuét hién mét s tac dong tiéu cuc nhu thiéu vé sinh, thigu noi dau d6 xe cho du
khéch, t6 chuic du lich kém, v.v. Do d6 cn c6 t6 chiic huéng dén cho du lich lang qué phét trién can ddi, gidm thiéu nhimg tac dong tiéu
cyc ny sinh, cai tthién t6 chic du lich hiéu qua, nang c&p ha tang va chét luong dich vy .

Quy ché hudng dan phat trién du lich lang qué can duoc xay dung cho céc nha quy hoach du lich, cac nha dau tu du lich. Cac quy ché
huéng dan nay cting can cho cac nha thdm dinh, kiém soat, cac nha quan Iy phét trién va bao vé moi truong.

Loi ich tirdu an:

Dy an duoc thyc hién sé cai thién van dé vé sinh va dich vu du lich tai céc lang qué cho du khach. Cu dén dia phuong ciling dugc hudng
loi nh mai truong sach sé hon va cai thién doi séng nhd nguon loi mang lai tir céc dich vu du lich. Chinh quyén dia phuong cing nhu
cac cong ty du lich ciing thu dugc ngudn loi tir cac hoat dong kinh doanh du lich lang qué.

Du toan (sé xéc dinh cu thé sau):
Chi phi déu tu: chi phi dau tu cho mi du an duoc xac dinh boi cac cong ty du lich va quy hd tro.
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Nghién cru Chién lwgc Phat trién lién két thanh phé Da Nang va viing phu can
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Bang 5.2.8 Céac dw an dé xuéat /g6i dw an thwc hién trong giai doan ngan han (7)

Du &n 7: Béo vé vuing bién va ho

Don vi thuc hién: Téng cuc Du lich Viét Nam
phéi hop voi : Cuc Bao vé Moi truong Viét Nam, S& VH-TT-DL, S& TNMT, Lyc lugng béo vé bo bién va Ban Quan ly Khu vuc Bao ton, don
vi du lich, cong ty van tai, cac t6 chic khoa hoc, céc cong ty truyén hinh tinh (danh sach nay c6 thé chua day dd)

Vi tri du an: Mé ta du an:

1. Phét trién cac hoat dong béo vé vung biénva | Pé tang cuong phat trién du lich bén viing gan véi bdo vé da dang sinh hoc, du &n
da dang sinh hoc tai Cui Lao Cham, Ban dao | nay gop phan bao vé moi truong va tang khé& nang h&p dan du lich. C&n c6 su hé tro
Son Tra va Lang Cb. ky thuat gan v6i cac du &n cu thé (duoc liét ké trong danh séch bén trai)

2. Céc tién ich cho du lich bén viing & hd Phu | 1. Phat trién céc hoat déng bao vé ving bién va da dang sinh hoc. BG sung réng
Ninh, pha Tam Giang, Cau Hai, pha Lang C6 san ho nhan tao béng ki thuét danh chim dé tai tao/phét trién da dang sinh hoc

va Nui Thanh bién va phat trién dich vu l&n & Cu Lao Cham, ban déo Son Tra va khu vuc bién

3. Xay dung trung tdm thong tin du lich sinh théi Lang Co. Viéc thuc hién sé doi hoi cong tac nghién ctiu khoa hoc va ki thuét phu
vung hd, bién va duyén hai tai Da Nang hop lién quan dén bién.

4. Cha dong cdp vén cho xr ly nuoc va cac | 2. Phat trién phuong tién ‘du lich bén vfrnqg, xay dyng duong nho cho xe dap va
phuong tién trt nuéc sach quy mo nho & khach bo hanh, bao gom céc bang/bién hiéu, noi tru chan, nha vé sinh, cac
Quang Nam, Da Néng, va Thira Thién - Hué phuong tién thu gom chét thai ran, hurong dan théng tin phong chay & b Nam ho
(ké ca Ha Noi) Phu Ninh (huyén Nui Thanh) lién két v6i Tam Ky dé trd thanh khu bao ton. T8

5. Tang cuong nang luc quy hoach, quan ly moi chtic cac cong trinh bén ving cho cac tau chd khach tham quan & Pha Tam
truong dé béo vé ving hé va bién ¢ Quéng Giang, Cau Hai va Ndi Thanh.

Nam, Da Néng va Thira Thién - Hué (ké ca Ha | 3. Xay dung trung tam thng tin du lich (duoc lién két voi dy &n 1 va 2). Xay dung
Noi). mot trung tam thong tin du lich lién quan dén vung ho, duyén hai va blen bao

6. Sén xuat phim quang céo dai 30phut vé viing gom tao website théng tin bang tleng Viét va Anh. Thong tin s& bao gom: yéu
bién va hé gan véi tiém nang du lich bén ving Ccau vé bao vé thién nhién, quan thé dong-thuc vat, cac hoat dong du lich, danh
ctia QN, Pa Nang, va TT-Hué sach nha hang khach san, cac bién phap an toan, quang céo sén phdm dia

phurong (c4, hai san, thi cong m§ nghé). Tur dé c6 thé xay dung tai céc chi nhanh
khac & Hoi An, Hué hay Pht Vang..

4. Tim hiéu co hdi cdp v6n cho quy tin thac hay dong tin dung de tai tro cac phurong
tién xt ly nuéc thai quy mo nho, phong chéng 6 nhiém nguon nudc va gitt nudc
cho céc nha hang, khach san va khu giai tri trén hd va ven bién.

5. Néng luc quy hoach quén Iy méi truong. Tang cudng nang luc quan Iy méi truong
du lich thdng qua thiét lap hé thdng GIS do dgi ngi chuyén gia cla Cuc Bao vé
Mai truong va Téng Cuc Du lich quan Iy bao gém céc dit liéu vé da dang sinh
hoc, sir dung dét, cac khu vuc dé bi anh hudng béi thién nhién va rdi ro khac. SO
TNMT, S& KHCN va céc co quan lién quan cla 3 tinh sé cung st dung cong cu
nay.

6. Thong tin: Xay dung ph|m aé nang cao nhan thuc cta nguoi dén vé méi truong
va gia trj du lich clia vang bién/ h trong 3 tinh.

Tinh can thiét:

3 tinh ¢6 myc tiéu tham vong dé phat trién du lich bién/hé. Mét s6 sang kién nhu viéc xay dung céc khu vue bo tn va mét s6 nghién cliu
vé tinh hinh moi trudng tai nhung khu vyc nhay cam dé duoc thyc hién, tuy nhién viéc chia se va quang ba thong tin dé sk dung nhu
phuong tién phat trién du lich van con yéu. Viéc phat trién phuong tién du lich phat sinh vén dé vé nguén nudc va moi truong. Do ¢6 nhung
khé khan vé tai chinh dé c6 duoc hé théng thich hop nham ngén ngla nhiing tac dong tiéu cuc khang tranh khdi cda phét trién du lich, can
xem xét xay dung hé thong tai chinh uu tién danh cho cai cach trong kinh doanh du lich.

Loi ich tirdu an:

Du an sé mang lai loi ich cho kinh doanh du lich va nguoi dan dia phuong nho vao tinh hép dén clia cac khu béo tdn duoc xac dinh nhu
khu vuc uu tién cho du lich. Dy &n gop phan cai thién mi trudng va bao vé cac di san thién nhién, dc biét tai cac khu vuc nhay cam dé b
anh hudng béi cac hoat dong kinh doanh du lich.

Ké hoach thuc hién du an:

Du an sé kéo dai 2 ndm bao gém céc hgp phan:

(i) Céc phuong tién (rang san ho nhan tao, hé, phé) sé trién khai s6m va yéu cAu tai liéu danh gia tac dong méi trudng .

(i) Nghién ctu kha thi cho quy uy théc hay quy tin dung nén duoc thuc hién gan voi viéc thic ddy céc dy an xa ly nudc théi da duoc tai tro
kinh phi & Da Nang va TT-Hué

(iii) Do tinh phtic tap clia khau s&p x8p thé ché va t6 chiic cho quy hoach quan ly du lich méi truong nén cén thuc hién hang muc nay cang
sOm cang tot

(iv) Trung tdm thong tin du lich cé thé xay dung sau céc hop phan khac clia du an JICA va cac du an khac.

Du toan chi phi: 4,5 triéu USD (khong bao gém ngudn vén ddi tng)

(i) Padang sinh hoc bién va cac hoat dong bién: 0,9 triéu USD

(i) Cac phuong tién du lich bén ving : 3 triéu USD

(iii) Trung t&m théng tin du lich sinh théi hé/bién: 0,2 triéuUSD (gbm 2 nhan vién trong 2 nam )
(iv) Tai chinh cai tién: 0,1 triéu USD

(v) Téng cuong nang luc quy hoach quan ly méi truong: 0,2 triéu USD

(vi) Dung phim quang céo dai 30phut: 0,1 triéu USD
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Nghién ctru Chién Iwgc Phat trién lién két thanh phé Da Nang va vang phu cén
BAO CAO CUOI CUNG
Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich viing KTTDMT

Bang 5.2.9 Cac dw an dé xuat/Gé6i dw an thwe hién trong giai doan ngan (8)

Tén du an 8: Dy an Ve sinh va cap nudc néng thon

Pon vi thuc hién du an: S6 NN&PTNT Thira Thién-Hué, Da Néing va Quang Nam

Vi tri du an: Mé ta du an:

Céc khu vyc nong | 1. BGi canh: Xay dung cac cong trinh cap nudc va vé sinh dang dugc tién hanh & cac khu do thi, trong khi do
thén, gom ca cac viéc quy hoach xay dung cac cong trinh nay o n()ng thon lai rét it. Bao vé méi truong va cung cp nudc sach la
khu vuc phat trién mot thach thic tiép theo cla mién Trung. Dy an nay dé xuét xay dung khu du lich sinh thai va lang nghé.
du lich sinh thai va Nhiing khu du lich nay sé duoc xay dung & ndng hén. Du lich tiém nang ¢6 thé mang dén diéu kién thuan loi
du lich lang nghé. cho méi trurong Do d6, du lich sinh théi bén vurng phai giam thiéu 6 nhiém moi trurong & khu vuyc néng thon.
Uu tién cac khu vuec: Cung cdp nudc sach cho du lich dong thoi phai xay dung dugc hé thng quan Iy méi truong. Mo hinh nay cé
A Ludi (Thua Thién - thé duoc ap dung & cac khu vyc ndng thon khac sau du an nay.

Hué ), Hién, Giang, | 2. Muc tiéu: Myc dich cla dy an la:

Phuéc Son va Tra - Xay dyng mo hinh vé sinh va cp nudc cho khu vyc ndng thon

My (Quang Nam), - . Xéy dung hé théng cap nuéc sach cho khu vuc néng thén

la nhing khu vue - Xay dung hé théng x( Iy nudc théi va quan Iy chét thai rdn cho khu vuc nong thon

duoc dé xudt trong | 5

dran 9 Thoi gian du an: 3 nam/lang

4, Pau vao: chi phi du an (phu thudc vao sé khu vuc duoc quy hoach)
5. Paura:
(i) Xay dung hé thdng cép nudc sach; ]
(i) Xay dung va dua vao hoat dong hé thong xt Iy nudc thai va quan Iy chét thai ran;
(iii) San sang trién khai cho céc lang.
6. Hoat dong: Pay la du an két hop phat trién va ho tro ky thuat. Dy an gém 3 hop phan: cép nudc, X ly
nudc thai, x(r Iy chat thai ran,
(i) Cap nudc
- Khdo sét dleu kién nudc & cac vung muc tiéu, xac dinh nguon nudc (két ndi voi hé théng cép nudc trung
tam, phét trién nguén nudc ngam va nudc mat);
- Thiét k& cong trinh tién ich can thiét;
- Xay dung cbng trinh tién ich;
- Hé thdng khai thac va béo tri (néu xay dung hé thong doc lap/ tach biét).
(i) Hé thdng xt Iy nudc thai
- Luya chon cbng trinh myc tiéu cho vung quy hoach;
- Lya chon hé thdng (hé théng thu gom va xir ly quy mé nho, bé tu hoai). Lip dét nha vé sinh va bé tu hoai
& céc cong trinh tién ich can thiét. Hoac xay dung hé théng x( Iy nudc thai quy mé nho;
- Nghiém thu cac cdng trinh tién ich gdm khé nang hoat dong va duy tri;
- Phat trién nang luc cho cén bg, nhén vién.
Hé thang x(r Iy chét thai ran
- Lya chon viing quy hoach va loai rac thai can x{r ly (gém ca viéc phét trién, mé rong hé théng téi cac khu
vuc ndng thon hodc cac hé thdng doc lap/ tach biét);
- Chon béi chén I&p cudi cung (néu cén);
- L&p dat thung rac va tién ich dé thu gom cht théi ran;
- Xay duyng bai chén I&p cui cing (néu can);
- Nghiém thu;
- Phat trién nang luc cho cén bd, nhén vién

(i

=

Tinh can thiét: Xay dung céc cong trinh cdp nudc va vé sinh dang duoc tién hanh & cac khu USD thi, trong khi do viéc quy hoach xay
dung céc cong trinh nay & n()ng thon lai rat it. Cép nuoc sach va béo vé mai truong la thach thc tiép theo clia mién Trung.

Dy an nay dé xudt phat trlen du lich sinh thai va du lich lang nghe Nhing khu du lich nay sé dugc xay durng & ndng thon. Khach du lich
tiém nang phéi ¢6 ¥ thic vé moi truang. Do d6, du lich sinh thai bén ving phai giam thiéu 6 nhiém méi truong & khu vuc néng thon.

Cung cép nudc sach cho du lich dong thoi phai xay dung duoc hé théng quan Iy méi truong.

Loi ich cta du an:

- Cung cép nudc sach cho diém dén du lich & céc khu vuc néng thon

- Cung cép cac trang thiét bj va cong trinh tién ich moi truong (x Iy nudc thai va quan Iy chét thai rén)
- Xay dung mé hinh cac cdng trinh vé sinh mai truong va cdp nudc viing nong thon

Du toan kinh phi:

1. Cap nuéc: () Khao sat diéu kién nuoc & cac vung quy hoach va xac dinh nguon nuoc (két ndi véi hé thong cap nudc trung tam, phét
trién nudc ngdm va nudc mat), (ii) Thiét ké va xay dung céc cong trinh tién ich can thiét, (iii) Hé thng duy tu, bdo dudng va van hanh
(néu xay dung hé thong doc lap/ tach biét).

2. Heé thdng xt Iy nudc thai: (i) Lua chon cong trinh myc tiéu cho vung quy hoach, (||) Lya chon hé thong (hé thdng thu gom va xt ly quy
mé nho, bé tu hoai). Lap d&t nha vé sinh va bé tu hoai & cac cong trinh tién ich can thiét. Hodc xay dung hé thong XU ly nuéc thai quy
mo nhd, (iii) Nghiém thu céc cdng trinh tién ich c6 kha nang hoat dong va duy tri, (iv) Phat trién ndng luc cho can bg, nhan vién

3. Hé thong x( ly chét thai ran: (i) Lua chon ving quy hoach va loai rac thai can xu Iy (gom cé viéc phat trién, mo rong hé thong t6i cac
khu vuc néng thon hodc cac hé thong doc lap/ tach biét), (||) Chon bai chon I8p cudi cung (néu can), (i) Lap dat thung rac va phuong
tién thu gom chét thai ran, (iv) Xay dung béi chén 1&p cudi cung (néu can), (v) Nghiém thu, (vi) Phét trién nang luc cho can bd, nhan
vién.
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Bang 5.2.10 CAc dw an dé xuat/ Go6i dw an thwc hién trong giai doan ngan han (9)

Tén du an: 9. Nang cap co so ha tang doc tuyén duong Hé Chi Minh

Pon vi thuc hién dy an: Thia Thién-Hué, Da Nang va Quang Nam hoc Bo TNMT

Pon vi phéi hop thuc hién (danh sach chua két thic): Bo VH-TT-DL, Bo TN-MT, Bd NN&PTNT, Bo Qudc phong, Uy ban Mt tran To
quéc, cac bao tang va Dai hoc Qudc gia, S& TN-MT, S& NN&PTNT, So GTVT clia cac dia phuong lién quan, cac co quan ¢é thdm quyén
lién quan dén DA

Vi tri du an: céc quan huyén lién quan: A | M ta du an: Muc tiéu chinh cla du én la tang suc hép dan vé du lich doc dudng mon
Ludi (Thira Thién - Hué ), Hién, Giang, | HCM. Day la dy an két hop giita ho tro ky thuat va cac dy an liét ké bén cot trai:

Phutc Son va Tra My (Quéang Nam) 1. K& hoach phat trién du lich 5 ndm (duoc gén véi du &n 6): x4c dinh nhing tiém nang doc
Cac hoat dong du an: dudng mon HCM: du lich sinh thai/ ty nhién (gdm cac hoat dong: du lich kham pha
1. Quy hoach phat trién du lich (cac quan/ (trekkmg) cu ¢4, leo ndi, phiéu luu mao hiém...), tim hiéu van hoa cla cac dong bao
huyén & trén) thiéu s6 dia phuong, di tich chién truong xua,.... Lap ban do cac khu vue lien quan: vi tn
2. Béan db du lich, sach huéng dan va clia cac loai dong - thuc vét, nguon nuréc, rt‘fng; céc van d{e an toan va céac dé xuat
website du lich (cac quan/ huyén lién (tuong tu du an 5). Xac dinh cac tuyén du lich va cac chuyén du lich di b doc duong
quan) mon HCM. Danh gia nhu cau: co so luu tru va cac cong trinh tién ich. Quy hoach phai
3. Cong trinh du lich bén ving cho cac phi hop véi cac quy hoach phét trién cla tinh hign nay. ,
quan/ huyén nam doc tuyén dudng Ho 2. Ban do du lich, sach hudng dan du lich bang ba thL’f,tiéng (tiéng Viét, Anh, Phap),
Chi Minh website vé doan duong HCM chay qua Thita Thién - Hué, Quang Nam (pht hop véi hop

4. Nha trung bay vé duong mon HCM & phan 4.)
thi tran A Ludi (Thira Thién - Hué) | 3. Cong trinh tién ich du lich bén vung Thiét k& va trién khai dat céc bang théng tin chat

Thanh My (Quang Nam) luong lam bang g6 doc duong mon HCM (gom ca khu bao ton da duoc quy hoach &
5. Phim va chién dich quang ba nganh du huyén Tra My va khu vuc xung quanh dap Dak7My) thiét ké va xay dung 50km duong

lich & Quang Nam, Pa Nng, Thua danh cho ngudi di b vé phia bac va phia nam clia duong mon HCM bang céc vat liéu tu

Thién - Hué ; bao gém ca clia Ha Noi nhién (coc rom, cac tram ding/ tri chan, cau, bac da va doan doc thoai,...)

va Tp. HCM. © | 4. Lép dé an va xay dung “nha trung bay vé dudng mon HCM” & A Luti (dugc gan véi dy
6. Tap hudn cho can bo, nhan vién, an 1 va 2) - nha trung bay nay sé cung cap thong tin vé sinh thai va lich st, cang nhu

doanh nghiép du lich (& A Ludi, Thanh san pham thu cong dia phuong bay ban cho du khach. Ngoi nha nay sé duoc xay dung

My, Hué, Da Néng, Tam Ky, Hoi An) theo kién tric cua dia phuong. Ngoi nha sé trung bay nguyén mau hogc tai hién nhing

hinh &nh, ban dé mang tinh lich st, ciing nhu nhiing tu liéu vé vai tro clia durong mon
trong hé théng giao thong Viet Nam trong tuong lai; cung nhimg hinh anh vé hé dong
vét tir xua dén nay, cac nghe thd cong va céc hinh &nh vé céac dong bao thiéu so trong
viing. Dy an sé xay dung cac co s& can thiét cho nha trung bay nay (nhu: bai d6, méy
phat dién, cac cong trinh vé sinh, phong trung bay,...). Dich cac thong tin tu liéu.

Dé xuat: Thiét ké va xay dung 2 nha trung bay vé duong mon HCM, mét 1a bao tang lich
sl (¢ Quang Nam), hai 1a nha trung bay vé van hoa va thién nhién (& Thiia Thién - Hué
)-

5. Phim va céc chién dich xuc tién (phat thanh - truyén hinh, hoi ngh| tai liéu kém sach
huéng dan du lich) vé céc tiém nang (nhu trong hop phan 1) cho céc co sé kinh doanh
du lich 6 Da Néng, Hué va Hai An, ké ca Ha Nai, Tp. HCM.

6. Tap hudn cho: can bg, nhan vién, doanh nghiép du lich (trong 1 nam); huong dan vién
du lich; can bd lam viéc trong nha trung bay durong mon HCM; can b quan ly cap quan/
huyen vé hurong dan du lich, an toan, bao vé mai truong, cung cép thdng tin, chat luong
cla cac san pham thd cong, tiéng Anh co bén, v.v. Chuong trinh tap hudn mién phi cho
moi ddi tugng tham gia.

Tinh can thiét: Duong mon HCM a tuyén dudng ni tiéng nhét & Viét Nam. Ngoai yéu t6 lich str, tuyén dudng nay con ¢6 uu thé 1a chay
qua khu vuc ty nhién tuyét dep doc bién gi¢i Lao, véi dan cu da s6 la dong bao cac dan toc thiéu s6. Bén canh do, tuyén duodng tao diéu
kién thuén loi cho viéc tham quan nhiing danh lam, théng canh & cac huyén cua tinh Quang Nam, Da N&ng, Thira Thién - Hué. Ban than
con duong nay cang la mét canh dep. Tuy nhién, chua c6 nhiéu du khach dén tham quan & day, phan lon du khach méi chi tap trung & cac
khu vuc ven bién. Thong tin tong hop vé du lich tuyén durong mon nay co gia tri doi vai du khach nudc ngoai; nhung lai thiéu cac co hdi du
lich chi tiét. Thém véo do, cac doanh nghiép du lich I6n va nho cua Viét Nam biét rat it vé tiém nang du lich ctia duong mon HCM nay. Dy
an khuyén khich nhiing doanh nghiép nay xay dung nhiing tuyén du lich chinh cho du khach ndi dia va nudc ngoai.

Loi ich cua du an: Dy an sé& gép phan vao khuyén khich cac du én kinh t&; va viéc phat trién & mot s6 huyén nghéo nhét & hai dia
phuong. Can thu hit lyc lugng tré dén viing thong qua viéc cung cdp nhiéu co hdi viéc lam & dia phuong. Cudi cling, nén da dang hoa cac
hoat dong du lich, dac biét la du lich tw nhién/ sinh thai & ba dia phuong; va thu hit du khach kéo dai thoi gian luu tri & ving.

Ké hoach du an:
C6 thé kéo dai trong 3 nam.

Chi phi udc tinh: khoang 4 - 6,5 triéu USD (khong bao gdm vén di ting)
(i) Quy hoach phét trién du lich: 0,2 triéu USD

(i) Ban dd du lich, sach huong dan va website: 0,1 triéu USD

(i) Céc cong trinh du lich bén ving: 3 - 5 triéu USD

(iv) Nha trung bay duong mon HCM & A Lugi: 0,5 triéu USD

(v) Dé xudt: +0,5 triéu USD néu xay dung hai nha trung bay

(vi) Phim &nh va chién dich quang ba: 0,15 triéu USD

(vii) Chuong trinh tap huén: 0,05 triéu USD
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Nghién ctu Chién lwgc Phét trién lién két thanh phé Da N&ng va viing phu can

BAO CAO cUOI CUNG

Phan V: Chién lwegrc Phét trién Du lich viing KTTDMT

Bang 5.2.11 Céac dw an dé xuat/ G6i dw an thwc hién trong giai doan ngan han (10)

Tén du an: 10. Chuong trinh phat trién bén ving cho Hoéi An

Pon vi thuc hién du an: Quang Nam

Can phdi hop véi UBND, cac khach san, co sé du lich Hoi An.

Vi tri du an: Hoi An

Cac hoat dong cua du an:

1. Nang cép cac cong trinh co so
ha tang

2. Ap dung thu phi vao cdng

3. Hb trg kinh phi dé bao tén duy
tu c&c ngdi nha cé

4. B&o vé mai truong

M6 ta du an: Muc tiéu chinh clia dy an 1 phat trién Hoi An theo mo hinh bén ving phén anh nhing

tac dong gan day do phat trién du lich.

1 Hop phén 1: cai thién ha tang
Cac cong trinh cdp nudc sach, hé théng x( Iy nudc thai, quan ly chét thai ran sé& dugc nang cép
va céi thién. Hién trang va céc vén dé cu thé nhu sau:

Cap nudc: Mac du cong suét cdp nudc sau du an clia Na Uy la 21.000m%ngay, dap tng
dt cho toan bo dén s6 va khach du lich tai Hoi An, gdm ca cac khach san 4 sao; hién nay,
moi chi 20% hd gia dinh trong khu vuc cung cap nudc sach c6 dau ndi voi mang ludi do chi
phi ddu néi cao. Do dd, can cai thién tinh trang ddu ndi cta cac ho gia dinh véi mang ludi
cap nuoc.

Xt ly nuéc thai: Chua cé x Iy nuoc thai tap trung & Hoi An. Nudc thai dugc thai tryc tiép ra
s6ng va cac hé théng duong thdy khéc (muong, sudi,...); udc tinh méi ngay ¢é khoang 8.300
m® nudc thai sinh hoat dugc thai vao séng Hoai. Do sy gia tang clia cac cong trinh, dac biét
la khéch san va nha hang da lam téng luong nudc thai la nguyén nhan dan dén gia tang 6
nhiém céc tuyén duong thly dia phuong. Khach du lich phan nan vé mui hoi va chét lugng
nudc kém. Dang cd mét du an x(r Iy nude théi tap trung & phia tay Hoi An, nhung van chua
¢6 ké hoach md rong dé phuc vu cho toan khu vuc Héi An.

Quan ly chét thai rén: Chét thai rdn cta Hoi An dugc chén 14p. Bai rac hién nay da qua tai.
Chinh phli Phap va Ngan hang Phat trién chau A da tai trg cho dy &n tram XU Iy trung gian
sinh khéi, bai chon 18p va tach rac tir ngudn 1a nhiing nhan t6 then chét cho hoat dong hiéu
qué cla tram lai khong dugc quy hoach trong du an. Viéc phat trién du lich da gay nén ap
lyc doi véi kha nang quan ly réc thai tai day. Bén canh do, nhiing khu vuc xung quanh phd
c6 s& khong dugc st dung dich vu thu gom thda dang trong théi gian t6i, do do rac thai sé
dugc thai truc tiép vao méi truong nudc ma khong qua X Iy, dan dén nhiing tac dong
nghiém trong vé sinh thai va my quan nghiém trong cho Hoi An.

1. Ap dung phi vao cc‘ing sé dugc. Hién nay, méi chi ap dung thu vé tham quan mét s6 cong trinh
trong phé ¢6, ma vén chua thu phi vao phé c8. Do dd, khach du lich ¢ thé vao tham quan ma
khong phai chiu &p Iuc vé phi. N&u thu phi vao c¢éng, nguén thu nay sé duoc st dung dé nang
cép céc tai san van hoa va cong trinh do thi trong phé ¢6. Thué du lich cting s& duoc &p dung
dai vai cac co sd kinh doanh luu tri do gay 6 nhiém mai truong.

2. Nén hé trg cho cac gia dinh duy tri céc ngi nha cd truyén théng c6 gia tri van héa. Hién nay,
viéc béo ton cac ngdi nha cd dang la mét van dé Ion do chi phi dé bao ton la khong nhé, trong
khi d6, chli nhan céc nha c8 lai khéng nhan dugc nhiéu loi nhuén tir khéch du lich. Mét s6 gia
dinh tr b ngéi nha cd clia ho va ban nd cho cac nha d4u tu tw nhan, nhing ngudi nay sé
chuyén nhiing ngéi nha c8 sang hinh thiic kinh doanh nha hang hodc quay luu niém.

3. Khuyén khich tang cusng hop téc véi cac khu du lich nghi dudng cao cép (resort) dé bao vé méi
truong. Céc resort ven bién hién dang moc Ién nhanh chong & Hoi An. Mt s resort da co hé
théng x( ly riéng cla ho. Néu thanh phd hop tac voi céc resort trong van dé nay, thanh phd cé
thé gitip ho gidm ap lyc chi phi x(rly hién nay; va sau cuing, rac thai chua x(r ly cla céc resort
nay sé duoc x( ly mot cach thich hop, sé tranh duoc tinh trang 6 nhiém moi trudng nudc va dat.

Tinh can thiét: Nganh du lich Hoi An d& phét trién nhanh chéng, dc biét tir nam 2001. Diéu nay d& gay nén nhing p luc 16n dén méi
truong. Thanh phd & nang cao kha nang vé co s6 ha tang do thi va co s6 tai chinh dé h tro tang luong khach du lich cting nhu duy tri
c4c tai san van hoa va bao vé moi truong

Loi ich clia du an: Cai thién moi truong Hoi An, téng kha nang thu hit hon nira d6i véi khach du lich, va gidm thiéu nhimg tac dong moi

trudng tiéu cuc trong khu vuc.

Du toan kinh phi: (dang thuc hién)
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Bang 5.2.12 Céac dw an dé xuat / Cac g6i dw an cho thwe hién ngan han (11)

Tén du an: 11. Mé'réng hop tac quéc té gilra T.T.Hué - DN- QN va cac nén kinh té / thanh phé I6n

Pon vi thuc hién: Thira Thién-Hué, Da Néing va Quang Nam
Yéu cau hop tac tir B VH-TT-DL va Bo KHDT

Vi tri du an:

Cac hoat dong cuia du an:

1. Co ché déi thoai

2. Chuong trinh hop tac phat
trién du lich bén viing

3. Hoi thao

Mé ta du an: Muc tiéu chinh clia du an |a thiét 1ap su phéi hop hiéu qua nhdm xuc tién phét trién du

lich bén viing tai viing T.T.Hué - BN- QN.

1. Thiét lap co ché doi thoai giGia T.T.Hué - DN- QN va Okinawa.

2. Phat trién chuong trinh hop tac phat trién du lich bén viing gém nghién ctiu, dao tao xuc tién dau
tu, trao ddi nhan sy, quan ly du lich...

3. T6 chic hoi th&o xuc tién chuong trinh.

ANA Okinawa Hub Concept

4 hours from Okinawa

Tinh can thiét:

Loi ich clia du an: Co hdi hoc hdi cac kinh nghiém qudc té cho ca ca khu vuc nha nudc va tu nhan.

Du toan chi phi du an: (sé tinh toan)

4) Phan héi ttr cac dia phwong

55 D& ratngan 11 dw &4n dé xuét dwa vao trong danh muc dw &n lwa chon thyc hién,

mét Hoi thao du lich d& dworc td chire vao ngay 30 thang 7 ndm 2010 véi sw tham gia cha
Téng cuc Du lich, S& VH-TT-DL cta 3 dia phwong, cac nha tai trg va cac don vi lién quan.
Ngoai ra, cling d& té chirc cac cudc hop véi giam dbc/phd giam déc cac S& VH-TT-DL
cla 3 dia phwong dé thao luan van dé nay. Cac y kién néu ra tai cac cudc hop dwoc xac
dinh la y kién chinh thirc & cép tinh/thanh cung véi y kién thao luan gitta UBND méi dia
phuwong va cac co quan lién quan.

5.6  Bang 5.2.13 trinh bay két qua thdo luan tai cac cudc hop va ké hoach cla céac dia
phuwong. Két qua cho thay céc dia phwong cung théng nhat dy an sé 1 “Tang cwong cac
td chirc va thdng tin du lich” va dw &n sb 6 “Chwong trinh hd tro' du lich lang qué” can wu
tién thwe hién cao nhat. Mi dia phwong cling dua ra y kién déng gop vé cac dy an bd

sung vao danh muc, cu thé dwoc néu ra trong bang sau:
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Bang 5.2.13 Danh muc cac dw an wu tién va danh gia wu tién ctia cac dia phwong

Tén duan

Danh gia vé cac du an

Cac du an lién quan®

Téng cudng cac t6
chuc va thong tin
du lich

 Trung tam thong tin du lich TP. Hué cling da
duoc dé xuat boi cac nha tu van Tay Ban Nha
va can ma rong ra cp vung

U Trung tam thong tin trudc day dat tai nha ga
qudc ni clia san bay Da N&ng da déng clia
(dién tich hep, hét hop dong véi san bay)

U Hién tai cac Cong ty tu nhan cd cac quay
thang tin cda riéng minh.

(i Sé&n bay c6 |6 khong phai noi phu hop dé b tri
cac trung tdm thong tin vi khéch du lich rat voi
vang khi dén

( Tuy nhién thong tin c¢6 thé dugc cung cép cho
du khach co muc chi tiéu thap hoac du khach
tham gia loai hinh du lich kham pha (nhiing
nguoi khdng co ké hoach trudc, déc biét la du
khach tré)

U Mot trung tdm thong tin méi sé duoc xay dung
& nha ga san bay méi (do Trung tam Xuc tién
Du lich khdi xuéng) — Trung tdm nay sé cung
cép thdng tin cho ca céc dia phuong lan can

w Quan trong nhung trudc hét can da dang hoa
cac san pham va dich vu du lich.

® Nghién ctu cla cac
nha tu van Tay Ban
Nha (1 mot hop
phan clia nghién
ctiu Quy hoach
t6ng thé cta TP.
Hug)

Phat trién Vién Du
lich Viét Nam - Chi
nhanh mién Trung
(thi diém)

U Nha nuoc da dé xuét tir cach day 10 ndm

(i Can nghién cuu cn than

(i Can c6 sy tham gia clia c&p cao hon (Téng
cuc Du lich, tuy nhién xay dung nang luc la
can thiét —hién tai T6ng cuc Du lich khong ¢
chi nhanh vung)

Khai thac tuyén
dudng sét du lich
ma rdng téi Tam Ky

® Tau can dau tu cing véi dudng cao tac
( Ham Hai Vén duoc xay dung, nhung can khai
thac hon nira

Cai thién dudng thay
Da Nang - Hoi An

i Can md rong dén Hué qua duong bién (Son
Tra— pha Tam Giang); Can da dang hoa GT
w Can gén két véi sy phat trién cla thuong cang

Hoi An
w Cén nao vét séng C6 Co

C4i thién an toan du
lich va kha nang
tng phd vai thién tai

( Vung dé bi thién tai

w Du an Pan Mach
dang trién khai

Chuong trinh ho try
du lich lang qué

U Gan két cac khu vuyc nong thon, dic biét tai Hué|
va Quang Nam rat quan trong
U Vén dé dudng tiép can khong qua buc thiét tai
Pa Néng, nhung cén thiét thyc hién thuong mai
héa c4c san pham, hé tro clia co quan cap cao
hon cho vén dé s&p xé&p thé ché
0 Phattrién ha tang thiét bi do Doan Nghién ctu
dé xudt, va cac vén dé lién quan can thiét
chéng han lam thé nao thu hit duoc sy tham
gia clia c&c dia phuong (xay dyng nang lyc va
dao tao vé san xuat va thuong mai hoa céc
san pham)
U S& NN&PTNTcan chd tri du an va S6 VH-TT-DU
cung tham gia céc du an cu thé
w Vuon rau Tra Qué, moc Kim Bong, lang gém
Thanh Ha la cac khu vyc tiém nang tai Quang
Nam

( PUM (T6 chuc phi
chinh phl cla Ha
Lan)

w Clng nhiéu dy an
uu tién lién quan tai
tinh

w HO tro clia céc t6
chtc phi chinh phi

7. Chuong trinh béo

vé téng hop viing
bién va hd

Uu tién "
T.T.Hué | PaNang |Quang Nam
R4t cao Rat cao Cao
Cao Rét cao Trung
binh
Cao Cao Trung
binh
Cao Cao R4t cao
Cao Cao Trung
binh
R4t cao R4t cao Cao
Cao Cao Cao

® Dy an IMOLA c6 dé xuét mot s6 du an,
nhung dén nay chua thyc hién
w  Cén gén két voi phét trién bai bién(khu vuc

phia Nam ctia bién Ctra Dai)

® |MOLA
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Tén duan Uu tién " Danh gia vé cac du an Cac du an lién quan®
T.T.Hué | PaNang |Quang Nam
8. (Cai thién vé sinh va Trung Trung Trung binh
cép nudc nong binh binh
thong
9. Nang cép hatang Trung Trung Rét cao w Nguon vén cla
doc duong mon binh binh Trung uong
HCM
10. Chuong trinh phat Trung Trung Trung binh w Dy &n UNESCO
trién du lich bén binh binh dang trién khai
ving cho Ho6i An
11. M& rong hop tac Cao Trung Trung binh
quéc té gitia binh
TTHué -DN-QN va
cac thanh phd/nén
kinh té Ion
12. Ha tang du lich pha R&t Cao ® D3 trinh UBND
Tam Giang - T.T.Hué dé an clia
(T.T.Hué mai dé S6 VH-TT-DL
Xuat) © Dén nay chua co
du an quoc té nao
13. D&y manh du lich Trung ® Nang cép ha tang diém dén- dudng tiép can
cong dong binh & buic thiét nhat, cac ha tang khac gom cép
(T.T. Hué mai dé nudc, xr Iy chét thai ran ... Cac duong chinh
Xuét) dan dén cac khu vuc néng thon da duoc quy
hoach, tuy nhién viéc phat trién cac duong nhd
hon tryc tiép dén céc diém dén nong thon la
rét can thiét.
 Bdo ton va da dang hoa cac lang nghé,
thuong mai hda hang thd céng phuc vy san
pham du lich (Nam Pang va A Lui 1a céc khu
vuc tiém nang tai Hué)
® Phuyc héi cac nha vuon
© Nhan thiic clia nguoi dan (sy hiéu khach)
® H§ trg chi phi ban dau, céc van dé t6 chic/thé
ché cho khu vuc tuw nhan
® C6 thé gén két voi du an s6 6.
14. Téi hién thuong Rétcao | wThuong cangthé ky 16 - 17
cang Hoi An w Gido duc va thira ké cho thé hé tré
(Quéng Nam mdi w C6 thé gén két véi dy an s6 10
dé xuét)
15. Phat trién dia dao Ratcao | wVién bdo tang lich s w Ngudn vén Chinh
Ky Anh w Can phét trién du lich tai phia Nam va phia pht
(Quang Nam méi Tay, tranh chi tap trung du lich & phia Bong
dé xuét)
16. Phat trién du lich Rétcao | wN&m 6 phia Tay Nam tinh Quang Nam w Nguon vén Chinh
sinh thai Nuoc Oa w G&n két véi Phu Ninh... phi
(Quang Nam méi
dé xuét)
17. Phat trién du lich Rétcao | wlang du lich Bo-Hén, lang dét thd c&m Zara,
tai Tay Bac Quang thac Grang, khu bao ton thién nhién Song
Nam Thanh ...
(Quang Nam méi w Két n6i Quang Nam (huyén Tay Giang) va
dé xuét) Hué (A Ludi) qua duong HCM
w Két ngi véi Da Nang qua duong tinh 604
w Két ngi Tam Ky v6i Tay Bic Quang Nam qua
QL 14E

1) Mc d6 uu tién dugc xép tir “rét cao”, “cao” va ‘trung binh”.

2) 1 =Y kién cta Thira Thién-Hus, G = Y kién clia Da Nang, w = Y kién clia Quang Nam
3) I = Céc du an tai Thua Thién-Hué, ( = Céc du &n tai Da Nang, w = Céc du an tai Quang Nam
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5) Chwong trinh thwe hién va ké hoach hanh déng

5.7  Sau khi nhan duoc y kién gop y tir cac dia phwong va két qua thao luan véi Téng
Cuc Du lich, Doan Nghién ciru da dé xuét 2 chwong trinh téng hop sau day:

(@) Chuwong trinh 1: Day manh du lich lién tinh va phat trién nguén nhan lyc
() Co s& thyc hién

5.8 R& rang viéc tang cwdng phdi hop lién tinh trong linh ve du lich 1a rat quan trong
trong phat trién kinh t& chung cta ving. Tuy nhién, cdng tac hop tac xtc tién va quang ba
du lich viing chwa dwoc thue hién tét tai mién Trung. Do 3 ly do sau day: i) thiéu co quan
cha tri céng tac phc“')i hep, ii) xdc tién du lich dwoc thwc hién riéng |é gilra cac bén nén
kho c6 thé dé cao hinh &nh chung cla ving la mét diém dén du lich chinh, va iii) tai liéu
xuc tién du lich viing ciing chwa duwgc phdi hop chuan bi.

59  N&m 2006, Hiép hoi Du lich, co quan phdi hop gitra 3 dia phwong gébm cac dai
dién ctia S& Van hoa — Thé thao — Du lich (VH-TT-DL) tinh Thira Thién-Hué, Da Nang va
Quéng Nam dwoc thanh 1ap dé thuc hién phdi hop chung trong linh vue du lich. Mac du
hang nam Hiép hdi c6 xay dwng Chwong trinh hanh déng nhung khéng trién khai tét do i)
thiéu co' quan chi dao thyc hién, ii) thiéu ngudn nhan lwc va iii) thiéu kinh phi. Van dé
quan trong nira |a Hiép hdi nay thiéu sy tham gia cda |anh dao cép Trung wong. Céac
thanh vién cta Hiép hoi du lich tir 3 dia phwong déu thira nhan rang Hiép hoi sé khéng
thé hoat déng hiéu qua néu cac van dé trén khong duoc giai quyét.

5.10  Tuy nhién, trong qua trinh nghién ctru, ca nha nuwdc va khu vie tw nhan déu xéac
dinh dwoc sy can thiét ciia co ché nay. Ve phla chinh quyén, l&nh dao S& VH-TT-DL cla
ca 3 dia phwong khéng chi nhdn manh van dé nay ma ciing lwa chon céac dw an lién két
thye hién va Boan Nghién clru dwa vao thanh céc dy an da duwec chon loc, la mét trong
cac dy an wu tién thwe hién nhat. Béi véi khu v tw nhan da tién hanh mét khao sat du
lich trong qué trinh nghién cu va két qua cho thdy “cac chinh sach va chuwong trinh
quang ba cua khu vic” la ndi dung c6 sy chénh léch cao nhét gilra danh gia “tam quan
trong” va “murc do hai 1ong” — diéu nay cho thay cac bién phap hiéu qua chua dwoc thuc
hién, mé&c du tat ca déu cho la rat quan trong.

511 Mét van dé niva clia ving la khdng chi thiéu lao déng trong nganh du lich ma chét
lwong cac trwdng va hé thdng dao tao van con thap. Diéu nay da dwoc chinh quyén cac
dia phwong néu ra, nhwng dén nay cac bién phap hiu hiéu van chwa dwoc thye hién.
Xet ve yeu to vung duoc du khach quoc té biét den nhiéu ciing nhw du lich noi dia tang
trwédng manh trong nhi*rng nam gan day, thi viéc phat trién ngudn nhan lwc 1a mét van dé
quan trong duoc tAt ca cac dia phwong thua nhan. Trong khu vuc tw nhan, cé thé thay
nhi*ng nd lwc cla cac ca nhan, nhwng van dé thwdng la thiéu ngan sach va nguoi dao
tao dé c6 thé dap ng cac nhu ciu.
5.12 Trong bdi canh d6, Doan Nnghién ciru dé xuét Chuwong trinh “Xtc tién du lich lién
tinh va phét trién ngudn nhan lwc” 1a Chwong trinh du lich wu tién trién khai thye hién.
(i) C&c muc tiéu
5.13 Chwong trinh c6 cac muc tiéu nhu sau:
Tang cwdng Hiép hoi du lich, d&c biét co sw tham gia cta chinh quyén cap Trung
wong, co quan dé xwéng cac hoat dong trién khai;
Xay dwng hinh anh chung ctia ving va thu hat du khach véi vai trd 1a mot diém dén
du lich chinh;
Phat trién nguén nhan lwc chat lwong cao dé dap ng nhu ciu cta nganh du lich
dang tang trwdng manh trong vung.
(iii) Céac hop phan ctia Chuong trinh
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5.14 Chuwong trinh c6 cac hop phan dé xuat nhw sau:

Hop phan A: Tang cwédng va tai td chirc Hiép hoi du lich

C6 sy tham gia clia cap Trung wong (B Van héa — Thé thao — Du lich, Vién Kién trac,
Quy hoach dé thj va ndng thén,...) va tai co cau Hiép hdi.

Xay dwng ké& hoach ngan séach cu thé va bén virng dé trién khai cac hoat déng trong
twong lai cda Hiép hoi.

Xay dwng cac chirng chi chuyén nganh (don vi khai thac khach du lich, nha hang,
khach san) ctia Hiép hdi.

Tham gia vao chwong trinh danh hiéu xanh quéc té

Hop phan B: Cac hoat ddong x(c tién va guang ba

Phat trién cac tuyén du lich méi
Phat trién danh muc céc diém du lich ctia viing
Xay dwng cac ban dd du lich (ban dé vung, thanh phd va khu vuc cu thé)

Xay dwng va nang cip cac bang/bién hiéu (tai khu du lich, trong thanh phé, trén cac
tuyén dwérng chinh)

Lwa chon mét thwong hiéu du lich chung (hoac khau hiéu) cho toan vung

Hop phan C: Thanh lap Trung tdm Dao tao Du lich

Thanh lap Trung tam dao tao du lich (gém ca ky tic x& cho sinh vién)
Xay dwng khéa dao tao (dao tao can b quan ly va nhan vién)

Hop tac véi cac khach san, nha hang, don vi td chie tiéc (banquet halls) cta dia
phuong dé dao tao vira hoc vira lam

(iv) Trén co s& danh muc cac dy an lwa chon va cac két qua nghién ctru chung

5.15 Chuwong trinh nay la két hop cac dw an wu tién sbé 1 va 2, bao gdbm céac dy an
riéng lé sau day.

Bang 5.2.14 Téng hep Chwong trinh wu tién 1

Du an uu tién Ma s6 ban Du an ban dau tir danh muc l6n cac du an
dau
1. Téng cuong thong tin va cac t6 chic du A-1/F-3 Céc trung tam thong tin du lich va trung tam khéach tham quan
lich A-2 Cai tién ban do du lich
A-3 Cai thién cac bang/bién hiéu
A-6 Cai tién Hiép hoi du lich
B-4 Chuing chi chuyén nghiép
[-1 Phat trién khu va tuyén du lich
-2 Xuc tién du lich thong qua van hda Cham
F-2 Mang luéi bdo tang van héa
Moai Phat trién danh hiéu xanh cho doanh nghiép du lich
G-11 Xay dung hé théng thdng ké cac di san
H-4 Da dang sinh hoc va du lich tai mién Trung
2.Phat trién Vién Du lich Viét Nam - Chi B-1 Vién Du lich Viét Nam
nhanh mién Trung B-2 Phét trién Trung tm dao tao nhan lyc
B-3 Phét trién khach san va trudng dao tao
B-5 Boi dudng tiéng Anh cho nhan vién du lich
B-1 Vién Du lich Viét Nam
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(b) Chuwong trinh 2: Chwong trinh hé tro' du lich céng déng va sinh thai

() Co s& thyc hién

5.16 Dén nay, du lich phat trién chd yéu tai khu vwe ven bién mién Trung, Viét Nam,
phan I&n nhé vao tai nguyén thién nhién trong ving da dang va sy tham gia tich cuwc cha
khu vyc tw nhan trong viéc khai thac cac tai nguyén. Tuy nhién, cad 3 dia phwong Thira
Thién-Hué, Ba Néng, Quang Nam déu g&p phai van dé chung l1a cac co hdi phét trién du
lich chi gi¢i han & phia Béng, va dau tw ha tAng ciing chi tap trung manh & khu vuc nay.

5.17 Khu vyc phia Tay cla ving c6 nhiéu tiém nang vé tai nguyén / diém dén du lich,
nhw tai nguyén van héa (nghé tha céng) va phong tuc séng cltia dan toc thiéu sb véi ni,
rirng, canh quan tuyét dep... Du lich lang qué dang tr& nén phd bién trén thj trwéng du
lich thé gi&i, v&i loai hinh du lich nay du khach cé thé thuwéng thirc van hda ban x& va méi
trwong yén tinh, du lich lang qué gép phan da dang héa cac hoat déng du lich trong ving,
kéo dai théi gian lwu tra cGa du khach. Tuy nhién du lich trong ving chwa va sé khong thé
phét trién néu chi dwa vao yéu tb thi treéng, do viing van con thiéu cac ha tang co ban
dé c6 thé 1am hai long du khach chang han nhw dwéng tiép can, cong trinh vé sinh, co s&
lwu trd day dd, cong tac td chire du lich tét... van dé nay hién l1a tré ngai cho qua trinh
phat trién du lich trong vang.

5.18 Do d6 c6 thé néi rang phat trién du lich tai nhirng khu v nay la nhiém vu quan

trong cda chinh quyén, dac biét du lich c6 thé gép phan cai thién sinh ké cho ngudi dan

trong khu vie théng qua viéc cung cap dich vu coéng, gido duc va co sé kinh té én dinh.

5.19 M6t van dé quan trong nira la vang c6 tiém nang Ion trong hop tac lién tinh vi ca 3

dia phwong déu c6 khu vee mién nii & phia Tay két néi béi dworng H6 Chi Minh. Céc dia

phuwong ciing déu théng nhat rang phat trién du lich & cac khu vuc nay la rat can thiét.

5.20 Trong bdi canh d6, Boan Nghién clru d& xuat “Chwong trinh hd tro du lich cong

ddng va sinh thai” 1a mét chwong trinh du lich wu tién trién khai thye hién.

(i) Céc muc tiéu

5.21  Chwong trinh c6 cac muyc tiéu sau:

e DPadang héa cac loai hinh du lich trong viing dé thu hat khach du lich va kéo dai thi
gian lwu trg;

e Cai thién sinh ké cho nguwoi dan théng qua viéc cung cép céac dich vu cong, gido duc
va co s& kinh té 6n dinh.

e Tang cwong phdi hop lién tinh trong nganh du lich cta 3 dia phwong.

(iii) Céac hop phan ctia Chuong trinh

5.22 Chuwong trinh c6 cac hop phan dé xuat nhw sau:

Hop phan A: Xay dwng dwong tiép can dén cac diém du lich

e Xay dwng / nang cap cac dwong tiép can truc tiép dén cac diém du lich & xa

e DPam bdo an toan dudng bd (phong chéng sat |1& dat tai cac doan duwdng, cac cong
trinh két cAu bang cac bién phap bao vé phu hop)

Hop phan B: Cai thién vé sinh va cip nwdc ndng thén

e Xay dung / cai thién cac cong trinh cap nwéc (dau ndi voi hé théng cip nuéc tap
trung, phat trién nwéc mat, nwéc ngam)

e Xay dwng / cai thién hé théng xt Iy nwéc thai (hé théng xa ly va thu gom quy mé nhd
hoéac bé tw hoai)
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e Xay dwng / cai thién hé thdng chéat thai ran (m& rong hé thdng hién nay dén khu vuc
néng thén hodc xay dung hé thdng riéng)

Hop phan C: Nang cip ha tdng doc dworng mon H6 Chi Minh

e Lap quy hoach phét trién du lich (cac huy&n c6 dwérng HCM di qua)

e Xay dwng ban db du lich, sach hwéng dan va website (cac huyén c6 dworng HCM di
qua)

e Xay dwng / nang cép céc ha tang du lich doc dwérng mon HS Chi Minh (bang théng tin,
dwdng cho ngudi di bo...)

e Pam b’éo an toan duong bd (phong chdng sat 1& dét tai cac doan dwdng, cac cong
trinh két cau lwa chon bang cac bién phap bao vé phu hop)

Hop phan D: Xay dwng ndng lwc cho ngwoi dan dia phwong

e Cai thién nghé tha cong truyén théng

e Thwong mai héa cac san phadm du lich (hang tha céng, ndng san)

e H6 tro cac hoat déng du lich thay thé, tao thu nhap cho ngwoi nghéo

(iv) Trén co s& danh muc cac dy an lwa chon va cac két qua nghién ctru chung

5.23 Chwong trinh nay tap hop cac dw an wu tién sb 6, 8 va 9, cé lién quan mét phan
dén du an s6 5, gébm céac dy an riéng 1& sau day:

Bang 5.2.15 Téng hop Chwong trinh sé 2

Du an uu tién Ma s6 ban Du an ban dau tir danh muc nhiéu du an
dau
5. Cai thién an toan du lich va xay dung G-12 Phong chdng thién tai tai cac khu du lich néng thon
bién phap ung phd véi thién tai
6. Chuong trinh hé trg du lich lang qué F-1/G-10 | Caithién nghé thli cong truyén théng
D-7 Nang cdp duong tiép can vao cac khu du lich ndng thon
G-13 Céc hoat dong du lich thay thé tao nhu nhap cho ngudi nghéo
7. Cai thién vé sinh va cdp nudc ndng thon H-1 XU Iy nudc thai tai cac khu du lich
F-11 C&p nudc néng thon quy md nhd trong khuén khd hoat dong
hé troclia du ans6 6va 9
8. Nang cép ha tang doc duong HO Chi Moi Nang cép dudng
Minh Méi Xac dinh tiém nang du lich
Mai Cap nudc va dién
Méi Chat thai va vé sinh

5.24 Céc ndi dung trén hién da dwoc thdo luan véi T6ng cuc Du lich va dat dwoc sw
ddéng thuan chung. Chinh pha Viét Nam ciing nhw phia JICA sé tiép tuc thao luan va thyc
hién cac budc tiép theo sau khi dw &n nay két thic.
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KET LUAN VA BE XUAT
Két luan

6.1  Trén thyc té c6 thé két luan rang tiém nang du lich cta Vang KTTD mién Trung
chwa dwoc kham phé hét va khai thac ddng mdre. Ving c6 téi 6 trong sé 7 di san thé gioi
cla Viét Nam két hop véi dwong be bién dai va dep, ndi non tring diép va cac ngudn tai
nguyén thién nhién khac. Mét khi viing dwoc phat trién mét cach hop ly sé tré thanh diém
dén du lich hang dau & Viét Nam va mét trong nhirng diém dén tét nhat & chau A.

6.2 Tuy nhién, v&i diéu kién co s& ha tAng con yéu, ngudn nhan lwc con han ché,
thiéu théng tin, quang b4, cling nhw nhan thirc vé nhu ciu du lich va dich vu da gay can
tré cho viéc phat trién du lich ctia ving. Do hién nay du lich cGa ving chwa phét trién nén
viing con c6 nhiéu co hoi dé tranh cac sai 1Am nhw nhiéu khu vuc khac trén thé gidi; vi
vay tam nhin dé xuét cho Vung KTTD mién Trung la tré thanh mét “viing cdng nghé sinh
thai” nham thic day phat trién kinh té, can bang sinh thai, tao moi trwdng séng hai hoa
gilra cdc nhdm dan téc béng cach tan dung tdi da cbng nghé hién dai - day dwoc xem la
dé xuat quan trong can phai dwoc chi trong hon niva trong bwéc tiép theo sau Nghién
clru nay.

6.3 Gan day, sy gia tang lwot du khach da tao nén sw phat trién ctia cac nganh kinh
té dia phwong véi dau tw gia tang, tao nhiéu viéc lam va tang nguén thu to thué cho dia
phwong. Tuy nhién, trong 10 ndm qua, rd rang téc dé phat trién nganh du lich nhanh hon
nhiéu so v&i phat trién ngudn nhan luc da tao nén &p lwe déi véi nhivng khu vwe tw nhién
vén dang duwoc quan ly mét cach yéu kém; gay nén nhivng médi de doa Ién, don ¢l nhw
nhitng de doa vé méi trweng ddi véi nhirng khu vie tw nhién bi khai thac qua mirc hodc
thwdng xuyén bi thiét hai do bao.

6.4  Thanh phd Ba Néng la ctra ngd vao Quang Nam va tinh Thira Thién - Hué véi
san bay quéc té dang trong giai doan mé& rong. Tuy nhién, ngoai bdo tang van héa Cham
thanh phd chwa dwa ra dwgc nhiéu co hoi du lich van héa. Thé manh cda tinh 1a khu vuc
chién lwoc dwoc xem nhw clra ngd clia ving, d6 1a mét phan ly do tai sao lwot khach du
lich da tang 9,1% /nam. Viéc phat trién hon niva véi vai tro |a mét trung tam db thi cé tinh
canh tranh cung v@i viéc tang cwong chirc nang vi tri ctra ngd sé khéng chi mé rong hon
nhitng co hdi phét trién du lich nhw du lich héi hop, trién 1Am ma con gép phan lam tang
lwot khach du lich cho céac tinh lan can.

6.5 Quéng Nam va Thira Thién - Hué thu hat da sé khach du lich nhe phé cd Hoi An,
thanh dia My Son, khu vwc trong va xung quanh thanh phd Hué. Cac dia diém du lich
thién nhién va lang nghé cta tinh thu hat khéng nhiéu hoat déng du lich do thiéu dich vu
co sé ha tAng twong xirng, thiéu chién lwgc xuc tién va quang ba. Tinh chi chd trong vao
phét trién du lich van héa dan dén viéc du khach han ché kéo dai thoi gian lwu tra; do do,
khong khai thac dwoc triét dé nhirng co hoi vé kinh té ma du lich c6 thé mang lai.

6.6 Céc di san van hoa va cac hé sinh thai c6 gia tri dang ngay cang bi de doa do
lwot khach du lich va hoat déng du tw tang 1én. Nhiéu diém dén du lich quan trong trong
ving rat dé bj tdn hai b&i nhirng tac déng cda thién nhién va con nguwdi. Can phai danh
gi4 ding dan tiém nang cta nhirng di san nay va c6 nhirng bién phap bao vé thich hop.
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6.7 Hiép hoi du lich hién tai dang phai rat nd lwc dé 1ap mot ké hoach quang ba chung
hiéu qua; do ngudn ngan séch khéng 6n dinh, cac chinh sach vé nhan sy cla cac dia
phuwong ciing chwa théng nhat va thiéu dwong 16i chi dao chung. Chién lwoc cai thién
Hiép hoi gém giao trach nhiém lanh dao cho Ba Néng va dat Hiép hoi dwdi sw quan ly
ctia Téng cuc Du lich Viét Nam.

6.8  Nhin chung, ba dia phwong nén day manh hop tac va tinh nhat quan cla cac
théng tin du lich, bao gdm nhikng hinh anh, biéu twong thich hop, c6 thé ding céc biéu
twong va thiét ké mét nhan hiéu quang ba chung. Viéc thiét 1ap lwc lwong canh sét du lich
clia ca ba dia phwong ciing sé gilp tang d6 hai long cta du khach.

6.9 M&c du mang lwéi giao thong dworng bd két ndi cac khu trung tam thanh phé hién
da day du song nhiéu tuyén dwéng tinh trong ving van con quéa hep so véi cac phuong
tién c& Ion. Mot sé cay cau & Quang Nam can dwoc kién cb hoa. Cac tuyén dwong sét
hién nay két néi cac thanh phd chinh va trong twong lai s& quy hoach dé xay dung cac
tuyén dworng sét cao tée. Cac dong séng nhw sdéng Huong cla Hué ciing mang lai nhiéu
co héi phat trién du lich dwéng séng.

6.10  Ca 3 tinh dang né lwc dé cap kinh phi cho co' s& ha tang nham nang cép hé théng
cap va thoat nwéc, hé théng x& ly nwédc thai va chét thai ran. Thoat nuwdc dang la méi
quan tam hang dau vi khu vie thwdng xuyén xay ra |d lut, mwa, b&o. Tai cac khu di san &
Hué va Héi An, tinh trang ngap lut do lwgng mwa Ién va hé théng thoat nwéc kém [a mdi
de doa nghiém trong déi cac di san ciing nhw du khéach.

6.11 Mot sb van dé quan ngai khac trong phét trién bao gdm viéc st dung qua murc
ngudn tai nguyén nwéc, & nhidm ngudn nwéc, chat thai ran, chat pha rirng, budn ban tréi
phép déng vat rirng. Cac gidi phap danh gia méi trwong chwa hoan thién, kha nang quan
ly va hiéu qué cua cac bién phap bao vé kém.

6.12  Nhin chung, cac danh gia tac dong moi trwong la can thiét déi véi cac khu du
lich; Mét vi du ré rang nhw: doc bd séng Da Nang, noi cac dy an khach san dwoc phé
duyét mét cach riéng 1& thiéu can nhic dén nhirng tac dong tdng hop clha cac dy an
nay; trong khi d6, & Hué, mét dw an quan ly lién két ving bd, va méot dw an quan ly lién
két dAm phé trong tirng phan ky quy hoach, da gop phan lién két phat trién & nhixng khu
vuc nay ciing nhw gidm thiéu “xung dot” déi véi cac ngudn tai nguyén. Du lich phai bao
gdm co hdi bdo vé ngudn tai nguyén, déng thdi phai tuan theo cac quy dinh hién hanh.
Cudi cung, du lich sinh thai c6 thé gép phan tang cwéng cong tac quan ly bén vieng tai
nhirng khu viyc nhay cam.
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6.2

Pé xuat

6.13  Can cang cb lién két du lich lién tinh v&i cac tinh ban nhdm gia tang du khach dén
vling va tang thoi gian lwu tra. D& dat dwoc muc tiéu nay, can tap trung vao viéc tang
cwong va cai thién ba van dé chinh sau day:

(i) Cai thién kha nang tiép can cac khu/diém du lich; cling nhw su két néi gitra cac dia
phuwong, cac diém/khu du lich;

(ii) Cai thién dich vy va thai a6 phuc vu du khéach;

(iiiy Cai thién va bdo vé cac diéu kién moi trudng.

6.14 N6 lyc phat trién mét nganh du lich bén vikng vé mat moéi trudng, hai hoa vé mét
x& hoi va canh tranh vé kinh té vé&i muc tiéu cudi cing la nham hap dan du khach, ting
thoi gian lwu tra, khuyén khich du khach chi tiéu nhiéu hon cho céc dich vu du lich trong
viing va sé quay lai Viét Nam thwdng xuyén. Dé dat dwoc didu nay can phai da dang hoa
cac diém dén du lich vé Iinh vuwc van hoa, nghé thuat va thién nhién théng qua cong tac
tang cwdng phdi hop lién tinh. Diéu nay doi hdi can phai nd luc ciing nhw dau tw nhiéu
hon niva trong 5 dén 10 nam t&i. Can phai dau tw vao co sé ha tang, phat trién nguén
nhan lyc va nang cao nang lyc clda cac don vi nha nwéc cling nhw tw nhan. Do vay, dau
tw co' s& ha tang phai ludn di kém véi hd tro ky thuat va xay dwng nang luc.

6.15  Hién nay nha nwéc dang nam vai trd kiém soat hau hét cac hoat déng du lich con

khu vie tw nhan 1a nhirtng nguwdi dang tan dung nhitng co' hoi, tiém nang dé kinh doanh

du lich lai chwa tham gia tich cwec vao quy hoach phat trién du lich ca ving. Vi du lich

chd yéu la hoat déng cliia khoi tw nhan nén khoi tw nhan can phai tham gia tich cwc hon

ni¥a cling nhw déng moét vai trd quan trong trong phat trién du lich. Nha nwéc chi nén

doéng vai tro chi thé hé tro/tao diéu kién thuan loi va xay dwng mét khung thé ché va quy

dinh dbi v&i cac hoat déng phat trién du lich hon 1a tham gia truc tiép vao trién khai cac

hoat déng phat trién du lich. Hién nay, van thiéu s tin twéng hop tac chung gitra khu v

nha nwéc va khoi tw nhan.

6.16  Nghién clru da xac dinh tdng cong 11 dw an lién két. Kién nghi Chinh phi nghién

clru 2 chuwong trinh dworc lap trong B&o cdo cudi cung nay va thyec hién cac budc tiep theo

dé trién khai ciing véi sy phdi hop cia JICA.

() Tang cwdng cac td chirc va thdng tin du lich;

(i) Xay dwng Vién Du lich Viét Nam - Chi nhanh tai mién Trung (thi diém);

(iii) Khai thac tuyén dwdng séat du lich Hué-Da Nang (c6 thé mé rong dén Nam ky);

(iv) Nang cap hé giao thong dweng thay, két ndi Da Nang va Hoi An;

(v) Nang cao an toan du lich va tang cwd'ng kha nang trng pho thién tai;

(vi) Cac chwong trinh hé tre’ du lich lang qué;

(vii) Phéi ho'p bao vé ving bién va ho;

(viii) Cai thién van dé cap nwéc va vé sinh méi tredng nong thon;

(ix) Nang cap co s& ha tang doc tuyén duwéng HO Chi Minh;

(x) Chuwong trinh phat trién bén vi’ng cho Héi An.

(xi) M& rong hop tac qubc té gitra ving T.T.Hué - Da Néng — Quang Nam va cac thanh
pho/nén kinh té manh
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