il procedimientos de trabajo de la JIGA en la
Cooperacion Financiera no Reembolsable
Con base en las instrucciones del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, la JICA realiza el Estudio de Diseilo
Bésico, que contiene el disefio basico y la estimacion grue-
sa de los costos del proyecto.

Fl Estudio de Disefio Bésico se lleva a cabo, normal-
mente, a través de un contrato firmado con los consulto-

tes. Bn el afio fiscal 2002, se realizaron 126 Estudios de

Disefio Bésico. Cuando se considera necesario confirmar
¢l contenido de un proyecto promisorio en el pais solici-
tante, sobre su sistema detallado de ejecucion, por ¢jem-

{*» Gooperacién Financiera no Reembalsable

plo, a veces se realiza un estudio preliminar, antes del
Estudio de Disefio Bésico.

Después de estos estudios previos a la toma de deci-
sion, los proyectos se envian para la deliberacion entre el
Ministerio de Finanzas y el Ministerio de Relaciones Ex-~
teriores, donde se someten a la discusion sobre su
implementacion, Luego se envian a la reunion del gabi-
nete, y con su aprobacién se convierten en proyectos ofi-
ciales de Cooperacién Financiera no Reembolsable. En
el afio fiscal 2002, en las reuniones det gabinete se discu-
tieron 119 proyectos de Cooperacién Financiera no Re-
embolsable para Proyectos Generales, 10 proyectos de
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Cooperacion Financiera no Reembolsable para el Apoyo
de los Becarios, 11 proyectos de Cooperacion Financiera
no Reembolsable para la Pesca, 2 proyectos de Coopera-
cién Financiera no Reembolsable para Patrimonios Cul-
turales, 18 proyectos de Ayuda Alimentaria, y 11 proyectos
de Asistencia para el Incremento de la Produccién de Ali-
mentos.

Los proyectos oficialmente aprobados de la Coopera-
cion Financiera no Reembolsable se inician con la firma
del C/N entre el gobierno de Japon y el gobierno del pais
receptor. Al mismo tiempo, la JICA recibe la instruccion
de realizar los trabajos para promover su impletnentacion
de parte del Ministerio de Relaciones Exteriores. La eje-
cucion de los proyectos aprobados se realiza con base en
¢l contrato firmado entre el gobiemo del pais receptor, y
las compaiiias de consultoria y de construccién de nues-
tro pais, pero la recomendacién de los consultores y la
presentacion de los Lineamientos de la Cooperacion Fi-
nanciera no Reembolsable, que son las directrices basi-
cas del proyecto, se hacen bajo la responsabilidad de la
JICA. De esta forma, la JICA apoya los proyectos de
Cooperacitn Financiera no Reembolsable a través de sus
trabajos de promocion de Ia implementacion.

Una vez terminados los proyectos y entregados al pais
receptor, si el pais receptor no puede mantenerlos o ad-
ministrarlos de manera apropiada, se hace necesaria una
cooperacion adicional; para estos casos, tenemos un sis-
tema de seguimiento para los proyectos de Cooperacién
Financiera no Reembolsable, Este sistema de coopera-
cidn de seguimiento consiste en enviar expertos o grupos
de estudio para realizar obras de reparacion, o en donar
equipos de reemplazo o piezas de refaccidn para recupe-
rar el funcionamiento de los equipos. Estas acciones de
seguimiento tienen una importancia esencial para el de-
sarrollo sustentable y la formacién de recursos humanos
del pais receptor.

Mejoramiento de la calidad de'lla
cooperacién frente a las necesidades

diversiﬁcadas

indicadores claros para medir resultados
Para cada uno de los Estudios de Disefio Basico, se

elabora un Formato de Resumen de Disefio Basico, para
aclarar los resultados esperados del proyecto. Este for-
mato se hace piiblico en el informe, junto con el resumen
del estudio, como un esfilerzo mds para incrementar la
transparencia.

Reforzamiento del sistema de ejecucion

En medio de la circunstancia cada vez mas dificil que
rodea las actividades de la AOD, vy de la diversificacién
de las necesidades de cooperacion solicitadas por parte
de los paises en vias de desarrollo, el desafio mas impor-
tante que enfrenta la JICA para incrementar la calidad de
la implementacion de la Cooperacion Financiera no Re-
embolsable es el reforzamiento institucional, para reali-
zar mas eficientemente sus trabajos,

Una de nuestras metas es identificar y formular pro-
yectos de mayor calidad, para concatenar los proyectos
no reembolsables con otras actividades de cooperacién
técnica. Concretamente, es necesario utilizar, efectivamen-
te, los organismos y los recursos humanos de dentro y de
fuera de la Agencia: las organizaciones internacionales,
olros paises e instituciones donantes*, nuestras oficinas
en el extranjero, los especialistas en desarrollo, los aseso-
res en formulacién de proyectos, ete.

Fortalecimiento de la funcidn supervisora

La base de implementacién de un proyecto de Coope-
racién Financiera no Reembolsable es el estimado que se
elabora de los costos de su ejecucion, como parte del Es-
tudio de Disefio Basico. El proyecto se concretiza des-
pués de una revision final de este estimado por parte del
gobierno de Japdn. Por eso, es extremadamente impor-
tante tener una funcion supervisora adecuada, para cono-
cer si un disefio o un estimado es preciso y apropiado,
tomando en cuenta la solicitud del pais receptor, desde el
punto de vista de la utilizacion eficiente de los fondos.

En la JICA, siempre nos hemos esforzado por realizar
una supervision apropiada, pero a partir del afio fiscal
1999, establecimos la Oficina de Coordinacion Técnica
y Dictaminacién; ademads, solicitamos la colaboracion de
especialistas externos para tener un disefio béasico de ma-
yor precision. Cuando se considera necesario, enviamos
un inspectar de proyectos de Cooperacidn Financiera no
Reembolsable, con tal de constatar el estado de avance
que guardan las obras cn gjecucion.

En el aiio fiscal 2000, se introdujo el sistema de revi-
sidn previa al embarque por terceras personas; en los
Lineamientos de Cooperacién Financiera no Reembol-
sable, se incluyé la presentacion obligatoria de un infor-
me de mayor precisidn por parte del gobierno del pais
receptor al gobierno japonés. Para mejorar los procedi-
mientos de adquisicién de la Asistencia para el Incremento
de la Produccién de Alimentos (2KR), la JICA reforzé la
faculfad supervisora del Sistema de Cooperacién Inter-



nacional de Japon (JICS), y se esforzd porque el sistema del
Comité de Vigilancia de Fondos funcione adecuadamente,

Otra medida que se aplicod para incrementar el grado
de utilizacion eficaz y sostenida del proyecto de Coope-
racién Financiera no Reembolsable es el uso de los ex-
pertos coordinadores de los proyectos de Cooperacion
Financiera, para que asesoren en la operacion inicial, la
administracidn y el mantenimiento de los proyectos; tam-
bién se promueve cstrechar las relaciones entre los pro-
yectos de Cooperacién Financiera no Recmbolsable y las
actividades de los Proyectos de Cooperacion Técnica. Si
es necesatio, se coordinan con las actividades que reali-
7an otras instituciones de asistencia, para que los resulta-
dos de la cooperacion se utilicen en forma sostenida y
eficiente en el pais receptor.

i Reduccion de costos de las ohras

El alto nivel de calidad de los proyectos de Coopera-
cion Financiera no Reembolsable de Japdn es reconoci-
do por los gobiernos de los paises receptores y por los
otros donantes. Sin embargo, para que estas actividades
se realicen de manera aiin més cficiente, estamos estu-
diando las diferentes alternativas para reducir los costos
de ejecucion de las obras en la etapa del Estudio de Dise-
flo Basico, tomando en cuenta las caracteristicas especia-
les de Ia region o del sector de que se trate.

Apertura informativa y difusion

Hemos venido avanzando en la apertura informativa,
haciendo transparentes los resultados de los estudios y de
los concursos pilblicos. Actualmente, tenemos videos y
folletos, donde se muestran el mecanismo de la Coopera-
cién Financiera no Reembolsable, sus resultados en dife-

Hospital construido por el Proyecto para el Mejoramiento del H
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General de Ratnapura, en Sri Lanka.
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rentes palses, y algunos proyectos representativos, Ade-
mas, se presentan las actividades de Cooperacion Finan-
ciera no Reembolsable en el Home-page de la JICA.,

| Respuestas a las necesidades

Estamos esforzandonos por responder, con la mayor
eficiencia posible, a las necesidades muy diversificadas
de los paises en vias de desarrollo y para dar respuesta a
los problemas de la pobreza y del medio ambiente, que
se consideran como asuntos de nivel global*, También
tratamos de responder dgilmente a las necesidades ur-
gentes de asistencia, como el caso de la reconstruccion
de Afganistan. Nuestra intencion es incrementar la efi-
ciencia de los proyectos de esta modalidad, promovien-
do la coordinacion con otras modalidades de asistencia,
como la Cooperacidn Técnica y la Cooperacidon Finan-
ciera Reembolsable®, al mismo tiempo que con las ins-
tituciones internacionales, como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS), otros paises do-
nantes y las ONGs,
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Objetivos e historia de los voluntanos

Se envian a 78 paises en vias de desarrollu

El programa de Voluntarios Japoneses para la Coope-
racion con el Extranjero (Japan Overseas Cooperation
Volunteers: JOCV) nacié para apoyar y promover las ac-
tividades de los voluntarios jévenes japoneses en el exte-
rior, que trabajan para contribuir al desarrollo
socioecondmico de los paises en vias de desarrollo, a so-
licitud de estos paises.

Los voluntarios japoneses pe1manecen en principio,
2 afios en el pais asignado, conviven con los habitantes
locales, trabajan con ellos y realizan sus actividades de
cooperacién. Los voluntarios crecen y logran su forma-
cion humana a través del intercambio con los habitantes
locales y en el proceso de superacion de diferentes pro-
blemas que enfrentan en sus trabajos.

Sus areas de actividad son muy variadas, de unos 140
trabajos clasificados seglin las siguientes 7 ramas: agri-
cultura, silvicultura y pesca; manufacturas; mantenimiento
y operacion de maquinas; obras civiles; salud e higiene;
educacion y cultura; y deportes,

Este programa fue establecido en 1965, y ese mismo
aito fiscal se enviaron los primeros 26 voluntarios a 4
paises: Camboya (4 personas), Lao (5 personas), Malasia
(5 personas) y Filipinas (12 personas).

En el afio fiscal 2002, se inicid el envio de estos vo-
luntarios a Sudafrica, Madagascar y Venezuela, Apar-
te, se suscribid el acuerdo de envio de voluntarios
con Mozambique. En el afio fiscal 2003, ademés de a
Mozambique, se enviardn voluntarios a Dominica y San
Vicente. Al 31 de marzo de 2003, Japdn tiene acuerdos
suscritos para el envio de voluntarics con 78 paises del
mundo. Se espera que en ¢l futuro proximo se firme un
acuerdo con Benin y Gabon,

En el aiio fiscal 2002, se enviaron 1,234 nueves vo-
luntarios en 3 fechas diferentes; al 31 de marzo de 2003,
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Una voluntaria trabaja en Rumania (educadora de jardin de nifios).

tenemos 2,315 voluntarios en 66 paises. El nimero acy-
mulado de todos los voluntarios enviados desde ¢l inicio
del programa es de 24,219,

Ultimamente, la proporcién que ocupan las mujeres
voluntarias va en aumento; al 31 de marzo de 2003, un
53% de los que trabajan en el exterior y un 37% del nii-
mero acumulado son mujeres,

En principio, un voluntario permanece 2 afios en un
pais extranjero, pero existia una fuerte demanda de una
asignacién mas corta, de un afio, por las restricciones para
recuperar ¢l empleo después del periode de vacaciones
permitido por las empresas particulares para participar
en actividades de cardcter voluntario. A partir del afio fis-
cal 1997, se establecid una nucva categoria de volunta-
rios con un periodo de asignacion de 1 afio.

La Secretarfa de los Voluntarios Japoneses para la
Cooperacion con el Extranjero también realiza el envio
de exvoluntarios a los programas de la ONU, a solicitud
de esta organizacion internacional, Al 31 de marzo de
2003, 30 voluntarios estan asignados a los programas de
ta ONU. En niimeros acumulados, son 212 los volunta-
rios que han trabajado para la ONU hasta ahora.

Para fomentar estos programas, la Sccretaria de los
Voluntarios Japoneses para la Cooperacion con el Ex-
tranjero lleva a cabo los siguientes trabajos:

Desde la convocatoria hasta el envio

1. CGonvocatoria y seleccién de voluntarios

Las convocatorias de los voluntarios se realizan a ni-
vel nacional dos veces al afio, una en primavera y otra en
otoiio, con la colaboracion de entidades auténomas loca-
les, como prefecturas y municipios, y de organizaciones
privadas. En la convocatoria realizada en la primavera de
2002, por ejemplo, se llevaron a cabo reunjones de expli-
cacion en 238 lugares del territorio nacional, en las que



- participaron 12,369 personas, v 4,614 personas respon-

dieron a la convocatoria. En el otofio del mismo afio, se

hicieron reuniones de explicacion en 229 lugares, con una

' participacion de 10,179 personas, de las cuales 4,821 res-

pondieron a la convocatoria.

. La seleccidn se hace en dos etapas: la primera selec-
cién se hace por un examen escrito del inglés, de técnicas
 y de aptitudes, mds un chequeo médico (mediante cues-
tionario escrito), y la segunda seleccion, por las entrevis-
tas téenica y personal, y cl chequeo médico (a través de
preguntas orales).

En la convocatoria de primavera de 2002, 600 perso-

nas fueron aprobadas, y cn la de olofio, 605.

2. Entrenamiento previo al envio

Los que han sido seleecionados como candidatos de
voluntarios son sometidos a un campamento de entrena-
miento previo durante unos 80 dias. El proposito de este
entrenamiento es aumentar su capacidad de adaptacion,
para vivir en el pais asignado y para realizar las acciones
de cooperacion. El contenido principal del entrenamien-
to es el siguiente:

(1) Clases sobre el concepto de los Voluntarios Japone-
ses para la Cooperacion con el Extranjero y sobre la
comprension de culturas ajenas.

(2) Situacion del pais asignado (politica, economia, his-
toria, etc.)

(3} Entrenamiento en idiomas.

Existen 22 cursos de idiomas extranjeros: aparte del
inglés, francés y espaiiol, se dan clases de diferentes
idiomas locales, como el swahili y ¢l nepalés.

(4} Salud ¢ higicne. Aplicacion de vacunas.

(5) Cuidado de la seguridad personal.

(6} Ejercicio fisico, entrenamiento de campo.

Este entrenamiento se realiza 3 veces al afio, en los

3 Centros de Entrenamiento de fog JOCV, en Hiroo,

Shibuya-ku, en Tokio; en Nihonmatsu, prefectura de

Fukushima; y en Komagane, prefectura de Nagano.

3. Capacitacion téenica complementatia

Exisle un sistema de capacitacion téenica complemen-

tavia para los voluntarios, para elevar su nivel téenico y

de habilidad préctica con el propésito de poder responder

con mas precision a las neeesidades de cooperacion soli-
citadas por el pais receptor. (Lo llamamos “capacitacion

téenica complementaria™). En el aiio fiscal 2002, 570

voluntarios fueron objeto de esta capacitacion. La dura-

¢ién de esta capacitacién complementaria es de varios
dfas, hasta de 9 meses, y se decide de acuerdo con la
necesidad concreta.

*

. Yoluntarios Japeneses para la Cooperacién con el Exiranjero

Procedimientos desde el envio hasta la
repatriacion de los Voluntarios Japoneses
para la Cooperacion con el Extranjero

Gohlero dél"pafs.

" receptor Gablerno de Japtén

i

Enlrenamiento enel |
pals recaplor (1 mes)

Gobierna del pais receptor

Asignacios a los
oranismos

Dficina de la JICA en el exiranjerc

tnforme despuds del regreso a Japdn.
Capacilacidn para la reinsercion social
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(1} Capacitacion para lograr las técnicas acordes a la
soficitud |

Se realiza para los que fueron designados de entre los
que aprobaron la segunda seleccion, cuande su nivel téc-
nico se considera adecuado, pero es necesario comple-
mentarlo de acuerdo con el requerimiento concreto de la
solicitud del pais receptor. También se hacen objeto de
esta capacitacion los voluntarios que estdn temporalmen-
te en Japon por la renovacion de sus periodos de asigna-
cion, cuando se considera necesaria.una capacitacion
técnica complementaria.

{2) Capacitacion para complementar los aspectos practicos
de la especialidad.

A las personas que aprobaron la segunda seleccion en
cuianto al conocimiento téenico, pero que carezcan toda-
via de una suficiente capacidad de aplicacion, se les da
este entrenamiento.

Sistema de respaldo a los voluntarios

a2 .

1. Sistema de Instructor Técnico (asesor técnico)

Se tiene establecido el Sistema de Instructor Técnico,
que son las personas especialistas en cada campo, con el
fin de apoyar técnicamente a los voluntarios en la ejecu-
cidn efectiva de sus actividades de cooperacidn, y tam-
bién con el propdsito de revisar el contenido de las
solicitudes presentadas por los paises en vias de desarro-
Hlo, vy de mejorar la eficiencia de la evaluacion técnica
especializada en la convocatoria y en la seleccion,

2. Cuidado de la salud de los veluntarios

El Centro de Control de Salud de la JICA, dependien-
te del Departamento de Asignacién de Recursos Huma-
nos, se dedica a ofrecer los siguientes servicios en apoyo
al control de salud de los voluntarios, a través de los mé-
dicos asesores generales y de los médicos especializados
en diferentes areas, como medicina interna infecciosa,
psiquiatria, ginecologia, etc,

(1) Aplicacién de vacunas y del chequeo médico y su
dictaminacion durante el periodo de entrenamiento,
de su asignacion y después de su repatriacion.

(2) Dar consejos y asesoria a los voluntarios sobre los
casos de heridas y/o de enfermedad en el periodo de
su asignacion.

(3) Darconsejosy asesoria a las oficinas en el extranjero
sobre los casos de enfermedades graves de los vo-
luntarios, ‘

También se contratan médicos locales como asesores,
de acuerdo con la necesidad, o se asignan coordinadores
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de salud a las oficinas en el extranjero para recibir cop-
sultas de cardcter médico de los voluntarios, para reco-
mendar las instituciones médicas apropiadas y para
responder a los casos de emergencia.

3. Compensacion por accidentes

La JICA tiene un sistema de compensacién por cual-
quier accidente o incidente que le ocurra al voluntario, desde
el inicio del entrenamiento previo, pasando por su perma-
nencia en el extranjero, hasta su regreso a Japon. Este sis-
tema cubre cualquier costo por muerte, por tratamiento y
transporte por cualquier enfermedad o dafios suftidos.

4. Consultas sohre el futuro de los voluntarios
repatriados

Muchas personas se convierten en voluntarios retiran-
dose de algin empleo o al graduarse de un colegio o de
una universidad, por lo que es necesario apoyarlos en su
reinsercidn social y profesional después del término de
su periodo como voluntarios. Para este fin, la JICA tiene
consejeros especiales en la Secretaria de los Voluntarios
y en sus oficinas dentro de Jap6n, donde se les dan con-
sultas y apoyos en los aspectos de recoleccion y ermnision
de informacién sobre empleo, y de desarrollo de nuevos
empleos.

Los voluntarios repatriados a Japén en el afio fiscal
2001 fueron 1,240, de los cuales 240 recuperaron sus ca-
rreras anteriores, 502 entraron a trabajar en alguna em-
presa (incluyendo los trabajos independientes), 141
decidieron seguir estudiando, y 243 buscaron algin tra-
bajo temporal, o se casaron y/o se dedicaron al hogar,
determinandose asi la reinsercion social y profesional de
1,126 personas, antes del térimino del afio fiscal 2002.

Actividades relacionadas
con la promocién

I

Aparte de las actividades arriba mencionadas, directa-
mente relacionadas con el envio de Voluntarios Japone-
ses para la Cooperacion con el Extranjero, se realizan otras
actividades para la promocién de este programa.

1. Difundir actividades

Las siguientes acciones tienen ¢l propésito de difundir
ampliamente lo que es este programa entre la ciudadania
en general, y promover su comprension hacia esta activi-
dad, aumentar el nlimero de aspirantes e intercambiar in-
formaciones entre las personas involucradas:

(1) Elaboracién de diversos materiales de difision, como
la descripcion resumida de las actividades del
voluntariado.



(2) Publicacién de la revista mensual “Crossroads”.

(3) Publicacién de la revista quincenal “JOCY News”.

(4) Ofrecimiento de informacion y servicios a diferentes
- medios de comunicacion masiva,

(5) Programa de envio de soportes.

Este programa tiene el propésito de apoyar las activi-
dades de algiin miembro del voluntariado, a través del
envio de otros voluntarios de participacion tibre, para asis-
firlo durante un mes, aproximadamente, Por ejemplo, se
envia un profesor cuando un maestro voluntario organiza
alghn curso o conferencias especiales; o a un voluntario
que lo auxilie en los trabajos cuando el voluntario quicra
levantar una encuesta.

2. Promotion del sistema de participacion de personas
con empleo

No pocas personas desisten de convertirse en volunta-
rios porque tendrian que dejar su empleo, o se ven obli-
gados a renunciar al trabajo para convertirse en
voluntarios. Para solucionar este problema, la HCA pro-
mueve activamente el sistema de participacion de perso-
nas con empleo frente a las agrupaciones economicas,
organizaciones laborales y empresas privadas,

También tiene un sistema de compensacion pata los
empleadores que permiten a sus empleados participar en
el voluntariado manteniendo su empleo. Este sistema cu-
bie parte del sucldo y de otros gastos relacionados con sus
empleados que trabajan como voluntarios, ¢n su ausencia,
para aligerar las cargas que significan para las empresas,

Por otra parte, se han registrado casos de maestros de
escuclas piblicas que fueron scleccionados como candi-
datos para ser miembros del voluntariado, pero se desis-
tieton de participar por no poder lograr la autorizacion de
las autoridades escolares o del Comité de Educacion Lo-
cal para mantener el empleo mientras tanto. Para abrir
camino para que los maestros puedan convertirse en vo-
lunfarios manteniendo sus empleos, en el afio fiscal 2001,
se establecid un sistema de participacion especial para
los maestros con empleo.

Fste sistema cstd provisto de un mecanismo que pro-
mueve la participacion en este programa de los maestros
con empieo, para poder responder a las solicitudes cre-
pientes de envio de voluntarios en el sector de educacion
con recursos humanos de alta calidad. Los miaestros que
quieran participar en el voluntariado son recomendados
alaSecretaria de los JOCV por los Comités Prefecturales
de Educacion o por los Comités Municipales de Educa-
cion de las grandes cindades, a través del Ministerio de
Educacion y Ciencia. La JICA exenta a los maestros del

/' Voluntarios Japoneses para la Cooperacidn con el Extranjero

Un voluntario trabaja en Micronesia (maestro de ciencias y malematica).

cxamen de la primera seleccion. Por otra parte, las enti-
dades locales toman medidas especiales de rotacién de
personal dentro de Ia prefectura o del municipio, paraque
los macstros, quienes comienzan su periodo de entrena-
miento previo en abril, puedan recuperar el empleo a par-
tir de abril del aiio subsiguiente, después de su asignacion
como voluntarios desde julio del afio en curso hasta mar-
70 del afio subsiguiente,

En el afio fiscal 2002, 63 maestros fueron enviados
como voluntarios al extranjero aplicando este sistema;
en ¢l afio fiscal 2003, creemos que 57 maestros podran
ser despachados de acuerdo con este esquema,

3. Cooperacidn con otras organizaciones
(1) Asaciacion para el Fomento de Voluntarios, A.C.

Esta Asoctacion, establecida en 1976 por persenas in-
teresadas del sector privado, trabaja en beneficio de los
voluntarios, hace promocion del voluntariado, apoya a
los voluntarios repatriados en su reinsercion social y pro-
fesional, y trabaja para fomentar la educacién sobre el
desarrollo. También sc esfuerza por ampliar su organiza-
cidn en la provincia; actualimente, tiene 34 organizacio-
nes de apoyo en 32 prefecturas y 2 ciudades.

La JICA mantiene una relacién de coordinacion conla
Asociacion, Aparte, proporciona materiales y envia con-
ferencistas a las reuniones y eventos organizados por di-
versas agrupaciones juveniles, o por otros organisnos,
como la Asociacion Japonesa de Escuelas Piepamtonas
para la Educacion Internacional.

(2) Asociacion Japonesa para la Cooperacién con el
Extranjero, A.C.

Se establecié en 1983, para apoyar las actividades de
los exvoluntarios. Proporciona recursos humanos a las
actividades relacionadas con los voluntarios; oftece la
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participacion y cooperacion de los exvoluntarios en los
procesos de convocatoria y seleccion, aprovechando sus
experiencias en el voluntariado.
(3) Coordinacién con las organizaciones de exvoluntarios.
En todo el territorio japonés, existen nimerosas orga-
nizaciones de exvoluntarios, por su procedencia
prefectural, por tipo de trabajo y por pais asignado. Estas
organizaciones participan en las actividades de educacion
y de intercambio realizadas por las entidades auténomas
locales para promover el entendiimiento internacional. La
JICA cuenta con la colaboracidn de estas organizaciones
de voluntarios repatriados en las actividades de promo-
cion y convocatoria de los voluntarios.
(4) Cooperacidn con las entidades auténomas locales
(prefecturas).
Para llevar a cabo las actividades del voluntariado, es vital
la cooperacion de las entidades autonomas locales. La JICA

Un sistema de colaboracion mas eficaz

» JHCA 2003

tiene reuniones periddicas con jefes de departamentos encar
gados del voluntariado o funcionarios directamente encarga-
dos del programa por parte de las prefecturas, ademas organiza
visitas de estos funcionarios a los lugares de rabajo de log
voluntarios, para promover su comprension hacia el progra-
ma y para lograr una firme relacidn de colaboracion.

Aparte, la Secretaria de los Voluntarios Japoneses para la
Cooperacion con el Extranjero recomienda que el personal de
contraparte de los voluntarios participe en los cursos de capa-
citacion técnica que realizan las entidades auténomas locales,
Estos cursos se celebran en forma independiente por estas
entidades, o utilizando el Subsidio para las Organizaciones
Promotoras de la Cooperacion Téenica (subsidio a las entida-
des autonomas locales) del Ministerio de Relaciones Exterio-
res, En el afio fiscal 2002, 60 petsonas provenientes de 27 paises
terminaron la capacitacién técnica de alrededor de 10 mesesen
sus especialidades, en 25 entidades anténomas locales.

Envio de Voluntarios Japoneses
para la Cooperacion con el Extranjero




(5) Cooperacién con otras organizaciones,

La JICA sostiene conversaciones con otras organiza-
ciones de tipo econdmico o laboral, para intercambiar
opiniones sobre el tema de la participacion de personas
con empleo y del involucramiento de las empresas y or-
ganizaciones en las actividades del voluntariado, recibien-
do de ellas un gran apoyo.

Otros sistemas de voluntarios

Actualmente, la Secretaria de los JOCV realiza el en-
vio de los Voluntarios Jovenes para las Comunidades Ja-
ponesas, de los Voluntarios Senior en Apoyo a las

[ TS

/.. Violuntarios Japaneses para Ia Gooperacion con el Extranjero

Comunidades Japonesas y de los Voluntarios Senior para
la Cooperacion con el Extranjero, :

Los Voluntarios Jovenes para las Comunidades Ja-
ponesas y los Voluntarios Senior en Apoyo a las Comu-
nidades Japonesas son sistemas de envio de voluntarios
para apoyar las actividades de las colonias japonesas
existentes en la region de Centro y Sudamérica, toman-
do en cuenta que los descendientes de los emigrantes
japoneses son importantes contribuyentes al desarrollo
de su pais.

El programa de Voluntarios Jovenes para las Comuni-
dades Japonesas se denominaba Jovenes para el Desarro-
llo en el Extranjero, y tenia el propésito de apoyar a los
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jovenes interesados en emigrar a los paises sudamerica-
nos. Despues de su inicio, en 1985, su operacion fue trans-
ferida ala Secretarfa de los JOCV en el afio fiscal 1996, y
se cambid su contenido y su nombre, tomando en cuenta
el cambio de situacion y de necesidades de la comumidad
japonesa en el extranjero. A través de esie mecanismo,
estan trabajando 118 personas en 7 paises al 31 de marzo
de 2003, principalmente en las dreas educativa y cultural,
El nimero acumulado de voluntarios que han participa-
do en este programa es de 768 personas.

Los Voluntarios Senior para la Cooperacitn con el
Extranjero y los Voluntarios Senior en Apoyo a las Co-
munidades Japonesas son dos modalidades iniciadas en
el afio fiscal 1990, y fueron transferidas a la Secretaria de
los JOCYV a partir del afio fiscal 1996, A131 de marzo de
2003, por la primera modalidad, estin trabajando 685
personas en 46 paises; mientras que por medio de la se-
gunda, permanecen 45 personas en 6 paises. El niimero
acumulado de las personas enviadas por estos dos pro-
gramas es de 1,281 y 232 respectivamente.

Hacia actividades de voluntarios
con participacién nacional

En medio de una recesién econdmica prolongada, la
situacidn presupuestaria que rodea las actividades de la
AOD es sumamente dificil, pero el presupuesto para el
programa de los Voluntarios Japoneses para la Coopera-
cién con el Extranjero para el afio fiscal 2002 fue de 22,800
millones de yenes, lo que significa un incremento de un
7.6% en comparacion con ¢l afio anterior, Esto se debe al
interés y a las expectativas que tiene la poblacién japone-

D & JICA 2003

$a por este programa, COmMo un programa precursor de Iy
“cooperacidn con rostro humano”.

Para responder a estas expectativas y estar a nivel de
la evaluacion de los connacionales, se efectud un estudip
sobre el tema de “programas de voluntarios en ¢l siglo
217, entre el afio fiscal 2001 y ¢l 2002, En el informe
presentado por un grupo de estudio compuesto por 11
especialistas e intelectuales, se establecen los conceptos
bésicos que fundamentan las actividades de voluntarios
de la nueva JICA, y se plantean las medidas para mate-
rializar estos conceptos.

Por otra parte, en la Ley de 1a Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén: Institucién Administrativa Inde-
pendiente, el programa de Voluntarios Senior para 1a Co-
operacion con el Extranjero se incluy6 en las “actividades
de cooperacion de participacion nacional”, junto con las
actividades de Cooperacion Técnica para los Proyectos
Populares, De esta manera, el programa de Voluntarios
Senior para la Cooperacién con el Extranjero logrd un
estatus‘equivalente al de Voluntarios Japoneses para la
Cooperacién con el Extranjero, como una modalidad
objeto del apoyo gubernamental.

Siguiendo el espiritu de esta nueva ley, que tiene el
fin de promover la participacion de los diferentes estra-
tos de la poblacion japonesa en las actividades de los
voluntarios, la Secretaria de los JOCV revisard los dos
programas como “un solo sistema basado en una sola
filosofia”, para que estas actividades de voluntariado
sean féciles de entender por la poblacién general, por
los participantes y los paises receptores. La revision in-
cluira la remuneracion de sus participantes y los meca-
nismos de apoyo.



Antecedentes del programa

E Un interés creciente en las actividades
de fos voluntarios

El programa del Envio de Expertos de Edad Madura
para la Cooperacion con el Extranjero, antecedente di-
recto del programa de Voluntarios Senior para la Coope-
racion con el Extranjero, se inici6 en el afio fiscal 1990,
para responder a las inquietudes de las personas de edad
madura, que quieran utilizar “las técnicas y las experien-
cias acumuladas durante mucho tiempo” para apoyar a
los paises en vias de desarrollo, a través de las activida-
des de cooperacion técnica. El programa consiste ¢n con-
vocar a las personas de 40 a 69 afies, con amplios
conocimientos y experiencias técnicos y profesionales,
para enviarlos de acuerdo con las solicitudes recibidas de
los paises en vias de desarrollo. Se podria decir que este
programa es la version senior de los Voluntarios Japone-
ses para la Cooperacidn con el Extranjero. En el afio fis-
cal 1991, el afio del arranque del programa, se enviaron 4
personas a Malasia.

El programa cambi6 de nombre en 1996, y se denomi-
na ahora Voluntarios Senior para la Cooperacion con el
Extranjero, para hacer manifiesto su cardcter de
voluntariado, y para estar al nivel del interés que mues-
tran los ciudadanos japoneses hacia las actividades de los
voluntarios. Desde entonces, el nimero de personas en-
viadas y el nitmero de paises efegibles han venido au-
mentando constantemente.

Laépoca coincidié con el desastre sismico de Hanshin-
Awaji, y con la fuga de crudo por el encallamiento de un
bugue-tanque petrolero. Las actividades de rescate y de
apoyo de los voluntarios hicieron noticia en estas ocasio-
nes, lo cual contribuyo a que la poblacién en general re-
conociera y se interesara en las actividades de los
voluntarios, Como restiltado de este interés social, en 1998

Un Voluntario Senior asesora la reparaclién de motores automotrices
an Bolivia.

se establecio la Ley de Organizaciones no Lucrativas (Ley
¢ de las ONPs). También anmentd el nitmero de empresas
privadas que dan vacaciones a sus empleados para que
participen en actividades de voluntarios.

A partir de 1991, al ocupar Japon el primer lugar en
: el mundo en cuanto al monto destinado a la Asistencia
i Oficial para el Desarrollo, la poblacion se interesa ain
mas en las actividades de asistencia que se realizan en
los paises en vias de desarrollo; la opinidn piiblica in-
siste en la importancia de llevar a cabo las actividades
de cooperacién participativa con “rostro humano®. El
i programa de Voluntarios Senior para la Cooperacion con
i el Extranjero ha nacido y ha crecido en esta tendencia
social.
Por otra parte, con el incremento del poder econdmico
de los paises industrializados, incluyendo a Japén, y el
agrandamiento de las disparidades con los paisesen vias
de desarrollo, se cred una nueva situacion, en que las téc-
nicas y experiencias que sostuvieron el alto crecimiento
ccondmico de Japon en tiempos pasados son las requeri-
das en este momento en los paises en desarrollo. Como
resultado, los paises en desarrollo solicitan personas con
: amplias experiencias profesionales y sociales; la impor-
¢ tancia de los Voluntarios Senfor aumentara ain més, ya
' que es un programa que puede satisfacer, precisamente,
estas necesidades de los paises solicitantes,

Cooperacidn internacional con participacion
ciudadana

A partir de 1991, afio en que Japon ocupé el primer
lugar del mundo en cuanto al monto destinado a las acti-
: vidades de la AOD, se ha incrementado el nimero de
cindadanos que sc interesan en estas actividades y de-
sean participar en cllas. La gran cantidad de gente que se
da cita en el Festival de la Cooperacion Internacional,
evento de participacion ciudadana que se celebra anual-
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mente en el Parque Hibiya, en Tokio, desde 1992, ¢s una
clara evidencia de este interés. '

En el afio fiscal 2002, por otro lado, més de 9,000 jo-
venes respondieron a las convocatorias de los Volunta-
rios Japoneses para la Cooperacidn con el Extranjero; en
el caso del programa de Voluntarios Senior para la Co-
operacion con el Extranjero, el miimero de suscriptores a
los exdmenes fuse de 1,844. En estos resultados, se puede
observar el gran interés que existe en numerosos ciuda-
danos por participar en las actividades de voluntario rea-
lizadas en el extranjero. Se cree que hay algunos factores
sociales detrds de este interés en las actividades de co-
operacién internacional y del deseo de participacion: la
internacionalizacion de la sociedad en la provincia, el in-
tercambio mternacional activo a nivel de la ciudadania, y
el incremento de fa conciencia del “mundo” fomentada

Medidas de apoyo a la promocién del empleo

1o JICA 2003

por la informacion transmitida por los diferentes mediog
de comunicacion.

Aprovechando este cambio en la sociedad japonesa,
la JICA intenta ampliar las actividades de los Voluntariog
Senior para la Cooperacion con el Extranjero. En el afig
fiscal 1999, solamente 87 personas fueron enviadas como
Voluntarios Senior, pero en el afio fiscal 2000, este nf-
nrero casi se cuadruplicd, y llegd 2 323, Para el afio fiscal
2002, se despacharon 464 Voluntarios Senior. Por otro
lado, son 51 los paises receptores de voluntarios actual-
mente, pero tenemos la perspectiva de ampliar, gradual-
mente, el nimero de paises elegibles para este programa,

Los voluntarios realizan sus actividades normalmente
en lugares cercanos a la vida ciudadana del pais receptor,
en hospitales, escuelas, organizaciones empresariales y
ONGs, més que en las oficinas del gobierno central. Asf,

Voluntarios Senior para la Cooperacién
¢on el Extranjer




desde el punto de vista de 1a modalidad de operacion, se
podria decir que el programa constituye un ejemplo de la
cooperacion ciudadana participativa,

Desde la convocatoria hasta el envio

1. Resultados del envio

Al 31 de marzo de 2003, estan trabajando 685 Volun-
tarios Senior en 46 paises del mundo. El ndmero acumu-
lado de voluntarios enviados desde el inicio del programa
asciende a 1,281 personas.

2. Reclulamienta y seleceion

Con el rapido crecimiento del programa, se estin revi-
sando diversos aspectos de este esquema. En primer lu-
gar, se modifico el sistema de reclutamiento, del registro
previo a la convocatoria piiblica. Se abren convocatorias
2 veces al aflo, una en primavera y olra en otofio; se cele-
bran reuniones de explicacién en diversos lugares de Ja-
pon para apelar a los posibles aspirantes. En la primavera
de 2002, se celchraron 97 reuniones de explicacion en
todo el territorio nacional, las que tuvieron 4,433 partici-
pantes, de los cuales 985 respondieron 4 la convocatoria.
En el otofio del mismo afio, se organizaron 96 reuniones
de explicacidn, en que participaron 3,067 personas, de
las cuales se aplicaron 851,

La seleccion se hace en 2 etapas: la primaria y la se-
cundaria. En la seleccién primaria, se realizan la evalua-
cion documental y la revisién del examen médico; en la
seleccion secundaria, se aplican entrevistas personales y
el examen de idioma, ademas de una revision detallada
de los resultados del chequeo médico. En el afio fiscal
2002, 464 personas fueron seleccionadas y enviadas como
voluntarios.

3. Entrenamiento previo al envio

Las personas seleccionadas reciben un curso de capa-
citacidn durante unos 30 dias antes del envio. Se destinan
los primeros 10 dias a la adquisicion de conocimientos
bisicos sobre el sistema de la AQD de Japén y las activi-
dades de la JICA, ¢l contenido detallado del programa de
Voluntarios Senior para ta Cooperacion con el Extranje-
toy la orientacion sobre el cuidado de la salud, el control
dela seguridad personal y los preparativos necesarios para
suenvio. La segunda parte, de unos 20 dias, se destina al
aprendizaje de idiomas; existen cursos de inglés v de es-
paiiol, ademds de los idiomas locales, como el indonesio

ol

Una Voltuntaria Senior ayuda a la rehabilitacidn de los nifios
discapacitados en Lao. :

y el tailandés. En todos los casos, se les permite ¢l acom-
pafiamiento de la familia, por lo que muchas personas
participan en estos cursos junto con los miembros de su
familia,

4. Culdado de la salud

Los voluntarios tienen que realizar sus actividades en
un medio ambiente muy distinto af japonés, La JICA tie-
ne médicos asesores en su Centro de Control de Salud,
los que dan chartlas sobre salud ¢ higiene personales en el
curso de orientacion. También realizan el chequeo médi-
co en ¢l pais local, reciben consultas de salud en cual-
quier momento y dan instrucciones para el trafamiento,
cuando sea l'ICCBSﬂi'iO.

Esfuerzos para responder
a nuevas necesidades

L

Aprovechamiento efectivo de recursos humanas

En la segunda mitad de la década de los 80 y [a primera
de los 90, con la terminacion de la guerra fria entre el este
y el oeste, se inici6 [a transformacion politica y econémica
de los paises exsocialistas. En concreto, en estos pafses se
climind ¢l control estatal, se construyd un sistema politico
democrdtico, se privatizaron empresas estatales, se intro-

«dujo el prineipio de competencia y se promovid la econo-

mia de mercado. Las actividades de la Asistencia Oficial
para el Desarrollo apoyaron estos cambios.

En medio de csta situacion, adem4s de las areas tradi-
cionales de cooperacion, como la salud y asistencia mé-
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dica, la agricultura y la educacién, aumentaron las nue-
vas necesidades de cooperacion, como la modernizacion
fabril y empresarial, el control de produccion, la admi-
nistracién empresarial y el control de calidad. Muchos
paises en vias de desarrollo evalitan altamente la recons-
truccion nacional de postguerra de Japdn, y quieren apren-
der los know-how de este proceso, Por eso, en los ltimos
afios recibimos un creciente niimero de solicitudes de
envio de Voluntarios Senior en estas areas; y se piensa
que esta tendencia seguird en el futuro,

Para conectar estas necesidades diversas de los paises
en vias de desarrollo con los recursos humanos disponi-
bles en Japon, la JICA realiza algunos nuevos esfuerzos. A
partir del afio fiscal 2000, por ejemplo, estamos registran-
do los aspirantes que han cumplido con un cierto nivel de
exigencia, para ofrecerlos a los paises en desarrollo. Fste
sistema se denomina “registro de personas calificadas™.
También introdujimos un “sistema de envio en grupo”, que

El deporte abre el corazdn y la cultura del pais

en vias de desarrollo

o JICA 2003

Un Yoluntario Senior trabaja &n ¢l Museo de Antropelogfa de Jalape;.
en México.

consiste en asignar, a una misma institucién receptora, a
varios voluntarios registrados en algtin organismo en Ja-
pon, para incrementar los efectos de la colaboracidn,

A partir del afio fiscal 2001, se estableci6 el sistema de
Voluntarios Senior de Cindades Hermanas y Amigas, con
el propésito de fomentar las actividades de cooperacion
internacional de las entidades auténomas locales y para
fortalecer sus lazos de amistad con las ciudades extranje-
ras, Al mismo tiempo, este nuevo sistema promoveri el
cabal aprovechamiento de recursos humanos nacionales.

Voluntarios Senior para {a Cooperacion
con el Extranjero




Actividades de voluntarios
con efectos circulares

TR e e fan

R Actividades soportadas por la ciudadania

El programa de Voluntarios Senior para la Coopera-
ci6n con el Extranjero es un esquema que cuadra perfec-
tamente bien con ¢l lema de 1a institucion: “construccion
nacional, formacion de recursos humanos y comunica-
cion con contacto humano”. Los voluntarios inciden di-
rectamente en la formacion de recursos humanos de los
paises en vias de desarrollo, contribuyendo, de esta for-
ma, al desarrollo nacional del pais y, ademds, realizan el
intercambio internacional a través del contacto cotidiano
con los habitantes locales.

Por otra parte, es muy significativo que todo esto Io
hacen los ciudadanos participantes. Muchos voluntarios
realizan sus actividades viviendo en un medio ambiente
gjeno a ellos, por lo que los resultados no siempre son

, Volurtarios Senior para |a Cooperacion con el Extranjero

satisfactorios. Sin embargo, en los programas del
voluntariado que tiene la JICA, no sélo importan los re-
sultaclos; el hecho de que los ciudadanos comunes y co-
rrientes participen voluntariamente en estas actividades
tiene un significado muy importante por si solo.

Los voluntarios repatriados después del periodo de
asignacién retroalimentaran sus experiencias en las pet-
sonas cercanas a ellos, lo que fomentard nuevas partici-
paciones de otros ciudadanos. También mantendréin los
lazos de amistad con los amigos y conocidos del pais
donde trabajaron. Este tipo de desarrollo circular es un
subproducto esperado de estos programas de voluntariado.

Se habia de la “sociedad sin fronteras” desde hace tiem-
po; para apoyar ¢l intercambio internacional a nivel de
ciudadanos, se continuara fortaleciendo las bases de este
programa. La JICA promovera, ain mas, el programa de
Voluntatios Sentor, como un esquema de cooperacion con
participacién ciudadana.
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:Qué es la Cooperacién
para el Desarrollo?

| Apoyar las acciones de desarro!lu del sector
privado _
El programa de Cooperacion para el Desarrollo tiene
el proposito de proporcionar apoyos financieros y técni-
cos de la JICA a los proyectos de desarrollo realizados
por las empresas japonesas privadas en los paises en vias
de desarrollo, y de esa forma, contribuir al desarrollo
socioecondmico de estos paises.

Los proyectos elegibles para la Cooperacion pata el De-
sarrollo son los proyectos que contribuyan al desarrollo so-
cial, agricola, forestal, minero e industrial def pais, ademés
de cumplir con ciertos requerimientos en cuanto a su contri-
bucion al bienestar pablico, riesgo técnico y econdmico, ren-
tabilidad y a su cardcter experimental. A los proyectos
seleccionados se les proporcionan recursos financieros ne-
cesarios, ademas de fa asesorfa técnica y estudios diversos.

En el Plan de Consolidacion y Racionalizacién de Orga-
nismos con Personalidad Juridica Especial, determinado en

Financiamientos realizados
Al 3 de marzo de 2003
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Un enorme s;stema de romadores en el proyecto de desarrolln de
Cerrado, Brasil.

la reunién del gabinete de diciembre de 2001, se decidié
eliminar todas las operaciones de inversion y financiamiento
para el desarrollo. Por lo tanto, a partir de abril de 2003, se
dan financiamiento y apoyo técnico s6lo a los proyectos ya
aprobados. El resultado obtenido por este programa hasta
ahora se muestra en el siguiente cuadro;

Por lo pronto, se mantendran nuestros apoyos finan-
cieros y técnicos a los proyectos de financiamiento ya
aprobados. Los principales trabajos realizados en el afio
fiscal 2002 son los siguientes:

Resultados de operacién en ¢l afio fiscal 2002

Inversidn y financiamiento
Ningiin nuevo proyecto de financiamiento fue aprobado.

Estudios y asesoria técnica
1. Equipos de estudio
(1) Estudio de revision de inversion y financiamiento

Se enviaron 8 equipos de estudio a 6 paises, incluyendo
Malasia e Indonesia, para revisar el estado que guardan los
proyectos y para analizar los probleimas suscitados en el pro-
ceso de su operacion, para plantear medidas para resolverlos,
(2) Estudio de evaluacion de impactos en el desarrollo

regional

Se enviaron 2 equipos de estudio a 2 paises, incluyen-
do Malasia, Se evaluaron los impactos de los proyectos
que tienen un cierto tiempo de haberse iniciado, y su con-
tribucion al desarrollo de las zonas aledafias.

2. Asesoria técnica
(1) Envio de expertos

Se enviaron 8 expertos a 4 paises, Malasia y Filipinas,
entre ellos, para apoyar una implementacion sin sobre-
saltos de los proyectos de desarrollo realizados por las
empresas particulares.
(2) Aceptacidn de becarios

Se aceptaron 3 becarios de Myanmar, para incremen-
tar el nivel técnico del personal local,



Ordenamiento del sistema

de Auxilio de Emergencia

 se inicia la actividad al recibir 1a solicitud

Por medio de este programa de Auxilio de Emergen-
cia para Desastres, la JICA envia el Equipo Japonés de
Augilio para Desastres (Japan Desaster Relicf Team: JDR)
o dona materiales de auxilio, en los casos de grandes de-
sastres en el extranjero, principalmente en los paises en
vias de desarrollo, a solicitud del gobiero del pais afec-
tado o de los organismos internacionales.

Las actividades de auxilio de emergencia para los ca-
sos de desastres comenzaron con el envio de un grupo de
médicos para dar asistencia médica a los refugiados
camboyanos en la segunda mitad de los 70. Posterior-
mente, en septicmbre de 1987, se establecio la Ley sobre
el Envio de Equipos de Auxilio de Emergencia para De-
sastres (Ley de JDR), como marco juridico integral de
estas actividades, agregando el envio de tos equipos de
rescate a la asistencia médica y los servicios de los exper-
tos en medidas de emergencia para la reconstruccion; tam-
bién se modificod la Ley de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon y se completd el sistema japonés

Auxitio de Emergencia para un desastre causado por una inundacion
en Marruecos (donacidn de materiales).

de auxilio de emergencia incluyendo el mecanisimo de
suministro de materiales.

Mis tarde, en junio de 1992, la Ley de JDR fle parcial-
mente modificada, abriéndose el camino para el envio delos
destacamentos de las Fuerzas de Autodefensa al exterior,
por el acuerdo entre el ministro de Relaciones Exteriores y
el director general de la Agencia de las Fuerzas de
Autodefensa, cuando se requiera de acciones de auxilio de
gran envergadura, y se necesite realizar actividades basadas
en condiciones de autosuficiencia en el lugar del desastre.

| Actividades de Auxilio de Emergencia
|| para Desastres

Las actividades de Auxilio de Emergencia para Desastres
consisten en la donacion de materiales y el envio de equipos
derescate, equipos médicos y equipos de expertos, o de desta-
camentos de fas Fuerzas de Autodefensa, a solicitud del go-
bicrmo del pais afectado o de los organismos internacionales.
1. Equipo de rescate

El equipo de rescate tiene la mision principal de bus-
car a los desaparecidos, rescatar, aplicar primeros auxi-
lios y trangportar a los damnificados a lugares seguros.
Este equipo se integra con miembros de los cuerpos de
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