
















































































































































プロジェクト・デザイン・マトリックス　（PDM) バージョンNo. 3

プロジェクト名:パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト プロジェクト期間：2007年1月～2009年12月

ターゲットグループ：DIMAUDの職員　　

実施機関：DIMAUD（パナマ市清掃局） 対象地域：パナマ行政区 改訂日：2008年8月20日

指標 指標入手手段 外部条件

経済統計指標

1 800ASEOに寄せられる苦情の数が減少傾向を示す DIMAUDの資料

2
満足度調査によるDIMAUDの顧客（市民）のサービス満足度が向
上する

DIMAUDによる満足度調査

3 プロジェクト期間を通して、最終処分サービスが継続される DIMAUDの資料

1-1 収集業務関連のデータでDIMAUDの業務改善傾向が確認される
① 業務改善（ルート改善）の実施率（実施/計画ルート） ② 時間あたりの収集量
（ton/hour) ③ シフトあたりにかかった作業時間 (hour/shift)

・DIMAUDの資料
・C/Pへのインタビュー

1-2 マニュアル（満足度調査/市民連携）に記載された活動が現業体
制に組み込まれる

・DIMAUDの資料
・C/Pへのインタビュー

2 中継輸送システム構築に向けた準備が行われる 2-1 中継輸送システムの候補地の選定作業が行われる
・プロジェクトの資料 (現地調査報告書）
・C/Pへのインタビュー

3-1 収集車の不稼動時間のデータが継続的に入手でき、分析できるよ
うになる　（2008年12月をベースラインとして、2009年12月のプロ
ジェクト終了まで継続的に）

・DIMAUDの資料　（機材維持管理記録）

3-2 プロジェクトで導入した収集車両管理に関する業務が現業体制に
組み込まれる

・DIMAUDの資料
・C/Pへのインタビュー

4-1 作成されたマニュアルに沿ってEtapa2の埋立密度及び容量が定
期的に計測され、計測結果を反映して処分場作業が実施される

・埋め立て密度及び容量の計測記録
・DIMAUDの資料

4-2 民間委託契約に沿って最終処分場が運営され、DIMAUDによって
監督される

・DIMAUDの資料

4-3 最終処分場が環境影響項目について規定の水準を満たす
・DIMAUD、環境庁（PAMA)の資料
民間業者による運営管理報告書等

5-1 部署間連携の強化を目的とした活動（セミナー、ワークショップ等）が計
画され、実施される

・DIMAUD・プロジェクトの資料

5-2 部署間で共有できる廃棄物管理サービスに必要なデータベースが
整備・更新される

・DIMAUD・プロジェクトの資料

5-3 運営指標データ（財務指標を含む）が整備され、データに係る報告
書が定期的に刊行される

・DIMAUD・プロジェクトの資料

最終処分システムが改善される

1

民間業者によるごみ収集が適切に行われる

5

3 収集車両管理が改善される

自然災害を被らない

中央政府及び自治体政府の政権交代がプロ
ジェクトに影響（清掃条例等のごみ対策に関
する法制度の大幅な変更等）を与えない

組織運営体制が改善される

パナマ行政区の廃棄物管理に関する5年間の平均収入/平均支出
の比が1.0を上回る

１ 収集サービス及び収集に関する市民連携が強化さ
れる

4

プロジェクトの要約

アウトプット

上位目標

DIMAUDが実施する廃棄物管理サービスが改善される

パナマ行政区において持続的な廃棄物管理が確立され
る

プロジェクト目標



前提条件

1  収集サービス及び収集に関する市民連携が強化される

1-1 収集運搬データを更新する

1-2 収集運搬ルートを再設計する

1-3 収集運搬マニュアルを作成する

1-4 収集運搬をモニタリングする

1-5 市民連携に必要な基礎データを得る

1-6 収集運搬サービスを市民に周知する

1-7 収集運搬サービスに関する満足度調査を実施する

1-8 満足度調査、広報に関する市民連携マニュアルを作成する

1-9 市民連携に関する活動（1-5～1-8)をモニタリングする

2 中継輸送システム構築に向けた準備が行われる

2-1 概念設計と積算を行う

2-2 現地調査を行う

3 収集車両管理が改善される

3-1 収集車両管理データを更新する

3-2 収集車両管理計画・マニュアルを策定する

3-3 個々の部品のたな卸しを通じて部品及びメンテナンス資材の在庫
管理を改善する

3-4 発注管理システムの作成を通して部品調達管理を改善する

3-5 民間とメンテナンス契約を締結する際の技術的留意点を検討する

3-6 民間委託作業フロー(直営・民間委託作業の仕分け、民間委託の点
検管理簿作成等を含む）を検討する

3-7 上記3-2 から3-6の活動をモニタリングする

4 最終処分システムが改善される

4-1 最終処分データを更新する

4-2 日常作業を改善する

4-3 監督及び作業マニュアルを作成する（Etapa2)

4-4 処分場運営をモニタリングする（Etapa2)

4-5 処分場拡張工事の入札の準備をする（Etapa3)

4-6 処分場拡張工事の入札と評価を行う（Etapa3)

4-7 落札した民間企業が準備する処分場運営計画書を精査する

4-8 処分場運営が契約に沿って為されるよう監督する

5 組織運営体制が改善される

5-1 ミッション、ビジョンを検討する

5-2 組織構造を検討する

5-3 意識改革および部署間連携を促進する

5-4 情報管理の現状を把握する

5-5 情報管理の改善計画を作成する

5-6 情報管理共有の仕組みを構築する

5-7 必須データベースを構築する

5-8 5-4～5-7の活動結果をもとに、運営指標を設定する

5-9 運営指標データ（財務指標を含む）を獲得し、月次レポートを作成す
る

パナマ側の費用により、最終処分場拡張部
分（Etapa3)が契約書に記載されたスケジュ
ールどおり建設される。

カウンターパートに任命された職員がプロ
ジェクト実施期間中離職しない。

活動 投入

1. 日本側

(1) 専門家派遣
チーフアドバイザー：廃棄物管理／最終処分場管理
専門家：収集、中継輸送、車両管理、最終処分、組織、財務、市民
連携、他

(2) 資機材
データの収集及び分析のための機材

(3)研修
本邦及び／あるいはラテンアメリカにて

2．パナマ側

(1) カウンターパート及びアシスタントの配
置

(2) オフィス及び家具

(3) トレーニングルーム

(4) ミーティングルーム

(5) 専門家の交通手段

(6) 情報管理システム構築に必要な機材
と職員

(7) 収集改善に必要な車両

(8) その他、プロジェクトの実施に必要な
土地、施設及び資材



Plan of Operations (PO3)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 収集サービス及び収集に関する市民連携が強化される

1-1 収集運搬データを更新する

1-2 収集運搬ルートを再設計する

1-3 収集運搬マニュアルを作成する

1-4 収集運搬をモニタリングする

1-5 市民連携に必要な基礎データを得る

1-6 収集運搬サービスを市民に周知する

1-7 収集運搬サービスに関する満足度調査を実施する

1-8 満足度調査、広報に関する市民連携マニュアルを作成する

1-9 市民連携に関する活動（1-5～1-8)をモニタリングする

2 中継輸送システム構築に向けた準備が行われる

2-1 概念設計と積算を行う

2-2 現地調査を行う

3 収集車両管理が改善される

3-1 収集車両管理データを更新する

3-2 収集車両管理計画・マニュアルを策定する

3-3 個々の部品のたな卸しを通じて部品及びメンテナンス資材の在庫管理を改善す
る

3-4 発注管理システムの作成を通して部品調達管理を改善する

3-5 民間とメンテナンス契約を締結する際の技術的留意点を検討する

3-6 民間委託作業フロー(直営・民間委託作業の仕分け、民間委託の点検管理簿作
成等を含む）を検討する

3-7 上記3-2 から3-6の活動をモニタリングする

３年目No. 活動 １年目 ２年目



Plan of Operations (PO3)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

３年目No. 活動 １年目 ２年目

4 最終処分システムが改善される

4-1 最終処分データを更新する

4-2 日常作業を改善する

4-3 監督及び作業マニュアルを作成する（Etapa2)

4-4 処分場運営をモニタリングする（Etapa2)

4-5 処分場拡張工事の入札の準備をする（Etapa3)

4-6 処分場拡張工事の入札と評価を行う（Etapa3)

4-7 落札した民間企業が準備する処分場運営計画書を精査する

4-8 処分場運営が契約に沿って為されるよう監督する

5 組織運営体制が改善される

5-1 ミッション、ビジョンを検討する

5-2 組織構造を検討する

5-3 意識改革及び部署間連携を促進する

5-4 情報管理の現状を把握する

5-5 情報管理の改善計画を作成する

5-6 情報管理共有の仕組みを構築する

5-7 必須データベースを構築する

5-8 5-4～5-7の活動結果をもとに、運営指標を設定する

5-9 運営指標データ（財務指標を含む）を獲得し、月次レポートを作成する



パナマ国パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト終了時評価調査 評価グリッド

調査小項目 調査の視点/調査事項 情報源 調査手法

日本側投入は計画どおり実施されたか？
投入の修正は行われたか？

中間評価報告書、業務完了報告書、プロジェクト事業
進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

パナマ側投入は計画どおり実施されたか？
投入の修正は行われたか？　それは適正な修正
であったか？

中間評価報告書、業務完了報告書、プロジェクト事業
進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ、収集サービス実施部門の職員

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、グループインタビュー

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査

アウトプット2: 中継輸送システム構築に向けた準
備が行われる

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
委託された民間業者、Ｃ/Ｐ、専門家

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
委託された民間業者、Ｃ/Ｐ、専門家

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ、住民

資料レビュー
聞き取り

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ、住民

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査

中継輸送システムの候補地の選定作業が行われる

収集車の不稼動時間のデータが継続的に入手でき、分析できるようになる　（2008年12月をベースライ
ンとして、2009年12月のプロジェクト終了まで継続的に）①マニュアル、②Ｃ/ＰのCD達成状況

プロジェクトで導入した収集車両管理に関する業務が現業体制に組み込まれる
①マニュアル、②Ｃ/ＰのCD達成状況

作成されたマニュアルに沿ってEtapa2の埋立密度及び容量が定期的に計測され、計測結果を反映し
て処分場作業が実施される
①Etapa2の計測結果、②民間企業との契約内容

民間委託契約に沿って 終処分場が運営され、DIMAUDによって監督される
①民間企業の業務運営体制の図、②業務分担表

終処分場が環境影響項目について規定の水準を満たす
①環境影響項目のチェックリスト、②PAMAの調査報告書

部署間連携の強化を目的とした活動（セミナー、ワークショップ等）が計画され、実施される
①セミナーの概要、プログラム

部署間で共有できる廃棄物管理サービスに必要なデータベースが整備・更新される
①マニュアル、②データベース構築図、③Ｃ/ＰのCD達成状況

運営指標データ（財務指標を含む）が整備され、データに係る報告書が定期的に刊行される
①運営指導指標データリスト、②マニュアル

800ASEOに寄せられる苦情の数が減少傾向を示す
(地区別、1,000人あたりの苦情数の変化）

満足度調査によるDIMAUDの顧客（市民）のサービス満足度が向上する
（満足度調査結果）

プロジェクト期間を通して、 終処分サービスが継続される
（ 終処分場の受け入れ量）

アウトプット1: 収集サービス及び収集に関する市
民連携が強化される

アウトプット5: 組織運営体制が改善される

達
成
状
況

プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
目
標
の

アウトプット3: 収集車両管理が改善される

アウトプット4: 終処分システムが改善される

1. 実績の検証 （ACHIEVEMENT)

DIMAUDが実施する廃棄物管理サービスが改善
される

必要なデータ

実
施
状
況

投
入
の

ア
ウ
ト
プ

ッ
ト
の
達
成
度

投入実績：専門家派遣状況、研修員受け入れ状況、機材供与実績、経費

投入実績：Ｃ/Ｐ配置状況、施設機材配備状況、運営費の概要等

収集業務関連のデータでDIMAUDの業務改善傾向が確認される
① 業務改善（ルート改善）の実施率（実施/計画ルート）、 ② 時間あたりの収集量（t/hour)、③ シフト
あたりにかかった作業時間 (hour/shift)　④成果品：作業のマニュアル等、⑤Ｃ/ＰのCD達成状況

マニュアル（満足度調査/市民連携）に記載された活動が現業体制に組み込まれる
①マニュアル（ガイド）、②Ｃ/ＰのCD達成状況



パナマ国パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト終了時評価調査 評価グリッド

調査小項目 必要なデータ 情報源 調査手法

活動実施状況
活動の実施状況
活動修正理由

インセプションレポート、中間評価報告書、業務完了
報告書、プロジェクト事業進捗報告書
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家
ＪＩＣＡパナマ事務所

資料レビュー

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

技術移転
各分野における技術移転の方法やその内容、技術移転対象
者の数と背景

インセプションレポート、中間評価報告書、業務完了
報告書、プロジェクト事業進捗報告書
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家、ＪＩＣＡパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

モニタリング
モニタリングの仕組み、計画の修正内容、手法（戦略）の見直
し、フィードバックの体制

インセプションレポート、中間評価報告書、業務完了
報告書、プロジェクト事業進捗報告書
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家、ＪＩＣＡパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

意思決定プロセス
意思決定のプロセス、それに起因する問題点
（中間評価時で課題となったことに対する対処）

インセプションレポート、中間評価報告書、業務完了
報告書、事業進捗報告書、
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家、ＪＩＣＡパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

コミュニケーションの頻度、方法、計画変更時の対応状況、
フィードバックの体制、協力内容

プロジェクト専門家
ＪＩＣＡパナマ事務所、ＪＩＣＡ本部

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

会議開催、会議運営状況、
報告・ＦＢの仕組み、
計画変更時の対応状況、協力内容

プロジェクト専門家、Ｃ/Ｐ
ＪＩＣＡパナマ事務所、ＪＩＣＡ本部

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

コミュニケーションの頻度、方法、計画変更時の対応状況、
共同で取り組む課題の解決方法

Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家
ＪＩＣＡパナマ事務所

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

語学、習慣等に関する問題はないか？
その対策はとっているか？

Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家
ＪＩＣＡパナマ事務所

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

コミュニケーションの頻度、方法、計画変更時の対応状況、協
力内容

Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家
関係機関、ＪＩＣＡパナマ事務所、ＪＩＣＡ本部

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

活動への参加状況、コミュニケーションの頻度、方法、内容
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家、
関連の企業、住民、コミュニティ、ＪＩＣＡパナマ事務
所、ＪＩＣＡ本部

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

認識（オーナーシップ）
プロジェクトに対する認識
プロジェクトへの貢献度合い
プロジェクトからの影響の認識

Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家
ＪＩＣＡパナマ事務所

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

Ｃ/Ｐの配置状況
Ｃ/Ｐ交替（配置転換、離職等）の理由
Ｃ/Ｐのプロジェクト活動参加状況

プロジェクト事業進捗報告書、業務完了報告書
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

ＷＧの活動計画、実施状況
プロジェクト事業進捗報告書、業務完了報告書
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家

その他 中間評価以降に提示された問題点と原因及びその対応
プロジェクト事業進捗報告書、業務完了報告書
Ｃ/Ｐ、プロジェクト専門家
ＪＩＣＡパナマ事務所、JICA本部

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り

Ｃ/Ｐはプロジェクト活動にどのようにかかわってきたか？（関与の度合い）

その他、中間評価以降に生じた問題はあるか？　 その原因は何か？

コミュニケーションの問題　（スペイン語、英語）

実施機関および関係機関とのコミュニケーションは効果的に行われたか？

2.実施プロセス（IMPLEMENTATION PROCESS）

ワーキンググループ（ＷＧ）の体制は効果的であったか？
（各WG間のコミュニケーション, DIMAUD上層部とのコミュニケーションについて改善は見ら
れたか？）

プロジェクト内のコミュニケーションの仕組み
ー日本人専門家間　（第三国外国人専門家とのコミュニケーション）
ー日本人専門家＜－＞パナマ側技術レベルＣ/Ｐ
ー日本人専門家＜－＞パナマ側運営レベルＣ/Ｐ
ーパナマ側運営レベルＣ/Ｐ＜－＞パナマ側技術レベルＣ/Ｐ

Ｃ/Ｐ

関係者とのかかわり方
（コミュニケーション）

調査の視点/調査事項

JICA本部、在外事務所とのコミュニケーション（協議、連絡の頻度、内容、フィードバックの
方法）は効果的に行われたか？

活動は計画どおり実施されたか？
活動計画の修正の理由は何か？

技術移転の方法に問題はなかったか？

それぞれの技術移転の技術移転対象者に変化はあったか？
アウトプット１：20～40名　アウトプット２：　２名　　アウトプット３：３名　　アウトプット４：5～6
名　　アウトプット５：11～15名

プロジェクトの進捗モニタリングは誰が、どのように、どのような頻度で実施、その結果が
プロジェクト運営に反映されてきたか？

活動の変更、人員・地域の選定等にかかる決定はどのようなプロセスでなされてきたの
か？

その他のステークホールダー（民間契約企業、現地コンサルタント会社、住民等）とのコ
ミュニケーションは円滑になされたか？

適切なＣ/Ｐが配置されていたか？

実施機関やＣ/Ｐのプロジェクトに対する認識は高いか？
（DIMAUD上層部のイニシアティブはどうであったか？組織内部の課題についてどのように
対処したか？）



パナマ国パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト終了時評価調査 評価グリッド

調査小項目 必要なデータ 情報源 調査手法

パナマの廃棄物管理セクターの課題
パナマ政府の環境行政の政策

パナマの廃棄物管理セクターの課題
パナマの環境行政の現状

パナマの開発政策、計画

開発調査報告書、実施協議調査報告書、中間評価
報告書、廃棄物管理計画（マスタープラン）
業務完了報告書　JICA環境社会配慮ガイドライン
Ｃ/Ｐ
JICAパナマ事務所

資料レビュー

　
聞き取り

日本の援助政策（廃棄物管理）

対パナマ国別援助計画（案）
JICA国別事業実施計画、JICA環境社会配慮ガイドラ
イン
JICAパナマ事務所

資料レビュー

聞き取り

現地既存・日本のノウハウの活用状況、現地の状況に適した
協力形態、協力方法の選択ができているか

実施協議調査報告書、中間評価報告書
過去の案件の報告書、JICA環境社会配慮ガイドライ
ン
Ｃ/Ｐ、専門家、JICAパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査
聞き取り

開発援助でのパイロット実施による教訓からの適応事例
実施協議調査報告書、開発調査報告書、中間評価
報告書
Ｃ/Ｐ、専門家、JICAパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査
聞き取り

ターゲットグループ選定のプロセス
実施協議調査報告書、開発調査報告書、中間評価
報告書
Ｃ/Ｐ、専門家

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査
聞き取り

日本の技術を用いた指導実績
実施協議調査報告書、開発調査報告書、中間評価
報告書
Ｃ/Ｐ、専門家

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査
聞き取り

実施機関の選定プロセス（DIMAUDの組織体制についてどの
ようなキャパシティアセスメントがなされたのか？）

実施協議調査報告書、開発調査報告書、中間評価
報告書
Ｃ/Ｐ、専門家、JICAパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査
聞き取り

その他
政策、経済、社会などの変化を示す情報　（特に政治的な体
制の変化）

中間評価報告書、業務完了報告書、プロジェクト事業
進捗報告書
Ｃ/Ｐ、専門家、JICAパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査
聞き取り

開発調査「パナマ行政区廃棄物管理計画調査」のパイロットプロジェクトの経験、調査結
果から導出された改善提案を十分に考慮して構築されていたか？

日本の援助政策・ＪＩＣＡ国別事業実施計画との整合性はあるか？

事前評価以降、プロジェクトを取り巻く環境（政治、経済、社会）の変化はないか？
また、それらの変化に対して、どのような対応がなされたか？

3.妥当性　（RELEVANCE）　プロジェクトの実施は妥当であったか？

資料レビュー

聞き取り

パナマ国対象地域・社会のニーズに合致しているか？

手段としての適切性

優先度

必要性

調査の視点/調査事項

プロジェクトはパナマの環境分野の開発課題に対する効果を挙げる戦略として適切てあっ
たか？（アプローチ、対象地域の選定、他ドナーとの援助協調による相乗効果　等）

日本の技術の優位性はあったか？（どんな技術の比較優位が適用されたか、また当該国
に対する技術支援についてどんなノウハウを適用したか？）

ターゲットグループの選定は適切であったか？（対象、規模等）

開発調査報告書、実施協議調査報告書、中間評価
報告書、廃棄物管理計画（マスタープラン）
業務完了報告書　JICA環境社会配慮ガイドライン
Ｃ/Ｐ（DIMAUDや環境関連機関）
JICAパナマ事務所、サンミゲリート市清掃局ターゲットグループのニーズに合致しているか

パナマの開発政策との整合性はあるか？

事業実施機関の選定は適切であったか？



パナマ国パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト終了時評価調査 評価グリッド

必要なデータ 情報源 調査手法

プロジェクト目標（指標）の達成度合い
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

プロジェクト目標とアウトプットの関連
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー、
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

プロジェクト目標とアウトプットの関連
（中間評価においてアウトプット2)を削除したことでプロジェクト
目標達成に影響はあったか？）

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

外部条件の影響
<アウトプット＝＞プロジェクト目標＞
　　３）自然災害を被らない。
　　４）中央政府および自治体政府の政権交代がプロジェクト
に影響を（清掃条例等のごみ対策に関する法制度の大幅な変
更等）与えない。

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

DIMAUDの運営体制の変化による影響
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所、サンミゲリート市
清掃局

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

阻害・貢献要因の事例
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

アウトプットからプロジェクト目標に至るまでの外部条件は現時点においても正しいか？
外部条件による影響はあるか？

外部条件が満たされる可能性は高いか？

アウトプットは、プロジェクト目標を達成するために十分であったか？

プロジェクト目標　「DIMAUDが実施する廃棄物管理サービスが改善される」　の達成の見
込みはあるか？

アウトプット実施による結果としてもたらされているか？

4.有効性　（EFFECTIVENESS）　プロジェクトの実施により、期待される効果が発現しているか？

因果関係

その他、（特に中間評価以降で）プロジェクト目標の達成を阻害する要因はあるか？

＜その他＞
パナマ側の政府情勢の変化がプロジェクト目標達成にどんな影響を与えたか？

調査の視点/調査事項



パナマ国パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト終了時評価調査 評価グリッド

調査小項目 必要なデータ 情報源 調査手法

各アウトプットの達成状況
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

アウトプットの達成状況

阻害要因に対する対処
アウトプット①：収集車両の搬入の遅れ、プロジェクト概要や実
施体制がDIMAUD組織内に周知されていなかったこと
アウトプット②：中継基地の土地の確保ができないこと
アウトプット③：倉庫（在庫管理）部からの協力が得られないこ
と、民間業者との十分な協力が得られないこと
アウトプット④： 終処分場（Etapa1～3)の民営化による活動
内容の変更があったこと
アウトプット⑤：収集車両確保、中継基地建設、処分場拡張等
のパナマ側負担事項の履行が一部不可能になったこと

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

活動実績、アウトプットの達成状況
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

投入実績、アウトプットの達成状況
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

外部条件の影響
<活動＝＞アウトプット＞
　　１）パナマ側の費用により、 終処分場拡張部分（Etapa3)
が契約書に記載されたスケジュールどおりに建設される。
　　２）カウンターパートに任命された職員がプロジェクト実施
期間中に離職しない。

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

投入実績
プロジェクトの実施状況

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

問題発生時の対応、解決策
業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

プロジェクトの
運営管理体制

プロジェクト関係者間のコミュニケーション、週例ミーティング
の状況

専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

その他
前案件の提言、教訓
他国での類似案件での提言、教訓

実施協議調査報告書、開発調査報告書、過去の案
件の報告書、他の国の環境案件の報告書
開発途上国廃棄物分野のＣＤ支援に関する研究報告
書
専門家、JICAパナマ事務所、サンミゲリート市清掃局

資料レビュー

聞き取り

5.効率性（EFFICIENCY）　プロジェクトは効率的に実施されたか？

調査の視点/調査事項

アウトプットの達成度は適切であったか？

アウトプット達成を阻害した要因はあるか？

中間評価でえられた阻害要因に対してどのような対処がなされたか？

投入のタイミングの問題（機材の調達の遅れ等）にどのように対処してきたか？

計画に沿って活動を行うために、過不足ない量・質の投入がタイミングよく実施されたか？

アウトプットの達成度

タイミング

因果関係

アウトプットを産出するために十分な投入であったか？

アウトプットを産出するために十分な活動であったか？

他のプロジェクトの教訓は活かされたか？

プロジェクトの運営体制はプロジェクト活動推進に効果的になされてきたか？

（パナマ側のPD、PM、PCが中間評価以降に交替しているが、そのことによってどんな影
響があったか）

活動からアウトプットに至るまでの外部条件は現時点においても正しいか？
外部条件による影響はないか？



パナマ国パナマ行政区廃棄物管理強化プロジェクト終了時評価調査 評価グリッド

調査小項目 必要なデータ 情報源 調査手法

プロ目ー＞上位目標への外部条件が満たされる可能性は高
いか？
外部条件による影響はあったか？

５）民間業者によるごみ収集が適切に行われる。

専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

終処分場の民間委託による運営が円滑になされるか
（DIMAUDの監督管理）、中継基地建設がどのようなタイミング
で達成できるか、政権交代によるDIMAUDの組織体制の変化
などによる影響など

中間評価報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

因果関係
プロジェクトのロジック、外部条件の影響、
貢献・阻害要因

専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

該当する事例の確認
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

該当する事例の確認
（例：ごみ収集の経費削減の見込みは？）

専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

該当する事例の確認 専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

該当する事例の確認 専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

該当する事例の確認
（例：プロジェクトによるアプローチ等が通常業務に取り入れら
れる、制度化される等の見込は？）

専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

該当する事例の確認
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

質問紙によるアンケート調査、
聞き取り、協議

政策レベル（制度、法律、基準等）の整備への影響

資料レビュー
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査、協議

パナマ行政区の廃棄物管理に関する5年間の平均収入/平均
支出の比が1.0を上回る

調査の視点/調査事項

社会経済状況への波及
効果

経済面への影響

環境保護への影響

上位目標は、プロジェクトの効果として発現が見込まれるか？
（事後評価時点での検証が可能か？）
「パナマ行政区において持続的な廃棄物管理が確立される」

廃棄物管理分野の技術面、政策・制度面での変革（革新）への影響

本プロジェクト実施によるマイナスの影響はあるか？
それを軽減する対策はとられているか？

プロジェクト目標ー＞上位目標達成に至るまでの外部条件は現時点においても正しい
か？

上位目標とプロジェクト目標は乖離していないか？

上位目標の達成を阻害する要因はあるか？

6.インパクト　（IMPACT）　プロジェクト実施により波及効果はあるか？

上位目標の達成見込み

ジェンダー・人権、貧富（社会的弱者層）など社会・文化的側面への影響

業務完了報告書、プロジェクト事業進捗報告書、
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
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調査小項目 必要なデータ 情報源 調査手法

パナマ政府の政策
DIMAUD/パナマ市行政関係者
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

環境分野の関連法案、規制
DIMAUD/パナマ市行政関係者
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

パナマ政府、行政区の方針
DIMAUD(清掃局）の今後の方針

専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

DIMAUDの今後の方針
(環境セクターでの位置づけ、予算割り当て等）

DIMAUD/パナマ市行政関係者
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

DIMAUDの今後の方針
(環境セクターでの位置づけ、予算割り当て等）

DIMAUD/パナマ市行政関係者
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

DIMAUDの今後の方針
(環境セクターでの位置づけ、人員体制、役割分担、技術レベ
ル等）

DIMAUD/AMSA担当者
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

パナマ政府、パナマ行政区の方針
DIMAUD/パナマ市行政関係者
サンミゲリート市清掃局

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

Ｃ/Ｐの能力、技術力
これまでの活動状況

DIMAUD担当者、パナマ市行政関係者
専門家、Ｃ/Ｐ

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

各アウトプットの分野に関してのＣ/Ｐの能力、技術力
これまでの活動状況、機材整備状況

DIMAUD担当者、パナマ市行政関係者
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

聞き取り、質問紙によるアン
ケート調査
協議

阻害要因の事例

促進要因の事例

JICA環境社会配慮ガイドライン
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所
サンミゲリート市清掃局

資料レビュー
聞き取り
協議

阻害要因の事例
JICA環境社会配慮ガイドライン
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
聞き取り
協議

その他 阻害要因の事例
JICA環境社会配慮ガイドライン
専門家、Ｃ/Ｐ、JICAパナマ事務所

資料レビュー
聞き取り、協議

技術面

社会・文化・環境面

組織・財政面

DIMAUDのプロジェクト実施による効果を維持するためのオーナーシップは十分に確保さ
れているか？

協力終了後も効果をあげていくための活動を実施するに足るDIMAUDの組織能力は十分
か？（人材配置、意思決定プロセス等）

調査の視点/調査事項

環境（廃棄物管理）セクターにおけるパナマ政府の政策支援は協力終了後も継続する
か？

廃棄物管理分野の関連規制、法制度は整備されつつあるか？

本プロジェクトの効果が対象地域以外に普及する取り組みが確保されているか？

環境への配慮不足により持続的効果を妨げる可能性はないか？

現在、必要な予算が確保されているか?　また今後、廃棄物管理分野の予算が増える可
能性はどの程度あるか？

それぞれの環境課題分野でのプロジェクトの効果の継続発展を阻害する要因はあるか？

政策・制度面

プロジェクトで活用される技術移転の手法は受け入れられつつあるか？
（廃棄物管理分野での技術レベルの適切性、社会的・慣習的適切性）

資機材の維持管理は適切に行われているか？（Ｃ/Ｐが単独でできるようになっている
か？）

社会的弱者層（貧困、女性等）への配慮不足により、本プロジェクト実施による効果を妨げ
る可能性はないか？（Waste Pickerの問題）
または、本プロジェクト実施による相乗効果の可能性は？

7.自立発展性（SUSTAINABILITY）　プロジェクトの効果は、プロジェクト終了後も継続・発展していくか？

DIMAUDが主軸となって廃棄物管理の問題に対処していくことができるようになるか？（そ
のためには何が必要か？）
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出所：計画部 C/Pによるプレゼンテーション資料（仮訳） 
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