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2009-09-17 

大連ビジネス人材育成計画 

日中友好大連人材育成センター 

 

定例会 

 
 (9 月 17 日 15 時 00 分 ～ 16 時 30 分) 

 

 

議題 
 

 
 

    議題項目 

 

 

 所要時間

1.  技術移転の状況 

 

 

専門家 

(各分野) 

 

40 分

2.  プロジェクト終了後のボランティ

ア派遣、及び訪日研修について 

 

 

JICA 

中国事務所  

林 企画役 

30 分

3.  運営支援委員会について  (協議) 10 分
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【2009年9月定例会用参考資料（日本語版）】

SV 学部長 専任講師 学部長 専任講師

長期専門家1名（基金/KRI） SV（ビジネス日本語）1名
☆未定/継続募集中☆

日本人＆兼任講師

（中国人C/Pが日本人との対等に） （中国人C/Pの計画立案のもとで日本人講師が講義）

技プロ終了後の体制＝SV派遣による支援
2010年1月から～（1派遣：約2年間）

中国人C/Pの独り立ちと人材センター
の自助努力による日本人講師確保

『上級ビジネス日本語』の技術移転補完の対応として継続配置

（日本人専門家による指導）

技プロ実施期間中の体制

（2006年3月～2009年9月頃*）

10～14日間程度シニアボランティア（SV）との引継ぎを実施
（具体的な延長期間は4分野でそれぞれ異なる）

2009年9月11日/最新修正2010年1月26日

JICA中国事務所

日中友好大連人材育成センターに対する将来の協力計画～技プロからボランティア派遣への移行と段階的なハンドオーバーのために～

人材センター設立期 自立発展体制整備期 自立発展期（最終目標）全体期間としては2010年2月頃までと設定し、2010年1月までに

2009年9月時点

ビジネス日本語 ビジネス日本語 ビジネス日本語

指導・助言

長期専門家1名+短期（ＫＲＩ） SV（ビジネスマナー）1名
☆確保済/2010年1月着任☆　

長期専門家1名（ＫＲＩ） SV（生産管理）1名
☆確保済/2010年1月着任☆　

長期専門家1名+短期（ＫＲＩ） SV（ソフトウェア開発）1名
☆確保済/2010年3月着任☆　

　　　　　　　　　 ↑大連市科技局及び
大連交通大学の支援

アイコンの数→人数（設立期の日本人短期専門家の人数はイメージ）
アイコンの大きさ→役割の重さ（日本人・中国人）と習熟度UP（中国人）

4分野は研修コース開発業務を延長期間から徐々に中国人C/Pに移行

日本人（専門家/ボランティア） 中国人（C/P）
祝人才培训中心获得成功!

自立発展期には日本人講師を人材センターが確保＆外部講師も適宜確保
（大連市科技局及び大連交通大学による支援の確約）

注：KRI（民活技プロ）の「専門家」の数は
　　　8ヶ月程度の派遣を「長期」と定義

生産管理の技術移転補完の対応として継続配置

ソフトウェア開発･プロセス管理の技術移転補完の対応として継続配置

経営管理のうち『ビジネスマナー』の技術移転補完の対応として継続配置経営管理

生産管理

ソフトウェア開発

経営管理

生産管理

ソフトウェア開発

経営管理

生産管理

ソフトウェア開発

指導・助言

指導・助言

指導・助言

2年後を見据え、どの分野から

人材センターの自助努力で人材

【JICAによる人材センターに対するその他の継続的な支援】

○訪日研修①（政府機関・中国企業との連携強化/2009年11月実施済）

→スケジュールを遵守した人選及び必要な手続きの実施が条件

○訪日研修②（政府機関・主に日系企業との連携強化/2010～2012年度実施予定）

→外務省による案件採択が条件/採択後は人材センターが研修カリキュラム策定につき主体的な役割を果たすことが実施の前提
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日中友好大連人材育成センターの発展に向けた課題

2009/9/16

JICA中国事務所

向上☆の認知度び強化及の☆情報発信力

活用のEmailびインターネット・及ホームページ○

→ホームページの頻繁な更新とEmail（メールマガジ

ン）による周知

実施・企画セミナーの○各種

→4分野それぞれの特徴と現状を踏まえた有料・無

料セミナーの開催

既に着手､ 策定能力強化☆カリキュラム研修した展望を年以降2010☆

発展の運営コース研修の分野4○

→ニーズと対応能力の分析（「やりたいこと」と「やれること」の明確化）

と講師陣に見合った研修コースの策定

→外部講師(交通大学､3大学の講師､その他) を活用して行う研修

コース

○訪日研修と連動したカリキュラムの策定

→JICAの支援による3ヵ年の訪日研修をどのようにそれ以降の研修

以下の左の欄に掲げた課題は、人材センター

が着手し強化の方向にあるもの。 これらの更

なる強化により2010年1月までにセンターの自

準備課題としての機関れ受入ボランティア☆

☆)までに月1年2010(

への主体的当事者から側ける受を技術移転☆

意識改革

研修コース運営(計画､営業､研修実施､企業コンタ

クト､ニーズ検討､カリキュラム改善)を中側が進め、

ボランティアに相談して力を借りる体制作り

づくり組織風土の情報共有ホウレンソウ･☆

・ボランティアが働ける環境づくりに「ホウレンソ

ウ」をセンターの組織風土とすることが重要

センター自立発展のための重要課題

ボランティアの

と安定化の☆財政基盤

維持管理☆な適正の設備・施設

活用メディアの○各種 確保☆な安定的の講師センター☆

（＝専門家バンク構築の具現化）

長期固定配置のC/P専任センター○

の管理運営の)兼務講師C/P(○交通大学教員兼務

体制確立

交通大学兼務C/Pがセンター職務に従事できる仕組み･処遇

活用拡大のセンターでの大学教員3○他

→仕組みと処遇の確立

拡充バンク講師の○日本人日本語教師

→非常勤日本語講師の確保

連携強化との研修機関の日本がりのある繋センターと人材に○既

・トヨタエンジニアリング

・北九州国際技術協力協会（KITA）

・日本生産性本部

・日本能率協会 等

→日本人専門家個人のみならず、専門家とのネットワークを有して

いる企業との関係強化

活用☆の設備・☆施設

し出し教室貸び及ホール○

→施設及び備品管理体制の強化及び競合施設調

査を踏まえた適切な単価設定

化のシステム○維持管理

→管理責任者制の導入などによる施設・設備・機材

強化☆の営業力び及マーケティング☆

○顧客獲得

→営業方針及び年間の大まかな行動計画の策定

による重点顧客へのアプローチ

顧客管理○

→トラブルのあった顧客への手厚いフォロー

既に着手､

既に着手､

最

重

要

事

項！

投入の補助金な継続的からの大連市政府○

→優良講師確保及び施設の適切な維持管理の

ために必要不可欠←無償資金協力と技術協力

プロジェクト実施の大前提であり、日本側は今後

も適宜状況を確認していく

○固定顧客からの収入

→「研修基地化」の推進

○施設の貸し出し収入

→日本商工会、市政府、各種交流協会、企業
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2009-09-17 

大连商务人才培养计划 

中日友好大连人才培训中心 

例会 
(9月 17日 15点 ～ 16点 30 分) 

 

议题 
 

 
 

    议题项目 

 

 

 所需时间

1.  汇报技术传授的情况 

 

 

专家 

(各领域) 

 

40 分

2.  汇报项目结束后派年长志愿者和赴日

进修的事宜 

 

 

JICA  

中国事务所  

林 策划干部 

30 分

3.  协商项目运营支援委员会的事宜  (协商) 10 分
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【第四次联合协调委员会参考资料（汉语版）】

SV 学部部长 专职讲师 学部部长 专职讲师

一名长期专家（基金/KRI） SV（商务日语）1名
☆未定/正在继续招募☆

2009年9月11日/最新修正2010年1月26日

JICA中国事务所

对中日友好大连人才培训中心今后的支援计划--由技术项目实施到志愿者派遣的移转和阶段性的衔接

人才中心设立期  自主发展体制的整备期 自立发展期（最终目标）设定整个期间到2010年2月结束，在2010年1月之前

2009年9月版

（由日籍专家指导）

 技术项目实施期间的体制
（2006年3月~2009年9月前后*）

  用10～14天时间与JICA志愿者（SV）进行交接
（具体延长期间4领域各有不同）

继续配置专家，以补充完善『高级商务日语』技术转移工作  
日籍讲师＆兼职讲师

（中方对口人员与日方人员责权对等） （中方对口人员制定培训计划，日籍讲师授课）

技术项目结束后的体制=通过派遣SV的支援
2010年1月起～（1次派遣：约2年）

 中方对口人员的独立和通过人才中心
 自身努力确保日籍讲师

商务日语 商务日语 商务日语

指导、建议

一名长期专家+短期（KRI） ☆已定/将于2010年1月份赴任☆

一名长期专家（KRI） ☆已定/将于2010年1月份赴任☆

一名长期专家+短期（KRI） ☆已定/将于2010年3月份赴任☆

　　　　　　　↑大连市科技局及
交通大学的支援

继续配置专家，以补充完善 『生产管理』技术转移工作 

继续配置专家，以补充完善『软件开发･流程管理』技术转移工作

注：KRI所派遣的“专家”被 派遣8个月的即定义为“长期专家”。

继续配置专家，以补充完善经营管理中的『商务礼仪』技术转移工作  

图标的数量→人数（图示设立期的日籍专家人数）
图标大小→职责的重要性（中国人、日本人）和熟练度的提高（中国
人）

四领域自主课程研发业务从延长期间开始逐渐转移至中方C/P负责

日本人（专家/志愿者） 中国人（C/P） 祝人才培训中心获得成功!

自主发展期由人才中心确保日籍讲师＆适当的确保外来讲师
（已约定由大连市科技局及大连交通大学提供支援）

经营管理

生产管理

软件开发

经营管理

生产管理

软件开发

经营管理

生产管理

软件开发

指导、建议

指导、建议

指导、建议

【JICA继续对人才中心开展的其他方面的援助】

○赴日培训①(强化与政府机构和中国企业的协作/2009年11月实施)

→条件是按照日程安排进行决定人选和办理必要的手续

○赴日培训②（强化与政府机构和以日企为主的企业的协作/计划2010～2012年度实施）

→条件是外务省批准实施项目/实施的前提时项目批准后，人才中心在培训课程制定中发挥主体作用

现在开始就要研究，二年后人才

中心可以依靠自身的努力保证哪
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中日友好大连人才培训中心发展中的课题

2009/9/16

JICA中国事务所

☆强化发布信息的能力和提高知名度☆

Email○充分利用主页和互联网、

→及时更新主页内容并通过Email（电子杂志）通

知受众。

○企划并举办各种研讨会

→根据4个领域各自的特点及现状举办收费或免费

的研讨会。

已经着手,进一
年以后制定培训课程能力的强化☆2010☆展望

个领域的培训班运营的发展4○

→分析需求和应对需求的能力（明确“想做的事”和“能做的

事”）

以及制定与教师队伍匹配的培训课程。

→充分利用外聘教师（交通大学、3个大学的教师、其他）举办培

训。

○与赴日进修联动制定课程

→如何把JICA援助的3个年度的赴日进修反映到以后的培训课程中?

以下左栏中的课题是人才中心着手进行强化

的内容。希望人才中心通过这些方面的进一

步强化，在2010年1月之前打好独立发展的基

☆作为接收志愿者的机构应做的准备

☆)月以前1年2010(

作为接受技术传授的一方，积极针对当事人进☆

行意识更新

建立中方运营培训班（计划、营销、举办培训、

联系企业、研究需求、改进课程）时，与志愿者

协商、借助志愿者力量的体制

☆在机构内部树立及时汇报、联络、协商及信息

共享的风气

・树立及时汇报、联络和协商的风气对于营造适

合志愿者工作的环境很重要。

中心独立发展的重要课题

借助志愿

☆稳定的财政基础和恰当的维护管理设施、设

备☆

○充分利用各种媒体 ☆保持中心教师队伍的稳定☆

（＝专家人才库建立的具体化）

○长期配置中心专职对口人员并固定岗位

○确立交通大学教师兼任对口人员（兼任教师）的管理运营体制

交通大学兼职对口人员可以兼任中心职务的组织形式和待遇

个大学的教师3○中心进一步充分利用其他

→确立组织形式和待遇。

○扩大日本人日语教师的教师人才库

→确保临时日语教师。

○加强与已经和中心有联系的日本培训机构的合作

・丰田机械

・北九州国际技术协会（KITA）

・日本生产性本部

・日本能率协会 等

→不仅加强与日本专家个人的联系，还要加强与掌握有专家网的

企业的联系。

○当地日企、日本商工会等

→与他们建立关系，必要时请他们派出教师～通过赴日进修强化

☆充分利用设施和设备☆

○出租会场和教室

→强化设施和备件的管理体制，调查竞争对手的

设施后设定合适的出租价格。

○维护管理的体系化

→通过确定管理责任人等方法，提高设施、设备、

☆强化开拓市场及营销的能力☆

○赢得客户

→通过制定营销方针和年度大体工作计划，确定

针对重点客户的工作方式。

○客户管理

→对发生过纠纷的客户，精心善后。

○加强对外联络部和教学部门之间的信息共享

已经着手,进

已经着手,进

最

重

要

的

事

项！

大连市政府继续补助○

→在确保优秀教师和维护管理设施方面，补助

不可或缺←由于实施过无偿资金援助和技术合

作项目，日方今后会适时确认补助的情况。

○来自固定客户的收入

→推进“培训基地化”。

○出租设施的收入

→加强对日本商工会、市政府、各交流协会

及企业的宣传力度。

借助志愿
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2009 年 3 月 17 日 

JICA 中国事務所 林宏之 

 

 

 

日中友好大連人材育成センターに対する今後の対応 

 

 

１．日中友好大連人材育成センター（以下、「人材センター」）に対する弊機構の支援について：  

（１）技術協力プロジェクト「大連ビジネス人材育成計画」の協力期間延長： 

→協力期間を約 1 年間延長（2010 年 2 月末まで）とし、補完的な技術移転を実施。 

 

（２）JICA ボランティアの投入による継続支援： 

→技術協力プロジェクト終了後数年間は継続的に日本人ボランティアを各分野に投入し、人材 

センターのカウンターパート（C/P）とともに人材センターの自立発展に向け、研修カリキュラム 

やネットワークの強化を図る。 

 

（３）今後の課題： 

①JICA ボランティアが派遣できない場合の対応は？ 

→大連市の外国人材活用制度の適用によるフォロー 

②何時まで継続支援するのか？ 

→上記制度の適用枠拡大及び人材センターの自助努力による日本人講師の確保の目処 

 

２．「人材センター運営支援委員会」の設置：  

（１）目的： 人材センター設立の趣旨に沿って運営されているか否かを確認する。 

 

（２）具体的な活動： 年2回の総会に出席し、人材センター経営陣からの報告を受け、指導及び助言

を行う。大連日本商工会殿、JETRO 大連事務所殿には、日本関連企業を代表する立場から、主とし

て人材センターの研修、セミナー等の事業のあり方に関する助言を行っていただくことを想定。 

 

（３）「専門家バンク」について： 中国側は日本人専門家（講師陣）のネットワーク構築が人材センタ

ーの事業発展に必要不可欠との立場から、「専門家バンク」の構築を日本側に要請。 

総会時の要望事項として引き続き要請される可能性が高いため、各団体の立場から助言が必要

（ただし、義務ではない旨は別添２．人材センター運営支援委員会会則案で明記している）。 

 

以 上 

 

別添： １．人材センターの現状及び将来計画（添付省略） 

     ２．人材センター運営支援委員会会則案 
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日中友好大連人材育成センター運営支援委員会 会則 

（2009 年 7 月 2 日最終案） 

第１章 総則 

第１条（名称）  

本委員会は「日中友好大連人材育成センター運営支援委員会」と称する。 

 

第２条（目的及び機能） 

本委員会は日中友好大連人材育成センター（以下、「人材センター」）が、大連及び周辺地域の日

系企業及び日本とのビジネス関係を重視している地元企業等 (以下、「日本関連企業」)の人材育

成等を支援するという設立の趣旨を踏まえて適切に運営されるよう、各構成団体が各々の立場から

指導及び助言を行うことを目的とした人材センターの諮問機関である。 

 

第２章 委員会 

第３条（構成団体） 

本委員会は、以下の団体により構成される。 

 

日本側： 在瀋陽日本国総領事館在大連出張駐在官事務所（以下、「領事館」） 

日本貿易振興機構（JETRO）大連事務所（以下、「JETRO」） 

大連日本商工会 

      独立行政法人国際協力機構（JICA）中国事務所（以下、「JICA」） 

中国側： 大連市科学技術局 

大連交通大学 

 

第４条（事務局） 

本委員会の事務局は独立行政法人国際協力機構（JICA）中国事務所が担当し、人材センター及

び委員会構成団体との連絡調整業務を所掌する。 

 

第５条（構成団体の役割） 

第２条に記載された目的を実現するため、第３条に規定する各構成団体は、各自が本来担う活動

目的、使命に基づき、主に以下の役割を担う。 

（１）領事館及び JICA： 

人材センターに対する無償資金協力及び技術協力の実施者としての立場から、主として人材 

センターの施設管理及び運営に対して指導、助言を行う。 

（２）JETRO 及び大連日本商工会： 

日本関連企業を代表する立場から、主として人材育成のニーズ、ならびに人材センターの研修、

セミナー等の事業のあり方に関する助言を行う。 

（３）大連市科学技術局： 

人材センター運営の責任機関としての立場から、各構成団体からの意見を踏まえた運営全般

に関する指導を行う。 
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（４）大連交通大学： 

人材センターの運営支援機関及び施設管理者としての立場から指導、助言を行う。 

 

第６条（委員会の設置期間及び構成団体の変更） 

 委員会の当初設置期間は５年間とし、設置期間の延長については、設置期間満了までに本会則第

７条で規定される総会で確認する。構成団体の変更（増減）については、総会での報告及び他構成

団体の了承を経るものとする。 

 

第７条（総会の開催及び確認事項） 

 本委員会は、各構成団体の代表者 1 名以上の出席により、原則として年２回の定期総会を開催す

る。総会においては、人材センター経営陣による運営状況報告を受けたうえで、人材センターに対し

指導及び助言を行う。人材センター経営陣が報告する運営状況は原則として以下の項目を含むもの

とする。 

 

（１）人材センターの当期活動実績及び将来計画 

（２）財務状況（大連市科学技術局からの補助金の交付とその使用状況を含む）（報告は収支に関 

する事項とし、年度末に一回行う。） 

（３）人材センター利用企業・機関からの評価の状況、問題点及びその対策 

（４）人材センターからの要望 

（５）その他 

 

人材センターに対する本委員会の指導及び助言は、人材センターに対し、何ら強制力を有するも

のではない。構成団体には、それぞれの立場から人材センターの健全な発展に寄与するための真

摯な発言が求められる。 

また、人材センターから要望が提示された場合、各構成団体は、自身の権限の範囲内において可

能な限りこれに協力し、人材センターを側面支援することとする。 

なお、臨時総会の開催については構成団体の発議により随時可能とする。開催に当たっては事務

局を通じ、他構成団体の事前同意を得るものとする。 

 

第８条（会則の改正及び議決が必要な場合） 

 本会則の改正及び本委員会として何らかの議決が必要な場合は、構成団体全員の了承を得ること

を原則とする。 

 

第９条（総会の会場及び費用負担） 

 総会の会場は原則として人材センター内会議室とする。総会参加時の会場までの往復交通費は、

各構成団体の負担とする。人材センターは、総会開催にかかる上述の往復交通費以外の費用（通信

費、資料作成費、会場設営費等）を負担する。 

 

 

制定：2009 年 7 月 15 日 
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中日友好大连人才培训中心运营协助委员会 章程 

（2009 年 7 月 2 日最后方案） 

 

第 1 章 总则 

第 1 条（名称） 

    本委员会的名称为“中日友好大连人才培训中心运营协助委员会”。 

 

第 2 条（目的及职能） 

    本委员会为中日友好大连人才培训中心（以下称“人才中心”）的咨询机构，

各构成团体从各自的角度为人才中心的妥善运营提供指导和建议，使人才中心能

够按照设立时的宗旨－支持大连及周边地区的日资企业和重视与日本的商业关系

的本地企业等（以下称“日本相关企业”）的人才培养工作－开展运营。 

 

第 2 章 委员会 

第 3 条（构成团体） 

    本委员会由以下团体构成: 

 

日方:日本驻沈阳总领事馆大连办事处 

     日本贸易振兴机构（JETRO）大连办事处 

     大连日本商工会 

     日本国际协力机构（JICA）中国事务所 

中方:大连市科学技术局 

     大连交通大学 

 

第 4 条（事务局） 

    本委员会的事务局由日本国际协力机构（JICA）中国事务所担任，负责人才

中心与委员会构成团体之间的联系、协调。 

 

第 5 条（构成团体的职责） 

    为了实现第 2 条中记述的目的，第 3 条中规定的各构成团体根据各自本来所

承担的工作的目的和使命，主要负有以下职责。 

（1）领事馆及 JICA 

    作为在人才中心开展无偿资金援助和技术合作项目的实施方，主要从上述援

助实施方的角度对人才中心的设施管理和运营管理进行指导和提出建议。 

（2）JETRO 及大连日本商工会 

    从代表日本相关企业的角度，主要针对人才培训的需求以及人才中心的培训、

研讨会等工作的现状提出建议。 
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（3）大连市科学技术局 

    从负责人才中心运营的机构的角度，根据各构成团体的意见，对运营整体进

行指导。 

（4）大连交通大学 

    从人才中心运营的协助机构和设施的管理机构的角度给予指导和建议。 

 

第 6 条（委员会的存续期限及构成团体的变更） 

    委员会存续期限计划为 5 年。延长时，由本章程第 7 条规定的全体会议在存

续期限到期前进行确认。构成团体的变更(增减)，需在全体会议上汇报并经其他

构成团体的同意。 

 

第 7 条（全体会议的召开及确认事项） 

    本委员会原则上每年定期召开 2 次全体会议，各构成团体至少派 1 名代表出

席。全体会议在听取人才中心经营团队的运营情况汇报后，对人才中心进行指导,

提出建议。人才中心经营团队在汇报运营情况时，原则上应涵盖以下事项: 

(1) 人才中心现阶段的工作情况及将来的计划 

(2) 财务状况（包括大连市科学技术局划拨的补助的交付及使用情况） 

(3) 人才中心的客户企业及客户机构对人才中心的评价、问题及解决方案 

(4) 人才中心的希望要求 

(5) 其他 

 

本委员会针对人才中心的指导和建议对人才中心没有强制力。希望各构成团

体从各自的立场出发，为人才中心的健全发展诚挚建言。 

另，人才中心提出希望要求时，各构成团体在自己的权限范围内，尽可能提

供协助。 

再，如有构成团体提议，可随时召开临时全体会议。召开临时全体会议时，

需通过事务局事前取得其他构成团体的同意。 

 

第 8 条（章程的修改及需要决议的事项） 

    修改本章程和需要本委员会的决议时，以取得所有构成团体的同意为原则。 

 

第 9 条（全体会议的会场及费用负担） 

    全体会议的会场原则上设在人才中心内的会议室。到达全体会议会场的往返

交通费由各构成团体负担。人才中心负担上述往返交通费以外的费用(通讯费、资

料制作费、会场布置费等)。 

 

制定时间:2009 年 7 月 15 日 
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