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Desarrollo Participacion Marketing Marco Legal
Vision del Ecoturismo

A
[ Desarrollo Regional del Ecoturismo }

Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

o Visto desde afuera, la imagen de la RD se convertira en
un destino que ofrece diferentes experiencias en resorts
de playa con muchas actividades dentro y fuera, y en un
escenario natural y cultural bello e interesante que esta
bien preservado y con oportunidades para interactuar
con gente amigable local; y

o Dentro de la RD todos los que estan asociados con el
escenario expandido del turismo se complementan el
uno al otro para beneficio mutuo, incluyendo aquellos en
la region interior que cuidan el ecoturismo, quienes
contribuyen a que el turismo sea sostenible.
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. Planes de Accion Propuestos
Desarrollo Participacion Marketing Marco Legal
Estrategias de Desatrollo
A
[ Desarrollo Regional del Ecoturismo }

Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

o Estrategias a corto plazo (hacia el afio 2014)
e Implementar iniciativas de desarrollo de ecoturismo
eficientes realzando las actividades de ecoturismo
existentes

o Estrategias a mediano/largo plazo (hacia el afio 2020)
e Mejorar la calidad total del ecoturismo para los
mayores beneficios econdémicos y ambientales
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Componentes Planes de Accion Propuestos
Desarrollo Participacion Marketing Marco Legal
de Productos  Comunitaria y Promocién e Institucional
de Desarrollo

A
[ Desarrollo Regional del Ecoturismo }

Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

1. Desarrollo de Productos
e enrelacién con el uso/conservaciéon de recursos
turisticos y medio ambiente
Participacion Comunitaria
e enrelacién con la formacién de capacidades de
comunidades y residentes locales
3. Marketing y Promocién
e enrelacién con la estimulacion de turistas y
economia
4. Marco Legal e Institucional
e enrelacidn con la sostenibilidad de los tres
elementos de ecoturismo

n

Visién del Ecoturismo
%

Estrategias de Desarrollo
%

Planes de Accidon [ Planes de Accion Propuestos
de Productos Comunitaria Promocién e Institucional
Desarrollo de Productos v

[ Desarrollo Regional del Ecoturismo }

Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

Desarrollar recursos naturales, culturales y geograficos
Mejorar la infraestructura y sisttmas
Frenar actividades indeseables
Conservar el medio ambiente en los sitios de ecoturismo
Mitigar el uso inapropiado de recursos tristicos
Mejorar la satisfaccion de los turistas
Desarrollar circuitos y corredores de ecoturismo

Puntos Clave para el Desarrollo

Planes de Accion

PN1: Estudiar y disefiar atracciones y servicios de ecoturismo
PN2: Mejorar la infraestructura fisica y sistemas de seguridad *
PN3: Proponer un modelo de itinerario

PN4: Disefiar y producir material impreso

PN5: Desarrollar y promover Tours de Interés Especial *
PN6: Desarrollar un sistema de manejo de turistas * *|*
PC1: Formular programas para la conservacion de paisajes urbanos histéricos ~ * *

PC2: Realizar una campafia de limpieza
PC3: Formular una guia para la conservacion de paisajes urbanos histéricos *
PC4: Construir un eco-museo

PC5: Promulgar reglamentos para rehabilitar y conservar edificios historicos *

CC1: Promover el desarrollo de eco-alojamientos
CC2: Desarrollar varias instalaciones para mejorar la conveniencia de los turistas *

*
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Planes de Accidon Planes de Accion Propuestos
. Participacion Marketing
de Productos Comunitaria Promocién

Participacién Comunitaria v
Desarrollo Regional del Ecoturismo
[ Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste }

Proponer direccion estratégica del desarrollo del ecoturismo
basado en la comunidad
Proponer estrategia para operacion y mantenimiento
basado en la comunidad
Realzar el desarrollo de habilidades y el desarrollo del
ecoturismo basado en la comunidad
Fomentar la propiedad de comunidades locales en
el desarrollo del ecoturismo
Revisar un MPC y planes de accion consistentes
con la visién del ecoturismo

Puntos Clave para el Desarrollo

Planes de Accion

C1: Seleccionar a las comunidades locales para la implementacion
piloto del MPC

C2: Desarrollar un marco organizativo en comunidades piloto locales * *
C3: Proponer e implementar actividades de ecoturismo basadas en

*

* *
la comunidad
C4: Implementar programas de formacion de capacidades *
Cb: Disefiar e implementar sistemas de operacion y mantenimiento .,
para actividades de ecoturismo
C6: Realizar monitoreo y evaluacion de actvidades de ecoturismo y ol %

del MPC

Visién del Ecoturismo
%
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Planes de Accién Propuestos
articipacion Marketing

Planes de Accidon [

Marketing y Promocion oemesn
Desarrollo Regional del Ecoturismo
Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

Realzar y diversificar la imagen de la marca del urismo
Explotar el gran mercado existente
Puntos Clave para el Desarrollo Aumentar el conocimiento y la informacion sobre el ecoturismo
Extender el marketing y la promocion para cultivar

Planes de Accion un mercado nuevo

Realzar el marketing y la promocién para viajes

individuales y tours de interés especial
M1: Identificar productos de ecoturismo destacados *
M2: Realizar la promocion intensiva de productos de ecoturismo
destacados en el canal del mercado masivo
M3: Incubar productos de ecoturismo *
M4: Acercamiento al negocio de turismo masivo *
M5: Establecer una red de negocios entre los actores involucrados
en ecoturismo y el negocio del mercado masivo
M6: Realizar una campafia de conciencia de conservacion

*

* %
ambiental dirigida hacia los turistas en masa en los resorts de playa
M7: Realizar una campafia de consciencia de conservacion ol s
ambiental dirigida hacia los turistas nacionales
M8: Implementar un Servicio de Red Social (SRS) x| *
M9: Realzar el objetivo de marketing y promocion * x| *
M10: Explorar el mercado nuevo **

M11: Ayudar en el marketing directo de parte de los operadores de ecoturismo *
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Marco Legal
e Institucional
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Marco Legal
e Institucional

Planes de Accion Propuestos
Marketing
Promocién

)

[

Desarrollo Regional del Ecoturismo

Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

1

Mejorar la capacidad organizatva y elevar la motivacion
Aumentar el uso sostenible de areas protegidas para

Puntos Clave para el Desarrollo )
el desarrollo del ecoturismo

Planes de Accién

Apoyar a las comunidades locales y PYMES

relacionadas con el desarrollo del ecoturismo
Brindar incentivos para servicios de calidad

L1: Establecer un mecanismo de coordinacion para la implementacion
colaboradora y harmonizada del PENDE

L2: Harmonize approaches and administrative procedures for ecotourism
development

L3: Revisar y mejorar programas de desarrollo de recursos humanos
L4: Desarrollar un marco para el desarrollo del ecoturismo sostenible en A
reas Protegidas seleccionadas

L5: Resolver los temas de tierras en Areas Protegidas seleccionadas

L6: Realzar acuerdos de comanejo

L7: Realzar actividades de monitoreo y evaluacién en Areas Protegidas
L8: Mejorar la capacidad de los funcionarios a nivel provincial y local

L9: Diseminar informacion sobre los incentivos para el desarrollo del
ecoturismo

L10: Aumentar el nimero de guias de ecoturismo internacionalmente
competitivos

L11: Introducir sistemas de certficacion de ecoturismo y eco-etiquetado

*

*

*

*

*
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Desarrollo Regional
del Ecoturismo

i6n Propuestos
Marketing Marco Legal
Promocion e Institucional

A

Suroeste

Desarrollo Regional del Ecoturismo

[

Suroeste = (Sur Central Este Noroeste Noreste

J

o Provincia: Barahona; Baoruco; Independencia; Pedernales; Azua; Elias Pifia; San Juan
o Vision: El Ultimo Paraiso Natural
o Planes de Accién
e SO1 Ofrecer miradores y mapas en puntos escénicos seleccionados para promover
productos de ecoturismo para caceria fotografica
e SO2 Mejorar las actividades de ecoturismo en el Lago Enriquillo y el Parque Nacional de
Isla Catoritos
® SO3 Mejorar las actividades de ecoturismo en la Laguna de Rincén o de Cabral
o S04 Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Jaragua y el Lago
Oviedo
o SO5 Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Sierra de Bahoruco
o SO6 Desarrollar el ecoturismo basado en la comunidad en Polo
o SO7 Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Cachote
e SO8 Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Jaragua
e SO09 Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Bahoruco
e SO10 Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Neiba
e S011 Promover tours de interés especial en Cabo Rojo - Bahia de las Aguilas
e SO12 Establecer pueblo cultural en Barahona
o SO013 Establecer pueblo cultural en Azua
e SO14 Establecer pueblo cultural en San Juan
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A
Sur Central Desarrollo Regional del Ecoturismo
Surceste ] Sur Central Este Noroeste Noreste

Desarrollo Regional
del Ecoturismo

o Provincia: Distrito Nacional; Santo Domingo; San Cristébal; Monsefior Nouel; Monte Plata;
Peravia, Sanchez Ramirez; San José de Ocoa
o Visién: Histdrica y Moderna
o Planes de Accién
e SC1 Conservar el paisaje urbano histérico en la Zona Colonial
® SC2 Crear el paisaje urbano tradicional de Bayaguana, Yamasa y San José de Ocoa
e SC3 Utilizar “Los Congos de Villa Mella" para turismo cultural
® SC4 Desarrollar las rutas de ecoturismo de Monte Plata a lo largo de la nueva carretera
Santo Domingo - Samana
o SC5 Desarrollar actividades de ecoturismo en el lado més cercano a la tierra del Parque
Nacional Los Haitises
e SC6 Desarrollar actividades de ecoturismo en zonas verdes en el Rio Isabela y el Rio
Haina en Santo Domingo
e SC7 Desarrollar sitios recreativos al costado del lago en los lagos artificiales en las areas
suburbanas de Santo Domingo
® SC8 Desarrollar el ecoturismo basado en la comunidad en Los Cacaos (agro turismo de
café)
e SC9 Promover un eco-museo en la Zona Colonial con un sistema de manejo de visitantes
o SC10 Establecer pueblo cultural en Bani

Visién del Ecoturismo
%

. (CEstategs ge besrtolo )
Desarrollo Regional v
i6n Propuestos
d 1 Ecoturismo Marketing Marco Legal
€ Promocion e Institucional
A
ESte Desarrollo Regional del Ecoturismo
Este

o Provincia: El Seibo; Hato Mayor; La Romana; San Pedro de Macoris; La Altagracia
o Visién: Gran Confluencia
o Planes de Accién
e EI1 Mejorar las actividades de ecoturismo en las Lagunas Redonda y Limén
E2 Desarrollar actividades de ecoturismo para observacion de manglares en la Bahia de Jina
E3 Desarrollar miradores en el area costera de la Bahia de Jina
E4 Desarrollar miradores en la Bahia de Miches
E5 Diversificar las actividades del ecoturismo en el Parque Nacional Los Haitises con la
promocion de la participacién comunitaria
E6 Diversificar las actividades del ecoturismo en el Parque Nacional Del Este con la promocién
de la participacion comunitaria
E7 Promocionar la ruta orgénica del cacao en Hato Mayor
E8 Mejorar el manejo de los visitantes en el Parque Nacional Los Haitises
E9 Mejorar el manejo de los visitantes en el Parque Nacional Del Este
E10 Promover tours de interés especial para el Parque Nacional Los Haitises
E11 Promover tours de interés especial para el Parque Nacional Del Este
E12 Dispersar actividades de ecoturismo en la Isla Catalina
E13 Dispersar actividades de ecoturismo en el Rio Cumayasa y Cuevas Las Maravillas
E14 Establecer pueblo cultural en San Pedro de Macoris
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del Ecoturismo
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NoroeSte [ Desarrollo Regional del Ecoturismo }

Suroeste | [ Sur Central Este Noroeste

o Provincia: La Vega; Santiago; Santiago Rodoriguez; Valverde; Espaillat; Puerto Plata; Monte Cristi;
Dajabon
o Vision: Vitrina Asombrosa
o Planes de Accion
o NO1 Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional Armando
Bermudez
o NO2 Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional Valle
Nuevo
e NO3 Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en la Reserva Cientifica Ebano Verde
o NO4 Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en el Monumento Nacional Pico Diego de
Ocampo
o NO5 Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional El Morro
o NO6 Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Estero Hondo y en el
Parque Nacional Marino Monte Cristi
o NO7 Promover tours de interés especial en la Reserva Cientifica Villa Elisa
e NO8 Promover tours de interés especial en el Monumento Nacional Pico Diego de Ocampo
e NO9 Desarrollar actividades de observacion de la naturaleza en el Area Protegida de la Fauna
de Cayos Siete Hermanos
e NO10 Desarrollar actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional
Manglares del Estero Balsa
e NO11 Establecer pueblo cultural en Puerto Plata
NO12 Establecer pueblo cultural en Santiago
e NO13 Establecer pueblo cultural en La Vega
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Desarrollo Regional

. Planes de Accion Propuestos
. Desarrollo Particif Marketing Marco Legal
del Ecoturismo
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NOI'eSte Desarrollo Regional del Ecoturismo
Suroeste Sur Central Este Noroeste Noreste

o Provincia: Hermanas Mirabal; Duarte; Maria Trinidad Sanchez; Samana
o Visién: La Cuna de la Biodiversidad
o Planes de Accién
e NE1 Proporcionar miradores para los escenarios de la Bahia de Samana Bay y los bosques de
la Peninsula de Samana
NE2 Proporcionar miradores en la Carretera Nagua-Sanchez
NE3 Desarrollar actividades de ecoturismo en el bosque de manglares en el Parque Nacional
Manglares de Bajo Yuna
NE4 Mejorar las actividades de ecoturismo en Los Haitises
NES5 Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Guaconejo
NE6 Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Quita Espuela
NE7 Mejorar el sistema de manejo de visitantes para la observacion de ballenas (Bancos de la
Playa y de la Navidad)
NE8 Mejorar el sistema de manejo de visitantes para Los Haitises (tours de cuevas)
NE9 Promover tours de interés especial en la Peninsula de Samana
e NEI10 Desarrollar actividades de ecoturismo en la Peninsula de Samané: Cabo Cabron,
Monumento Nacional Cabo Samana
e NE11 Desarrollar actividades de ecoturismo en la costa Atlantica: Cabo Francés Viejo, Bosque
Humedo de Rio San Juan, Ruta Panoramica Mirador del Atlantico
e NEI12 Establecer pueblos culturales en Samana y Sanchez




Desarrollo de Productos

Participacion Comunitaria

Marketing y Promocion

Marco Legal e Institucional

- Vista desde afuera, la imagen de la RD se convertird en un destino que ofrece experiencias diversas en resorts de playa con muchas actividades dentro y fuera, y en escenarios naturales y culturales bellos e interesantes que estan bien preservados y con oportunidades para interactuar con gente local amable; y

Vision

- Dentro de la RD todos los que estan asociados con el entorno del turismo expandido se complementan el uno al otro para beneficio mutuo, incluyendo aquellos los del interior, que contribuyen a hacer el turismo sostenible

Temas Principales basados en el Anélisis de la Situacion
Y
Lecciones Aprendidas de los Proyectos Piloto

-Mejorar la infraestructura y el ambiente de negocios
-Aliviar la congestion en los sitios de ecoturismo
-Elevar la motivacion para el desarrollo del ecoturismo

-Asegurar recursos suficientes para el desarrollo de productos de -Conservar el ambiente en los sitios de ecoturismo
ecoturismo -Mitigar el uso inapropiado de recursos turisticos
-Mantener y Mejorar el valor del producto de los recursos turisticos -Mejorar la satisfaccion de los turistas

-Desarrollar atracciones y diversificar los productos turisticos
-Considerar la accesibilidad por una base turistica diversa

-Desarrollar infraestructura e instalaciones turisticas en consideracién —
de la seguridad del turista

-Realzar y detallar el entrenamiento de guias

-Elevar la consciencia sobre los riesgos y controles de las actividades

de ecoturismo

-Establecer un punto de acceso comin

-Elevar la consciencia de los residentes locales sobre el valor de los -Proponer una direccion estratégica de desarrollo del ecoturismo
recursos de ecoturismo basada en la comunidad

-Mejorar la capacidad organizativa de comunidades locales

-Desarrollar un Modelo de Participacion Comunitaria (MPC) la comunidad

-Necesidad de un periodo determinado de entrenamiento de guias de -Fortalecer el desarrollo de habilidades y el desarrollo del ecoturismo
ecoturismo basado en la comunidad

-Desarrollar un estandar de entrenamiento de guias de ecoturismo -

-Desarrollar un marco organizativo a nivel de la comunidad ecoturismo

-Introducir habilidades practicas en un curso de entrenamiento para el -Revisar un MPC y planes de accion consistentes con la vision del
manejo de negocios de ecoturismo ecoturismo

-Entender el sentido del valor de las comunidades locales objetivas

-Mitigar la falta de conocimiento e informacidn sobre el mercadoy los  -Realzar y diversificar la imagen de la marca turistica

productos turisticos -Explotar el gran mercado existente

-Aumentar el conocimiento e informacion del ecoturismo

-Extender el marketing y promocion para cultivar un mercado nuevo
ecoturismo -Fortalecer el marketing y promocion para viajes individuales y tours
-Promover productos de ecoturismo de acuerdo con el posicionamiento  de interés especial

-Expandir los medios de marketing y promocion del ecoturismo
-Utilizar canal de promocion disponible para la promocion del

en el mercado

-Expandir el mercado para excursiones y campamentos de verano de —
grupos de jovenes y colegios

-Introducir SRS para actores involucrados de pequefia escala en areas
remotas

-Mitigar la falta de conocimiento e informacion sobre el mercadoy los  -Mejorar la capacidad organizativa y elevar la motivacion
productos turisticos -Aumentar el uso sostenible de areas protegidas para el desarrollo del

-Expandir un medio de marketing y promocion del ecoturismo ecoturismo
-Utilizar canal de promocion disponible para la promocion del

en el mercado

- Expandir el mercado para excursiones y campamentos de verano de
grupos de jovenes y colegios -
-Introducir SRS para actores involucrados de pequefia escala en areas
remotas

Puntos Clave para el Desarrollo

-Desarrollar recursos naturales, culturales y geograficos
-Mejorar la infraestructura y sistemas
-Frenar las actividades indeseables

-Desarrollar circuitos y corredores de ecoturismo

-Proponer una estrategia para la operacion y mantenimiento basado en

-Fomentar la propiedad de comunidades locales en el desarrollo del

-Apoyar a las comunidades locales y PYMEs relacionadas con el
ecoturismo desarrollo del ecoturismo
-Promover productos de ecoturismo de acuerdo con el posicionamiento  -Brindar incentivos para servicios de calidad

l

Estrategia a Corto Plazo

Implementar una iniciativa eficiente de desarrollo de ecoturismo realzando actividades

de ecoturismo existentes

Estrategia y Planes de Accién a Corto Plazo: Desarrollo de Productos

Realzar y fortalecer las actividades de ecoturismo existentes para el desarrollo de sitios
de ecoturismo

-PN1 Estudiar y disefiar atracciones y servicios de ecoturismo

-PN2 Mejorar infraestructura fisica y sistemas de seguridad

-PN3 Desarrollar y distribuir un modelo de itinerario

-PN4 Disefiar y producir material impreso

-PC1 Formular programas de conservacion de paisajes urbanos historicos

-PC2 Realizar una campafia de limpieza

-PC3 Desarrollar una pauta de conservacion de paisajes urbanos historicos

Estrategia y Planes de Accién a Corto Plazo: Participacion Comunitaria
Introducir un Modelo de Participacion Comunitaria en las comunidades locales piloto
-C1 Seleccionar las comunidades locales para la implementacion piloto del MPC

-C2 Desarrollar un marco organizativo en las comunidades locales piloto

-C3 Proponer e implementar actividades de ecoturismo basadas en la comunidad

-C4 Implementar programas de formacion de capacidades

Estrategia y Planes de Accién a Corto Plazo: Marketing y Promocién

Explotar los canales de marketing y promocidn existentes de acuerdo con los niveles de
calidad

-M1 Identificar productos de ecoturismo destacados

-M2 Realizar promoci6n intensa de productos de ecoturismo destacados en el canal del
mercado masivo

-M3 Incubar productos de ecoturismo

-M4 Enfoque al negocio de turismo masivo

-M5 Establecer una red de negocios entre los actores involucrados del ecoturismo y el
negocio del mercado masivo

-M6 Realizar una campafia de consciencia ambiental dirigida al turismo masivo

-M7 Realizar una campafia de consciencia ambiental dirigida a los turistas nacionales
-M8 Implementar un Servicio de Red Social (SRS)

Estrategia y Planes de Accién a Corto Plazo: Marco Legal e Institucional
Mejorar el marco institucional para la administracién del ecoturismo

-L1 Establecer un mecanismo de coordinacion para la implementacién colaboradora y
harmonizada del PENDE

-L2 Armonizar enfoques y procedimientos administrativos para el desarrollo del
ecoturismo

-L3 Revisar y mejorar programas de desarrollo de recursos humanos

-L4 Desarrollar un marco para el desarrollo del ecoturismo sostenible en Areas
Protegidas seleccionadas

-L5 Resolver los temas de tierras en Areas Protegidas seleccionadas

-L6 Realzar acuerdos de comanejo

-L7 Realzar actividades de monitoreo y evaluacién en Areas Protegidas

-L8 Mejorar la capacidad de los funcionarios a nivel provincial y local

-L9 Diseminar informacion sobre los incentivos para el desarrollo del ecoturismo
-L10 Aumentar el nimero de guias de ecoturismo internacionalmente competitivos
-L11 Introducir sistemas de certificacion de ecoturismo y eco-etiquetado

l

Estrategia a Mediano/Largo Plazo
Mejorar la calidad total del ecoturismo para mayores beneficios econémicos y
ambientales

Estrategia y Planes de Accién a Mediano/Largo Plazo: Desarrollo de Productos
Desarrollar productos turisticos més atractivas y de calidad para los mayores beneficios
econémicos y ambientales

-PN5 Desarrollar y promover Tours de Interés Especial

-PN6 Desarrollar e implementar un sistema de manejo de turistas

-PC4 Construir un eco-museo

-PC5 Promulgar reglamentos para rehabilitar y conservar edificios histéricos

-CC1 Promover el desarrollo de eco-albergues

-CC2 Desarrollar varias instalaciones para la conveniencia de los turistas

Estrategia y Planes de Accién a Mediano/Largo Plazo: Participacion Comunitaria
Mejorar y penetrar el Modelo de Participacion Comunitaria

-C5 Disefiar e implementar operaciones y sistemas de mantenimiento para actividades de
ecoturismo

-C6 Realzar el monitoreo y evaluacion de actividades de ecoturismo

Estrategia y Planes de Accién a Mediano/Largo Plazo: Marketing y Promocién
Realizar el marketing y promocion para establecer la posicion como un centro de
ecoturismo en la region del Caribe

-M9 Fortalecer el objetivo de marketing y promocion

-M10 Explorar el mercado nuevo

-M11 Apoyar el marketing directo de los operadores de ecoturismo

Estrategia y Planes de Accién a Mediano/Largo Plazo: Marco Legal e

Institucional

Realzar el estandar digital de la industria del ecoturismo(Los siguientes planes de accion
seran continuados)

-L6 Fortalecer acuerdos de comanejo

-L7 Fortalecer actividades de monitoreo y evaluacién en Areas Protegidas

-L8 Mejorar la capacidad de de funcionarios a nivel provincial y local

-L9 Divulgar informacién sobre los incentivos para el desarrollo del ecoturismo

-L10 Aumentar el nimero de guias de ecoturismo internacionalmente competitivos
-L11 Introducir sistemas de certificacion de ecoturismo y eco-etiquetado
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ADOTUR
AEC
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CANARI
CARICOM
CARIFORUM
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CEIZTUR
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CIELO

CNC
CONDESPI
CONEP
CONFOTUR
CONSATUR
CORPHOTELS
CPT

DATE
DEFINPRO
DOP

DSTA
ECLAC

EIC

FDD

FDI

Asociacion Comunitaria de Ecoturismo

Asociacion Comunitaria de Ecoturismo del Salto del Limén
Asociacion Caribefia de Hoteles

Asociacion Dominicana de Agentes de Viajes

Asociacion de Desarrollo de Ecoturismo de La Descubierta
Asociacion para el Desarrollo de Microempresas, Inc.
Asociacion Dominicana de Tour Operadores, Inc.
Asociacion de Estados del Caribe

Asociacion de Guias de Ecoturismo del Lago Enriquillo
Avrea de Proteccién de la Fauna

Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccién
Brasil, Rusia, India, y China

Consorcio Ambiental Dominicano

Instituto Caribefio de Recursos Naturales

Comunidad del Caribe y Mercado Comun

Foro del Caribe del Grupo de Estados del Africa, el Caribe y el Pacifico
Alianza del Caribe para el Turismo Sostenible
Organizacion Basada en la Comunidad

Centro para la Conversion y Eco-desarrollo de la Bahia de Samana
Comité Ejecutor de Infraestructura en las Zonas Turisticas
Conservacion Internacional

Iniciativa para el Ecoturismo Local

Consejo Nacional de Competitividad

Consejo Nacional de Desarrollo del Turismo Sostenible
Consejo Nacional de la Empresa Privada

Consejo Nacional de Fomento Turistico

Comision Nacional de Salud y Turismo

Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
Consejo de Promocidn Turistica

Anuario del Turismo Dominicano

Departamento de Desarrollo y Financiamiento de Proyectos
Peso Dominicano

Alianza Dominicana de Turismo Sostenible

Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe
Estructura de Implementacion Conjunta

Fundacion Dominicana de Desarrollo

Inversion Extranjera Directa
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FEM
FIPA
FITUR
FLACSO
FMI
FODA
GDS
GEF
GHG
ICOMOS
IDAC
IDDI
IDEAC
IDH

IFC
INAP
INCAE
INFOTEP
INFRATUR
INTEC
ITB
ITBIS
IUCN
JATA
JICA
JST
JWTF
MDM
MIGA
MPC
O&M
ODTS
ONAPLAN
ONG
ONU
OPETUR
OPIC
OPT
OoTC
PBI

Foro Econémico Mundial

Fondo de Inversion para la Proteccion Ambiental

Feria Internacional de Turismo

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

Fondo Monetario Internacional

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Sistema de Distribucion Global (Global Distribution System)
Crédito Global para el Medio Ambiente

Gas de Invernadero

Consejo Internacional de Monumentos y Sitios

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Instituto Dominicano de Desarrollo Integral

Instituto de Desarrollo de la Economia Asociativa
indice de Desarrollo Humano

Corporacion Financiera Internacional

Instituto Nacional de Administracion Publica

Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
Fondo Fideicomiso del Desarrollo del Turismo Nacional
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo

Internationale Tourismus-Borse

Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados
Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza
Asociacion de Japon de Agentes de Turismo

Agencia de Cooperacion Internacional de Japén

Equipo de Estudio de la JICA

Feria de Turismo Mundial de la JATA

Metas de Desarrollo del Milenio

Agencia de Garantia de Inversion Multilateral

Modelo de Participacién Comunitaria

Operacion y Mantenimiento

Organizacion Dominicana de Turismo Sostenible
Oficina Nacional de Planificacion

Organizacion No Gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas

Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo de la Republica Dominicana

Corporacion de Inversion Privada en el Exterior
Oficinas de Promocion Turistica

Organizacion de Turismo del Caribe

Producto Bruto Interno
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PCM Manejo de Ciclo de Proyectos

PEDTURD Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Republica Dominicana
PENDE Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo

PMT Programa Medio Ambiental Transfrontera

PNCS Plan Nacional de Competitividad Sistémica

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

POLITUR Policia de Turismo

PPA Paridad de Poder Adquisitivo

PPS Programa de Pequefios Subsidios

PROMIPYME Programa para el Apoyo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas
PYME Pequefia y Mediana Empresa

RD Republica Dominicana

REDEC Red de Enriquillo de Iniciativas Comunitarias de Ecoturismo
REDOTUR Red Dominicana de Turismo Rural

SEC Secretaria de Estado de Cultura

SECTUR Secretaria de Estado de Turismo

SEEPYD Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo
SEMARENA Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SEOPC Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones

SINAP Sistema Nacional de Areas Protegidas

SODIN Sociedad para el Desarrollo Integral del Noreste

SOEBA Sociedad Ecolégica de Barahona

SOECI Sociedad Ecoldgica de Cibao

SOPDE Sociedad de Planificacién y Desarrollo, S.A.

SRS Servicios de Red Social

STA Servicio de Tablero de Anuncios

TIA Industria de Viajes de América

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

TIS Tours de Interés Especial

TIES Sociedad Internacional para el Ecoturismo

TLCRD-AC Tratado de Libre Comercio de la Republica Dominicana — América Central
TOI Iniciativas de Operadores Turisticos

UGAM Unidad de Gestion Ambiental Municipal

UNEP Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
UNESCO La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
OMTNU Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
VISIT Iniciativa Voluntaria para el Turismo Sostenible

WTM Mercado de Viaje Global
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes y Objetivos

La Republica Dominicana (RD) se ha convertido exitosamente en el mayor destino turistico
internacional en la region del Caribe a través de numerosas iniciativas publicas-privadas para el
desarrollo del turismo enfocadas en resorts de playa a gran escala desde los afios 60. Sin embargo, el
desarrollo del turismo sostenible y la diversificacion de productos turisticos se han convertido en los
principales temas de preocupacion en respuesta a los crecientes impactos negativos del desarrollo
turistico, principalmente, i) impactos ambientales adversos debido al desarrollo menos ecolégico en
muchos resorts de playa a gran escala, ii) competitividad decreciente en el mercado turistico
internacional debido a la falta de promocién de los productos turisticos aparte de los resorts de playa, y
iii) oportunidades limitadas para las comunidades locales porque la mayoria de los resorts de playa son
todo incluido donde pocos turistas optan por salir fuera del complejo para una pequefia excursién. Su
Excelencia el Presidente Dr. Leonel Fernandez Reyna se expresé en la ceremonia de su tercer mandato
en Agosto del 2008, sobre la direccion del desarrollo del turismo nacional de la siguiente manera:

“En el sector turistico debemos apuntar a superar, sin pretender desechar, el patron
del paguete todo incluido, y asi atraer a turistas dispuestos a pagar precios mas
altos por servicios de calidad. Debemos diversificar el turismo. En lugar de playa,
sol y arena, en que ya tenemos nuestros competidores, podemos desarrollar
turismo de montafia, turismo de aventura, cruceros, turismo deportivo, etc.,
como sé que estamos haciendo.”

El ecoturismo ha atraido un gran interés de varios actores involucrados nacionales, como un medio de
desarrollo turistico alternativo, y se ha implementado una gran variedad de proyectos de desarrollo de
ecoturismo a nivel nacional desde los afios 80. Para poder apoyar las iniciativas para el desarrollo del
ecoturismo, el Gobierno ha emprendido la formulacion del “Plan Estratégico Nacional para el
Desarrollo del Ecoturismo” (en adelante “PENDE” por sus siglas en espafiol). En Diciembre del 2006,
la Secretaria de Estado de Turismo (SECTUR) y la Secretaria de Estado del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARENA) acordaron el desarrollo conjunto del ecoturismo y finalizaron un
documento oficial entre las Secretarias de Estado abriendo el camino para formular el PENDE
apoyado por la JICA. Consiguientemente, en Julio del 2007, se lanz6 “El Estudio del Plan Estratégico
Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la Republica Dominicana” (en adelante “el Estudio”).

Dirigido a la diversificacion de productos turisticos, conservacion de recursos naturales, y mejor
calidad de vida en las comunidades locales, el Estudio ha ayudado en la formulacion del PENDE
ademas de la formacion de las capacidades del personal e institucional en las organizaciones
incluyendo la SECTUR y SEMARENA, las comunidades locales y el sector privado, para poder lograr
el desarrollo nacional del ecoturismo conjuntamente palangqueado por los sectores publico-privado y
ONGs.

1.2 Definiciones de Términos

1.2.1  Perspectivas del Desarrollo del Ecoturismo

Ecoturismo

El término “ecoturismo” fue introducido por Hector Ceballos-Lascurain en 1983. Se convirtié en un
concepto generalmente aceptado a principios de los afios 90 a través de una serie de talleres y
reuniones entre académicos y profesionales del desarrollo. Hoy en dia, el ecoturismo es aplicado y
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entendido como un concepto de desarrollo, un movimiento social, una filosofia, un segmento de
mercado, y una industria o negocio.

El afio 2002 fue designado como el Afio Internacional del Ecoturismo, bajo el auspicio del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP por sus siglas en inglés) y la Organizacién
Mundial del Turismo (UNWTO por sus siglas en inglés). En Mayo del 2002, las Naciones Unidas (UN
por sus siglas en inglés) realizé la Cumbre de Québec para consolidar los intereses de los actores
involucrados en el ecoturismo alrededor del mundo. Segun la Declaracion de Québec adoptada en ese
momento, los elementos caracteristicos del ecoturismo incluyen:

- contribuir activamente con la conservacion del patrimonio natural y cultural;

- incluir a las comunidades locales e indigenas en su planeamiento, desarrollo y operacién
de actividades de ecoturismo para que contribuyan a su bienestar;

- interpretar el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes; y

- prestarse mejor a los viajeros independientes y tours organizados de grupos pequerfios.

Mientras que el ecoturismo se entiende de varias maneras, las perspectivas del desarrollo del
ecoturismo se clasifican en dos categorias. Una es “Desarrollo del ecoturismo para el turismo
sostenible” a través del cual se desarrolla los recursos naturales y culturales de manera sostenible con
una consideracion ambiental apropiada para atender al turismo masivo. La otra es “Desarrollo del
ecoturismo para estudios ambientales y comunidades locales” a través del cual los recursos naturales y
culturales ofrecen a los turistas respetuosos del medio ambiente una oportunidad profunda para
estudios ambientales y al mismo tiempo benefician a las comunidades locales.

Desarrollo del Ecoturismo para el Turismo Sostenible

La OMTNU describe los conceptos y definiciones del desarrollo del turismo sostenible de la siguiente
manera:

“Las pautas y practicas de gestion del desarrollo del turismo sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluyendo
el turismo en masa y los diversos segmentos de turismo nicho. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econdmicos vy
socioculturales del desarrollo del turismo, y se debe establecer un balance
adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.”

En este sentido, el ecoturismo es considerado como una mezcla de conservacion y turismo. Pretende
ser sostenible con el menor impacto posible en el paisaje y el medioambiente. Segln esta definicion,
se asume que el desarrollo del ecoturismo pretenda sostener el medioambiente, aspectos
socioculturales, y la economia con los siguientes principios:-

- hacer uso 6ptimo de los recursos ambientales;

- conservar el patrimonio y la biodiversidad natural manteniendo procesos ecoldgicos
esenciales;

- respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades;

- conservar el patrimonio cultural y valores tradicionales;

- contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural;

- asegurar operaciones econdmicas viables y a largo plazo; y

- brindar beneficios socioecondmicos para disminuir la pobreza (por ejemplo, empleo,
provision de servicios sociales en las comunidades).

Los productos tipicos de ecoturismo que surgen de estos principios incluyen tours de recreacion,
naturaleza, aventura y deportes.

Desarrollo del Ecoturismo para Estudios Ambientales y Comunidades Locales

En 1991, la Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés) produjo una de las
primeras definiciones de lo que se considera como el ecoturismo:
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“Viajes responsables a areas naturales que conservan el medioambiente y
mejoran el bienestar de la gente local.”

En 1996, la Unién Global de Conservacion (IUCN por sus siglas en inglés) definio al ecoturismo
como:

“viajes y visitas ambientalmente responsables a areas naturales relativamente
tranquilas, para gozar y apreciar la naturaleza (y cualquier caracteristica
cultural consecuente — pasada y presente) que promueve la conservacion,
tiene un bajo impacto negativo de visitantes, y brinda la participacion
socioecondmica beneficialmente activa de la poblacién local.”

Segun las interpretaciones anteriores, el ecoturismo responde a las necesidades ecoldgicas, sociales y
econdmicas en la region, y fomenta el entendimiento, apreciacién y conservacién ambiental y cultural.
En base de las definiciones anteriores, se asume que el desarrollo del ecoturismo pretenda conservar el
medioambiente y mejorar las vidas de la gente local y la economia local con los siguientes principios:-

- minimizar el impacto en el medioambiente;

- construir conciencia y respeto ambiental y cultural;

- brindar experiencias positivas para los visitantes y los anfitriones;

- brindar beneficios econémicos directos para la conservacion;

- brindar beneficios financieros y capacitacion para la gente local; y

- elevar la sensibilidad a circunstancias politicas, ambientales, y sociales.

Los productos tipicos de ecoturismo que surgieron de estos principios incluyen tours de ecoturismo
para estudios ambientales para turistas eco-concientes. Este tipo de ecoturismo requiere guias
altamente entrenados y programas cuidadosamente considerados apoyados por el conocimiento
ambiental.

Practicas de Desarrollo de Ecoturismo

Muchas actividades de ecoturismo estan influenciadas por las dos perspectivas como se sefiala arriba,
y una gran variedad de précticas de ecoturismo estan cubiertas en el Estudio. Las actividades tipicas de
ecoturismo en la RD se detallan en la Figura 1.1. Resorts de playa todo incluido es un segmento de
producto especial para el turismo masivo. Muchas de estas actividades de ecoturismo se ofrecen en los
resorts de playa todo incluido como tours opcionales.
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A 1. Resorts de playa todo
incluido

-Tour de safari

-Excursion a la Isla Saona

-Tour de rios; bafios en lagunas

-Rancho; campamento de verano, montar a caballo,
relajamiento

-Tour de cuevas; con pictografias Taino

2. Tours recreativos

Turismo en Masa

3. Tours culturales -Zona Colonial; Santo Domingo

-Ruta del cacao
4. Tours de agro-turismo -Ruta del café
-Ruta del mango

-Buceo

-Saltar en las cascadas en Damajagua
-Canotaje en los rios de Jarabacoa
-Canotaje

-Espeleologia

-Ciclismo de montafia

-Senderismo en Pico Duarte

5. Tours de aventura
(deportes)

-Observacion de ballenas en Samana / Bancos de la Plata y
de la Navidad

-Observacion de cataratas en el Salto de El Limon y el Salto
de Jimenoa

-Excursiones a Areas Protegidas

-Observacion de aves

l 6. Tours de naturaleza

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
Figura 1.1 Segmentos de los Productos de Ecoturismo
1.2.2 Factores de Ecoturismo y Componentes de Desarrollo

Factores de Ecoturismo

En el Estudio, se asume que el ecoturismo comprende tres factores: “Recursos Turisticos y Medio
Ambiente”; “Comunidades y Residentes Locales”; y “Turistas y Economia”. El discurso inaugural del
Presidente hizo referencia a estos factores como temas de consideracion para el desarrollo turistico:

“Debemos integrar el desarrollo turistico de las comunidades, para que los
beneficios del turismo sean mas generalizados. Debemos continuar con la
expansion de todo tipo de infraestructura necesaria para la consolidacion de
los diferentes polos y tener un planeamiento adecuado del uso del suelo.
Debemos continuar nuestros niveles actuales de promocién y desarrollar el
pais para diseminar la imagen de la RepUblica Dominicana”

Componentes de Desarrollo

Ademés, el estudio asumid cuatro componentes de desarrollo para mejorar estos factores de
ecoturismo. Los componentes de desarrollo fueron aplicados en cada etapa del Estudio, es decir, el
analisis de situacion, los proyectos piloto, identificando los puntos clave para desarrollo, y
proponiendo estrategias de desarrollo y planes de accion.

- “Desarrollo de Productos”: en relacidn con el uso/conservacion de “Recursos Turisticos y
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Medio Ambiente”

- “Participacion Comunitaria”: en relacion con la formacién de capacidades de
“Comunidades y Residentes Locales”

- “Marketing y Promocion”: en relacién con la estimulacion de “Turistas y Economia”

- “Marco Legal e Institucional”: en relacidn con la sostenibilidad de los tres elementos de
ecoturismo

La Figura 1.2 ilustra la relacion entre los factores del ecoturismo y los componentes de desarrollo.
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Figura 1.2 Factores del Ecoturismo y Componentes de Desarrollo
1.3 Metodologia

1.3.1 Equipo de Estudio

Un equipo contraparte fue formado por los funcionarios elegidos de la SECTUR y SEMARENA,
mientras que un equipo de consultores comprendidé expertos enviados por la JICA. El equipo de
consultores se denomina el Equipo de Estudio Japonés (JST por sus siglas en ingles). Un Equipo de
Estudio conjunto de la JICA fue formado por los dos equipos para discutir los temas surgidos durante
el Estudio. EIl Equipo de Estudio de la JICA ha cultivado una relacion a través de reuniones cara a
cara y conferencias de video. Algunos miembros del equipo contraparte participaron en todas las
actividades que se realizaron en todo el pais, incluyendo viajes de reconocimiento y talleres
participativos. La lista de los miembros del Equipo de Estudio de la JICA se adjunta en el Apéndice 1.

1.3.2 Enfoque del Estudio

El Estudio comprendio las siguientes tareas: i) el analisis de situacion y la implementacion de los
proyectos piloto para identificar los puntos clave para el desarrollo, ii) propuestas para la vision del
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ecoturismo nacional y estrategias de desarrollo, y iii) propuestas para planes de accidn necesarios para
realizar la vision del ecoturismo.

El informe principal comprende cinco partes. Se establecio el alcance y el enfoque y se resumieron las
condiciones generales relacionados con lo socioecondmico y el sector turistico como base para el
Estudio.

Al comienzo del Estudio, se llevo a cabo el analisis de situacion para describir el estado actual del
ecoturismo a nivel de campo. Se llevd a cabo tres etapas de talleres regionales, dos conferencias
nacionales y una mesa redonda, seguido por un analisis FODA para entender las perspectivas
colectivas de la base diversa de actores involucrados a nivel nacional e identificar los temas
principales clasificados por los componentes de desarrollo. Ademas, se realizd un estudio empirico en
la forma de proyectos piloto, que proporciond las lecciones aprendidas de la practica. Luego se
identificaron los puntos clave para desarrollarse en base de los temas principales y las lecciones. Los
Capitulos 3 a 6 explican el analisis de situacién por cuatro componentes de desarrollo. EI Capitulo 7
resume el disefio y las lecciones de los proyectos piloto. EI Capitulo 8 brinda puntos clave para el
desarrollo obtenidos de resultados de capitulos anteriores.

Se propuso la vision del ecoturismo para describir el estado ideal del ecoturismo nacional en el futuro
después del anélisis. Se propusieron las estrategias de desarrollo del ecoturismo para lograr la vision
del ecoturismo, y se formularon estrategias a corto plazo en consideracion de la factibilidad hacia el
afio 2014 y las estrategias a mediano/largo plazo hacia el afio 2020 respectivamente.

Consiguientemente, se propusieron los planes de accion para identificar las actividades especificas de
desarrollo de ecoturismo necesarias para realizar la vision del ecoturismo. Los Capitulos 10 a 13
proponen los planes de accidn por cuatro componentes de desarrollo a nivel nacional. El Capitulo 14
especifica los planes de accion propuestos a nivel regional.

Finalmente, el plan de implementacion, incluyendo la estructura, pasos, y secuencia de acciones,
ademas de potenciales fuentes de financiamiento y la colocacién relevante de recursos humanos,
fueron considerados como recomendaciones.
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2 Analisis de Situacién: Socioeconomiay Sector Turistico

2.1 Situacion Socioeconémica

2.11 Economia

Tendencia Econémica

Con una proximidad cercana a los Estados Unidos y habiendo firmado recientemente el Tratado de
Libre Comercio de la Republica Dominicana — América Central (TLC RD-AC), la RD esta preparada
para un rapido crecimiento y desarrollo. Ha progresado significativamente para integrarse a la
economia globalizada desde los afios 90. En particular, la economia nacional experimentd una
expansion considerable durante los periodos de 1992-98 y 2000-02, gracias a la estabilidad
macroeconomica y la entrada de inversiones extrajeras.

En 2003, sin embargo, el Producto Bruto Interno (PBI) disminuy6 en 5% y la inflacién alcanzo el 27%
como resultado de una severa crisis bancaria. Una erosiéon de la confianza y la huida de capitales
provocd una depreciacion de la moneda local del 50% y una reduccion de alrededor de 30% en los
ingresos reales. Esto causé un incremento agudo en la pobreza mientras que el porcentaje de la
poblacién clasificada como pobre aumenté de 22.1% en 2000 a 35.3% en 2004. Con la llegada de una
nueva administracion y una politica de disciplina financiera y fiscal patrocinada por el FMI, las tasas
de crecimiento del PBI aumentaron a 9.3% en 2005. El Banco Central reporta que, a pesar del
aumento en el precio del petrdleo, el afio 2007 cerr6 con una tasa de crecimiento del PBI de 8.5%.

Industria

La economia nacional depende principalmente del sector de servicios y de remesas del extranjero. En
las ultimas dos décadas el sector de servicios ha reemplazado la agricultura como el generador
principal de empleo principalmente debido al crecimiento y desarrollo del sector turistico y la
introduccion de zonas de libre comercio. El sector agricola sigue siendo el sector mas importante en
términos de consumo doméstico y estd ubicado en segundo lugar en las exportaciones después de la
mineria.

Inversion Extranjera

La inversion extranjera aumentd 16% en 2006. El sector turistico registr6 US$544 millones en 2005;
aproximadamente 86% de todas las habitaciones de hotel son de propiedad de o estan manejados por
inversionistas extranjeros como se muestra en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Origen de Inversionistas de Principales Hoteles

Origen de Inversionistas Habitaciones Hoteles
Espafia 33.172  (66,2%) 76 (51,7%)
Republica Dominicana 6.930  (13,8%) 28 (19,0%)
Estados Unidos 3.926 (7,8%) 13 (8,8%)
Italia 1.881 (3,8%) 7 (4,8%)
Francia 719 (1,4%) 3 (2,0%)
Canada 820  (1,6%) 4 (2,7%)
Otros Paises* 778 (1,6%) 3 (2,0%)
No Identificado 1.896 (3,8%) 13 (8,8%)

Total 50.122 147

*Incluye Austria, Alemania y El Salvador.
Fuente: ASONAHORES
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La RD tiene uno de las marcos legales mas liberales y atractivos para la inversion extranjera en la
region del Caribe®: ninguna restriccién en la repatriacion de capital y dividendos; acceso libre a
moneda extranjera a través del Banco Central y bancos locales; afiliacion con la Agencia Multilateral
de Garantia de Inversiones (MIGA por sus siglas en inglés) para proteccion contra riesgos
no-comerciales; registro simplificado de nombres de empresas; sistema en linea de registro tributario,
exencion de la legalizacion consular de documentos de importacion; y nuevas reformas del registro.

2.1.2 Demografiay Sociedad

Poblacion

De acuerdo con el censo de 2002, la poblacién del Distrito Nacional incluyendo la capital de Santo
Domingo fue 2,731,294. Santiago de los Caballeros es la segunda ciudad mas poblada con una
poblacién de méas de 700,000 habitantes. Otras ciudades importantes son San Cristbal, La Romana,
San Pedro de Macoris, San Francisco de Macoris, La Vega, San Juan, Barahona y Puerto Plata. Un
70% de la poblacién vive en éreas urbanas.

Necesidades Humanas Basicas y Disminucion de la Pobreza

De acuerdo con la Encuesta Demografica y de Salud del 2002, 81.1% de los habitantes tenia acceso a
agua, mientras que 37.4% tenia instalaciones sanitarias interiores y 43.7% tenia instalaciones
sanitarias exteriores, respectivamente. 92.3% de los hogares tenian electricidad. Con respecto al indice
de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la RD
ocupd el lugar 94 en el mundo, 26 por debajo del ingreso per capita del PBI medido por la Paridad de
Poder Adquisitivo (PPA) de US$7,020. La RD so6lo gasta 2.5% del PBI en educacion y 1.8% en salud,
muy por debajo de lo que gastan sus vecinos.’

Los informes del Banco Mundial (BM) reflejaron mejoras recientes de los indicadores sociales en el
pais: mortalidad infantil; expectativa de vida; matricula en escuelas primarias; y acceso a agua potable.
Sin embargo, también advierte que, “aunque la Republica Dominicana esta en vias de alcanzar varias
de las Metas de Desarrollo del Milenio (MDM), bajo las condiciones actuales es poco probable que
alcance las metas relacionadas con la erradicacion del hambre, el mejoramiento de la salud materno
infantil, y la sostenibilidad del medio ambiente para el 2015.”® El PNUD también concluyé que el
crecimiento econdmico ha excluido a la gente pobre de sus beneficios y la RD aun se queda
seriamente rezagada en su lucha para erradicar la pobreza.*

Segun el Banco Mundial, entre los afios 1999 y 2005, alrededor del 30% de la poblacion estaba
viviendo en situaciones de extrema pobreza.” La Figura 2.1 muestra la distribucion de familias que se
encuentran por debajo de la linea de pobreza. La RD tiene un reto formidable para reducir la pobreza
el cual debe afrontar el desarrollo del ecoturismo. El ecoturismo puede contribuir a reducir la pobreza
en las areas prioritarias donde estan ubicadas algunas de las Areas Protegidas més prominentes.

! Grupo del Banco Mundial/Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones,

http://www.fdi.net/opportunities/infm_resource.cfm?infid=200&srcpg=7&countrynum=60.

® Guia Pafs. Reptblica Dominicana, Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Santo Domingo, 2006.

% http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/LACEXT/DOMINICANEXTN/0, menuPK:337779~page
PK:141132~piPK:141107~theSitePK:337769,00.html

4 http://portal.onu.org.do/interfaz/main.asp? Ag=27&CategoriaN0o=266&did=1114&pid=983&N=4

Otras fuentes consultadas para esta seccion incluyen las siguientes:

Resefias Informativas de los Paises de la revista The Economist:
http://www.economist.com/countries/DominicanRepublic/profile.cfm?folder=Profile%2DEconomic%20Structure;

Grupo del Banco Mundial: http://www.doingbusiness.org/; Infoplease: http://www.infoplease.com/ipa/A0107475.html;
http://www.fias.net/ifcext/fias.nsf/Content/FIAS_Projects_Latin_America_the Caribbean;
http://www.fdi.net/opportunities/infm_resource.cfm?infid=20&srcpg=6&countrynum=60

Departamento de Estado de los Estados Unidos: http://www.state.gov/r/pa/ei/bgn/35639.htm;

Libro de Datos Mundiales de la CIA: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/dr.html

> Melo, Ana, Branddo, Anderson, Lora, Jacqueline, Siles, Patricia, Hobbs, Jason, A Comparative Analysis of the Design and
Implementation of CCTs in LAC, The World Bank, 2007.
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Fuente: ONAPLAN, “Estrategia para la Reduccion de la Pobreza en la Republica Dominicana”, 2003
Figura 2.1 Distribucién de Familias que se Encuentran por Debajo de la Linea de Pobreza
2.2 Sector Turistico

2.2.1  Turismo en la Regién del Caribe

Analisis de Competidores

El crecimiento de llegadas internacionales a la region del Caribe desde 2002 hasta 2007 fue 20.6%,
menor que el promedio mundial de 26.7%, como se muestra en la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2 Llegadas de Turistas Internacionales por Region

Unidad: millones

Region 2002 2003 2004 2005 2006 2007 [ecimiento de 5 af

Mundo 709 697 766 802 842 **898 189
(-1.7%) (9.9%) @4.7%)| (5.0%) (6.7%) (26.7%)

Américas 116.7 113.1 125.1 133.2 136.0 142.1 25.4
(-3.1%)[ (10.6%)| (6.5%)] (2.1%)| (4.5%) (21.8%)

Caribe 16.0 17.0 18.2 18.8 19.4 19.3 3.3
6.3%) (7.1%)] (B.3%) (3.2%)| (-0.5%) (20.6%)

Sur América 12.7 13.7 16.0 18.2 18.9 20.2 75
(7.9%)| (16.8%)| (13.8%)] (3.8%)| (6.9%) (59.1%)

Europa 407.4 408.6 425.6 438.3 456.9 480.1 72.7
03%) (4.2%)] [B.0%)| (42%)| (5.1%) (17.8%)

Asia & El Pacif|  126.1 114.2 145.4 155.4 167.4 184.9 58.8
(-9.4%) (27.3%)] (6.9%)] (7.7%)| (10.5%) (46.6%)

Africa 29.5 30.7 33.3 37.3 40.9 44.2 14.7
(4.1%)| (8.5%)| (12.0%)] (9.7%)| (8.1%) (49.8%)

Medio Oriente 29.2 30.0 35.9 38.3 40.7 46.4 17.2
2.7%) (19.7%)] (6.7%)] (6.3%)| (14.0%) (58.9%)

** | as cifras dependen de la Primera Version del Barometro del Turismo Global (Enero 2008).

Fuente: Barometro del Turismo Global de la OMTNU

La Tabla 2.3 muestra las clasificaciones de competitividad en el Informe de Competitividad de Viajes
y Turismo 2007 del Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en inglés). La RD se encuentra en
la posicion 50 de 124 paises encuestados. Ademas de los paises indicados en la tabla, Cuba, las
Bahamas y Puerto Rico también son competidores fuertes en la region del Caribe.
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Tabla 2.3 Clasificaciones de Competitividad de Viajes y Turismo

Categoria RD Costa Rica| Jamaica México | Barbados
Clasificacion General (entre 124 paises) 50 41 48 49 29
1) Marco regulatorio 51 39 49 48 31
-Reglas y reglamentos politicos 14 17 3 48 27
-Reglamentos ambientales 72 35 67 47 42
-Seguridad y proteccion 87 67 111 104 35
-Salud e higiene 79 50 67 49 32
-Priorizacion de estrategias de V/t 18 34 10 29 11
2) Ambiente comercial e infraestructura 71 52 59 57 36
-Infraestructura de transporte aereo 63 44 47 32 53
-Infraestructura de transporte terrestre 71 93 57 62 41
-Infraestructura turistica 39 36 64 47 42
-Infraestructura de TIC* 79 45 44 60 25
-Competitividad de precios en V/T 104 42 95 80 33
3) Recursos Humanos, Culturales y Naturales 29 20 36 50 17
-Recursos humanos 57 28 39 50 42
-Percepcion nacional del turismo 21 39 15 91 2
-Recursos naturales y culturales 45 28 76 29 68

*TIC= Tecnologia de Informacion y Comunicacion, V&T= Viajes y Turismo
Fuente: Informe de Competitividad de Viajes y Turismo 2007, Foro Econémico Mundial

Segln la entrevista de operadores turisticos del JST, México y Jamaica son identificados como los
competidores mas poderosos. México recibid la llegada de casi 20 millones de turistas de los Estados
Unidos en 2006, gracias a su proximidad geografica, diversidad de productos, vuelos aéreos frecuentes,
hoteles bien equipados, y la imagen bien establecida de la marca en el mercado turistico internacional.
En particular, Cancin es un competidor fuerte con sus atractivos monumentos Mayas cercanos y el
mar transparente de clase mundial en Cozumel.

Dado que ha promovido una imagen de destino “sol y playa” en el mercado turistico internacional, la
RD también veré necesario competir con resorts de playa ubicados fuera de la region del Caribe (por
ejemplo, las Islas Baleares en Espafia, las Islas Egeos en Grecia).

La mayoria de los analistas coinciden que la RD sera un destino turistico mas atractivo si se mejora la
condicion politica en el vecino Haiti para diversificar las opciones para los turistas. Con respecto al
resto de los paises Caribefios, la industria del turismo nacional ha atraido a un gran nimero de
visitantes intra-regionales. Sin embargo, los analistas estan de acuerdo que el trafico turistico a la RD
de estos paises seguira siendo insignificante en el futuro inmediato, debido a los cuellos de botella del
transporte y las diferencias culturales.

Instituciones de Turismo Regionales

Para promover el desarrollo turistico adicional, la RD puede buscar la ayuda de varias instituciones u
organizaciones regionales. La institucion mas prominente es la Organizacién de Turismo del Caribe
(CTO por sus siglas en inglés). Ha brindado ayuda técnica a los estados miembros a través del
“Programa de Desarrollo del Turismo Sostenible de la Region Caribefia” del Foro del Caribe del
Grupo de Estados del Africa, el Caribe y el Pacifico (CARIFORUM) y otros medios. El programa esta
auspiciado conjuntamente por la Asociacion de Hoteles del Caribe (CHA por sus siglas en inglés).

La Asociacion de Estados del Caribe (AEC) tiene una unidad de turismo para promover la
“Convencion Estableciendo la Zona de Turismo Sostenible del Caribe”. Aunque fue firmada por los
paises miembros en 1994, aun tiene que ser ratificada por los parlamentos de una mayoria de los
signatarios. La Alianza del Caribe para el Turismo Sostenible (CAST por sus siglas en inglés) ha
promovido la sostenibilidad de varias industrias involucradas en el turismo.

2-5
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2.2.2 Destinos

Principales Areas Turisticas

La Tabla 2.4 muestra las principales éreas turisticas en la RD. Los resorts de playa todo incluido han
generado un mercado vigoroso para los tours de un dia a las atracciones naturales vecinas.

Tabla 2.4 Principales Areas Turisticas

Area Descripcion
Costa Norte Principalmente turismo masivo. Los turistas de esta area practican el ecoturismo en
(Puerto Plata etc.) las &reas de Jarabacoa y Pico Duarte.
Tierra Dentro Norte Esta area es conocida como el lugar de nacimiento del ecoturismo, y se encuentra un
(Jarabacoa) ecoturismo avanzado.
Costa Norte Las comunidades brindan guias turisticos a tours naturales de los sitios de turismo
(Samana) playero masivo.
Suroeste La region tiene una reserva de biosfera, y se requiere la conservacion de la naturaleza.
Santo Domingo La antigua ciudad colonial esta designada como Sitio del Patrimonio Cultural de la

Humanidad.

Costa Sur Una meca del turismo playero masivo. El ecoturismo esta limitado a tours a las
(Boca Chica etc.) cuevas. Muchos tours a la Isla Saona salen de aqui.
Costa Este El Parque Nacional Del Este es la sede de los tours a la Isla Saona.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Aeropuertos vy Puertos

Existen varios aeropuertos y puertos internacionales en las areas costeras y en la capital como se
observa en la Tabla 2.5 y 2.6. También hay un aeropuerto internacional nuevo en Samana que inicié
sus operaciones en Enero del 2007.

Tabla 2.5 Llegadas de Visitantes Internacionales a los Aeropuertos Principales en 2006

Aeropuerto Internacional Nacional Total
Las Américas 619,666 335,424 955,090 (24%)
General Gregorio Luperdn 605,082 13,975 619,057 (16%)
Punta Cana 1,720,856 7,743 1,728,599 (44%)
Punta Aguila 233,212 7,065 240,277  (6%)
Cibao 153,005 258,134 411,139 (10%)
Total 3,331,821 622,341 3,954,162

Nota: Excluye a los Residentes Dominicanos
Fuente: ASONAHORES, Equipo de Estudio de la JICA
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Tabla 2.6 Llegadas de Pasajeros a los Principales Puertos en el 2006

Puerto Pasajeros
Santo Domingo 70.372 (23%)
Puerto Plata 277 (0%)
La Romana 181.330 (60%)
Samand 51.510 (17%)
Total 303.489

Source: Banco Central, Equipo de Estudio de la JICA

Alojamiento

Las habitaciones de alojamiento en la provincia de La Altagracia componen un 44% como se muestra
en la Tabla 2.7. Santo Domingo y el Distrito Nacional son las areas mas pobladas y contienen el mayor
nimero de habitaciones de alojamiento. El area también es la fuente mas potente de visitantes
domesticos.

Tabla 2.7 Alojamientos en el 2006

Provincia Habitaciones Establecimiento*
Santo Domingo/Distrito Nacional 6.520 (10,3%) 125 (18,0%)
San Pedro de Macoris 3.623 (5,7%) 36 (5,2%)
La Altagracia 28.028 (44,3%) 77 (11,1%)
Samana 2.959 (4,7%) 70 (10,1%)
Puerto Plata 16.026  (25,4%) 172 (24,7%)
Otros 6.050 (9,6%) 215 (30,9%)
Total 63.206 695

Not: * Cifras referenciales (cifras preliminares)
Fuente: Banco Central, ASONAHORES, SECTUR, Equipo de Estudio de la JICA

2.2.3  Industria Turistica®

Vision General de la Industria

Como el principal generador de divisas en el pais, el sector turistico contribuyd US$3.8 billones en
ingresos en el 2006, generando aproximadamente 20% de todos los ingresos fiscales y 12.5% del PBI.
El pais recibié cerca de 3.5 millones llegadas de extranjeros por via aérea en el 2006, y el trafico
turistico aumento en un promedio de 7.14% por afio durante el periodo 2002-2006. En el 2007 con un
fuerte crecimiento que sobrepasaba el 7%, la industria turistica acept6 casi 4 millones de visitantes.

Con un inventario de méas de 60,000 habitaciones hoteleras, la RD es por lejos el destino turistico mas
grande del Caribe. No es ninguna sorpresa el hecho que el turismo ha contribuido al boom en los
precios de los terrenos de playa y en ciertos nichos de produccion agricola (por ejemplo, vegetales,
productos lacteos).

® Las principales fuentes para esta seccién incluyen: Consejo Nacional de Competitividad, Plan Nacional de Competitividad
Sistémica de la Republica Dominicana, Santo Domingo, 2007; Lieb, Manfred, Dominican Republic: Approaches Towards a
Sustainable Tourism Development, University of Applied Sciences, Germany, November 2001; Vial, J., Brown, M., Seward,
J., Enhancing Competitiveness of Tourism in the Dominican Republic, Harvard Center for International Development/
Fundacién Global Democracia y Desarrollo, Cambridge, Octubre 2002; Barrera, B., Gjurcilova, P., Rabinovitz, S., Suemori,
H., Tourism in the Dominican Republic, MOC Project Paper, May 2007; World Travel and Tourism Council/Accenture,
Dominican Republic Travel and Tourism: Navigating the Path Ahead, London 2007 (ver también su Archivo de Datos en
http://wttc.travel/download.php?file= http://www.wttc.travel/bin/file/original_file/ v7dominicanrepublic.xIs).
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El rapido crecimiento de la industria del turismo ha sido atribuido principalmente a los resorts de playa
todo incluido que destacan “sol y playa” y precios competitivos dentro de la region del Caribe.
Reciente desarrollo espontaneas apunta hacia un rango de productos més diversificado: marinas; el
golf; albergues residenciales y de montafia; complejos de resorts a gran escala; hoteles de lujo; y
hoteles boutique. La Figura 2.2 muestra las actividades productivas involucradas en el sector turistico.

Operaciones Servicios Servicios de
Aeropuertos p - Construccién Mobiliario Mantenimient
de Cruceros Inmobiliarios o
I I I ]
|
Aerolineas Agef“_es de | Hoteles [ Restaurantes H Proveedc.Jres — Agricultura
Viajes de Comida
I ’—[
Instituciones Transporte Operadores Golf
Educativas P Turisticos Actividades y 0
Atracciones
Agencias
Ventas, oo
Gubernamenta Servicios de Actividades
es Externas
Salud, Otros .
I Festivales
Cooperaciones| 5
Internacionale Recuerdos ancos y Casinos
P Casas de
s de Artesanias .
Cambio
——— Bares y Clubes
Sitios
Mineria [(— Minerales —  Joyeria Textiles Histéricos
Clases de
Merengue y
Bachata

Fuente: Barrera, B. et. Al. al. al., Ibid, p.12.

Figura 2.2 Cluster de Turismo

2.2.4  Mercados Principales

Mercado Internacional

La Tabla 2.8 muestra los principales mercados fuentes internacionales. Las llegadas de turistas
internacionales estan dominadas por estos siete paises, que constituyen casi el 82.8% de todos los
visitantes. Los principales paises de mercados fuentes tienen un crecimiento favorable, excepto
Alemania. Existe una tendencia conspicua de que los turistas de los Estados Unidos (530,230, 48.2%)
y Canada (358,759, 60.6%) lleguen al Aeropuerto de Punta Cana’, ya que estan motivados por el
escenario y las actividades en los resorts de playa en Punta Cana.

" De estadisticas del Banco Central, Llegadas Internacionales a Punta Cana en el 2007
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Tabla 2.8 Llegadas de Turistas Internacionales

Unidad: Millones

Pais de Mercado Fuente 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Estados Unidos 711 877 933 1.010 1.092 1.100
Canada 313 413 449 427 509 592
Francia 242 38 300 310 306 278
Reino Unido 146 172 198 220 243 220
Alemania 241 243 233 234 227 215
Espafia 136 202 228 256 274 267
Italia 114 135 124 134 144 140

Total 2.296 2.758 2.873 3.088 3.342 3.398

Fuente: Banco Central, 2007

En el 2006, el Banco Central llevo a cabo una encuesta a los visitantes en los cinco principales
aeropuertos internacionales. La encuesta realizé un sondeo de salida de 7,650 pasajeros salientes para
poder entender sus motivaciones para escoger la RD como su destino vacacional. Como se muestra en
la Tabla 2.9, muchos de los encuestados contestaron “Calidad de las Playas” y “Clima” como el
motivo principal para visitar la RD, y demuestra claramente la imagen de “sol y playa” de la RD.

Tabla 2.9 Motivos para Escoger a la RD como el Destino

Pais Calidad | Clima |Repetidor| Precios |Hospitabi| Tranquili| Recurso | Recurso | Vida Otros
de las lidad dad Natural | Cultural | Nocturna
Plavag
EE.UU. 28.1%] 11.5%| 25.9% 5.8%) 5.9% 3.7%] 0.9%] 0.9%] 0.7%] 16.6%
Canada 29.8% 29.0% 12.2% 10.0% 5.1% 3.8% 1.5% 0.7%, 1.2%, 6.7%
Francia 43.7% 21.6%] 8.8% 5.7%] 4.2%) 7.2%] 1.0% 2.1%] 2.0%] 3.7%]
R.U. 31.3% 40.2% 5.4% 11.5%) 1.9% 2.2% 0.3% 0.2% 0.2% 6.8%
Alemania 45.3% 27.1%] 3.3% 7.6%] 1.8% 7.2%] 0.2% 2.3%] 1.8% 3.4%]
Espafia 55.4%) 9.1% 7.8% 3.2% 4.7%) 0.6% 1.7% 3.4% 2.5% 11.6%
Italia 38.8%, 15.4% 13.9% 3.6% 3.8% 1.0% 17.4% 0.3%] 0.7%] 5.1%
Total 33.5% 18.1% 17.9% 6.4% 5.0% 4.4%) 1.6% 1.2% 1.0% 10.9%

Fuente: Banco Central, 2006

Estados Unidos

Los informes de la Asociacion de la Industria de Viajes de América (TIA por sus siglas en inglés)®
describen el mercado de EE.UU. de la siguiente manera:

La generacion del “Baby Boom” (se refiere a las personas nacidas en la posguerra, una
época con un numero extraordinario de nacimientos) generd el volumen maés alto de
viajes en los EE.UU. (259 millones de viajes).
Los norteamericanos maduros tienen mas poder financiero y disponibilidad de tiempo.

La mitad de los adultos han hecho un viaje de aventura en los Ultimos cinco afios.

Es mas probable que los viajeros de turismo de aventura sean jovenes, solteros y

empleados.

Los parques naturales constituyen una de sus mayores atracciones.
El senderismo es la actividad mas popular al aire libre (53% de las actividades al aire

libre).

Los viajeros Americanos tienden a tener cierto conocimiento de la informética, con dos
tercios (65%) de los 98.3 millones de viajeros en linea, usando la Internet para hacer

8 Ver www.tia.org/Travel/Travel Trends.asp
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planes de viaje en el 2004.

El gasto promedio diario es extremadamente alto, aproximadamente el triple del gasto diario de
turistas internacionales en la RD (US$102.72).°

Canadi

La Encuesta de Actividades y Motivaciones de Viaje' describe al mercado canadiense de la siguiente
manera:

- Estados Unidos es el destino mas visitado por los canadienses, seguido por Europa y el
Caribe.

- El 38% de los viajeros canadienses normalmente visita paginas de viajes en el Internet
para obtener informacion.

- Mas de 80% de los viajeros canadienses utiliz6 los consejos de amigos, familiares y
agentes de viaje.

- Laseguridad (66%) y la salud (50%) son factores importantes para la eleccion de destinos
de viaje.

- Mas de 6 millones (29%) visitaron parques naturales.

Segln las estadisticas mencionadas anteriormente del Banco Central, las llegadas de los turistas
canadienses aumentaron a 323,000 (63.5%) en el invierno (Diciembre a Marzo).

Francia

El “Compendio de Estadisticas de Turismo” elaborado por la OMTNU™ describe al mercado francés
de la siguiente manera:

- Europa comprende el 69% de todos los destinos de Francia, seguido por Espafia (15%) y
por lItalia (10.5%) como los principales contribuidores. Esta tendencia estd cambiando
progresivamente ya que los destinos de larga distancia se estan volviendo méas populares.

- Los viajeros franceses prefieren vacaciones individuales “a la carta”.

- Hay pocos usuarios de operadores turisticos (15%) entre los turistas franceses.

- Se estan interesando cada vez mas en productos turisticos “bio” y naturales.

- Los paquetes turisticos de “diversion bajo el sol” también son populares.

Con una disposicion mental individualista, muchos franceses prefieren las excursiones independientes.
Debido a sus cinco semanas de vacaciones pagadas de acuerdo con la ley, no escatiman medios en
planificar un viaje de larga distancia.

Reino Unido (R.U.)

De acuerdo con las “Estadisticas Nacionales 2008 *? los turistas salientes del R.U. son descritos de la
siguiente manera:

- En 2005, los residentes del R.U. hicieron un récord de 66.4 millones de visitas al exterior,
lo cual represento un 4% por ciento mas que el afio anterior.

- 43% de las visitas fueron vacaciones de paquetes turisticos.

- Cuatro quintas partes de todos los viajes al exterior hechos por residentes del R.U. fueron
a Europa.

En los sitios populares de viaje en linea, tales como Expedia.co.uk, los paises caribefios incluyendo
Barbados y Jamaica son promovidos como destinos “cléasicos”, donde el inglés es el idioma oficial.
Sin embargo, el idioma no es el motivador principal para muchos turistas del R.U. Los resultados
anteriores indican que existe una tendencia fuerte hacia la preferencia de los turistas del R.U. por

® “Informe Estadistico Turismo RD 2006” del Banco Central

10 http://www.tourism.gov.on.ca/

1 Del informe especial “El Mercado De Ecoturismo Francés”, publicado en 2002.
12 http://www.statistics.gov.uk/pdfdir/ttrends1106.pdf
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paquetes turisticos, que son ofrecidos por los principales operadores turisticos como TUI, First Choice
y My Travel.

Alemania

De acuerdo con entrevistas cara a cara con un hotelero aleméan en la RD, ha habido un considerable
descenso en la cantidad de turistas alemanes, que se considera como la consecuencia de varias
deficiencias en el turismo de la RD percibidas por muchos turistas alemanes. Dichas deficiencias
incluyeron:

- Alzade latarifa aérea a la RD.

- Unaimagen algo mondtona de los destinos “Sol, Playa y Arena”.

- Falta de promocidn, especialmente centrada en la naturaleza y la biodiversidad.

- Indiferencia hacia la nueva tendencia entre muchos turistas alemanes, donde una
creciente influencia entre la nueva generacion ha visto un cambio hacia actividades no
playeras (por ejemplo, paseo en balsa, excursion a la montafia, y observacion de vida
salvaje).

Los turistas alemanes tienen el mayor gasto fuera del pais (US$74.8 billones en 2006)™ en el mundo.
La reduccion en la RD fue mas palpable en Puerto Plata, donde las llegadas de los turistas alemanes
disminuyeron en casi 90,000 desde 2001 hasta 2006.*

Espafia

Un informe del Ministerio de Industria de Espafia® describe a los turistas espafioles de la siguiente
manera:

- 10.7 millones de turistas espafioles viajaron al exterior en el 2006.

- Los principales propdsitos de viajar fueron recreacién (55.0%), seguido por visitas a
amigos y familiares (21.4%).

- Unos 8.3 millones de turistas (77.2%) viajaron con destino a Europa, seguido por
América (12.4%) y Sudamérica (10.2%). La RD, representando el 2.0% de los turistas,
superd a México con 1.5% de todos los turistas.

- EI'19.7% de todos los turistas contraté paquetes turisticos, 18.2% compr0 a través de una
agencia de viajes.

- EI'60.7% de todos los viajes recreativos fueron motivados por los sitios culturales.

La RD tiene una ventaja en este mercado a través de sus antecedentes histdricos y linguisticos.
Italia

El Informe de Ecoturismo publicado por la OMTNU describié al mercado italiano de la siguiente
manera:

- Los italianos prefieren Europa como destinos extranjeros (por ejemplo, Francia, Alemania,
Espafia).

- El placer y la diversion son los principales motivos para los turistas italianos,
representando el 68.5% de todos los viajes.

- Los italianos estan reduciendo la duracion de sus vacaciones progresivamente.

Uno de los motivos de un alto ratio de repeticion entre los paises Europeos puede ser el hecho que un
sistema de “club vacaciones”, comun para los italianos, ofrece paquetes turisticos a la RD a bajo costo.

13 Barémetro del Turismo Mundial de la OMTNU
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/unwto_barom07_ 2 en_excerpt.pdf

4 Estadisticas del Banco Central de la RepUblica Dominicana (Llegada de turistas via aérea, de acuerdo a nacionalidades)
2000-2007

15 http://www.iet.tourspain.es/Informes/Documentacion/familitur/Familitur2006.pdf
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2.2.5 Retos

Muchos analistas advierten que la RD ahora enfrenta la necesidad de diversificar sus mercados y
aumentar su competitividad en el mercado turistico internacional. Se le hecha la culpa a una presunta
falta de politica estatal sobre el desarrollo sostenible del sector turistico y sobre la promocion de su
competitividad por el deterioro continuo de la infraestructura turistica y las condiciones ambientales.*®
También se piensa que el turismo nacional debe reducir su dependencia del enclave, operador turistico,
y resorts de playa todo incluido para realzar su beneficio para mas actores involucrados incluyendo
las comunidades locales.”

La industria turistica tiene desafios en varios frentes para mejorar la oferta de sus productos. Las
necesidades mas urgentes estan relacionadas con: i) la falta de servicios de infraestructura béasica (por
ejemplo, vias, sistemas de eliminacion de aguas residuales y residuos solidos, sistemas de suministro
de agua, saneamiento); ii) procesos burocraticos ineficientes; iii) temas de seguridad y salud; iv) temas
tributarios (para operaciones y propiedad); y v) temas del tipo de cambio de moneda extranjera. En
Octubre del 2008, se anunci6 que se crearia el Centro Estratégico para el Desarrollo Turistico y tendria
la tarea de efectuar la investigacion de temas claves.

Con respecto a la degradacion ambiental causada por la industria turistica, las quejas mas comunes
son:*® i) deterioro en la calidad del agua y dafio a los arrecifes; ii) limo y sustancias contaminantes en
las aguas de la costa; iii) construccion en la orilla, dragado, y dafios a los arrecifes de coral; iv)
deforestacion y erosion de la tierra; y v) destruccion de humedales, importantes como zonas de cria de
peces y hébitat de la vida silvestre.

2.2.6  Tendencia Emergente

“Nuevos Turistas”

Nuevos Turistas es el nombre genérico aplicado a la demanda cambiante. La Figura 2.4 fue tomada del
estudio de Lieb,™® que es dtil ya que algunos puntos aun son aplicables para explicar las tendencias
recientes en la demanda global para el ecoturismo. El papel importante de marketing es de prever estos
cambios con precision y saber como tomar accion inmediata llevando a mayores beneficios para el
sector turistico nacional.

16 BID - Programa para el Desarrollo de Ventajas Competitivas — Préstamo de Innovacién DR-0152, pp.2-6.
17 Consejo Nacional de Competitividad, Ibid, pp. 67-77.
18 Lieb, M., Ibid, p.141.

% El Prof. Dr. Manfred G. Lieb utilizé este concepto en su estudio para la Replblica Dominicana, “Enfoques hacia un
Desarrollo Turistico Sostenible”.

2-12



Estudio del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la RepUblica Dominicana Informe Final

-Mayor experiencia de viajes
-Conciente de la calidad

-Mejor educado

-Principiantes aprenden rapido

-Maés diversion y aventura

-Mayor variedad Intereses especiales

Mayor Experiencia

-De tener a ser

-Solo por diversion

-Sensible al medio ambiente
-Aprecia las diferencias
-Muy tactiles

-Busqueda de lo real y natural

Valores Cambiantes

-Horarios de trabajo flexibles
-Mayores ingresos

-Maés tiempo libre

-Vida sana

-Descansos cortos mas frecuentes
-Viajar es una forma de vida

Estilos de Vida Cambiantes

-Nidos vacios
-Poblacidn envejecida
-Familias mas pequefias
-Més solteros y parejas
-DINKS

-YUPPIES

Demografia Cambiante

-Espontaneos

-Consumidores hibridos

Mas Flexibles -Impredecible

-Menos planificacion de vacaciones

-Cambios en el comportamiento de las reservas

-Los consumidores quieren estar en control durante su tiempo libre
Més Independientes -Tomar riesgos
-Quieren ser diferentes a la muchedumbre

Figura 2.3 Caracteristicas de Turistas Nuevos

Baby Boomers

Los turistas internacionales que visitan la RD son relativamente jovenes. En el 2006, hubo 1,122,458
(33.6%) turistas entre las edades de 21-35, y 936,453 turistas (28.0%) entre las edades de 35-49%,
mientras que 723,502 turistas (21.6%) eran mayores de 50 afios. Algunos baby-boomers visitaran la
RD para poder retomar el control de sus propias vidas después de sufrir “pobreza de tiempo”—i.e. la
falta de tiempo personal mientras que trabajan durante varias décadas. Este segmento ya tiene
alrededor de 60 afios y en su mayoria, aun esta activo para viajar. Aparte de los bafios de sol que
pueden causar cancer a la piel, pueden sentirse atraidos a atracciones alternativas alrededor de los
resorts playeros (por ejemplo, resorts de playa bien equipados, golf).

BRICs (Brasil, Rusia, India, China)

BRICs son los mercados turisticos internacionales con alto potencial debido a sus economias
rapidamente emergentes y su gran poblacién. Con respecto a Rusia, India y China, las distancias

20 Estadisticas del Banco Central de la Republica Dominicana, 2006
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geograficas son el obstaculo para atraer a los turistas de estos paises. Brasil, aunque esta en una
posicion geografica fortuita, tiene conocidos resorts playeros en lugares como Copacabana e Ipanema.
Por lo tanto, en todos los paises BRIC es necesario desarrollar una demanda turistica no playera.

Orientado a la Naturaleza

Las actividades orientadas a la naturaleza y ambientales estan aumentando especialmente entre los
turistas de los paises desarrollados. EIl turismo internacional parece estar encaminado hacia una
basqueda del dltimo pedazo de “naturaleza virgen” que apenas queda en el mundo. Si el turismo
nacional recibe una reputacién desfavorable por “naturaleza contaminada”, la industria turistica podria
incurrir en dafios significativos.

Cambio Climético

La Declaracion de Davos” de la OMTNU estipuld que el sector turistico debe responder rapidamente
al cambio climéatico dentro del marco en evolucion de la ONU y progresivamente reducir su
contribucion de Gas de Invernadero (GHG por sus siglas en inglés) si desea crecer de manera
sostenible. En el largo plazo, el cambid climatico sera una preocupacion principal para el turismo
internacional y puede ser una influencia decisiva en la RD. El calentamiento global podria cambiar las
tendencias turisticas de los climas nortefios, como Canada, Alemania, y el R.U., que ahora se
encuentran motivados a visitar la RD para evitar los climas severos de sus paises en el invierno.

Salud v Seqguridad

Hay una gran preocupacién por la salud y la seguridad, mientras que la cobertura mediatica de los
desastres y tragedias que ocurren en el mundo inevitablemente crea una imagen negativa para los
turistas potenciales. Para asegurar la seguridad de los turistas, la Policia de Turismo (POLITUR) se
encuentra desplegada en cada polo turistico principal del pais para proteger a los turistas contra la
delincuencia. La promocion de la salud, a través de la provision de productos alimenticios organicos o
agua potable pura, debe ser un tema importante para los sectores publico y privado en productos y
promocién.

Sitio Web: un cambio de tecnologia y canal de distribucién

El nimero creciente de usuarios de Internet es asombroso. Este tema relacionado con la promocion
sera evaluado en una seccién posterior.

21 http://www.unwto.org/pdf/pr071046.pdf
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3 Analisis de Situacion: Desarrollo de Productos

3.1 Andlisis de Situacién

3.1.1 Aspectos Geograficos

Topografia

El pais esta subdividido por 8 cordilleras como se muestra en la Figura 3.1. La llanura principal es la
Llanura Costera Oriental, que esta al sureste del pais, y una llanura angosta recorre el litoral en la costa
Atlantica del Norte y en la costa Caribefia del Suroeste.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA , Atlas de Los Recursos Naturales de La Republica Dominicana
(SEMARENA)

Figura 3.1 Topografia

Clima

Se encuentran zonas secas y humedas en el pais como se muestra en la Figura 3.2. Las provincias
secas mas importantes son Independencia, Bahoruco, Peravia, Monte Cristi, y Valverde. Las
provincias himedas méas importantes son Pedernales, Hato Mayor, Monte Plata, y San Cristobal.
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Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, Atlas de Los Recursos Naturales de La Republica Dominicana
(SEMARENA)

Figura 3.2 Clima

Vegetacion

Las ubicaciones especificas de la vegetacion se muestran en la Figura 3.3. En la medida que aumenta
la altura, los bosques de coniferas son cada vez més visibles. En las areas himedas, predomina un
bosque de hojas anchas con musgo y helechos. En areas himedas de gran altura se puede ver un
bosque nublado de hojas anchas. Por otro lado, los bosques y arbustos secos como arboles y cactus
incrustados de ortiga son la vegetacion normal en las &reas secas.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, Atlas de Los Recursos Naturales de La Republica Dominicana
(SEMARENA)

Figura 3.3 Vegetacion
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Especies Endémicas

La Sierra de Bahoruco tiene la mayor concentracion de especies endémicas de la flora y una cantidad
relativamente grande de especies endémicas de fauna atribuible al hecho que el area estuvo aislada por
un canal marino hace mucho tiempo. La sub-regidn de Barbacoa-Casabito también es importante en
términos de especies endémicas de flora y es la mas rica en términos de especies endémicas de fauna.
Otras areas importantes con una gran diversidad de flora y fauna son la Sierra de Neiba, la Peninsula
de Samand y Los Haitises, como se muestra en la Figura 3.4.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, Atlas de Los Recursos Naturales de La Republica Dominicana
(SEMARENA)

Figura 3.4 Especies Endémicas
3.1.2 Recursos de Ecoturismo

Inventario de Recursos

La Tabla 3.1 resume el nUmero de recursos listados en el inventario de recursos de ecoturismo. La lista
completa se adjunta en el Apéndice 2.
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Tabla 3.1 Numero de Recursos Listados en el Inventario

Cateqoria Descripcion NUmero de
Principal Sub Recursos
Neaocio CO Turismo Comunitario 14
AC Aloiamiento (con Actividades Recreativas) 18
RA Rancho (Actividades Recreativas) 17
RE Recreo (Excursion) 5
AD Deportes de Aventura 4
AG Aaro-Turismo 3
BO Transporte en Bote (para Observar Ballenas) 10
MR Deportes Marinos 10
GU Guia Turistico 1
OP Operador Ecoturistico 11
AM Entretenimiento 1
HA Artesanias 1
Provecto CcO Provecto Comunitario 38
EP Provincia Ecoturistica 7
CL Provectos Cluster 8
oT Otros Provectos 1
Naturaleza |PM Area Proteaida: Montafia/Bosauet/Duna 64*
PS Area Proteaida: Mar/Isla 14*
PL Avrea Protegida: Laouna 8*
PR Area Proteaida: Rio 7*
PMS Area Proteqida: Montafia/Bosaue/Mar Mezclado 2*
PSC Area Proteqgida; Vista Panoramica 10*
FO Bosaue 2
RI Rio (& Laguna) 27
WF Cascada 4
CA Cueva 9
BE Plava 15
SP Manantial 7
sC Paisaie 19
IS Isla 4
AC Actividades (Sitios de Pesca v Buceo) 10
Cultura GA Gastronomia 29
HA Artesanias 41
CH lalesia 13
MU Museo 27
AR Arquitectura 33
DA Danza 25
HI Historia 89
Ccv Carnaval 21
RE Religién (Celebracion) 57
MS Mdsica 32
AT Arte 21
COoT Otros 11
Manmade RA Rancho 1
PA Paraue (Observacién) 11
MA Manufactura 4
DM Embalses de Represas 5
AM Entretenimiento 3
Others AG Aaricultura 4
MI Mina 9
00T Otros 5

*Excluvendo Decreto 571-09
Fuente: Coleccién del Lic. Bolivar Troncoso, SEMARENA, SECTUR y SEC, Equipo de Estudio de la JICA

Areas Protegidas

SEMARENA ha establecido Areas Protegidas como se muestra en el Anexo Ill.

SEMARENA ha estado desarrollando planes de manejo para las Areas Protegidas. La zonificacion es
un método importante para los planes de manejo de las Areas Protegidas. Por ejemplo, se propuso tres
zonas en el borrador del plan de manejo del Parque Nacional Armando BermUdez: i) zona primitiva y
de investigacion para el uso publico limitado (por ejemplo, estudios cientificos, investigacion,
monitoreo, educacidn); ii) zona de recuperacién para el uso limitado del turismo orientado por un guia
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(por ejemplo, educacion, conciencia ambiental) y; iii) zona de uso publico y administrativo para el uso

educativo y recreativo con instalaciones.

La Tabla 3.2 muestra las llegadas de visitantes a las Areas Protegidas en el 2006.

Tabla 3.2 Llegadas de Visitantes a las Areas Protegidas en el 2006

Area Protegida |  Total | Nacional | Internacional

Parques Nacionales
Armando Bermudez 3.062 2.461 (80,4%) 601 (19,6%)
José del Carmen Ramirez 26 26 (100,0%) 0 (0,0%)
Sierra de Bahoruco 4.304 3.683 (85,6%) 621 (14,4%)
Los Haitises 27.515 3.610 (13,1%) 23.905 (86,9%)
Del Este 358.045 1.877 (05%)|  356.168 (99,5%)
Submarino La Caleta 1.568 1.316 (83,9%) 252 (16,1%)
Jaragua 5.978 5.565 (93,1%) 413 (6,9%)
Lago Enriquillo e Isla Cabritos 7.885 7.257 (92,0%) 628 (8,0%)
Reservas Cientificas
Ebano Verde 1.905 1.834 (96,3%) 71 (3,7%)
Loma Quita Espuela 1.775 1.735 (97,7%) 40 (2,3%)
Loma Guaconejo 1.632 1.472 (90,2%) 160 (9,8%)
Santuarios de Mamiferos Marinos
Bancos de la Plata y de la Navidad* 26.665 6.666 (25,0%) 19.999 (75,0%)
Estero Hondo (Monte Cristi) 70.808 2441 (3,4%) 68.367 (96,6%)
Monumentos Naturales
Bahia de las Calderas 501 501 (100,0%) 0 (0,0%)
Isla Catalina 14.929 1.065 (7,1%) 13.864 (92,9%)
Lagunas Cabarete y Goleta (El Choco) 1.299 21 (1,6%) 1.278 (98,4%)
Salto de la Damajagua 50.184 1.909 (3,8%) 48.275 (96,2%)
Rio Cumayasa y Cuevas Las Maravillas 45.024 30.911 (68,7%) 14.113 (31,3%)
Areas de Proteccion de Vida Silvestre
Laguna Redonda y Limon 9.216 0 (0,0%) 9.216 (100,0%)
Cueva de los Tres Ojos de Santo Domingo 131.429 29.077 (22,1%) 102.352 (77,9%)

TOTAL 763.750 123.426 (16,2%) 640.324 (83,8%)

Nota: * SEMARENA asume que 75% de los visitantes son visitantes internacionales

Fuente: SEMARENA, Equipo de Estudio de la JICA

Recursos Naturales

Los recursos naturales para el desarrollo del ecoturismo se encuentran principalmente en las Areas
Protegidas como se muestra en la Figura 3.5. Las provincias ricas en recursos naturales incluyen La

Altagracia, Azua, Barahona, Independencia y Maria Trinidad Sanchez.
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Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Figura 3.5 Recursos Naturales

Recursos Culturales

La Zona Colonial en el Distrito Nacional esté registrada como Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Un Patrimonio Cultural de la Humanidad intangible se encuentra en Villa Mella, un distrito municipal
de la Provincia de Santo Domingo. Otros recursos culturales intangibles se encuentran por todo el pais
como monumentos historicos, ceremonias religiosas (celebraciones), artesanias, mdsica, bailes,
carnavales, y gastronomia. Las provincias ricas en recursos culturales incluyen Barahona, San Juan,
Peravia, San Cristobal, San Pedro de Macoris, La Vega, Santiago, Puerto Plata, y Samana.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Figura 3.6 Recursos Culturales
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Recursos Artificiales/Otros Recursos

Los ejemplos de recursos artificiales son parques y minas. Las minas se pueden utilizar como recursos
turisticos especialmente las de ambar y larimar endémico. Los embalses de represas son los recursos
méas probables para las actividades turisticas artificiales del tipo naturaleza. Las provincias de
Monsefior Nouel, Sdnchez Ramirez y Santiago tienen el potencial para desarrollar estos recursos.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Figura 3.7 Recursos Atrtificiales

Flora y fauna

El ndmero de especies endémicas de flora es aproximadamente 1,800, de 5,600 especies que se
encuentran en todo el pais. 42 especies de flora estan clasificadas como en peligro.

También hay una variedad de fauna en todo el pais. Hay 306 especies de aves, de las cuales 38 son
endémicas. Hay 65 especies de anfibios, de los cuales 63 son endémicos. Con respecto a los
mamiferos, hay 33 especies, con especies endémicas de murciélago (Phyllops haitiensis), un roedor
(Plagiodontia aedium), y un insectivoro (Solenoddn paradoxus). El roedor y el insectivoro estan en
peligro de extincion, con poblaciones que viven dentro de las Areas Protegidas. Con respecto al
marino mamifero, hay 16 especies de cetaceos (4 especies de ballenas de bigotes, 3 especies de
cachalotes, 2 ballenas ziphius y 7 especies de delfines) y 1 especie de manati (Trichechus manatus).

El nimero de especies en la Lista Roja de IUCN es 425, clasificadas en Extintas (8), En Peligro
Critico (20), En Peligro (38), Vulnerables (53), Casi Amenazadas (37), Menos Preocupante (253),
Deficiencia de Datos (16).

La fauna maés tipica son los manaties y la gran poblacién migratoria de ballenas Megaptera
Novaengliae. El primero es especialmente predominante en los Santuarios de Mamiferos Marinos de
Estero Hondo y Monte Cristi, mientras que la ultima se encuentra en el Santuario de Mamiferos
Marinos de Bancos de la Plata y de la Navidad, Samana.

3.1.3 Regiones de Ecoturismo
En el estudio se asume cinco regiones y diez sub-regiones de ecoturismo de acuerdo con la estructura

de turismo existente ademas de las caracteristicas geogréaficas y de recursos, como se muestra en la
Figura 3.8. Esta regionalizacidn es un resultado del reconocimiento de campo, encuestas cuestionarios,
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talleres participativos ademés de encuestas de literatura del Estudio incluyendo ONAPLAN 2004% de
la Secretaria de Estado de Economia, Planeamiento y Desarrollo (SEEPYD) y el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico de la Repdblica Dominicana®.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Figura 3.8 Regiones y Sub-Regiones de Ecoturismo
Cada regidn de ecoturismo, excepto la regién Suroeste, tiene un centro de turismo que es una gran
fuente de visitantes del alojamiento acumulado en las areas costeras o0 areas urbanas.

Las caracteristicas de las provincias en términos de topografia, clima, vegetacion, ecosistemas y
recursos se resumen en la Tabla 3.3.

22 Regiones de la Oficina Nacional de Planificacion, Decreto No. 710, 30 de Julio del 2004
2% Plan Estratégico de Desarrollo Turfstico de la Reptblica Dominicana, 2000.
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Tabla 3.3 Caracteristicas de las Provincias

Region Provincia Topografia Clima Vegetacion Ecosistema Recursos
Suroeste Barahona Montafioso/Valle Humedo/Seco|Bosques de Coniferos/Hojas anchas, Biodiversidad] Altamente Orientado a la
Baoruco Montafioso/Llanura  |Seco Bosque/monte seco, Bosques de Coni Biodiversidad|Orientado a la Naturaleza
Independencia Montafioso/Llanura |Seco Bosque/monte seco, Bosques de Coni Biodiversidad] Altamente Orientado a la
Pedernales Montafioso Humedo/Seco| Bosque/monte seco, Bosques de Coni Biodiversidad] Altamente Orientado a la
Azua Montafioso/Llanura  |Seco/Medio |Bosgue/monte seco, Bosques de Coni - Altamente Orientado a la
Elias Pifia Montafioso/Valle Hlmedo Bosques de Coniferos/Hojas anchas - Orientado a la Naturaleza
San Juan Montafoso/Valle Medio Bosque/monte seco, Bosques de Coni - Altamente Orientado a la Cultura
Sur Central Distrito Nacional Llanura Medio - - Altamente Orientado a la Cultura
Santo Domingo Llanura Humedo Bosques de Coniferos/Hojas anchas - Altamente Orientado a la Cultura
San Cristobal Montafioso Humedo Bosques de Coniferos/Hojas anchas Biodiversidad|Orientado a la Naturaleza/Cultura
Monsefior Nouel Montafioso Humedo Bosques de Coniferos/Hojas anchas Biodiversidad|Orientado a la Naturaleza/Cultura
Monte Plata Montafioso/Llanura  |HUmedo Bosques de hojas anchas Biodiversidad] Orientado a la Naturaleza/Cultura
Peravia Montafioso Seco Bosgue/monte seco, Bosques de Coni Biodiversidad] Altamente Orientado a la Cultura
Sanchez Ramirez Valle Humedo Bosques de hojas anchas - Orientado a la Cultura
San José de Ocoa Montafioso Medio Bosques de Coniferos/Hojas Anchas - Orientado a la Naturaleza
Este El Seibo Montafioso Medio Bosques de hojas anchas - Orientado a la Naturaleza
Hato Mayor Montafioso Hlmedo Bosques de hojas anchas, Manglares Biodiversidad|Orientado a la Naturaleza
La Romana Llanura Medio Bosques de hojas anchas - Orientado a la Naturaleza
San Pedro de Macoris Llanura Medio Bosques de hojas anchas - Altamente Orientado a la Cultura
La Altagracia Llanura Medio Bosques de hojas anchas, Bosque/monte  |Biodiversidad| Altamente Orientado a la
Noroeste La Vega Montafioso/Valle Medio Bosques de Coniferos/Hojas Anchas Biodiversidad] Altamente Orientado a la
Santiago Montafioso/Valle Medio/Seco |Bosgue/monte seco, Bosques de Coni - Altamente Orientado a la
Santiago Rodoriguez Montafioso Medio/Seco |Bosgues de Coniferos/Hojas Anchas - Orientado a la Naturaleza
Valverde Montafioso/Valle Seco Bosgue/monte seco - Orientado a la Naturaleza
Espaillat Montafioso Medio Bosques de hojas anchas - Orientado a la Cultura
Puerto Plata Montafioso Medio Bosques de hojas anchas - Altamente Orientado a la
Monte Cristi Valle Seco Bosgue/monte seco, Manglares - Altamente Orientado a la
Dajabon Montafioso Medio Bosques de hojas anchas - Orientado a la Naturaleza
Noreste Hermanas Mirabal Montafioso/Valle Medio Bosques de hojas anchas - Orientado a la Cultura
Duarte Montafioso/Valle Humedo Bosques de hojas anchas Biodiversidad] Orientado a la Naturaleza/Cultura
Maria Trinidad Sanchez |Montafioso/Llanura |HUmedo Bosqgues de hojas anchas - Altamente Orientado a la
Samana Montafioso Hlmedo Bosgues de hojas anchas, Manglares Biodiversidad] Altamente Orientado a la

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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3.1.4 Proyectos de Ecoturismo

La gran mayoria de proyectos de ecoturismo estan basados en la comunidad, y estan distribuidos en
todo el pais, particularmente en el area del Suroeste, la Costa Atléntica, y el area Central, como se
muestra en la Figura 3.9.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Figura 3.9 Ubicacién de Proyectos de Ecoturismo

Muchos proyectos de ecoturismo estan apoyados por ONGs y/o donantes internacionales. Por ejemplo,
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés)
apoya proyectos con el Fondo de Inversion para la Proteccion Ambiental (FIPA). EI PNUD
implementa el Programa de Pequefios Subsidios (PPS) como un programa corporativo financiado por
la Crédito Global para el Medio Ambiente (GEF por sus siglas en inglés).

3.1.5 Analisis FODA
Para realizar un analisis detallado del desarrollo del ecoturismo a nivel regional, el JST llevé a cabo el

andlisis FODA después de los talleres regionales y las conferencias nacionales en el transcurso del
Estudio. Las matrices FODA se muestran en la Tabla 3.4 a 3.8.
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Tabla 3.4 Andlisis FODA para la Regién Suroeste

Fortaleza (F)

[Recursos]

-Topografia montafia/llanura (bajo del nivel del mar)
-Clima himedo/arido y vegetacion

-Bosques, lagos y playas virgenes

-Muchas Areas Protegidas

-Area amplia de las especies endémicas de flora y fauna
-Proyectos basados en la comunidad

Debilidad (D)

-Ningun centro turistico (falta de alojamiento acumulado)

-Poca accesibilidad: Lejos de otros centros turisticos como Santo Domingo (talvéz 2-3 horas o
ma4s en carro)

-Falta de un sistema de tratamiento de desaglie

-Falta de un sistema de eliminacion de residuos sélidos: quemada en vertedero, ninguna
separacion, ningln reciclaje

-Falta de conocimiento acerca del sistema ecoldgico local

-Ninguna tradicion de desarrollo de productos de ecoturismo

-Falta de acceso a agencias de viajes

-Dificultad para obtener servicios financieros

-Menor participacion del gobierno

-Inseguridad publica en las &reas rurales

-Exclusién mental de otras areas

Oportunidad (O)

-Muchos donantes y ONGs estan enfocando las comunidades

-Aumento en el apoyo positivo de parte de la SECTUR & SEMARENA
-Promocién de acuerdos de cogestion de parte de la SEMARENA
-Mercado internacional potencial estable o creciente

-Tecnologias ecolégicas avanzadas

-Proyecto de mejoramiento de los lagos para el ecoturismo por la SECTUR

Amenaza (A)

-Aumento de competidores en el pais

-Aumento de competidores en los paises vecinos

-Aumento de descarga de agua de hoteles y areas urbanas (aumentando la contaminacion del
agua)

-Aumento de residuos sélidos (articulos desechables prevalecientes)

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, SECTUR, SEMARENA
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Tabla 3.5 Andlisis FODA para la Regién Sur Central

Fortaleza (F)

-Topografia montafia/llanura

-Clima y vegetacién himeda (medio)

-Area de especies endémicas de flora y fauna al borde de la cordillera central

-Casas locales coloridas en las areas suburbanas (San José de Ocoa, Hato Mayor)
-Muchos ranchos (Monte Plata)

-Varios recursos culturales en Santo Domingo: un sitio de Patrimonio Mundial, Zona
Colonial, un Patrimonio Cultural Intangible del Mundo en Villa Mella

-Proyectos basados en la comunidad

-Puertas de entrada internacionales con el aeropuerto Las Americas y el Puerto de Santo
Domingo

-El mayor centro turistico del pais (Santo Domingo) para los visitantes domésticos y algunos
visitantes internacionales

Debilidad (D)

-Falta de canales de promocién, habilidades y métodos (de pequefias empresas)
-Falta de certificacion y supervision de los negocios

-Aumento en presencia de los negocios informales

-Menor control de operadores turisticos ilegales

-Dificultad de financiamiento para negocios de pequefia escala

-Falta de recursos humanos para los negocios

-Poca accesibilidad en areas remotas (malas condiciones viales)

Medio Ambiente

-Incendios forestales debido a agricultura de cortar y quemar y tala de arboles
-Baja moral de las personas locales en cuanto al medio ambiente natural
-Inseguridad (falta de policias) en areas remotas

Oportunidad (O)

-Muchos donantes y ONGs estan enfocando las comunidades
-Aumento en el apoyo positivo de parte de la SECTUR & SEMARENA
-Promocidn de acuerdos de cogestion

-Mercado internacional potencial estable o creciente

-Tecnologias ecolégicas avanzadas

-Construir la via entre las provincias de Santo Domingo — Samana
-Proyectos de construccion: puerto de cruceros de Santo Domingo

Amenaza (A)

-Aumento de los competidores en el pais

-Aumento de los competidores en los paises vecinos

-Aumento de descarga de agua de hoteles y &reas urbanas (aumentando la contaminacion del
agua)

-Aumento de residuos sdlidos

-Aumento de camionetas 4x4 en las &reas naturales

-Aumento de presion de la urbanizacion a las &reas protegidas (dunas)

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, SECTUR, SEMARENA
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Tabla 3.6 Andlisis FODA para la Regién del Este

Fortaleza (F)

-Topografia llanura/montafia

-Clima medio himedo, muy himedo y mucha vegetacion
-Bosques/manglares/coral

-Especies endémicas de flora y fauna: Los Haitises & Del Este

-Tours para observar aves en Los Haitises

-Proyectos basados en la comunidad

-La mayor entrada internacional: Aeropuerto de Punta Cana & Puerto La Romana
-El mayor centro turistico de visitantes internacionales: Punta Cana/ Bavaro
-Gran centro turistico de visitantes domésticos: San Pedro de Macoris & La Romana, la
tercera/cuarta ciudad poblada

Debilidad (D)

-Fuerte imagen de resort playero

-Alta concentracidn de visitantes en sitios limitados (cuevas) en Los Haitises (de Samana por
lancha motora)

-Alta concentracidn de visitantes en sitios limitados (cuevas) en la Isla de Saona (de Bayahibe
por lancha motora)

-Destruccion del coral debido al anclaje de las lanchas

-Falta de caminos para visitar el Parque Nacional Los Haitises

-Arrojo/quema de basura y conflicto de propiedad de tierras en Lagunas de Bavaro y el Caleton
-Descarga directa de aguas residuales (efluente municipal) a los rios y el mar

-Basura y quema en el campo

-Infraestructura deficiente: vias y muelles

-Falta de servicios de transporte publico

-Falta de recursos humanos (guias turisticos)

-Falta de recursos financieros e incentivos para negocios de pequefia escala

-Poca colaboracidn entre los actores del ecoturismo

-Dificultad para entender los reglamentos o pautas

Oportunidad (O)

-Muchos donantes y ONGs estan enfocando las comunidades
-Aumento en el apoyo positivo de parte de la SECTUR & SEMARENA
-Promocidn de acuerdos de cogestion

-Mercado internacional potencial estable o creciente

-Tecnologias ecoldgicas avanzadas

-Proyecto de construccion vial: Macao - Miches - Sabana de la Mar
-Proyecto de construccion vial: Cruz del Islefio — Macao

-Proyecto de mejoramiento de los lagos para el ecoturismo

Amenaza (A)

-Aumento de los competidores en el pais

-Aumento de los competidores en los paises vecinos

-Aumento de aguas residuales tanto de hoteles como de areas urbanas (aumentando la
contaminacion del agua)

-Aumento de residuos sdlidos

-Dependencia del mercado de excursién de visitantes internacionales (mayor presion sobre los
recursos)

-Altos nimeros de vuelos charter (la llegada de visitantes internacionales) depende de los
agentes turisticos extranjeros

-Agotamiento del agua subterranea debido al suministro excesivo a los resorts playeros
-Contaminacion de la calidad del agua subterranea

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, SECTUR, SEMARENA
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Tabla 3.7 Andlisis FODA para la Regién Noroeste

Fortaleza (F)

-Topografia montafia/valle

-Clima medio himedo/arido y vegetacion

-Bosques/manglares/coral

-Areas limitadas de especies endémicas de flora y fauna

-Vista panordmica de la Costa Atlantica

-Monte Cristi (hébitat del manati), Parque Nacional Armando Bermldez (ruta de senderismo a
Pico Duarte)

-Otras areas protegidas

-Cogestion de areas avanzadas (Salto de La Damajagua, Ebano Verde, Pico Diego de Ocampo)
-Varios recursos culturales

-Entradas internacionales: Aeropuerto General Gregorio Luperdn, Aeropuerto del Cibao &
Puerto de Puerto Plata

-Centro turistico de visitantes internacionales: Puerto Plata & costa aledafia

-Centro turistico de visitantes domésticos: Santiago (la segunda ciudad mas poblada) & Puerto
Plata

Debilidad (D)

-Malas condiciones de acceso en areas rurales

-Falta de destinos de montafia, aventura y ecoturismo

-Falta de apoyo para el desarrollo de la agricultura organica

-Falta de informacion para educar a los turistas locales y extranjeros sobre los recursos
-Incendios forestales

-Desecho de residuos sélidos en los rios

-Falta de aplicacion de los reglamentos

-Ingreso de pesticidas a los rios

-Ocupantes ilegales de tierras (tala de arboles)

-Falta de conocimiento de los reglamentos y normas

-Falta de conocimiento sobre el sistema ecoldgico local

-Falta de tradicion de desarrollar productos de ecoturismo

-Menor conciencia de la importancia de preservar los recursos naturales

-Falta de canales de promocién, habilidades y métodos (de pequefias empresas)
-Falta de recursos humanos para los negocios

-Inseguridad publica en éreas rurales

Oportunidad (O)

-Muchos donantes y ONGs estan enfocando las comunidades

-Aumento en el apoyo positivo de parte de la SECTUR & SEMARENA
-Promocién de acuerdos de cogestion

-Mercado internacional potencial estable o creciente

-Tecnologias ecoldgicas avanzadas

-Proyecto de construccién vial: Puerto Plata - Monte Cristi

-Proyecto de construccion vial: Moncién—Jarabacoa—Constanza —San José de Ocoa
-Proyecto de rehabilitacion del puerto de Puerto Plata

-Proyecto de renovacion: desagiie de la ciudad de Puerto Plata

-Proyecto de construccion: sistema de alcantarillado en Jarabacoa, Luperon, Rio San Juan
-Proyecto de mejoramiento de los lagos para el ecoturismo

Amenaza (A)

-Aumento de los competidores en el pais

-Aumento de los competidores en los paises vecinos

-Aumento de aguas residuales tanto de hoteles como de areas urbanas (aumentando la
contaminacion del agua)

-Aumento de residuos sdlidos

-Aumento de deforestacion por la construccion de segundas casas en Jarabacoa
-Aumento de la contaminacion del agua del rio debido al desecho de residuos s6lidos y la
descarga de agua debido a la urbanizacién

-Escalada de competencia entre pequefias empresas

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, SECTUR, SEMARENA
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Tabla 3.8 Analisis FODA para la Region Noreste

Fortaleza (F)

-Topografia de montafia

-Clima himedo y vegetacion

-Bosques/manglares/coral

-Areas de especies endémicas de flora y fauna: Peninsula de Samana

-Vista Panoramica de la Peninsula y Bahia de Samana

-Parques Nacionales Los Haitises, Manglares del Bajo Yuna

-Observacion de ballenas (Bancos de la Plata de la Navidad)

-Otras &reas protegidas

-Area avanzada de cogestion (Salto el Limén, Loma Guaconejo, Loma Quita Espuela)
-Entradas internacionales: Aeropuerto & Puerto de Samana

-Centro turistico de visitantes internacionales: Peninsula de Samanéa

-Algunas comunidades entendieron el valor de la observacién sostenible de las ballenas

Debilidad (D)

-Competencia intensificada de los negocios turisticos (competencia de los sitios para la
observacion de las ballenas y reducciones de precios)

-Mal comportamiento ocasional

-Menor cumplimiento de reglamentos (operadores de lanchas para observar ballenas)
-Restriccion de permisos a pequefias empresas

-Fuertes iniciativas de operadores turisticos para determinacion de precios

-Problemas administrativos del ecoturismo basado en la comunidad

Oportunidad (O)

-Muchos donantes y ONGs estan enfocando las comunidades

-Aumento en el apoyo positivo de parte de la SECTUR & SEMARENA

-Promocién de acuerdos de cogestion

-Mercado internacional potencial estable o creciente

-Tecnologias ecolégicas avanzadas

-Construccion de la via entre las provincias de Santo Domingo — Samana

-Proyecto de construccion: sistema de desagiie en Cabarete, Las Terrenas, Las Galeras

Amenaza (A)

-Aumento de los competidores en el pais

-Aumento de los competidores en los paises vecinos

-Aumento de descarga de agua tanto de hoteles como de areas urbanas (aumento en la
contaminacion del agua)

-Aumento de residuos sélidos

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA, SECTUR, SEMARENA
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3.2 Temas Principales

A pesar de ser una isla-estado topograficamente pequefia, la RD esta dotada con recursos naturales
complejos y diversos, representados por tres cordilleras y el lago mas grande en la regién del Caribe.
Los paisajes atractivos de la nacion estan formados por vistas panoramicas de montafas, cuerpos de
agua, costas de mar, ensenadas, paisajes silvestres y afloramientos de caliza, mientras que se encuentra
una variedad de flora y fauna endémica en las Areas Protegidas en toda la nacién. Una cultura tnica y
diversa estd creada por una variedad de recursos culturales como recursos culturales tradicionales
indigenas mayormente vistos como ruinas, recursos culturales de orientacién Europea como la Zona
Colonial en Santo Domingo, y recursos culturales de orientacion Africana.

Estos recursos de ecoturismo nacionales endémicos y diversos tienen un gran potencial para un
desarrollo adicional del producto, y por consiguiente se han lanzado varios proyectos de pequefia
escala de desarrollo de ecoturismo. Junto con el desarrollo de productos, se debe implementar medidas
de conservacion apropiadas porque muchos de estos recursos naturales y culturales son propensos a
dafios ambientales irreparables.

Temas Principales del Desarrollo de Productos

Primero, hay una necesidad de mejorar la infraestructura y el ambiente comercial para el desarrollo del
ecoturismo, y se reportaron varias necesidades en los talleres regionales tales como vias de acceso,
transporte publico y seguridad publica. Hay mayores necesidades en las regiones Noroeste y Suroeste
donde hay la necesidad de mejorar los sistemas de tratamiento de desagile, centros turisticos,
accesibilidad a agencias de viajes y servicios financieros, que serian necesarios para el desarrollo
como un centro de ecoturismo.

Segundo, hay una necesidad de mitigar la congestion en los sitios de ecoturismo superpoblados por
una cantidad de turistas, particularmente en las regiones donde el ecoturismo ha sido relativamente
desarrollado. En la region del este, una alta concentracion de turistas en algunos destinos como Los
Haitises e Isla Saona cre6 preocupaciones sobre la capacidad insuficiente de instalaciones turisticas y
la insatisfaccion de los turistas.

Tercero, en contraste, en las regiones donde la infraestructura del ecoturismo y el ambiente comercial
estdn menos desarrollados existe la necesidad de iniciativas para motivar el desarrollo del ecoturismo.
Se sefial6 en los talleres regionales del Noroeste y Suroeste que el hecho de no tener una tradicion de
desarrollo de productos de ecoturismo era una debilidad del desarrollo del ecoturismo en la region
respectiva.

Cuarto, existe la necesidad de asignar recursos suficientes para el desarrollo efectivo de los productos.
Existe una falta de recursos humanos de los operadores de ecoturismo y de marco de apoyo para los
negocios de ecoturismo de pequefia escala, como se indic en los talleres regionales. Las empresas de
pequefia escala también tienen dificultades de financiamiento.

Finalmente, hay la necesidad de mantener y mejorar el valor de los recursos de ecoturismo. Para este
propésito, se debe implementar medidas de conservacidn en cooperacién con las comunidades locales.
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4 Analisis Situacional: Participacion Comunitaria

4.1 Andlisis Situacional

411 Comunidad

Definicion

El concepto tedrico de comunidad se utiliza de diferentes maneras en diferentes contextos sociales.
Segun el concepto mas influyente y tradicional desarrollado por el sociélogo aleman Ferdinand
Tonnies, la comunidad es una entidad social unida y cohesiva dentro del contexto de la sociedad
mayor debido a la presencia de una unién de voluntades. En la practica, las comunidades estan
compuestas por grupos de individuos y organizaciones que generalmente viven en la misma vecindad,

comparten una manera de vida similar. Generalmente estan ligados por la geografia, parentesco,
medios econdmicos, religion, o valores.

Las comunidades ubicadas alrededor de las atracciones de ecoturismo en la RD pueden ser clasificadas
como rurales, caracteristicas de la agricultura o la vida campestre. Cuando se habla de las
comunidades rurales para los fines de este Estudio, nos referimos a las comunidades cuyas actividades
econdmicas son principalmente agricolas con poblaciones tipicas de 10,000 o menos. Como la
agricultura sirve como la base econémica fundamental tiende a articular otras actividades dentro de las
comunidades, penetrando a través de diversos sistemas sociales.

Modalidad

Las modalidades principales en las comunidades incluyen la familia, iglesias, elites de la comunidad,
asociaciones y gremios, grupos de presion, y ONGs u otros tipos de organizaciones locales.

La elite comunitario describe los grupos de personas que tienen un mayor estatus dentro de las
comunidades, y estan clasificados en lideres circunstanciales (por ejemplo, médicos, educadores,
empresarios y terratenientes, lideres tradicionales (por ejemplo, patriarcas de familias, aquellos con
dinero o herencia material, lideres religiosos), y lideres politicos (por ejemplo, alcalde de pueblo).

Las asociaciones son agrupaciones de personas que tienen intereses, actividades o prop6sitos comunes.
Los gremios son mas refinados que las asociaciones en el sentido que estan compuestos por miembros
gue han dominado el mismo oficio o actividades. Puede existir una variedad de asociaciones o gremios
como cooperativas, guias, mujeres, produccion agricola y artesanias.

Los grupos de presion describen los grupos de interés que tratan de influenciar el estado de las cosas
dentro de una comunidad y acttan en defensa de los derechos de la comunidad (por ejemplo, grupos
agricolas de presion, clubes de madres, y comités de agua).

ONGs, organizaciones basadas en la comunidad (OBCs), y organizaciones locales son operadas sin
ninguna participacion o representacion de cualquier sector del Gobierno. A menudo juegan un rol
activo en el fortalecimiento de las capacidades de los miembros de la comunidad y la relacion entre las
comunidades. Ejemplos de esta modalidad en la RD son la Sociedad Ecoldgica de Cibao (SOECI) y el
Grupo Jaragua.

4.1.2 Participacion Comunitaria

Los niveles de participacion comunitaria en el desarrollo del ecoturismo se clasifican en tres categorias
como se muestra en la Tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Participacion comunitaria en el desarrollo del ecoturismo

Categoria de Participacion

Tipo de empresa

Naturaleza de Participacion
Local

Ejemplos

De propiedad de y/o operado por
la comunidad

Empresa comunitaria

-Propiedad colectiva
-Manejo colectivo o individual

- Provisién de bienes y servicios (por ejemplo, guias)
-Empleo 0 mano de obra contribuida

-Campamento comunitario

-Restaurante de ecoturismo

-Centro de artesania

-Centro cultural

-Casa de huespedes/eco-albergue

Participacion comunitaria con algu
n aporte a la toma de decisiones

Joint venture entre la comunidad
el actor involucrado externo
(sector privado, ONG, etc.)

- Compromisos contractuales o
propiedad compartida

- Participacion en ingresos

- Arrendamiento/inversion de
recursos

-Participacion en la toma de
decisiones

-Podria ser lo mismo que lo anterior

-Participacion en ingresos del eco-albergue y/o operacion
turistica a la comunidad local en términos acordados

-La comunidad alquila el terrno/recursos/concesién al actor
involucrado externo

-La comunidad tiene patrimonio en la operacion del
ecoturismo

Poca o ninguna participacion de la
comunidad

La operacion de la empresa o del

-Propiedad de empresa

-Provision de bienes y servicios

sector informal administrada por |-Auto-empleo -Venta de artesanias, tour de acampada
individuos locales -Servicios de guias

-Venta ambulante, venta de lefia, comida
Negocio privado administrado por |-Empleo -Provision de bienes y servicios

personas externas

-Personal de cocina o hotel en un albergue o hotel
-Venta de comida, material de construccion, etc.

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA (adaptado de Hausler and Stradas, 2003)
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De Propiedad de y/o Operado por la Comunidad

En esta categoria de participacion comunitaria, la comunidad local logra la participacion total en el
desarrollo del ecoturismo y tiene una responsabilidad y autoridad colectiva para la toma de decisiones.
La comunidad local generalmente retiene una gran proporcién de los beneficios del desarrollo del
ecoturismo como el empleo, preservacion ambiental, autonomia cultural y sociedades con los actores
involucrados externos. También fomenta un sentido general de orgullo y propiedad de los productos de
ecoturismo.

Participaciéon Comunitaria con Algin Aporte a la Toma de Decisiones

En esta categoria de participacion, la comunidad local tiene el control parcial sobre el manejo de los
recursos y actividades de ecoturismo. Por ejemplo, en Manabao y Boca de Los Rios, las comunidades
locales brindan servicios como la preparacién de comidas, guias, transporte o alojamiento en las
Areas Protegidas. En Polo, algunos miembros femeninos de la comunidad han formulado una
organizacion cooperativa y han suministrado una variedad de productos o servicios, mientras que el
sector privado o0 no gubernamental maneja el marketing, la logistica y el entrenamiento.

La mayoria de los casos de participacion comunitaria forman parte de esta categoria. Mientras que un
sentido de propiedad comunitaria sobre los productos de ecoturismo puede ser limitado, las
comunidades pueden participar en el proceso de toma de decisiones para el desarrollo del ecoturismo.

Poca o Ninguna Participacion de la Comunidad

En esta categoria de participacion, la mayoria de los miembros de la comunidad generalmente
participan en una actividad relacionada con el ecoturismo como empleados, y esencialmente no tienen
ningln aporte en cualquier proceso de toma de decisiones o de manejo.

4.1.3 Comanejo en Areas Protegidas

Un comanejo es un proceso de manejo en el cual el gobierno comparte derechos y responsabilidades
especificas con los usuarios de los recursos. Existen varios mecanismos de comanejo en la préactica en
la RD, y los consejos de comanejo y talleres comunitarios locales son reconocidos oficialmente por la
SEMARENA.

Mecanismos Reconocidos Oficialmente

Los comités locales de comanejo son las partes integrales de los acuerdos de cogestion que se
encuentran en algunas Areas Protegidas. Funcionan para: i) aprobar y supervisar el plan de manejo en
las Areas Protegidas; ii) aprobar y supervisar el presupuesto; iii) asegurar que cumplan con los
objetivos de conservacion en las Areas Protegidas; iv) administrar fondos de conservacion y
desarrollo; y v) informar sobre el status de las Areas Protegidas.

Los talleres comunitarios dan una oportunidad para que las comunidades locales puedan diagnosticar y
desarrollar propuestas para acciones de manejo. Su mecanismo ha sido establecido e institucionalizado
por la Guia de Metodologia para el Desarrollo y Actualizacion de los Planes de Manejo de Areas
Protegidas, desarrollada por la SEMARENA en el 2006.

Acuerdo de Comanejo

Dentro del marco legal de la SEMARENA, la participacion comunitaria en el manejo de Areas
Protegidas se realiza a través de acuerdos de comanejo.

Acuerdos de comanejo son tipicamente ejecutados con: i) organizaciones sin fines de lucro (Ley
122-05) (como el Centro para la Conservacion y Eco-desarrollo de la Bahia de Samana y Sus
Alrededores (CEBCE), Grupo Ecologista Tinglar, y el Grupo Jaragua); ii) organizaciones
gubernamentales (como municipalidades, universidades estatales, secretarias de estado); y iii)
organizaciones pecuniarias (como negocios que actlan a traves de concesiones, operadores turisticos,
propietarios de botes).
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En Enero del 2008, SEMARENA inicié un proceso de estandarizacion de sus acuerdos de comanejo
de acuerdo con las clasificaciones presentadas en la Tabla 4.2.%

Tabla 4.2 Modalidades y Ejemplos de Comanejo

Modalidad Organizacion
Delegacion de -Fundacion PROGRESSIO en la Reserva Cientifica Ebano Verde
Administracion -Fundacion Fideicomiso para el Monumento Natural Cueva de las Maravillas
Co-administracion -Fundacion Loma Quita Espuela para la Reserva Cientifica de Loma Quita Espuela

-Asociacion de Guias Salvavidas del Rio Damajagua en 27 Cataratas del Monumento
Natural Damajagua

Concesion de Servicios |-Paraiso Cafio Hondo en el Parque Nacional Los Haitises
-Flamingo Bay, Inc. en el Monumento Natural Isla Catalina

Cooperacion o Asistencia [-SEC en el Area Protegida Submarina Nacional La Caleta

Técnica -SODIN en la Reserva Cientifica Loma Guaconejo

Areas Protegidas -Fundacion Ecoldgica Punta Cana en la Reserva Ecolégica de Punta Cana

Privadas

Areas Protegidas -Ayuntamiento de Pedernales en el Espacio Protegido Municipal Los Olivares y Cabo
Municipales Rojo Humedal (Pendiente)

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Otros Mecanismos

Algunos mecanismos de comanejo son liderados por la sociedad civil. EI Foro Nacional de Areas
Protegidas® es un foro basado en la Internet liderado por la sociedad civil. En Enero del 2008, el foro
tiene aproximadamente 300 miembros de distintos actores de la sociedad civil y funcionarios clave del
gobierno nacional. En el foro, los miembros toman decisiones sobre la formulacion de politicas que
contribuyen a la consolidacion del manejo del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP).

El Comité para la Defensa de las Areas Protegidas representa una alianza de 40 organizaciones
comunitarias, ambientalistas, cientificos, eruditos, y empresarios. Sus miembros pueden permanecer
anénimos. Existe una pagina Web® donde los miembros pueden discutir temas relacionados con las
Areas Protegidas.

La Asamblea Nacional Ambiental es un espacio para participacion publica que pretende coordinar
esfuerzos para proteger los recursos naturales. También trata de reforzar la educacién ambiental y
brinda formas de informacion ambiental. Varios grupos locales, organizaciones e individuos son
alentados para participar de manera electrénica para confrontar los problemas ambientales y
ecoldgicos del pais.

4.1.4  Practicas de Participacién Comunitaria

Cachote, Este de Bahoruco

En el 2002 los miembros de la Asociacion de Agricultores de Ebano Verde y la Sociedad Ecoldgica
Paraiso formaron una sociedad basada en la comunidad. Basada en el Centro Ecoldgico Jilguero, la
empresa ha realizado varias actividades de ecoturismo (por ejemplo, observacién de aves,

2 3 Gesti6n Compartida de Areas Protegidas en La Republica Dominicana,” Secretaria de Estado De Medio Ambiente Y
Recursos Naturales, Subsecretaria de Areas Protegidas y Biodiversidad, Santo Domingo, RepUblica Dominicana, Enero del
2008, Revisado en Mayo del 2008.

25 http://ww.foroap.net.do/
26 http://groups.yahoo.com/group/salvemoslasareasprotegidas
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campamentos, actividades de caminatas). 30 miembros de la comunidad de Cachote han suministrado
alimentos, servicios de alojamiento (eco-cabarias) y tours guiados.

Salto El Limén, Samané

La Asociacién Comunitaria de Ecoturismo del Salto del Limén (ACESAL), con la ayuda del CEBSE,
desarrollé un proyecto de manejo comunitario alrededor de un éarea atractiva de ecoturismo donde los
miembros de la comunidad son los encargados principales de las visitas de los turistas. En el proyecto,
la comunidad se ha convertido en los guardianes principales de los recursos naturales en el Area
Protegida como fuerza laboral.

Los Calabazos, Jarabacoa

El Club de Madres de La Nueva Esperanza y la Asociacion de Agricultores de la Unidad Las
Mercedes han desarrollado un complejo pequefio llamado “Sonido del Yaque”. Desde el inicio, el
complejo ha sido operado y manejado exitosamente por el Club de Madres, y una forma alternativa de
sustento econdmico ha sido brindada a las mujeres en la comunidad.

Sabana de la Mar

El Eco-albergue Cafio Hondo es una infraestructura de alojamiento completamente integrada rodeada
por la naturaleza y equipada con un muelle para visitar la Bahia de Samana y el Parque Nacional Los
Haitises. Es uno de los pocos proyectos de inversion privada, mientras que donantes internacionales
brindaron apoyo parcial.

Reserva Cientifica de Loma Guaconejo, Nagua

Esta area estd manejada por la La Sociedad para el Desarrollo Integral del Noreste (SODIN), en
colaboracion con la SEMARENA. SODIN implementé un proyecto de ecoturismo de manejo
integrado de recursos naturales y desarrollo comunitario para la comunidad de entrada. Ha contribuido
al desarrollo institucional (por ejemplo, plan de uso del suelo, sistemas de produccién y marketing
sostenibles, monitoreo de los recursos).

Rio Damajaqua, Imbert

Una asociacion de guias de la comunidad aledafia implementé “27 Charcos de la Damajagua” para
manejar las visitas de los turistas al area. Empez6 con la formacion de una microempresa comunitaria
de ecoturismo utilizando las 27 piscinas del Rio Damajagua para desarrollar los estandares de visita
bajo el manejo sostenible y mejorar las condiciones de vida del area aledafia. Esta basado en comanejo
entre la comunidad y la SEMARENA con el apoyo de donantes internacionales.

Villas Padre Nuestro, Bayahibe

El Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) y la Asociacion de Hoteles La Romana -
Bayahibe, Jardin Botéanico, y Parque Zoologico desarrollaron un Proyecto de una Ruta
Eco-Arqueoldgica y Turistica para proteger el area donde aparecen los acuiferos, produciendo agua
para la gente de Bayahibe. Este proyecto fomenta un uso diferente del area para que los residentes
puedan desarrollar actividades de ecoturismo, en lugar de actividades potencialmente peligrosas para
el acuifero.

Jimani, Duvergé y La Descubierta

Los Comités de la Iniciativa para el Ecoturismo Local (CIELOs) son estructuras locales que se
desarrollaron a raiz del Programa Medio Ambiental Transfrontera (PMT) para promover y canalizar
recursos localmente para el desarrollo de iniciativas de ecoturismo. Cada CIELO coordina, monitorea,
y promueve los productos de ecoturismo en sus respectivas areas, dependiendo de los servicios de las
microempresas comunitarias y otros negocios locales.
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4.1.5 Encuesta Comunitaria
Se realizaron encuestas cualitativas con 92 residentes de 10 comunidades a lo largo del pais para el

andlisis detallado de la participacion comunitaria en el desarrollo del ecoturismo. Los perfiles de las
comunidades encuestadas se presentan en las Tablas 4.3y 4.4.
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Tabla 4.3 Perfil de Comunidades Encuestadas (1/2)

Comunidades Los Calabazos Manabao Boca de los El Limén Los Bracitos/ Los Cacaos
Rios (La Cienaga) El Cadillar
Provincia La Vega (Jarabacoa) La Vega (Jarabacoa) La Vega (Jarabacoa) Samana Duarte (San Francisco |San Cristébal
de Macoris)
Tamafio Alrededor de 200 Alrededor de 350 100 -150 500 - 1,000 30 cada uno 7500
Educacion Primaria/secundaria Primaria/secundaria Primaria/secundaria Primaria/secundaria Primaria/secundaria Primaria/secundaria
Principal actividad econ|Ecoturismo, Agricultura, Agricultura, Turismo, Agricultura Agricultura
Omica Agricultura Ecoturismo incipiente  |Ecoturismo incipiente |Agricultura (cacao) (café)
Principales caracteri Rio, Montafas Montafias Montafias, Montafias, Montafias,
sticas fi Montafias (Pico Duarte) (Pico Duarte), Cataratas Lagunas para bafios Rios
sicas/ambientales Rios naturales,
Bosque de nubes
Servicios de salud pd  |No No No No No No
blicadentrode la
Anrmimnidad
Organizaciones, Clubde Madres La Asociacion de guias turi]Asociacion de guias turil ACESAL Fundacion Loma Quita |Asociacionde Culturas
asociaciones locales Nueva Esperanza sticos sticos Espuella de Café
(Sonidodel Yaque)
Organizaciones externas|PNUD (PPS) SEMARENA SEMARENA CEBSE, SEMARENA
(y/o donantes) SEMARENA SECTUR
Comanejo No No No Si (comanejo) Si (comanejo) No
Infraestructura local Moderada Moderada Moderada Moderada Mala Moderada
Vias de acceso Malas Moderadas Malas Moderadas Moderadas Malas

Fuente: Equipo de Estudio de JICA
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Tabla 4.4 Perfil de Comunidades Encuestadas (2/2)

Comunidades Las Avispas Polo Cachote Padre Nuestro Los Guineos
Provincia San Jose de Ocoa Barahona Barahona La Romana El Seibo
Tamafio Menos de 100 9500 Menos de 50 Alrededor de 300 Alrededor de 100
Educacién Primaria Educacién Primaria Primaria/secundaria Educacién
secundaria/superior secundaria/superior
Principal actividad Agricultura, Agricultura Agricultura Industria hotelera, Pesca
econoémica Ecoturismo incipiente [(café), Turismo,
Ecoturismo incipiente (antes Agricultura)
Principales Montafias, "Polo Magnético", Bosque de nubes, Playa, Laguna
caracteristicas fisicas/ |Rios Lagunas para bafios Montafias, Rios
ambientales naturales, Rios
Bosque de nubes
Servicios de salud No Si No No No
publica dentro de la
romiinidad
Organizaciones/asociac CEILO Polo, Microempresa Asociacion de mujeres |Asociacion de pesca
iones locales organizacion Comunitaria de
cooperativa, Ecoturismo,
plataforma de jovenes, |Asociacion Agricola de
asociacion de guias Ebano Verde
Organizaciones IDEAC, SOEPA, Asociacion de Hoteles |SEMARENA
externas (y/o donantes) PNUD (PPS) PNUD (PPS) La Romana-Bayahibe,
USAID
Comanejo No No No No No
Infraestructura local Mala Moderada Mala Moderada Moderada
Vias de acceso Moderadas Moderadas Malas Buenas Moderadas

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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Los Calabazos

Los Calabazos es una comunidad de 200 habitantes ubicada cerca del Rio Yaque del Norte, Jarabacoa.
Con la ayuda del PNUD, La Nueva Esperanza construy6 un restaurante ecoturistico llamado “Sonido
del Yaque”, algunas cabafias y un generador hidroeléctrico®” para atender al eco-turista. Las ganancias
generadas de las actividades de ecoturismo son utilizados por los grupos comunitarios para ayudar a
las familias méas pobres a mejorar sus hogares y cubrir gastos médicos. El desarrollo del ecoturismo ha
contribuido significativamente a la conservacién ambiental y ha mejorado la calidad de vida de la
comunidad local. La mayor parte de la poblacién de Los Calabazos ahora estd conciente de la
importancia de proteger y respetar el medio ambiente.

Manabao

Con una poblacién de aproximadamente 350, Manabao sirve como uno de los principales puntos de
acceso al Pico Duarte, la montafia més alta del Caribe, ubicada en el Parque Nacional Armando
BermuUdez. En afios recientes, ha habido un mayor interés de parte de los miembros de la comunidad
en los negocios de ecoturismo, tales como el alquiler de mulas y guias turisticos. Como tal, 30
miembros de la comunidad formaron una asociacion de guias de turismo. Para las comunidades
alrededor del Parque Nacional Armando Bermudez, incluyendo Manabao, La Cienaga y Mata Grande,
la contribucion econdémica del ecoturismo en cuanto al alquiler de mulas y guias turisticos para 3,158
turistas sumé RD$1,258,600 en el afio 2003.22 Sin embargo, la mayoria de los residentes entrevistados
no tenian una idea clara sobre el ecoturismo. Estaban de acuerdo que la falta de infraestructura
adecuada es una de las mayores barreras para el desarrollo del turismo en sus comunidades.

Boca de los Rios (La Cienaga)

Boca de los Rios esta ubicada justo en las afueras del parque y es el hogar de las oficinas
administrativas del Parque Nacional Armando Bermudez. Los miembros de la comunidad tienen
algunas oportunidades de empleo del ecoturismo como los servicios del parque nacional, alquiler de
mulas y guias turisticos para suplementar el ingreso principal de la agricultura.?® La mayoria de los
entrevistados observaron que se han realizado mejoras en conexion con el ecoturismo (por ejemplo,
vias, puentes, entrada del Parque Nacional).

El Limén

La comunidad de EI Limén rodea el Salto El Limdn. Antes de 1996, la mayoria de los turistas al area
eran viajeros independientes o grupos turisticos de Las Terrenas y Puerto Plata. Algunos
microempresarios en la comunidad establecieron lugares de encuentro techados llamados “paradas”,
donde brindaban servicios improvisados, de comida y bebidas, paseos a caballo o mula, y guias locales.
En 1996, CEBSE inici6 un proyecto para promover y regular el uso del turismo y de las instalaciones
turisticas, y se establecié la ACESAL como una asociacion comunitaria. EI proyecto pretendié abordar
una variedad de aspectos incluyendo la conservacion de los recursos naturales, mejor cooperacién
entre los duefios de las paradas, reglamentos para el uso del suelo, y la mejor calidad de los servicios.
El resultado del proyecto ha conducido a un verdadero proceso de comanejo de ecoturismo
comunitario, en el cual los actores involucrados participan de manera activa y conciente en el manejo
de sus recursos locales.

Los Bracitos y El Cadillar

Los Bracitos y El Cadillar son pequefias comunidades colindantes. Desde el principio de los afios 90,
se lanzé un proyecto llamado Desarrollo Integral de Recursos Naturales del Bosque de Nubes de
Loma Quita Espuela y se inicid una serie de programas de desarrollo para la educacion comunitaria,
agricultura sostenible, investigacion y produccion de bosques, y el manejo de la reserva.®* Los

%" Republica Dominicana: Ecoturismo de Los Calabazos Abajo y Las Guazaras. Programa de Pequefias Donaciones, PNUD,
2004.

28 gecretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Memoria, Afio 2003.

2 Edwards, Victoria M., “Community Based Ecotourism as a Panacea for Protected Areas: the use of common property
theory in its analysis and development,” La 10™ Reunion Bienal de la IASCP, Oaxaca, México, Agosto del 2004.

% Almanzar, Victor, “La Participacion Comunitaria en el Proyecto Desarrollo Integral de Los Recursos Naturales de Loma
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programas han contribuido a un mayor nivel de conciencia comunitaria para la conservacion de los
recursos naturales.

Los Cacaos

Los Cacaos es un distrito municipal en la sierra de San Cristdbal con una poblacién aproximada de
7,500. La produccion de café emplea a la mayor parte de la poblacion, aproximadamente el 95%.%
Para realzar las oportunidades de empleo, su recurso principal ha sido utilizado para la construccién de
una ruta del café como parte del desarrollo del ecoturismo. Actualmente la Asociacion de Caficultores
estd desarrollando facilidades para los turistas, incluyendo alojamiento, ademas de entrenamiento de
guias. Aunque el ecoturismo todavia se encuentra en su etapa inicial en Los Cacaos, la mayoria de los
residentes entrevistados tenia algun entendimiento del concepto. Muy pocos entrevistados, sin
embargo, identificaron la ruta del café como una fuente con alto potencial de desarrollo del
ecoturismo.*

Las Avispas

Las Avispas es una comunidad pequefia de alrededor de 20-30 familias que viven en un valle. El nivel
de entendimiento del ecoturismo dentro de la comunidad es relativamente alto, como el Rancho
Cascada, un rancho ecoturistico ubicado al otro lado de la comunidad cruzando el Rio Nizao, ha
ofrecido servicios de ecoturismo (por ejemplo, paseos en kayak, a caballo, bicicleta de montafia,
excursionismo). La participacion de la comunidad ha estado limitada a las actividades de construccién
y la preparacion de alimentos para los turistas. Sin embargo, la comunidad entiende la importancia que
el ecoturismo tiene ya que la mayoria de los residentes entrevistados preferiria fomentar las
actividades de ecoturismo en el area para impulsar la inversion en la economia local. La mayoria de
los entrevistados identifico mejoras en las vias y caminos de acceso, ademas de la salud publica y
educacion como lo mas importante para la comunidad.

Polo

Polo es conocido por sus montafias verdes y “El Polo Magnético”, un &rea en una montafa justo en las
afueras de la comunidad. Polo tiene un gran potencial para el agroturismo con la produccion de café
organico. Todos los afios en Junio, el Instituto de Desarrollo de la Economia Asociativa (IDEAC)
organiza un festival del café que no sélo muestra el café organico de Polo, sino también la cultura
local, folclor y sitios histéricos con los fondos del PPD. Ademéas, Polo tiene una organizacion
cooperativa y una asociacién de guias turisticos, que estan trabajando como fuerzas motrices para el
desarrollo del ecoturismo.

Cachote

Cachote es una comunidad de alrededor de 30 familias en Barahona. Con el apoyo de la Sociedad
Ecoldgica de Paraiso (SOEPA) y el PPD, la comunidad de Cachote ha realizado varias actividades de
ecoturismo (por ejemplo, el desarrollo de la Reserva de Ebano Verde, la construccion de un camino
para excursionismo y un centro ecolégico, el desarrollo de planes de negocios, talleres para el
entrenamiento de guias en la interpretacion ambiental y el manejo del ecoturismo). En Agosto del
2007, 25% de las ganancias generadas por las visitas a Cachote fueron a un “fondo de sostenibilidad”,
mientras que el 75% restante fue distribuido por la microempresa directamente a la comunidad.®

Padre Nuestro

Después del Huracan Georges en 1998, un grupo de 180 familias formaron la comunidad de Padre
Nuestro a unos 5km de Bayahibe y construyeron viviendas en un area relativamente arida ubicada
detras de los resorts de playa. Ha habido algunos riesgos, tales como la salud de los residentes y

Quita Espuela,” en La Participacion Comunitaria en la Gestion Ambiental y Co-manejo en la Republica Dominicana,
Caribbean Natural Resources Instititute (CANARI) y Centro para La Conservacion y Ecodesarrollo de la Bahia de Samana y
su Entorno (CEBSE), Octubre de 1994.

%1 Entrevista con Talio Herrera, Asociacion de Culturas de Café La Esperanza, Agosto del 2007.

%2 Equipo de Estudio de la JICA, Encuesta de Residentes Comunitarios, 2007.

% Moreta Matos, Martiano, Director, Microempresa de Turismo Comunitaria de Cachote, Agosto del 2007.
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visitantes, y el ecosistema local. La Asociacion de Hoteles de La Romana-Bayahibe, junto con
instituciones publicas y la USAID, donaron tierras en el pueblo cercano de Benerito para resolver
estos problemas. Después de la inauguracion de la comunidad nueva, un grupo de mujeres formé una
asociacion y empezd a trabajar en conjunto con la Asociacion de Hoteles para construir un centro
comunitario y una clinica. Aunque el empleo turistico abunda en el area, la comunidad tiene algunos
problemas como bajos sueldos, la ubicacion mas lejana del area turistica, y la falta de apoyo de la
Asociacion de Hoteles en términos de la provision de ayuda para la transicion laboral de los residentes
comunitarios. Para su futura proteccién, USAID se encuentra trabajando con la SEMARENA para
convertir el area de la antigua comunidad en un eco-parque para crear nuevos empleos y atraer una
variedad aun mayor de turistas a Bayahibe. A pesar de la instalacion de infraestructura en la nueva
comunidad, la gran mayoria de los residentes entrevistados sefialaron la falta de infraestructura
adecuaci’il como uno de los principales problemas ademas de la salud publica y las barreras del
idioma.

Los Guineos

Alrededor de 40- 50 familias viven en la comunidad de Los Guineos. El &rea cuenta con una
abundancia de atractivos naturales (por ejemplo, playas, montafias, cuevas Yy lagunas).
Aproximadamente 10-15% de las ventas turisticas de los operadores turisticos estan destinadas para
ser devueltas a la comunidad. Sin embargo, no existe un mecanismo para asegurar gque esto ocurra 'y la
comunidad recibe muy pocos beneficios del turismo. Se utilizaban botes a gas/diesel pero son mucho
peores para el medio ambiente natural que los botes con motores eléctricos. Otro aspecto del
desarrollo del ecoturismo alrededor de la laguna es que sélo existen dos hoteles, los dos ubicados a
unos 20km en Miches. Ademas, las vias y caminos de acceso a Los Guineos y la laguna son muy
malos. La comunidad también indico que la falta de recursos/capacidad humana, falta de subvencion o
financiamiento para el desarrollo y las barreras del idioma son obstaculos adicionales.

Resultados y Analisis de Encuestas

El cuestionario se adjunta en el Apéndice 4 y los resultados completes de la encuesta se adjuntan en el
Apéndice 5. Es importante notar que el tamafio de la muestra de las encuestas fue algo pequefio y que
se debe tener cuidado para no llegar a conclusiones generalizadas de este analisis.

La mayoria de las comunidades encuestadas vinculan los beneficios del ecoturismo directamente con
el mejoramiento de sus estilos de vida. La gran mayoria de los residentes comunitarios notaron que
debido al desarrollo del ecoturismo, se han efectuado mejoras en términos de empleo, infraestructura,
y formacidn de capacidades de la comunidad.

En términos de un entendimiento regional del ecoturismo, los resultados de la encuesta muestran que
una gran mayoria de los encuestados posee algin tipo de conocimiento del ecoturismo como se
muestra en la Tabla 4.5.

% Se debe tomar en cuenta que hay bastantes haitianos de primera o segunda generacion que viven en la comunidad.
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Tabla 4.5 Conocimiento del Ecoturismo
Suroeste Norte Noreste Este Sur Central Total
Central

Entiende lo que es el ecoturismo 15 (75%)| 14 (61%) 5 (38%) 8 (42%)| 10 (59%) 52 (57%)
Puede tener una idea de lo que es 2 (10%) 1 (4%) 0 (0%) 3 (16%) 2 (12%) 8 (9%)
el ecoturismo

No sabe lo que es el ecoturismo 3 (15%) 5 (22%) 6 (46%) 6 (32%) 5 (29%)| 25 (27%)
No esta seguro 0 (0%) 3 (13%) 2 (15%) 2 (11%) 0 (0%) 7 (8%)

Total 20 23 13 19 17 92

La region Suroeste donde muchos residentes tienen un buen entendimiento sobre el conocimiento del
ecoturismo como se muestra en la tabla anterior, también registr6 el mayor porcentaje de participacion
en actividades de ecoturismo como se muestra en la Tabla 4.6. Mientras tanto, ningun encuestado
estuvo involucrado en actividades de ecoturismo en la region del Este conocida como el destino del
turismo “sol y playa”.

Tabla 4.6 Participacion en el Ecoturismo

Suroeste Norte Noreste Este Sur Central Total
Central
Involucrado en actividades de 9 (45%) 4 (17%) 5 (38%) 0 (0%) 1 (6%) 19 (21%)
ecoturismo
Total 20 23 13 19 17 92

La mayoria de los residentes en todas las regiones notaron que las mejoras que pueden ser atribuidas al
ecoturismo han sido realizadas en sus comunidades como se muestra en la Tabla 4.7.

Tabla 4.7 Mejoras debidas al Ecoturismo

Suroeste Norte Noreste Este Sur Central Total
Central
Mejoradas 19 (95%) 20 (87%) 12 (92%) 7 (37%)| 11 (65%)| 69 (75%)
Pueden ser Mejoradas 0 (0%) 2 (9%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (6%) 3 (3%)
No Mejoradas 1 (5%) 1 (4%) 0 (0%)] 12 (63%) 4 (24%)| 18 (20%)
No se Sabe 0 (0%) 0 (0%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (6%) 2 (2%)
Total 20 23 13 19 17 92

Al evaluar el nimero de temas y su impacto en el ecoturismo, uno de los resultados mas formidables
se puede encontrar en el impacto de la falta de infraestructura adecuada. 29% de los encuestados a
nivel nacional observaron que la falta de infraestructura era un impedimento para el desarrollo del
ecoturismo como se muestra en la Tabla 4.8.
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Tabla 4.8 Impacto de la Falta de Infraestructura Adecuada en el Ecoturismo

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy serio 8 (40%)[ 5 (22%)| 2 (15%)| 8 (42%)| 4 (24%)| 27 (29%)
Algo serio 3(15%) 4 17%)| 1 (8%)| 6 (32%)] 4 (24%)| 18 (20%)
No muy serio 4 (20%) 3(13%)| 1 (B8%)| 1 (5%) 4 (24%)| 13 (14%)
No aplicable 5 (25%)( 11 (48%)| 9 (69%)| 4 (21%)| 5 (29%)] 34 (37%)
Total 20 23 13 19 17 92

También se le preguntd a los encuestado sobre la direccion del desarrollo del ecoturismo. Como se
muestra en la Tabla 4.9, 56.6% de los residentes sugirié aumentar la participacion de la comunidad
local para generar negocios locales y oportunidades de empleo. Este analisis muestra que muchos
residentes de la comunidad estan concientes de los beneficios del ecoturismo y lo ven como una
manera alternativa para mejorar sus medios de vida.

Tabla 4.9 Direccién del Desarrollo del Ecoturismo

Suroeste Norte Noreste Este Sur Central Total
Central
Dejar las cosas como estan 0 (0%) 3 (13%) 0 (0%) 2 (11%) 0 (0%) 5 (5%)
Promover para aumentar el 14 (70%) 9 (39%) 3 (23%)] 11 (58%) 8 (47%)| 45 (49%)
nimero de turistas
Aumentar la inversion en la 10 (50%) 8 (35%) 7 (54%)| 10 (53%) 9 (53%)| 44 (48%)

comunidad local

Restringir los negocios para la 4 (20%) 1 (4%) 1 (8%) 4 (21%) 1 (6%)] 11 (12%)
proteccién ambiental

Aumentar la participacion de la 16 (80%)| 12 (52%) 5 (38%) 9 (47%)| 10 (59%)| 52 (57%)
comunidad
Reforzar el desarrollo de 11 (55%) 7 (30%) 4 (31%) 4 (21%) 4 (24%)| 30 (33%)
cooperativas

Total 20 23 13 19 17 92

4.2 Temas Principales

Las comunidades locales jugardn un papel critico en el desarrollo nacional del ecoturismo porque a
menudo estan ubicadas cerca de varios recursos naturales y culturales. En la practica, algunas
comunidades locales participan en un programa de operacion de comanejo en las Areas Protegidas.

Una base diversa de organizaciones en varias comunidades locales generalmente tiene relaciones
débiles entre la una y la otra. La mayoria de los miembros de las comunidades tienen dificultad para
buscar asistencia financiera y técnica del mercado capital debido a la poca inversion privada en los
proyectos de desarrollo de ecoturismo. En su lugar, las comunidades locales tienden a depender de la
asistencia financiera y técnica de algunas organizaciones donantes internacionales que apoyan la
participacion proactiva de las comunidades locales en el desarrollo del ecoturismo.

Temas Principales de la Participacién Comunitaria

Primero, existe una necesidad de elevar la conciencia de los residentes locales sobre el valor de los
recursos de ecoturismo. Algunos impactos ambientales adversos causados por los residentes locales
fueron reportados en los talleres regionales, tales como la agricultura de tallar y quemas y los
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incendios forestales consecuentes, contaminacion de residuos sélidos y pesticidas en el agua, y dafios a
los corales causados por el anclaje. Los residentes locales deben estar mas familiarizados con el valor
economico de los recursos de ecoturismo y actividades de conservacion.

Segundo, existe la necesidad de mejorar la capacidad de las organizaciones a nivel de la comunidad.
Se indic6 una debilidad en la administracién y comunicacion de las organizaciones a nivel de la
comunidad en los talleres regionales. La formacion de capacidades de las organizaciones a nivel de la
comunidad es altamente necesaria, ya que se espera que ellos jueguen un papel importante para elevar
la conciencia de los residentes locales para el desarrollo del ecoturismo.

Finalmente, existe la necesidad de desarrollar un Modelo de Participacion Comunitaria (MPC) que
presente el modelo ideal de la participacion de la comunidad local en el desarrollo del ecoturismo. El
Estudio propuso un MPC para ser implementado en las comunidades locales a nivel nacional. El MPC
propuesto promueve el emprendimiento y el uso efectivo de los recursos disponibles en las
comunidades locales, y el marco institucional y el proceso de implementacion puede ser disefiado
flexiblemente de acuerdo con su estructura institucional y necesidades clave. El concepto del MPC se
describe en el Apéndice 6.
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5 Andlisis Situacional: Marketing y Promocion

51 Andlisis Situacional

5.1.1 Segmento de Mercado

Segmento de Mercado Potencial

La dificultad al considerar la demanda del ecoturismo radica en el hecho que hay tantas maneras
distintas para definir el ecoturismo y que hay muy pocas estadisticas para los ecoturistas en cualquier
parte del mundo. Para el propdsito del Estudio, las visitas a las reservas naturales pueden ser utilizadas
principalmente como un sustituto para medir los volimenes del ecoturismo. Segun las estadisticas de
la SEMARENA, mas de 640,000 turistas internacionales visitaron las Areas Protegidas en el 2006. La
rapida expansion del mercado de ecoturismo nacional se explica por el aumento de los visitantes a las
Areas Protegidas por 3.1 veces en la tltima década, como se muestra en la Figura 5.1.

800.000+
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500.000-F _

O Domeéstico
400.000+ .

M Internacional
300.000-§ OTotal

200.000+4
100.000¢ ¢
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Fuente: SEMARENA, 2006

Figura 5.1 Visitantes a las Areas Protegidas

Con respecto a las perspectivas a corto plazo de mayor expansion del mercado de ecoturismo, el gran
mercado turistico existente tiene potencial: mercado turistico playero en masa; mercado doméstico; y
mercado dominicano no residente. Mientras tanto, con respecto a la expansion a mediano/largo plazo
del mercado de ecoturismo, los ecoturistas auténticos de los grandes mercados fuente de Europa y los
Estados Unidos gradualmente aumentaran su importancia como los segmentos objetivo. La Tabla 5.1
muestra las caracteristicas de los segmentos de mercado potenciales.
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Tabla 5.1 Segmentos de Mercado Potenciales para el Ecoturismo

Segmento de Descripcion
Mercado
Mercado de -Tamafio: 3,342,000 llegadas de turistas internacionales
Turismo Playero  |-Este mercado es comparativamente joven con 1,122,458 turistas (33.6%) entre las edades de 21-35y
Masivo 936,453 turistas (28.0%) entre las edades de 35-49

-Tipicamente, estos grupos de edades son activos y no tienen reparo en participar en actividades
fisicamente vigorosas

-Maés de 640,000 turistas visitaron areas protegidas en el 2006, principalmente el Parque Nacional Del
Este (358,000)

-Originalmente, casi todos los turistas de Europa Occidental llegaban a la RD en paquetes turisticos,
mientras que la mitad de los turistas de EE.UU.. y Canada lo hacen

-Punta Cana (1,830,628), Las Americas (1,362,701), Puerto Plata (582,078), y Cibao (478,601) fueron
sus entradas principales

-La mayoria de los visitantes se quedaron en hoteles todo incluido en la playa

Mercado -Tamafo: 9,350,000 residentes de la RD

Domeéstico -Mercado no cultivado con 123,000 visitantes a las Areas Protegidas en el 2006

-Se espera que crezca en base de la popularizacion de recreacion y el crecimiento de ingresos disponibles
-La actividad recreativa mas popular es tomar el sol en la playa y jugar en las piscinas naturales

Llegadas de Tamafio: 622,000 llegadas de dominicanos no-residentes

dominicanos no- |-Dado que la mayoria de los emigrantes dominicanos viven en Nueva York y Miami, visitar a los amigos
residentes y familiares es el proposito principal de dichas visitas

Eco-turistas -Mayor educacion

europeos -Mayor nivel de ingresos

(Caracteristicas -Mediana a avanzada edad

Tipicas)* -Lideres de opinion

-Preguntan y cuentan a sus amigos y colegas sobre el viaje
-Fuente mas importante de informacion de viaje

Eco-turistas de -35-54 afios de edad

EE.UU.. -82% tiene educacion universitaria o superior
(Caracteristicas -Dispuestos a pagar un promedio de US$1,000-1,500 por viaje mas de lo que los turistas masivos
Tipicas) generalmente gastan

-70% pagaria hasta US$150 mas por una estadia de dos semanas en un hotel con una estrategia y actitud
"responsable”

Fuente: *Programa de la CTO para el Desarrollo del Turismo Sostenible de la Regién del Caribe, 2006
Equipo de Estudio de la JICA

5.1.2 Canales de Marketing y Promocién

SECTUR

SECTUR es la Unica entidad responsable del marketing y la promocion del turismo nacional. Existen
cinco departamentos relacionados con las actividades de marketing y promocién en la SECTUR.

El Departamento de Promocion es responsable de las actividades de promocion a nivel mundial. Sus
roles incluyen: i) ejecutar la direccion promocional general; ii) supervisar todas las actividades
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promocidnales; iii) manejar todo el presupuesto promocional; iv) coordinar la participacion en ferias
nacionales e internacionales; y v) manejar los gastos de las Oficinas de Promocion Turistica (OPTs) en
el exterior en 15 paises. La mayoria de las OPTs estan alineadas con el flujo actual de los turistas,
excepto en Rusia y Japon, que pueden ser considerados como una cuasi-inversién para el futuro.

La Division de Ferias bajo el Departamento de Promocién maneja Ferias y Ferias Comerciales de
Gira/Novias e invita a empresas relacionadas con el turismo a participar en los eventos. El turismo
nacional se exhibe en las principales ferias de turismo internacionales (por ejemplo, ITB en Berlin,
Feria Internacional del Turismo (FITUR) en Madrid, World Travel Market (WTM) en Londres,
JATA-World Tourism Fair (JWTF) en Tokio). Sin embargo, el nimero de participantes de los negocios
de ecoturismo es limitado debido a los costos incurridos para las exhibiciones. No importa cuanto la
SECTUR pague por las exhibiciones en los derechos de puestos y costos de construccion de
exhibicion/stand, los gastos de viaje incluyendo pasaje y alojamiento son tremendamente pesados para
los operadores de ecoturismo, en su mayoria pequefios y micro empresarios.

El Departamento de Relaciones Publicas Internacionales es responsable de supervisar las tres oficinas
del aeropuerto en el pais y 20 agencias de relaciones publicas distribuidas por todo el mundo. El
Departamento es responsable principalmente de las actividades de relaciones publicas en las oficinas
domeésticas e internacionales incluyendo la coordinacién de tours de prensa para los medios masivos
en el exterior. ElI Departamento de Publicidad maneja principalmente el contrato con la agencia de
publicidad para llevar a cabo todas las actividades promocionales.

El Departamento de Comunicacion y Prensa publica el boletin diario para las notas de prensa oficiales.
El Departamento también organiza tours de prensa para los periddicos nacionales. Para realizar mas de
20 tours de prensa anualmente, el Departamento tiene una relacién cercana, en colaboracion con los
viceministros, con las asociaciones regionales de hoteles que brindan habitaciones gratuitas y material
atractivo. Algunos tours de prensa originan de la regién o de donantes. Por ejemplo, USAID empezé a
proponer un tour de prensa de ecoturismo para el cluster de Jarabacoa al Departamento en otofio del
2008. Después del tour de prensa, el Departamento llevé a cabo un analisis de los articulos en los
periddicos sobre el destino del tour de prensa.

El Departamento de Marketing es responsable de la recoleccién de datos y el analisis del turismo
nacional e internacional, y entrega informes anuales por cada pais principal de fuente de mercado.

La SECTUR tiene un sitio Web oficial (http://www.godominicanrepublic.com/) para el publico en
general que ha sido remodelado recientemente con la inclusién de paginas en inglés y aleman.

El presupuesto de la SECTUR puede ser clasificado aproximadamente en tres grupos: i) gastos
generales; ii) presupuesto de desarrollo de infraestructura; y iii) presupuesto promocional. Mientras
gue los gastos generales para sueldos, electricidad, Gtiles de oficina, etcétera son desembolsados de los
ingresos nacionales, una estructura distinta para las asignaciones presupuestarias existe para los otros
dos grupos de gastos.

La fuente de los gastos de desarrollo de infraestructura consiste en los ingresos del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), que cobra US$2.50 por llegada/salida por pasajero para todas
las aerolineas. EI Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas Turisticas (CEIZTUR) maneja y asigna
el presupuesto de IDAC de PD 2,900 millones para el afio fiscal 2008 hacia la construccién de vias y
mejoras a las instalaciones de suministro de agua y desaguie.

Asimismo, para el presupuesto promocional, alrededor de 50% de los ingresos de las Tarjetas de
Turistas (US$20/turista) se reserva para este propdsito de acuerdo con lo estipulado por ley.
Consiguientemente, el Gobierno ha invertido US$28 millones para implementar actividades
promociénales en el afio fiscal 2008, tales como publicidad para los folletos de los operadores
turisticos. Ademas, la SECTUR ha invertido US$1 millén para promover el turismo en Samana en el
2007 para apoyar su relacion con operadores turisticos europeos.
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La Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES)

ASONAHORE es una asociacion de negocios privados que incluye 143 miembros de hoteles, 36
miembros de restaurantes, y 186 miembros asociados como proveedores, negocios de bienes raices,
consultores, proveedores de alimentos, etc. Esta organizacion existe como una federacion de
asociaciones, gque ha sido establecida en 10 regiones del pais. En Agosto del 2008, fueron elegidos un
presidente y cuatro vice-presidentes entre sus miembros, incluyendo a representantes de los
principales hoteles. El Directorio de ASONAHORES fue seleccionado para el periodo 2008-10.

En el pasado, trabajaba conjuntamente con la SECTUR con relacion a la participacion en las ferias.
Esta practica cambid con el nuevo gobierno en el 2000, porque la SECTUR decidié tomar control total
de las actividades relacionadas con las ferias. No obstante, la colaboracién como socios entre la
SECTUR y ASONAHORES sigue vigente para otras actividades. Actualmente, el Departamento de
Promocidn de la ASONAHORES tiene cuatro responsabilidades principales:

- Organizar el “Intercambio Anual del Turismo Dominicano (DATE, por sus siglas en
inglés)”: Originalmente dirigido a la oferta de oportunidades de negocios al mercado del
sector turistico pero después a todos los mercados.

- Organizar “EXPO ASONAHORES”: Esta feria de la asociacion comercial proporciona
oportunidades para desarrollar contactos y negocio a las empresas del sector turistico.

- Publicar el “Planificador de Vacaciones en la Republica Dominicana”: Esta guia turistica
es publicada en colaboracion con CPT, y se entregan 120,000 copias al afio que son
utilizadas por la SECTUR en las participaciones en las ferias internacionales y como
folletos explicativos regulares de las OPTs en todo el mundo. Actualmente hay versiones
disponibles en inglés, espafiol y francés mientras que espera la version en aleman estara
disponible muy pronto.

- Publicar la revista “Bienvenido a Punta Cana”.

Operadores Turisticos Internacionales

Los principales operadores turisticos internacionales también juegan un rol importante para promover
el turismo nacional en cada mercado. En particular, se estima que méas del 90% de los turistas europeos
son manejados por operadores turisticos. Los operadores turisticos Europeos dominantes incluyen a
Nouvelles Frontieres (Francia), TUI, Thomas Cook (Alemania), Iberojet Soplan, Sol Travel (Espafa) y
Teorema (ltalia), algunos de los cuales dependen de aerolineas afiliadas dentro de sus consorcios,
mientras que otros ofrecen vuelos charter. La Tabla 5.2 muestra la participacion de los vuelos charter.

Tabla 5.2 Vuelos y Pasajeros

Aeropuerto Vuelos Pasajeros

Programados Charter Total Programados Charter Total

Santo Domingo 21.911 ] (97,3%) 598 (2,7%)| 22.509 |1.347.609 | (98,9%)| 15.092 (1,1%)] 1.362.701
Puerto Plata 5130 | (63,5%)| 2.952| (36,5%)| 8.082 291.933| (50,2%)] 290.145 | (49,8%)] 582.078
Punta Cana 15.344 | (70,0%)| 6.577| (30,0%)] 21.921|1.133.365| (61,9%)| 697.263 | (38,1%)| 1.830.628
La Romana 1.968 | (57,1%)] 1.476| (42,9%) 3.444| 52.150| (26,5%)| 144.436 | (73,5%)| 196.586
Cibao 7.796 | (100,0%) o| (0,0%) 7.796 | 478.601 | (100,0%) o (0,0%)] 478.601
La Isabela 2220 | (54,9%)] 1.827| (45,1%) 4.047| 10.868| (61,2%)] 6.904| (38,8%)| 17.772
Catey 310 | (32,6%) 640 | (67,4%) 950 | 18.148| (32,8%)| 37.221| (67,2%)| 55.369
Total 54.679 | (79.5%)| 14.070| (20,5%)] 68.749 [3.332.674 | (73,7%)|1.191.061 | (26,3%)|4523.735

Fuente: IDAC/Equipo de Estudio de la JICA

Los operadores turisticos internacionales relinen componentes de viajes en un paquete para la
conveniencia de los turistas, y esto se observa mucho en la RD. Por ejemplo, Iberojet ofrece los
paquetes de tours a Punta Cana con su aerolinea charter y hotel resort afiliado. No es ninguna
exageracion decir que el turismo nacional estd apoyado por mega operadores turisticos y vuelos
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charter. Como una nueva estrategia de marketing en los Gltimos afios, especialmente después de la
llegada del Internet, los operadores turisticos empezaron a controlar todos los componentes del viaje
incluyendo hoteles, cruceros, y vuelos para protegerse contra el aumento de vacaciones auto
ensambladas en el Internet.

Aqgentes de Viaje en Linea y Sitio Web

Frecuentemente los sitios Web pueden ser un punto de referencia inicial para los turistas interesados.
Muchas agencias de viajes han desarrollado su propio sitio Web y han proporcionado informacién. Los
agentes de viajes en linea, como Travelocity, Expedia y Orbitz, proveen sitios para reservas que
requieren la asistencia de las soluciones externas de tecnologia de viajes de GDS (Global Distribution
System).* Esto le permite al usuario buscar y reservar toda una gama de elementos de viajes (por
ejemplo, vuelos, hoteles, alquiler de autos, cruceros, paquetes turisticos) en seguida. Para el 2006, el
valor bruto de los viajes globales reservados por Travelocity fue de $10.1 billones, un incremento de
35% comparado con el afio anterior.®

Un ejemplo del desarrollo reciente en reservas de viajes en linea es la empresa Amadeus, que ha
firmado un acuerdo con el Ministerio de Turismo de Cuba para incorporar mas de 130 hoteles en su
red para los visitantes. Este acuerdo representa el 70% de las ofertas de servicios de hoteles de Cuba.
La red de Amadeus permitird a las agencias en todo el mundo tener acceso a estos hoteles. Esos
hoteles serdn equipados por Amadeus con un modelo de negocios basado en la Web que permitird que
los hoteles optimicen sus procesos internos y mejoren sus ofertas en todo el mundo.

Efectividad de los Canales de Marketing y Promocion

La Tabla 5.3 muestra los resultados de la encuesta en el Aeropuerto de Punta Cana que preguntaba
como los turistas percibian a la nacion — esto también puede funcionar como una boleta de
calificaciones cuasi-promocional.

Tabla 5.3 Resultados de Encuesta: ¢ Como se Enter6 de la RD?

Pais Periédico Revista Internet TV, Radio Amigo, Agente de Operador Repetidor OPTs Otros
Pariente Viajes Turistico
EE.UU. 2.1% 12.2% 12.3% 0.5% 17.2% 40.8% 4.0%) 10.1% 0.1% 0.7%
Canada 2.4%, 15.7% 11.6%| 0.5% 13.8%)| 43.4% 5.6% 6.8% 0.0% 0.2%|
Francia 5.6% 13.1% 12.1% 0.3% 16.4%) 43.4%)| 5.2% 3.6% 0.0% 0.3%
R.U. 1.9% 11.1% 10.2% 0.0% 14.8% 50.9%) 8.3% 2.8% 0.0% 0.0%
Alemania 4.6%) 14.9% 13.5% 0.0% 11.7% 45.8% 6.0% 3.5% 0.0% 0.0%
Espafia 2.9% 11.8% 11.5% 0.0% 20.3% 39.6%)| 6.4% 7.0% 0.0% 0.5%
Italia 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 100.0%| 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Todos 2.9% 12.7% 11.7% 0.3% 16.7% 41.6% 5.1% 8.5% 0.0% 0.5%

Fuente: Banco Central

El agente de viajes ha sido clasificado como el método mas popular para los turistas, especialmente en
los paises Europeos. Este hecho apoya la afirmacion que el turismo esta sostenido por paquetes
turisticos, asumiendo que los vuelos directos fletados y precios cdmodos permitan que los turistas
Europeos visiten la RD; dichos precios estan basados en un fuerte poder de negociacion. Con respecto
a los operadores turisticos, es algo dificil que los turistas distingan entre agentes de viajes (minoristas)

3 Sistemas/empresas operativas tales como Sabre Holdings, Amadeus, y Galileo ofrecen elementos de viajes a agentes de
viajes en linea. Originalmente fue formulado por las principales aerolineas como CRS (Sistema de Reserva por
Computadora) y después se convirtié en una herramienta de ventas para los agentes de viajes en linea.
36h’[tp://phx.corporate—ir.net/preview/phoenix.zhtmI?c=75787&p:iroI—newsArticIe&ID=976238&hi(:1hquht=qross%20trave|%
20book
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y operadores turisticos (mayoristas). Ademas, las grandes empresas de viajes europeas tales como TUI
Travel PLC son polifacéticas, por lo tanto es mejor considerar las dos juntas en este analisis.’

Las revistas y el Internet tienen aproximadamente las mismas tasas de efectividad y fueron mucho mas
potentes que los periddicos, TV o radio. Estos Gltimos medios s6lo son efectivos por una vez, mientras
que los tipos de medios anteriores permanecen en la mente por el refinamiento o composicion de fotos
atractivas.

5.1.3 Encuesta de Campo y Encuesta de Internet

Encuesta de Campo a Nivel Regional

El MCP (Manejo de Ciclo de Proyecto), con el objetivo especifico de elaborar un arbol de problemas y
un arbol objetivo, fue utilizado en los cinco talleres regionales. Las notas relacionadas con el
marketing y la promocién en el arbol de problemas han sido destiladas y se presentan de los datos
recolectados para entender la situacion actual de cada region y para reflejar estrategias. Aunque los
métodos de MCP enfocan un problema central, causas/efectos son dos lados de la misma moneda.
Recolectar las opiniones de las partes interesadas elevando su conciencia fue importante en los talleres.
EL resultado se detalla en la Tabla 5.4.

87 http://www.tuitravelplc.com/tuitravel/structure/mainstream/
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Tabla 5.4 Temas Regionales: Marketing y Promocion

Region Suroeste

Region Norte Central

Region Noreste

Region Este

Region Sur Central

Estrategia o vision del sector pa
blico

-El sector publico no tiene una visi
6n para el marketing y promocion
del ecoturismo

-El marketing del sector de
ecoturismo es inadecuado

-Existe ignorancia y anonimato de
la regién como un destino turistico

Conocimiento, pericia
-No se han definido los mercados
objetivo del ecoturismo

Otros: calidad de producto

-Falta de elementos comerciales
(marca) para promocion y
marketing

-Posibilidades limitadas de
competencia contra otros destinos
de ecoturismo

Estrategia o vision del sector pu
blico

-Comunicacion inadecuada entre
el sector publico y las partes
interesadas

Oportunidad, herramientas
promocionales

-Sistema inexistente para
recolectar, organizar y difundir
informacidn sobre el producto del
ecoturismo

-Poca inversion en marketing y
promocion coordinada

Conocimiento, pericia
-Bajo nivel de reconocimiento en
el mercado global

Oportunidad, herramientas
promocionales

-Bajo nivel de marketing y
promocion del ecoturismo en la
region

-Sistema de informacion
inadecuado para la oferta del
ecoturismo

-Bajo nivel de marketing y
promocion para el ecoturismo en
la region

Conocimiento, pericia

-Plan de marketing inadecuado
-lgnorancia del mercado de
ecoturismo

Estrategia o vision del sector pu
blico

-No existe una estrategia de
marketing y promocién para el
ecoturismo en la region

Oportunidad, herramientas
promociénales

-Pocas definiciones sobre
elementos (productos) para el
marketing y promocion del
ecoturismo

Relacion con operadores turisticos
-Los operadores turisticos
monopolizan las ofertas turisticas
en la region

-Poco potencial de ingresos para
los operadores de ecoturismo

Estrategia o vision del sector pa
blico

-Participacion limitada de las
partes interesadas en el sistema de
toma de decisiones del ecoturismo
-El movimiento emergente y las
instituciones competentes no
trabajan juntos

-La estrategia actual de promocién
del turismo no incluye el
ecoturismo

Relacion con operadores turisticos
-Falta de unidad entre los
operadores de ecoturismo en
cuanto a la promocién

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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Encuesta de Internet

Durante el Estudio, se realizd una encuesta de Internet para entender las situaciones y opiniones
actuales de las empresas de ecoturismo y operadores turisticos. Los cuestionarios se adjuntan en los
Apéndices 7 y 8. Las situaciones actuales con respecto al marketing y promocion de empresas de
ecoturismo se detallan en esta seccidn. La Tabla 5.5 muestra las herramientas de informacion y
comunicacion utilizadas por el negocio del ecoturismo. Mientras que la mayoria de los encuestados
tenian sitios Web, algunos estan disponibles en sitios de portales alternos.

Tabla 5.5 Herramientas de Informacion y Comunicacion Utilizadas por Empresas de

Ecoturismo
Herramientas utilizadas Encuestados
Teléfono 19  (100%)
E-mail 18 (95%)
Sitio Web Espariol 17 (89%)
Inglés 9 (47%)
Otros Idiomas 5 (26%)
Total 19

La Tabla 5.6 muestra los métodos de reserva utilizados por los encuestados. La mayoria depende de
los operadores turisticos para por lo menos el 75% de sus negocios. Sitio Web fue utilizado por s6lo
dos empresas, y ambas son hoteles.

Tabla 5.6 Métodos de Reserva Utilizados por Empresas de Ecoturismo

Encuestados
Operadores Turisticos 10 (53%)
Teléfono 15 (79%)
E-mail 7 (37%)
Sitio Web 2 (11%)
Total 19

Se les pregunt6 a los encuestados sobre los temas existentes de marketing. Como se indico en la Tabla
5.7, costo y herramientas/oportunidades fueron indicados por algunos encuestados.

Tabla 5.7 Temas sobre Marketing

Encuestados
Costo 5 (26%)
Herramienta/Oportunidad 4 (21%)
Otros 1 (5%)
No Aplica 8 (42%)
Total 19

5.2 Temas Principales

La RD se ha convertido en uno de los destinos turisticos internacionales mas exitosos con una imagen
de marca establecida de resort de “sol y playa” en la region turistica popular del Mar Caribe. Los
fuertes canales de marketing se han extendido a los grandes mercados turisticos internacionales,
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mientras que se han desarrollado varios hoteles bien equipados y sistemas de distribucion de productos
bien establecidos en las areas costeras. La poblacién nacional, incluyendo los residentes nacionales e
inmigrantes a los Estados Unidos, es suficiente para generar un cierto nivel de demanda para el
ecoturismo domeéstico.

Sin embargo, existe una preocupacion creciente sobre la posibilidad de competitividad nacional en
declive en el mercado turistico internacional, ya que es evidente que muchos turistas han cambiado sus
preferencias a atracciones naturales y culturales. Se debe dar prioridad a la remodelacion e
implementacion de una estrategia nueva en respuesta a la demanda de mercado que evoluciona
rapidamente para fortalecer la competitividad nacional en el mercado turistico internacional. En
particular, el ecoturismo requerird mayores iniciativas de marketing y promocion para elevar su
posicién en el mercado turistico internacional y superar su estatus subestimado en comparacion con el
producto del turismo convencional de resorts de playa.

Temas Principales de Marketing y Promocién

Primero, los operadores de ecoturismo necesitan ayuda para mitigar una falta de su conocimiento e
informacién sobre el mercado y los productos turisticos. Muchos operadores de ecoturismo tienen
contacto limitado con los operadores de tours y los turistas de otras formas de turismo, ya que son
pequefias y medianas empresas ubicadas en areas remotas. El canal extendido de marketing y
promocién es deseable para ellos, tal como la participacion en un canal establecido de
marketing-masivo y un canal basado en la TIC (ICT en inglés).

Segundo, hay una necesidad para expandir los medios de marketing y promocién de ecoturismo.
Ademas de folletos simples y un sitio Web de ecoturismo que estan disponibles actualmente, se debe
utilizar tecnologia y herramientas mas sofisticadas para estimular la demanda del mercado.
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6 Andlisis Situacional: Marco Legal e Institucional

6.1 Andlisis Situacional

6.1.1 Planes y Politicas Gubernamentales

Plan de Desarrollo Turistico

La industria turistica ha sido reconocida gradualmente como el pilar principal de la economia nacional
desde que el Gobierno declar6 por primera vez al desarrollo turistico de “alto interés nacional” en
1968. En el 2003, el decreto presidencial (447-03) ratifico el desarrollo turistico como una “prioridad
nacional y politica de Estado”.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Republica Dominicana (PEDTURD) en el 2000
ofrece un marco Gtil como el plan del sector turistico.®® Aunque no existe ningtin endoso legal sobre el
tema, ha sido declarado como vinculante por la SECTUR. Con un horizonte de 10 afios, el PEDTURD
prevé un rol significativo del ecoturismo en la diversificacion del producto turistico dominicano como
se detalla a continuacion:

“Es un producto vacacional basicamente orientado hacia turismo de sol y playa, el
cual dentro de la Costa del Caribe ya es un producto consolidado hasta cierto punto
y esta emergiendo con fuerza en el mercado turistico internacional. Sus atributos
principales dependen fuertemente de la calidad de su oferta de sol y playa, aunque
ahora se encuentra en proceso de diversificacion apuntando hacia los segmentos de
mercado de golf, reuniones, ecoturismo y cultura.”®

PEDTURD especificd las prescripciones para las intervenciones especificas en los diversos polos de
desarrollo turistico (por ejemplo., infraestructura, zonificacion de suelo, informacion, servicios
publicos, temas institucionales, marketing y promocién, entrenamiento y educacién, productos,
conciencia y actividades complementarias). Aunque algunas de estas prescripciones puedan ser
interpretadas como parte de una estrategia de desarrollo del ecoturismo, ninguna estrategia de
ecoturismo separada y formal ha sido formulada.

PNCS

La prediccion de sostenibilidad futura del sector turistico requiere una evaluacion de los planes y
objetivos existentes de desarrollo nacional. Para el prop6sito del Estudio, se revisa el Plan Nacional de
Competitividad Sistematica (PNCS). ElI PNCS fue desarrollado en el 2007 como una serie de pautas
estratégicas para el plan de desarrollo nacional y fue endosado publicamente por el Presidente.
Subsiguientemente, la SECTUR anunci6 el Plan de Competitividad Turistica basado en el PNCS.

ElI PNCS recomienda un nuevo paradigma de competitividad de la siguiente manera:

la competencia ya no esta restringida al negocio individual versus el negocio
individual, sino que es un continuo que integra grupos, regiones, Gobierno y al pais
como un todo. La competencia tiene que ser “sistémica” para generar economias de
aglomeracion y valor agregado mediante el conocimiento tecnolégico aplicado a los
negocios.*’

% Sociedad de Planificacion y Desarrollo, SOPDE, S.A., Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Republica
Dominicana — Informe-Resumen, 2000. Consejo Nacional de Competitividad, Plan Nacional de Competitividad Sistémica,
Santo Domingo, 2007

% SOPDE S.A., Ibid, p.40.

0 Villareal, R., La Estrategia de Competitividad Sistémica para el Desarrollo Sustentable del Turismo en la Republica
Dominicana, Presentacion en PowerPoint del CNC, 2004
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El PNCS identifico a la industria turistica como uno de los seis pilares de desarrollo*, y sugiri6 que la
competitividad de la industria turistica se tiene que lograr en base del desarrollo de los seis elementos:
infraestructura y planeamiento del uso del suelo; recursos humanos; promocion; sanidad; seguridad
publica; e integracion comunitaria. EI PNCS prevé que el pais necesita cambiar de un modelo turistico
basado en enclaves, centros balnearios con todo incluido a un modelo basado en la integracion,
mediante una agrupacién competitiva, de la cadena de valor agregado con la comunidad, la cultura y el
medio ambiente. Sugirié la necesidad de: i) establecer y aplicar pautas y reglamentos, 2) reforzar la
responsabilidad social de los operadores turisticos, 3) involucrar a las comunidades en las actividades
turisticas, y 4) crear capital social e institucional.

6.1.2 Marco Legal

Estructura Legal

Hablando en términos comparativos, la estructura legal del sector turistico nacional no es mas
complicada que la de muchos destinos competidores. Se ha formulado una serie de medidas legales
para permitir que el sector opere sus ramas mas importantes. Esta legislacion incluye leyes aprobadas
por el Congreso, decretos presidenciales, reglamentos y resoluciones emitidas por la SECTUR, como
se muestra en las Tablas 6.1 a 6.3.

4L http://www.cnc.gov.do/vsd/system/contenido.php?id_cat=106&id prod=342
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Tabla 6.1 Principal Legislacién Vigente: Leyes

1D Tema Observaciones

541-69 |Ley Organica de Turismo |Establece la Direccién Nacional de Turismo y los requisitos para las operaciones de
establecimientos turisticos

542-69 |CORPHOTELS Crea la Corporacioén de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
(CORPHOTELS)

211-75 Modifica la Ley Organica 541

84-79 SECTUR Crea la Secretaria de Estado de Turismo

305-68 |Zona Maritima Establece el dominio publico del litoral, con un ancho de 60 metros tierra adentro

158-01 |Legislacion de Incentivos  |Promueve el desarrollo de polos turisticos escasamente desarrollados (luego
modificado por la ley 184-02 y 318-04)

175-03 |Carretera El Coral Autoriza al Poder Ejecutivo tomar un préstamo de US$255 millones para desarrollar
la Carretera de la Costa Este

256-75 |Polo Turistico Puerto Plata o|Establece mecanismos de planificacion y control para el desarrollo

Costa de Ambar

266-04 |Region Suroeste Establece el area prioritaria de desarrollo turistico comprendida por las provincias de

Barahona, Pedernales, Bahoruco e Independencia
Ciudad Colonial Crea el Consejo de la Ciudad Colonial

28157  |Hato Mayor La declara una Provincia Ecoturistica

212-04 |Barahona La declara una Provincia Ecoturistica

195-04 |Monsefior Nouel La declara una Provincia Ecoturistica

151-04 |San José de Ocoa La declara una Provincia Ecoturistica

156-06 |Elias Pifia La declara una Provincia Ecoturistica

163-05 [San Juan La declara una Provincia Ecoturistica

686-05 |EI Seibo La declara una Provincia Ecoturistica

199-66 &|Tarjeta de Turista Solo se requiere la tarjeta de turista para la entrada al pais de ciudadanos de ciertos

67-66 paises

121-66 |Comisiones de Turismo Crea comisiones turisticas a nivel nacional, provincial, regional y municipal

94-67 Proteccion de Playas Prohibe la extraccion de arena de las playas

1091-01 |Promocidn de Innovacion  |Crea el Consejo Nacional de la Competitividad

491-06 |Aviacion Civil Crea el Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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Tabla 6.2 Principal Legislaciéon Vigente: Decretos y Reglamentos

1D Tema Observaciones
902-01 |Escuela Nacional de Crea la Escuela
Turismo
99-01 |Fondo Mixto para la El 50% de los ingresos de trafico aéreo y tarjetas turisticas sera asignado a
Promocidn de la Imagen |este Fondo para fines de la promocidn del turismo
del Turiemn
225-07 [Impuestos de Trafico Asigna ingresos a CEIZTUR y promocién
Aéreo
997-02 |Zonas de Libre Comercio |Establece zonas de libre comercio en los hoteles turisticos
en los Hoteles
112-95 |Protege las playas
448-03 |Promocion del Turismo |Crea la Oficina Nacional de Promocién Turistica vinculada a la SECTUR
1083-04 |Crea el Gabinete de Establece un gabinete presidencial que comprende varias secretarias de
Turismo estado v aaencias aubernamentales
785-04 |CONSETUR Aprueba los reglamentos internos de la Comisién Nacional de Seguridad y
Turismo
15-05 |CONSATUR, Comisién |Crea la Comisién Nacional de Salud y Turismo para manejar todos los
Nacional de Salud y asuntos relacionados con salud en los polos de desarrollo turistico
Turiemn
16-05 |Hotel La Mansién Asigna este hotel para ser administrado por CORPHOTELS
559-06 |[Certificado de Uso de Establece este requisito para todos los proyectos turisticos para asegurar que
Tierras cumplan con las reaulaciones viaentes
336-05 |CEIZTUR Crea el Comité de Infraestructura de Turismo (modificado por #447-04 y
#403-05)
452-05 |CEIZTUR Reglamento de aplicacién para CEIZTUR
655-05 |Promocioén del Golf Crea la Comision de Desarrollo y Promocioén del Golf
220-93 |Ciudad Colonial Crea un Consejo para dirigir el uso y desarrollo del turismo
1432-75 |Reglamentos de Puerto  |Reglamentos para la aplicacion de la Ley 256 en Puerto Plata
Plata
406-00 |Zonificacién de Tierras |Establece el Plan de Zonificacién de Tierras para Puerto Plata/Costa Ambar
686-05 |Areas Protegidas Crea una comision para desarrollar las areas liberadas en Pedernales y
Bavahibe
746-04 |Boca Chica Area Internacional de Comercio Libre de Servicios bajo Pekaros Properties,
Inc.
667-04 |Montecristi Crea el Area internacional de Comercio Libre Industrial v de Servicios
1650-67 |Limites de la Ciudad Establece el perimetro de la Ciudad Colonial
Colonial
246-04 |lsla Artificial Autoriza el desarrollo de CIUDAMAR contiguo al litoral de Santo Domingo
595-06 |Cabo Engafio Autoriza el establecimiento de un pargue edlico
760-04 |Marina de Ecoturismo Autoriza la creacién de una marina en Manzanillo
840-04 |Marina Autoriza el desarrollo de una marina en Luperon
634-05 |Sosua Autoriza un Pargue Tematico de Atracciones Submarinas
1301-00 |POLITUR Establece la Direccion Nacional de Policia Turistica
1185-01 |Carrera Administrativa _|Incorpora la SECTUR a la Carrera Administrativa
826-01 |Consejo de Ecoturismo |Nombra este Consejo para la Provincia de Hato Mayor
184-05 |Consejo de Ecoturismo |Nombra este Consejo para la Provincia de San José de Ocoa
1125-01 |Reglamentos de Ley de  |Establece los reglamentos para la Ley de Incentivos (158-01)
& 74-02 |Incentivos
812-03 |[Reglamentos para el Establece los reglamentos para el transporte de turismo de aventura (Safari
Safari en Jeen en Jeen)
813-03 |Reglamentos para Establece los reglamentos para tiendas de regalos
Tiendas de Reaalos
814-03 |[Reglamentos para el Establece los reglamentos para las empresas de alquiler de autos
Alauiler de Autos
815-03 |Reglamentos de Agencias|Clasificacion y normas para las agencias de viajes
de Viaies
816-03 |Reglamentos de Establece los reglamentos para los restaurantes
Restaurantes
817-03 |[Transporte Terrestre Establece los reglamentos para las empresas de transporte terrestre
Turistico
818-03 |Reglamentos de Hoteles |Establece las normas para las operaciones hoteleras
447-03 |Desarrollo Turistico Ratifica el turismo como asunto de alta prioridad nacional y su desarrollo
como una politica de Estado
532-06_|Consejo de la Costa Este |Crea un consejo para supervisar y controlar el desarrollo del Corredor Este
Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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Tabla 6.3 Principal Legislacién Vigente: Resoluciones de la SECTUR

1D Tema Observaciones
15-05 Cataratas de Damajagua Ordena medidas de seguridad para los visitantes
200-05 |Operaciones de Parques Establece normas para Parques Tematicos Acudticos, Recreativos y de Atracciones
211-05 |Playa Magante Permite el uso del Jet Ski en esta playa
28-06 Todas las playas Prohibe el uso del jet ski, motocicletas, botes, etc. durante Semana Santa (Pascua)
63-05 Operaciones de Taxis Ordena la modificacién del sistema existente
Turisticos
68-05 Zona Maritima Prohibe la operacion de vehiculos motorizados en la zona maritima de dominio
publico
99-05 “Paradores” Turisticos Transfiere el control de los “paradores” a CORPHOTELS
163-02 |Haiti Aprueba el acuerdo de cooperacion con Haiti sobre el turismo

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Algunos arreglos legales estan relacionados con los polos de desarrollo turistico. Inicialmente, fueron
establecidos por decretos presidenciales, pero algunos polos recientes fueron establecidos por ley (por
ejemplo, Suroeste, Puerto Plata). En el pasado, los incentivos fiscales fueron otorgados en base de
estos polos. Pero la legislacion mas reciente ha derogado dichos incentivos para polos establecidos y
se ha centrado en la elegibilidad para incluir las zonas menos desarrolladas tanto en el turismo como
en términos generales.

Por otro lado, es de particular interés que 13 provincias han sido declaradas como “provincias
ecoturisticas” por ley. Con los proyectos de ley pendientes que le darian el mismo estatus a Santiago,
casi la mitad de todas las provincias son elegidas como las provincias de ecoturismo. En general, estas
leyes establecen un consejo de desarrollo de ecoturismo que se espera no s6lo generard iniciativas para
el desarrollo ecoturistico, sino también determinara como usar los fondos asignados por ley para estos
propositos. Pero no hay leyes especificas o decretos relacionados con el desarrollo general de
ecoturismo.

6.1.3 Marco Institucional

SECTUR

En términos de agencias publicas, la de mayor importancia en el sector de turismo es la SECTUR.
Creada por la Ley 84 de Diciembre de 1979, la SECTUR es responsable de planificar, programar,
organizar, promover, coordinar y evaluar todas las actividades turisticas. Como el turismo ha crecido
en el pais, la SECTUR ha establecido sucursales dentro del pais y en el exterior.

La estrategia de desarrollo turistico de la SECTUR esté basada en los siguientes principios rectores: i)
desarrollo y crecimiento sostenible; ii) planificacion comprensiva; iii) maximizacion del llamado
“backward linkage” (vinculacion hacia atras: el tamafio del mercado atrae mas productores); y iv)
mejora del bienestar de la comunidad. Estos, a su vez, se dividen en cinco “pautas estratégicas”
objetivo: i) crecimiento de llegadas de turistas; ii) mejora de los alrededores en los polos y destinos
turisticos; iii) mejoramiento de productos, servicios y empleos; iv) sostenibilidad financiera, social y
ambiental; y v) crecimiento y diversificacion de productos.*?

La SECTUR establecié la Comision Nacional de Ecoturismo en 1995 y el Departamento de
Ecoturismo y Medio Ambiente en 1997. Se esperaba que estas instituciones aumentaran el nivel de
conciencia sobre asuntos ambientales y que lideraran el apoyo gubernamental para el desarrollo del
ecoturismo. En los Gltimos afios unas 13 provincias han sido designadas oficialmente para el
desarrollo del ecoturismo. Sin embargo, en la mayoria de estas provincias no esta nada claro que haya
habido un progreso muy tangible en el desarrollo del ecoturismo.

2 Gustavo Ricart de la SECTUR: “Ecoturismo: Complemento del Turismo de Sol y Playa”, Agosto del 2007.
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SEMARENA

La SEMARENA es la agencia gubernamental encargada de todos los asuntos relacionados con el
cuidado del medio ambiente y la conservacion y proteccion de las Areas Protegidas. Hay una Unidad
de Ecoturismo bajo el Departamento de Manejo de Areas Protegidas. Esta unidad pretendia estimular
y apoyar el desarrollo del ecoturismo dentro del sistema de Areas Protegidas, que debe hacer una
contribucién al desarrollo nacional a través de su uso racional y desarrollo.*® La SEMARENA esta
particularmente interesada en promover la participacion de la comunidad local en el desarrollo del
ecoturismo y esquemas de comanejo para involucrar la sociedad civil en la conservacion de las Areas
Protegidas.

SEC

También vale la pena mencionar que la SEC tiene un departamento de turismo cultural para promover
el turismo en algunos de sus sitios de patrimonio cultural. El departamento esta familiarizado con los
enfoques de la SEMARENA para manejar las Areas Protegidas y reconoce similitudes estrechas en
areas de interés mutuo, como el desarrollo de sitios de patrimonio cultural y el manejo de tierras.

La Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo (CORPHOTELS)

CORPHOTELS estd comisionada por la ley (542-69) para jugar un papel importante en el sector de
desarrollo turistico. Desde 1969, CORPHOTELS esté a cargo del desarrollo de la industria hotelera y
de la promocion turistica; sin embargo, ha limitado sus operaciones a la administracion de los hoteles
que son de propiedad del gobierno. Nunca se materializo el financiamiento establecido por la ley para
financiar proyectos de desarrollo hotelero, aunque se han hecho algunas inversiones en la
remodelacion de las propiedades existentes de la CORPHOTELS.

ASONAHORES

ASONAHORES es una organizacion del sector privado, que agrupa la mayoria de los
establecimientos existentes que atienden al sector turistico. Su directorio incluye los representantes de
las asociaciones hoteleras regionales. Varios de sus miembros estan involucrados en lo que se podria
considerar negocios de ecoturismo. Con el paso de los afios ha desarrollado una membresia méas
amplia que se extiende més alla de hoteles y restaurantes a otros tipos de negocios, volviéndose aun
mas representativo de la industria turistica en general. ASONAHORES esta actualmente considerada
como una de las organizaciones comerciales mas poderosas dentro del sector turistico. Otras
asociaciones de los sub-sectores juegan un papel més secundario en el desarrollo turistico (por ejemplo,
ADOTUR, OPETUR, ADAVIT).

Otras Organizaciones en el Sector Privado

Con respecto al ecoturismo, el sector privado reclama un rol mucho mas activo. Existe la Asociacién
Nacional de Empresas Ecoturisticas, aunque todavia tiene que incrementar su membresia de manera
significativa para poder reclamar representatividad. De mayor importancia para el desarrollo
ecoturistico es la existencia de varias redes de iniciativas ecoturisticas: la Red Enriquillo de Iniciativas
Comunitarias de Ecoturismo (REDEC) es bastante activa en la region Suroeste; la Red Dominicana de
Turismo Rural (REDOTUR) recién estd empezando a tomar forma y movilizarse como institucion; el
Consejo Nacional de Desarrollo del Turismo Sostenible (CONDESPI) ha estado tratando de
desarrollarse, a través de sus organizacion hermana, ODTS. El Corredor Ecolégico de las Cordilleras
de las Regiones Norte y Central es un proyecto ambicioso que incluye un nimero de distritos y
circuitos de ecoturismo municipales.

3 Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Politicas para la Gestién Efectiva del Sistema Nacional de
Areas Protegidas, Mayo 2007. See United Nations Environment Programme, Forging Links Between Protected Areas and
the Tourism Sector: How Tourism Can Benefit Conservation, 2005 and Sustainable Economic Development Unit,
Environmental Management Insertion in Tourism Sector Palicies in the Caribbean, University of the West Indies, 2002.
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Tabla 6.4 Principales Organizaciones Relacionadas con el Ecoturismo

Tipo Organizaciones
Agrupaciones Pedernales, Jarabacoa, Barahona, Puerto Plata, Constanza, Lago Hatillo, Hato Mayor
Redes REDEC, REDOTUR, CIELO (Duvergé)
Consejos Provinciales Barahona, Elias Pifia, San Juan de la Maguana, Hermanas Mirabal, El Seibo, Juan Sanchez

Ramirez, San José de Ocoa, Monte Plata, Espaillat, Hato Mayor, Monsefior Nouel, La Romana,
Santiago Rodriguez

Regional REDEC, ODTS

Asociaciones Comerciales |Asociacion Nacional de Empresas Ecoturisticas

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

6.1.4 Marco Financiero

Financiamiento Publico para el Desarrollo Turistico

El financiamiento publico ha sido critico para el desarrollo del turismo en la RD. No sélo ha
proporcionado fondos para proyectos de infraestructura del sector publico, sino también ha brindado
facilidades de financiacion para proyectos individuales del sector privado. Desde principios de la
década de los setenta, la fuente més importante de financiamiento de proyectos turisticos era un
departamento especializado del Banco Central conocido como el Fondo Fideicomiso del Desarrollo
del Turismo Nacional (INFRATUR).

Con fondos inicialmente provenientes del BM, y luego del BID, esta entidad ofrecia préstamos a largo
plazo a través de bancos de desarrollo locales con tasas de interés competitivas sin implicar riesgos de
tipo de cambio. Las condiciones cambiantes de los mercados financieros provocaron la desaparicion
de tal flexibilidad y el Banco Central reestructur6 sus operaciones internas para crear el Departamento
de Desarrollo y Financiamiento de Proyectos (DEFINPRO). Pero en afios recientes ha habido incluso
otra reorientacion institucional, de acuerdo con la reforma del mercado financiero, y DEFINPRO
desaparecié ya que su capital y portafolio de préstamos fueron transferidos en el 2003 al Banco
Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion (BNVP).* Esta Gltima institucion tiene el
objetivo de brindar financiamiento para el desarrollo turistico, pero las tasas de interés actuales hacen
gue sea un recurso virtualmente inactivo.

Financiamiento Privado para el Desarrollo Turistico

Existen 12 bancos comerciales y 18 asociaciones de ahorro y préstamos que son fuentes potenciales de
financiamiento para el sector turistico. Los bancos locales ofrecen préstamos a corto/mediano plazo
con periodos de repago que van de uno a cinco afios. Estos préstamos normalmente tienen una tasa de
interés revolvente que estd sujeta a cambios durante el periodo de pago. Para proyectos de
construccion con financiamiento gubernamental, el periodo de pago puede ser entre 10-20 afios. El
financiamiento a largo plazo sélo se puede obtener bajo circunstancias muy especiales (mayormente
relacionadas con inversionistas de bienes raices para proyectos de primera linea tales como Cap Cana,
Casa de Campo y Roco Ki).

La Tabla 6.5 presenta una lista de las principales fuentes potenciales de financiamiento para proyectos
turisticos. Entre estas instituciones, las mas activas en financiamiento de turismo en la RD han sido las
multilaterales y la Corporacion de Inversion Privada en el Exterior (OPIC por sus siglas en inglés) (la
incursion mas reciente, ha sido la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés),
establecida en el pais desde el 2001, con un préstamo de US$21 millones para el redesarrollo del
Puerto de Santo Domingo como un puerto de origen para cruceros). La mayor parte del financiamiento
para grandes proyectos internacionales ha sido manejada por los promotores con los bancos de su pais
de origen, beneficiandose de tasas de interés relativamente bajas, prevalecientes en los principales

4 http://www.bnv.com.do/site/main/default.htm
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mercados fuentes de turismo. Para promotores locales que deseen obtener financiamiento del exterior,
se requiere registrar la operacion con el Banco Central y asumir un impuesto de 5%, que se eximira si
el proyecto tiene los incentivos proporcionados por la Ley 158-01.

Tabla 6.5 Fuentes Financieras Potenciales para el Desarrollo Turistico

Tipo Organizaciones
Local Comercial -Banco BHD
-Banco del Progreso
-Banco Popular Dominicano
-Scotiabank
-Banco de Reservas
-Banco Leon
-Asociaciones de Ahorro y Préstamos

Desarrollo -Banco Lépez de Haro de Desarrollo y Crediticio

-Banco de Desarrollo Ademi

-Banco de Desarrollo Industrial

-Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion (BNVP)

Extranjero Multilateral -Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés)
-Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA por sus siglas en
inglés)

-Banco Inter-Americano de Desarrollo (BID)

-Corporacion Inter-Americana de Inversiones

-Banco Europeo de Inversiones

Instituciones -Corporacion de Inversiones Privadas en el Exterior
Financieras de -Actis (Reino Unido)
Desarrollo -Proparco (Francia)

-Banco de Jap6n de Cooperacion Internacional
-Fideicomiso de Participacion en Financiamiento Internacional(Canada)

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA

Financiamiento para el Desarrollo del Ecoturismo

Sin embargo, no hay organizaciones especificamente dedicadas a financiar el desarrollo del
ecoturismo. La mayoria de los financiamientos de este tipo ha llegado de las ONGs y agencias de
cooperacion; practicamente ningun préstamo o donacion ha venido del Gobierno o fuentes de bancos
locales. En la RD, las empresas ecoturisticas también pueden beneficiarse, por lo menos en teoria, de
una amplia gama de organizaciones que ofrecen financiamiento para PYMEs (i.e. Banco de Desarrollo
ADEMI, El Consejo para el Programa de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PROMIPYME),
Fundacion Dominicana de Desarrollo). En estas y otras organizaciones, hay “ventanas” especiales que
ofrecen préstamos, y, en algunos casos, hasta donaciones para ciertas categorias de solicitantes tales
como negocios de muy pequefia escala o micro-negocios, negocios rurales en areas geograficas
definidas, empresas de propiedad de mujeres, usuarios de maquinaria energéticamente eficiente, y/o
usuarios de tecnologias ambientales especiales. Casi siempre no hay ninguna mencion del ecoturismo
en los requerimientos de elegibilidad, ni ninguna mencidn del turismo.
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6.1.5 Municipalidades

Desarrollo del Ecoturismo a Nivel Municipal

No hay duda que se ha incrementado el nivel de conciencia sobre la importancia del turismo y las
expectativas extendidas que sus beneficios pueden alcanzar muchas municipalidades. Sin embargo,
muchos gobiernos locales apenas han mostrado un interés proactivo y no han desarrollado iniciativas
significativas para explotar el turismo sistematicamente. Pero hay un nimero de pueblos importantes
que han desarrollado iniciativas, aunque no han sido respaldadas por las autoridades municipales. El
Distrito Nacional es la uUnica municipalidad con un Departamento de Cultura y Turismo, y ha
desarrollado el Plan Estratégico de la Ciudad Colonial que es parcialmente respaldado por la
municipalidad.® Santiago y Jarabacoa también desarrollaron planes estratégicos para su desarrollo
con una referencia breve al turismo. La Agrupaciéon de Ecoturismo Cultural de Puerto Plata esta
actualmente implementando un proyecto de iniciativa privada para remodelar el distrito histérico, y
promover la ciudad como un destino cultural conjuntamente con la municipalidad.*®

Por otra parte, con la asistencia técnica de las ONGs y agencias de cooperacion, varias
municipalidades han preparado evaluaciones y estrategias para el desarrollo turistico (por ejemplo,
Paraiso, Samana, Gaspar Hernandez, Miches, El Seibo, Jarabacoa, Constanza, La Vega, Santiago, Rio
San Juan, Pedernales). Estos esfuerzos se han desplegado paralelamente al desarrollo de las
agrupaciones y la declaracion de algunas provincias como provincias ecoturisticas.

El Consorcio Ambiental de la Republica Dominicana produjo planes de desarrollo bastante detallados
y sistematicos para 10 municipios del suroeste en el 2004 con la asistencia de la DED, pero con
escasos resultados.”” Los promotores del Corredor Ecoldgico de la Cordillera Central, auspiciados por
el PNUD, reunieron 22 municipios para firmar un documento que los compromete a la creacion de
“distritos turisticos” dentro de su jurisdiccion territorial. Sin embargo, no se ha hecho ningun
seguimiento de importancia después de esta declaracion y faltan esfuerzos concretos de mercadeo para
atraer a los ecoturistas.

Legislaciones

De todas maneras, las municipalidades probablemente expandiran su rol en el desarrollo turistico. Una
nueva ley organizativa municipal que se aprob6 en el 2007 (176-07) crea condiciones favorables para
una participacion mayor del gobierno central y el incremento de fondos provenientes del mismo. Cita
especificamente la “promocion y estimulo del turismo” como una de las competencias fundamentales
de las municipalidades y estipula que el gobierno central puede asignar funciones especificas a las
municipalidades y que estas también pueden pedir al gobierno central la asignacién de funciones.

La nueva legislacion también transfiere nuevas competencias y funciones a las municipalidades en
muchas areas (por ejemplo, salud, educacién, desarrollo econémico, bienestar social, seguridad,
proteccién del medio ambiente y viviendas). Ha fortalecido a los alcaldes de pueblos pequefios y ha
creado mecanismos para lograr la participacion comunitaria en la gestion local a través de las
delegaciones vecinales. Se va a establecer un comanejo con representantes comunitarios para ofrecer
servicios e implementar proyectos de desarrollo de manera conjunta.

6.1.6 Estudio de Campo

La Tabla 6.6 presenta las opiniones de los actores involucrados en el ecoturismo en términos de los
aspectos legales e institucionales reportados en los tallares regionales del Estudio. Muchos actores
involucrados hicieron eco de la falta de politicas, planes, leyes o reglamentos especificos y suficientes
y la falta de instrumentos especificos entorpece el desarrollo. También indican el bajo nivel de

" http://www.planciudadcolonial.com.do/

% “Gesti6n de la inclusién de la comunidad para la transformacion y animacién del Centro Histérico Puerto Plata,
Republica Dominicana: Una estrategia para la competitividad de la economia local, basada en el turismo de sol y playa
(2006-2010).”

47 Consorcio Ambiental Dominicano, Ibid, (ver Parte I1: Estrategia de Ecoturismo Municipal).
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conciencia relacionado con las implicancias del marco existente, la debilidad de las agencias
principales para hacer cumplir los reglamentos y nutrir a los operadores, y la falta de estas agencias de
coordinar sus esfuerzos.
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Tabla 6.6 Temas Regionales: Marco Legal e Institucional

Suroeste Sur Central Norte Central Este Noreste
Institucional |-Las agencias publicas y ONGs|-Participacion limitada de -Falta de politicas claras -No existe una politica de -Falta de un plan estratégico
no tienen politicas partes interesadas en la toma [-Ausencia de estructuras estado sobre el desarrollo del |regional
-La comunicacion entre de decisiones participativas ecoturismo, falta de un plan  |-Falta de una ley sub-sectorial
instituciones es deficiente -Falta de politicas de desarrollo| -Debilidad de las instituciones |-No existen politicas pablicas
-Las instituciones del gobierno |del ecoturismo del pais para promover el ecoturismo
no le dan prioridad -Poco interés en el ecoturismo -Falta de estructura -Politicas débiles de proteccion
de parte del Gobierno institucional para promover el |ambiental
-No existen politicas de ecoturismo
participaciéon comunitaria -Coordinacion débil entre la
SECTUR y SEMARENA
Legal -Poco conocimiento de la -El marco legal existente no  |-Niveles deficientes de educaci -Incertidumbre sobre

legislacion existente

-La legislacion es escasa
-Incertidumbre legal sobre la
tenencia de tierras

promueve el ecoturismo

on civica

-Incertidumbre de reglamentos
de ecoturismo a nivel de las
comunidades

reglamentos

Fuente: Arboles de Problemas de Talleres Regionales, 2007
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6.2 Temas Principales

Varias comunidades a nivel nacional estan interesadas en lanzar actividades de ecoturismo. Algunos
expertos experimentados y familiarizados son utilizados en la SECTUR y SEMARENA, quienes
pueden introducir oportunidades de desarrollo adecuadas para las comunidades locales y los
operadores de ecoturismo, como las secretarias de estado encargadas del desarrollo del ecoturismo.
Algunos donantes internacionales también cooperan con las secretarias de estado en apoyar las
comunidades locales. EI marco de apoyo existente de las secretarias de estado y los donantes debe ser
utilizado efectivamente para facilitar la implementacion del MPC y la formacion de capacidades de las
comunidades locales.

Hay una base diversa de actores involucrados de ecoturismo incluyendo operadores de ecoturismo,
turistas, comunidades locales y donantes. De manera similar, en el gobierno central, se establece un
departamento de ecoturismo respectivamente en la SECTUR, SEMARENA, y en la SEC quién
participé como observador en la formulacién del PENDE. Por lo tanto es importante coordinar entre
las secretarias de estado y los actores involucrados del ecoturismo de manera efectiva en términos de
la asignacion de roles, toma de decisiones y asignacion de presupuesto para facilitar el desarrollo del
ecoturismo.

Temas Principales del Marco Legal e Institucional

Primero, habia una necesidad de proponer una politica de ecoturismo explicita y detallada. La politica
documentada de ecoturismo facilitara arreglos fiscales como subsidiarias ademés de un arreglo
institucional para apoyar el desarrollo del ecoturismo basado en la comunidad. La politica de
ecoturismo propuesta también debe proporcionar las medidas para la mejor efectividad de las
funciones de apoyo existentes. En el Estudio, el PENDE ha sido propuesto y documentado, y después
sus planes de accidn seran implementados.

Segundo, hay una necesidad de fortalecer medidas contra actividades ilegales y una falta de conciencia
de leyes y pautas. Algunos estudios de caso fueron introducidos en los talleres regionales, tales como
la tala ilegal de arboles y menor cumplimiento de las normas de parte de los operadores de
observacion de ballenas. Las actividades ilegales también son causadas involuntariamente por los
operadores de ecoturismo y los miembros de la comunidad quienes no estan familiarizados con las
leyes y pautas.
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7 Proyectos Piloto

7.1 Seleccién de los Proyectos Piloto

Los proyectos piloto fueron implementados como un medio de estudio empirico para examinar los
temas principales basados en el andlisis de la situacion y para obtener lecciones. En la etapa de
seleccion, veinte proyectos fueron nominados y clasificados de acuerdo con los criterios
administrativos y técnicos. Los criterios administrativos comprendieron la idoneidad de la duracion
del proyecto, factibilidad en términos de las limitaciones presupuestales y recursos humanos
disponibles, sostenibilidad del proyecto piloto, impactos ambientales, y relevancia para la formacién
de capacidades de los actores involucrados, mientras que los criterios técnicos comprendieron la
consistencia con los temas principales y la factibilidad técnica a la luz de los cuatro componentes de
desarrollo. Los tres proyectos con mayor clasificacion fueron seleccionados para la implementacion
piloto. El proceso de seleccion se detalla en el Apéndice 9.

7.2 Proyecto A: Realzar y Diversificar los Productos de Ecoturismo en
Bayahibe

7.2.1  Objetivos

El Primero proyecto piloto fue “Realzar y Diversificar los Productos de Ecoturismo en Bayahibe”.
Hay una necesidad de mantener y mejorar el valor de los productos turisticos como se indica en los
temas principales de “Desarrollo de Productos”. A pesar de ser un destino de resort de playa bien
desarrollado, Bayahibe necesita un mayor desarrollo para cumplir con la demanda cambiante del
mercado turistico internacional. El proyecto piloto tenia el propdsito de implementar las atracciones y
servicios de ecoturismo para poder evaluar empiricamente la factibilidad de un paquete turistico de
valor-agregado realzado y diversificado por los productos de ecoturismo.

7.2.2 Componentes

Para las atracciones de ecoturismo integradas y competitivas, el proyecto piloto propuso la conexién
entre la ruta Padre Nuestro del Parque Nacional del Este y la Ruta Cultural La Punta. Las tareas
comprendieron: i) andlisis de la situacion de la coordinacion institucional en el sector turistico, ii)
propuestas para marketing del ecoturismo, iii) formacién de capacidades de la Asociacion de Guias de
Padre Nuestro, y iv) propuestas para infraestructura basica de turismo.

Analisis Situacional de la Coordinacion Institucional en el Sector Turistico

Se realizd una serie de entrevistas a grupos focales para facilitar la identificacion de: i) barreras para la
coordinacidn entre varios sectores; ii) servicios y actividades adicionales a ser ofrecidos en el destino;
y iii) estrategias de mejoramiento para desarrollar Padre Nuestro como un destino de ecoturismo clave.

El proyecto piloto identificO 27 instituciones que pueden tener algin grado de influencia en el
desarrollo de Padre Nuestro. Este nimero excesivo de instituciones involucradas fue un tema clave
para lograr la coordinacién inter-institucional efectiva y el desarrollo del proyecto piloto.

Propuestas para el Marketing del Ecoturismo

Esta tarea pretendia entender las caracteristicas de visitantes domésticos e internacionales para
formular un plan de marketing de ecoturismo. Habia un mercado existente que ya generaba visitantes a
Padre Nuestro, particularmente la Cueva Chicho. Habian actores quienes en el momento estaban
utilizando la ruta como un recurso comercial; sin embargo, no se sabia si estos actores estaban
pagando para utilizar la ruta o incluso obtenian el permiso para hacerlo. También se analizé que los
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visitantes locales deberian ser el tema de esfuerzos de comercializacion inicial ya que una parte
significativa (50%) de los visitantes se originaban en el area local de Dominicus Bayahibe.

El posterior andlisis de mercado aclard los mercados potenciales (por ejemplo, turistas tradicionales en
la Region del Este, turistas de aventura (principalmente de origen ltaliano, Francés, y Americano),
instituciones publicas y privadas, instituciones educativas (universidades, colegios y escuelas)). Una
evaluacion del producto revel6 las necesidades organizativas y de infraestructura (por ejemplo, rutas
alternas, rutas reorganizadas, tour guiado, medidas de seguridad, barandas, separadores, acceso a las
cuevas, iluminacion de las cuevas, lugares de descanso, pérgola para fines recreativos, seguro para
visitantes, mejores condiciones para el buceo, disfrutar del agua en las cuevas).

Con respecto a las necesidades de marketing, los siguientes puntos fueron identificados como temas
clave:

- Desarrollar una identidad corporativa para Padre Nuestro como un destino de ecoturismo;

- Promover el valor natural y patrimonial de Padre Nuestro;

- Llevar a cabo talleres en colegios locales y paseos a la Ruta para aumentar la conciencia
del medio ambiente;

- Crear y mantener un sitio Web para brindar informacion actualizada para promocion;

- Desarrollar un kiosco de informacién en el pueblo de Bayahibe para la promocion de la
Ruta;

- Vincular la promocion local con Padre Nuestro;

- Elevar la conciencia con respecto al ecoturismo y al mantenimiento de la Ruta;

- Promover un mayor conocimiento de la Ruta; y

- Estimular el interés en el turismo domeéstico.

Formacién de Capacidades de la Asociacion de Guias de Padre Nuestro

Esta tarea incluyd: i) desarrollo de un manual para la interpretacion de la ruta de Padre Nuestro; ii)
proporcionar entrenamiento en interpretacién ambiental; iii) proporcionar entrenamiento en educacién
ambiental; y iv) revisar el programa de desarrollo organizativo de la Asociacion de Guias y
entrenamiento de socializacion de guias. La formacion de capacidades de la Asociacion de Guias se
realizd a través de estas tareas. La integracion del manual con el programa de entrenamiento se logré a
través de la participacion del consultor en el proceso de entrenamiento y la incorporacién de material
utilizado por Los Merengueros.

El producto final incorporo: las fotos de plantas y animales vistos cominmente; los requerimientos de
la SEMARENA para los guias en las Areas Protegidas; los requisitos de la SECTUR para guias de
naturaleza; interpretacion ambiental especificamente creada para la Ruta de Padre Nuestro; técnicas
para la interpretacion y guia ambiental; listas de inventario de flora y fauna del Parque Nacional Del
Este; tratamientos comunes de primeros auxilios; y la historia de la Ruta de Padre Nuestro.

Los médulos de entrenamiento se centraron especificamente en los recursos que se encuentran en
Padre Nuestro y en el Parque Nacional Del Este. Segun las evaluaciones brindadas por los
participantes con respecto a los entrenadores y el material del curso, los participantes sintieron que
habian ganado:

- mejores habilidades de comunicacion;

- mayor conocimiento de los ecosistemas, biodiversidad, y recursos naturales;

- mayor nivel de cooperacién, camaraderia, armonia, humildad, y habilidades de liderazgo;
- mayor conocimiento con respecto a como tratar a los visitantes y el marketing de la Ruta;
- interés en el desarrollo de Padre Nuestro y La Punta; y

- interés en su propio desarrollo profesional continuo.

Propuestas para la Infraestructura Basica de Turismo

Los items cubiertos por esta tarea incluyeron: tres paneles informativos; seis paneles interpretativos;
10 indicadores de seguridad y direccionales; barandas alrededor de la Cueva Lechuza; un mirador; un
equipo de primeros auxilios; y linternas.
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En consulta con la oficina de Areas Protegidas, se tomd6 una decision de renovar las sefiales
deterioradas para que especifiquen “Camino Ecoturistico Padre Nuestro”. Se actualizaron tres sefiales
y una fue movida para brindar informacién direccional con previo aviso apropiado. Un cuarto letrero
fue ubicado en la entrada del Parque como una sefial de bienvenida e incluyé iconos internacionales
para las reglas y reglamentos del parque.

Las medidas basicas fueron necesarias para garantizar la seguridad y el disfrute de los visitantes. En
este aspecto, el proyecto piloto requirié la compra de un equipo médico y cinco linternas recargables
para los guias.

7.2.3 Evaluacién

El Equipo de Estudio de la JICA evalud el avance del proyecto piloto en relacion con los componentes
especificos del proyecto y sus objetivos utilizando la hoja de evaluacion. De 37 items de evaluacion
con sus respectivos indicadores de rendimiento, se encontrd que 27 items tenian resultados
identificables. 15 items fueron juzgados como satisfactorios o mejor.

Se encontrd en la etapa de implementacion que un liderazgo fuerte como el del gobierno central era
deseable para coordinar entre varios actores involucrados en los proyectos. El analisis de la situacién
aclard que la gente local constituye aproximadamente 50% de todos los turistas a Bayahibe y que los
destinos turisticos deben ser desarrollados para cumplir una variedad de necesidades de la base diversa
de turistas. El entrenamiento de los guias de ecoturismo fue implementado como parte de las
actividades de formacion de capacidades de la Asociacion de Guias, y el arduo proceso de
entrenamiento puede ser racionalizado en el futuro preparando un estandar basico de guia para
entrenar a mas guias de ecoturismo calificados. Para el desarrollo de la infraestructura turistica basica,
se debe considerar cuidadosamente las medidas de seguridad.

7.3 Proyecto B: Mejorar las Actividades de Ecoturismo en La Descubierta

7.3.1 Objetivos

El segundo proyecto piloto fue “Mejorar las Actividades de Ecoturismo en La Descubierta”. Esta area
es apropiada para evaluar la factibilidad de la implementacion del MPC que es uno de los temas
principales en “Participacion Comunitaria”, porque existen varias organizaciones a nivel de la
comunidad. El proyecto piloto fue realizado para evaluar empiricamente la factibilidad de la
participacion comunitaria para las actividades de ecoturismo mejoradas y la operacion y
mantenimiento eficiente.

Los objetivos especificos del proyecto piloto son:

- formular un sistema de operacion y mantenimiento efectivo basado en la Asociacion de
Guias de Ecoturismo del Lago Enriquillo (AGELE);

- reafirmar los valores de los recursos para la gente local para mejorar los productos de
ecoturismo existentes;

- formular un sistema de seguridad con equipos;

- proporcionar material promocional y un canal para operadores turisticos nacionales
potenciales; y

- mejorar el equipo explicativo y facilidades de servicios para los turistas.

7.3.2 Componentes
El proyecto piloto fue implementado en Lago Enriquillo y La Descubierta. Las tareas incluyeron: i)
coordinacién con la comunidad local objetivo, ii) institucionalizacion de Asociacion Comunitaria de

Ecoturismo (ACE), iii) encuesta y mapeo de recursos turisticos, iv) sistemas de seguridad, v) tour de
invitacion para operadores de turismo nacionales, vi) material impreso, y vii) hitos fronterizos. El
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IDDI fue responsable de organizar e implementar varias actividades, bajo la supervision cercana del
Equipo de Estudio de la JICA en cooperacion con la SEMARENAY la SECTUR.

Coordinacion con la Comunidad Local Objetivo

Al principio, los actores involucrados locales tenian algin conocimiento y habilidades en ciertos
recursos y actividades de ecoturismo, porque tenian alguna experiencia. Aun asi, se necesité un tiempo
considerable para entender suficientemente la estructura comunitaria antes de la implementacion de
otros componentes.

Se encontrd gque cada grupo de los actores involucrados locales tenia diferentes niveles de interés en el
proyecto piloto y caus6 demora al principio: la asociacion de guias fue la mas activa en la
implementacion del proyecto piloto; los duefios ancianos de los hoteles fueron mas resistentes a
cambiar su situacién; los chdferes de moto taxis no tenian experiencia trabajando con otros grupos; la
asociacion de manualidades tenia interés en mejorar la calidad y el comercio de sus productos.

Institucionalizacion de Asociacién de Ecoturismo Comunitaria (AEC)

Como una nueva organizacion comunitaria responsable de las actividades de ecoturismo en La
Descubierta, la Asociacién de Desarrollo del Ecoturismo de La Descubierta (ADEDES) fue
establecida a través del trabajo de colaboracion de los actores involucrados y el IDDI. Los
participantes de la ADEDES incluyeron: asociacién de guias; asociacion de manualidades;
municipalidad; iglesia evangélica; hoteles; restaurantes; y chdferes de moto taxis. La asociacion de
guias fue la méas activa en las actividades y demostrd potencial de liderazgo para organizar las
actividades de ecoturismo. Cinco individuos fueron elegidos de distintas organizaciones para el
Directorio de ADEDES.

El entrenamiento fue proporcionado a todos los miembros de la ADEDES, aunque cualquier persona
de la comunidad podia participar en el entrenamiento. EI curso de entrenamiento cubrié varios temas
con relacion al desarrollo del ecoturismo (por ejemplo, administracion de negocios, negocios de
turismo, manejo de negocios de manualidades, manejo de hoteles y restaurantes, manejo de tours en
barcos, manejo de asociacion de guias). Los cursos de entrenamiento fueron disefiados para ajustarse
a los niveles educativos de los participantes en el entrenamiento. La participacion de los duefios de
hoteles y restaurantes fue limitada a pesar de haber sido invitados.

Encuesta y Mapeo de Recursos Turisticos

Se llevo a cabo una encuesta de recursos de ecoturismo recolectando informacion publicada disponible
sobre La Descubierta y sus recursos y audiencias de los expertos de la SEMARENA, los actores
involucrados locales, y operadores turisticos. Los resultados fueron compilados en un inventario de
recursos que se centr6 en diferentes aspectos de flora, fauna, geologia, cultura, folclor, e historia. La
informacidn fue utilizada para un mayor desarrollo del material impreso. Se disefié y prob6 una ruta
modelo de un dia a través del tour invitacional con un grupo de operadores turisticos a La Descubierta.
También se disefid y especifico una ruta modelo de medio dia en el folleto.

Sistemas de Sequridad

Con respecto a los sistemas de seguridad, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

- Encuestas y evaluaciones identificaron varios puntos importantes que deben ser
considerados para el disefio de varias atracciones y rutas por un experto en riesgos de una
empresa aseguradora;

- Un experto de la Marina Dominicana proporcion6 entrenamiento para las técnicas de
manejo de botes y rescate acuético;

- Se proporciond una lista de recomendaciones de seguridad; y

- Radios a prueba de agua, de banda ancha que cubren toda la superficie del lago fueron
proporcionados a la ADEDES.

En caso de emergencia, los guardias de los parques de la SEMARENA pueden responder en
coordinacién con los pescadores locales, quienes actdan en un rol de apoyo. Sin embargo, la estructura

7-4



Estudio del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la RepUblica Dominicana Informe Final

de emergencia no fue formulada claramente. El estado de los botes guardianes era tal que la ADEDES
no podia depender de ellos en caso de una emergencia.

Tour Invitacional para Operadores Turisticos Nacionales

35 representantes de operadores turisticos y agencias de viajes participaron en el tour invitacional de
Santo Domingo. El itinerario propuesto incluyd un tour a la Isla Cabritos, un tour a la selva tropical en
motocicleta (“motoconcho”), un almuerzo con comida tipica y vino de Neiba, un show folclérico,
equitacion, y venta de manualidades. Los participantes acordaron que La Descubierta es uno de los
mejores destinos de ecoturismo para los turistas, empresas, grupos y estudiantes domésticos. Los
participantes también mostraron un interés en considerar estas atracciones como una opcion de un tour
alternativo. También hubo sugerencias sobre alojamiento de calidad y seguridad en el &rea.

Material Impreso

El material impreso fue preparado en espafiol y en inglés. Se produjo dos tipos de materiales: uno es
un folleto con un mapa que describe las ubicaciones de mayores recursos de ecoturismo. También se
imprimio en los folletos planes de itinerarios de un dia y medio dia recomendados por la ADEDES. Se
esperaba que los mapas e itinerarios en el folleto detallaran los sitios y recursos especificos con
explicaciones sobre los valores tradicionales y cientificos, aunque el producto final se vio mas
generalizado en apariencia de lo esperado.

El otro material impreso es un calendario de eventos para mostrar el clima, eventos importantes
relacionados con la flora y fauna, cultura, festivales, y producciones agricolas en La Descubierta y
Lago Enriquilo. La creacion de este calendario seria una primicia en la RD. El calendario ayudo
visualmente a desarrollar el entendimiento de los turistas y los actores involucrados locales sobre los
vinculos entre la naturaleza, cultura, y vida cotidiana. Sin embargo, el propoésito y significado del
calendario no fueron completamente entendidos por los actores involucrados locales.

Marcadores Fronterizos

Los marcadores fronterizos también fueron proporcionados en espafiol y en inglés en la Isla Cabritos.
Un marcador explica la vista panoramica de la geografia caracteristica, Lago Enriquillo, la Sierra de
Neiba y la Sierra de Bahoruco (mostrando que la isla estd ubicada debajo del nivel del mar). El otro
marcador indica que la isla estd a 30 metros por debajo del nivel del mar. Otra idea fue instalar los
paneles donde se iba a construir una torre de observacion. Esta idea fue oficialmente propuesta y
acordada por la SEMARENA. Los marcadores contribuiran a atraer a mas turistas a un punto escénico
cerca de la torre de observacion en la Isla Cabritos.

7.3.3 Evaluacién

El Equipo de Estudio de la JICA y el IDDI evaluaron los impactos del proyecto piloto en los actores
involucrados locales. La evaluacion mostré que los enfoques del proyecto piloto funcionaron para
inspirar a los actores involucrados locales y a motivarlos para promover las actividades de ecoturismo
en La Descubierta a través de la participacion en los proyectos piloto.

Al principio, se requiri6 mucho tiempo y esfuerzo para entender las caracteristicas de la comunidad
tales como la estructura y los roles de las organizaciones en la comunidad objetivo. Se encontr6 que el
valor comdn en la comunidad objetivo debe ser entendido adecuadamente antes de implementar las
iniciativas para la propiedad mejorada de la comunidad, que seria esencial para las operaciones de
ecoturismo sostenibles basadas en la comunidad.

Fue importante en la etapa de implementacion coordinar entre las organizaciones en la comunidad
objetivo y preparar los contenidos de entrenamiento al mismo nivel educativo de los miembros de la
comunidad. La encuesta y el mapeo de los recursos turisticos comprobaron que los objetivos
potenciales eran grupos de jovenes y colegios en el mercado turistico doméstico. Mientras que una
invitacion a un tour fue altamente apreciada por los participantes, el material impreso proporciond
resultados limitados y se confirmd que los objetivos del material impreso deberian haber sido
entendidos entre los actores involucrados. En general, los actores involucrados evaluaron que el
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proyecto piloto habia brindado una oportunidad para crear conciencia y experiencia y que ellos
estaban motivados por el desarrollo del ecoturismo.

7.4 Proyecto C: Introducir Servicios de Red Social (SRS)

7.4.1 Objetivos

El tercer proyecto piloto fue “Introducir Servicios de Red Social (SRS)”. Un SRS es considerado
como una herramienta para aliviar la falta de conocimiento e informacion de operadores de ecoturismo
sobre el mercado y los productos de ecoturismo, considerado como uno de los temas principales en
“Marketing y Promocion”. El proyecto piloto evalué empiricamente la factibilidad y efectividad del
SRS nacional de ecoturismo.

Mientras que un gran nimero de personas y organizaciones han estado intentando el desarrollo del
ecoturismo, muchos de ellos tienen dificultades tales como:

- Falta de visitantes debido mayormente a la promocion inadecuada;

- Falta de conocimientos practicos en hacer que la operacion sea ambiental vy
financieramente sostenible; y

- Falta de conocimientos practicos en la preparacion de productos atractivos para los
visitantes.

Estos problemas surgen principalmente del hecho que muchos operadores de ecoturismo son pequefios
y estan dispersos alrededor del pais sin acceso a fuentes y oportunidades de informacién para mejorar
actividades a través del intercambio de informacion, que las grandes organizaciones pueden solas. Por
otro lado, muchos de los pequefios actores involucrados en el ecoturismo tienen, por o menos, acceso
al Internet y direcciones de correo electrénico. Por lo tanto es posible tener una comunidad basada en
la Internet entre ellos. Dicha sociedad virtual no es sélo beneficiosa para los actores involucrados
miembros para el intercambio interno de informacion, sino también para su potencial de convertirse en
una fuente importante vista desde afuera, doméstica e internacionalmente.

7.4.2 Componentes

Al principio, habia una necesidad de reconciliar sus diferencias en politicas de administracion entre la
SECTUR y la SEMARENA. La SEMARENA pretendi6 apoyar el desarrollo de proyectos, que no
podian obtener informacion adecuada sobre el desarrollo del ecoturismo y llegar a los mercados solos.
Asi que la contraparte de la SEMARENA recomendo sitios prioritarios, mayormente de proyectos en
desarrollo. En contraste, la SECTUR enfatiz6 que los sitios prioritarios deberian ser seleccionados
bajo los criterios que cumplirian con los estandares internacionales en el nivel de desarrollo y
seguridad.

Las comunidades virtuales existentes como “FOROAP”, “INTRANET para Agrupaciones por
USAID” y la privada “REDOTUR?” fueron evaluadas antes de la implementacion del SRS. Cada una
tiene su propio objetivo principalmente para el desarrollo del turismo sostenible. La SRS de
ecoturismo del proyecto piloto pretendia ser el sitio Web oficial para el sector publico, mientras que
otros son basicamente una direccién de grupo o foro.

La afiliacion al SRS fue otorgada inicialmente a los actores involucrados del ecoturismo, y fueron
instados a utilizar las funciones del SRS, tales como: i) foro para compartir informacion entre los
miembros del SRS que buscan éxito en el negocio de ecoturismo, ii) tablero de informacién del
gobierno para difundir enmiendas a leyes, informacidn sobre estrategias y eventos de ecoturismo, iii)
vinculo al sitio Web de la SECTUR y SEC para ofrecer un canal entre turistas potenciales y miembros
del SRS, y iv) informacion general sobre actividades nacionales de ecoturismo.
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7.4.3 Evaluacién

Al principio, fue inevitable que las dos secretarias de estado principales reconciliaran sus diferencias
en la politica de administracion del SRS, porque la SECTUR enfatizaba la viabilidad comercial del
SRS mientras que la SEMARENA defendia la participacion comunitaria. En particular, demor6
bastante tiempo determinar la membresia inicial del SRS. Se encontraron otros desafios después que el
SRS se volvid operativo, como el mal funcionamiento del equipo de interconexion, existencia de un
sitio Web rival, falta de entendimiento de miembros del SRS sobre los objetivos del SRS, y la
disminucidn en el crecimiento de la cantidad de miembros. Por otro lado, algunos miembros del SRS
evaluaron de manera afirmativa al SRS en base de la perspectiva de la rdpida mejora en TIC en los
préximos afios y la efectividad de las funciones del SRS para el desarrollo y marketing de productos.
Con 1,161 visitas de 41 paises durante dos meses y medio del periodo del proyecto piloto, el SRS
demostro ser efectivo en la promocion del ecoturismo. Ademas, las dos secretarias de estado han
alimentado gradualmente actitudes cooperativas a través del grupo de trabajo conjunto hacia la
implementacion exitosa del piloto, y ha demostrado ser un buen ejemplo para que el futuro marco
institucional facilite la implementacion conjunta de los planes de accion.

7.5 Lecciones Aprendidas de los Proyectos Piloto
Las lecciones aprendidas de los proyectos piloto fueron clasificadas en los siguientes cuatro

componentes de desarrollo:
Desarrollo de Productos

- Hay una necesidad de desarrollar atracciones nuevas y diversificar los productos
turisticos en un sitio de ecoturismo.

- El desarrollo de productos requiere la consideracion para la accesibilidad de una gran
base de turistas incluyendo a personas mayores y con discapacidades fisicas.

- Hay una necesidad de desarrollar infraestructura e instalaciones turisticas para la
seguridad de los turistas.

- El entrenamiento de los guias tiene que ser realzado y detallado para permitir que los
actores involucrados en el ecoturismo introduzcan el valor de los recursos turisticos
locales a los turistas y operadores turisticos.

- Se requiere una medida para crear conciencia entre los actores involucrados en el
ecoturismo sobre los riesgos y controles de las actividades de ecoturismo ademas de
temas de seguridad.

- Hay una necesidad de establecer un punto de acceso comun para facilitar el uso de
herramientas como SRS.

Participacién Comunitaria

- Toma mucho tiempo para que el entrenamiento forme un guia profesional quién tendrd un
cierto nivel de ingresos.

- SECTUR y SEMARENA deben desarrollar conjuntamente un estandar de entrenamiento
para guias de ecoturismo para el proceso de entrenamiento acelerado para entrenar a guias
mas competentes.

- El marco organizativo debe ser desarrollado a nivel de la comunidad con coordinacién
deliberada y liderazgo fuerte.

- El curso de entrenamiento para el manejo de negocios de ecoturismo debe introducir
habilidades practicas para que los actores involucrados en el ecoturismo puedan darse
cuenta del potencial del ecoturismo para las comunidades locales.

- Hay una necesidad de entender el valor comun en las comunidades locales objetivo antes
de la implementacién del MPC.
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Marketing y Promocién

El canal de promocion existente debe ser utilizado de manera efectiva para la promocién
del ecoturismo al mercado establecido.

Los actores involucrados en los sitios de ecoturismo deben promover sus productos de
ecoturismo a los operadores turisticos de manera adecuada de acuerdo con su
posicionamiento en el mercado.

Hay un potencial de expansion del mercado para viajes de campo y campamentos de
verano realizados por grupos de jévenes y colegios.

SRS sera una herramienta de marketing y promocion efectiva para los actores
involucrados de pequefia escala en &reas remotas.

Marco Legal e Institucional

El comité directivo establecido a nivel de la comunidad para el desarrollo del ecoturismo
necesitara el apoyo del liderazgo del gobierno central para poder coordinar con las
secretarias de estado y los operadores turisticos.

Se debe ofrecer entrenamiento continuo no solo a los miembros de la comunidad sino
también al personal del gobierno local, que juegue un rol de promotor y promueve la
participacion de la comunidad en el desarrollo del ecoturismo.

Se debe desarrollar un marco institucional conjunto para el desarrollo del ecoturismo
entre la SECTUR y SEMARENA para fomentar un espiritu cooperativo para intereses
mutuos.

Es deseable que el SRS sea operado por una organizacion neutral que entienda la futura
direccidn del ecoturismo nacional de una perspectiva general.

La duracion de los proyectos piloto se ha limitado a unos tres meses y el tiempo era demasiado corto
para alcanzar resultados eficaces tangibles. Se comprendié como leccidn de esta experiencia que los
planes de accién deben ser formulados con suficiente duracién y presupuesto. Ademas, se observa que
se alcanza mayor efectividad cuando se limita el contenido de los los planes de accién con una
duracion corta, por ejemplo, a la capacitacion o celebracion de talleres, etc.
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8 Puntos Clave para el Desarrollo

8.1 Resumen

8.1.1 Desarrollo de Productos

Para poder utilizar los diversos y endémicos recursos turisticos nacionales para el desarrollo del
ecoturismo y de esta manera obtener la diversificacion del producto turistico, las iniciativas de
desarrollo de productos deben responder a los temas y lecciones mencionados anteriormente tales
como el desarrollo de infraestructura y ambiente comercial, mejora del valor de los recursos turisticos.
Los puntos clave para el desarrollo se detallan a continuacién:

Desarrollar recursos naturales, culturales y geogréficos;
Mejorar la infraestructura y sistemas;

Frenar actividades indeseables;

Conservar el medio ambiente en los sitios de ecoturismo;
Mitigar el uso inapropiado de recursos turisticos;
Mejorar la satisfaccion de los turistas;

Desarrollar circuitos y corredores de ecoturismo;

8.1.2  Participacion Comunitaria

Un desarrollo del ecoturismo a escala nacional al nivel de la comunidad debe empezar desde el
desarrollo de un modelo comunitario de organizacién, coordinacion y liderazgo en la forma de un
MPC, seguido por actividades de ecoturismo en el sitio, tales como andlisis de la situacion, formacion
de capacidades, orientacion y entrenamiento en el desarrollo de habilidades. EI MPC debe ser
implementado en comunidades locales seleccionadas en el corto plazo mientras que debe mejorar
efectivamente el valor de los productos de ecoturismo y la sostenibilidad del desarrollo del ecoturismo
en el mediano/largo plazo. Los puntos clave para el desarrollo se detallan a continuacion:

Proponer una direccién estratégica de desarrollo de ecoturismo basado en la comunidad;
e Proponer estrategia para operacién y mantenimiento basado en la comunidad;
Realzar el desarrollo de habilidades y el desarrollo del ecoturismo basado en la
comunidad;
o Fomentar la propiedad de las comunidades locales en el desarrollo del ecoturismo;
Revisar si el MPC y los planes de accion son consistentes con la vision del ecoturismo;

8.1.3  Marketing y Promocion

En el corto plazo, junto con el mejoramiento de la calidad de los productos de ecoturismo, el
marketing y promocion deben estar basados en la imagen de marca del turismo nacional de “sol y
playa” y enfatizar la diversificacion de los productos turisticos. Se anticipa en el mediano/largo plazo
que los productos turisticos serdn completamente diversificados para alcanzar el desarrollo turistico
sostenible y diversificado desde el turismo playero para turistas en masa hasta el ecoturismo puro para
turistas de nichos. Para poder apoyar la transformacion del desarrollo turistico nacional, los puntos
clave para el desarrollo se detallan a continuacion.

Realzar y diversificar la imagen de la marca turistica

Explotar el gran mercado existente

Aumentar el conocimiento e informacion del ecoturismo

Extender el marketing y la promocion para cultivar un mercado nuevo

Realzar el marketing y la promocidn para viajes individuales y tours de interés especial
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8.1.4 Marco Legal e Institucional

El marco legal e institucional debe apoyar el desarrollo constante del sector turistico. En el corto plazo
el Gobierno debe brindar liderazgo para sociedades publica-privada en el desarrollo del ecoturismo
mientras que el marco legal e institucional debe palanquear el desarrollo de calidad de la industria del
ecoturismo en el mediano/largo plazo. Los puntos clave para el desarrollo se detallan a continuacion:

e Mejorar la capacidad organizativa y elevar la motivacion

¢ Aumentar el uso sostenible de areas protegidas para el desarrollo del ecoturismo

e Apoyar a las comunidades locales y PYMEs relacionadas con el desarrollo del
ecoturismo

e Proporcionar incentivos para servicios de calidad

8.2 Respuesta a Temas Principales y Lecciones Aprendidas

Los puntos clave anteriores para el desarrollo con respecto a los componentes de desarrollo fueron
identificados en respuesta a los temas principales en base del analisis situacional y las lecciones
aprendidas de los proyectos piloto como se describe en los capitulos anteriores, como se ilustra en la
Figura 8.1 a 8.4.
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Figura 8.1 Puntos Clave para el Desarrollo: Desarrollo de Productos

Temas Principales / Lecciones
Puntos Clave para Desarrollo
Desarrollar recursos naturales, culturales y geogra

ficos
Mitigar el uso inapropiado de recursos turisticos

Mejorar la infraestructura y sistemas

Conservar el medio ambiente en los sitios de
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Desarrollar circuitosy corredores de ecoturismo

Frenar actividades indeseables
Aumentar la satisfaccion de los turistas
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Temas Principales / Lecciones

Puntos Clave para Desarrollo
Proponer una direccion estratégica de desarrollo de
Realzar el desarrollo de habilidades y el desarrollo

del ecoturismo basado en la comunidad
Revisar un MPC y planes de accion consistentes

Fomentar la propiedad de comunidades locales en
con la vision del ecoturismo

ecoturismo basado en la comunidad
Proponer una estrategia para operacion y
mantenimiento basado en la comunidad
el desarrollo del ecoturismo
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Figura 8.3 Puntos Clave para el Desarrollo: Marketing y Promocion

Temas Principales / Lecciones
Puntos Clave para Desarrollo
Extender el marketing y la promocion para cultivar

un mercado nuevo
Realzar el marketing y la promocion para viajes

Aumentar el conocimiento y la informacion del
individuales y tours de interés especial

Realzar y diversificar la imagen de la marca del
ecoturismo

turismo
Explotar el gran mercado existente
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9 Vision del Ecoturismo y Estrategias de Desarrollo Propuestas

9.1 Visién del Ecoturismo

Para formular la vision del ecoturismo, el JST realiz6 un andlisis situacional profundo como se detalla
en los capitulos anteriores, y llevé a cabo un dialogo vigoroso con muchos actores involucrados en
diversos foros para obtener sus perspectivas sobre los obstaculos que entorpecen el ecoturismo y sus
capacidades futuras y productos nuevos.

Es notable que los actores involucrados nacionales tomen la iniciativa en el desarrollo del ecoturismo
utilizando una variedad de recursos turisticos. Con recursos naturales eco-diversos influenciados por
condiciones geograficas y climaticas y recursos culturales que atraen intereses historicos y
antropoldgicos, la RD tiene el potencial de transformarse en un destino de ecoturismo
internacionalmente competitivo mediante un esfuerzo conjunto publico-privado para el desarrollo del
ecoturismo. Los resorts de playa populares de gran escala pueden crear una oportunidad para que los
turistas en masa extiendan su visita a los sitios de ecoturismo. Hay varios proyectos de desarrollo de
ecoturismo en muchos sitios de ecoturismo, aunque la mayoria de ellos son de pequefia escala. Se
anticipa que el desarrollo del ecoturismo extenderd los beneficios a las areas como las regiones
interiores donde no llega el turismo principal actual de “sol y playa”.

El Estudio pretende obtener la diversificacion de productos turisticos, la conservacion de recursos
naturales, y una mejor calidad de vida en las comunidades locales. Cuando estos objetivos sean
mayormente logrados, el turismo nacional se convertira en algo que satisface la siguiente vision.

e Visto desde afuera, la imagen de la RD se convertira en un destino
gue ofrece diferentes experiencias en resorts de playa con muchas
actividades dentro y fuera, y en un escenario natural y cultural bello
e interesante que estd bien preservado y con oportunidades para
interactuar con gente local amigable; y

e Dentro de la RD todos los que estan asociados con el escenario
expandido del turismo se complementan el uno al otro para
beneficio mutuo, incluyendo aquellos en la region interior que
cuidan el ecoturismo, quienes contribuyen a que el turismo sea
sostenible.

9.2 Estrategias de Desarrollo Propuestas

9.2.1  Principios al Formular las Estrategias de Desarrollo

El proceso de formular estrategias globales y de componentes especificos para el desarrollo del
ecoturismo debe reconocer las condiciones de los principios para que la estrategia se pueda
implementar realmente y sea efectiva bajo las condiciones actuales. Deben ser los criterios vinculantes
para las estrategias a corto plazo ademas de las estrategias a mediano/largo plazo. Las estrategias de
desarrollo y planes de accidn son propuestos en base de los siguientes principios:

o Aclarar los Roles y Responsabilidades del Sector Gubernamental en el Desarrollo del
Ecoturismo

Se espera que el sector gubernamental juegue un rol importante en incubar una industria emergente
como el ecoturismo, ya que diseminara la informacion necesaria, desarrollaré infraestructura fisica e
institucional para el crecimiento sostenible de negocios privados, y formulara leyes y reglamentos con
respecto a temas sociales y ambientales. La conservacion ambiental y la calidad mejorada de vida rural
pueden requerir intervenciones del gobierno para suplementar las fallas del mercado. Las estrategias
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de desarrollo y planes de accién propuestos deben aclarar los roles y responsabilidades del sector
gubernamental en el desarrollo del ecoturismo.

e Armonizar a Todos los Actores Involucrados Incluyendo al Sector Publico y Privado y a
la Sociedad Civil

Como muchos actores involucrados en el ecoturismo son débiles y pequefios, necesitaran ayuda para
aliviar su falta de experiencia e informacién sobre el desarrollo del ecoturismo. Es esencial armonizar
los esfuerzos entre los actores involucrados en el ecoturismo y las instituciones gubernamentales para
el crecimiento sostenible del ecoturismo.

e Aplicar Planes de Accion Répidos Antes de Implementar Reformas Fisicas e
Institucionales Extensas

El desarrollo del ecoturismo estd priorizado para transformar la direccion nacional del desarrollo
turistico desde el desarrollo de resorts de playa de gran escala al desarrollo sostenible y diversificacion
de productos turisticos en conformidad con las necesidades de la conservacion ambiental y del
mercado cambiante. Por lo tanto, se debe lanzar algunos planes de accién rapidos antes de
implementar reformas fisicas e institucionales extensas.

e Implementar Planes de Accion en Fases

Se prevé que se asignara un pequefio presupuesto para el desarrollo del ecoturismo en la etapa inicial,
y los planes de accion del PENDE deben ser implementados en fases. En el Estudio, los planes de
accion han sido propuestos respectivamente para el corto plazo hacia el afio 2014 y para el
mediano/largo plazo hacia el afio 2020.

9.2.2 Estrategias a Corto Plazo

Estrategia a corto plazo

o Implementar iniciativas de desarrollo de ecoturismo eficientes realzando las actividades
de ecoturismo existentes

Mientras que se espera que el turismo de resorts de playa para los turistas en masa se mantenga como
el producto turistico principal, hay una necesidad urgente de transformar la direccién del desarrollo
turistico nacional de resorts de playa todo incluido en el desarrollo de turismo diversificado con
productos de ecoturismo de valor agregado para poder crear una imagen atractiva, sostenible y
ecologica del turismo nacional en el mercado turistico internacional y aumentar los beneficiarios del
turismo. Como se han lanzado varias actividades de ecoturismo, el desarrollo del ecoturismo a corto
plazo debe centrarse en realzar y fortalecer estas actividades, por ejemplo, el desarrollo y
mejoramiento de atracciones naturales y culturales, y la conservacion del medio ambiente vy
patrimonios culturales. Ademas, se debe emprender iniciativas de formacion de capacidades para los
jugadores clave del desarrollo del ecoturismo incluyendo al sector gubernamental en los niveles
central, provincial y municipal ademas de las comunidades locales.

Las siguientes consideraciones describen en términos mas especificos como se debe interpretar la
estrategia a corto plazo al determinar las estrategias a corto plazo para cada uno de los cuatro
componentes de desarrollo.

- Para el desarrollo a corto plazo, la prioridad nacional es principalmente apuntar al
mercado del turismo masivo, y mejorar los destinos de ecoturismo existentes, de esta
manera diversificando la oferta turistica. Los planes de accion necesarios deben
principalmente mejorar y apoyar las actividades y organizaciones existentes. En particular,
se debe mejorar la infraestructura fisica en los sitios de ecoturismo. La infraestructura
legal e institucional también serd necesaria para apoyar el desarrollo de productos por
parte de las comunidades, PYMEs, y empresarios individuales.

- La participacién comunitaria facilitara la diversificacién de los productos turisticos y los
beneficios econémicos directos a las comunidades. La capacidad organizacional de las

9-2



Estudio del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la RepUblica Dominicana Informe Final

comunidades debe ser realzada para lograr la participacion comunitaria. Los actores
involucrados locales deben obtener conocimiento sobre los recursos y las habilidades
ecoturisticas para los servicios de ecoturismo y el desarrollo de productos. También es
esencial elevar la conciencia de los actores involucrados locales sobre los temas de
conservacion.

Estructura Espacial

Junto con el desarrollo del ecoturismo a nivel del sitio, hay una necesidad de desarrollar un vinculo
efectivo entre los sitios de ecoturismo para obtener un valor mayor de productos de ecoturismo en todo
el pais en conjunto. En el corto plazo, se propone desarrollar un vinculo entre los sitios de ecoturismo
para que sean facilmente accesibles a los resorts de playa y areas urbanas. La estructura espacial de los
sitios de ecoturismo propuesta a corto plazo se ilustra en la Figura 9.1.

Figura 9.1 Estructura Espacial Propuesta a Corto Plazo

Estrategia a Corto Plazo: Desarrollo de Productos

o Realzar y fortalecer las actividades de ecoturismo existentes para el desarrollo de sitios
de ecoturismo

La mayoria de las actividades de ecoturismo existentes estan ofrecidas por operadores turisticos en la
forma de una excursion adicional a los resorts de playa y areas urbanas donde se encuentran los
turistas en masa. La estrategia a corto plazo para el desarrollo de productos debe tener el objetivo de
realzar las actividades de ecoturismo existentes, facilitar el desarrollo eficiente del ecoturismo cerca de
los sitios existentes de turismo masivo, y mejorar la infraestructura y calidad de los servicios en los
sitios de ecoturismo a nivel nacional.

Estrategia a Corto Plazo: Participacién Comunitaria

e Introducir un Modelo de Participacion Comunitaria en las comunidades piloto locales

Las comunidades locales jugaran un rol vital en cooperar y participar en proyectos de ecoturismo para
la mejor calidad de productos y servicios de ecoturismo. En el corto plazo, un Modelo de Participacion
Comunitaria (MPC) debe ser introducido en las comunidades piloto locales, donde una organizacién
sustancial ya ha llevado a cabo un proyecto de desarrollo de ecoturismo, para la calidad mejorada del
ecoturismo y el mayor beneficio para las comunidades locales. Se espera que el MPC facilite una
operacién independiente en las comunidades locales para coordinar con los actores involucrados,
desarrollar productos y servicios innovadores, y formular estrategias a nivel del sitio. Se anticipa que
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el ecoturismo nacional serd reconocido por los actores involucrados como los turistas, operadores
turisticos, agentes de viaje locales y otros, en la medida que mas comunidades locales participen en el
desarrollo de productos de calidad.

Estrategia a Corto Plazo: Marketing y Promocién

e Explotar los canales existentes de marketing y promocion de acuerdo con los niveles de
calidad

Como hay diferentes niveles de calidad entre los productos y servicios de ecoturismo ofrecidos en la
nacién, se recomienda seleccionar canales de marketing y promocion de acuerdo con el nivel de
calidad de cada producto o servicio. Los productos de alta calidad deben ser promovidos en los
canales de marketing de turismo internacional establecidos por el turismo masivo para lograr una
sinergia con el turismo masivo predominante y transformar la imagen del turismo nacional de “sol y
playa” a productos de turismo diversificados. Mientras tanto, los productos y servicios turisticos en la
etapa de desarrollo deben ser promovidos en el mercado de ecoturismo existente como el turismo
domeéstico y una breve excursion desde los destinos de turismo masivo como resorts de playa.

Estrategia a Corto Plazo: Marco Legal e Institucional

e Mejorar el marco institucional para la administracion del ecoturismo

El marco legal e institucional jugara un rol vital para apoyar el desarrollo del ecoturismo. En el corto
plazo, hay la necesidad de mejorar el marco institucional para la administracion del ecoturismo en
cada nivel del sector gubernamental para atraer mayor inversién al desarrollo del ecoturismo y
aumentar los beneficios socioeconémicos y ambientales. Los jugadores clave son los departamentos
encargados del desarrollo del ecoturismo establecidos en la SECTUR y SEMARENA ademés de otros
actores involucrados. La formacion de capacidades debe ser extendida al nivel regional, provincial y
local.

9.2.3 Estrategias a Mediano/Largo Plazo

Estrategia a Mediano/Largo Plazo

e Mejorar la calidad total del ecoturismo para los mayores beneficios econémicos y
ambientales

En el mediano/largo plazo, hay una necesidad de continuar mejorando la infraestructura fisica e
institucional necesaria para el desarrollo sostenible del ecoturismo y brindar un alto nivel de
entrenamiento de guias. Ademads, se recomienda que el ecoturismo nacional sea promovido
completamente en el mercado turistico internacional para transformar la imagen del turismo nacional
de “sol y playa” a los productos turisticos diversificados. Se anticipa que la imagen refrescada y
diversificada no sélo atraerd a turistas cuyo propdésito principal es el ecoturismo, sino también aquellos
que prefieren gozar de una variedad de eventos turisticos. De alguna manera, el ecoturismo tiene el
potencial de constituir un producto central en el sector turistico nacional.

Estructura espacial

Se anticipa que en el mediano/largo plazo varios sitios de ecoturismo en todo el pais alcanzaran los
estdndares de calidad internacional para servicios y productos y que se desarrollaran corredores
nacionales y rutas locales para enlazar los sitios de ecoturismo. La estructura espacial propuesta para
el mediano/largo plazo se ilustra en la Figura 9.2.
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Figura 9.2 Estructura Espacial Propuesta para el Mediano/Largo Plazo

Vale la pena desarrollar corredores y circuitos de ecoturismo en vista de la promocién de productos de
ecoturismo en el mercado turistico internacional. Se recomienda desarrollar infraestructuras de
servicios en los puntos de los corredores y circuitos de ecoturismo para apoyar una estadia larga de
turistas, tales como alojamiento, restaurantes, tiendas, instalaciones de entretenimiento, e instalaciones
de informacion. El alojamiento debe ser disefiado y construido en armonia con el entorno natural y
cultural para atraer a mas turistas. Los corredores y circuitos de ecoturismo propuestos se ilustran en la
Figura 9.3.

Figura 9.3 Corredores/Circuitos de Ecoturismo Propuestos

Se han propuesto los siguientes cinco corredores/circuitos nacionales.

e EL: Corredor de Ecoturismo Longitudinal de la Isla Central
- Puerto Plata - Santiago - La Vega - Jarabacoa - Constanza -San José de Ocoa - Bani
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Este corredor esta lleno de recursos naturales diversos en términos de topografia, clima y vegetacion.
Los recursos culturales también abundan entre Puerto Plata y Jarabacoa. Estos son los recursos para
los productos de ecoturismo tipicos y por lo tanto el corredor se convertiria en una ruta emblematica
del ecoturismo nacional.

e E2: Circuito de Ecoturismo Este
- Santo Domingo - San Pedro de Macoris - La Romana/Bayahibe - Punta Cana/Bavaro -
Miches - Sabana de la Mar - Samana - Monte Plata - Santo Domingo

Este circuito tiene potencial para convertirse en uno de los mayores destinos de ecoturismo en el pais,
debido a la concentracidn actual de turistas e instalaciones turisticas. Actualmente, 75% de las llegadas
de visitantes internacionales y 65% de las habitaciones de alojamiento se encuentran dentro del
circuito. Algunas vias deben ser mejoradas para acelerar el desarrollo del ecoturismo y la movilidad de
los visitantes en el circuito. Ademas, el transporte maritimo entre Samand y Sabana de la Mar debe ser
mejorado para formular este gran circuito. Algunos circuitos cortos opcionales pueden ser formulados
desde este circuito.

e E3: Corredor de Ecoturismo de la Cordillera Central
- Moncion - San José de Las Matas - Janico - Juncalito - Jarabacoa - Constanza - San José
de Ocoa

La Cordillera Central estd dotada de recursos naturales para el desarrollo del ecoturismo, y la
SECTUR estéa trabajando para formular un plan de mejora para la via de acceso en este corredor. El
corredor desarrollara otra ruta caracteristica nueva en un &rea montafiosa conectandose con Monte
Cristi a través de Dajabon.

e C1: Corredor Cultural Caribefio
- SanJuan - Azua - Bani - Santo Domingo - San Pedro de Macoris

Este corredor tiene un patrimonio cultural de la humanidad y un patrimonio cultural intangible: Santo
Domingo; “El Espacio Cultural de la Cofradia de los Congos del Espiritu Santo de Villa Mella”, y “La
Tradicion del Baile Drama Cocolo”. Ademas, existen otras fuentes potenciales dentro del corredor:
monumentos histdricos; arquitectura civil tradicional; agroturismo (por ejemplo, maiz, mango);
gastronomia (por ejemplo, dulces hechos de leche y maiz); ruinas industriales (por ejemplo, molinos
de azUcar coloniales); y arquitectura industrial histérica.

e C2: Corredor Cultural Central
- Puerto Plata - Santiago - La Vega - Jarabacoa

Este pequefio corredor cultural es una parte del Corredor de Ecoturismo Longitudinal de la Isla Central.
Este corredor tiene varios recursos culturales desde ruinas y arquitectura colonial en Puerto Plata hasta
arte moderna en Jarabacoa. Entre los pueblos de Santiago y La Vega, se puede encontrar carnavales y
fabricas artesanales de carnavales. El corredor también tiene recursos turisticos industriales
potenciales (por ejemplo, una fabrica de ron, una hacienda de tabaco, una fabrica de tabaco).

e C3: Linea Cultural de la Peninsula de Samana
- Samané - Sanchez

Esta linea consiste en dos pueblos: Samana; y Sanchez en la Bahia de Samana. La Peninsula y Bahia
de Samana son destinos de ecoturismo muy famosos ricos en recursos naturales. Ademas, los recursos
culturales también son ricos en la regidn y pueden ser desarrollados para productos. La gastronomia y
las tradiciones religiosas con musica folclérica son recursos tipicos. En Sanchez, estan los restos de la
arquitectura Anglo Caribefia.

Estrategia a Mediano/Largo Plazo: Desarrollo de Productos

e Desarrollar productos turisticos mas atractivos y de mayor calidad para los mayores
beneficios econdmicos y ambientales
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Después de la implementacion de las iniciativas a corto plazo para desarrollar y mejorar los sitios de
ecoturismo, la estrategia a mediano/largo plazo debe centrarse en el mayor beneficio para la economia
local y la conservacion ambiental. Los mejores servicios y las medidas de conservacion ambiental
deben mejorar la calidad total del ecoturismo. Junto con la expansién continua de tours de excursién
desde los resorts de playa y areas urbanas donde estan basados los turistas en masa, hay una necesidad
de desarrollar productos de ecoturismo dirigidos hacia turistas de mayores ingresos en el segmento
nicho para tener mayores ingresos en el futuro.

Estrategia a Mediano/Largo Plazo: Participacion Comunitaria

e Mejorar y penetrar el Modelo de Participacién Comunitaria

En el mediano/largo plazo, el MPC debe ser mejorado y extendido para que mas comunidades locales
participen en el desarrollo del ecoturismo. Por ejemplo, se anticipa que los miembros de la comunidad
y empresas proveeran directamente a los turistas con productos y servicios de ecoturismo como guias
de ecoturismo, alojamiento de pequefia escala, artesanias, y que los turistas se daran cuenta de una
oportunidad para interactuar con gente local amigable, como se menciona en la vision del ecoturismo.
Ademas, las lecciones aprendidas de la implementacion piloto del MPC deben ser incorporadas al
MPC mejorado, que seré introducido en todas las comunidades locales relacionadas con actividades de
ecoturismo en toda la nacion.

Estrategia a Mediano/Largo Plazo: Marketing y Promocién

e Realzar el marketing y promocion para establecer la posicion como un centro de
ecoturismo en la region del Caribe

Mientras que se pronostica que la demanda turistica serd incierta dependiendo de la situacion
socioecondmica futura, se anticipa que el mayor numero de turistas se logrard a través de una
promocién comprensiva de diversos productos y servicios de ecoturismo para satisfacer la demanda
cambiante en el mercado turistico internacional, como se indica en los planes de accion del PENDE.
Mientras que contintan los planes de accién a corto plazo para marketing y promocién, los planes de
accion a mediano/largo plazo deben cultivar un mercado nuevo que ha estado sub-explorado por el
turismo de resorts playeros, tales como BRICs y Europa del Este.

Estrategia a Mediano/Largo Plazo: Marco Legal e Institucional

e Realzar el alto nivel de la industria del ecoturismo

En el mediano/largo plazo, se debe desarrollar el alto nivel de la industria del ecoturismo con las
mejores practicas y realzarlo en las organizaciones a nivel de las comunidades, municipalidades y
PYMEs. Se espera obtener una experiencia importante de las mejores practicas en cada etapa de los
proyectos de ecoturismo, como el disefio del proyecto, recaudacion de fondos e implementacion. Las
estrategias a mediano/largo plazo para el marco legal e institucional también deben facilitar la
implementacion de proyectos mas sofisticados y la expansién a segmentos de interés especial.
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10 Plan de Accion Propuesto: Desarrollo de Productos

101 Planes de Accién a Corto Plazo

Los planes de accidn a corto plazo propuestos para el desarrollo de productos estan clasificados en dos
categorias: uno pretende utilizar los recursos naturales y culturales para las actividades de ecoturismo
mejoradas y diversificadas, y el otro pretende conservar paisajes urbanos histéricos de recursos
culturales. Los cuatro planes de accion a corto plazo estan propuestos para utilizar recursos naturales y
culturales para las actividades de ecoturismo mejoradas y diversificadas. Se proponen tres planes de
accion a corto plazo para conservar los paisajes urbanos histéricos de recursos culturales.

10.1.1 ACCION-PN1

e Estudio y Disefio de Atracciones y Servicios de Ecoturismo

Para el desarrollo del ecoturismo basado en la comunidad, se recomienda que las comunidades locales
estudien y disefien las atracciones y servicios de ecoturismo con la asistencia técnica de los expertos
en ecoturismo. Se anticipa que los miembros de la comunidad que participen en el estudio y disefio
adquiriran un conocimiento bésico del desarrollo de productos de ecoturismo y reconoceran el valor y
la propiedad de los recursos turisticos. En el corto plazo, una variedad de tours de excursion desde los
resorts de playa y areas urbanas deben ser desarrollados para atender las diversas necesidades de los
turistas en masa.

Actividades Propuestas

- Realizar un andlisis situacional de los recursos de ecoturismo;

- Inventario y mapeo de recursos de ecoturismo basados en el analisis situacional;

- Evaluar el valor de los recursos de ecoturismo, particularmente en términos de escasez,
singularidad, y endemismo;

- ldentificar los recursos de ecoturismo para el desarrollo de productos;

- Realizar una investigacion de mercado sobre los productos de ecoturismo;

- ldentificar y disefar la infraestructura necesaria para el desarrollo de productos (por
ejemplo, generacién de energia, sistemas de suministro de agua y tratamiento de basura
usando técnicas pro-ambientales); y

- Estimar el costo de la infraestructura necesaria.

Las atracciones, servicios e infraestructura potenciales se detallan en la Tabla 10.1.

Tabla 10.1 Atracciones, servicios e infraestructura potenciales

Atracciones -Observacién de bosques: caminatas en los bosques; excursionismo; senderismo
-Observacion de la naturaleza: flora & fauna (aves, insectos, lagartijas, etc.); equitacion

Servicios -Para atracciones: guia; interprete
-Para servicios turisticos: alimentos & bebidas; souvenir; transporte; seguridad; recoleccion de
basura

Infraestructura  |-Servicios de visitantes: centro de visitantes (administracion, kiosco, exhibicién, servicios higi
énicos, estacionamientos); restaurante; tienda de artesanias; ruta con paneles explicativos;
observatorio (torre de observacién, camino con toldo, camino elevado en bosque); sitio de
descanso con refugio; caballos/mulas para transporte

-Infraestructura basica: via de acceso (mejorar superficie) con sistema de sefiales; sistema de
seguridad; sistema de suministro de agua y energia; sistema de tratamiento de desaglie y basura
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Resultados Anticipados

- Se desarrollara el inventario y mapeo. Seran Utiles para identificar y transmitir los valores
de los recursos de ecoturismo.

- Las comunidades reconoceran los valores de los recursos de ecoturismo, a través del
trabajo en colaboracién con expertos.

Duracién Esperada

- 4 meses
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo a nivel de la comunidad
- Asistencia técnica;: SEMARENA, SECTUR
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs

10.1.2 ACCION-PN2

e Mejorar la Infraestructura Fisica y los Sistemas de Seguridad

Después del estudio y disefio de atracciones y servicios de ecoturismo, se debe construir
infraestructura bésica fisica a nivel del sitio con la tecnologia ecol6gica para la construccién,
operacion y mantenimiento. También se debe implementar sistemas de seguridad no s6lo para brindar
varios servicios en el caso de una emergencia, sino también para apoyar a grupos vulnerables de
turistas como familias con hijos pequefios, personas mayores, y personas con discapacidades fisicas.

Actividades Propuestas

- Construir o mejorar la infraestructura fisica basica. Debe estar en armonia con el
ambiente circundante, y se deben adaptar disefios tradicionales y materiales locales en la
medida posible;

- Implementar infraestructura de informacion y brindar entrenamiento (por ejemplo, acceso
a Internet);

- Formular un marco de seguridad (por ejemplo, pauta de seguridad, procedimientos de
apoyo en caso de emergencia);

- Brindar entrenamiento y equipo de seguridad (por ejemplo, sistema de comunicacién por
radio, equipo de primeros auxilios)

- Desarrollar e implementar un mecanismo financiero para cubrir los costos de
mantenimiento; y

- Llevar a cabo camparias de limpieza para el mantenimiento.

Resultados Anticipados

- Lainfraestructura bésica sera construida, operada y mantenida de manera ecolégica.
- Las comunidades entenderan las necesidades de sistemas de seguridad para el ecoturismo.

Duracién Esperada

- 6 meses para la implementacion, seguido por 2 meses para revisién y modificacion
Actores Clave

- Actores principales: proveedores de servicios, Comité Directivo en los sitios de
ecoturismo
- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs
10.1.3 ACCION-PN3

o Desarrollar y Distribuir un Modelo de Itinerario
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Se recomienda desarrollar un modelo de itinerario a nivel del sitio y distribuirlo a los turistas y
operadores turisticos. Se espera que el modelo de itinerario también mejore el conocimiento de los
miembros de las comunidades locales sobre el manejo del ecoturismo.

Actividades Propuestas

- ldentificar el itinerario a ser propuesto para turistas y operadores turisticos;

- Aclarar rutas, tarifas, y horarios del itinerario; y

- Brindar servicios turisticos dentro de la ruta del itinerario (por ejemplo, comida,
alojamiento, souvenirs).

Resultados Anticipados

- Las comunidades tendran algin conocimiento de: manejo financiero y el balance
costo-beneficio; uso sostenible de recursos; y manejo de visitantes.

Duracién Esperada

- 3 meses
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo a nivel de la comunidad
- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs

10.1.4 ACCION-PN4

e Disefiar y Producir Material Impreso

Se recomienda disefiar y producir material impreso para las actividades de relaciones publicas a nivel
del sitio. Los miembros de las comunidades locales deben participar en disefiar y producir el material
impreso como folletos para que puedan reconocer el valor de los recursos de ecoturismo a través del
proceso. El material producido debe ser distribuido a los turistas y operadores turisticos para fines
promocionales.

Actividades Propuestas

- Formular el plan de distribucién del material impreso;

- Disefar folletos en mdaltiples idiomas. Los folletos deben incluir caracteristicas
interpretativas (por ejemplo, ruta, tarifa, tiempo de viaje esperado, servicios disponibles,
hoteles, otras instalaciones de servicios);

- Disefar el mapa y calendario de fenologia destacando flora, fauna, eventos y estilo de
vida de la comunidad;

- Disefiar material impreso especificando el lugar y la hora para observar los recursos de
ecoturismo: ubicaciones de recursos; habitat de fauna; colonia de flora; épocas o tiempo
de aparicidn de fauna; ciclos de vida de flora y fauna; calendario de eventos tradicionales;
épocas de actividades de cosecha; informacion del clima; y

- Distribuir el material impreso.

Resultados Anticipados

- El' material impreso seré disefiado y producido para promocion.
- El material impreso facilitara los valores de los recursos con visualizacion introduciendo
las ideas, palabras, dibujos y mapas de la comunidad local.

Duracién Esperada

- 3 meses
Actores Clave
- Actores principales: comité directivo a nivel de la comunidad
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- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR, expertos en impresion y disefio
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs

10.1.5 ACCION-PC1

e Formular Programas de Conservacion de Paisajes Urbanos Historicos

Se recomienda formular programas de conservacion para mantener el valor de paisajes urbanos
histéricos como la Zona Colonial en Santo Domingo, la arquitectura Unica y colorida de casas
tradicionales. Se espera que mas turistas estén fascinados por el ambiente de los paisajes urbanos
histéricos mejorados. Las municipalidades y los residentes locales deben participar en formular los
programas de conservacion porque los paisajes historicos existentes estan estrechamente relacionados
con sus vidas cotidianas.

Actividades Propuestas

- Organizar reuniones de coordinacion con las municipalidades y residentes locales;
Realizar un analisis situacional del paisaje urbano histdrico;

Inventario y mapeo de paisaje urbano historico; y

Disefiar programas de conservacion de paisajes urbanos histéricos.

Resultados Anticipados

- Los actores involucrados reconoceran los temas y sus roles en la conservacion de paisajes
urbanos historicos.
- Sedisefiardn y proporcionaran programas de conservacion.

Duracién Esperada

- 6 meses
Actores Clave

- Actores principales: municipalidades, comunidades locales
- Asistencia técnica: SEC, SECTUR
- Socios potenciales: instituciones, universidades, ONGs relevantes

10.1.6 ACCION-PC2

e Realizar una Campafia de Limpieza

Se debe realizar una campafa de limpieza en seguida para mantener el valor de los productos de
ecoturismo al nivel del sitio. Se observa que los residuos domésticos estan facilmente tirados en las
calles de la ciudad particularmente en la Zona Colonial y sus areas aledafias y que hay una
preocupacion creciente de los dafios ambientales contra los recursos culturales preciosos. Se anticipa
que los residentes locales en los sitios de camparfia estardn concientes de la conservacion ambiental y
cambiaran su comportamiento en sus vidas cotidianas.

Actividades Propuestas

- Iniciar una campafia de limpieza para la recoleccion de basura;

- Iniciar una campafia de siembra de arboles (por ejemplo, colocar macetas en parques y
centros peatonales, promover que la gente local coloque macetas adelante de edificios y/o
en los balcones y ventanas);

- Llevar a cabo seminarios de educacion sobre embellecimiento.

Resultados Anticipados

- Lossitios de ecoturismo seran limpios.
- Mejoramiento de los paisajes urbanos y el ambiente de vida.
- Lagente local aumentara su conciencia con respecto al embellecimiento.
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- Mejoramiento en la satisfaccién de los visitantes.

Duracién Esperada

- 1 semana
Actores Clave

- Actores principales: municipalidades, comunidades locales
- Asistencia técnica: SEC, SECTUR
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs

10.1.7 ACCION-PC3

e Desarrollar una Pauta de Conservacion de Paisajes Urbanos Histéricos

Es verdad que leyes reglamentarias y codigos paisajistas seran efectivos para prevenir el desarrollo no
planeado y desordenado y conservar el paisaje urbano histérico. Sin embargo, va a demorar bastante
tiempo para promulgar leyes y cédigos, y por lo tanto se debe desarrollar y diseminar una guia de
conservacion de paisajes urbanos histéricos como una medida alternativa de corto plazo. A pesar de
tener menor fuerza legal, la guia de conservacion seré efectiva para instruir a los actores involucrados
en el ecoturismo sobre los temas de conservacion. Para el mismo propdsito, un manual de disefio de
paisajes urbanos puede ser utilizado para la instruccion a los residentes locales sobre actividades de
conservacion de paisajes urbanos histéricos.

Actividades Propuestas

- Formular pautas para conservar los paisajes urbanos histéricos;

- Formular un manual de disefio de paisajes urbanos historicos. Deberia estandarizar el
esquema de colores, materiales, disefios de sefiales, informacion y publicidad en los
edificios y al costado de las vias;

- Llevar a cabo seminarios y distribuir la pauta y el manual de disefio;

- Iniciar un “premio al paisaje urbano historico”.

Resultados Anticipados

- Se formulard la pauta y el manual de disefio para la conservacién del paisaje urbano
historico.

- Los actores involucrados aumentaran su conciencia sobre la conservacion de los paisajes
urbanos historicos.

Duracién Esperada

- 6 meses
Actores Clave

- Actores principales: municipalidades, comunidades locales
- Asistencia técnica: SEC, SECTUR
- Socios potenciales: instituciones, universidades, ONGs relevantes

10.2 Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

Los planes de accion a mediano/largo plazo propuestos para el desarrollo de productos estan
clasificados en tres categorias. Ademas de las dos categorias especificadas en los planes de accion a
corto plazo, hay planes de accion para mejorar el ambiente de viajes extendidos.

10.2.1 ACCION-PN5

e Desarrollar y Promover Tours de Interés Especial

10-5



Estudio del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la RepUblica Dominicana Informe Final

Se recomienda en el mediano/largo plazo que se desarrollen Tours de Interés Especial (TIS) para
cumplir necesidades especificas de los turistas para explorar valores cientificos y tradicionales de
recursos turisticos. Como se requerirdn ideas e inspiraciones Unicas para formular los TIS, los
desarrolladores del TIS deben tener un conocimiento avanzado de los recursos turisticos y mayores
perspectivas sobre el desarrollo de productos de ecoturismo.

Actividades Propuestas

- Investigar los valores cientificos y tradicionales de los recursos de ecoturismo. La
investigacion se debe realizar como un trabajo en colaboracion de expertos y gente local;

- Desarrollar productos de ecoturismo para Tours de Interés Especial (por ejemplo,
observacion de orquideas y coral, observacion de aves, observacion de delfines,
observacidn de tortugas de mar (desove));

- Promover productos de ecoturismo como parte de Tours de Interés Especial (i.e., tours de
investigacion y estudio);

- Desarrollar atracciones basadas en experiencias para actividades interiores (por ejemplo,
exhibicion, preparacién de comida tradicional (gastronomia), procesamiento de comida
(dulces y productos agricolas organicos), eventos tradicionales, danzas tradicionales); y

- Desarrollar las habilidades de intérpretes locales quienes participaradn en Tours de Interés
Especial.

Resultados Anticipados

- Los productos de ecoturismo serén diversificados para atender las necesidades de Tours
de Interés Especial.

- El nivel de la calidad de productos, servicios y manejo mejorara.

- Un mayor numero de intérpretes de calidad seran entrenados.

- Mejorara la satisfaccion de los visitantes.

Duracion Esperada

- 6 meses
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo a nivel de la comunidad
- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs

10.2.2 ACCION-PN6

o Desarrollar e Implementar un Sistema de Manejo de Turistas

Se propone desarrollar e implementar un sistema de manejo de turistas en el mediano/largo plazo para
facilitar el manejo sostenible de los recursos turisticos. El sistema de manejo de turistas monitoreard el
movimiento general de los viajeros y dara alertas sobre congestion a nivel del sitio, para facilitar la
conservacion ambiental, mayor satisfaccion de los turistas y mejor seguridad.

Actividades Propuestas

- Llevar a cabo un anélisis situacional. Los items a ser estudiados deben incluir: pronéstico
actual y futuro de las llegadas de visitantes y la dinamica; capacidad de los sitios de
ecoturismo;

- Desarrollar el sistema de zonificacion y el sistema de circulacion de visitantes en los
sitios de ecoturismo para facilitar el flujo de turistas;

- Establecer una pauta de conducta en los sitios de ecoturismo; y

- Mejorar las habilidades con respecto al manejo de visitantes.

Resultados Anticipados

- Los recursos de ecoturismo seran utilizados de manera sostenible.

10-6



Estudio del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la RepUblica Dominicana Informe Final

- Mejoraré el nivel de la calidad de los productos, servicios y manejo.
- Mejorara la satisfaccion de los visitantes.

Duracién Esperada

- 4 meses
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo a nivel de la comunidad
- Asistencia técnica;: SEMARENA, SECTUR
- Socios potenciales: agentes locales, ONGs

10.2.3 ACCION-PC4

e Construir un Eco-museo

Se deberia construir un eco-museo como un centro de la red de recursos turisticos comprendidos por
recursos tangibles como edificios y paisajes culturales, histdricos, naturales e industriales ademas de
recursos intangibles como festivales y estilos de vida. Es deseable que el eco-museo sea construido y
operado con la participacion de los miembros de las comunidades locales, quienes pasaran las
tradiciones de sus ancestros a sus descendientes.

Actividades Propuestas

- Estudiar y proponer instalaciones culturales que comprenden un eco-museo cultural,
edificios histéricos, monumentos, museos, carnavales, historia del pueblo, y tradicion;

- Realizar reuniones de coordinacion con las municipalidades y comunidades locales;

- Establecer la estructura y programas del eco-museo cultural;

- Desarrollar nuevas instalaciones culturales (por ejemplo, centro de interpretacion para
visitantes, taller de artesanias, sala de exhibiciones de carnaval, teatro de actuacion,
centro gastronémico);

- Desarrollar nuevos eventos culturales;

- Mejorar los paisajes de los pueblos;

- Mejorar los servicios de los visitantes;

- Mejorar las habilidades de los intérpretes locales.

Resultados Anticipados

- Los recursos ecoturisticos seran utilizados de manera sostenible.

- Mejorar el nivel de la calidad de los productos, servicios y manejo.

- Aumentar la conciencia de las comunidades locales sobre la cultura local.
- Mejorar la satisfaccion de los visitantes.

Duracion Esperada

- 12 meses
Actores Clave

- Actores principales: municipalidades, comunidades locales
- Asistencia técnica: SEC, SECTUR
- Socios potenciales: institutos, universidades, ONGs relevantes

10.2.4 ACCION-PC5

e Promulgar Regulaciones para Rehabilitar y Conservar Edificios Historicos

Ademas de las pautas de conservacion y los manuales de disefio de paisajes urbanos histéricos como
se especifica en los planes de accion a corto plazo, se recomienda en el mediano/largo plazo que se
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promulguen regulaciones ejecutables como cddigos de paisajes y los reglamentos de edificios para
facilitar y expandir la rehabilitacion y conservacion de los edificios historicos.

Actividades Propuestas

- Establecer reglamentos municipales para estandares de edificios. Se debe respetar la
altura maxima de edificio hasta tres pisos;

- Crear un fondo especial para promover el uso turistico de edificios historicos;

- Brindar incentivos para la renovacion de edificios histéricos;

- Restaurar o reconstruir edificios historicos.

Resultados Anticipados

- Serehabilitardn mas edificios y paisajes urbanos.

- Los edificios histéricos y paisajes urbanos seran utilizados de manera sostenible.

- Las municipalidades y residentes locales aumentaran su conciencia sobre la conservacion.
- Mejorara la satisfaccion de los visitantes.

Duracién Esperada

- Accién continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: municipalidades, comunidades locales
- Asistencia técnica: SEC, SECTUR
- Socios potenciales: institutos, universidades, ONGs relevantes

10.2.5 ACCION CC1

o Promover el desarrollo de eco-alojamientos

Un eco-alojamiento se define como una instalacion de alojamiento de pequefia escala rodeada por
ambientes naturales y culturales, y es reconocida como un producto de ecoturismo atractivo. Existen
dos tipos de eco-alojamientos; mientras que el eco-alojamiento de lujo para los turistas de altos
ingresos sera desarrollado principalmente por inversionistas externos, el eco-alojamiento de tarifas
razonables principalmente para TIS y las generaciones mas jovenes serdn desarrollados por actores
involucrados locales, incluyendo las comunidades locales.

Actividades Propuestas

- Desarrollar un tipo exclusivo de eco-alojamiento en armonia con los paisajes naturales.
Los residuos solidos y liquidos deben ser manejados cuidadosamente y se debe utilizar
fuentes de energia alternativa en la medida posible;

- Desarrollar un tipo exclusivo de de eco-alojamiento en armonia con los paisajes
culturales. Los edificios histéricos y tradicionales seran restaurados y renovados para el
uso de alojamiento para los turistas, como ya se puede observar en la Zona Colonial de
Santo Domingo. Los edificios histéricos y tradicionales también pueden ser utilizados
para restaurantes, bares, cafés, museos, centros de informacion turistica, tiendas de
recuerdos, talleres de artesanias, salas de exhibicién, etc.;

- Desarrollar un eco-hospedaje tipo cabafias. Sera desarrollado por actores locales con
menores costos, y ofrecido a los TIS y turistas jovenes con precios razonable;

- Formular pautas de construccion de eco-hospedaje en términos de refuerzo estructural,
prevencion de incendios, bocas de incendios, rutas de evacuacion seguras, ademas de
suministro de agua y energia;

- Llevar a cabo programas de entrenamiento enfocados en negocios y servicios de turismo
basicos para los actores locales: INFOTEP debe apoyar la provisién de programas de
entrenamiento a gerentes y trabajadores de alojamientos sobre la operacion bésica del
negocio de turismo, contabilidad, recepcidn, mantenimiento, computadoras, hospitalidad,
tendido de camas y limpieza, idiomas, cocina, y servicio;
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- Brindar incentivos para el desarrollo y mejoramiento de alojamiento (por ejemplo,
préstamos blandos, micro-créditos, exenciones tributarias temporales, e incentivos de
importacion);

- Llevar a cabo actividades de promocion para el eco-alojamiento (por ejemplo, SRS,
material impreso, certificaciones, eco-etiquetado).

Resultados Anticipados

- Se construiran mas eco-alojamientos para facilitar la estadia nocturna de los turistas
dentro o alrededor de los sitios de ecoturismo.

- El eco-alojamientos sera reconocido en el mercado.

- Los actores locales obtendran ingresos directos del eco-alojamiento.

Duracién Esperada

- Accion continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: sectores privados de inversionistas locales y externos

- Asistencia técnica: municipalidades, INFOTEP, SEMARENA, SEC, SECTUR
10.2.6 ACCION CC2

e Desarrollar Varias Instalaciones para la Conveniencia de los Turistas

Se recomienda desarrollar varias instalaciones para la conveniencia de los turistas. Por ejemplo,
circuitos y corredores de ecoturismo con centros de informacion facilitaran las estadias mas largas de
los turistas. Las instalaciones de informacion y transporte mejoraran la conveniencia de turistas
individuales, como letreros con direcciones, hitos fronterizos, mapas, y material impreso.

Actividades Propuestas

- Brindar material de guia (por ejemplo, material impreso, tableros explicativos, sefiales);

- Establecer oficinas de informacion turistica en los principales aeropuertos y terminales de
buses, sitios y pueblos de ecoturismo. Las municipalidades deben operar las oficinas de
turismo con el apoyo de la SECTUR;

- Desarrollar servicios al lado de la carretera (por ejemplo, servicios higiénicos); y

- Brindar servicios de transporte publico para los turistas independientes (por ejemplo, bus
compartido).

Resultados Anticipados

- El ambiente de viaje mejorara.

- Los circuitos y corredores de ecoturismo seran mas reconocidos en el mercado.
- Mayor promocién de los sitios de ecoturismo.

- Los actores locales obtendran ingresos directos de los turistas.

Duracién Esperada

- Accién continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Claves

- Actores principales: sectores privados de inversionistas locales y externos,
municipalidades, SECTUR

La Figura 10.1 ilustra los puntos clave para el desarrollo, estrategias de desarrollo y planes de accion
propuestos para el desarrollo de productos.
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PN3: Proponer un modelo de itinerario Corto Plazo *
PN4: Disefiar y producir material impreso Corto Plazo *
PN5: Desarrollar y promover Tours de Interés Especial Mediano/Largo Plazo *
* * *

PNG6: Desarrollar un sistema de manejo de turistas

Mediano/Largo Plazo

Conservar los paisajes urbanos histéricos de los recursos culturales

PC1: Formular programas para la conservacion de paisajes urbanos histdricos Corto Plazo * *
PC2: Realizar una campafia de limpieza Corto Plazo *
PC3: Formular una guia para la conservacion de paisajes urbanos historicos Corto Plazo * *

PC4: Construir un eco-museo

Mediano/Largo Plazo

PC5: Promulgar reglamentos para rehabilitar y conservar edificios histéricos

Mediano/Largo Plazo

Mejorar el ambiente de viajes extendidos

Mediano/Largo Plazo

CCL1: Promover el desarrollo de eco-alojamientos

Mediano/Largo Plazo

CC2: Desarrollar varias instalaciones para mejorar la conveniencia de los turistas

Mediano/Largo Plazo

Figura 10.1 Planes de Accion: Desarrollo de Productos
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11 Plan de Accion Propuesto: Participacion Comunitaria

111 Planes de Accién a Corto Plazo

11.1.1 ACCION-C1

e Seleccionar a Comunidades Locales para la Implementacién Piloto del MPC

Al principio, las comunidades locales en toda la nacion deben ser evaluadas para la implementacion
piloto del MPC de acuerdo con criterios como proximidad a grandes mercados, accesibilidad de
carreteras y vias, potencial de productos locales, rentabilidad estimada para el desarrollo del
ecoturismo, liderazgo de las comunidades locales, y compromiso y voluntad para el desarrollo del
ecoturismo. Se recomienda seleccionar cinco comunidades locales para la implementacion piloto del
MPC.

Actividades Propuestas

- Llevar a cabo el anélisis situacional en relacion con la comunidad. El andlisis debe
aclarar: organizaciones en la comunidad; actores involucrados clave (por ejemplo, lider
comunitario, socios potenciales); nivel de participacion de actores involucrados clave en
el desarrollo del ecoturismo; capacidad de la comunidad; proceso participativo y
dindmico de la comunidad; prioridades de la comunidad; relacién con las autoridades
locales; y disposicién y compromiso de las autoridades locales para apoyar la
implementacion del MPC;

- Llevar a cabo evaluaciones polifacéticas en términos del desarrollo del ecoturismo en la
comunidad: atracciones existentes y potenciales; demanda del mercado; infraestructura y
servicios de apoyo; competitividad general (basada en la cultura de negocios existente);
capacidad de recursos humanos e institucionales; consideraciones socio-culturales y
econdmicas; y consideraciones ambientales y de biodiversidad;

- Determinar si la comunidad respectiva esta lista 0 no para implementar un MPC; y

- Modificar el MPC de acuerdo con el andlisis situacional y las evaluaciones polifacéticas.

Resultados Anticipados

- Los actores involucrados reconoceran varias caracteristicas de la comunidad y factores
externos.
- Las comunidades tendran una mayor conciencia del ecoturismo.

Duracion Esperada

- 6 meses (se debe seleccionar por o menos cinco comunidades)
Actores Clave

- Actores principales: SEMARENA, SECTUR

- Socios potenciales: oficina del alcalde, ONG, UGAM, consejo para el desarrollo local
11.1.2 ACCION-C2

e Desarrollar un Marco Organizativo en Comunidades Piloto Locales

Después de la seleccién de las comunidades piloto locales, hay una necesidad de desarrollar un marco
organizativo a nivel de la comunidad. Como cada comunidad local tiene distintas condiciones internas
y externas para el desarrollo del ecoturismo, se recomienda que los miembros de las comunidades
desarrollen su propio marco organizativo de acuerdo con el andlisis de linea base sobre el medio
ambiente, sociedad, economia y cultura. Se debe establecer un Comité Directivo dentro de las
comunidades piloto locales para supervisar sus actividades de desarrollo de ecoturismo.
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Actividades Propuestas

- Organizar un grupo de trabajo temporal de actores involucrados para preparar el marco
organizativo;

- Establecer canales de comunicacién con organizaciones y asociaciones comunitarias
establecidas ademas de actores involucrados regionales;

- Evaluar el nivel de preparacion de la comunidad;

- Llevar a cabo la recoleccién de datos y el mapeo de recursos para identificar los recursos
de la comunidad y los problemas socioeconémicos, culturales y ambientales;

- Crear y apoderar un comité directivo a través de la eleccion de representantes locales del
sector publico, sector privado, y sociedad civil; y

- Desarrollar estatutos para roles y responsabilidades claras de los miembros del comité
directivo y las condiciones para operar la actividad de ecoturismo.

Resultados Anticipados

- Los actores involucrados reconoceran el rol de la comunidad como actor estratégico.

- Elevar el nivel de preparacion para los miembros de la comunidad.

- Serecolectara una linea base de informacion sobre la comunidad.

- Los actores involucrados tendran un mejor entendimiento sobre la comunidad con
respecto a su complejidad y necesidades.

- Se establecera un mecanismo de coordinacién para definir acciones innovadoras comunes
para el desarrollo del ecoturismo.

- Seaclararan los roles y responsabilidades para operar la actividad de ecoturismo.

Duracion Esperada

- 6 meses
Actores Clave

- Actores principales: grupo de trabajo, SEMARENA, SECTUR

- Socio potencial: oficina del alcalde, ONG, UGAM, consejo para el desarrollo local
11.1.3 ACCION-C3

e Proponer e Implementar Actividades de Ecoturismo Basadas en la Comunidad

Se recomienda que las comunidades piloto locales formulen las actividades de ecoturismo basadas en
la comunidad al nivel de la comunidad. Las Actividades Propuestas deben especificar un cronograma
detallado, plan de distribucion de recursos humanos y financieros, y mecanismo de monitoreo.

Actividades Propuestas

- Definir y desarrollar un juego de criterios para el desarrollo de productos. Los criterios
deberian incluir el potencial de la participacion comunitaria y la conservacion de los
recursos de ecoturismo;

- Formular la estrategia sobre el desarrollo y marketing de productos;

- Disefary desarrollar actividades de ecoturismo basadas en la comunidad,;

- Estimar los recursos financieros que seran requeridos para las actividades de ecoturismo
basadas en la comunidad;

- Organizar grupos funcionales para la implementacion de las actividades de ecoturismo
basadas en la comunidad;

- Formular un plan de implementacién de las actividades de ecoturismo basadas en la
comunidad. El plan deberia especificar: marco operativo; declaracién de mision y vision;
estructura organizativa; plan de contratacion de personal; procedimientos de informes y
monitoreo; plan de marketing; y plan de conservacion;

- Desarrollar mecanismos de comunicacion internos en la comunidad (por ejemplo,
reuniones publicas para compartir los conocimientos y fortalecer la participacién en toma
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de decisiones);

- Proveer incentivos para la participacion comunitaria (por ejemplo, esquemas de reparto
de costos, fondos rotatorios comunitarios, esquemas de reparto de costos con
organizaciones del sector privado); y

- Implementar las actividades de ecoturismo basadas en la comunidad.

Resultados Anticipados

- Se establecera una estrategia de desarrollo del ecoturismo a nivel de la comunidad.

- Se producird y formalizara un plan de implementacién de las actividades de ecoturismo
basadas en la comunidad a nivel de la comunidad.

- La comunidad participard en la toma de decisiones y manejo de la actividad de
ecoturismo.

- Se implementara la actividad de ecoturismo basada en la comunidad.

Duracién Esperada

- Accién continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo

- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR

- Socios potenciales: agentes locales de desarrollo, sector publico, sector privado, sociedad
civil

11.1.4 ACCION-C4

e Implementar Programas de Formacion de Capacidades

Junto con proponer e implementar actividades de ecoturismo basadas en la comunidad, se debe
realizar programas de formacién de capacidades en las comunidades piloto locales. Se anticipa que los
programas de formacién de capacidades no s6lo mejoraran el conocimiento y las habilidades de los
miembros de las comunidades locales para el desarrollo del ecoturismo sino también cultivaran su
liderazgo y propiedad.

Actividades Propuestas

- Desarrollar y proporcionar iniciativas apropiadas de entrenamiento técnico y talleres para
apoyar la funcion y las actividades del comité directivo. Esto puede ser en la forma de un
acuerdo de comanejo en el caso del modelo de participacion parcial/sociedad:;

- Educar a la comunidad sobre temas précticos (por ejemplo, presupuesto, mantenimiento);

- Disefiar e implementar campafia de concientizacion publica orientada hacia todos los
miembros de la comunidad para cultivar la propiedad durante el desarrollo del
ecoturismo; y

- Facilitar talleres y reuniones publicas sobre el manejo de recursos ademas de educacién
ambiental basada en la comunidad.

Resultados Anticipados

- Los actores involucrados tendran un mejor entendimiento de los recursos de ecoturismo y
la relacion entre la comunidad y el medio ambiente.

- Mejorara el manejo de las actividades de ecoturismo.

- Mayor entendimiento de parte del gobierno, sector privado y sociedad civil de las
complejidades de la comunidad y las capacidades de la gente local.

- Mayor conocimiento de la comunidad sobre fuentes de financiamiento y apoyo financiero
para la actividad de ecoturismo.

Duracién Esperada

- Accién continua durante el tiempo de vida del PENDE
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Actores Clave

- Actores principales: comité directivo

- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR

- Socios potenciales: agentes locales de desarrollo, sector publico, sector privado, sociedad
civil incluyendo empresas de ecoturismo

11.2 Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

11.2.1 ACCION-C5

o Disefiar e Implementar Sistemas de Operacion y Mantenimiento para las Actividades de
Ecoturismo

Se recomienda disefiar e implementar sistemas de operacion y mantenimiento (O&M) para las
actividades de ecoturismo para lograr un desarrollo sostenible basado en la comunidad. Un sistema
O&M eficiente y efectivo debe ser disefiado y implementado para cumplir con las necesidades y
condiciones especificas de cada comunidad local.

Actividades Propuestas

- Disefiar e implementar un sistema O&M basado en la comunidad. El sistema debe
especificar: parametros y limites de operacion clave, procedimientos y cronogramas de
mantenimiento, y métodos de documentacion;

- Alinear la actividad de ecoturismo de la comunidad con otras actividades de turismo
locales y regionales existentes ademas de esfuerzos locales de SEMARENA Y SECTUR,
para evitar superposicion y por lo tanto apoyar la ventaja competitiva de la comunidad; y

- Crear planes de coordinacion con las iniciativas de los sectores publico y privado, ademas
de la sociedad civil a nivel local.

En paralelo con las acciones de la comunidad, SECTUR y SEMARENA llevaran a cabo las siguientes
actividades:

- Proporcionar consejos sobre los aspectos técnicos y sociales, manejo de visitantes,
conservacion, regulaciones y temas legales;

- Evaluar la capacidad institucional del comité directivo; y

- Formular un plan para fortalecer la capacidad institucional del comité directivo en O&M.

Resultados Anticipados

- Establecimiento de un sistema O&M efectivo.

- Labase diversa de actores involucrados tendré intereses comunes a nivel local.

- El comité directivo tendra un plan de desarrollo organizativo.

- Mejoramiento y fortalecimiento del sistema O&M, particularmente caracteristicas
institucionales y de recursos, para ejercer una influencia positiva en la sostenibilidad del
ecoturismo dentro de la comunidad.

Duracién Esperada

- Accion continua en el mediano/largo plazo
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo

- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR

- Socios potenciales: agentes locales de desarrollo, sector publico, sector privado, sociedad
civil
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11.2.2 ACCION-C6

e Realizar el Monitoreo y Evaluacion de Actividades de Ecoturismo

Hay una necesidad de realizar el monitoreo y la evaluacién de las actividades de ecoturismo iniciadas
por las comunidades locales para asegurar la implementacion exitosa de las actividades de ecoturismo
basadas en la comunidad. El monitoreo y la evaluacion debe centrarse en varios aspectos tales como la
biodiversidad y la conservacion ambiental, desarrollo rural, impacto social y econdmico, desempefio
de municipalidades locales, y capacidad institucional de las comunidades locales.

Actividades Propuestas

- Desarrollar indicadores socioecondmicos y ambientales para evaluacion;

- Emprender el monitoreo y evaluacion de actividades de ecoturismo basadas en la
comunidad. Esto se debe realizar cada seis meses después del termino de operacion
inicial;

- Analizar la idoneidad de la estructura organizativa y los planes de implementacion;

- Analizar el nivel de colaboracion entre los socios en el realce de capacidades,
concientizacion publica, informacion compartida y entrenamiento de conocimiento y
hacer los ajustes necesarios; y

- Evaluar la efectividad del MPC en el manejo de las actividades de ecoturismo basadas en
la comunidad.

Resultados Anticipados

- Seanalizaran los impactos de varios escenarios en la comunidad.

- Se evaluaré el desempefio de las actividades de ecoturismo basadas en la comunidad y el
MPC para la consideracién del desarrollo en el futuro.

- Mejoraréa el apoyo organizativo y de manejo.

- Se obtendrén las lecciones aprendidas para realzar el beneficio para la comunidad y sus
socios con respecto a su futura diseminacién a otras comunidades en el pais.

Duracién Esperada

- Accion continua en el mediano/largo plazo
Actores Clave

- Actores principales: comité directivo

- Asistencia técnica: SEMARENA, SECTUR

- Socios potenciales: agentes locales de desarrollo, sector publico, sector privado, sociedad
civil. Socios relevantes deben participar en el desarrollo de indicadores de monitoreo.

La Figura 11.1 ilustra los puntos clave para el desarrollo, estrategias de desarrollo y los planes de
accion propuestos para la participacién comunitaria.
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12 Plan de Accién Propuesto: Marketing y Promocion

121 Planes de Accién a Corto Plazo

12.1.1 ACCION-M1

e Seleccionar Productos de Ecoturismo Destacados

Se recomienda seleccionar productos de ecoturismo destacados entre los recursos nacionales de
ecoturismo a nivel del gobierno central. Los productos de ecoturismo destacados facilitaran el
marketing y promocion efectiva a los potenciales turistas y operadores turisticos como una imagen
simbdlica del ecoturismo nacional.

Actividades Propuestas

- Establecer criterios de seleccion (por ejemplo, sostenibilidad ecolégica, cultura endémica
o0 dotacion natural impresionante, competitividad con productos similares en el mundo,
capacidad original y topica de ganar la atencion del mercado);

- Estudiar buenas préacticas (por ejemplo, las Cataratas de Rio Dunn en Ocho Rios,
Jamaica);

- Convocar a una reunion ad hoc para seleccionar los productos emblematicos de
ecoturismo;

- Seleccidn de productos emblematicos de ecoturismo;

Resultados Anticipados

- Seaclararan los productos prioritarios para marketing y promocion.

- La imagen diversificada de la RD ser4 promovida de manera mas especifica por los
productos emblematicos de ecoturismo.

- El efecto secundario de certificacion virtual de parte del Gobierno enriquecera el nivel de
calidad de los productos en su totalidad.

Duracién Esperada

- Dentro de 3 meses
Actores Clave
- Actores principales: SECTUR, SEMARENA
- Socios potenciales: SEC, CNC
12.1.2 ACCION-M2
e Realizar Promocion Intensa de Productos de Ecoturismo Destacado en el Canal del
Mercado Masivo

En el corto plazo, seré realista explotar el canal existente de marketing y promocion establecido por el
turismo de resorts de playa y areas urbanas para la promocion del ecoturismo. Por lo tanto se
recomienda utilizar los canales existentes para el marketing y promocién intensiva de los productos de
ecoturismo destacados para poder esperar la sinergia con el turismo masivo existente.

Actividades Propuestas

- Determinar el canal de promocion aplicable para los productos emblematicos de
ecoturismo;

- Determinar eslogan comln y fotos que puedan causar una impresion en los turistas
potenciales. Otros socios, como ASONAHORES, utilizan eslogan comdn y fotos en sus
publicaciones (por ejemplo, The Dominican Vacation Planner);
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- Desarrollar informacidn electronica para productos emblematicos de ecoturismo;
- Llevar a cabo fam-tours para operadores turisticos y tours de prensa para los medios en
masa para la promocion intensa;

Resultados Anticipados

- Laimagen diversificada del turismo nacional se arraigara en el mercado internacional.

- Un segmento adicional del mercado, que no estaba interesado solamente en destinos
playeros llegara a visitar la RD.

- Durante el proceso se identificara a los operadores turisticos cooperativos y los medios en
masa para el ecoturismo.

Duracién Esperada

- 6 meses
Actores Clave
- Actores principales: SECTUR, OPTs
- Socios potenciales: ASONAHORES
12.1.3 ACCION-M3

e Incubar Productos de Ecoturismo

Junto con el desarrollo de los productos de ecoturismo, hay una necesidad de implementar una
iniciativa de marketing y promocion para incubar productos potenciales de ecoturismo. Por ejemplo,
se propone organizar competencias y/o premios de ecoturismo para dar motivacién para mejorar la
calidad de los productos de ecoturismo.

Actividades Propuestas

- Planear y realizar concursos, premios y certificaciones, por ejemplo: Premio por
popularizar gastronomia que representa a la RD; Premio por crear y popularizar mdsica
que representa a la RD; Concurso de fotografia para la mejor foto que represente la
naturaleza y cultura de la RD; Concurso de fotografia sobre la calidad de la hospitalidad
en la RD; Premio por la produccion de artesanias artisticas y de alta calidad que
representan un producto de la RD;

- Crear historias impresionantes sobre material excepcional,

- Promover esfuerzos en todas las oportunidades promocidnales;

- Invitar a actividades tales como la filmacién de peliculas (por ejemplo, un cantante de 90
afios del “Buena Vista Social Club” y la pelicula del mismo nombre contribuyeron
enormemente al turismo cubano).

Resultados Anticipados

- Unanueva imagen de la RD ser4 establecida y difundida a nivel mundial.
- No sélo se fortalecera el desarrollo del ecoturismo, sino también la imagen, percepcién, y
marca nacional.

Duracién Esperada

- 3 meses
Actores Clave

- Actores principales: SECTUR, OPTs
- Socios potenciales: SEC, asociaciones del campo especifico

12.1.4 ACCION-M4

o Enfoque al Negocio de Turismo Masivo
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En el corto plazo, se debe esperar que el marketing y la promocion del ecoturismo colaboren con el
turismo masivo existente. Por lo tanto se recomienda que la SECTUR introduzca una campafia
promocional para recomendar las ventajas del ecoturismo al negocio de turismo masivo y apoyar a los
operadores turisticos y agentes de viajes a participar en la promocion del ecoturismo.

Actividades Propuestas

- Promover el intercambio de negocios por cada region turistica;
- Desarrollar y distribuir folletos de campafia;
- Diseminar informacion a través del SRS.

Resultados Anticipados

- El sector de turismo masivo mejorara su conciencia y conocimiento sobre el ecoturismo.

- Los operadores de ecoturismo tendran mayores oportunidades de negocios.

- Todas las actividades de actores involucrados estaran integradas hacia el realce de la
marca nacional.

Duracién Esperada

- 6 meses
Actores Clave
- Actores principales: SECTUR, Oficina Regional de la SECTUR
- Socios potenciales: ADTUR, ADAVID, OPETUR
12.1.5 ACCION-M5
o Establecer una Red Comercial entre los Actores Involucrados en el Ecoturismo vy el
Negocio del Mercado Masivo

Se recomienda que la SECTUR establezca una red para aumentar las oportunidades de negocios entre
los actores involucrados y los negocios de mercado masivo. En este aspecto, se considera el SRS como
una medida para establecer una red comercial y mitigar las desventajas geograficas de muchos actores
involucrados de ecoturismo en sitios remotos.

Actividades Propuestas

- Proporcionar formatos de contratos explicando la responsabilidad, comisiéon y otras
condiciones del negocio;
- Recomendar a todos los actores involucrados que apliquen dichos modelos de contrato.

Resultados Anticipados

- Los acuerdos comerciales del ecoturismo seran estandarizados.
- Los acuerdos comerciales del ecoturismo seran conducidos eficientemente.

Duracion Esperada

- 3 meses
Actores Clave

- Actores principales: SECTUR, OPTs
- Socios potenciales: ASONAHORES

12.1.6 ACCION-M6

e Realizar una Campafa de Conciencia de Conservacion Ambiental Dirigido Hacia
Turistas en Masa en Resorts de Playa en Areas Protegidas
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Se recomienda realizar una campafia de conciencia de conservacién ambiental dirigida hacia los
turistas en masa en los resorts de playa en las Areas Protegidas. Se anticipa que las camparias de
conciencia no s6lo mejoraran la conciencia de la conservacion ambiental sino que también
promoveran los productos de ecoturismo a los turistas en masa.

Actividades Propuestas

- Seleccionar producto central o material sobresaliente que es adecuado para el objetivo
(palabra clave: reforestacion, manglares, embellecimiento, etc., aunque los productos
comunitarios son preferibles), con productos centrales de vitrina presentados por
adelantado. Otros productos basados en la naturaleza deben estar disponibles para la
venta también;

- Crear un slogan unificado (por ejemplo, “Mira la naturaleza, salva el futuro”);

- Crear un DVD promocional que puede ser mostrado en el programa de TV del cuarto del
hotel;

- Crear un volante que puede vincular las imagenes de DVD con productos de ecoturismo.

Resultados Anticipados

- Los turistas playeros estaran interesados en la naturaleza dominicana.

- Los eco-productos relacionados seran popularizados entre los turistas playeros.

- Se espera realzar la conciencia de conservacion ambiental de los turistas a través de
dichas experiencias.

- La reputacion preferible de “destino ecoldgico” es difundida mundialmente a través de
dichos enfoques y de viva voz de los participantes.

Duracion Esperada

- lafo
Actores Clave
- Actores principales: SECTUR, SEMARENA
- Socios potenciales: asociacion regional de hoteles, ONGs locales
12.1.7 ACCION-M7
e Realizar una Campafa de Conciencia de Conservacion Ambiental Dirigida Hacia
Turistas Nacionales en las Areas Protegidas

Se debe realizar una campafia de conciencia de conservacion ambiental dirigida hacia los turistas
nacionales también. Ademas de los resultados esperados de una campafia de conciencia dirigida hacia
los turistas en masa, los turistas nacionales podran reconocer la propiedad de los recursos naturales
nacionales durante de la campafia.

Actividades Propuestas

- Seleccionar producto central o material sobresaliente apropiado para el objetivo (palabra
clave: reforestacion, manglares, embellecimiento, etc., aunque los productos comunitarios
son preferibles), con productos centrales de vitrina presentados por adelantado. Otros
productos basados en la naturaleza deben estar disponibles para la venta también;

- Crear eslogan unificado (por ejemplo, “Mira la naturaleza, salva el futuro”);

- Crear afiches que pueden ser mostrados en los vagones del metro;

- Crear volantes que pueden estimular a los agentes de viajes a vender eco-productos;

- Implementar programas de excursion colegiales a las Areas Protegidas como parte de la
educacion ambiental.

Resultados Anticipados

- Los turistas dominicanos estaran interesados en la naturaleza de su tierra natal.
- Los eco-productos relacionados seran popularizados entre los turistas dominicanos.
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Se espera realzar la conciencia de conservacién ambiental del ciudadano de la RD a
través de dichas experiencias.

Duracién Esperada

3 meses

Actores Claves

Actores principales: SEMARENA
Socios potenciales: donantes, medios masivos

12.1.8 ACCION-M8

e Implementar un Servicio de Red Social (SRS) de Ecoturismo

Se debe implementar totalmente un SRS de ecoturismo del proyecto piloto en el corto plazo para
compartir el conocimiento y la informacion sobre el desarrollo del ecoturismo entre los actores
involucrados en el ecoturismo. Se propone que el SRS incluya varios contenidos como un Servicio de
Tablero de Anuncios (STA), directorio electronico de actores involucrados en el ecoturismo, tablero de
informacidn del sector publico, y estadisticas sobre el desarrollo del ecoturismo.

Actividades Propuestas

Diseminar la intencién del SRS a todos los actores involucrados y pedirles que se
registren;

Circular el URL del SRS al publico en general, utilizando todas las oportunidades
promocidnales, para que los potenciales mercados pueden tener una idea del ecoturismo
dominicano y buscar informacion adicional;

Aumentar el contenido promocional de los establecimientos miembros y probar la
aceptacion de la publicidad pagada como fuente de ingresos para la operacion sostenible
del sitio Web;

Aumentar el contenido de su libreria de recursos en linea para los miembros del SRS;
Mejorar la infraestructura de comunicacidn de los sitios que aun son inaccesibles;

Revisar las funciones y la factibilidad de agregar otras, tales como reservas por Internet;
Integrarse o enlazarse con otra red de ecoturismo para establecer un sistema nacional.

Resultados Anticipados

Todos los actores involucrados en el ecoturismo obtendran un mejor conocimiento.

Se puede acumular mejores practicas para el mayor desarrollo del ecoturismo de la RD y
estaran disponibles para todos los usuarios.

La mayoria de los productos de ecoturismo e informacion asociada en la RD estara
guardada en la base de datos.

La base de datos serd utilizada para actividades promocionales de cualquier tipo.

Las estrategias, reglas regulatorias, politicas y otras noticias del sector publico seran bien
entendidas por todos los actores involucrados.

Se establecera la base de datos estadistica para el ecoturismo y servira como una
herramienta Util para la evaluacion del desarrollo.

Duracién Esperada

6 meses de actividades intensivas, seguido por la accién continua durante el tiempo de
vida del PENDE

Actores Clave

Actores principales: SECTUR, SEMARENA
Socios potenciales: compafiia correspondiente de solucion de red local, INFOTEP
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12.2 Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

12.2.1 ACCION-M9

e Realzar el Objetivo de Marketing y Promocion

Se anticipa en el mediano/largo plazo que una variedad de productos de ecoturismo estaran
disponibles para atender las distintas necesidades de una base diversa de turistas. Asimismo, el
marketing y la promocion del ecoturismo en el mercado turistico internacional deben ser totalmente
realzados para estar dirigidos hacia la base diversa de turistas, tales como Tours de Interés Especial
(TIS) como observacion de aves.

Actividades Propuestas

- Implementar la promocion hacia los grupos de altos ingresos a través de revistas de
suscripcion especificas;

- Implementar la promocién hacia TIS a través de asociaciones de campo especiales (por
ejemplo, American Hiking Association);

- Implementar la promocién hacia los turistas FIT enfatizando la seguridad y amabilidad de
laRD;

- Implementar la promocion hacia los turistas que prefieren viajes circulares.

- Resultados Anticipados

- Serealizara el marketing y promocidn del ecoturismo a toda escala.

- LaRD sera un “polo turistico en la Region del Caribe” tanto en nombre como en realidad.

Duracién Esperada

- Accién continua en el mediano/largo plazo
Actores Clave

- Actores principales: SECTUR, OPTs

- Socios potenciales: ASONAHORES
12.2.2 ACCION-M10

o Explorar el Mercado Nuevo

Junto con el marketing y la promocion del turismo masivo, el marketing y la promocion del
ecoturismo debe explorar los mercados nuevos ademas de los siete paises que son la fuente principal
actual de turistas. Ademas de BRICs y Europa del Este, los paises Latinoamericanos son el mercado
potencial en términos de proximidad e idioma.

Actividades Propuestas

- Realizar mayor investigacion para mercados de ecoturismo potenciales;
- Realizar promocion sobre el rango completo de viajes de ecoturismo y circuitos.

Resultados Anticipados

- LaRD seré percibida como un destino de paquete completo por el mercado internacional.
- Cada negocio de ecoturismo tendra acceso al mercado 6ptimo.

Duracién Esperada

- Accion continua en el mediano/largo plazo
Actores Clave

- Actores principales: SECTUR, OPTs, Departamento de Marketing
- Socios Potenciales: ASONAHORES
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12.2.3 ACCION-M11

o Asistir en el Marketing Directo de Parte de los Operadores de Ecoturismo

Mientras que se debe explotar los mercados de marketing masivo existentes para la promocion del
ecoturismo, también se propone ayudar a los operadores de ecoturismo en la expansion del marketing
directo para llegar a turistas potenciales. En particular, el marketing directo sera efectivo para capturar
al mercado nicho, que tendréa el potencial para convertirse en un segmento de mercado rentable.

Actividades Propuestas

- Desarrollar un plan estratégico y plan de negocios para el sitio Web;
- Diseminar informacion sobre los resultados anteriores a los operadores de ecoturismo.

Resultados Anticipados

- Los operadores de ecoturismo estaran equipados con conocimiento avanzado de
e-negocios.
- El turismo nacional puede manejar las solicitudes a través de Internet.

Duracién Esperada

- Aproximadamente 1 afio
Actores Clave

- Actores principales: SECTUR
- Socios potenciales: autoridades académicas

La Figura 12.1 ilustra los puntos clave para el desarrollo, estrategias de desarrollo, y planes de accion
propuestos para el marketing y la promocion.
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13 Plan de Accion Propuesto: Marco Legal e Institucional

13.1 Planes de Accién a Corto Plazo

13.1.1 ACCION-L1

o Establecer Mecanismo de Coordinacion para la Implementacion Cooperativa y
Armonizada del PENDE

Es inevitable que la SECTUR y SEMARENA cooperen el uno con el otro para la implementacién
exitosa de los planes de accion del PENDE. Al principio, se recomienda que las dos secretarias de
estado establezcan una Estructura de Implementacién Conjunta (EIC) para facilitar la implementacion
cooperativa y armonizada.

Actividades Propuestas

- Firmar un Protocolo de Colaboracion para implementar el PENDE;

- Establecer una Estructura de Implementacion Conjunta (EIC) entre SECTUR vy
SEMARENA como una oficina de coordinacion basada en el Protocolo;

- Desarrollar las iniciativas lideradas por el personal de SECTUR, por ejemplo: Promover
certificacion & eco-etiquetado para asegurar los estandares en la calidad del ecoturismo;
Llevar a cabo el marketing y promocién del ecoturismo; Apoyar el estudio de factibilidad,
desarrollo de negocios, e incentivos para el ecoturismo;

- Desarrollar las iniciativas lideradas por el personal de SEMARENA, por ejemplo:
Desarrollar planes anuales de operacion de ecoturismo y planes de manejo a largo plazo;
Brindar iniciativas de entrenamiento de ecoturismo; Brindar servicios de asesoramiento
comunitario;

- Desarrollar estandares y reglamentos para varias actividades de ecoturismo e identificar
las necesidades de supervision o regulacion de dichos servicios;

- Utilizar el SRS para intercambiar informacion e interconexién con los actores
involucrados del sector privado.

Resultados Anticipados

- Se formulara una estructura conjunta para facilitar la operacion del PENDE.

- El presupuesto serd asignado y compartido por cada secretaria de estado para
implementar el plan.

- La familiaridad con el ecoturismo creceré entre las dos secretarias de estado y en otras
ramas del gobierno.

- El ritmo de los intercambios y de colaboracién con los actores involucrados a nivel de
gobiernos provinciales y locales aumentara.

Duracién Esperada

- Accion continua durante el periodo de vida del PENDE
Actores Clave
- Actores principales: SEMARENA, SECTUR, SEC como observador

13.1.2 ACCION-L2

e Armonizar Enfoques y Procedimientos Administrativos Para el Desarrollo del
Ecoturismo

Es deseable que los dos ministerios armonicen sus enfoques y procedimientos administrativos para la
implementacion eficiente de los planes de accion del PENDE. Se debe adaptar enfoques comunes
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entre las dos secretarias de estado para el entrenamiento de guias, otorgamiento de licencias,
concesiones, comanejo y otros temas para que los actores involucrados en el ecoturismo puedan
beneficiarse eficientemente del apoyo del sector gubernamental.

Actividades Propuestas

- Evaluar los procedimientos administrativos y técnicos de la SECTUR y SEMARENA, en
relacién con el desarrollo del ecoturismo (por ejemplo, contratos para comanejo y
concesiones, emision de permisos de operacion, entrenamiento de guias, interpretacion,
desarrollo de productos, estadisticas);

- Estandarizar la terminologia del ecoturismo incluyendo temas como organizaciones,
permisos, contratos, productos, ciclo de vida de proyectos entre la SECTUR vy
SEMARENA con referencia a la OMTNU, IUCN y TIES;

- Estandarizar los procedimientos técnicos y administrativos entre la SECTUR vy
SEMARENA en la medida posible;

- Desarrollar pautas sobre las pautas a ser estandarizadas y su razén fundamental.

Resultados Anticipados

- Los procedimientos administrativos para contratos en las Areas Protegidas seran
modernizados.

- La terminologia y el enfoque para el desarrollo del ecoturismo serd unificado entre la
SECTUR y SEMARENA.

- Los conceptos comunes en planeamiento para instalacion e interpretacion de los sitios
sera adaptada por la SEMARENA, SECTUR, y eventualmente la SEC.

- Los procedimientos duplicados seran eliminados, como el entrenamiento de guias y
autorizacion de permisos operativos.

Duracién Esperada

- Corto plazo; esto crea un entendimiento comun de conceptos clave permitiendo que otros
actores se comuniquen y colaboren de manera mas efectiva en varias areas tematicas
diversas, lo cual se debe cumplir en el corto plazo.

Actores Clave
- Actores principales: SECTUR, SEMARENA

13.1.3 ACCION-L3

e Revisary Mejorar los Programas de Desarrollo de Recursos Humanos

Los departamentos encargados del desarrollo de recursos humanos en las dos secretarias de estado
deben revisar y mejorar regularmente sus programas de entrenamiento para el personal interno ademas
de los actores involucrados en el ecoturismo incluyendo a los miembros de la comunidad. En el
proceso de revisién, es necesario considerar los factores externos de acuerdo con la transformacion
socioecondmica y ambiental y las necesidades cambiantes del mercado.

Actividades Propuestas

- Estudiar las actividades pasadas y presentes de recursos humanos en la SECTUR y
SEMARENA,;

- ldentificar los principales recursos instructivos disponibles dentro de la SECTUR vy
SEMARENA,;

- Formular un plan de programas de entrenamiento en el futuro;

- Preparar planes de entrenamiento anuales para el personal interno, personal de Areas
Protegidas, policia ambiental y participantes a nivel local (i.e. alcaldes de aldeas, lideres
comunitarios) en estandares y conceptos basicos;

- Ingresar a una alianza estratégica con instituciones de entrenamiento extranjeras
reconocidas como la Universidad George Washington en EE.UU. (u otra afiliada de la
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OMTNU), que tiene un programa de aprendizaje a distancia adaptado al ecoturismo.
También participara el nuevo Instituto de Desarrollo Turistico de la SECTUR para definir
su rol para este entrenamiento.

Resultados Anticipados

- Mas profesionales en la SECTUR y SEMARENA tendran entrenamiento en métodos
extranjeros.

- Mas lideres comunitarios y funcionarios publicos en las comunidades tendran
entrenamiento en relacion con el ecoturismo.

- Se espera una relacién fructifera con una o mas universidades u organizaciones
extranjeras que brindan apoyo en el idioma espafiol.

Duracién Esperada

- Se debe establecer el marco en el corto plazo. Sin embargo, las necesidades de desarrollo
de RR.HH. son permanentes en naturaleza.

Actores Clave

- Actores principales: SECTUR, SEMARENA
- Socios potenciales: departamentos de recursos humanos de la SEMARENA y SECTUR,
INFOTEP, IDDI, Instituto Las Americas

13.1.4 ACCION-L4
e Desarrollar un Marco Para el Desarrollo Sostenible del Ecoturismo en Areas Protegidas

Seleccionadas

Se propone seleccionar cinco Areas Protegidas prioritarias en todo el pais al principio y detallar un
plan de desarrollo y conservaciéon para asegurar el desarrollo sostenible del ecoturismo. Las dos
secretarias de estado deben desarrollar un marco disciplinado para ser utilizado para el plan de
desarrollo y conservacion.

Actividades Propuestas

- Seleccionar cinco Areas Protegidas prioritarias para el desarrollo del ecoturismo;

- Completar planes de manejo, incluyendo la determinacion de uso pablico y evaluacion de
capacidad de carga de las Areas Protegidas seleccionadas y actualizar planes existentes
para las demas Areas Protegidas;

- Estudiar la factibilidad para la implementacion del MPC en las Areas Prioritarias
seleccionadas.

Resultados Anticipados

- Se actualizaran los planes de manejo en cinco Areas Prioritarias seleccionadas.

- EI MPC sera implementado en las Areas Prioritarias seleccionadas.

- Para el afio 2014, se seleccionardn mas Areas Prioritarias para desarrollar atracciones
nuevas.

- Para el afio 2014, unos cinco patrimonios culturales y pueblos cercanos recibiran un flujo
continuo de grupos colegiales, turistas, y pasajeros de cruceros, y servirdn como sedes
para eventos y actuaciones culturales.

Duracién Esperada

- Accion continua en el corto plazo
Actores Clave

- Actores principales: Departamento de Gestion de Areas Protegidas (DGAP) &
Departamento Legal de la SEMARENA, SEC
- Socios potenciales: organizaciones basadas en la comunidad & PYMEs en las
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inmediaciones de Areas Protegidas seleccionadas
13.1.5 ACCION-L5

e Resolver los Temas de Tierras en las Areas Protegidas Seleccionadas

Existen algunos problemas de tierras en las Areas Protegidas y estos deben ser resueltos antes del
desarrollo del ecoturismo. En una etapa posterior, este plan de accion acelerard la resolucion de
problemas relacionados con tierras para estimular la inversion en atracciones nuevas en Areas
Protegidas adicionales.

Actividades Propuestas

- Estudiar los temas de zonificacion y tenencia de tierras en las Areas Protegidas
seleccionadas;

- Realizar investigaciones profundas con respecto a todos los temas de tierras en las Areas
Protegidas seleccionadas y tomar acciones para resoluciones;

- Publicitar el estado de tenencia de tierras limpia y sin problemas de todas estas areas.

Resultados Anticipados

- Entodas las Areas Protegidas prioritarias, se lanzara mas de una actividad o por lo menos
sera negociada exitosamente antes del 2014 mostrando el deseo de las oportunidades de
ecoturismo.

- La SEC puede contratar a operadores para actividades en un nimero limitado de sus
patrimonios utilizando el mismo proceso.

Duracién Esperada

- Accion continua en el corto plazo
Actores Clave
- Actores principales: Unidad legal de la SEMARENA

13.1.6 ACCION-L6

o Realzar Acuerdos de Comanejo

El comanejo en las Areas Protegidas es un ejemplo de la participacion comunitaria en el desarrollo del
ecoturismo. Si procede, los acuerdos de comanejo deben ser propuestos en las Areas Protegidas para
facilitar el desarrollo del ecoturismo basado en las comunidades. Las dos secretarias de estado deben
proporcionar una orientacion comprensiva a las comunidades locales al considerar los acuerdos de
comanejo.

Actividades Propuestas

- Desarrollar un procedimiento de evaluacion para operadores potenciales, basado en
prerrequisitos para acuerdos de comanejo;

- Estandarizar documentacién y desarrollar contratos modelo para acuerdos de comanejo a
ser utilizados en el MPC;

- Publicitar el nuevo procedimiento de evaluacion y documentacién relacionada a través
del SRS y otros métodos de promocién comunitaria.

Resultados Anticipados

- Seestandarizara la documentacion y las caracteristicas para el comanejo.
- Se modernizara el proceso de aplicacion del comanejo.
- Se firmaran y entraran en vigencia mas acuerdos de comanejo.
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Duracién Esperada

- Accion continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave
- Actores principales: Unidad legal de la SEMARENA

13.1.7 ACCION-L7

e Realzar las Actividades de Monitoreo y Evaluacion en las Areas Protegidas

Las actividades de monitoreo y evaluacion existentes en las Areas Protegidas deben ser realzadas
mediante el uso de herramientas mas sofisticadas. Los parametros socioecondmicos y ambientales
seran medidas mas precisa y ampliamente por el uso de tecnologia de la informacién para que la
SEMARENA pueda dirigirse a varios temas mas adecuadamente.

Actividades Propuestas

- Definir y diseminar criterios aceptables a través del dialogo con operadores de servicio
existentes y potenciales en las Areas Protegidas;

- Publicitar resultados de evaluacion anuales y datos trimestrales sobre los operadores de
servicios y la industria de viajes;

- Desarrollar una capacidad similar para aplicar a servicios ofrecidos en sitios de
patrimonios en una etapa posterior.

Resultados Anticipados

- Los informes anuales de la SEMARENA indicaran puntajes y resultados M&E para las
Areas Protegidas de alta prioridad y otras, donde se realiza este seguimiento de datos.

- La base de datos de la SEMARENA se expande mensualmente y brinda datos adicionales
a operadores potenciales que negocian contratos.

- Anpartir del 2011, dichos datos seran utilizados en la preparacion de planes de manejo de
Areas Protegidas en la SEMARENA,; eventualmente la SEC también puede hacer lo
mismo.

Duracién Esperada

- Accion continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: SEMARENA, SECTUR
- Socios potenciales: unidades de desarrollo comunitario y unidades de evaluacion en la
SECTUR, SEC, contratistas externos

13.1.8 ACCION-L8

e Mejorar la Capacidad de los Funcionarios a Nivel Provincial y Local

Los funcionarios a nivel provincial y local tendran que tener el conocimiento de las oportunidades y
los riesgos del desarrollo del ecoturismo. Se recomienda que la EIC ayude a organizaciones regionales
tales como REDEC, SOECI y SOEBA en fortalecer sus capacidades para implementar sus programas.

Actividades Propuestas

- Coordinar talleres periodicos de orientacion con respecto al manejo de proyectos,
finanzas y adquisiciones. Los participantes incluiran: funcionarios de desarrollo;
funcionarios a nivel de organizaciones regionales, provinciales y locales; y funcionarios
en los gobiernos regionales, provinciales y locales;

- Investigar los programas de formacién de capacidades de otras entidades (por ejemplo,
DSTAYy sus clusters, otros programas de ecoturismo) para evitar la superposicion;
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- Brindar entrenamiento a los funcionarios de cualquier Consejo Provincial de Ecoturismo
activo para ofrecer financiamiento de puesta en marcha para proyectos valiosos; y

- Brindar entrenamiento a funcionarios de diversas entidades regionales (por ejemplo,
REDEC, SOECI) para facilitar la coordinacion y el manejo de los proyectos de
ecoturismo.

Resultados Anticipados

- Mas oficiales y funcionarios de desarrollo a nivel provincial/local seran entrenados en el
manejo del ecoturismo.

- Los consejos provinciales de ecoturismo inactivos recomenzaran sus actividades.

- Se implementara un mayor nimero de iniciativas de ecoturismo a nivel local, provincial y
regional.

- Mas municipalidades auspiciaran proyectos de ecoturismo (por ejemplo, ferias, playas de
estacionamiento, mercados, observatorios al costado de las vias).

- El ecoturismo sera destacado en eventos de desarrollo rural, ferias de comercio y sedes de
desarrollo comunitario.

Duracién Esperada

- Accion continua durante el periodo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: SEMARENA, SECTUR, SEC como observador, PROMIYPYME,
INFOTEP, INDECOORP, consejos de negocios, camara de comercio,
- Socios potenciales: varias organizaciones

13.1.9 ACCION-L9

e Diseminar Informacién de Incentivos Sobre el Desarrollo del Ecoturismo

Se espera que varios incentivos sean brindados para el desarrollo del ecoturismo, tales como
exenciones y reducciones tributarias, menores tasas de interés, provision de garantias de préstamos,
subsidios de adquisiciones, subvenciones, y procedimientos racionalizados para la solicitud. La EIC
debe diseminar dicha informacion de incentivos sobre el desarrollo del ecoturismo a los actores
involucrados en el ecoturismo a través de varios medios.

Actividades Propuestas

- Orientar a los funcionarios provinciales sobre el rango de incentivos ofrecidos por
distintas fuentes disponibles para proyectos de ecoturismo;

- Trabajar en cooperacion estrecha con la DSTA que tiene diversas ventanas de
financiamiento para préstamos y donaciones;

- Orientar a los funcionarios de préstamos de las PYME de proveedores de financiamiento
e incentivos importantes (por ejemplo, PROMIPYME, BNVP) para comprender los
detalles y las particularidades de los proyectos de ecoturismo; y

- Diseminar informacion por la SRS sobre los incentivos y formas de financiamiento méas
comunes relevantes para proyectos de ecoturismo. Se debe modificar los términos y el
idioma para facilitar el entendimiento de las poblaciones rurales.

Resultados Anticipados

- Maés proyectos de ecoturismo obtendran incentivos.

- Mas organizaciones de financiamiento ofreceran préstamos o donaciones con una
variedad de incentivos.

- Aumento anual en el valor financiero del total anual de incentivos otorgados.

- Organizaciones como PROMIPYME y bancos identifican al ecoturismo como un sector
gue apoyan en su publicidad.
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Duracién Esperada

- Accion continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: SEMARENA, SECTUR.
- Socios: PROMIPYME, operador de SRS, DSTA, BNVP, pequefias subsidiarias del
PNUD, Banco Agricola.

13.1.10 ACCION-L10

e Aumentar el NUmero de Guias de Ecoturismo Internacionalmente Competitivos

Junto con el desarrollo de productos, la calidad de los guias de ecoturismo debe mejorar para aumentar
la satisfaccion de los turistas. Se propone introducir un estandar de habilidades para guias de
ecoturismo ademas de un sistema de entrenamiento de guias de alto nivel para aumentar el nimero de
guias de ecoturismo internacionalmente competitivos.

Actividades Propuestas

- Formular un plan de desarrollo de guias de recursos humanos para un sistema riguroso y
armonizado de licenciatura de guias, lo suficientemente flexible como para crear
sub-especialidades como guias de la naturaleza o guias marinos;

- Determinar un estandar comdn para un modulo basico para el entrenamiento de guias y
proceso de licenciatura riguroso;

- Determinar un enfoque comdn para introducir estandares nuevos para guias basicos, guias
de la naturaleza y guias de patrimonios;

- Formular un plan de desarrollo de guias de ecoturismo para elevar su cuerpo de guias
existentes a mayores estandares internacionales;

- Establecer una relacion con una organizacién profesional y certificadora (por ejemplo, la
Asociacion Nacional para Interpretacion en los EE.UU.).

Resultados Anticipados

- SEMARENA y SECTUR tendran més guias licenciados.

- Mas guias se matricularan en cursos de educacion continua.

- Maés guias tendran calificacion de capacidad linguistica para idiomas extranjeros.

- Los guias existentes seran contratados como instructores para el nuevo régimen de guias.

- Lacalidad de los guias mejorara de la retroalimentacion de las encuestas de satisfaccion
de los visitantes.

Duracién Esperada

- Accién continua durante el tiempo de vida del PENDE
Actores Clave

- Actores principales: Departamentos de Entrenamiento de la SEMARENA, SECTUR con
la SEC, INFOTEP
- Socios potenciales: sedes provinciales de universidades

13.1.11 ACCION-L11

e Introducir Sistemas de Certificacion de Ecoturismo y Eco-Etiquetado

Se recomienda introducir sistemas de certificacion de ecoturismo y eco-etiquetado. Mientras que los
turistas podran entender la calidad de los productos de ecoturismo, se anticipa que los sistemas de
certificacion de ecoturismo y eco-etiquetado facilitaran las actividades de desarrollo de ecoturismo en
términos del control de calidad.
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Actividades Propuestas

- ldentificar los programas de certificacion mas relevantes en el Caribe para ser
introducidos en la RD, con la asistencia del CAST;

- Discutir las certificaciones mas importantes con ASONAHORES y operadores turisticos
de EE.UU. y Europa;

- Disefar un programa de educacion sobre certificaciones para restaurantes, alojamiento, y
negocios de artesanias;

Resultados Anticipados

- Maés negocios de ecoturismo se inscribiran formalmente en programas de certificacion
respetados.

- Mas negocios tendran certificaciones y eco-etiquetas.

- Mas negocios publicitaran su adherencia a mejores practicas y codigos de ética.

- Varias comunidades obtendran certificaciones como destinos exitosos, como premios
Green Globe 0 TOI.

- Algunas Areas Protegidas y playas se inscribiran en programas como santuarios bajo
manejo ambiental.

- Algunas Areas Protegidas ganaran el nombramiento de santuario (o similar).

Duracion Esperada

- Desde el inicio, dentro de dos trimestres de la adopcion de PENDE, sera una funcién
permanente de la SECTUR. A corto y a largo plazo ya que nuevos negocios y destinos se
desarrollaran en ambos plazos; algunos buscaran dichas certificaciones.

Actores Clave

- Actores principales: SECTUR, SEMARENA
- Socios potenciales: ASONAHORES, CNC, SRS para promocién, varias otras
asociaciones de comercio

13.2 Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

En el mediano/largo plazo, se propone centrarse en facilitar una industria de ecoturismo de alto nivel,
mientras que el marco permanece béasicamente igual que en el corto plazo. Con respecto a las Areas
Protegidas, la ACCION-L6 y ACCION-L7 se deben expandir en el mediano/largo plazo porque se
espera que aumentara el nimero de casos de acuerdos de comanejo ademas de las actividades de
monitoreo y evaluacion. La ACCION-L8 y ACCION-L9 también se deben expandir en el
mediano/largo plazo de acuerdo con los mayores proyectos de desarrollo de ecoturismo en el futuro.
Ademas, se deben enfatizar més los temas de calidad en el mediano/largo plazo, y se predice que se
debe realzar la ACCION-L10 y ACCION-11.

La Figura 13.1 ilustra los puntos clave para el desarrollo, estrategias de desarrollo, y planes de accién
propuestos para el marco legal e institucional.
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14 Desarrollo Regional de Ecoturismo

Las estrategias de desarrollo regional son desarrolladas mediante el analisis situacional existente, los
talleres regionales, el analisis FODA regional, y las estrategias a nivel nacional. De acuerdo con las
estrategias de desarrollo regional de ecoturismo, se proponen los planes de accion regionales.

14.1  Region Suroeste

14.1.1 Visién Propuestay Estrategias de Desarrollo

Visién Propuesta

e “El Ultimo Paraiso Natural de la Reptblica Dominicana”

El turismo en la region Suroeste estd generalmente menos desarrollado debido a sus desventajas
geograficas y topoldgicas. La region se encuentra relativamente aislada de las otras regiones y los
principales destinos turisticos (por ejemplo, resorts de playa, Santo Domingo). Sus playas corren
estrechamente por la costa del Caribe donde las olas y vientos suelen ser mayores.

Por otro lado, sin embargo, se asume que la region tiene el potencial para establecer una imagen de
naturaleza virgen para el ecoturismo ya que se encuentra menos dafiada por el desarrollo del turismo
en masa. Es més, gran parte de la region esta designada como Areas Protegidas. La vision regional de
ecoturismo propuesta “El Ultimo Paraiso Natural de la Replblica Dominicana” mostrara varios
recursos naturales en la region debido a sus caracteristicas geogréaficas y climaticas.

Estrategia de Desarrollo a Corto Plazo

En el corto plazo, se prevé que dos tipos de visitantes potenciales seran las fuentes principales del
ecoturismo regional. Uno son los turistas internacionales quienes vendran de Barahona para una
excursion corta o un tour opcional; y el otro son los turistas domésticos quienes buscaran actividades
recreativas de Santo Domingo y sus suburbios. Para un desarrollo rapido y de retorno en el corto plazo,
se recomienda que los actores involucrados y destinos de ecoturismo existentes sean apoyados para
mejorar las actividades, servicios e instalaciones existentes ademas de desarrollar nuevos productos de
ecoturismo.

Con respecto al marketing, se espera que los centros de visitantes en Lago Oviedo y Lago Enriquillo
sean utilizados como el centro para acomodar a los turistas nacionales y realizar campafias de
conciencia ademas de actividades de marketing y promocién. En particular, se ha propuesto la
promocién de paseos escolares ya que los alumnos tendran una buena oportunidad de familiarizarse
con los temas ambientales e internacionales.

También es necesario fortalecer los canales de marketing en el corto plazo. Ademas de los “Fam-tour”
para las agencias de viajes y promociones para los sectores de turismo en masa, es efectivo y necesario
establecer una red de ecoturismo para realzar las oportunidades de negocios de los actores
involucrados en el ecoturismo. Se espera que el SRS contribuya mayormente a mejorar la red de
negocios de ecoturismo particularmente para la region Suroeste donde hay una desventaja geografica.

Estrategia de Desarrollo a Mediano/Largo Plazo

En un mediano/largo plazo, se recomienda explorar el mercado nicho de amantes de la naturaleza (por
ejemplo, tours de interés especial) para que la region Suroeste sea una region de ecoturismo mas
independiente, en lugar del destino para los tours opcionales de otras regiones. Para este propésito, la
conservacion y el uso sostenible de las Areas Protegidas sera el tema clave para realzar el valor y la
calidad del producto de ecoturismo en la region.

Con respecto al marketing, se recomienda explorar los principales mercados internacionales (i.e.,
Norte América y Europa Occidental donde varios turistas potenciales estan interesados en observacion
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de aves, ecologia, senderismo, caminatas, y otras actividades especificas de ecoturismo. Ademas de la
promocion del sitio Web que es utilizado frecuentemente por estos turistas, se propone realizar la
promocion intensa de parte de las OPTs para introducir biodiversidad en la regién. Una excursion en
un crucero es considerada como otra entrada potencial al ecoturismo regional.

Corredor/Circuito de Ecoturismo Propuesto

Como la region Suroeste se encuentra dividida en materia de la topologia por tres cordilleras, la
circulacion interna es bastante limitada. Se debe mejorar el acceso interno existente para desarrollar
circuitos de ecoturismo intra-regionales. Se propone mejorar tres circuitos de ecoturismo
intra-regionales: el circuito de Lago Enriquillo; el circuito de Bahoruco con la mejora de las vias
secundarias No. 541; y el circuito de Neiba con la mejora de las vias secundarias No. 47. El
alojamiento es una instalacion esencial para brindar la atencién necesaria para que los turistas de
estadias largas disfruten de los circuitos de ecoturismo en la region. Los pueblos regionales deben ser
desarrollados como centros de servicios de ecoturismo donde hay suficiente alojamiento e
infraestructura y servicios basicos (por ejemplo, Barahona, Pedernares, San Juan, Azua). Ademas, se
deben desarrollar algunos alojamientos de pequefia escala en los destinos como eco-albergues.

No existe una conexion vial entre las regiones Suroeste y Noroeste, mientras que varias rutas de
montafa atraviesan la Cordillera Central principalmente por el Parque Nacional José del Carmen
Ramirez. Se anticipa que las rutas de montafia fortaleceran el vinculo entre las regiones si hay algunas
mejoras (por ejemplo, rutas de senderismo, servicios a los visitantes, seguridad para Pico Duarte en el
Parque Nacional José del Carmen Ramirez) para formular el Circuito de Ecoturismo Oeste. Otra via de
acceso potencial es pasar por una via fronteriza en Haiti entre Pedro Santana en la Provincia de Ellas
Pifia y Villa Anacaona en la Provincia de Dajab6n a lo largo del Rio Altobonito. Los pueblos culturales,
San Juan y Azua formularan una parte del Corredor Cultural del Caribe conectandose con la region
Sur Central.

14.1.2 Planes de Accion Propuestos

Planes de Accion a Corto Plazo

e SO1: Ofrecer miradores y mapas en puntos escénicos seleccionados para promover
productos de ecoturismo para caceria fotogréafica

Se recomienda la construccion de varios miradores en puntos escénicos seleccionados como lugares de
descanso. Existen pocos miradores dentro de la ruta panoramica del Mirador del Paraiso para observar
el escenario del Mar Caribe, y se debe construir mas miradores en toda la region (por ejemplo, debajo
del nivel del mar en el Lago Enriquillo, una ruta panoramica de la Carretera Cabral-Polo). También
hay una necesidad de desarrollar una red de estos puntos escénicos para aumentar el valor total de los
recursos de ecoturismo regionales.

Se anticipa que la SECTUR seréa un jugador clave para el estudio e implementacion mientras que las
municipalidades y comunidades locales seran responsables de la operacion y el mantenimiento de las
instalaciones en los puntos escénicos.

e SO2: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Lago Enriquillo y el Parque Nacional
de Isla Catoritos
SO3: Mejorar las actividades de ecoturismo en la Laguna de Rincon o de Cabral

e SO4: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Jaragua y el Lago
Oviedo

e SOb5: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Sierra de Bahoruco

El Lago Enriquillo y el Parque Nacional de Isla Cabritos son los destinos mas famosos en la region. La
Laguna de Rincén o de Cabral est4d ubicada en un punto estratégico entre Barahona y el Lago
Enriquillo, y hay un proyecto apoyado por el Fondo de Inversion para Proteccién Ambiental (FIPA).
El Parque Nacional Jaragua cubre una gran area incluyendo el Lago Oviedo, Isla Beata y un bosque
seco. Estos parques extensos tienen el potencial de desarrollar una cantidad de actividades de
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ecoturismo diversas. En el corto plazo, se recomienda revitalizar algunas instalaciones inactivas de los
servicios turisticos para mejorar las actividades de ecoturismo (por ejemplo, centro de visitantes, torre
de observacion y rutas de paseo en el Lago Oviedo, centro de visitantes y rutas en el Parque Nacional
Sierra de Bahoruco).

Se anticipa que las comunidades locales y otras organizaciones interesadas (por ejemplo, Grupo
Jaragua para el Parque Nacional Jaragua) seran responsables de la implementacién, operacion y
mantenimiento mientras que la SEMARENAY SECTUR brindaran apoyo.

e SO6: Desarrollar el ecoturismo basado en la comunidad en Polo
e SOT7: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Cachote

Estos sitios de ecoturismo tienen el potencial para desarrollar actividades de ecoturismo basadas en la
comunidad ya que estan dotadas con el bosque de nubes, que posee un ambiente peculiar con muchas
especies endémicas de flora y fauna entre la niebla. La gente de la municipalidad de Polo, un lugar
bastante conocido por sus productos de café, expresé un gran interés en el desarrollo del ecoturismo
con relacion al bosque de nubes. Por otro lado, las actividades de ecoturismo en Cachote han sido
establecidas mediante el enfoque basado en la comunidad en el bosque de nubes (por ejemplo,
servicios de alojamiento con cabafrias).

Se anticipa que municipalidades y comunidades locales con organizaciones interesadas (por ejemplo,
IDEAC para Polo, SOEPA para Cachote) seran responsables de la implementacion, operacion y
mantenimiento mientras que la SECTUR, SEMARENA y algunos donantes internacionales brindaran
apoyo financiero y técnico.

Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

SO8: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Jaragua

SO9: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Bahoruco
S0O10: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Neiba

SO11: Promover tours de interés especial en Cabo Rojo - Bahia de las Aguilas

En el mediano/largo plazo, se recomienda que los tours de interés especial sean desarrollados y
promovidos en Parques Nacionales en toda la region para atender las necesidades especificas del
mercado nicho. Los recursos naturales especificos deben ser utilizados para brindar productos de valor
agregado y mejorar la observacion de la naturaleza. También existe una necesidad de mejorar el
manejo de los visitantes que es esencialmente necesario para los tours de interés especial.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones interesadas e institutos de investigacion seran
responsables de la implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SEMARENA y
SECTUR brindaran apoyo.

e SO12: Establecer pueblo cultural en Barahona
e SO13: Establecer pueblo cultural en Azua
e SO14: Establecer pueblo cultural en Sun Juan

Se recomienda un mayor uso de los recursos culturales para diversificar los productos de ecoturismo
en la region. Se espera que el pueblo cultural en cada destino de ecoturismo destaque instalaciones
permanentes para exhibicion, productos culturales basados en la experiencia, y gastronomia.
Contribuiran a atraer a visitantes y ofrecer atracciones alternativas en dias de lluvia.

Se anticipa que las comunidades, municipalidades locales y la SEC serdn responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindaré apoyo.
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14.2  Region Sur Central

14.2.1 Visién Propuestay Estrategias de Desarrollo

Vision Propuesta

e “Republica Dominicana Historica y Moderna”

La regidn Sur Central estd compuesta por la ciudad capital de Santo Domingo y sus areas suburbanas,
una gran fuente potencial de visitantes domésticos. Santo Domingo tiene varios recursos historicos y
culturales mezclados con sabores historicos y modernos: un Patrimonio Cultural de la Humanidad, un
Patrimonio Cultural Intangible de la Humanidad, cultura moderna, paisajes urbanos tradicionales, y
casas de madera coloridas. Estos recursos culturales tienen un gran potencial para atraer a muchos
visitantes. La imagen de Santo Domingo y sus &reas aledafas esta descrita en la vision de ecoturismo
regional propuesta “Republica Dominicana Histérica y Moderna”.

Estrategia de Desarrollo a Corto Plazo

En un corto plazo, se recomienda desarrollar y mejorar los productos de ecoturismo para atraer a dos
tipos de un gran nimero de visitantes de excursiones: uno son los visitantes domésticos de Santo
Domingo, vy el otro son los visitantes internaciones de resorts playeros (por ejemplo, Boca Chica, Juan
Dolio).

Se espera que la nueva carretera Santo Domingo - Samana acelere el movimiento de los visitantes
entre la region Sur Central y la region Noreste. La mezcla de los recursos culturales en la regién Sur
Central y los recursos naturales en la region Noreste creard diversas ofertas de productos turisticos. En
la ruta, Monte Plata tendra el potencial de ser otro destino de ecoturismo en la region Sur Central.
Ademas, sitios de recreacion en areas urbanas son destinos potenciales para absorber a visitantes
domésticos de Santo Domingo y areas suburbanas en un corto plazo.

Estrategia de Desarrollo a Mediano/Largo Plazo

En un mediano/largo plazo, se recomienda mejorar la calidad de los productos de ecoturismo para
aumentar la satisfaccion de los visitantes y conservar los recursos de ecoturismo. Se debe mantener el
valor de los productos de ecoturismo para desarrollar a la region Sur Central como un destino cultural
y recreativo integrado. También se debe desarrollar las areas suburbanas para formular circuitos
intra-regionales centrados en Santo Domingo.

Corredor/Circuito de Ecoturismo Propuesto

Se recomienda conectar los principales sitios de ecoturismo en la region Sur Central para aumentar la
circulacion de turistas. Se espera que el circuito intra-regional también facilite la estadia mas larga de
los turistas y por lo tanto expandird las oportunidades de negocios para los residentes locales en la
region. Por ejemplo, la provincia de Monte Plata es un &rea potencial para formular un circuito
intra-regional debido a algunas ventajas geogréficas y sociales: montafias pintorescas; la carretera
Santo Domingo - Samana; oportunidades de negocio de rancho; y agro-turismo. La ruta propuesta del
Circuito de Monte Plata es: Santo Domingo - Yamasé - Monte Plata - Bayaguana - Santo Domingo.

Ademés del circuito intra-regional, se espera que los circuitos intra-regionales contribuyan a
palanquear las diferentes ofertas de productos de ecoturismo a los turistas. EI Corredor de Ecoturismo
de la Cordillera Central, que atraviesa las principales areas de ecoturismo (por ejemplo, Jarabacoa,
Constanza, Parque Nacional Valle Nuevo, San José de Ocoa), ofrece varias actividades de ecoturismo
orientadas hacia la naturaleza. San José de Ocoa se convertird en el pueblo de entrada al sur de este
corredor y funcionard como un centro de servicio de ecoturismo. Otras rutas inter-regionales
potenciales que involucran a la region Sur Central incluyen el Corredor Cultural del Centro y el
Circuito de Ecoturismo del Este.
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14.2.2 Planes de Accion Propuestos

Planes de Accion a Corto Plazo

e SC1: Conservar el paisaje urbano histérico en la Zona Colonial
e SC2: Crear el paisaje urbano tradicional de Bayaguana, Yamasa y San José de Ocoa

La Zona Colonial en Santo Domingo es reconocida como el recurso cultural mas famoso y atractivo en
el pais. Se requiere urgentemente conservar el paisaje urbano histérico ya que los recursos culturales
en la Zona Colonial son fragiles y se estan deteriorando.

Por otro lado, los paisajes urbanos tradicionales estdn formulados por casas coloridas y tradicionales
en las areas suburbanas de Santo Domingo. Se sugiere utilizar estas casas coloridas y tradicionales
como un motivo de disefio para las instalaciones turisticas, alojamiento, kioscos, cafés, restaurantes y
centros de informacidn. Entre las areas suburbanas, Bayaguana tiene mayor potencial, ya que se prevé
que los visitantes de excursiones aumentaran alli debido a la nueva carretera Santo Domingo -
Samana.

Se anticipa que las comunidades locales incluyendo a Santo Domingo, comunidades y la SEC seran
responsables de la implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara
apoyo.

e SC3: Utilizar a “Los Congos de Villa Mella” para turismo cultural

“Los Congos de Villa Mella” en la region Sur Central es uno de los patrimonios culturales intangibles
de la humanidad en el pais. Se espera que el uso del patrimonio cultural intangible de la humanidad
contribuya a atraer a los visitantes.

Se anticipa que las comunidades locales de Villa Mella y la SEC serdn responsables de la
implementacion mientras que la SECTUR brindara apoyo.

e SC4: Desarrollar las rutas de ecoturismo de Monte Plata a lo largo de la nueva carretera
Santo Domingo - Samana

e SCb5: Desarrollar actividades de ecoturismo en el lado mas cercano a la tierra del Parque
Nacional Los Haitises

e SC6: Desarrollar actividades de ecoturismo en zonas verdes en el Rio Isabela y el Rio
Haina en Santo Domingo

e SC7: Desarrollar sitios recreativos al costado del lago en los lagos artificiales en las areas
suburbanas de Santo Domingo

Se recomienda desarrollar algunas actividades recreativas en el ambienta natural a lo largo de la region.
Particularmente, se espera que la carretera Santo Domingo - Samana estimule la demanda de visitantes
recreativos de Santo Domingo y Samana. Monte Plata ser& un sitio potencial para el desarrollo del
ecoturismo ya que se encuentra a mitad de camino de ambos extremos de la carretera.

Otras areas potenciales para actividades recreativas incluyen: Parque Nacional Los Haitises; Rio
Isabela y Rio Haina en Santo Domingo; y lagos artificiales en las areas suburbanas. Los lagos
artificiales tienen una atmdsfera distinta a la de los lagos naturales. El Lago Hatillo, ubicado en la
provincia Sanchez Ramirez, es un sitio potencial para actividades recreativas debido a la promocién de
la SECTUR.

Se anticipa que las municipalidades locales, comunidades locales, y el sector privado serén
responsables de la implementacion, operacién y mantenimiento mientras que la SECTUR vy
SEMARENA brindaran apoyo.

e SC8: Desarrollar el ecoturismo basado en la comunidad en (agro turismo de café)

Los Cacaos es una municipalidad en las areas montafiosas a aproximadamente una hora y media en
carro de San Cristobal. La mayoria de la gente trabaja en la industria de produccion de café. Una
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asociacion de cultura de café ha iniciado sus preparativos para el ecoturismo basado en la comunidad
con el apoyo de residentes locales.

Se anticipa que la municipalidad de Los Cacaos, comunidades y ADEDE seran responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR, SEMARENA, y donantes
internacionales brindaran apoyo.

Planes de Accién a Mediano/Largo Plazo

e SC9: Promover un eco-museo en la Zona Colonial con un sistema de manejo de
visitantes

En un mediano/largo plazo, se recomienda que la Zona Colonial sea utilizada al mayor grado posible.
A pesar de la gran &rea de la Zona Colonial, se observa una gran concentracion de visitantes en varios
de los principales edificios coloniales en el centro. Se debe aumentar el significado histérico y
tradicional de los edificios para los visitantes para reforzar el valor cultural de toda la Zona Colonial.

Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales, y la SEC seran responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindaré apoyo.

e SC10: Establecer pueblo cultural en Bani

Se recomienda el mayor uso de los recursos culturales para diversificar los productos de ecoturismo en
la region. Se espera que el pueblo cultural en cada destino de ecoturismo destaque instalaciones
permanentes para exhibicion, productos culturales basados en la experiencia, gastronomia. Esto
contribuira a atraer a los visitantes y brindara atracciones alternativas en los dias de lluvia.

Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales, y la SEC seran responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara apoyo.

14.3 Region Este

14.3.1 Vision Propuestay Estrategias de Desarrollo

Vision Propuesta

e “Gran Confluencia de la Republica Dominicana”

La region este tiene varios destinos de turismo masivo que son visitados por turistas internacionales.
Se han desarrollado varios hoteles y urbanizaciones de resorts exclusivos en los resorts de playa en la
region.

Entre los turistas en masa, muchos turistas internacionales visitan el Parque Nacional Del Este,
especialmente la Isla Saona. El Parque Nacional Los Haitises es un destino de excursion favorito
particularmente para los pasajeros de los cruceros que permanecen en el puerto de Samand. El
Monumento Natural de la Isla Catalina es otro destino de excursion favorito para los visitantes
internacionales. Tienen la oportunidad de interactuar con la gente, naturaleza y cultura local de la
region. La experiencia diversa de los turistas en masa es representada en la visién propuesta de la
region Este “Gran Confluencia de la Republica Dominicana”.

Estrategia de Desarrollo a Corto Plazo

El tema urgente en la region Este es la conservacion ambiental ya que la mayor congestion de los
resorts playeros puede deteriorar los recursos de ecoturismo en las Areas Protegidas y promulgar
problemas ambientales serios como la descarga de agua y residuos sélidos de muchos hoteles de
resorts playeros sin sistemas de tratamiento adecuados.

Para el corto plazo, se recomienda dispersar la congestion de visitantes en destinos de ecoturismo
superpoblados para la conservacion ambiental, mayor valor de los recursos de ecoturismo, y mayor
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nivel de satisfaccion de los visitantes. Esto se lograra brindando nuevas actividades de ecoturismo en
sitios alternativos a los destinos congestionados y/o desarrollando otras areas en la region.

Estrategia a Mediano/Largo Plazo

En un mediano/largo plazo, se recomienda fortalecer la interaccidn entre los visitantes internacionales
y los recursos de ecoturismo y la gente local para un mejor entendimiento del ecoturismo. Se debe
construir algunas instalaciones permanentes para introducir la naturaleza y cultura a la RD como para
atraer los intereses de los turistas de los resorts playeros al ecoturismo. En particular, los productos
culturales son ideales para un gran nimero de visitantes ya que hay menos impacto ambiental en
comparacion con los recursos naturales. Ellos contribuiran a la gran confluencia e interaccion entre los
visitantes, la gente local, y los recursos en la region.

Mientras tanto, recursos naturales mas especificos podrian atraer a tours de interés especial (TIS).
Ellos pueden pagar mas por productos especificos de interés para ellos y son el objetivo del
ecoturismo estrechamente definido aunque su mercado sea pequefio.

Corredor/Circuito de Ecoturismo Propuesto

Se espera que dos mejoras de vias facilitaran la movilidad de los visitantes en la region: la
construccion vial de la ruta La Romana - Punta Cana, y el mejoramiento vial de la ruta Macao -
Miches - Sabana de la Mar. La ultima puede mejorar dramaticamente la accesibilidad entre el area de
Punta Cana y Sabana de la Mar. El area de Miches también aumentara dramaticamente su posibilidad
de desarrollar actividades de ecoturismo. Se formulara un circuito regional incluyendo a Hato Mayor
junto con estas dos mejoras de vias. Otro circuito mas corto con Higuey estard ubicado al extremo
oriental de la region de la siguiente manera.

e Circuito de Higuey: Punta Cana/Bavaro - Higuey - La Romana/Bayahibe
e Circuito de Hato Mayor: Punta Cana/Bavaro - Miches - Sabana de la Mar - Hato Mayor
- San Pedro de Macoris - La Romana/Bayahibe

Se espera que el mejoramiento vial de la ruta Macao - Miches - Sabana de la Mar también acelere el
crecimiento de visitantes entre la region y la regidn Noreste a través del mejoramiento del transporte
marino de Sabana de la Mar - Samana. A través de este crecimiento, se debe mejorar los servicios a los
visitantes para que un visitante pueda viajar tranquilamente.

14.3.2 Planes de Accidn Propuestos

Planes de Accion a Corto Plazo

e EL: Mejorar las actividades de ecoturismo en las Lagunas Redonda y Limén
e E2: Desarrollar actividades de ecoturismo para observacién de manglares en la Bahia de
Jima

La SECTUR tiene planes para apoyar los proyectos de ecoturismo para los lagos. En este sentido, el
Area de Proteccion de la Fauna de las Lagunas Redonda y Limén (alrededor de 9,000 visitantes
internacionales en el 2006) es un area potencial para desarrollar destinos de ecoturismo. EXxiste la
necesidad de mejorar la pobre via de acceso al &rea en un corto plazo. Las playas al costado de los
lagos también son areas potenciales para el desarrollo del ecoturismo, y la Bahia de Jima también es
otra area candidata para destinos de ecoturismo.

Se anticipa que las municipalidades y comunidades locales seran responsables de la implementacion,
operacion y mantenimiento mientras que la SEMARENA y SECTUR brindaran apoyo.

e [E3: Desarrollar miradores en el area costera de la Bahia de Jima
e E4: Desarrollar miradores en la Bahia de Miches

La Bahia de Jima y la Bahia de Miches estan en la ruta entre Sabana del Mar — Miches en el area
costera norte, y tienen escenarios caracteristicos estructurados por un bosque de manglares con un
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bosque sub-tropical y cerros detras de ellos. El escenario de cada una de estas bahias es una fuente
potencial para ser utilizada en la ruta al Parque Nacional Los Haitises.

Se anticipa que las municipalidades y comunidades locales seran responsables de la implementacion,
operacion y mantenimiento mientras que la SEMARENA y SECTUR brindaran apoyo.

o ES5: Diversificar las actividades del ecoturismo en el Parque Nacional Los Haitises con la
promocion de la participacion comunitaria

e EG6: Diversificar las actividades del ecoturismo en el Parque Nacional Del Este con la
promocion de la participacion comunitaria

e E7: Promocionar la ruta organica del cacao en Hato Mayor

En las areas de ecoturismo congestionadas en la region, existe la necesidad de desarrollar y
diversificar las actividades de ecoturismo. Dichas actividades deben mantener los valores de los
recursos, conservar los recursos, y realzar la satisfaccion del visitante. La participacion comunitaria es
actualmente menos comun en los destinos congestionados tales como los Parques Nacionales Del Este
y Los Haitises. La mayoria de las actividades son operadas por un operador turistico sin la
participacion de las comunidades locales. Sin embargo, la participacion comunitaria debe ser apoyada
para beneficiarlos directamente e incentivarlos a conservar los recursos.

Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales, y organizaciones relacionadas seran
responsables de la implementacion, operacién y mantenimiento mientras que la SECTUR,
SEMARENA y donantes internacionales brindaran apoyo.

e E8: Mejorar el manejo de los visitantes en el Parque Nacional Los Haitises
e E9: Mejorar el manejo de los visitantes en el Parque Nacional Del Este

Los visitantes de excursiones estdn mayormente concentrados en la Isla de Saona en el Parque
Nacional Del Este. Lanchas turisticas, que llevan a unas 20 personas, frecuentemente parten de y
Ilegan a la playa de Bayahibe. En el Parque Nacional Los Haitises, varias cuevas, con pictografias de
Taino, son destinos importantes. Aunque la congestion es menor que en el Parque Nacional Del Este,
la congestidn de visitantes en las cuevas es desenfrenada. Estas condiciones deben ser mejoradas para
mantener los valores de los recursos y satisfacer a los visitantes.

Se anticipa que las organizaciones relacionadas y la SEMARENA seran responsables de la
implementacion mientras que la SECTUR brindara apoyo.

Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

o E10: Promover tours de interés especial para el Parque Nacional Los Haitises
o E11: Promover tours de interés especial para el Parque Nacional Del Este

Se recomienda utilizar recursos naturales mas especificos para brindar productos de valor agregado y
mejorar los productos de observacion de la naturaleza. Los productos de valor agregado atraeran a los
visitantes interesados en recursos especificos. La participacion comunitaria y el manejo de los
visitantes deben ser promovidos para sostener el desarrollo de los productos.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones relacionadas e institutos de investigacion
seran responsables de la implementacién, operacion y manejo mientras que la SEMARENA y
SECTUR brindaran apoyo.

e E12: Dispersar actividades de ecoturismo en la Isla Catalina
o E13: Dispersar actividades de ecoturismo en el Rio Cumayasa y Cuevas Las Maravillas

Después de los Parques Nacionales Del Este y Los Haitises, muchos visitantes visitan la Isla Catalina
y el Rio Cumayasa y las Cuevas Las Maravillas en la regién. Se debe realzar las actividades de
ecoturismo en estos destinos turisticos populares para diversificar los productos turisticos y mejorar la
satisfaccion de los visitantes.
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Se anticipa que las comunidades locales, y organizaciones interesadas seran responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SEMARENA y SECTUR brindaran
apoyo.

e E14: Establecer pueblo cultural en San Pedro de Macoris

Los recursos culturales también tienen un gran potencial para atraer a los visitantes. El uso de “La
Tradicion de Danza Cocolo” es una de las actividades claves para la atraccion y revitalizacion en la
region. Las instalaciones permanentes para la exhibicion, eventos, productos culturales basados en la
experiencia y gastronomia pueden contribuir a atraer a los visitantes incluso en los dias de lluvia.
Ademas, las instalaciones para las exhibiciones culturales y eventos pueden contribuir a vitalizar las
actuaciones culturales y tradicionales.

Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales y la SEC seran responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara apoyo.

14.4  Region Noroeste

14.4.1 Vision Propuestay Estrategias de Desarrollo

Vision Propuesta

e “Vitrina Asombrosa de la Republica Dominicana”

La region Noroeste contiene varios recursos naturales y recursos culturales basados en su geografia
caracteristica. EIl &rea de resorts playeros en la costa Atlantica es una gran fuente de visitantes
internacionales mientras que Santiago es una fuente de visitantes domésticos. Ademas, se han estado
desarrollando marinas en el area costera. Jarabacoa, una entrada para rutas para caminatas a Pico
Duarte y un sitio clave para el turismo de deportes de rio, y es reconocido como uno de los centros de
ecoturismo mas famosos en el pais. La accesibilidad comparativamente buena desde Puerto Plata
realza el valor como destino para excursiones. Otros principales destinos de ecoturismo, el
Monumento Natural del Salto de la Damajagua y el Parque Nacional Marino Monte Cristi ven un gran
namero de llegadas de visitantes anualmente. Con respecto a los recursos culturales, la mayoria de las
capitales provinciales tienen recursos tangibles e intangibles. Los monumentos histéricos, arquitectura
y carnavales son algunos ejemplos especificos. El carnaval de La Vega que es muy famoso y se
celebra todos los domingos de Febrero.

Estos recursos representan la naturaleza y cultura Dominicana. Por lo tanto, la region personifica el
ecoturismo del pais. La vision regional “La Vitrina Asombrosa de la RD” representa que la regién
Noroeste ofrecerd a los visitantes productos de ecoturismo integrados y de una gama completa.

Estrategia de Desarrollo a Corto Plazo

En un corto plazo, nuevos desarrollos y mejoras de los productos de ecoturismo que presentan el
atractivo del ecoturismo nacional son necesarios mientras que las redes tienen que ser fortalecidas
entre los sitios de ecoturismo para lograr la integracion. También serd conveniente mejorar y
desarrollar la naturaleza y cultura del area costera y marina ademas del area de las montafias y valles.
Dos proyectos de construccion vial, en Puerto Plata — Montecristi, y Moncion — Jarabacoa — Constanza
— San José de Ocoa, tendrén la posibilidad de mejorar la accesibilidad de rutas y expandir las
conexiones regionales e intra-regionales. La mejor accesibilidad le da a la regién una gran oportunidad
para desarrollar los destinos de ecoturismo a través de la conexidn de varios productos de ecoturismo.

Con respecto al marketing, la regién Noroeste debe ser promovida como un centro recreativo para
segmentos de altos ingresos del mercado doméstico, el mercado internacional en los resorts playeros
de la Costa Atlantica, ademas de parte del mercado dominicano no residente. Para poder promover el
ecoturismo regional, se debe disefiar un mapa para usos de publicidad multiples en varios formatos de
medios masivos y para folletos y revistas para difundir la imagen diversificada de la region.
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Informacidn detallada en la funcidén de directorio del SRS podra servir como un mecanismo mixto de
promocion de medios.

Estrategia de Desarrollo a Mediano/Largo Plazo

En el mediano-a-largo plazo, se requiere una mayor diversificacion de productos de ecoturismo para
integrar los recursos naturales y culturales de ecoturismo en la region. La formulacion de un circuito
de ecoturismo entre las areas costeras/montafia es necesaria para atraer a visitantes. Los aeropuertos al
costado de las montafias (i.e., el aeropuerto internacional de Cibao y el aeropuerto doméstico de
Constanza) traeran la ventaja de acceso aéreo directo desde otras regiones y desde el extranjero.

Con respecto al marketing, la region estara armada con productos totalmente vestidos y rutas de
circuitos bien mantenidas. Para atraer a los visitantes internacionales quienes circularan por varios
sitios de ecoturismo por un par de dias, el marketing directo debe ser utilizado efectivamente. Es obvio
que los usuarios de Internet aumentaran dramaticamente en el futuro cercano. Por lo tanto, si los
operadores de ecoturismo venden o no su producto a través del Internet, el marketing directo a través
del Internet se convertira en una actividad mucho méas comun para todos los actores involucrados.

Corredor/Circuito de Ecoturismo Propuesto

Se debe formular el circuito de ecoturismo intra-regional para expandir las opciones de los visitantes
dentro de la region. La Carretera No.1 serd la red vial clave en la regién con acceso a Montecristi. Para
el siguiente paso de la via Puerto Plata — Montecristi, la condicion de la Carretera No.1 debe mejorarse
para movilizar a los visitantes alrededor del lado de la costa. Se espera que la via norte-sur también
pueda facilitar el flujo de los visitantes por el lado de la montafia. En el circuito, centros de servicio de
ecoturismo seran necesarios para brindar a los turistas informacion e instalaciones en algunos sitios de
ecoturismo: Montecristi; Santiago; Jarabacoa; y Constanza.

La via norte - sur en la Cordillera Central mejora sustancialmente la accesibilidad en el &rea a
Jarabacoa, Constanza y San José de Ocoa. El Corredor de Ecoturismo de la Cordillera Central debe ser
formulado para brindar atracciones y servicios de ecoturismo a lo largo de la via. Otro corredor
importante, el Corredor Cultural del Atlantico debe ser formulado por los pueblos culturales, Puerto
Plata, Santiago, La Vega y Jarabacoa.

14.4.2 Planes de Accion Propuestos

Planes de Accidn a Corto Plazo

o NOL1: Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional
Armando Bermudez

e NO2: Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional
Valle Nuevo

e NO3: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en la Reserva Cientifica Ebano
Verde

e NO4: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en el Monumento Nacional Pico
Diego de Ocampo

La via norte-sur realzara la accesibilidad en los pueblos a lo largo de la ruta, pero en particular, el
acceso a La Vega, Santiago y Puerto Plata a través de Jarabacoa. Esta mayor accesibilidad traera
efectos sinérgicos al area de la Cordillera Central, especialmente para las areas alrededor de Jarabacoa
y Constanza. Dos Areas Protegidas tienen potencial para el desarrollo del ecoturismo a corto plazo: el
Parque Nacional Armando Bermudez; y el Parque Nacional Valle Nuevo. Para las dos éareas, las
atracciones del ecoturismo dentro de los bosques son necesarias para aumentar la accesibilidad a los
turistas distintos a los caminantes. Dentro de estas &reas hay varias comunidades activas en el
ecoturismo en distintas etapas de progreso en la region. Estas participaciones comunitarias existentes
deben ser anunciadas como ejemplos de lideres de ecoturismo en la regién. La Reserva Cientifica de
Ebano Verde y el Monumento Nacional Pico Diego de Ocampo también estan activos en el sector de
ecoturismo bajo el esquema de comanejo apoyado por la SEMARENA.
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Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales, organizaciones relacionadas (por ejemplo,
PROGRESSIO para Ebano Verde, SOECI para Pico Diego de Ocampo, y la asociacion de guias
turisticos para Manabao), y la SEMARENA serdn responsables de la implementacion, operacion y
mantenimiento mientras que la SECTUR y donantes internacionales brindaran apoyo.

o NOS5: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional EI Morro
o NOG6: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Estero Hondo y en el
Parque Nacional Marino Monte Cristi

Se espera que lleguen mas visitantes al area costera de Montecristi debido al proyecto de construccion
de la via Puerto Plata — Monte Cristi. Hay Areas Protegidas ubicadas en la costa en el camino hacia
Montecristi. EI Parque Nacional EI Morro tiene una vista panoramica del Océano Atlantico desde la
punta del cerro de EI Morro. Existen escaleras de madera hacia la punta del cerro pero se encuentran
en malas condiciones, dificultando subir las escaleras. El Parque Nacional Estero Hondo es popular
entre los turistas de Punta Cana y Santiago. Estas Areas Protegidas deben ser mejoradas de acuerdo
con la futura expansion de visitantes en los sitios respectivos.

En la costa del Atlantico, el Santuario de Mamiferos Marinos de Estero Hondo (SMM) tuvo alrededor
de 70,000 visitantes en el 2006. Se espera que el nimero de visitantes aumente si el proyecto de
construccion vial de Puerto Plata- Montecristi aumenta la accesibilidad. Por lo tanto, se debe mejorar
el manejo de los visitantes para reducir el impacto en los recursos alli.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones relacionadas y la SEMARENA seran
responsables de la implementacidn, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara
apoyo.

Planes de Accidn a Mediano/Largo Plazo

o NOT7: Promover tours de interés especial en la Reserva Cientifica Villa Elisa
NO8: Promover tours de interés especial en el Monumento Nacional Pico Diego de
Ocampo

Se recomienda desarrollar productos de ecoturismo de valor agregado utilizando los recursos naturales
que estan disponibles s6lo en la regién para tours de interés especial en Villa Elisa y Pico Diego de
Ocampo. También es esencial el manejo de los visitantes para la sostenibilidad y satisfaccion de los
visitantes.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones relacionadas, SEMARENA e institutos de
investigacion seran responsables de la implementacion, operacién y mantenimiento mientras que la
SECTUR brindara apoyo.

e NO9: Desarrollar actividades de observacion de la naturaleza en el Area Protegida de la
Fauna de Cayos Siete Hermanos

o NO10: Desarrollar actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional
Manglares del Estero Balsa

La costa oeste sera un area de objetivo a largo plazo para diversificar los productos de ecoturismo: el
Area Protegida de la Fauna de Cayos Siete Hermanos; y el Parque Nacional Manglares del Estero
Balsa. Se espera que la diversificacién aumente las opciones de los visitantes.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones relacionadas y la SEMARENA seran
responsables de la implementacidn, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara
apoyo.

e NOL1L: Establecer pueblo cultural en Puerto Plata
o NO12: Establecer pueblo cultural en Santiago
e NOL13: Establecer pueblo cultural en La Vega

En el mediano/largo plazo, también se recomienda utilizar los recursos culturales para diversificar mas
productos de ecoturismo. Las Ruinas de Isabela, el primer establecimiento urbano del nuevo mundo
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son objetivos potenciales para desarrollos. Recursos industriales, fabricas de ron y tabaco también son
recursos potenciales. En Jarabacoa, muchos artistas modernos estan activos en actividades artisticas.

Se espera que instalaciones permanentes para exhibicidn, productos culturales basados en la
experiencia y gastronomia contribuyan a atraer a mas visitantes incluso en dias de lluvia. La Vega y
Santiago tienen recursos culturales ricos en una ubicacion estratégica entre las areas costeras y las
montanas.

Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales y la SEC serdn responsables de la
implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara apoyo.

14,5 Region de Ecoturismo Noreste

14.5.1 Vision Propuestay Estrategias de Desarrollo

Vision Propuesta

e “La Cuna de la Biodiversidad de la Republica Dominicana”

La peninsula y bahia de Samana son bastante conocidas por sus destinos de ecoturismo en la region.
En particular, el Santuario de Mamiferos Marinos de Bancos de la Plata y de la Navidad es famoso a
nivel mundial por la observacién de ballenas. La geografia de la peninsula de Samana también es
imponente ya que la Cordillera de Samana domina la peninsula. La catarata mas famosa, el Salto El
Limon, estd ubicada en el bosque peninsular. Bosques de manglares estan ubicados en la cabecera de
la bahia en el Parque Nacional Manglares del Bajo Yuna. Otro paisaje costero importante consiste en
una colina rocosa en el Atlantico entre el Rio San Juan y Cabrera. Tierra adentro, dos reservas
cientificas, Loma Quita Espuela y Loma Guaconejo tienen colinas cubiertas de bosques que protegen
las cabeceras de las aguas. Los bosques en la region también tienen especies endémicas de flora y
fauna. Por lo tanto, la vision de la regién esta propuesta como “La Cuna de la Biodiversidad de la
RD”.

Estrategia de Desarrollo a Corto Plazo

En un corto plazo, se recomienda el desarrollo de méas sitios de ecoturismo para los visitantes de
excursiones de los hoteles de resorts playeros de la Peninsula de Samana para dispersar la
concentracion de los visitantes en las areas principales. En la region, las actividades de ecoturismo
actualmente dependen de pocos sitios: observacién de ballenas (con Cayo Levantado); Salto El
Limon; y Los Haitises. La nueva carretera en construccion Santo Domingo - Samana acelerara el
movimiento de visitantes y la expansion de tours de excursion. Si no se desarrollan sitios alternativos,
la mayor concentracion de visitantes sera inevitable y causara preocupacion por la presion en los
recursos regionales.

Estrategia de Desarrollo a Mediano/Largo Plazo

En el mediano/largo plazo, se recomienda que la region realce los niveles de conservacion para
mantener los recursos y convertirse en un destino internacional de ecoturismo como “La Cuna de la
Biodiversidad de la Republica Dominicana”. El nivel de conservacion debe ser realzado y sostenido
para afirmar la posicion de la region de ser bio-diversificada. De esta manera, los recursos de
ecoturismo deben ser utilizados de manera selectiva para el desarrollo del ecoturismo. Los lugares de
bosques alrededor de la peninsula y bahia de Samana deben ser mantenidos y conservados para
sostener el ambiente marino también. Los visitantes de estadia de una noche seran mercados objetivos
en el circuito del ecoturismo mientras que los visitantes de excursiones domésticas e internacionales
aun son el principal mercado objetivo. Otras Areas Protegidas menos usadas deben ser desarrolladas
como recursos de ecoturismo.
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Corredor/Circuito de Ecoturismo Propuesto

Se espera que una red mas amplia de sitios de ecoturismo pueda ofrecer a los visitantes varias
opciones de productos de ecoturismo. La Peninsula de Samana tiene una debilidad geografica debido a
que las redes viales se terminan al final de la peninsula. El transporte maritimo entre Samana y Sabana
de la Mar mejora rutas sin salida en la Peninsula de Samana circulando a los visitantes alrededor de la
region. Por lo tanto, es necesario mejorar la red de transporte maritimo existente para reforzar los
vinculos entre la region y la region Este. Como parte del Circuito de Ecoturismo del Este, los pueblos
culturales, Samana y Sanchez, formularan la Linea Cultural de la Peninsula de Samana en el litoral de
la bahia.

14.5.2 Plan de Accidn Propuesto

Planes de Accion a Corto Plazo

¢ NEL1: Brindar miradores para los escenarios de la Bahia de Samana Bay y los bosques de
la Peninsula de Samana
¢ NE2: Brindar miradores en la Carretera Nagua-Sanchez

Existen dos tipos de paisaje en la region: los paisajes exuberantes de montafia de la Peninsula de
Samang; y la vista panoramica desde las colinas hacia la Bahia de Samana sobre los bosques
exuberantes. Se recomienda desarrollar miradores e instalaciones de servicios para atraer a los
visitantes de excursiones a raiz de la nueva carretera.

Se anticipa que la SECTUR sera responsable de la implementacion mientras que las municipalidades y
comunidades locales seran responsables de la operacidn y el mantenimiento.

e NE3: Desarrollar actividades de ecoturismo en el bosque de manglares en el Parque
Nacional Manglares de Bajo Yuna
o NE4: Mejorar las actividades de ecoturismo en Los Haitises

En las Areas Protegidas, el Parque Nacional Manglares de Bajo Yuna y el Parque Nacional Los
Haitises estan ubicados cerca de la carretera Santo Domingo-Samana. Son accesibles desde la
carretera y el lado del mar.

Se anticipa que las comunidades locales y organizaciones relacionadas seran responsables de la
implementacion, operacién y mantenimiento mientras que la SEMARENA y SECTUR brindaran
apoyo.

e NE5: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Guaconejo
e NEG6: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Quita Espuela

Loma Guaconejo es accesible a traves de la via No. 132 a unas 1.5 horas en carro desde Samana, y a
0.5 horas de Nagua. Se espera que la carretera Santo Domingo - Samand pueda acortar
sustancialmente el tiempo de viaje de Santo Domingo a Loma Guaconejo. Loma Quita Espuela esta
ubicada mas lejos de Samana pero mas cerca de Santo Domingo. Estos sitios de ecoturismo tienen
bosques, lugares de bafio con agua limpia, chozas de descanso y servicios de alimentos y bebidas. Se
espera que mayores mejoras del ecoturismo basado en la comunidad en cada sitio aumenten la
satisfaccion de los visitantes.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones relacionadas (i.e., SODIN para Loma
Guaconejo y Fundacion Loma Quita Espuela (FLQE) para Loma Quita Esquela) seran responsables de
la implementacion, operacidon y mantenimiento mientras que la SEMARENA, SECTUR y donantes
internacionales brindaran apoyo.

o NE7: Mejorar el sistema de manejo de visitantes para la observacion de ballenas (Bancos
de la Playa y de la Navidad)
o NES8: Mejorar el sistema de manejo de visitantes para Los Haitises (tours de cuevas)
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La observacion de ballenas y tours de cuevas son las principales actividades actuales de ecoturismo en
la region pero las actividades parecen estar demasiado concentradas durante la temporada alta con un
manejo de visitantes inadecuado para mantener el valor. Esta concentracion podria llevar a la
insatisfaccion de los visitantes y el deterioro de los recursos. Por lo tanto, se recomienda mejorar el
manejo de los visitantes para aliviar la congestién de los visitantes.

Se anticipa que las asociaciones locales, organizaciones relacionadas y la SEMARENA seran
responsables de la implementacién mientras que la SECTUR brindara apoyo.

Planes de Accion a Mediano/Largo Plazo

o NE9: Promover tours de interés especial en la Peninsula de Samana

Recursos naturales més especificos son utilizados para brindar productos de valor agregado
particularmente en los sitios de ecoturismo del Parque Nacional Los Haitises, Monumento Nacional
Salto El Limén, Reserva Cientifica Loma Guaconejo, y Reserva Cientifica Loma Quita Espuela. Estas
areas son ricas en especies endémicas, por lo tanto, podrian ser mejoradas mediante actividades de
observacion de la naturaleza investigando su importancia cientifica. EI manejo de los visitantes es
esencial para dichas actividades.

Se anticipa que las comunidades locales, organizaciones relacionadas e institutos de investigacion
seran responsables de la implementacion, operacion y mantenimiento mientras que la SEMARENA'y
SECTUR brindaran apoyo.

e NE10: Desarrollar actividades de ecoturismo en la Peninsula de Samana: Cabo Cabron,
Monumento Nacional Cabo Samana

e NEI11: Desarrollar actividades de ecoturismo en la costa Atlantica: Cabo Francés Viejo,
Bosque HUumedo de Rio San Juan, Ruta Panoramica Mirador del Atlantico

Existen varias Areas Protegidas que aun no han sido desarrolladas en la Peninsula de Samana y en la
costa Atlantica. Dos cabos cubiertos de bosques estan ubicados en las puntas de la peninsula noreste.
Dos areas famosas de resorts playeros, Las Galeras, ademas de una playa intacta, la playa Rincén, se
encuentran entre estos cabos. Las otras Areas Protegidas estan en la costa Atlantica entre el Rio San
Juan y Cabrera. Paredes rocosas distintivas de cal se pueden ver en la ruta. Estas areas son sitios
potenciales que pueden ser desarrollados como sitios de ecoturismo en un mediano/largo plazo.

Se anticipa que las comunidades locales y la SEMARENA seran responsables de la implementacion,
operacion y mantenimiento mientras que la SECTUR brindara apoyo.

e NE12: Establecer pueblos culturales en Samand y Sanchez

Samana posee varias comidas tradicionales caseras que caracterizan la region. En la actualidad,
existen pocas oportunidades para ofrecerles a los visitantes comidas tradicionales caseras. Las comidas
tradicionales pueden ser revitalizadas mediante el desarrollo de productos a través de la participacion
comunitaria. Musica popular de Samana también puede ser desarrollada como producto. Instalaciones
permanentes para exhibicion, productos culturales basados en la experiencia y la gastronomia pueden
contribuir a atraer a los visitantes incluso en los dias de lluvia.

Sanchez tiene un recurso de gran valor patrimonial, las casas de madera de estilo Anglicano.
Actualmente, estan en malas condiciones y deterioradas y no pueden ser utilizadas como productos. Se
deben hacer muchos esfuerzos para rehabilitar y utilizar aquellas casas para los productos.

Se anticipa que las municipalidades, comunidades locales y la SEC seran responsables de la
implementacion mientras que la SECTUR brindara apoyo.
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14.6  Planes de Accion Regionales Prioritarios

Se han seleccionado los planes de accion regionales prioritarios entre varios planes de accion
regionales. Se establecieron cuatro criterios para seleccionar los planes de accion regionales
prioritarios como se detalla en el Apéndice XI.

Tabla 14.1 Planes de Accion Regionales Prioritarios

Region Acciones Regionales Prioritarias
Suroeste SO2: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Lago Enriquillo y el Parque Nacional Isla
Catoritos

S04: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Jaragua y el Lago Oviedo
Sur Central SC1: Conservar el paisaje urbano histérico en la Zona Colonial

SC5: Desarrollar actividades de ecoturismo en el lado més cercano a la tierra del Parque
Nacional Los Haitises

Este E5: Diversificar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Los Haitises con la
promocién de la participacion comunitaria

E6: Diversificar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Del Este con la
promocién de la participacion comunitaria

Noroeste NO1: Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional
Armando Bermudez

NOG6: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Estero Hondo y el
Parque Nacional Marino Monte Cristi
Noreste NE4: Mejorar las actividades de ecoturismo en Los Haitises

NE5: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Guaconejo

Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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15 Plan de Implementacion

15.1  Marco Institucional Propuesto

15.1.1 Nivel Nacional

Se propone establecer una Estructura de Implementacion Conjunta (EIC) para la coordinacion
inter-ministerial entre la SECTUR y SEMARENA. EI modus operandi de la EIC debe ser determinado
cuando las dos secretarias de estado formulen el protocolo.

Se anticipa que la EIC jugara los siguientes papeles:-

- Desarrollar planes de operacion anuales de ecoturismo y planes de manejo a largo plazo;

- Desarrollar estandares y reglamentos para varias actividades de ecoturismo;

- Apoyar el trabajo de factibilidad, desarrollo de negocios e incentivos para el ecoturismo;

- Interactuar con varias organizaciones que pueden influenciar en el desarrollo del
ecoturismo y politicas relacionadas;

- Emprender servicios de asesoria para la comunidad;

- Emprender el marketing y la promocién del ecoturismo;

- Llevar a cabo iniciativas de entrenamiento de ecoturismo; y

- Promover la certificacion y el eco-etiquetado para asegurar estandares en la calidad del
ecoturismo.

SECTUR y SEMARENA tienen sus respectivos departamentos de ecoturismo que apoyarian a la
recientemente creada EIC. Se anticipa que los recursos existentes en términos de personal y logistica
seran utilizados para las actividades de la EIC, y por lo tanta habrd poco o nada de impacto
presupuestario al principio.

15.1.2 Nivel Regional

Los consejos regionales de ecoturismo jugaran un papel intermediario para implementar los planes de
accion del PENDE. Servirdn como canales para proporcionar conocimientos y orientacion de la EIC a
los actores involucrados a nivel provincial y local. También son importantes para moldear los planes
de accion interprovinciales que involucran grandes Areas Protegidas y varias comunidades. Se
propone que los consejos regionales de ecoturismo sean sociedades publicas-privadas que incluyan a
algunos miembros con experiencia de la industria turistica para proporcionar conocimientos valiosos
para el desarrollo del ecoturismo.

También es deseable revitalizar los consejos provinciales de ecoturismo inactivos que han sido
establecidos por legislacion. Los consejos provinciales de ecoturismo también deben jugar un papel
intermediario para proporcionar orientacion a los actores de nivel local. Algunos consejos provinciales
de ecoturismo tienen derecho a fondos publicos y la EIC los debe asistir a formular planes financieros
para la implementacion de proyectos. De la misma manera, se sugiere que JIS colabore estrechamente
con DSTA y los cluster turisticos, puesto que sus roles en el desarrollo turistico han venido
fortaleciéndose.

15.1.3 Nivel Comunitario

El MPC sera introducido en comunidades seleccionadas, y un comité directivo de de figuras locales
tomara decisiones clave en el desarrollo del ecoturismo a nivel de la comunidad. Los alcaldes de los
pueblos, unidades ambientales (UGAM), y funcionarios financieros en las municipalidades tendran
roles posibles. Ademas, los actores involucrados locales (por ejemplo, PYME, micro-empresas, ONGs,
cooperativas) participaran como posibles auspiciadores de los nuevos servicios a ser ofrecidos.
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En la etapa de implementacién del PENDE, los principales actores involucrados deben jugar los roles
especificados en la Tabla 15.1, y su relacién se ilustra en la Figura 15.1. Estan clasificados en
entidades a nivel nacional, regional/provincial y local.

Tabla 15.1 Actores Involucrados en el PENDE y Sus Roles

Entidad Roles
Nivel Nacional

Estructura de Implementacion  -Implementar planes de accion del PENDE;

Conjunta (EIC)

SECTUR

SEMARENA

SEC

-Coordinar con respecto al liderazgo entre las instituciones y otros actores
involucrados;
(Ver L1 para detalles)

-Supervisar la operacion de la EIC;

-Trabajar como la fuerza principal para los proyectos que involucran rutas panora
micas, corredores y comunidades (no tipicamente relacionadas con patrimonio, Areas
Protegidas);

-Supervisar la operacion de la EIC;
-Trabajar como la fuerza principal para los proyectos que involucran las Areas
Protegidas;

-Unirse al PENDE como observador (secretaria de estado asociada);
-Trabajar como la fuerza principal para los proyectos que involucran las areas de
patrimonio;

Nivel Regional / Provincial

Clusters DSTA

-Brindar financiamiento para iniciativas con auspiciadores privados;
(Los proyectos objetivo del PENDE y DSTA pueden ser consolidados)

Consejos Provinciales de
Ecoturismo

ONGs de ecoturismo o
negocios

Entidades regionales (por
establecerse)

Nivel Comunitario

Comités Directivos

Unidades de Gestion
Ambiental Municipales
(UGAM)

-Facilitar los planes de accion del PENDE a nivel provincial y local;
-Trabajar con educadores a nivel nacional y local;

-Brindar financiamiento para las actividades del PENDE si aplica;
(Pocos consejos se encuentran trabajando efectivamente. Ver L8)

-Trabajar como socio estratégico de la EIC;
-Recolectar informacion especifica sobre el desarrollo del ecoturismo a nivel del sitio;

-Coordinar los auspiciadores de los proyectos de ecoturismo a nivel del sitio si aplica;
(Se deben establecer las entidades nuevas si todos los auspiciadores de proyectos
pueden colaborar entre si para el desarrollo del ecoturismo)

-Supervisar los proyectos de desarrollo de ecoturismo;
(Deben ser establecidos en las comunidades locales donde se implemente el Modelo
de Participacion Comunitaria (MPC). Ver C1y C2 para detalles)

-Supervisar los proyectos de desarrollo del ecoturismo;
(Pueden ser incluidos en el MPC. Ver C2 para detalles)
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Nivel Entidades

-SECTUR <Turismo>
-SEMARENA <Medio Ambiente>
Nivel Nacional -SEC <Cultura>

-EIC (a ser formulado por SECTUR/SEMARENA)

Asistencia

Institucional/Financiera
-Alianza Dominicana para el Turismo Sostenible (DSTA) Cluster de Barahona

-Organizacion Dominicana para el Turismo Sostenible (ODTS)

Nivel Regional/ -Alianza Dominicana para el Turismo Sostenible (DSTA) Cluster de Jarabacoa
Provincial -Sociedad para el Desarrollo Integrado en el Noreste
-Centro para el Ecodesarrollo de la Bahia de Samana
; . -Otros
Asistencia
Institucional/Financiera
Comité Directivo Comité Directivo Comité Directivo
Nivel FAsociacion de Guias FAsociacion de Guias FPYME <Restaurantes>
. LAsociacion de Artesanos LGrupo de Mujeres FPYME <Artesanias>
Comunitario LA cnminnis ‘
Asociacion Agricola
Proyectos . . . < .
. Y Sitios de Patrimonio Cultural Areas Protegidas Otros
(Ejemplos)

Actores Influyentes

-PROMIPYME
-CNC
-ASONAHORES
-OPETUR

Oficina de campo de:-
- PROMIPYME

- INFOTEP

- Secretarias de Estado

-Alcaldes

-ONGs

-PYMEs

-Proveedores de Micro-finanzas

Figura 15.1 Relaciones entre los Actores Involucrados en el PENDE
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15.2  Cronograma Propuesto de Planes de Accion

Las Figuras 15.2 y 15.3 ilustran el cronograma propuesto indicando las organizaciones responsables,
niveles y periodo de lanzamiento propuesto de cada plan de accién. Muchos de los planes de accion a
corto plazo deben continuar después del afio 2014, mientras que los planes de accién a mediano/largo
plazo deben ser completados para el afio 2020.
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Corto Plazo M/L
Plan de Accion Entidad Nivel 16 | 7-12 [13-18 | 19-24 25-30 | 3136 37-
MEeSeS | Meses | Meses | Meses | Meses | Meses | meses
Desarrollo de Productos
PN1: Estudiar y disefiar atracciones y servicios de ecoturismo EIC Sitio *
PN2: Mejorar la infraestructura fisica y los sistemas de seguridad EIC Sitio *
PN3: Proponer un modelo de itinerario EIC Sitio *
PN4: Disefiar y producir material impreso EIC Sitio *
PN5: Desarrollar y promover Tours de Interés Especial EIC Sitio *
PNG6: Desarrollar un sistema de manejo de turistas EIC Sitio *
PC1: Formular programas para la conservacion de paisajes urbanos historicos EIC Sitio *
PC2: Realizar una campafia de limpieza EIC Sitio *
PC3: Formular una guia para la conservacion de paisajes urbanos histéricos EIC Sitio *
PC4: Construir un eco-museo EIC Sitio *
PC5: Promulgar reglamentos para rehabilitar y conservar edificios histéricos EIC Sitio *
CCL1: Promover el desarrollo de eco-alojamientos Secretaria Nacional *
CC2: Desarrollar varias instalaciones para mejorar la conveniencia de los turistas Secretaria Nacional *
Participacién Comunitaria
C1: Seleccionar a las comunidades locales para la implementacion piloto del MPC EIC Sitio *
C2: Desarrollar un marco organizativo en comunidades piloto locales EIC Sitio *
C3: Proponer e implementar actividades de ecoturismo basadas en la comunidad EIC Sitio *
C4: Implementar programas de formacion de capacidades EIC Sitio *
C5: Disefiar e implementar sistemas de operacion y mantenimiento para las actividades de ecoturismo EIC Sitio *
C6: Realizar el monitoreo y evaluacion de actividades de ecoturismo y el MPC EIC Sitio *

Figura 15.2 Cronograma Propuesto de Planes de Accion (1/2)
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Corto Plazo M/L
Plan de Accion Entidad Nivel 16 | 7-12 | 13-18 | 19-24 2530 3136 37
Meses | Meses | meses | meses | meses | meses | meses
Marketing y Promocion
MZ1.: Identificar productos de ecoturismo destacados EIC Nacional *
M2: Realizar promocion intensiva de productos de ecoturismo destacados en el canal del mercado masivo Secretaria Nacional *
M3: Incubar productos de ecoturismo Secretaria Nacional *
M4: Enfoque a negocios de turismo masivo EIC Sitio *
M5: Establecer una red comercial entre los actores involucrados en el ecoturismo y el negocio de mercado masivo EIC Sitio *
M6: Realizar una campafia de conciencia de conservacién ambiental dirigida hacia los turistas en masa en resorts de playa EIC Sitio *
M7: Realizar una campaiia de conciencia de conservacion ambiental dirigida hacia los turistas nacionales EIC Sitio *
M8: Implementar un Servicio de Red Social (SRS) de ecoturismo EIC Nacional *
M9: Realzar el objetivo de marketing y promocién Secretaria Nacional *
M10: Explorar el mercado nuevo Secretaria Nacional *
M11: Ayudar en el marketing directo a los operadores de ecoturismo Secretaria Sitio *
Marco Legal y Institucional
L1: Establecer un mecanismo de coordinacion para la implementacion cooperativa y armonizada del PENDE Secretaria Nacional *
L2: Armonizar enfoques y procedimientos administrativos para el desarrollo del ecoturismo Secretaria Nacional *
L3: Revisar y mejorar programas de desarrollo de recursos humanos EIC Nacional *
L4: Desarrollar un marco para el desarrollo sostenible del ecoturismo en Areas Protegidas Seleccionadas EIC Sitio *
L5: Resolver los temas de tierras en Areas Protegidas seleccionadas Secretaria Sitio *
L6: Realzar acuerdos de comanejo Secretaria Sitio *
L7: Realzar actividades de monitoreo y evaluacion en las Areas Protegidas Secretaria Sitio *
L8: Mejorar la capacidad de los funcionarios a nivel provincial y local Secretaria Sitio *
L9: Diseminar informacion de incentivos sobre el desarrollo del ecoturismo EIC Sitio *
L10: Aumentar el nimero de guias de ecoturismo internacionalmente competitivos Secretaria Sitio *
L11: Introducir sistemas de certificacion de ecoturismo y eco-etiquetado EIC Sitio *

Figura 15.3 Cronograma Propuesto de Planes de Accion (2/2)

euRdIUIWOQ B2I|gNday B] U OWSIINODT |ap O]jo1desa( |8 eded [euoldeN 0216g1e1s3 ued [9p olpnsg

[euld aw.ou|



Estudio del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo en la RepUblica Dominicana Informe Final

15.3 Aspectos de Financiamiento

Financiamiento para Planes de Accién

El presupuesto para los planes de accion propuestos debe ser obtenido de varias fuentes incluyendo
entidades con fines lucrativos, oficiales y sin fines lucrativos. Las principales fuentes de
financiamiento incluyen el programa de DSTA de USAID (con cuatro ventanillas de préstamo mas
Subvenciones de Innovacion y Subvenciones de Sostenibilidad), PROMIPYME, Banco de la Vivienda
y Produccién (BNVP), Programas de Pequefios Subsidios (PPS) del PNUD, proyecto ASPIRE,
Procomunidad, fondo de pequefios proyectos de la Presidencia Dominicana, Banco Agricola, y bancos
comerciales seleccionados. Los planes de accion también pueden depender de una gran variedad de
financiamientos e incentivos tales como ambientales, rurales, de pequefia escala, y eficiencia
energética, entre otros tipos. La EIC tendré a un experto de negocios para verificar las condiciones de
elegibilidad para distintos tipos de proyectos de ecoturismo de diversas fuentes y asesorar a los actores
involucrados en el ecoturismo sobre las oportunidades adecuadas.

Financiamiento para las Administraciones del PENDE

Para las actividades generales de administracion y supervision del PENDE en la SECTUR vy la
SEMARENA, se prevé que no sera necesario un arreglo financiero adicional al principio ya que se
espera gue los departamentos existentes realicen la administracién y supervision general. Sin embargo,
se anticipa que el arreglo presupuestario adicional para la administracion y supervision del PENDE
facilitara la expansion y aceleracion de la implementacion del PENDE.

15.4 Consideraciones Ambientales

Vision General

El PENDE mejorara el manejo ambiental en las Areas Protegidas y las comunidades locales. Algunas
comunidades locales descontinuaran sus actividades no sostenibles ya que tendran acceso a fuentes de
ingresos alternativas de los planes de accidén del PENDE. Para mejorar la calidad de los productos de
ecoturismo, algunos actores involucrados del ecoturismo buscaran una certificacion de buen manejo
ambiental de una ONG reconocida como Green Globe e ISO. En el campo del manejo de recursos
naturales, es posible que las areas protegidas, como pueblos, obtengan certificaciones para logros en
practicas de manejo sostenible que involucren recursos naturales y las comunidades locales.

La Tabla 15.2 ilustra el impacto ambiental de los Planes de Accion del PENDE. No existe
planeamiento fisico dentro de los planes de accion de componentes de desarrollo salvo por el
desarrollo de productos. Se prevé que ningun plan de accidn tendra impactos serios en el medio
ambiente circundante. Sin embargo, se recomienda realizar una mayor investigacion e implementar las
contramedidas necesarias para mitigar los impactos ambientales, de acuerdo con el objetivo principal
del desarrollo del ecoturismo para la conservacion de la naturaleza.
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Tabla 15.2 mpacto Ambiental del Estudio

Plan de Accion lasificacic
PN1: Estudiar y disefiar atracciones y servicios de ecoturismo B
PN2: Mejorar la infraestructura fisica y sistemas de seguridad
PN3: Proponer un modelo de itinerario
PN4: Disefiar y producir material impreso
PN5: Desarrollar y promover Tours de Interés Especial
PNG6: Desarrollar un sistema de manejo de turistas
PC1: Formular programas para la conservacion de paisajes urbanos historicos
PC2: Llevar a cabo una campafia de limpieza
PC3: Formular una pauta para la conservacion de paisajes urbanos histdricos
PC4: Construir un eco-museo
PC5: Promulgar reglamentos para rehabilitar y conservar edificios histéricos
CC1: Promover el desarrollo de eco-albergues
CC2: Desarrollar varias instalaciones para mejorar la conveniencia de los turistas
C1: Seleccionar las comunidades locales para la implementacién piloto del MPC
C2: Desarrollar un marco organizativo en comunidades piloto locales
C3: Proponer e implementar actividades de ecoturismo basadas en la comunidad
C4: Implementar programas de formacion de capacidades
C5: Disefiar e implementar sistemas de operacién y mantenimiento para actividades de ecoturismo
C6: Llevar a cabo el monitoreo y evaluacién de actividades de ecoturismo y el MPC
M1: Identificar productos de ecoturismo embleméticos
M2: Llevar a cabo la promocién intensa de productos de ecoturismo emblematicos en el canal del mercado en masa
M3: Incubar productos de ecoturismo
M4: Acercamiento al negocio de turismo masivo
M5: Establecer una red de negocios entre los actores involucrados en el ecoturismo y negocios de mercado en masa
M6: Llevar a cabo una campafia de conciencia de conservacion ambiental dirigida a los turistas en masa en los resorts playeros
M7: Llevar a cabo una campafia de conciencia de conservacion ambiental dirigida a los turistas nacionales
M8: Implementar un Servicio de Red Social (SRS)
M9: Realzar el objetivo de marketing y promocion
M10: Explorar el mercado nuevo
M11: Asistir en el marketing directo por los operadores de ecoturismo
L1: Establecer mecanismo de coordinacion para la implementacion colaborativa y armonizada del PENDE
L2: Armonizar enfoques y procedimientos administrativos para el desarrollo del ecoturismo
L3: Revisar y mejorar programas de desarrollo de recursos humanos
L4: Desarrollar marco para el desarrollo sostenible del ecoturismo en Areas Protegidas seleccionadas
L5: Resolver los temas de tierras en Areas Protegidas seleccionadas
L6: Realzar acuerdos de comanejo
L7: Realzar las actividades de monitoreo y evaluacion en las Areas Protegidas
L8: Mejorar la capacidad de los funcionarios a nivel provincial y local
L9: Diseminar informacion de incentivos sobre el desarrollo del ecoturismo
L10: Aumentar el nimero de guias de ecoturismo internacionalmente competitivos
L11: Introducir la certificacion del ecoturismo y sistemas de eco-etiquetado
A Se espera un impacto serio
B: Se espera algiin impacto
C: No se conoce el alcance del impacto
D: Se espera un impacto pequefio / El impacto es facilmente prevenido o mitigado
Fuente: Equipo de Estudio de la JICA
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Miembros del Equipo de Estudio de la JICA

Tabla 1.1 Miembros del Equipo de Estudio de la JICA

Equipo de Estudio Japonés

Equipo Contraparte

Yuichiro MOTOMURA
(Lider del Equipo)

Tetsuo SATOMI
(Experto en Marketing y Promocion)

Takeshi OMURA
(Experto en Productos de Ecoturismo)

Manuel Lisandro KNIGHT
(Experto Legal e Institucional)

April COLETTE
(Experta en Desarrollo Comunitario)

SEMARENA

Ing. Eleuterio MARTINEZ
(Sub-Secretario de Areas Protegidas)

José Manuel MATEO
(Director de Areas Protegidas)

Matilde MOTA
(Unidad de Ecoturismo)

Hector Ivan GONZALEZ
(Control y Proteccion de Parques
Nacionales)

Marlig Desiree PEREZ
(Departamento Legal)

Teodoro LARA
(Division de Participacion Comunitaria)

SECTUR

Radhames Martinez APONTE
(Sub-Secretario de Turismo)

Giselle DIAZ
(Asesor Promocional)

Franklin REYNOSO
(Asesor Ambiental)

Sabrina DE LA CRUZ
(Consejo Juridico)

Gustavo RICART
(Asesor Econémico)

Ramon ROMERO
(Director de Investigacion y Departamento
de Extensién Comunitaria)

Mariam MATIAS
(Director del Departamento de
Ecoturismo)

SEC

La Secretaria de Estado de Cultura, representada por la Srta. Japonesa Capellan, esta
integrada dentro del Equipo Contraparte como un “observador’.



Apéndice Il Inventario de Recursos de Ecoturismo

Tabla 11.1 Inventario de Negocios de Ecoturismo (Empresas) (1/3)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
1 RE |Proyecto Casa Bonita Baoruco, Barahona
2 RE |Casade Tarzan Baoruco, Barahona
3 AC | Barahona Coral Sol Barahona Barahona
4 CO |Proyecto Ecoturistico Comunitario Cachote Barahona Paraiso
5 RA |Rancho Platén, Paraiso, Barahona Barahona Paraiso
6 RE |Excursiones Lago Enriquillo Independencia La Descubierta
7 AC | Albergue Oviedo Viejo Pedernales Oviedo Viejo
8 AC |Hotel Rosseyl(1)*** Pedernales
9 AC | Pension Marifederal (2)*** Pedernales
10 AC |Hostal D’Oleo Méndez(3)*** Pedernales
11 AC |Hotel Dofia Chava(4)*** Pedernales
12 AC |Hotel Luis Ferreras(5)*** Pedernales
13 GU |Asociacion de Guias de la Naturaleza de Pedernales
14 OP | Asociacion de Lancheros y Guias de la laguna de |Pedernales
Oviedo, provincia de Pedernales
15 OP | Caribaventuras Distrito Nacional Santo Domingo
16 OP | Grupo Jaragua Distrito Nacional Santo Domingo
17 OP  |Grupo Ecologista Tinglar Distrito Nacional Santo Domingo
18 OP  |Fundacion Mamma Distrito Nacional Santo Domingo
19 OP  |Treasure Divers Distrito Nacional Boca Chica
20 OP |T.D. Tour Aventura Dom. Distrito Nacional Santo Domingo
21 OP  |Nature Tours Distrito Nacional Santo Domingo
22 RA  |Rancho Sierra de Agua Monte Plata Bayaguana
23 RA |Rancho Ecoturistico el Edén Monte Plata
24 OP  |Proyectos ecoturisticos de Sierra de Agua de Monte Plata Bayaguana
Bayaguana
25 RA |Rancho Juan-Ra Monte Plata Bayaguana
26 HA | Taller de artesania Hermanos Guillen Monte Plata Yamasa
27 RA  |Rancho Comatillo Monte Plata Bayaguana
28 AG |El Sendero del Cacao Monte Plata Yamasa
29 RA  |Rancho Ecol6gico ElI Campeche San Cristobal
30 AC | Hotel Restaurante La Cueva El Seibo Miches
31 AC |Paraiso Cafio Hondo Hato Mayor Sabana de la Mar
32 RA  |Rancho Capote Hato Mayor
33 AC | Hotel Restaurante Rancho El Tres Hato Mayor Sabana de la Mar
34 OP  |Fundacion Ecoldgica Punta Cana La Altagracia Punta Cana
35 | AM |Proyecto Manati Park La Altagracia Higiey
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Tabla 11.2 Inventario de Negocios de Ecoturismo (Empresas) (2/3)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
36 RA  |Rancho Jonathan La Altagracia Higliey
37 RA  |Rancho La Fruta La Altagracia Higliey
38 RA  |Rancho Maria y Quimo Pefia La Altagracia Higliey
39 RA  |Rancho de Cristian Melo La Altagracia Higley
40 RA  |Rancho Yonu La Altagracia Higliey
41 RA  |Rancho Cumayasa San Pedro de Macoris
42 RA  |Rancho Baiguate La Vega Jarabacoa
43 RA  |Rancho Jarabacoa La Vega Jarabacoa
44 AD | Get Wet La Vega Jarabacoa
45 AD |Fran’z Aventure del Caribe La Vega Jarabacoa
46 AC |Altocerro La Vega Constanza
47 RA  |Rancho Olivier La Vega Jarabacoa
48 AC |Cabafias de la Montafia-Rancho Constanza La Vega Constanza
49 RA  |Mi Cabafa Resort La Vega Constanza
50 AC |Complejo Ecoturistico Sonido del Yaque La Vega Jarabacoa
51 AC |Villas Pajon La Vega Constanza
52 AC |Los Bohios Campo Afiil La Vega Jarabacoa
53 AC  Hostal San Fernando Monte Cristi
54 RE |Natura Bass S.A. Sénchez Ramirez Cotui
55 OP | Camping Tours Santiago
56 AG |La Mansion del Café Santiago
57 AC |Hotel y cabafias Rio Lindo Santiago San José de Las Matas
58 CO |Proyecto Ecoturismo Comunitario Cuesta Colorada|Maria Trinidad Sanchez
59 RE |Punta Patilla Cueto Club Puerto Plata
60 AD |Iguana Mama Puerto Plata
61 MR |FUNDATO Puerto Plata Sosua
62 MR |Big Blue Puerto Plata Sosla
63 MR  |Hipocampo Dive Center Puerto Plata Sosta
64 MR |Nother Coast Diving Puerto Plata Sostla
65 MR  |Holocantus Puerto Plata Sostia
66 MR | Dolphin Dive Center Puerto Plata Sosta
67 MR |Firts Class Divers Puerto Plata Sostia
68 MR |Scubacaire Puerto Plata Sosua
69 MR | Caribbean Divers Puerto Plata Sostia
70 MR |Sea Pro Puerto Plata Playa Dorada
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Tabla 11.3 Inventario de Negocios de Ecoturismo (Empresas) (3/3)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
71 AD |Los 27 Charcos de la Damajagua Puerto Plata
72 AG |La Ruta del Café de Jamao de Salcedo Salcedo Jamao de Salcedo
73 AC | Hotel Portillo Samand Las Terrenas
74 CO |Parada la Familia(1)* Samana
75 CO |Parada Bon(10)* Samana
76 CO |Casa Berca(11)* Samana
77 CO |Parada Ismael(2)* Samana
78 CO |Parada Mister(3)* Samana
79 CO |Parada Franklin(4)* Samana
80 CO |Casa Negra, Parada el Pino(5)* Samana
81 CO |Parada Felicia(6)* Samana
82 CO |Parada Maria y Miguel(7)* Samana
83 CO |Rancho la Cascada(8)* Samana
84 CO |Parada Ramona(9)* Samana
85 BO |Simi Baez(1)** Samana
86 BO |Guayacan Tours(10)** Samana
87 BO |Moto Marina(2)** Samana
88 BO | Victoria Marina(3)** Samana
89 BO |T.M Tom Phipps(4)** Samana
90 BO | T.M. Minadiel(5)** Samana
91 BO |Embat S.A(6)** Samana
92 BO |Hermanos Benjamin(7)** Samana
93 BO |Dive Aventura(8)** Samana
94 BO |Cruceros Nauticos (9)** Samana
95 CO |Proyecto de Ecoturismo comunitario Guariquén Samana

Fuente: Coleccion del Lic. Bolivar Troncoso, SECTUR, Equipo de Estudio de la JICA

Nota: * Micro Empresa Salto EI Limén (Existen 12 en total)
** Transporte en Barco (para observar ballenas)
*** Asociacion para el Turismo Sostenible de Pedernales, Formado para 12 Empresas de Ecoturismo
Alojamiento, Restaurantes, Guias Locales, Transporte y otros.

Categoria

CO: Turismo Comunitario

AC: Alojamiento (con actividades recreativas)
RA: Rancho (actividades recreativas)

RE: Recreacion (excursion)

AD: Deportes de Aventura

AG: Agro-turismo

BO: Transporte en Botes (para observar ballenas)
MR: Deportes Marinos

GU: Guia Turistico

OP: Operador de Ecoturismo

AM: Entretenimiento

HA: Artesanias
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Tabla 11.4 Inventario de Proyectos de Ecoturismo (1/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

1 CO | Centro Ecoturistico Refugio de Vida Silvestre Los Azua Los Quemados
Quemados

2 CO |Rescate y Conservacion de los recursos Naturales e Azua Las Charcas
Histdricos de la ACEQUIA

3 CO |Centro Ecoturistico Cachote, Conservacion de la Barahona Paraiso
Biodiversidad Promoviendo el Ecoturismo de Cachote

4 CO |Paraiso Barahona Paraiso

5 CO  |Proyecto de Manejo Ecoturistico Sostenible de la Laguna|Barahona Cabral
Rincdn o Cabral

6 CO |Proyecto del Plan de Manejo de la Laguna Cabral Barahona Cabral

7 CO |Desarrollo del Ecoturismo Local en el Municipio de Polo |Barahona Polo

8 CO | Desarrollo Ecoturistico Comunitario de Duvergé Independencia Duverge

9 EP  |Provincia Ecoturistica de Barahona Barahona Barahona

10 CL  |Cluster Ecoturistico de Barahona Barahona

11 CO | Centro de Agroecologia y Ecoturismo (CAET) Bahoruco Neyba

12 CO | Cajuil (Laguna de Oviedo), Aves, Conservacion y Pedernales
Ecoturismo en la Laguna de Oviedo

13 CO  |Pedernales Pedernales

14 CL | Cluster Ecoturistico de Pedernales Pedernales

15 EP  |Provincia Ecoturistica de San Juan San Juan
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Tabla 11.5 Inventario de Proyectos de Ecoturismo (2/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

16 EP  |Provincia Ecoturistica de Elias Pifia Elias Pifia

17 CO |Cruz Verde Monte Plata

18 CO |Salto Grande/Comatillo Monte Plata

19 CO |Ruta de Cacao de Yamasa Monte Plata Yamasa

20 CO |Proyecto de Desarrollo Ecoturistico del Municipio |San Cristdbal Los Cacaos
de Los Cacaos

21 EP |Ley 151-2002 que crea a San José de Ocoa como  [San José de Ocoa
provincia Ecoturistica

22 CL  |Cluster Turistico de Santo Domingo Santo Domingo

23 CO | Ruta Eco-arqueolégica Padre Nuestro (IDDI)) La Altagracia Bayahibe

24 CL  |Cluster Turistico de La Altagracia La Altagracia

25 CL |Cluster Turistico de La Romana La Romana

26 CO |Readecuacion de la Estructura de Soporte del Hato Mayor Sabana de la Mar
Sendero del Bosque Humedo del PNLH

27 CO |Readecuacion muelle Sabana de la Mar parauso  |Hato Mayor Sabana de la Mar
ecoturistico

28 CO |Readecuacion Embarcadero Cafio Hondo para uso |Hato Mayor Sabana de la Mar
Ecoturistico

29 EP  |Consejo de Desarrollo Ecoturistico de la Provincia |Hato Mayor
de Hato Mayor (CODEPRHAM), Ley 77-2002.

30 EP  |Provincia Ecoturistica de El Seibo El Seibo
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Tabla 11.6 Inventario de Proyectos de Ecoturismo (3/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

31 CO |Centro Ecoturistico Sonido del Yaque, Promocién |La Vega Jarabacoa
Ecoturistica con Participacion de Genero en el
Transepto Ecolégico Los Calabazos, La Guazara,
en el Alto Yaque, Jarabacoa

32 CO |Desarrollo del Ecoturismo en Blanco Bonao Monsefior Nouel Bonao

33 EP  |Provincia Ecoturistica de Monsefior Nouel Monsefior Nouel

34 CL  |Cluster Ecoturistico de la Provincia de La Vega La Vega

35 CO |El Aguacate Santiago Rodriguez

36 CO |Jardin Botanico y Recreativo (Proyecto Santiago Janico
Ecoturistico de Janico)

37 CO |Centro de Agroecologia y Ecoturismo Las Santiago Pico Diego de Ocampo
Manaclas

38 OT | Centro de Investigacion y Mejoramiento de la Santiago Navarrete
Produccion Animal, Inc. (CIMPA)

39 CO |Centro Ecoturistico El Catey Valverde Mao

40 CO |Instalacion de una Infraestructura Ecoturistica para |Valverde
la Conservacion de la Biodiversidad y la Ecologia
en la Cuenca Alta del Rio Mao

41 CO |Ecoturismo Cultural y Produccion Orgénica Valverde Laguna Salada

42 CO | Centro Ecoturistico Loma Quita Espuela, Duarte San Francisco de Macoris

Ecoturismo como Alternativa Productiva
Sostenible y Equilibrio entre la Naturaleza y el
Hombre en Zona de Amortiguamiento de la
Reserva Cientifica Loma Quita Espuela
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Tabla 11.7 Inventario de Proyectos de Ecoturismo (4/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

43 CO |Centro de Ecoturismo y Educacion Ambiental Maria Trinidad Sanchez |Nagua
Cuesta Colorada

44 CO Hacia el Comanejo Participativo de la Reserva Maria Trinidad Sanchez |Nagua
Cientifica Loma Guaconejo y su Zona de
Amortiguamiento

45 CO | Manejo Ecoturistico y Sostenible de la Micro Puerto Plata Llano de Pérez, Imbert
Cuenca del Rio Damajagua, en Puerto Plata (27
Charcos)

46 CL | Cluster Turistico de Puerto Plata Puerto Plata

47 CO Proyecto Ecoturistico Familiar Sostenible Espaillat Moca

48 CO |Rutadel Café Salcedo Jamao

49 CO Guariquen Turismo Comunitario Samana Las Galeras

50 CO  |Eco Proyecto Sostenible de la Laguna del Diablo | Samana Las Galeras

51 CO | Asociacién Comunitaria de Empresarios Ecoturi ~ 'Samana
sticos - ACESAL (Salto del Limon)

52 CO | lguanario en Samana Samanéa
53 CL | Cluster Turistico de Samana Samana
54 CO Proyecto Ecoturistico de Blanco La Vega, Monsefior

Nouel, Sanchez Ramirez,
Duarte, Samana

- OT Feria Ecoturistica Binacional (no activa todavia)
Fuente: REDTUR, Coleccion del Lic. Bolivar Troncoso, Fondo de Inversion para la Proteccion Ambiental
(FIPA): USAID, Programa de Pequefios Subsidios (PPS): PNUD, SECTUR, Equipo de Estudio de la JICA

Categoria: Proyecto

CO: Proyecto Comunitario
EP: Proyecto Ecoturistico
CL.: Proyectos Cluster
OT: Otros Proyectos
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Tabla 11.8 Inventario de Areas Protegidas (1/4)

Categoria Nombre ‘ Provincia Municipalidad

1 PL  Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos Bahoruco

2 PM Parque Nacional Sierra de Neiba Bahoruco

3 PL  Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos Independencia

4 PM  Parque Nacional Sierra de Neiba Independencia

5 PM  Parque Nacional Sierra de Bahoruco Independencia

6 PM  Monumento Natural Las Caobas Independencia

7 PM  Monumento Natural Los Cacheos Independencia

8 PMS |Parque Nacional Jaragua Pedernales

9 PM  Parque Nacional Sierra de Bahoruco Pedernales

10 PL  Laguna Oviedo en el Parque Nacional Jaragua Pedernales

11 PS Aree} Nacional de Recreacién Cabo Rojo - Bahia de Pedernales
las Aguilas

12 PM  Parque Nacional José del Carmen Ramirez Azua

13 PM  Parque Nacional Sierra Martin Garcia Azua

14 PM  Reserva Forestal Villarpando Azua

15 PM  Reserva Forestal Loma del 20 Azua

16 PM Area de Proteccion de la Fauna de Manglares de  Azua
Puerto Viejo

17 PM  Reserva Forestal Hatillo Azua

18 PM  Reserva Forestal Barrero Azua

19 PM  Reserva Forestal Arroyo Cano Azua

20 PM  Reserva Forestal Cabeza de Toro Azua

21 PM  Parque Nacional Sierra de Neiba San Juan

22 PM  Parque Nacional José del Carmen Ramirez (Valle | San Juan
Macutivo)

23 PM  Reserva Forestal Guanito San Juan

24 PL  Area de Proteccion de la Fauna Laguna Cabral 0 Barahona
Rincon

25 PM  Parque Nacional Sierra Martin Garcia Barahona

26 PM  Monumento Natural Miguel Domingo Fuerte Barahona

27 PM | Area de Proteccion de la Fauna Humedales del Bajo Barahona
Yaque del Sur

28 | PSC |RutaPanordmica Mirador del Paraiso Barahona

29 = PSC RutaPanordmica Carretera Cabral-Polo Barahona

30 PM  Parque Nacional Nalga de Maco Elias Pifia
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Tabla 11.9 Inventario de Areas Protegidas (2/4)

Categoria Nombre ‘ Provincia Municipalidad
31 PM  Monumento Natural Cerro de San Francisco Elias Pifia
32 PM  Parque Nacional Humedales del Ozama Santo Domingo
33 PM  Monumento Natural Cueva de los Tres Ojos de Santo Domingo
Santo Domingo
34 PS  |Parque Submarino Nacional La Caleta Santo Domingo
35 PM  Reserva Forestal Cerro de Bocanigua Peravia
36 PM  Monumento Natural Las Dunas de las Calderas Peravia
37 PM  Reserva Cientifica Loma Barbacoa Peravia
38 PM  Parque Nacional Montafia La Humeadora San Cristébal
39 PM  Monumento Natural Reserva Antropolégica Cuevas San Cristdbal
de Borbén o del Pomier
40 PM  Reserva Forestal Loma Novillero San Cristobal
41 PM  Parque Nacional Los Haitises Monte Plata
42 PM  Parque Nacional Valle Nuevo San José de Ocoa
43 PR 'Monumento Natural Rio Cumayasa y Cueva Las  San Pedro de Macoris
Maravillas
44 PR | Area de Proteccion de la Fauna Rio Soco San Pedro de Macoris
45 PS  Monumento Natural Isla Catalina La Romana
46 PR Monumento Natural Rio Cumayasay Cueva Las | La Romana
Maravillas
47 | PMS | Parque Nacional Del Este La Altagracia
48 PM ' Monumento Natural Hoyo Claro La Altagracia
49 PM  Monumento Natural Loma La Altagraciao Loma  La Altagracia
La Enea
50 PL  Area de Proteccion de la Fauna Lagunas de Bavaro La Altagracia
y el Caleton
51 PR | Area de Proteccion de la Fauna Rio Maimén La Altagracia
52 PSC Ruta Panoramica Costa Azul La Altagracia
53 PS |Area de Recreacion Nacional Guaraguao - Punta  La Altagracia
Catuano
54 PL  Area de Proteccion de la Fauna Lagunas Redonda  El Seibo
& Limén
55 PS |Area de Proteccion de la Fauna Manglar de la Jina  El Seibo
56 PS  Santuario de Mamiferos Marinos Bancos de la Plata El Seibo
y de la Navidad
57 PM  Parque Nacional Los Haitises Hato Mayor
58 PM  Reserva Cientifica Las Neblinas Monsefior Nouel
59 PM Reserva Cientifica Las Neblinas La Vega
60 PM  Reserva Cientifica Ebano Verde La Vega
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Tabla 11.10 Inventario de Areas Protegidas (3/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

61 PM  Parque Nacional Armando BermUdez La Vega

62 PM  Parque Nacional Valle Nuevo La Vega

63  PSC RutaPanoramica Carretera Bayacanes-Jarabacoa | La Vega

64 PM |Area de Recreacion Nacional Guaigui La Vega

65 PSC RutaPanoramica Carretera El Abanico-Constanza |La Vega

66 PM  Parque Nacional Armando Bermidez Santiago

67 PM  Monumento Natural Pico Diego de Ocampo Santiago

68 PM  Reserva Forestal Alto Bao Santiago

69 PM  Reserva Forestal Alto Mao Santiago

70  PSC RutaPanoramica Carretera Santiago-La Cumbre- | Santiago
Puerto Plata

71 PM  Reserva Forestal Rio Cana Valverde

72 = PSC RutaPanordmica Entrada de Mao Valverde

73 PM  Parque Nacional EI Morro Montecristi

74 PS  Parque Nacional Manglares del Estero Balsa Montecristi

75 PR | Area de Proteccion de la Faina Rio Chacuey Montecristi

76 PM  Reserva Cientifica Villa Elisa Montecristi

77 PS  Area de Proteccion de la Fauna Cayos Siete Montecristi
Hermanos

78 PL  Area de Proteccion de la Fauna Laguna Saladilla | Montecristi

79 | PM Reserva Forestal Las Matas Montecristi

80 PM Reserva Forestal Rio Cana Montecristi

81 PS  Parque Marino Nacional Monte Cristi Montecristi

82 PM  Reserva Forestal Cerros de Chacuey Dajabdn

83 PM  Reserva Forestal Cayuco Dajabon

84 PM  Parque Nacional Nalga de Maco Santiago Rodriguez

85 PM  Reserva Forestal Alto Mao Santiago Rodriguez

86 PM  Parque Nacional Armando Bermidez Santiago Rodriguez

87 PM  Monumento Natural Loma Isabel de Torres Puerto Plata

88 PM  Monumento Natural Lagunas Cabarete y Goleta Puerto Plata

89 PR |Monumento Natural Salto de la Damajagua Puerto Plata

90 PS  Area de Proteccion de la Fauna Bahia Luperdn Puerto Plata
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Tabla 11.11 Inventario de Areas Protegidas (4/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

91 | PSC |Ruta Panoramica Carretera Santiago-La Cumbre- |Puerto Plata
Puerto Plata

92 PS |Santuarios de Mamiferos Marinos Estero Hondo  |Puerto Plata

93 PM  |Reserva Cientifica Loma Quita Espuela Duarte

94 PM |Reserva Cientifica Loma Guaconejo Maria Trinidad Sanchez

95 PM | Monumento Natural Cabo Francés Viejo Maria Trinidad Sanchez

96 PM | Monumento Natural Bosque Himedo de Rio San  |Maria Trinidad Sanchez
Juan

97 PL |Area de Proteccion de la Fauna La Gran Laguna o |Maria Trinidad Sanchez
Perucho

98 | PSC Mirador del Atlantico Maria Trinidad Sanchez

99 | PSC |Ruta Panordmica Carretera Nagua-Sanchez y Maria Trinidad Sanchez
Nagua-Cabrera

100 PS |Santuario de Mamiferos Marinos Bancos de la Maria Trinidad Sanchez
Plata y de la Navidad

101 | PM |Parque Nacional Cabo Cabrén Samana

102 | PR |Monumento Natural Salto El Limén Saman

103| PM | Monumento Natural Cabo Samana Samana

104 PS  |Parque Nacional Manglares del Bajo Yuna Samané

105 PS |Santuario de Mamiferos Marinos Bancos de la Samana

Plata y de la Navidad

Fuente: SEMARENA, Equipo de Estudio de la JICA

Nota: Algunas areas estan incluidas en varias provincias porque las areas se extienden a varias provincias.

* Excluyendo Decreto 571-09

Categoria: Naturaleza

PM: Area Protegida (Montafia/Bosque/Duna)

PS: Area Protegida (Mar/lsla)

PL: Area Protegida (Laguna)

PR: Area Protegida (Ri0)

PMS: Area Protegida (Mezcla de Montafia/Bosque/Mar)
PSC: Area Protegida (Vista Panoramica)
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Tabla 11.12 Inventario de Recursos Naturales (Excluyendo Areas Protegidas) (1/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

1 SP  |Manantial Las Marias (mineral) Bahoruco

2 CA |Las Caritas Grabados Rupestres Independencia

3 SP  |Manantial La Sufrada (azufre) Independencia

4 SP  |Manantial La Zurza (azufre) Independencia

5 SC |Valles (El Guayabal, Los Pinos del Eden, Puerto  |Independencia
Escondido)

6 Rl |Area de Bafio Boca de Cachon Independencia

7 Rl |Area de Bafio Las Barias Independencia

8 SC  |Hueco Pelempito Pedernales

9 IS |lIslas — Beata & Alto Velo Pedernales

10 SC |ViaEscénica Pedernales

11 AC |Sitios de Pesca y Buceo Azua

12 BE |Playa Monte Rio Azua

13 BE |PlayaBlanca Azua

14 Rl |Area de Bafio Las Cuevas Azua

15 Rl |Area de Bafio Ri6 Grande Azua

16 SP | Aguas Termales (Sierra de Martin Garcia) Azua

17 SP  |Manantiales de Azufre Azua

18 SC |El Cercado Valle de Montafia San Juan

19 SC | Vallejuelo Valle de Montafa San Juan

20 Rl |Areas de Bafio de Rio (San Juan, Los Baos, Mijo, |San Juan
Vallejuelo, Cana)

21 SC  |Polo Magnético Barahona

22 SC |Polo Valle de Montafia Barahona

23 SP  |Aguas Termales Canoa Barahona

24 Rl  |Area de Bafio Los Patos Barahona

25 Rl |Area de Bafio San Rafael Barahona

26 AC | Sitios de Salto Barahona

27 BE |Playas Paraiso & Enriquillo Barahona

28 SC  |Paisajes Escénicos (Cabral-Polo, Polo-Paraiso, Barahona
Polo-Enriquillo)

29 SC |Mirador Santo Elena Barahona

30 SC  |Hondo Valle de Montafia Elias Pifia
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Tabla 11.13 Inventario de Recursos Naturales (Excluyendo Areas Protegidas) (2/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
31 Rl |Area de Bafio del Rio Artibonito Elias Pifia
32 CA |Riosy Arte de Cueva Santo Domingo
33 CA  |Manantial de Cuevo Los Tres Ojos Santo Domingo
34 BE |Playa Las Salinas (deportes acuaticos y pesca) Peravia
35 CA |Complejo de Cuevas Pomier San Cristobal
36 Rl |Area de Bafio La Toma San Cristobal
37 Rl |Areas de Bafio del Rio Nizao & Nigua San Cristobal
38 BE |Playa Najayo & Palenque San Cristobal
39 SC |Valle de Montafa San José de Ocoa
40 RI  |Areas de Bafio de Rio (Comate) Monte Plata
41 WF |Cascada Comatillo Monte Plata
42 BE |Playas (Guayacanes, Juan Dolio, EI Muerto) San Pedro de Macoris
43 AC | Sitios de Pesca y Salto San Pedro de Macoris
44 CA |Cueva Las Maravillas San Pedro de Macoris
45 FO |Vegetacion de Manglares Iguamo & El Soco San Pedro de Macoris
46 BE |Playas (Cumayasa, Isla Catalina, Caleton, Minita) |La Romana
47 SC  |Mirador Altos de Chavon La Romana
48 IS |Isla Catalina La Romana
49 AC |Sitios de Pesca y Salto La Romana
50 IS |lIsla Saona La Altagracia
51 FO |Reserva Ecoldgica Punta Cana La Altagracia
52 Rl |Laguna Bavaro La Altagracia
53 BE |Playas (Juanillo, Punta Cana, Cabeza de Toro, La Altagracia
Bavaro, Cortecito, Arena Gorda, Macao, Ubero
Alto)
54 Rl |Areas de Bafio de Rio (Nisibon, Anamulla, La Altagracia
Maimon, Sanate, Chavon)
55 AC | Torneo de Pesca Internacional (Cabeza de Toro) | La Altagracia
56 CA  |Cuevas Bejucal La Altagracia
57 BE |Playas (Punta Icaco, Playa Arriba, EI Limon, El Seibo
Redonda, Esmeralda)
58 CA |Cuevas La Chiva El Seibo
59 Rl | Areas de Bafio de Rio (El Soco, Seibo) El Seibo
60 BE |Playas de Sabana de La Mar Hato Mayor
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Tabla 11.14 Inventario de Recursos Naturales (Excluyendo Areas Protegidas) (3/4)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

61 CA  |Cuevas (Dofa Ana, Fun Fun, Ferrocarril, Angel)  |Hato Mayor

62 Rl |Areas de Bafio de Rio (Yabon, Iguamo, Paso Hato Mayor
Cibao, Magua)

63 WF |Cascada Manigua & Magua Hato Mayor

64 RI  |Areas de Bafio de Rio (Masipedro, Yuna, Jima, Monsefior Nouel
Juma, Yuboa)

65 SC |Valle de Bonao Monsefior Nouel

66 CA |Cueva Comedero Sanchez Ramirez

67 Rl |Areas de Bafio de Rio (Yuna, Chacuey, Maguaca) |Sénchez Ramirez

68 SC |Valles de Montafa Jarabacoa & Constanza La Vega
69 WF | Aguas Blancas, Jimenoa La Vega
70 WF |Cascada Baiguate La Vega
71 Rl |Areas de Bafio de Rio La Vega
72 SC |Pico Diego de Ocampo Santiago
73 Rl |Areas de Bafio de Rio (Yaque, Bao, Amina, Inoa) |Santiago
74 SP  |Manantial San Jose de Las Matas Santiago
75 Rl |Areas de Bafio de Rio (Mao, Amina) Valverde
76 BE |Playa Morro Montecristi
77 AC |Sitios de Pesca & Salto Montecristi
78 SC |Valle Rio Limpio Dajabén
79 Rl |Area de Bafio Loma de Cabrera Dajabén
80 Rl |Areas de Bafio Guayubin & Mao Santiago Rodriguez

81 BE |Playas (Luperdn, Guzmancito, Maimén, Cofresi, |Puerto Plata
Costambar, Long Beach, Playa Dorada,
Bergantino, Sosua, Cabarete)

82 Rl |Areas de Bafio de Rio (Yasica, Camu, Damajabua) |Puerto Plata

83 SC |lsabel de Torres Lift Puerto Plata

84 Rl |Areas de Bafio de Rio (Jaya, Cuaba) Duarte

85 BE |Playas (Playa Grande, Breton, El Diamante, Boca |Maria Trinidad Sanchez
de Boca, Matancitas, Poza de Bojolo)

86 Rl |Areas de Bafio de Rio (Nagua, Boba) Maria Trinidad Sanchez
87 Rl |Laguna Gri-Gri Maria Trinidad Sanchez
88 AC |Sitios de Pesca & Salto Maria Trinidad Sanchez
89 AC |Salto de Aventura Cenotes Maria Trinidad Sanchez
90 BE |Playas (Las Terrenas, Portillo, las de Cayo Samana

Levantado, Las Galeras, Puerto Escondido,

DinrAn)
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Tabla 11.15 Inventario de Recursos Naturales (Excluyendo Areas Protegidas) (4/4)

Categorfa Nombre Provincia Municipalidad
91 IS |Cayo Levantado Samana
92 AC | Observacion de Ballenas Samana
93 AC | Areas de Pesca Deportiva Samana
94 BE |Playas (Yasica, Hermita, Magante) Espaillat
95 Rl  |Areas de Bafio de Rio (Yasica, Jamao) Espaillat
96 SC |Montafa EI Mogote Espaillat
97 SC  |Mirador La Cumbre Espaillat

Fuente: Coleccion del Lic. Bolivar Troncoso, SECTUR, Equipo de Estudio de la JICA

Categoria: Naturaleza

FO: Bosque

RI: Rio (& Laguna)

WEF: Cascada

CA: Cueva

BE: Playa

SP: Manantial

SC: Escenario

IS: Isla

AC: Actividades (Sitios de Pesca y Salto)
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Tabla I1.16 Inventario de Recursos Culturales (1/12)

Categoria Nombre ‘ Provincia ‘ Municipalidad

1 MU  Museo Rural Los Rios Bahoruco

2 HI  Campo de Batalla EI Cambronal Bahoruco

3 HI  Campo de Batalla Postrer Rio Bahoruco

4 RE Celebraciones de Santos Patronales Bahoruco

5 MU  Museo Rural Bahoruco

6 GA  Gastronomia Bahoruco

7 RE Celebraciones de Santos Patronales (Liborio) Independencia

8 HI  |LaPrimera Frontera Independencia

9 HI  Sitio Histérico Las Caritas Independencia Descubierta

10 HI  Cementerio Francés Independencia

11 GA Gastronomia Independencia

12 MS | Msica (Salves) Independencia

13 DA | Bailes (Mangulina, Carabine, La Yuca, Independencia Duverge
Palos/Salves Sarandunga)

14 DA |Canciones & Juegos, Refranes, Adivinanzas, Independencia Duverge
estrofas de diez lineas

15 HA  Artesanias Independencia

16 RE Celebraciones de Santos Patronales Pedernales

17 GA  Gastronomia Pedernales

18 AR Arquitectura Civil Azua

19 DA Bailes Azua

20 RE | Celebraciones de Santos Patronales (Virgen de La |Azua
Altagracia)

21 HA | Artesanias Azua

22 HI  |Ruinas del Primer Azua en América Azua

23 HI  Campo de Batalla 19 de Marzo Azua

24 HI  Campo de Batalla Tortuguero Azua

25 HI  |Campo de Batalla EI Nimero Azua

26 HI | Monumento de Francisco del Rosario Sanchez Azua

27 HI  |Playa Caracoles-Desembarco Azua

28 HI | Casa Vieja de Lilis Azua

29 HI  Mausoleo de Obispos Azua

30 HI | Edificio de Old Athenian Azua

31 HI  Puente de Metal Azua

32 HI  Plaza Ceremonial Taina Azua

33 HI  Ruinas de la Iglesia en el Pueblo Antiguo de Azua Azua

34 HI  Ruinas de la Iglesia Mercedes Azua

35 HI  |Ruinas del Mercado en la Era Trujillo Azua
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Tabla I1.17 Inventario de Recursos Culturales (2/12)

Categoria Nombre ‘ Provincia ‘ Municipalidad

36 HI  |Ruinas de Molino de Azlcar Colonial (Alonzo de  Azua
Suazo)

37 HI  |Ruinas de Molina de Azucar Colonial (Cepi-Cepi) Azua

38 MS  Mdsica Azua

39 MU | Museo del Dr. Estrada Azua

40 MU | Piezas Arqueoldgicas del Pueblo Antiguo de Azua |Azua

41 RE | Catedral Nuestra Sra. Del Rosario Azua

42 GA  Gastronomia Azua

43 DA  Bailes (Mangulina, Carabine, La Yuca, Azua
Palos/Salves Sarandunga)

44 DA Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, estrofas  Azua
de diez lineas

45 DA Bailes del Diablo Azua

46 HA | Artesanias Azua

47 HI  |Sitio Historico Corral de Los Indios San Juan

48 RE Sitio de Altar Religioso Papa Liborio San Juan

49 RE | Sitio de Altar Religioso Los Mellizos de Palma San Juan
Sola

50 RE  Manifestaciones Culturales Magicas/Religiosas San Juan
(bailes "atabales")

51 HI | Campo de Batalla Santome San Juan

52 HI  /Monumento de Ejecucion de Sanchez San Juan

53 RE | Celebraciones de Santos Patronales San Juan

54 AR Arquitectura Civil San Juan

55 HI  |Lugar de Nacimiento del General Cabral San Juan

56 HI | Casa de bacases San Juan

57 HI | Teatro al Aire Libre de Indio San Juan

58 HI | Arco de Trujillo San Juan

59 HI  |Estatua de Canoabo San Juan

60 RE | Catedral San Juan Bautista San Juan

61 GA  Gastronomia San Juan

62 MS  Mdsica (Bachata) San Juan

63 DA  Bailes (Mangulina, Carabine, La Yuca, San Juan
Palos/Salves Sarandunga)

64 DA Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, estrofas | San Juan
de diez lineas

65 DA Baile con Mascaras de Esqueleto San Juan

66 | HA |Artesanias San Juan

67 CV Carnaval Cachuas (Cabral) Barahona

68  COT Manieles Antiguo y Nuevo (Sitios de escape de Barahona
Esclavos)

69 | COT |Comunidad de esclavos Naranjo Barahona

70 AR Arquitectura Civil Barahona
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Tabla 11.18 Inventario de Recursos Culturales (3/12)

Categoria Nombre ‘ Provincia ‘ Municipalidad
71 HI  |Lugar de Nacimiento de Maria Montes Barahona
72 HI | Lugar de Nacimiento de Casandra Damirdn Barahona
73 HI | Casa de José Marti Barahona
74 HI Arco de Trujillo Barahona
75 HI  |Monumento de Héroes de Batallas Barahona
76 RE Iglesia de Santa Cruz Barahona
77 HI  Ruinas del Molino de Azlcar Colonial (Don Juan | Barahona
de Lebn)
78 HI  Primer Molina de Azucar del Siglo 20 Barahona
79 MU  Museo Padre Fuertes Barahona
80 MU  Primer Teléfono y Refrigeradora Barahona
81 GA  Gastronomia Barahona
82 RE  Celebraciones de Santos Patronales Barahona
83 MS | Msica (Pri Pri) Barahona
84 DA | Bailes (Mangulina, Carabine, La Yuca, Barahona
Palos/Salves Sarandunga)
85 DA Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, estrofas | Barahona
de diez lineas
86 DA Cachuasy Gagas Barahona Cabral, El Pefion
87 HA | Artesanias Barahona
88 CV |Carnaval El Llano Elias Pifia
89 HI  Hondo Valle Pinturas Rupestres Elias Pifia
90 CH |Iglesia & Reloj Solar de Banica Elfas Pifia
91 RE Celebraciones de Santos Patronales Elias Pifia
92 HI  Reloj del Sol Elias Pifia Banica
93 HI  |Ruinas de la Casa Trujillo Elias Pifia
94 RE | Arquitectura Religiosa San Francisco de Paola Elias Pifia Banica
95 HI  Cementerio Espafiol Elias Pifia Banica
96 DA | Bailes (Mangulina, Carabine, La Yuca Elias Pifia
Palos/Salves, Sarandunga)
97 DA Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, estrofas | Elias Pifia
de diez lineas
98 DA Bailes Religiosos de Cucara Macara y Gagas Elfas Pifia
99 HA | Artesanias Elias Pifia
100 HI  |Faro de Col6n Distrito Nacional
101 AR Primera Ciudad Espafiola en América (arquitectura) Distrito Nacional
102 | AR Zona Colonial (Sitio de la UNESCO) Distrito Nacional
103| AR Areade Gazcue Distrito Nacional
104 AR | Centro de Héroes Distrito Nacional
105 AR Arquitectura Religiosa Distrito Nacional
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Tabla 11.19 Inventario de Recursos Culturales (4/12)

Categoria Nombre ‘ Provincia ‘ Municipalidad
106 HI  Casas Historicas Distrito Nacional
107  CV  Desfile Nacional del Carnaval Distrito Nacional
108 COT Teatros Distrito Nacional
109 RE Festival del Merengue Distrito Nacional
110 HA Mercado Modelo de Artesanias Distrito Nacional
111 HA Artesanias Benyi (Caleta & Coca) Distrito Nacional
112 HI  Parque Independiente Distrito Nacional
113 HI  |Palacio Nacional Distrito Nacional
114 HI | Radio Televisién Dominicana Distrito Nacional
115 HI ' Monumento de Independencia Financiera Distrito Nacional
116 HI  /Monumento de Cambio de Nombre Ciudad de Distrito Nacional
Santo Domingo
117 HI  |Monumento de Montesinos Distrito Nacional
118 HI  Monumento de Ejecucion de Trujillo Distrito Nacional
119 HI  /Monumento de Juan Pablo Duarte Distrito Nacional
120 HI  Varios Monumentos Distrito Nacional
121 HI  Universidad Auténoma de Santo Domingo Distrito Nacional
122 MU Museos en la Zona Colonial Distrito Nacional
123 MU Museos en la Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte Distrito Nacional
124 MU Museos Privados Distrito Nacional
125 AR Casas Locales Santo Domingo Boca Chica
126 AR  Arquitectura Religiosa Santo Domingo Boca Chica
127 RE  Celebraciones de Santos Patronales (San Rafael, La Santo Domingo Boca Chica
Altagracia)
128 HA Artesanias Santo Domingo Boca Chica
129 | AT Arte Sagrada Santo Domingo Boca Chica
130 RE Celebraciones de Santos Patronales (San Miguel,  Santo Domingo
La Altagracia, La Mercedes, San Antonio, Santa B4
rbara, San Lorenzo, Espiritu Santo)
131 GA | Gastronomia Santo Domingo
132 HA Artesanias Santo Domingo
133 AT | Arte Sagrada Santo Domingo
134 | RE Celebraciones de Santos Patronales (La Altagracia) Santo Domingo Haina
135 HA Artesanias Santo Domingo Haina
136 AT | Arte Sagrada Santo Domingo Haina
137 MS Mdsica Santo Domingo
138 | DA Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos,  Santo Domingo
estrofas de diez lineas
139 CV Carnaval Santo Domingo
140 | CH Iglesia Colonial Peravia
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Tabla 11.20 Inventario de Recursos Culturales (5/12)

Categorl'a‘ Nombre ‘ Provincia ‘ Municipalidad
141 DA Baile Tradicional Sarandunga Peravia
142 HI | Lugar de Nacimiento de Maximo Gomez Peravia
143 HI | Templo de Piedra Las Tablas Peravia
144 | HI Campo de Batalla Las Carreras Peravia
145 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Peravia
146 AR Casas Locales Peravia Bani
147 AR Arquitectura Religiosa Peravia
148 AR Arquitectura Industrial Histérica (Las Salinas) Peravia Bani
149 HI  |Parque de Ruinas de la Casa de Maximo Gémez | Peravia Bani
150 GA | Gastronomia Peravia
151  RE Celebraciones de Santos Patronales (La Santisima  Peravia
Cruz, La Virgen de Regla, Ermita de las Tablas a
San Martin de Porres)
152 MS |Mdsica Peravia
153 DA Bailes Peravia
154 HA |Artesanias Peravia
155 HI  Molino de Azlcar Colonial Boca de Nigua San Cristdbal
156 HI  Murales de Vela Zanetti (Catedral & Castillo El San Cristébal
Cerro)
157 HI | Casa de Caoba de Trujillo San Cristébal
158 HI  |Sitio de la Firma de la Primera Constitucion San Cristobal
159 DA Baile Tradicional de Atabales San Cristébal
160 | HA |Artesanias de Cambita San Cristobal
161 | RE |Celebraciones de Santos Patronales San Cristébal
162 AR Arquitectura Religiosa San Cristdbal
163 AR Arquitectura Industrial Histérica San Cristobal
164 GA | Gastronomia San Cristobal
165 RE Celebraciones de Santos Patronales (San Cristobal, San Cristobal San Cristdbal, Nigua
La Altagacia)
166 MS | Mdsica San Cristobal
167 CV Carnaval San Cristobal
168 HA Artesanias San Cristébal San Cristobal, Nigua
169 AT | Arte Sagrado San Cristobal Nigua
170 | RE |Celebraciones de Santos Patronales San José de Ocoa
171 AR Casas Pintadas Locales San José de Ocoa
172 AR Arquitectura Religiosa San José de Ocoa
173 HI  Parque Central Juan Pablo Duarte San José de Ocoa
174 CH |Iglesia Colonial Bayaguana Monte Plata
175 RE Desfile Religioso de Bayaguana (Los Toros) Monte Plata
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Tabla I1.21 Inventario de Recursos Culturales (6/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
176 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Monte Plata
177 | AR |Arquitectura Religiosa Monte Plata
178 | GA |Gastronomia Monte Plata
179 | RE |Celebraciones de Santos Patronales (La Cofradia |Monte Plata

del Espiritu Santo, La Altagracia, San Antonio)

180 | MS |Mdsica Monte Plata
181 | HA |Artesanias Monte Plata
182 | AT |Arte Sagrado Monte Plata
183 | DA |Compaiiia de Baile Los Gulotas San Pedro de Macoris
184 HI | Arquitectura Victoriana y Neoclésica San Pedro de Macoris
185 HI  |Molinos de Azlcar San Pedro de Macoris
186 | GA | Gastronomia San Pedro de Macoris
187 | CH |lglesia Neogética San Pedro de Macoris
188 | RE |Manifestaciones Magico-Religiosas (Voodo, Gaga) | San Pedro de Macoris
189 | RE |Celebraciones de Santos Patronales San Pedro de Macoris
190 | AR |Arquitectura Civil San Pedro de Macoris
191 ' CH |lglesia Moroviana San Pedro de Macoris
192 | MU |Museo de Historia de San Pedro de Macoris San Pedro de Macoris
193 | GA |Gastronomia San Pedro de Macoris
194 MS |Mdsica San Pedro de Macoris
195 | DA |Baile & Musica San Pedro de Macoris
196 | HA |Artesanias San Pedro de Macoris
197 | MU |Museo Prehispanico de Cumbres de Chavon La Romana
198 ' MU |Museo Bonana La Romana
199 | HA |Tiendas de Artesania de Cumbres de Chavon La Romana
200 | RE | Celebraciones de Santos Patronales La Romana
201 | AR |Arquitectura Civil La Romana
202 | CH Iglesia de Santa Rosa de Lima La Romana
203 | HA | Artesanias La Romana
204 | COT |Cementerios Indios La Altagracia
205 | RE |Basilicade la Virgen de la Alta Gracia La Altagracia Higuey
206 | MU |Museo Ponce de Leon La Altagracia
207 HI  |Ruinas del Molino de Azlcar de Sanate La Altagracia
208 | RE |Celebraciones de Santos Patronales La Altagracia
209 | CH |lglesia Colonial San Dionisio La Altagracia Higuey
210 | GA |Gastronomia La Altagracia
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Tabla I1.22 Inventario de Recursos Culturales (7/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
211 | HA |Artesanias La Altagracia Bayahibe
212 | HA |Artesanias La Altagracia
213 | RE |Culto de Altagracia La Altagracia Higuey
214 | CH |Iglesia Colonial Santa Cruz El Seibo
215 | DA |Bailes Tradicionales Atabales El Seibo
216 HI |Campo de Batalla Palo Hincado El Seibo
217 | RE |Celebraciones de Santos Patronales El Seibo
218 | GA |Gastronomia El Seibo
219 | DA |Bailes Tradicionales Atabales Hato Mayor
220 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Hato Mayor
221 | GA |Gastronomia Hato Mayor
222 | HA |Tiendas de Artesanias Monsefior Nouel
223 | GA |Fabricacion de Dulces Monsefior Nouel
224 | COT |Casa Cultural Monsefior Nouel
225 | MU |Museo de la Radio La Voz del Yuna Monsefior Nouel
226 | RE | Celebraciones de Santos Patronales Monsefior Nouel
227 | MU | Museo Candido Bido Monsefior Nouel Bonao
228 | MS |Bailes, Canciones & Juegos Monsefior Nouel Bonao
229 | MS |Refranes, Acertijos, estrofas de diez lineas Monsefior Nouel Bonao
230 | CV |Carnaval Monsefior Nouel Bonao
231 | HA | Artesanias Monsefior Nouel Bonao
232 | GA |Gastronomia Monsefior Nouel Bonao
233 AT |Arte de Escultura Pintada, Fotografia, Cine Monsefior Nouel Bonao
234 | AT | Arte Sagrado Monsefior Nouel Bonao
235| CV |Carnaval Papeluses Sénchez Ramirez
236 | CH |Iglesia Colonial Sanchez Ramirez
237 HI  |Casa de Juan Sanchez Ramirez Sénchez Ramirez
238 | RE |Ritos Populares y Catolicos Séanchez Ramirez Cotui
239 | MS |Bailes, Canciones & Juegos Sanchez Ramirez
240 MS  |Refranes, Acertijos, estrofas de diez lineas Sanchez Ramirez
241 | CV |Carnaval Séanchez Ramirez
242 | GA |Gastronomia Sanchez Ramirez
243 | AT |Arte de Escultura Pintada, Fotografia, Cine Sanchez Ramirez
244 | AT |Arte Sagrado Sanchez Ramirez
245 HI  |Ruinas de La Vega La Vega
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Tabla I1.23 Inventario de Recursos Culturales (8/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
246 | RE |Sitio de Peregrinaje Santo Cerro La Vega
247 | RE |Celebraciones de Santos Patronales La Vega
248 | COT |Arte India El Tetero La Vega
249 | AR | Arquitectura Civil de La Vega La Vega
250 | AR | Arquitectura Civil de Constanza La Vega
251 | RE |Catedral de La Vega La Vega
252 HI  |Sitio Historico del Parque Bermldez La Vega Constanza
253 | RE |Ritos Populares y Catdlicos La Vega
254 | MS |Mdusica, Bandas de MUsica, Instrumentos La Vega
255 | MS Bailés, Canciones & Juegos La Vega
256 MS  |Refranes, Acertijos, estrofas de diez lineas La Vega
257 | CV |Carnaval La Vega
258 | HA |Artesanias La Vega
259 | GA |Gastronomia La Vega
260 | AT |Arte de Escultura Pintada, Fotografia, Cine La Vega
261 | AT |Arte Sagrado La Vega La Vega
262 HI  |Monumento de Restauracion Santiago
263 HI  |Ruinas de Jacagua Santiago
264 HI  |Fortaleza de San Luis Santiago
265 | MU |Museo de Fortaleza de San Luis Santiago
266 | CV |Carnaval de Lechones Santiago
267 | MU | Museo Tradicional Tomas Morel Santiago
268 | MU | Museo de Tabaco Santiago
269 | MU |Museo Histérico de Restauracion Santiago
270 HA | Artesanias de Lime, Gume, Gurabo Santiago
271 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Santiago
272 | AR |Arquitectura Civil Santiago
273 HI  |Monumento de los Héroes de Constansa Maimén y | Santiago
Estero Hondo
274 HI  |Catedral Santiago Apoéstol Santiago
275 | MU |Centro Cultural Eduardo Leén Santiago
276 | MS |Mdsica (Perico Ripiao) Santiago
277 MS |Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, |Santiago
estrofas de diez lineas

278 | CV |Carnaval Santiago
279 | HA |Artesanias Santiago
280 | AT |Artistas Santiago
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Tabla I1.24 Inventario de Recursos Culturales (9/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

281 | AT |Arte Sagrado Santiago

282 | COT |Rutade Colon Valverde

283 | HA |Industria de Artesanias Valverde

284 HI |Campo de Batalla Barranquita Valverde

285 | COT |Cementerios Indios Valverde

286 | CV |Carnaval Mao Valverde

287 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Valverde

288 | MS |Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, |Valverde
estrofas de diez lineas

289 | HA | Artesanias Valverde

290 HI | Cayo Siete Hermanos Montecristi

291 | AR |Reloj Publico Montecristi

292 | MU | Museo Maximo Gomez & José Marti Montecristi

293 | MU |Museo Prehispénico Socias Montecristi

294 | CV |Carnaval Los Toros Montecristi

295 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Montecristi

296 | AR |Arquitectura Civil Montecristi

297 HI  |Reloj Publico 1895 Montecristi

298 HI | Trinchera Conmemorativa y Bandera de Montecristi
Confrontacion a los Americanos 1916

299 | GA |Gastronomia Montecristi

300 MS | Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, |Montecristi
estrofas de diez lineas

301 | CV |Carnaval Montecristi

302 | HA | Artesanias Montecristi

303 | AT |Centro de Arte Prehispanico Chacuey Dajabén

304 | MU |Museo de Imagen Fronteriza Dajabén

305 HI  |Monumento de Restauracion en Capotillo Dajabén

306 | GA |Fabricacion de Dulces Dajabon

307 | GA |Gastronomia Dajabén

308 | RE |Celebracion de Santos Patronales Dajabén

309 | MS |Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, |Dajabon
estrofas de diez lineas

310 | CV |Carnaval Dajabén

311 | HA |Artesanias Dajabén

312 HI  |Campo de Batalla Sabaneta Santiago Rodriguez

313 | HA |Tiendas de Moncion Casaba Santiago Rodriguez

314 | HA |Tiendas de Artesanias de Cacique Santiago Rodriguez

315 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Santiago Rodriguez
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Tabla I1.25 Inventario de Recursos Culturales (10/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad

316 MS  |Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, estrofas|Santiago Rodriguez
de diez lineas

317 HA | Artesanias Santiago Rodriguez

318 MU  |Museo de las Hermanas Mirabal Salcedo

319 | COT |Lugar de Nacimiento de Ojo de Agua Salcedo

320 RE  |Celebraciones de Santos Patronales Salcedo

321 AR  |Arquitectura Civil de Salcedo Salcedo Salcedo

322 AR |Sitio Urbano de Salcedo Salcedo

323 RE |Iglesia de Salcedo Salcedo

324 MS  |Musica Salcedo

325 MS  |Bailes, Canciones & Juegos Salcedo

326 MS  |Refranes, Acertijos, estrofas de diez lineas Salcedo

327 CV  |Carnaval Salcedo

328 HA  |Artesanias Salcedo

329 AT | Arte Escultura Pintada, Fotografia, Cine Salcedo

330 AT | Arte Sagrado Salcedo

331 HI  |Ruinas La Isabela Puerto Plata

332 MU  |Museo Ambar Puerto Plata

333 HI  |Fortaleza Colonial San Felipe Puerto Plata

334 MU  |Museo de la Fortaleza Colonial San Felipe Puerto Plata

335 AR  |Arquitectura Victoriana Puerto Plata

336 RE  |Festival Merengue Puerto Plata

337 RE  |Celebraciones de Santos Patronales Puerto Plata

338 AR  |Arquitectura Civil de Puerto Plata Puerto Plata Puerto Plata

339 AR | Arquitectura Civil de Sosua Puerto Plata Sosua

340 HI Sitio Arqueoldgico de la Primera Ciudad Europea en el |Puerto Plata La Isabela
Nuevo Mundo

341 HI Casa de Gregorio Luperon Puerto Plata

342 HI  |Faro 1879 Puerto Plata

343 HI Plaza de Parque Central Puerto Plata

344 HI Sinagoga Puerto Plata Sosua

345 HI  Cementerio Judio Puerto Plata Sosua

346 MU  |Museo Judio Puerto Plata Sosua

347 MS | Musica (Compositor Juan Lockward) Puerto Plata

348 MS  |Bailes, Canciones & Juegos, Refranes, Acertijos, estrofas|Puerto Plata

349 Ccv éaflr;ava;i Puerto Plata

350 HA  |Artesanias Puerto Plata
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Tabla I1.26 Inventario de Recursos Culturales (11/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
351 | GA |Gastronomia Puerto Plata
352 | AT |Artistas Puerto Plata
353 | RE | Celebraciones de Santos Patronales Duarte
354 | AR |Arquitectura Civil de San Francisco de Macoris Duarte
355| RE | Lugar Catoélico Duarte
356 | CH |lglesia de San Francisco de Macoris Duarte
357 | RE |Ritos Populares y Catolicos Duarte
358 | MS |Bailes, Canciones & Juegos Duarte
359 MS  |Refranes, Acertijos, estrofas de diez lineas Duarte San Francisco de Macoris
360 | CV |Carnaval Duarte
361 | HA | Artesanias Duarte
362 AT |Arte de Escultura Pintada, Fotografia, Cine Duarte
363 | AT |Arte Sagrado Duarte
364 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Maria Trinidad Sanchez
365 | CV |Carnaval Maria Trinidad Sanchez
366 | HA | Artesanias Maria Trinidad Sdnchez |Rio San Juan
367 | GA |Gastronomia Maria Trinidad Sanchez |Cabrera
368 | DA |Baile Tradicional Banbula Samana
369 | COT |Cultura Afro caribefia Samana
370 | COT | Samane (idioma local) Samana
371 | CH |Iglesia Protestante Samana
372 | GA |Arroz de Coco & Pescado Samand
373 | RE |Manifestaciones Magico-Religiosas Samana
374 | HA | Artesanias de Coco Samané
375| RE |Celebraciones de Santos Patronales Samand Sénchez
376 | CH |Iglesia Wesleyana Samana
377 | CH |Capillade Lourdes Samana Séanchez
378 | AR |Arquitectura Civil Samana Séanchez
379 | HA | Artesanias Samané Sénchez
380 HI  |Ruinas de Quay Samand
381 | GA |Gastronomia Samana
382 | RE | Servicios Religiosos La Cosecha Samana
383 | MS Mdsica Samana
384 | DA |Bailes, Canciones Samana
385| CV |Carnaval Samand
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Tabla I1.27 Inventario de Recursos Culturales (12/12)

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
386 | GA |Gastronomia Samand Samand
387 | GA |Gastronomia Samana Las Terrenas
388 | GA |Gastronomia Samana El Limén
389 | AR |Arquitectura Victoriana & Neoclésica Espaillat
390 | HA |Artesanias de Higuerito Espaillat
391 | HA |Tiendas de Fabricacion de Mecedoras Espaillat
392 HI  |Lineas Férreas Antiguas (Moca) Espaillat
393 | RE |Celebraciones de Santos Patronales Espaillat
394 | MS |Bailes, Canciones & Juegos Espaillat
395 | MS |Refranes, Acertijos, estrofas de diez lineas Espaillat Moca
396 | CV |Carnaval Espaillat
397 | HA |Artesanias Espaillat
398 | AT |Arte de Escultura Pintada, Fotografia, Cine Espaillat
399 | AT |Arte Sagrada Espaillat

Fuente: Secretaria de Estado de Cultura, Coleccion del Lic. Bolivar Troncoso, Equipo de Estudio de la JICA

Categoria: Cultura
GA: Gastronomia
HA: Artesania

CH: Iglesia

MU: Museo

AR: Arquitectura
DA: Baile

HI: Historia

CV: Carnaval

RE: Religion (celebracion)
MS: Mdsica

AT: Arte

COT: Otros
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Tabla 11.28 Inventario de Recursos Artificiales

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
1 DM  |Represa de Sabaneta & Sabana Yegua San Juan
2 PA  |Parque Duarte San Juan
3 PA  |Plaza Anacahona San Juan
4 PA  |Parque José Maria Cabral San Juan
5 PA  |Parque Flor de Viento San Juan
6 PA  |Parque Educativo & Turistico Barahona
7 PA  |Parque de Sirvientes Barahona
8 PA |Jardin Botanico Distrito Nacional
9 PA  |Parque Zool4gico Nacional Distrito Nacional
10 PA  |Parques Mirador (Norte & Sur) Distrito Nacional
11 AM | Acuario Nacional Santo Domingo
12 AM | Restaurantes y discotecas de cuevas Santo Domingo
13 PA  |Parque Del Este Santo Domingo
14 DM  |Represas de Jiguey/Aguacate Peravia
15 RA  |Rancho Arriba San José de Ocoa
16 MA  |Guavaberry San Pedro de Macoris
17 MA  |Plantaciones de Cafia de Azucar La Romana
18 | AM |Parque de Manaties La Altagracia
19 DM |Represa de Rincon Monsefior Nouel
20 DM |Represa de Hatillo Séanchez Ramirez
21 DM |Represa de Tavera Santiago
22 PA |Jardines Botanicos de Janico Santiago
23 MA |Industrias de Ron & Tabaco Santiago
24 MA | Zonas Industriales de Libre Comercio Santiago

Fuente: SEC, Coleccidn del Lic. Bolivar Troncoso, SECTUR, Equipo de Estudio de la JICA
Categoria: Artificial
RA: Rancho
PA: Parque
MA: Manufactura
DM: Represa
AM: Diversion
AG: Agro-turismo
MI: Mina
OQT: Otros
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Tabla 11.29 Inventario de Otros Recursos

Categoria Nombre Provincia Municipalidad
1 AG |Plantaciones de Uvas y Café Bahoruco
2 OOT | Cruce de Frontera Mal Paso Independencia
3 MI  |Minas de Bauxita Pedernales
4 OOT |Frontera con Haiti Pedernales
5 Ml |Minas de Larimar Barahona
6 M1 [Minas de Yeso & Sal Barahona
7 OOT | Mercado Fronterizo Dominicano-Haitiano Elias Pifia
8 OOT |Pueblo Natal de Estrellas de las Grandes Ligas San Pedro de Macoris
9 OOT |Peleas de Toros El Seibo
10 Ml |Minas de Ambar Hato Mayor
11 Ml [Minas de Niquel Monsefior Nouel
12 M1 [Minas de Oro & Plata Sénchez Ramirez
13 AG |Sitios de Produccion de Flores, Fresas, Manzanas |La Vega

& Vegetales

14 | MI |Minas de Ambar Santiago
15 AG |Plantaciones de Platanos Montecristi
16 | OOT |Cruce de la Frontera de Dajabon Dajabon
17 Ml |Minas de Ambar Puerto Plata
18 AG |Plantaciones de Café & Cacao Espaillat
19 Ml |Minas de Marmol & Lignito Samana

Fuente: SEC, Coleccidn del Lic. Bolivar Troncoso, SECTUR, Equipo de Estudio de la JICA
Categoria: Artificial

RA: Rancho
PA: Parque

MA: Manufactura

DM: Represa

AM: Diversion
AG: Agro-turismo

MI: Mina
OQT: Otros
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Apéndice Ill Areas Protegidas

Tabla I11.1 Area Protegida

I. AREAS DE PROTECCION ESTRICTA 11l. MONUMENTOS NATURALES
A. Reservas Cientificas y/o Reservas Biolégicas A. Monumentos Naturales

Villa Elisa
Ebano Verde
Loma Quita Espuela
Loma Barbacoa
Loma Guaconejo
Las Neblinas
La Salcedoa
Dicayagua
Sierra Prieta
Loma Charco Azul
B. Santuarios de Mamiferos Marinos
Bancos de la Plata y de la Navidad
Estero Hondo
Arrecifes del Sureste
Arrecifes del Suroeste
1. PARQUES NACIONALES
A. Parques Nacionales
Armando Bermudez
José del Carmen Ramirez
Nalga de Maco
Montafia La Humeadora
Lago Enriquillo e Isla Cabritos
Valle Nuevo
Sierra Martin Garcia
Sierra de Bahoruco
Cabo Cabron
Sierra de Neiba
Los Haitises
El Morro
Del Este
Jaragua
Manglares del Estero Balsa
Manglares del Bajo Yuna
Humedales del Ozama
La Hispaniola
Saltos de la Jalda
El Conde
La Gran Sabana
Anacaona
Luis Quin
Aniana Vargas
Amina
Francisco Alberto Caamafio Defié
Baiguate
Punta Espada
B. Parque Nacional Submarino
Monte Cristi
La Caleta

Cabo Francés Viejo

Salto El Limén

Las Dunas de las Calderas

Las Caobas

Isla Catalina

Lagunas Cabarete y Goleta

Loma Isabel de Torres

Pico Diego de Ocampo

Rio Cumayasa y Cuevas Las Maravillas
Salto de la Damajagua

Hoyo Claro

Loma La Altagracia o Loma la Enea
Cabo Samana

Bosque Himedo de Rio San Juan
Reserva Antropolégica Cuevas de Borbdn o del Pomier
Cerro de San Francisco

Los Cacheos

Salto de Jimenoa

Saltos de Jima

El Saltadero

Salto de Socoa

Saltos de la Tinaja

Las Marias

Laguna Gri-Gri

Manantiales Las Barias

Salto Grande

La Ceiba

Punta Bayah}be

B. Refugios de Vida Silvestre

Monumento Natural Miguel Domingo Fuerte
Cueva de los Tres Ojos de Santo Domingo

IV. AREAS DE MANEJO DE HABITATS/ESPECIES
A. Refugios de Vida Silvestre

Rio Chacuey

Lagunas Redonda y Limén
Bahia Luperén

Manglares de Puerto Viejo
Cayos Siete Hermanos

Laguna Saladilla

Humedales del Bajo Yaque del Sur
Laguna Cabral o Rincén

La Gran Laguna o Perucho
Manglar de la Jina

Lagunas de Bavaro y el Caletén
Rio Soco

Ria Maimén

Laguna Mallén

Rio Higuamo

Gran Estero
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V. RESERVAS NATURALES
A. Reservas Forestales

Alto Bao

Alto Mao

Arroyo Cano
Cerros de Chacuey
Loma Novillero
Cabeza de Toro
Loma del 20
Villarpando
Guanito

Las Matas

Cayuco

Hatillo

Cerro de Bocanigua
Barrero

Rio Cana

V1. PAISAJES PROTEGIDOS
A. Via Panoramica

Mirador del Atlantico

Mirador del Paraiso

Carretera El Abanico-Constanza
Carretera Cabral-Polo

Carretera Santiago-La Cumbre-Puerto Plata
Carretera Bayacanes-Jarabacoa

Costa Azul

Entrada de Mao

Carretera Nagua-Sanchez y Nagua-Cabrera

B. Area Nacional de Recreo

Cabo Rojo - Bahia de las Aguilas
Guaraguao - Punta Catuano
Guaigui

Boca de Nigua
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* Excluyendo Decreto 571-09

Figura .1 Areas Protegidas



Apéndice IV Cuestionario: Encuesta Comunitaria

Estudio de la JICA sobre el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo
en la Republica Dominicana

ENCUESTA POR ENTREVISTA DE LOS RESIDENTES DE LA COMUNIDADES

Fecha |
Numero de serie | |
1.0 PERFIL SOCIOECONOMICO
1.1 Nombre y apellidos |
1.2 Sexo A. Masculino

B. Femenino

1.3 Edad |

1.4 Estado civil A. Casado
B. Soltero
C. Divorciado / Separado
D. Viudo

1.5 Numero de los miembros de la familia
gue viven en la casa (incluyendo el
entrevistado)

1.6 ¢ Cual es su principal ocupacion? Ocupacion:

161 ¢Cual es su Ultimo grado
académico?

1.7 ¢ Por cuanto tiempo ha vivido en la (afios)
comunidad?

1.8 ¢ Por qué usted y su familia han A. Nacido(s) aqui
decidido vivir en esta comunidad? B. Matrimonio

C. Razones econémicas (empleo, tierra)
D. Desastre natural

E. Inmigracién desde otro lugar

F. Otro (especifique)

1.9 En general, ¢como calificaria usted a | A. Muy buena
esta comunidad como lugar para vivir? B. Buena
C. Regular
D. No muy buena
E. Mala
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1.10 Por favor haga un listado, en orden
de importancia, de las cinco mejores
oportunidades de empleo en su
comunidad/region (donde “1” es lo mejor
y “5” lo peor)

1.11 Por favor, indiquenos su ingreso
mensual (si aplica) en la escala
adyacente:

1.11 Direccio6n postal
Cadigo postal

1.12 Numero de teléfono

1.13 Teléfono celular

Empleos

Puntaje

A. Agricultura/Agronegocio

B. Pesca

C. Produccién de café/cacao

D. Artesania

E. Foresta

F. Mineria

G. Turismo

H. Construccién

I. Transporte

J. Servicios

K. Manufactura

L. Servicio civil

M. Negocio privado

Ingreso Mensual (Pesos)

A. Desempleado

B. Menos de 3,000

C. 3,001 a 5,000

D. 5,001 a 7,000

E. 7,001 a 10,000

F. Mas de 10,000
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2.0 PREGUNTAS RELACIONADAS AL ECOTURISMO

2.1 ¢ Sabe usted lo que es ecoturismo?

A. Si

B. No

C. Tal vez
D. No sabe

2.2 ¢ Cudl es su opinion del ecoturismo en
su comunidad/region?

A. Positiva

B. Negativa

C. Indiferente

(por favor especifique la razoén):

2.3 ¢ Piensa usted que el ecoturismo es
una actividad econémica importante para
la Republica Dominicana?

A. Si

B. No

C. Tal vez
D. No sabe

2.4 ¢ Piensa usted que el ecoturismo es una
importante actividad econémica para su
comunidad/region?

A. Si

B. No

C. Tal vez
D. No sabe

2.5 ¢ Piensa usted que el desarrollo
ecoturistico contribuye a los calidad de vida
de su comunidad/region?

A. Si

B. No

C. Tal vez
D. No sabe

2.6 ¢ Cuan frecuentemente visita usted areas
propicias para el ecoturismo, por ejemplo
playas, lagos, areas de conservacion,
parques nacionales?

A. Diariamente

B. Semanalmente

C. Mensualmente

D. Trimestralmente
E. De vez en cuando
F. Nunca
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2.7 Sirespondi6 a la pregunta 2.6 con un
(F) Nunca, ¢ porque no?

2.8 ¢ Estéa usted involucrado en alguna
actividad ecoturistica (a nivel gerencial/en
la planificacion)?

2.9 En caso afirmativo, ¢qué hace usted?

2.10 En caso afirmativo, ¢qué porcentaje
de su ingreso provino de las actividades
ecoturisticas en el dltimo afio?

2.11 ¢ Si vienen turistas a su comunidad,
estaria dispuesto a darles informacion y
colaboracién?

2.12 ¢ Cuan frecuentemente interactué
usted con los turistas durante el dltimo
ano?

2.13 ¢ Qué tan amistosos son los turistas
con la gente de la comunidad?

2.14 ¢ Hay lugares de su comunidad a los
gue no deben tener acceso los turistas?

2.15 En caso afirmativo, ¢dénde, por
ejemplo?

2.16 ¢ Se han hecho mejora(s) en su
comunidad atribuibles a las actividades
ecoturisticas?

2.17 Si afirmativo, por favor describa
esa(s) mejora(s).

A. Si
B. No

A. Menos de 10%

B. 11 — 25%
C. 26 —40%
D. 41 - 60%
E. 61 - 75%

F. Mas de 75%
A. Si

B. No

C. Tal vez

(por favor especifique la razén):

A. Diariamente

B. Semanalmente

C. Mensualmente

D. Trimestralmente
E. De vez en cuando
F. Nunca

A. Muy amistosos

B. Amistosos

C. Indiferente

D. No amistosos

E. Muy poco amistosos

A. Si

B. No

C. Tal vez
D. No sabe

A. Si

B. No

C. Tal vez
D. No sabe
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2.18 ¢ Interfieren las actividades A. Si
ecoturisticas con su vida diaria? B. No
C. Talvez
D. No sabe

2.19 En caso afirmativo, por favor describa
las circunstancias.

2.20 En su opinion, ¢cudles cinco recursos/destinos en su comunidad/region (en orden de
importancia, siendo 1 el mas importante) tienen el mayor potencial ecoturistico? Por favor
indique la razon.

Recursos/Destinos Razoén

S Eali N L
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2.21 Por favor, evalle el impacto que tienen los siguientes recursos ecoturisticos en su

comunidad o region.

Recursos

A. Muy
Positivo

B.
Positivo

C. Ningun
impacto

D.
Negativo

E. Muy
negativo

1. Bosques, reservas naturales

Razoén/ejemplos

2. Rios, cascadas, lagos,
lagunas

Razoén/ejemplos

3. Cuevas

Razoén/ejemplos

4. Montafias

Razo6n/ejemplos

5. Playas, islas, islotes o cayos

Razoén/ejemplos

6. Ranchos, safaris

Razoén/ejemplos

7. Agroturismo

Razoén/ejemplos

8. Historico

Razo6n/ejemplos

9. Cultural/Religioso

10. Otro (por favor especifique)

Razo6n/ejemplos
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2.22 Por favor, indique cuales de los siguientes temas considera como obstaculos/barrera para
el desarrollo del ecoturismo en su comunidad/region. Ademas, indicar el grado de impacto.

¢Es esto | En caso afirmativo, ¢cudl es el grado de impacto?
Asuntos un A. Muy B. Algo C. No muy D. No
obstaculo? serio serio serio aplica

Degradacion medioambiental

Carencia de
rcursos/capacidades humanas

Incertidumbre politica/divisiones

Conflictos entre propietarios de la
arra

Conflictos de uso de la
arra/derechos de propiedad

Falta de infraestructura adecuada

Falta de entendimiento del
agocio eco-turistico

Falta de financiamiento o fondos
2 desarrollo

Falta de promocién

). Falta de continuidad en las
stividades

L. Desastres naturales

2. Salud publica y sanitaria

3. Barreras del idioma

2.23 Si

de una respuesta)?

usted ha tenido oportunidad de manejar

actividades ecoturisticas en su
comunidad/region, ¢.cudles de las siguientes emprenderia usted y por qué (puede escoger mas

Categoria

Comentario

A. Dejar las cosas como estan

B. Promover las actividades del
aumentar el nimero de turistas

ecoturismo para

C. Aumentar el nUmero de negocios ecoturisticos para
aumentar la inversion en la economia local

D. Restringir el numero de los negocios ecoturisticos para
proteger completamente el ambiente

E. Aumentar la participacion de la comunidad local en el
ecoturismo para generar negocios y oportunidades de
empleo locales

F. Fomentar el desarrollo de cooperativas manejadas por
los lideres comunitarios para desarrollar el ecoturismo
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2.24 ;Como usaria usted los ingresos de las
actividades ecoturisticas? Por favor ordene
los siguientes factores comenzando por “1”
que seria el mejor y “9” lo peor.

Actividad

Puntaje

A. Apoyar los negocios locales

B. Contribuir a la educacion (tal como
fondos escolares)

C. Desarrollar la infraestructura local
(tal como caminos y carreteras)

D. Mejorar los servicios de salud
publica/sanitaria

E. Mejorar las facilidades de la
disposicion de los desechos

F. Implementar las medidas de
mitigacion ambiental

H. Crear un fondo para el desarrollo
de la comunidad para mejorar la
propiedad comunitaria

I. Mejorar la seguridad

J. Otro. Por favor especifique

iMuchas gracias por su colaboracién!

PARA EL USO DE LA OFICINA SOLAMENTE

Region

Nombre de la comunidad

Nombre de entrevistador

SO NC NE

ES SC
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Apéndice V Resultado de la Encuesta Comunitaria

Perfil Socioeconémico

Tabla V.1 Numero de Encuestados por Regiéon, Género y Edad (Preguntas 1.2, 1.3)

Género Edad Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Masculi 10-19 afios 0 0 0 2 1
20-29 afios 0 0 0 3 1 4
30-39 afios 6 1 1 2 1 11
40-49 afios 2 5 1 0 1 9
50-59 afios 3 1 1 0 0 5
60-69 afios 4 1 1 1 2 9
70+ afios 2 4 0 0 2 8
sin responder 0 0 0 0 0 0
Total 17 12 4 8 8 49 (53%)
Femenin|  10-19 afios 0 0 0 0 0 0
20-29 afios 2 0 0 2 3 7
30-39 afios 1 4 1 6 1 13
40-49 afios 0 2 2 2 1 7
50-59 afios 0 3 3 0 1 7
60-69 afios 0 1 0 0 0 1
70+ afios 0 1 0 1 0 2
sin responder 0 0 3 0 3 6
Total 3 11 9 11 9 43 (47%)
Total 20 (22%) 23 (25%) 13 (14%) 19 (21%)| 17 (18%) 92
Tabla V.2 Numero de Encuestados por Estado Civil (Pregunta 1.4)
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Casado 12 (60%)| 17 (74%) 9 (69%) 8 (42%) 12 (71%) 58 (63%)
No Casado 6 (30%) 4 (17%) 3 (23%) 11 (58%) 3 (18%) 27 (29%)
Divorciado/Separado 0 (0%) 2 (9%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2%)
Viudo 2 (10%) 0 (0%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (6%) 4 (4%)
Otro 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (6%) 1 (%)
Total 20 23 13 19 17 92




Tabla V.3 Numero de Encuestados por Tamafo de Hogar (Pregunta 1.5)

Tamafio de hogar Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
1 persona 4 (20%) 2 (9%) 1 (8%) O (0%) O (0%) 7 (8%)
2-3 personas 4 (20%)] 11 (48%) 0 (0%) 6 (32%) 2 (12%) 23 (25%)
4-5 personas 4 (20%)] 7 (30%) 7 (54%) 7 (37%) 8 (47%) 33 (36%)
6-7 personas 5 (25%) 2 (9%) 4 (31%) 4 (21%) 4 (24%) 19 (21%)
8 personas 0 mas 3 (15%) 1 (4%) 1 (8%) 2 (11%) 3 (18%)| 10 (11%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.4 Numero de Encuestados por Ocupacion (Pregunta 1.6)
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Agricultura 9 (45%) 7 (30%) 1 (8%) 0 (0%) 2 (12%) 19 (21%)
Ama de Casa / Trabajo doméstico 1 (5%) 8 (35%) 4 (31%) 7 (37%) 6 (35%) 26 (28%)
Comerciante / Tendero 2 (10%) 5 (22%) 4 (31%) 6 (32%) 4 (24%) 21 (23%)
Transporte 2 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2%)
Pesca 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (11%) 0 (0%) 2 (2%)
Guia 0 (0%) 1 (A%)| 1 (8%) 0 (0%) 0 (%) 2 (%)
Guardabosques / Policia 2 (10%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (12%) 5 (5%)
Ecoturismo 2 (10%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 3 (3%)
Negocio Privado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (12%) 2 (2%)
Estudiante 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (11%) 0 (0%) 3 (3%)
Otros 1 (5%) 0 (0%) 3 (23%) 2 (11%) 1 (6%) 7 (8%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.5 Numero de Encuestados por Nivel Educativo (Pregunta 1.6)

No educado
Educacion Bésica
Educacion Primaria
Educacion Secundaria
Universidad

No responde

Total

Suroeste

2 (10%)
5 (25%)
7 (35%)
4 (20%)
1 (5%)
1 (5%)

Norte Noreste
Central

1 (4%) 0 (0%)
0 (0%) 0 (0%)
4 (17%) 1 (8%)
3 (13%) 9 (69%)
0 (0%) 1 (8%)
15 (65%) 2 (15%)
23 13

Este Sur
Central
0 (0%) 0% 3

2 (11%)

10 (53%)
0 (0%)
4 (21%)
19 17

0
1

3 (16%) 4 (24%)"7 19
5
1
6

6% " 8

(29%) " 31

6% " 3

(35%) " 28

92

Total

(3%)
(9%)
(21%)
(34%)
(3%)
(30%)



Tabla V.6 Numero de Encuestados por Periodo Viviendo en la Comunidad (Pregunta 1.7)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
1-10 afios 2 (10%) 3 (13%)| 2 (15%) 9 (47%) O (0%)| 16 (17%)
11-20 afios 3 (15%) 0 (0%) 1 (8%) 1 (5%) 4 (24%) 9 (10%)
21-30 afios 4 (20%) 0 (0%) 2 (15%) 3 (16%) 7 (41%)| 16 (17%)
31-40 afios 5 (25%) 6 (26%) 2 (15%) 4 (21%) 3 (18%) 20 (22%)
41-50 afios 2 (10%) 5 (22%)] 3 (23%) 2 (11%) 0 (0%)| 12 (13%)
51 afios 0 mas 4 (20%)] 9 (39%) 3 (23%)] O (0%) 3 (18%) 19 (21%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.7 Numero de Encuestados por Motivo de Vivir en la Comunidad (Pregunta 1.8)

Motivo Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central

Naci6 en la Comunidad 12 (60%)| 18 (78%) 9 (69%) 7 (37%) 7 (41%) 53 (58%)
Matrimonio 2 (10%) 3 (13%) 2 (15%) 0 (0%) 2 (12%) 9 (10%)
Respuesta Econémica 5 (25%) 0 (0%) 1 (8%) 2 (11%) 7 (41%)| 15 (16%)
Natural 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Inmigracién 1 (5%) 2 (9%) 0 (0%) 9 (47%) 0 (0%) 12 (13%)
Otros 0 (0%) 0 (0%) 1 (8%) 1 (5%) 1 (6%) 3 (3%)

Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.8 Numero de Encuestados por Calidad de Vida (Pregunta 1.9)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Buena 6 (30%)] 2 (9%) 6 (46%) 1 (5%) 4 (24%) 19 (21%)
Buena 10 (50%)| 12 (52%) 4 (31%) 6 (32%) 4 (24%) 36 (39%)
Normal 4 (20%) 8 (35%) 3 (23%) 10 (53%) 9 (53%) 34 (37%)
No Muy Buena 0 (0%) 1 @4%) 0 (%) 2 (11%) 0 (0%) 3 (3%)
Mala 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92



Tabla V.9 Numero de Encuestados por Categoria de Empleo (Pregunta 1.10)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Agricultura 11 (55%)| 21 (91%) 1 (8%) 0 (0%) 6 (35%) 39 (42%)
Pesca 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (37%) 0 (0%) 7 (8%)
Produccién de Café/Cacao 7 (35%) 0 (0%) 6 (46%) 1 (5%) 7 (41%)| 21 (23%)
Artesanal 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Silvicultura 0 (0%) 0 (0%) 1 (8%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1%)
Mineria 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Turismo 1 (5%) 2 (9%) 4 (31%) 7 (37%) 0 (0%) 14 (15%)
Construccion 0 (0%) 0 (0%) 1 (8%) 1 (5%) 3 (18%) 5 (5%)
Transporte 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Servicios 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (16%) 1 (6%) 4 (4%)
Manufactura 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Servicio Civil 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1%)
Negocio Privado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.10 Numero de Encuestados por Ingreso Mensual (Pregunta 1.11)

Ingreso Mensual Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Desempleado 0 (0%) 2 (9%) 2 (15%) 4 (21%) 0 (0%) 8 (9%)
0-3,000 DOP 6 (30%) 3 (13%) 4 (31%) 4 (21%)| 7 (41%) 24 (26%)
3,001-5,000 DOP 11 (55%)| 7 (30%)| 2 (15%) 4 (21%) 4 (24%) 28 (30%)
5,001-7,000 DOP 2 (10%) 1 (A%)| 1 (8%) 2 (11%) 0 (%) 6 (%)
7,001-10,000 DOP 0 (0%) 2 (9%) 0 %) 1 (%) 2 (12%) 5 (%)
10,001 DOP 0 mas 1 (5%) 2 (9%)] 1 (B8%) 0 (%) 0 (0%) 4 (4%)
No Responde 0 (0%) 6 (26%) 3 (23%) 4 (21%) 4 (24%) 17 (18%)
Total 20 23 13 19 17 92
Preguntas sobre Ecoturismo
Tabla V.11 *“¢Sabe usted lo que es ecoturismo?” (Pregunta 2.1)
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Si 15 (75%)| 14 (61%)| 5 (38%) 8 (42%) 10 (59%) 52 (57%)
No 3 (15%) 5 (22%) 6 (46%) 6 (32%) 5 (29%) 25 (27%)
Tal vez 2 (10%) 1 (4%) 0 (0%) 3 (16%) 2 (12%) 8 (9%)
No Sabe 0 (0%) 3 (13%) 2 (15%) 2 (11%) 0 (0%) 7 (8%)
Total 20 23 13 19 17 92




Tabla V.12 *“¢Cual es su opinion del ecoturismo en la comunidad?” (Pregunta 2.2)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Positiva 15 (75%)| 21 (91%)| 8 (62%) 13 (68%) 15 (88%) 72 (78%)
Negativa 0 (%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
Indiferente 2 (10%) 0 (0%) 2 (15%) 1 (5%) 0 (0%) 5 (5%)
No Responde 3 (15%) 2 (9%) 3 (23%) 5 (26%) 2 (12%) 15 (16%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.13 “¢, Cuan frecuentemente visita usted sitios de ecoturismo?” (Pregunta 2.6)

Suroeste Norte Noreste Este Central Total
Central
Diario 2 (10%) 2 (9%) 1 (8%) 2 (11%) 5 (29%) 12 (13%)
Semanalmente 3 (15%) 1 (4%) 1 (8%) 3 (16%) 4 (24%) 12 (13%)
Mensualmente 5 (25%) 2 (9%) 1 (8%) 2 (11%) 0 (0%) 10 (11%)
Trimestralmente 0 (0%) 2 (9%) 1 (8%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (3%)
Ocasionalmente 5 (25%) 6 (26%) 2 (15%) 7 (37%) 7 (41%)| 27 (29%)
Nunca 4 (20%) 9 (39%) 7 (54%) 5 (26%) 1 (6%) 26 (28%)
No Responde 1 (5%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.14 *“¢Cuan frecuentemente interactud usted con los turistas durante el Gltimo afio?”
(Pregunta 2.12)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Diario 1 (5%) 2 (9%) 2 (15%) 2 (11%) 2 (12%) 9 (10%)
Semanalmente 5 (25%) 2 (9%) 4 (31%) 4 (21%) 2 (12%) 17 (18%)
Mensualmente 5 (25%) 3 (13%) 0 (0%) 3 (16%) 4 (24%) 15 (16%)
Trimestralmente 0 (0%) 1 (4%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (6%) 3 (3%)
Ocasionalmente 7 (35%)| 10 (43%) 5 (38%) 3 (16%) 0 (0%) 25 (27%)
Nunca 2 (10%) 5 (22%) 1 (8%) 7 (37%) 8 (47%) 23 (25%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.15 “¢ Se han hecho mejoras atribuibles al ecoturismo?” (Pregunta 2.16)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Central Total
Central
Si 19 (95%) 20 (87%)| 12 (92%) 7 (37%) 11 (65%)| 69 (75%)
No 1 (5%) 1 (4%) 0 (0%)| 12 (63%) 4 (24%) 18 (20%)
Tal vez 0 (0%) 2 (%) 0 (%) 0 (0%) 1 (6%) 3 (3%)
No Sabe 0 (0%) 0 (%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (6%) 2 (%)
Total 20 23 13 19 17 92




Impacto de los Recursos de Ecoturismo en la Comunidad (Pregunta 2.21)

Tabla V.16 Bosques y Reservas Naturales

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 6 (30%) 9 (39%) 4 (31%) 4 (21%) 6 (35%) 29 (32%)
Positivo 11 (55%)| 14 (61%) 7 (54%) 10 (53%) 10 (59%) 52 (57%)
Ningun Impacto 2 (10%) 0 (0%) 2 (15%) 5 (26%) 1 (6%)| 10 (11%)
Negativo 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.17 Rios, Lagos, Lagunas y Cascadas

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 8 (40%) 8 (35%)| 3 (23%) 5 (26%) 7 (41%) 31 (34%)
Positivo 12 (60%)| 15 (65%) 7 (54%) 11 (58%) 10 (59%) 55 (60%)
Ningtn Impacto 0 (0%) 0 (0%) 3 (23%) 3 (16%) O (0%) 6 (7%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.18 Cuevas

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 0 (%) 0 (%) 1 (B%) 1 (B%) 1 (6%) 3 (3%)
Positivo 4 (20%) 4 (17%) 2 (15%) 3 (16%) 3 (18%) 16 (17%)
Ningtn Impacto 16 (80%)| 19 (83%)| 10 (77%) 15 (79%) 13 (76%) 73 (79%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.19 Montanias

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 6 (30%) 7 (B0%)| 7 (54%) 2 (11%) 4 (24%)| 26 (28%)
Positivo 14 (70%)| 13 (57%)| 6 (46%) 6 (32%) 11 (65%) 50 (54%)
Ningtin Impacto 0 (0%) 3 (13%)] 0 (0%) 11 (58%) 2 (12%)| 16 (17%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92




Tabla V.20 Playas, Islas e Islotes

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 0 (0%) 0 (0%) 3 (23%) 4 (21%) 0 (0%) 7 (8%)
Positivo 4 (20%) 0 (0%) 3 (23%)| 12 (63%) 0 (0%) 19 (21%)
Ningun Impacto 16 (80%)| 23 (100%) 7 (54%) 3 (16%) 17 (100%) 66 (72%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.21 Ranchos y Safaris
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 2 (10%) 1 (4%) 2 (15%) 3 (16%) 2 (12%)| 10 (11%)
Positivo 9 (45%) 7 (30%) 4 (31%) 6 (32%) 2 (12%) 28 (30%)
Ningun Impacto 9 (45%)| 15 (65%) 7 (54%)| 10 (53%) 13 (76%) 54 (59%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.22 Agro-turismo
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 4 (20%) 0 (0%) 3 (23%) 0 (0%) 2 (12%) 9 (10%)
Positivo 4 (20%) 1 (4%) 6 (46%) 3 (16%) 5 (29%) 19 (21%)
Ningun Impacto 12 (60%)| 22 (96%) 4 (31%)| 16 (84%) 10 (59%)| 64 (70%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.23 Historia
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Positivo 0 (0%) 1 (4%) 1 (8%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2%)
Ningun Impacto 20 (100%)| 22 (96%) 12 (92%)| 19 (100%) 17 (100%) 90 (98%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92




Tabla V.24 Cultura y Religion

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Positivo 1 (G%) 0 (%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (6%) 3 (3%)
Positivo 2 (10%)) 0 (0%) 3 (23%) 1 (5%) 0 (0%) 6 (7%)
Ningtn Impacto 17 (85%)| 23 (100%)| 9 (69%) 18 (95%) 16 (94%) 83 (90%)
Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
Muy Negativo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 20 23 13 19 17 92
Obstaculos para el Desarrollo del Ecoturismo en la Comunidad (Pregunta 2.22)
Tabla V.25 Degradacién Ambiental
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 1 (5%) 3 (13%) 0 (0%) 1 (5%) 1 (6%) 6 (7%)
Algo Serio 2 (10%) 3 (13%)| 1 (8%) 2 (11%) 1 (6%) 9 (10%)
No Muy Serio 1 (5%) 2 (9%) 4 31%) 0 (0%) 2 (12%) 9 (10%)
No Aplica 16 (80%) 15 (65%)| 8 (62%) 16 (84%) 13 (76%)| 68 (74%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.26 Falta de Recursos Humanos/Capacidad
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 3 (15%) 4 (17%)] 0 (0%) 5 (26%) 2 (12%) 14 (15%)
Algo Serio 5 (25%) 2 (9%) 2 (15%) 3 (16%) 1 (6%) 13 (14%)
No Muy Serio 1 (6%) 2 %) 2 15%) 1 (%) 1 (6%) 7 (8%)
No Aplica 11 (55%)| 15 (65%)| 9 (69%) 10 (53%) 13 (76%) 58 (63%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.27 Incertidumbre Politica/Divisiones
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 1 (B%) 1 (6%) 2 (2%)
Algo Serio 2 (10%) 3 (13%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (29%) 10 (11%)
No Muy Serio 0 (0%) 1 (4%) 2 (15%) 1 (%) 4 (24%) 8 (9%)
No Aplica 18 (90%)| 19 (83%)| 11 (85%) 17 (89%) 7 (41%) 72 (78%)
Total 20 23 13 19 17 92



Tabla V.28 Conflicto entre Propietarios de la Tierra

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 0 (0%) 0 (%) 0 (%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%)
Algo Serio 0 (0%) 3 (13%) 1 (8%) 1 (5%) 3 (18%) 8 (9%)
No Muy Serio 2 (10%) 3 (13%)| 2 (15%) 1 (5%) 1 (6%) 9 (10%)
No Aplica 18 (90%)| 17 (74%)| 10 (77%) 17 (89%) 13 (76%)| 75 (82%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.29 Conflicto de Derecho de Uso de la Tierra

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%)
Algo Serio 0 (0%) 3 (13%) 1 (8%) 1 (B%) 0 (%) 5 (5%)
No Muy Serio 2 (10%) 2 (9%) 1 (8%) 0 (0%) 1 (6%) 6 (7%)
No Aplica 18 (90%)| 18 (78%)| 11 (85%) 18 (95%) 16 (94%) 81 (88%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.30 Falta de Infraestructura Adecuada

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 8 (40%) 5 (22%) 2 (15%) 8 (42%) 4 (24%) 27 (29%)
Algo Serio 3 (15%) 4 (17%) 1 (8%) 6 (32%) 4 (24%) 18 (20%)
No Muy Serio 4 (20%)] 3 (13%) 1 (8%) 1 (5%) 4 (24%) 13 (14%)
No Aplica 5 (25%) 11 (48%) 9 (69%) 4 (21%) 5 (29%) 34 (37%)
Total 20 23 13 19 17 92

Tabla V.31 Falta de Entendimiento del Negocio de Ecoturismo

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 3 (15%) 2 (9%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (6%) 6 (7T%)
Algo Serio 6 (30%) 3 (13%) 2 (15%) 5 (26%) 5 (29%)| 21 (23%)
No Muy Serio 3 (15%) 2 (9%) 2 (15%) 3 (16%) 1 (6%) 11 (12%)
No Aplica 8 (40%)| 16 (70%) 9 (69%) 11 (58%) 10 (59%)| 54 (59%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.32 Falta de Financiamiento o Fondos de Desarrollo
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 8 (40%) 4 (17%) 2 (15%) 5 (26%) 5 (29%)| 24 (26%)
Algo Serio 4 (20%) 7 (30%) 6 (46%) 4 (21%) 8 (47%)| 29 (32%)
No Muy Serio 0 (0%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1%)
No Aplica 8 (40%)| 11 (48%) 5 (38%) 10 (53%) 4 (24%) 38 (41%)
Total 20 23 13 19 17 92




Tabla V.33 Falta de Promocién

Suroeste | Norte Central Noreste Este Sur Total
Central
Muy Serio 3 (15%) 1 (4%) 2 (15%) 1 (5%) 0 (0%) 7 (8%)
Algo Serio 8 (40%) 6 (26%) 4 (31%) 3 (16%) 2 (12%) 23 (25%)
No Muy Serio 1 (5%) 4 (17%) 0 (0%) 1 (5%) 3 (18%) 9 (10%)
No Aplica 8 (40%) 12 (52%) 7 (54%) 14 (74%) 12 (71%) 53  (58%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.34 Falta de Continuidad de las Actividades
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 2 (10%) 3 (13%) 1 (8%) 4 (21%) 0 (0%) 10 (11%)
Algo Serio 5 (25%) 4 (17%) 1 (8%) 1 (5%) 1 (6%) 12 (13%)
No Muy Serio 1 (5%) 3 (13%) 2 (15%) 2 (11%) 2 (12%)| 10 (11%)
No Aplica 12 (60%)| 13 (57%) 9 (69%) 12 (63%) 14 (82%)| 60 (65%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.35 Desastre Natural
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 4 (20%) 6 (26%) 1 (8%) 0 (0%) 3 (18%)| 14 (15%)
Algo Serio 2 (10%) 4 (17%) 1 (8%) 2 (11%) 6 (35%)| 15 (16%)
No Muy Serio 2 (10%) 3 (13%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 6 (7T%)
No Aplica 12 (60%)| 10 (43%) 11 (85%)| 16 (84%) 8 (47%)| 57 (62%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.36 Salud Publica y Sanitaria
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 6 (30%) 3 (13%) 1 (8%) 6 (32%) 7 (41%)| 23 (25%)
Algo Serio 1 (5%) 2 (9%) 0 (0%) 3 (16%) 2 (12%) 8 (9%)
No Muy Serio 2 (10%) 5 (22%) 0 (0%) 2 (11%) 1 (6%) 10 (11%)
No Aplica 11 (55%) 13 (57%) 12 (92%) 8 (42%) 7 (41%) 51 (55%)
Total 20 23 13 19 17 92
Tabla V.37 Barrera del Idioma
Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Muy Serio 8 (40%) 8 (35%) 3 (23%) 6 (32%) 4 (24%) 29 (32%)
Algo Serio 4 (20%) 2 (9%) 2 (15%) 6 (32%) 5 (29%) 19 (21%)
No Muy Serio 2 (10%) 5 (22%) 1 (8%) 1 (5%) 3 (18%) 12 (13%)
No Aplica 6 (30%) 8 (35%) 7 (54%) 6 (32%) 5 (29%) 32 (35%)
Total 20 23 13 19 17 92
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Tabla V.38 Direccion del Desarrollo del Ecoturismo (Pregunta 2.23)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Dejar las cosas como estan 0 (0%) 3 (13%) 0 (0%) 2 (11%) 0 (0%) 5 (5%)
Promover para aumentar el 14 (70%) 9 (39%) 3 (23%) 11 (58%) 8 (47%)| 45 (49%)
ndmero de turistas
Aumentar la inversion en la 10 (50%) 8 (35%) 7 (54%) 10 (53%) 9 (53%)| 44 (48%)
comunidad local
Restringir negocios para la 4 (20%) 1 (4%) 1 (8%) 4 (21%) 1 (6%) 11 (12%)
proteccién ambiental
Aumentar la participacion de la 16 (80%)| 12 (52%) 5 (38%) 9 (47%) 10 (59%)| 52 (57%)
comunidad
Fortalecer el desarrollo de 11 (55%) 7 (30%) 4 (31%) 4 (21%) 4 (24%)| 30 (33%)
cooperativas
Total 20 23 13 19 17 92
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Tabla V.39

“¢,Como se deben utilizar los ingresos del ecoturismo para la comunidad?”
(Pregunta 2.24)

Suroeste Norte Noreste Este Sur Total
Central Central
Apoyar Negocios Locales |Orden 1 3 (15%) 4 (17%) 2 (15%) 4 (21%) 1 (6%) 14 (15%)
Orden 2 3 (15%) 2 (9%) 0 (0%) 4 (21%) 1 (6%) 10 (11%)
Orden 3 1 (5%) 6 (26%) 1 (8%) 1 (5%)| 2 (12%) 11 (12%)
Total 7 (35%)| 12 (52%)| 3 (23%)| 9 (47%)| 4 (24%) 35 (38%)
Contribuir a la Educacion|Orden 1 8 (40%) 4 (17%) 3 (23%) 4 (21%) 3 (18%)| 22 (24%)
(Eta' Clomov Fondos Orden2 3 (15%) 8 (35%) 5 (38%) 4 (21%) 3 (18%) 23 (25%)
scolares
) Orden3| 3 (15%) 5 (22%) 2 (15%) 6 (32%) 2 (12%) 18 (20%)
Total 14 (70%)| 17 (74%)| 10 (77%)| 14 (74%)| 8 (47%) 63 (68%)
Desarrollar Orden 1 5 (25%) 5 (22%) 3 (23%) 5 (26%) 4 (24%)| 22 (24%)
'”fraesi;‘}cmfa Local (tal |orgen2 | 6 (30%) 5 (22%) 1 (8%) 5 (26%) 4 (24%) 21 (23%)
como, Vias
) Orden3| 6 (30%) 3 (13%) 4 (31%) 6 (32%) 6 (35%) 25 (27%)
Total 17 (85%) 13 (57%) 8 (62%) 16 (84%)| 14 (82%) 68 (74%)
Mejorar Servicios de Orden 1 2 (10%) 5 (22%) 2 (15%) 4 (21%) 5 (29%)| 18 (20%)
Salud y Saneamiento Orden2| 4 (20%) 6 (26%) 4 (31%)] 4 (21%) 5 (29%) 23 (25%)
Orden3| 4 (20%) 2 (9%) 2 (15%)| 2 (11%) 5 (29%) 15 (16%)
Total 10 (50%)| 13 (57%)| 8 (62%) 10 (53%)| 15 (88%) 56 (61%)
Mejorar las Instalaciones [Orden 1 0 (0%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1%)
de Eliminacién de Orden2 0 (0%) 0 (0%) 2 (15%) 0 (0%) 0 (%) 2 (2%)
Desech
esechos
Orden 3 0 (0%) 0 (%) 1 (B%)| 0 (%) 0 (©O%) 1 (1%)
Total 0 (0%) 1 (4%) 3 (23%)] 0 (0%) 0 (0%) 4 (%)
Implementar Medidas de |Orden 1 0 (0%) 0 (0%) 3 (23%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (3%)
Mitigacion Ambiental  |orgen2 . 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Orden3| 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (B5%) 0 (O%) 2 (2%)
Total 1 (5%) 0 (0%) 3 (23%) 1 (5%) 0 (0%) 5 (5%)
Crear un Fondo de Orden 1 2 (10%) 2 (9%) 0 (0%) 2 (11%) 4 (24%)| 10 (11%)
Desarrollo de la Orden2 3 (15%) 2 (9%) 1 (8%) 2 (11%) 4 (24%) 12 (13%)
Comunidad para la q 0 0 0 0 . .
Propiedad Comunitaria Orden 3 5 (25%) 4 (17%)| 3 (23%)| 2 (11%)] 1 (6%) 15 (16%)
Total 10 (50%)| 8 (35%) 4 (31%) 6 (32%)] 9 (53%) 37 (40%)
Mejorar la Seguridad Orden 1 0 (0%) 1 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (1%)
Orden2| 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (%) 0 (O%) 1 (1%)
Orden 3 0 (0%) 3 (13%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (0%) 4 (4%)
Total 1 (5%) 4 (17%) 0 (0%) 1 (5%) 0 (%) 6 (7%)
Otros Orden 1 0 (0%) 1 (@%)| 0 (0%) 0 (%) 0 (%) 1 (1%)
Orden 2 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (%) 0 (%) 0 (0%)
Orden 3 0 (0%) 0 (%) 0 (0%) 0 (%) 1 (%) 1 (1%)
Total 0 (0%) 1 (@%)| 0 (0%) 0 (%) 1 (6%) 2 (%)
Total Total 20 23 13 19 17 92
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Apéndice VI Modelo de Participacion Comunitaria

El Estudio propone el Modelo de Participacion Comunitaria (MPC) para engendrar la participacion
comunitaria. EI MPC resalta un marco para guiar el proceso de 10 pasos mostrando vinculos y
procesos que puede tomar una comunidad para desarrollar el ecoturismo de manera independiente o
con un actor involucrado externo. EI MPC pretende capitalizar en la forma de participacion existente
en la comunidad, tal como, cooperativa, microempresa, asociacién. Se propone los dos tipos de MPC
en este Estudio de acuerdo al nivel de participacion comunitaria: uno es el modelo de participacion
completa, y el otro es el modelo de participacion parcial.

Modelo de Participacion Completa

El modelo de participacion completa florece del nivel de las bases y como tal promueve un sentido
profundo de orgullo y propiedad en el producto de ecoturismo. El impulso de desarrollar el ecoturismo
viene desde el centro de la comunidad. El desarrollo de este modelo requiere un esfuerzo concertado
de todos los miembros de la comunidad.

El modelo de participacion completa pretende realzar el marco establecido por la Ley Municipal
176-07, que fortalece el role de las “alcaldias pedaneas” y crea mecanismos para la participacion
comunitaria en el manejo local. El objetivo del modelo de participacion completa es, por lo tanto,
fortalecer e impulsar el liderazgo desde dentro de la comunidad, facilitando el desarrollo de abajo
hacia arriba del ecoturismo.

Modelo de Participacion Parcial

El modelo de participacion parcial se enfoca mas en un acuerdo de sociedad entre los actores
involucrados externos (i.e., actores involucrados publicos o privados, sociedad civil). EI modelo de
participacion parcial enfatiza acuerdos de comanejo entre los actores involucrados externos y la
comunidad local, que estdn basados en el consenso con el poder de toma de decisiones compartido
entre varios actores. Los esquemas de comanejo en el turismo generalmente designan el
compartimiento de poder y responsabilidad para el manejo de recursos entre el gobierno y los usuarios
locales de recursos (i.e., una comunidad).

El enfoque de este modelo de participacion parcial puede ser mayor que el del modelo de participacion
completa. Puede involucrar a mas de una comunidad ya que puede haber varias comunidades méas
pequefias alrededor de una atraccidn de ecoturismo, como la Laguna Limoén. Ademas, el modelo de
participacion parcial asume que ya existe un alto nivel de organizacién de la comunidad y por lo tanto,
empieza en una etapa de coordinacion y no en una etapa de organizacion.

Los diez pasos sirven como pautas en el desarrollo de dos tipos de MPC como se muestra en la Tabla
VI.laVl4.
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A\

Paso
Paso 1: Organizar a
la comunidad

Paso 2: Realizar un
analisis situacional

Paso 3: Establecer
un comité directivo

Paso 4: Desarrollar
criterios para
planeamiento

Paso 5: Desarrollo

y planeamiento de

estrategia por parte
de la comunidad

El facilitador clave:

Tabla V1.1 Modelo de Participaciéon Completa (1/2)

Actividades

- establecera una red de comunicacion dentro de la comunidad;
- identificard problemas comunes entre los miembros de la comunidad,;

- estimularé el trabajo en conjunto y su organizacion en preparacion para el disefio y ejecucion de una actividad de ecoturismo.

Los lideres de la comunidad, con la asistencia de un socio externo:

- encuestaran el area y mapearan los recursos de la comunidad, como las ubicaciones de fuentes de agua, recursos naturales y vegetacion;

- identificaran los ecosistemas especificos con los cuales la comunidad ya se encuentra familiarizada;
- evaluaran condiciones socioecondmicas, de infraestructura y accesibilidad en el &rea;

El comité directivo, formado por representantes comunitarios:

- llevara a cabo reuniones publicas para la formacion de consensos y definira las condiciones para la operacion de la actividad;
- coordinara con la oficina del alcalde de la municipalidad, unidad del gobierno local y su personal técnico, ademas de la SEMARENA y

SECTUR;

- promovera la participacion del gobierno local y del sector privado en actividades de ecoturismo para asegurar la inclusién de un rango
de actores involucrados;

- establecerd vinculos con la base de productos y servicios de la comunidad y actores y asociaciones externas;

- organizara programas de entrenamiento y formacidn de capacidades para todos los actores quienes participan debajo de ella.

El comité directivo:

- zonificara y mapear los recursos de la comunidad con la participacion del gobierno local, actores involucrados del sector privado y la

sociedad civil;

- definiré el criterio para el desarrollo de productos de acuerdo al mapeo de los recursos. Se debe poner énfasis en que tan bien se pueden

proteger los recursos, incluyendo los naturales y socio-culturales;
- identificar productos clave en linea con el criterio establecido.

El comité directivo:

- integrard las percepciones de todos los miembros comunitarios en la medida posible;
- seleccionaré los productos clave més innovadores y definira la estrategia para su desarrollo;

- definira el mercado objetivo, potencial y posicionamiento de productos, objetivos de producto y acciones especificas de la actividad de
ecoturismo de la comunidad;

- identificara los recursos financieros necesarios requeridos en la forma de un presupuesto;

- formulara grupos funcionales (tal como, investigacion, marketing y promocién, monitoreo y evaluacién) para las actividades dia-a-dia

en la implementacion de la actividad de ecoturismo.

Resultados
Los miembros de la comunidad estaran
sensibilizados para prepararse para los
siguientes pasos

Los miembros de las comunidades tendran
un mejor entendimiento sobre sus
problemas ambientales, socioeconémicos y
de infraestructura y los pondrén en el
contexto de como pueden impactar el
desarrollo del ecoturismo.

El comité directivo sera formalizado con Ii
deres electos y un proyecto acordado para
la operatividad de la actividad de
ecoturismo.

Se identificaran los criterios y indicadores
para el desarrollo de productos.

Se identificaran los productos innovadores
y la estrategia de desarrollo
correspondiente dentro de la comunidad.



ENI

Paso
Paso 6: Desarrollar
un plan de
implementacion

Paso 7: Finalizar el
plan de
implementacion

Paso 8: Formar
capacidades y crear
consciencia dentro
de la comunidad

Paso 9: Involucrar
a los actores
involucrados del
sector publico,
sector privado y
sociedad civil

Paso 10: Ejecutar
la actividad de
ecoturismo

Tabla V1.2 Modelo de Participaciéon Completa (2/2)

Actividades Resultados

Se desarrollara un plan de implementacion
como un documento guia para detallar
minuciosamente la operacion de la

actividad de ecoturismo.

El comité directivo:

- brindara un marco de referencia comin para entender la actividad de ecoturismo de la comunidad;

- identificar los principios y prioridades operativas para la comunidad a través de declaraciones de misién y vision;

- resumird supuestos de planeamiento clave para establecer un marco para acciones subsiguientes;

- elaborara el desarrollo de productos y el sistema de actividades;

- resumira el proceso y la estructura organizativa incluyendo un plan de contratacion de personal, procedimientos de informes y
monitoreo, plan de ventas, plan de marketing, y plan de conservacion, en cumplimiento de la ley municipal 174 y con cualquier politica
gubernamental local relacionada;

- identificara un proceso de evaluacién comprensivo para determinar el progreso, utilidad, y aptitud durante periodos de tiempo
especificados.

El comité directivo:

- finalizara y adoptara el plan, brindandole reconocimiento formal;

- desarrollara propuestas de financiamiento para solicitar a organizaciones publicas y privadas, incluyendo la SEMARENA y SECTUR;
- identificard esquemas de costos compartidos;

- establecerd un fondo revolvente comunitario y mecanismos de auto-evaluacion, permitiendo que la comunidad enfoque su trabajo y
rastree su progreso.

Se elaborara y finalizara el plan de
implementacion.

El comité directivo: Las comunidades locales estaran

- incorporara las maltiples perspectivas en el proceso de toma de decisiones dentro de la comunidad y creara un sentido de propiedad para concientes del contexto del ecoturismo y se
todos los planes definidos; cultivara su propiedad.

- facilitard las iniciativas de entrenamiento, reuniones publicas, talleres, y programas de educacion ambiental basados en la comunidad,

construyendo sobre las mismas experiencias de los miembros de la comunidad; Dichas iniciativas pueden incluir: manejo y operacion de

una microempresa comunitaria; guias de ecoturismo; preparacion de alimentos y bebidas, (cocina tipica); recibir a visitantes y alojamiento

0 comunidad; mantenimiento y cuidado de animales (manejo de caballos y mulas); manejo cultural; resolucion de conflictos; desarrollo de

artesanias; higiene y calidad en restaurantes y hoteles, y marketing.

El comité directivo, en coordinacién con el gobierno local:

- trabajard para involucrar a los sectores publicos y privados ademas de la sociedad civil;

- creara vinculos verticales en todos los niveles del gobierno, para permitir que la comunidad gane conocimientos sobre las fuentes de
asistencia técnica y financiera para la actividad de ecoturismo;

- establecera vinculos horizontales a través de otros sectores, incluyendo el privado y no-gubernamental, para servir como una base para
desarrollar asociaciones nuevas, predicado en el desarrollo de sociedades y actividades de asistencia técnica.

Un grupo de actores involucrados externos
estara comprometido con el éxito de la
actividad de ecoturismo de la comunidad.

El comité directivo, con la asistencia de los actores involucrados:
- gjecutara la actividad de ecoturismo de acuerdo al plan de implementacidn;
- emprendera un proceso de monitoreo para asegurar la implementacion fluida de la actividad de ecoturismo.

Se ejecuta la actividad de ecoturismo.
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Paso
Paso 1: Coordinar
cooperacion

Paso 2: Realizar un
analisis situacional

Paso 3: Establecer
un comité directivo
de comanejo

Paso 4: Instituir un
acuerdo de marco
de comanejo

Paso 5: Desarrollo
y planeamiento de
estrategia

Tabla VI.3 Modelo de Participacion Parcial (1/2)

Actividades
El actor involucrado externo y los lideres de la comunidad:
- iniciaran consultas y movilizaran a los miembros de las comunidades;
- investigaran las condiciones para comanejo dentro de la comunidad;
- resumiran las ventajas para que la comunidad participe en el comanejo.
Los lideres de la comunidad, con la asistencia de un socio externo:
- encuestaran el area y mapearan los recursos de la comunidad, como las ubicaciones de las fuentes de agua, recursos naturales y
vegetacion;
- identificaran los ecosistemas especificos con los cuales la comunidad ya se encuentra familiarizada;
- evaluaran las condiciones socioecondmicas, infraestructura y accesibilidad en el érea;
- priorizaréan los problemas principales identificados de la encuesta en consulta con los grupos de foco en la comunidad.

El comité directivo, formado por los representantes de las comunidades y actores involucrados externos:

- realizara reuniones publicas para la formacion de consensos y definira las condiciones para la operacion de la actividad;

- coordinaré con la oficina del alcalde de la municipalidad, unidad gubernamental local y su personal técnico, ademas de la
SEMARENA 'y SECTUR,;

- promovera la participacion del gobierno local y el sector privado en actividades de ecoturismo para asegurar la inclusion de un
rango de actores involucrados;

- establecera vinculos con la base de productos y servicios de la comunidad y actores y asociaciones externas;

- organizara programas de entrenamiento y formacion de capacidades para todos los actores que participen debajo de el.

El comité directivo:

- promovera las negociaciones eficientes, efectivas, y ordenadas entre la comunidad y el actor involucrado externo;

- desarrollard un acuerdo marco: para estipular un enfoque hacia y proceso para la asignacion especifica de un producto y su
desarrollo; para identificar el alcance de la actividad de ecoturismo; y para establecer una agenda y un cronograma para cualquier
negociacion subsiguiente entre los dos grupos.

El comité directivo:

- integrara las percepciones de los miembros de la comunidad en la medida posible;

- seleccionard los productos clave mas innovadores y definira la estrategia para su desarrollo;

- definira el mercado objetivo, potencial y posicionamiento del producto, metas del producto y acciones especificas de la
actividad de ecoturismo de la comunidad;

- identificara los recursos financieros necesarios requeridos en la forma de un presupuesto;

- formulara grupos funcionales (tal como, investigacion, marketing y promocién, monitoreo y evaluacion) para las actividades di
a-a-dia en la implementacion de la actividad de ecoturismo.

Resultados
La comunidad esta conciente de los recursos de
conservacion, el potencial para mejorar sus estilos
de vida, y la necesidad de comanejo en el desarrollo
del ecoturismo.
Los miembros de las comunidades tendran un mejor
entendimiento sobre sus problemas ambientales,
socioeconémicos y de infraestructura y los pondran
en el contexto de como pueden impactar el
desarrollo del ecoturismo.

Se formalizara el comité directivo con lideres
electos y un programa acordado para la
operatividad de la actividad de ecoturismo.

Se formalizara un juego de roles y
responsabilidades de comunidades y socios
externos.

Se identificaran los productos innovadores y la
estrategia de desarrollo correspondiente dentro de la
comunidad.
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Paso
Paso 6: Enfoque y
planeamiento por
grupos de
comanejo

Paso 7: Finalizar el
plan de
implementacion

Tabla VI.4 Modelo de Participacion Parcial (2/2)

Actividades
El grupo de comanejo:
- identificara las acciones mas importantes y realistas para su area respectiva en linea con el plan de implementacion prescrito;
- introducira herramientas sensibles a la comunidad para facilitar el intercambio de conocimiento entre proyectos de apoyo
mutuo dentro y a través de otras comunidades.
- realizard reuniones publicas que crean una "base permanente" sostenible para compartir lecciones aprendidas, historias de éxito
y buenas practicas.

El comité directivo:

- finalizara y adoptara el plan, brindandole reconocimiento formal;

- desarrollara propuestas de financiamiento para solicitar a organizaciones publicas y privadas, incluyendo a SEMARENA y
SECTUR;

- identificara esquemas de costos compartidos;

- establecerd un fondo revolvente comunitario y mecanismos de auto-evaluacion, permitiendo que la comunidad se enfoque en su
trabajo y rastree su progreso.

Resultados
La informacién y el conocimiento seran
consolidados y se realzara el poder de toma de
decisiones de la comunidad.

Se elaborara y finalizara el plan de implementacion.

Paso 8: Formar
capacidades y crear
consciencia dentro
de la comunidad

Paso 9: Involucrar
a los actores
involucrados del
sector publico,
sector privado y
sociedad civil
Paso 10: Ejecutar
la actividad de
ecoturismo

El comité directivo:

- incorporara las perspectivas multiples en el proceso de toma de decisiones dentro de la comunidad y creara un sentido de
propiedad para todos los planes definidos;

- facilitara las iniciativas de entrenamiento, reuniones publicas, talleres, y programas de educacién ambiental basados en la
comunidad, sobre las experiencias de los mismos miembros de las comunidades; Dichas iniciativas pueden incluir: manejo y
operacion de una microempresa comunitaria; guias de ecoturismo; preparacion de alimentos y bebidas, (cocina tipica); recibir a
visitantes y alojamiento o comunidad; mantenimiento y cuidado de animales (manejo de caballos y mulas); manejo cultural;
resolucion de conflictos; desarrollo de artesanias; higiene y calidad en restaurantes y hoteles, y marketing.

El comité directivo, en coordinacion con el gobierno local:

- trabajard para involucrar a los sectores publicos y privados ademas de la sociedad civil;

- creara vinculos verticales en todos los niveles del gobierno, para permitir que la comunidad gane conocimiento sobre las
fuentes de asistencia técnica y financiera para la actividad de ecoturismo;

- establecerd vinculos horizontales a través de otros sectores, incluyendo privados y no-gubernamentales, para servir como una
base para desarrollar asociaciones nuevas, predicadas en el desarrollo de sociedades y actividades de asistencia técnica.

El comité directivo, con la asistencia de los actores involucrados:

- gjecutara la actividad de ecoturismo de acuerdo al plan de implementacion;

- emprendera procesos de monitoreo para asegurar la implementacion fluida de la actividad de ecoturismo.

Las comunidades locales estaran concientes del
contexto del ecoturismo y se cultivara su propiedad.

Un grupo de actores involucrados externos estara
comprometido con el éxito de la actividad de
ecoturismo de la comunidad.

Se ejecuta la actividad de ecoturismo.



Apéndice VI Cuestionario: Encuesta de Negocios de Ecoturismo

ENCUESTA DE NEGOCIOS ECOTURISTICOS

La informacion que se solicita en este Cuestionario serd usada Gnicamente para fines de analizar la

situacion actual del ecoturismo dentro de la Republica Dominicana. La evaluacion que ayude a
producir se usara en la elaboracion del Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo
en la Republica Dominicana.

Aungue los resultados de esta investigacion seran puestos a disposicion del publico, la identidad de
la persona que conteste el cuestionario no serd revelada. Tampoco el Cuestionario sera
aprovechado para otro fin ni sera entregado a terceros. De ser necesario, el Equipo de Estudio se

comunicara con el encuestado posteriormente para aclarar cualquier respuesta.
1.0 PERFIL DE LA ORGANIZACION

1.1 Nombre de su organizacion:

1.2 Direccidn de su organizacion:

Ciudad: Provincia:
1.3 Teléfono: 1.4 Fax:
1.5 E-mail: 1.6 Sitio Web:

1.7 Idiomas usados en el sitio Web:

1.8 Otros sitios Web con informacion sobre su negocio (favor de especificar el URL y el/los idioma(s)

gue se usa(n)):

1.9 Persona de contacto:

1.10 Posicidn o cargo:

1.11 Afo cuando comenzd la organizacion:

1.12 # de sucursales: 1.13 # de empleados:

1.14 % del personal que es de la comunidad en que opera su hegocio:

1.15 Nombre de la organizacién encargada de la administracion (si aplica):
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2.0

2.1

2.2

2.3

2.4

TIPOS DE RECURSOS ECOTURISTICOS
Tipo de recursos con que cuenta su negocio: (Indicar solamente los aplicables.)
[ ] 1) Bosque, Reserva Natural [ ] 2) Rio, Cascada, Lago [ ] 3) Cueva
[] 4)Montaia  [] 5)Playa,Isla  [] 6) Rancho  [] 7) Agro-turismo
[ ] 8) Comunidad indigena  [] 9) Sitio Historico/Cultural
[l 10) Fauna singular y Gnica

] 99) Otros (favor de especificar)

Tipo de actividades disponibles a través de su negocio: (Indicar todas las aplicables.)
[] 1) Senderismo [ ] 2) Bafios acuaticos [ 3) Aventura/deporte

[ ] 4) Cuevas [ ] 5)Buceo/Snorkeling ] 6) Alpinismo

[] 7)Ciclismo  [] 8) Equitacion [ ] 9) Observacion de aves

[] 10) Campamento de Verano [ ] 11) Educacion, investigacion, voluntariado

[] 12) Paseo enbote [ ] 13) Paseo en mulos o caballos [ ] 14) Ruta café/cacao
Recursos y Atractivos Especificos:

Favor de especificar y describir los recursos y atractivos (nombres y lugares) que tiene su
negocio que pueden atraer a los turistas (paisajes, flora/fauna endémicas, otros), asi como
también recursos histdricos, o culturales, rios, costas, dunas, etc.

Tarifas de las Actividades:

Favor de indicar el precio por persona del principal servicio o producto de su negocio.
[] 1) US$25 o menos [] 2) US$26-50 [] 3) US$50-100

[] 4) US$100-150 [] 5) US$150 o més
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2.5

2.6

2.7

3.0

3.1

Potencial Ecoturistico de su Zona:

Indicar los principales sitios turisticos en su Zona de Operacion y clasificarlos en orden de

su condicion de atraccion turistica. (1 es el mas atractivo.)

En su opiniodn, ¢cudles elementos / productos*/ servicios* en su region podrian aumentar /

reducir el atractivo o potencial turistico? ¢Por qué?
* Definiciones:

Producto: Sitios turisticos (e .g. montafas, reservas naturales, una aldea cultural, un
restaurante o taberna, senderos para caminar y deportes de aventura, museos, etc.),

artesanias/obras de arte tradicionales, etc.

Servicio: Todo servicio prestado al turista (e. g. tours con guia, alquiler de vehiculos,
centros de informacion, lugares para alimentos y bebidas restaurantes, tabernas,

kioscos, etc.)

Favor de especificar cualquier problema que existe para desarrollar el potencial ecoturistico

de su negocio, si se aplica.

ACCESO A SU NEGOCIO

Los Resorts Méas Cercanos (fuente de turistas), Tiempo por Distancia y Tipo de Transporte:

Resorts mas Cercanos:

Tiempo por Distancia (de los resorts mas cercanos): horas

Tipo de Transporte (a los resorts mas cercanos):
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3.2

3.3

4.0

4.1

4.2

4.3

Aeropuerto Mé&s Cercano, Tiempo por Distancia y Tipo de Transportacion:

Aeropuerto mas Cercano:

Tiempo por Distancia (al aeropuerto mas cercano): horas

Tipo de Transportacion (al aeropuerto mas cercano):

Problemas: Favor de especificar cualquier problema de acceso que tenga.

MERCADO

¢Quiénes son sus principales clientes y a cuantos recibe por afio, mes o semana?

Extranjeros: /afio /mes /semana

Nacionales: /afo /mes /semana

¢ De donde vienen sus clientes?

Extranjeros (pais)

Nacionales (provincia, ciudad)

Estadia en el negocio

Extranjeros (dias / horas)

Nacionales (dias / horas)
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5.0 MERCADEO Y PROMOCION

51 ¢Cudl es la manera mas facil para que los ecoturistas hagan una reservacion en sus

instalaciones?
[ ] 1) Teléfono % [] 2) Fax % [] 3) E-mail %

[] 4) Sitio Web %  [] 5) Operador turistico % [ ] 6) Agencia de viajes
% [] 99) Otros (favor de especificar)

5.2 Grupos principales servidos por su negocio (Indicar todos los que se aplican.)
(] 1) Familias [] 2) Individuos [] 3) Individuos con nifios
(] 4) Adultos mayores [] 5) Jovenes [] 6) Estudiantes

] 99) Otros (favor de especificar)

5.3 Favor de especificar cualquier problema de mercadeo que tenga.

6.0 INFRAESTRUCTURA

6.1 ¢Utiliza algunas instalaciones de servicios turisticos que tengan infraestructura?
L] 1si ]2 No
En caso afirmativo, por favor responda lo siguiente:

6.2 Energia: ¢(Con qué tipo de energia cuenta su negocio?

[] 1) Cable eléctrico % [] 2)Solar %

[] 3) Planta Generadora % [ 99) Otros (favor de especificar) %

6.3 Desechos Solidos: ¢ Qué hace su negocio para la eliminacién de los desechos solidos?
(] 1) Incendiar [] 2) Clasificar y reciclar [] 3) Contratar su recogida
[] 4) Recogida por servicio pablico [] 5) Botar

] 99) Otros (favor de especificar)
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6.4

6.5

6.6

7.0

7.1

7.2

Suministro de Agua: ¢Cual es el modo principal de suministro de agua?
[ ] 1) Tuberia de agua [12) Pozo ] 3) Agua de rio/laguna

[] 4) Aguadelluvia  [] 99) Otros (favor de especificar)

Desechos Liquidos: ¢Manejan alguna planta de tratamiento de aguas negras para evitar la

descarga directa al medio ambiente?
] Si, ¢qué tipo? [ ] 1) Tanque séptico

] 2) Otros (favor de especificar)

[ ] No, pero el sistema de alcantarillado lleva estas aguas negras a unas instalaciones de

purificacion
[ ] Ningln tratamiento de las aguas negras descargadas

Favor de especificar cualquier problema de infraestructura que tenga.

IMPACTOS AMBIENTALES DE SU NEGOCIO

¢ Cree usted que sus operaciones comerciales tengan el potencial de causar impactos sobre el

medio ambiente?
L] 1)si ] 2)No

En caso afirmativo, por favor especifique el tipo de impacto:

¢Contribuye usted a la proteccién del ambiente natural y del desarrollo sostenible en otra

parte del pais?
(] 1)Si ] 2)No

En caso afirmativo, ¢de que manera puede su negocio beneficiar el medio ambiente cercano,

0 ayudar a lograr los objetivos del desarrollo sostenible?
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7.3

74

7.5

7.6

7.7

8.0

8.1

8.2

¢Ha establecido algunos procedimientos para identificar y controlar los impactos generados

por sus actividades, servicios U operaciones?
[]1) si ] 2) No
[] 1) Codigos de Conducta o Etica [ ] 2) Sistemas de Manejo de Visitantes

[] 3) Sistemas de Manejo Ambiental [_] 5) Evaluaciones Ambientales

[] 99) Otros (favor de especificar)

¢ Tiene su negocio una politica ambiental escrita?

L] 1)si ] 2)No

¢Proporciona informacion a sus clientes sobre la conservacién del medio ambiente en su
region?

[] 1)Si ] 2) No

En caso afirmativo, por favor indique quien brinda la informacion:

¢Informa y motiva a sus clientes a que visiten areas protegidas y otros atractivos naturales?

(] 1)Si ] 2)No

¢Participa activamente su personal en el manejo ambiental (como por ejemplo en un
comanejo)?

L] 1)si ] 2) No

EMPLEADOS

¢ Cudntas personas de la comunidad local emplea su negocio?

¢ Cuéles trabajos ocupan principalmente los empleados locales?
[] 1) Gerencia [ ] 2) Administracion [ ] 3) Guia [_] 4) Instructor de actividades
[ ] 5) Vendedor [] 6) Cocinero [ ] 7) Trabajador de mantenimiento/saneamiento

[] 8) Otros (favor de especificar)
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.0

9.1

9.2

9.3

Favor de indicar el ingreso mensual promedio de sus

empleados.

¢Que calificaciones o capacidades cree usted que le faltan a sus empleados para poder hacer
sus trabajos? (Favor indicar requerimientos de entrenamiento/capacitacion por categoria de

trabajo (tal como, camarero, recepcionista, guia turistica, etc.)

¢Cuéles son las brechas o problemas que existen en la actualidad respecto a la existencia de

personal calificado para servir/apoyar al ecoturismo?

¢Existen algunos programas o cursos de entrenamiento/capacitacion que quisiera que se
desarrollaran o que quisiera tener disponibles para cumplir las necesidades de

entrenamiento/capacitacion de su organizacién?

RELACIONES CON LA COMUNIDAD

¢Qué porcentaje de insumos (bienes de consumo) que se compran para sus facilidades es
producido por la gente local (nivel comunitario y provincial), y qué porcentaje es producido

a nivel nacional?
Local/provincial: % Nacional: %

En la construccion de sus instalaciones, ¢;qué porcentaje de productos era local y qué

porcentaje era nacional?

Local: % Nacional: %
¢Vende su negocio artesanias u otros productos?

[ 1)si ] 2) No

Si la respuesta es si, ¢quien los produce?

[] 1)Negocioslocales  [] 2)Gente de la comunidad

[ ] 3)Otros (favor especificar)
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

¢Su negocio hace aportes o contribuciones a los proyectos sociales de su comunidad? (Por
ejemplo, a una finca organica o a un proyecto organizado por gente local.)

] 1) Si, por ejemplo

] 2)No

¢Le informa a sus visitantes acerca de las actividades organizadas por la comunidad o por

empresas dirigidas hacia los turistas?

] 1) Si, por ejemplo

] 2)No

¢Ha aportado su negocio a la construccion o mantenimiento de alguna infraestructura

comunitaria?

] 1) Si, por ejemplo

] 2)No

¢Estd involucrado su negocio en asociaciones o comités que trabajan para mejorar las
condiciones sociales de las comunidades locales?

] 1) Si, por ejemplo

] 2)No

¢Permite su negocio el uso de algunas &reas de sus instalaciones para actividades
importantes de la comunidad local?

(] 1) Si, por ejemplo

] 2)No
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10.0 ASPECTOS INSTITUCIONALES Y LEGALES

10.1  Favor indicar las instituciones/organizaciones nacionales o internacionales con las cuales se
relaciona su negocio, ademas de las leyes y regulaciones mas aplicables. Para su
evaluacion, favor asignar un numero en una escala desde 1 (poca satisfaccion) hasta 5 (gran

satisfaccion).

Nombre Evaluacion
(1ab)

Instituciones/Organizaciones

(publicas, privadas, nacionales, internacionales)

1
2
3.
4
5

Leyes / Regulaciones

gl lwdIE

10.2  ¢Qué impedimentos/obstaculos o problemas presentan ellos para su negocio?

Instituciones/Organizaciones:

Leyes/Regulaciones:

10.3  ¢Qué transacciones/relaciones con las organizaciones (como por ejemplo clientes y socios
comerciales) y los aspectos legales (como registro y certificacion legal) resultan mas

onerosos (demasiado caros) para su negocio?
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11.0  CERTIFICACION

11.1  Certificaciones que demuestran la sostenibilidad de su negocio. Favor indicar todos los que son
aplicables y la fecha de su Gltima auditoria o auditoria en curso.

Fecha

Certificacion mes/afio

Blue Flag/Bandera Azul

Certificacion de Sostenibilidad Turistica (CST), Costa Rica
Certificado I1SO 14000

Certificado para la Sostenibilidad Turistica del Perd. (CSTP)
Green Deal, Guatemala

Green Globe

Green Seal, Inc, Estados Unidos

Programa de Certificacion en Turismo Sustentable (PCTS), Brasil
Quality Tourism for the Caribbean (QTC)

SmartVoyager, Ecuador

Sustainable Tourism Eco-certification Program (STEP), Estados Unidos
Otros:

Entidad Certificante:

Pais:

Nombre de contacto:

Trabajo/cargo o posicion:

Tel:

Fax:
E-mail:

N O

11.2  Si no cuenta su negocio actualmente con una certificacion de sostenibilidad, pero esta en proceso
de obtenerla, por favor identifique la fuente y describa la certificacion.

120 PROBLEMAS

Favor especificar cualquier problema actual o futuro que existe para crear y operar un negocio de
ecoturismo.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

VII-11



Apéndice VIl Cuestionario: Encuesta de Operadores Turisticos
de Ecoturismo

ENCUESTA DE OPERADORES TURISTICOS DE ECOTURISMO/TURISMO DE

NATURALEZA
1. PERFIL DE LA COMPANIA
1.1 Nombre de su empresa comercial:
1.2 Ao cuando comenzé el negocio: 1.3 Nuamero de sucursales:
1.4 Nuamero de empleados: 1.5 9% de personal local:

1.6 Nombre de la organizacién encargada de la administracién (si se aplica):

1.7 Contacto:

1.8 Posicion o cargo:

1.9 Direccion de su empresa:

Ciudad: Provincia:

1.10 Teléfono (incluyendo el cddigo de area):
111 Fax: 1.12 E-mail:
1.13 Sitio Web:

1.14 Ndmero promedio de visitantes de su Sitio Web por mes:

1.15 Otros sitio Web con informacion sobre su operacién/empresa (favor de especificar el URL y el
idioma que usa):

1.16 Ndmero promedio de turistas que manejan por mes:

1.17 % Clientes hacia el Exterior: Principalmente hacia (indicar el pais):
1) 2) 3)
1.18 9% Clientes procedentes del exterior: Principalmente desde (indicar el pais):
1) 2) 3)
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2. PRODUCTOS
2.1 ¢ Tiene Usted un producto de “ecoturismo” o piensa tenerlo en un futuro cercano?

1[ 1Si 2[ ]No (en caso negativo, ¢por qué?)

2.2 Favor responder si 0 no a cada caracterizacién del “ecoturismo” que aparece mas abajo. Si tiene
una opinioén propia, escribala por favor.

2.2.1 No debe ser tnicamente de productos basados en la naturaleza o la aventura sino que también se
deben incluir elementos educativos e interpretativos.
1[ ]Si 2[ ]No

2.2.2 Ademas, procura reducir en lo posible los impactos negativos en el ambiente natural y
socio-cultural.
1[ ]Si 2] ]No

2.2.3 Contribuye a la proteccidn de las areas naturales, generando beneficios econémicos para las
comunidades locales, las organizaciones y las autoridades que manejan las areas naturales con
objetivos de conservacion.

1[ ]St 2[ ]No

2.2.4 Ofrece oportunidades alternativas de empleo e ingresos para las comunidades locales.
1[ ]St 2[ ]No

2.2.5 Si contribuye al desarrollo del turismo de la Republica Dominicana.
1[ 1Si  2[ ]No

2.2.6 Fuerte demanda del mercado.
1[ 1Si 2[ ]No

2.2.7 Interesante pero no rentable
1[ ]Si 2[ ]No

2.3 ¢ Qué tipos de productos de ecoturismo/turismo de naturaleza tienen la mayor demanda en su
agencia? Escriba el nimero segun el orden de importancia (en una escala del 1 al 5, 1 el de mayor
importancia, 2 el siguiente en importancia, y asi sucesivamente).

a. Senderismo (walking, hiking, trekking)

b. Alpinismo (mountain climbing)

c. Otros deportes (canoeing, boat rafting, scuba diving)

c. Observacion de faunay flora ___

d. Observacion de las aves

e. Observacion de las ballenas

f. Observacion astrondmica

g. Estudio de cultos regionales__

h. Safari fotografico (con permiso de lugar)

i. Investigacion, Voluntario, repoblacion forestal

j. Relajacion (estar en eco-hotel, gastronomia, estética)

2.4  (En cuales segmentos de precio se clasifican los viajes que vende su agencia?
1[ ]Precios bajos

2[ ]Precios medios

3[ ]Precios altos

4 ]Precios de lujo
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2.5 ¢ CAmo se compara el costo del ecoturismo respecto al turismo convencional?

2.5.1 Desde el punto de vista del cliente
1[ ] Menos costoso

2[ ] lgual de costoso

3[ ] Mas costoso

2.5.2 Desde el punto de vista del operador turistico
1[ ] Menos costoso

2[ ] lgual de costoso

3[ ] Mas costoso

2.6 Favor de indicar la duracién promedio de su producto para cada destino e indique el porcentaje
de los clientes respectivos.

a. Africa dias %

b. Caribe dias %

c. América Central dias %
d. Suramérica dias %

e. Asia dias %

f. Oceania dias %

g. Europa dias %

2.7 El ecoturismo/el turismo de naturaleza son importantes para mi empresa
1[ ] Muy en desacuerdo
2[ ]Endesacuerdo
3[ ] Indeciso
4[ ]De acuerdo
5[ ] Muy de acuerdo

2.8 ¢ Qué porcentaje de sus actividades comerciales actuales caracterizaria Usted como el turismo de
naturaleza/ecoturismo?
1] ]De0Oa5%
2[ ]1De6al5%
3[ ]De 16 a 30%
4] ]1De31a50%
5[ ]Deb5la74%
6] ]175% oméas+

3. COMPETITIVIDAD (Favor indicar su propia opinion)

3.1 ;Cudl es la mayor FORTALEZA de la “Republica Dominicana” para el desarrollo del
ecoturismo, comparada con otros destinos de la Region del Caribe?

1 [ ] Reducido costo de viaje

2 [ ] Infraestructuras de resorts de playa existentes
3 [ ] Riqueza de sus recursos naturales y culturales
4[] Seguridad

5[] Otra (especifique)
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3.2 ¢ Cual es la mayor DEBILIDAD de la “Republica Dominicana” para el desarrollo del
ecoturismo?

1[] Guerra de precios

2 [ ] Concentracion en Turismo de Sol y Playa
3[ ] Faltade diversidad de productos turisticos
4 [ ] Metodologia de mercadeo

5[ ]Promocion por el sector publico

6[ ]Otra

3.3 ¢ Qué pais es el mayor competidor de la “Republica Dominicana” y por qué?

3.4 Diganos su opinién si con el fin de imponerse al competidor, debe introducirse la oferta de
ecoturismo.

1[ ] Muy en desacuerdo
2[ ]En desacuerdo

3[ ] Indeciso

4[ ] De acuerdo

5[ ] Muy de acuerdo

35 ¢Cuales son los dos destinos ecoturisticos mas exitosos del mundo?

1 2

4. CANAL DE COMUNICACION

4.1  Favor clasificar en orden de importancia (en una escala de 1 a 5, 1 es el de mayor importancia) de
los diferentes canales de distribucion para su negocio actual:

1. Correo directo (incluyendo circulares) 1 2 3 4 5
2. Anuncios en revistas especializadas 1 2 3 4 5
3. Otro tipo de publicidad 1 2 3 4 5
4. Relaciones Publicas, por ejemplo: 1 2 3 4 5
5. Articulos en el periddico 1 2 3 4 5
6. Grupos de afinidades 1 2 3 4 5
7. Recomendacidn personal, de boca 1 2 3 4 5
8. Internet (de negocio a negocio) 1 2 3 4 5
9. Internet (de negocio a cliente) 1 2 3 4 5
10. A través de Las Oficinas de Promocion Turistica de 1 2 3 4 5
viajes en el extranjero

11. A través de un agente de viajes 1 2 3 4 5
12. Ferias/actividades de promocidn 1 2 3 4 5
13.0tro(especifique cudl) 1 2 3 4 5

4.2  Entre las actividades arriba indicadas, ¢cual es la mas importante para promover el “ecoturismo”?
(Indigue el nimero de la opcién de la pregunta 4.1)
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4.3 ¢Aportan a la promocion del ecoturismo las Oficinas de Promocién Turistica de la Republica
Dominicana en el extranjero? Las Oficinas de Promocion Turistica en el extranjero aportan a la
promocién del ecoturismo?

1] ]Si 2[ ]1No 3.;Puede explicar su respuesta?

4.4 ¢Puede darnos un ejemplo de las mejores practicas por parte de las Oficinas de Promocién
Turistica de la Republica Dominicana en el extranjero para promover el ecoturismo?
1[1Si2 []1No 3;Puedeexplicar su respuesta?

4.5 ¢Usted ofrece informacidn especifica sobre el ecoturismo en sus brochures, y cémo?
1[ ] Carpeta de informacion sobre el viaje, bibliografia, materiales necesarios, etc.
2[ ]Cddigo de ética, cddigo de viajero responsable, etc.
3[ ] Informacion detallada sobre la cultura y las comunidades locales en el destino receptor.

4 ] Otro (favor de especificar)

5.  CLIENTELA

5.1 Si Usted tuviera que describir el ecoturista tipico, ;cdmo lo clasificaria en términos de los
siguientes criterios?

5.1.1 Edad:
1[ 114-29
2[ 130-39
3[ 140-49
4] 150-59
5[ ] 60ymas

5.1.2 Sexo:
1[ ]femenino 2[ ] masculino

5.1.3 Ingresos anuales promedio:
1[ ]Hasta US$60,000
2[ ]US$60 000-80 000
3[ ]US$80 000-100 000
4] ]MasdeUS$100000

5.1.4 Educacion:
1[ ]Primaria
2[ ] Secundaria
3[ ] Diploma de Bachillerato
4 ] Titulo universitario

5.1.5 Profesion
Maestro/investigador %
Estudiante_ %
Gerencia/profesional %
Administrativo/de oficina %
Trabajadores especializados %
Trabajadores semi-especializados o sin especializacion %

Pensionado %
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5.2  ¢Cuales cree Usted que son los principales motivos por los que sus clientes seleccionan un
producto de ecoturismo/turismo de naturaleza? Escriba el nimero segin el orden de importancia
(en una escala del 1 al 5, 1 el de mayor importancia, 2 el siguiente en importancia, y asi
sucesivamente).

. Estar en un entorno natural

. Observar la flora y fauna

. Botanica

. Ornitologia

. Observar especies exdticas

. Visitar sitios de interés geolégico

. Conocer a pueblos indigenas y sus culturas

. Relajamiento

. Deportes

10. Educacion/aprendizaje

11. Participar en/aportar al turismo sostenible

12. Otro (Favor de especifique)

O©CooO~NOOOUILA~WNPEF

5.3 (Existe alguna influencia obvia de la opinién médica en cuanto al hecho de que “Quemarse al sol
puede causar cancer de la piel” en relacién al Turismo de Sol & Playa?
1[ 1Si 2[ 1]No 3[ 1No Sabe

5.4 El documental de Al Gore “An Unconvenient Truth” 0”Una Verdad Inconveniente” incidira en el
crecimiento del “ecoturismo.”
1] ]Si 2[ 1]1No 3[ ]No Sabe

6. PERSPECTIVAS

6.1 ¢ COmo ha sido su facturacion durante los Gltimos tres afios en relacion a la totalidad de su
oferta de productos y a la oferta de ecoturismo?

6.1.1 Totalidad de su oferta 6.1.2 Su oferta de ecoturismo
1[ ]crecimiento 1[ 1 encrecimiento
2[ ]constante 2[ ] constante
3[ ]bajando 3[ 1 bajando
Motivos:
6.2 ¢En sentido general, aumento el programa de ecoturismo/turismo de naturaleza durante el

afio pasado?

1[ ]1Aumentd
2[ 1] Sigui6 igual
3[ ]1Bajo

6.2.1 ;En qué porcentaje? %
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6.3  ¢Espera Usted que este mercado crezca durante los préximos afios?

6.3.1 Para su empresa:
Creo que el turismo de naturaleza/ecoturismo:
1[ ]Vaacrecer
2[ ]Vaaseguirigual
3[ ]Vaabajar
4 1¢En qué porcentaje por afio? %

6.3.2 Para la RepUblica Dominicana en particular, yo creo que:
1[ ]Vaacrecer
2[ ]Vaaseguirigual
3[ ]Vaabajar
4 [ ]¢En qué porcentaje por afio? %

6.4 ¢ Cudl es el factor mas importante para que un operador turistico tenga éxito con el ecoturismo?
Favor describir su opinién personal.

Fecha:

Lugar:

Nombre de la persona que lo asisti6 en el llenado de este cuestionario:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Apéndice IX Proceso de Seleccion de Proyectos Piloto

Proceso de Seleccién

El proceso de seleccion de los proyectos piloto estuvo compuesto por las siguientes tareas:

Desarrollar criterios administrativos;
Desarrollar criterios técnicos;

Identificar candidatos a proyectos piloto;
Seleccionar candidatos a proyectos piloto;

Desarrollar Criterios Administrativos

Los criterios administrativos estuvieron compuestos de seis elementos como se muestra en la Tabla
IX.1, en consideracion de los objetivos generales del Estudio y varias restricciones. En consideracion
de los criterios administrativos y los objetivos cualitativos, el Equipo de Estudio de la JICA decidié
gue el nimero de proyectos piloto debe ser limitado a un maximo de tres y que gran construccién
fisica debe ser excluido del enfoque. Ademas, el Equipo de Estudio de la JICA concluyé que la entidad
implementadora debe ser una organizacién competente con experiencia en la implementacion de
proyectos similares.

Desarrollar Criterios Técnicos

Los criterios técnicos estuvieron compuestos de cinco elementos conformados por cuatro componentes
de desarrollo y la factibilidad del proyecto como se muestra en la Tabla 1X.2.

Identificar Candidatos a Proyectos Piloto

Después del primer afio del Estudio, los candidatos a proyectos piloto fueron nominados en base de la
informacidon de encuestas de campo, talleres, entrevistas con actores involucrados, y colaboracién con
las instituciones de la contraparte. 20 proyectos piloto fueron nominados como se muestra en las
Tablas IX.3 e IX.4

Seleccionar Candidatos a Proyectos Piloto

Los candidatos a proyectos piloto fueron otorgados puntajes de acuerdo con los criterios técnicos
desarrollados. El resultado de los puntajes se muestra en la Tabla 1X.5. Hay cinco candidatos a
proyectos piloto que obtuvieron el mayor puntaje de 24. Fueron clasificados en dos grupos: cuatro
proyectos basados en la comunidad (i.e., Lanzar Sitio de Ecoturismo en Polo; Realzar y Diversificar
Productos de Ecoturismo en Bayahibe; Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Loma Guaconejo; y
Mejorar las Actividades de Ecoturismo en el Lago Enriquillo); y un sistema comunitario basado en la
Web (i.e., Introducir un Sistema de Red Social). Sin embargo, “Lanzar Sitio de Ecoturismo en Polo”
fue eliminado de los candidatos a proyectos piloto debido a los recursos financieros existentes del PPS
en ese momento, mientras que los otros candidatos no recibian financiamiento. Los Términos de
Referencia (TDR) fueron formulados para los candidatos a proyectos restantes y distribuidos a las
instituciones de la contraparte para su revision, seguidos por una serie de reuniones con la contraparte
para detallar algunas partes. ElI Equipo de Estudio de la JICA votd por los candidatos a proyectos
piloto y decidié implementar los tres proyectos piloto: Realzar y Diversificar Productos de Ecoturismo
en Bayahibe; Mejorar las Actividades de Ecoturismo en el Lago Enriquillo; e introducir un Sistema de
Red Social.
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Tabla IX.1 Criterios Administrativos

El periodo de implementacion estuvo limitado a cuatro meses, por lo tanto:

- No es realista esperar obtener resultados cuantitativos tal como un mayor nimero de turistas de cualquier
proyecto piloto.

- Los objetivos de los proyectos piloto deben ser “SMART” (por sus siglas en inglés): especificos, mensurables,
alcanzables, realistas, y especificos en el tiempo con respecto a una indicacion cualitativa de la validez y
efectividad de las propuestas del plan de accién o modificaciones necesarias.

- Los proyectos piloto no sélo deberian tener el objetivo de desarrollar proyectos, sino también el objetivo de
desarrollar la capacidad de las personas y organizaciones interesadas.

El presupuesto estimado debe estar dentro de la factibilidad del Estudio. El costo total combinado de todos los
proyectos piloto debe ser menor a US$ 100,000.

Todo el gjercicio debe ser manejable por el Equipo de Estudio de la JICA.

Los proyectos piloto deben ser sostenibles - disefiados para tener efectos positivos duraderos en el largo plazo
después del Estudio.

Los proyectos piloto deben ser ecoldgicamente sdlidos.

Los proyectos deben, por lo menos, contribuir a la formacion de capacidad sostenible de la regién o localidad
(la experiencia recolectada/lecciones aprendidas deben ser incorporadas para evitar la pérdida a la terminacién
de los proyectos).
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Tabla 1X.2 Criterios Técnicos

Criterio Indicador para Puntaje Punta
1. Desarrollo de Productos
1.1 Diversificacién de los|Mayores recursos potenciales para ser diversificados para productos 3
productos Recursos potenciales para ser diversificados para productos 2
Menores recursos potenciales para ser diversificados para productos 1
1.2 Aumentoen la Se espera un aumento alto en la conciencia de la conservacion 3
consciencia} de la Se espera un aumento moderado en la conciencia de la conservacion 2
conservacion Se espera un aumento bajo en la conciencia de la conservacion 1
2. Participacion Comunitaria
2.1 Participacion Se espera una participacion comunitaria alta 3
Se espera una participacion comunitaria baja 2
La participacion comunitaria es incierta 1
2.2 Preparacion y La comunidad demuestra un nivel alto de conocimiento y habilidades con la 3
movilizacién integracion de organizaciones locales
La comunidad demuestra un nivel moderado de conocimiento y habilidades con poca| 2
integracion de organizaciones locales
La comunidad demuestra un nivel bajo de conocimiento y habilidades sin la 1
integracion de organizaciones locales
3. Marketing y Promocién
3.1 Desventajas de Se espera gran mejora 3
acceso a la informacion  |ge espera alguna mejora 2
Se espera poca mejora 1
3.2 Integrar conocimiento|Se espera un potencial grande para integrar conocimiento/informacion 3
y informacion Se espera un potencial moderado para integrar conocimiento/informacion 2
Se espera un potencial bajo para integrar conocimiento/informacion 1
4. Marco Legal e Institucional
4.1 Desarrollo de Incluye més actividades de desarrollo de capacidad humana 3
capacidades Incluye actividades de desarrollo de capacidad humana 2
No cuenta con la inclusion de actividades de desarrollo de capacidad humana 1
4.2 Cooperacion Incluye mayor mejora o desarrollo de creacion institucional 3
institucional Incluye menor mejora o desarrollo de creacion institucional 2
No cuenta con la inclusién de mejora o desarrollo de creacién institucional 1
5. Factibilidad del Proyecto
5.1 Organizacion para Existe una organizacion competente para implementar el proyecto piloto 3
implementacion Existe una organizacion para implementar el proyecto piloto pero es necesario formar| 2
Existe una organizacion incierta para implementar el proyecto piloto 1
5.2 Consenso Una parte del plan existente o complementario al plan (posible vinculo a proyecto en 3
marcha) o adecuado para las necesidades de la comunidad/organizacion
Necesita estudio suplementario o plan de implementacién 2
Necesita estudio detallado o plan de implementacion 1
5.3 Continuidad Se espera una continuidad alta para el seguimiento a proyectos piloto 3
Se espera una continuidad moderada para el seguimiento a proyectos piloto 2
Se espera una continuidad baja para el seguimiento a proyectos piloto 1
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Tabla IX.3 Candidatos a Proyectos Piloto (1/2)

Categoria

Nombre del Proyecto

1. Lanzar Sitio de Ecoturismo

Apoyar algunos sitios 0 comunidades donde hay ideas o planes para el desarrollo del ecoturismo con recursos y

organizaciones.
- Formular organizacion para el desarrollo del ecoturismo basado en la comunidad

- Realizar un estudio de bUsqueda de recursos: naturaleza; tradicion; historia; cultura; industria; y personas

- Inventariar recursos
- Producir material de negocios: mapeo de recursos; y calendario de eventos

1. Lanzar Sitio de Ecoturismo en Polo
2. Lanzar Sitio de Ecoturismo en Manabao

2. Realzar o Diversificar Productos de Ecoturismo

Apoyar la diversificacion de actividades en las Areas Protegidas concentradas por turistas.
- Realizar encuesta de recursos en las Areas Protegidas

- Inventariar recursos

- Realizar encuesta de recursos turisticos comunitarios

- Formular la organizacion para el desarrollo del ecoturismo basado en la comunidad

- Ofrecer educacion ambiental para la comunidad

- Implementar programa de desarrollo de recursos humanos (tal como, guias de ecoturismo)

3. Realzar y Diversificar Productos de Ecoturismo en Los Haitises
4. Realzar y Diversificar Productos de Ecoturismo en Bayahibe

3. Mejorar las Actividades de Ecoturismo

Apoyar al sitio de ecoturismo con comanejo para realzar el valor de sus productos

- Inventariar recursos

- Realizar evaluacion de valor cientifico de los recursos por experto en naturaleza y cultura
- Producir materiales: mapeo de recursos; y calendario de fenologia

Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Loma Quita Espuela
Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Pico Diego de Ocampo
Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Loma Guaconejo
Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Los Cacaos

. Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Lago Enriquillo

10 Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Loma Blanco

11. Mejorar las Actividades de Ecoturismo en Duverge
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Tabla IX.4 Candidatos a Proyectos Piloto (2/2)

Categoria

Nombre del Proyecto

4. Mejorar el Manejo de los Visitantes

Apoyo para mejorar el manejo de los visitantes en las Areas Protegidas concentradas por turistas
- Encuesta de flujo de visitantes (trafico)

- Encuesta de caracteristicas de visitantes (encuesta de linea base)

12.
13.
14.

Mejorar el Manejo de Visitantes en Del Este
Mejorar el Manejo de Visitantes en Estero Hondo
Mejorar el Manejo de Visitantes en Los Haitises

5.Realizar Campafia de Limpieza

Apoyar campafia de limpieza a través de la coordinacién con las municipalidades locales
- Recoleccion de basura

- Paisajismo

15.
16.
17.

Realizar Campafia de Limpieza en Jarabacoa
Realizar Campafia de Limpieza en Constanza
Realizar Campafia de Limpieza en Puerto Plata

6. Introducir Actividades de Marketing y Promocion

Crear un sistema de red social para el ecoturismo en el sitio Web enlazado con el sitio Web de la SECTUR
- Ofrecer herramienta de comunicacién avanzada entre los actores involucrados

- Ofrecer herramienta promocional como un directorio de negocios en linea

18.

Introducir Redes de Servicio Social

7. Promover nuevo producto de ecoturismo a través del Programa de Reforestacion del Gobierno
- Ofrecer programa de entrenamiento de reforestacion dictado por experto de la SEMARENA

- Realizar marketing y promocion dictado por la SECTUR

- Preparar itinerario del tour de reforestacion

- Introducir el tour piloto

19.
20.

Introducir Tour Piloto de Reforestacion en Manabao
Introducir Tour Piloto de Reforestacion en Hatillo
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Tabla 1X.5 Puntaje de Candidatos a Proyectos Piloto
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1. Lanzar Sitio de Ecoturismo en Polo 3 3 2 2 1 1 3 3 3 1 2 24
2. Lanzar Sitio de Ecoturismo en Manabao 3 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 20
3. Realzar y Diversificar Productos de Ecoturismo en Los Haitises 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 17
4. Realzar y Diversificar Productos de Ecoturismo en Bayahibe 3 3 2 2 1 2 3 3 2 1 2 24
5. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Loma Quita Espuela 3 3 3 2 1 1 3 2 2 1 2 23
6. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Pico Diego de Ocampo 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 2 22
7. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Loma Guaconejo 3 3 3 2 1 1 3 2 3 1 2 24
8. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Los Cacaos 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1 21
9. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Lago Enriquillo 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 2 24
10. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Loma Blanco 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1 21
11. Mejorar Actividades de Ecoturismo en Duverge 3 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1 21
12. Mejorar el Manejo de Visitantes en Del Este 1 2 1 1 3 3 1 2 3 1 2 20
13. Mejorar el Manejo de Visitantes en Estero Hondo 1 2 1 1 3 3 1 2 3 1 2 20
14. Mejorar el Manejo de Visitantes en Los Haitises 1 2 1 1 3 3 1 2 3 1 2 20
15. Realizar Campafia de Limpieza en Jarabacoa 2 3 3 1 1 1 1 2 1 1 2 18
16. Realizar Campafia de Limpieza en Constanza 2 3 3 1 1 1 1 2 1 1 2 18
17. Realizar Campafia de Limpieza en Puerto Plata 2 3 3 1 1 1 1 2 1 1 2 18
18. Introducir Servicios de Red Social 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 3 24
19. Introducir Tour Piloto de Reforestacion en Manabao 3 3 2 2 1 1 2 3 1 2 2 22
20. Introducir Tour Piloto de Reforestacion en Hatillo 3 3 1 1 1 1 2 3 1 2 2 20
Puntaje Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33




Apéndice X EVALUACION DE PROYECTOS PILOTO

Proyecto Piloto A: Realzar y Diversificar Productos de Ecoturismo en Bayahibe

El Equipo de Estudio de la JICA evalud el progreso del proyecto piloto como se especifica en la

Figura X.1. Se completd la evaluacion una vez que todos los componentes fueron realizados
completamente.
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X

Componente

A. Vision General del
Sector Turismo

Resultado Esperado

Mayor
coordinacién/alcance
para coordinacion sobre
el desarrollo de Padre
Nuestro como un destino
ecoturistico

Tabla X.1 Evaluacion de Proyecto Piloto A (1/7)

Criterio/Objetivo

Enfoque integrado a
temas de ecoturismo

Indicador de Rendimiento
Asistencia y regularidad de grupos focales

Puntaje
3

Comentario

-Buena asistencia de 4 grupos focales con
participantes de varios sectores

-Se realizaron 3 grupos focales de acuerdo con lo
programado y el Gltimo no se realizé debido al
huracan. En su lugar, se realizaron dos entrevistas
cara-a-cara

Se identificaron barreras a la coordinacién y 3 -En el borrador inicial el consultor no identifico las
conflictos de interés en el Informe sobre barreras; sin embargo, estas fueron identificadas
Coordinacion de Aspectos Institucionales eventualmente en el borrador final después de
algunos sequimientos

Establecimiento de mecanismos de coordinacion 2 -Se buscaron recomendaciones; sin embargo, no un
en el Informe sobre Coordinacion de Aspectos mecanismo de "coordinacién” especifico como un
Institucionales comité

Mejores relaciones entre |Consenso entre actores involucrados sobre 4 -Se obtuvo un consenso general sobre las mejoras

operadores turisticosy  |estrategias propuestas y herramientas para mejorar necesarias

asociaciones, actores Padre Nuestro identificadas en el Informe sobre la

involucrados clave, y Coordinacion de Aspectos Institucionales

agencias

gubernamentales Consenso sobre los servicios y actividades 2 |-No se busco mucho en la forma de *servicios

relevantes adicionales identificadas en el Informe sobre

Coordinacion de Aspectos Institucionales

adicionales’ que es una falla de la metodologia
usada por el consultor
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Componente

Resultado Esperado

Tabla X.2 Evaluacion de Proyecto Piloto A (2/7)

Criterio/Objetivo

Indicador de Rendimiento

Puntaje

Comentario

B. Plan de Marketing
para Ecoturismo

Programa de marketing
coherente para desarrollar
a Padre Nuestro como un
producto de ecoturismo
integrado

Entendimiento del tipo
de turistas que visitan
Padre Nuestro

Se realiz6 Inventario de Demanda de Mercado con
Informe adjunto

4

-Realizado en buen tiempo

Desarrollo de un plan de
marketing de ecoturismo

El plan producido con informe adjunto 4 -Entregado y revisado a tiempo

El plan incluye secciones sobre sistema de 1 -El plan menciona el desarrollo de sistemas de
comunicacion interno, formacién de sociedades y comunicacion internos y sociedades, pero no
educacion de actores involucrados, y manejo de menciona ‘como’ se puede hacer esto
visitantes

El plan detalla organizaciones de turismo locales, 1 -El plan no detalla esta informacion
operadores turisticos, organizaciones de marketing

regionales y nacionales, y una relacion de medios

El plan promueve esquemas para excursiones de 3 -El plan cumple esto, pero més con un enfoque

marketing a turistas de resorts playeros y para el
mercado doméstico

global (regional) que no es especifico a Padre
Nuestro



7-X

Componente Resultado Esperado

B. Plan de Marketing para Plan de marketing

el Ecoturismo
Padre Nuestro como un
producto de ecoturismo
integrado

Tabla X.3 Evaluacion de Proyecto Piloto A (3/7)

Criterio/Objetivo
Disefio y desarrollo de un

coherente para desarrollar | folleto

Inauguracion de la Ruta
de Padre Nuestro

Indicador de Rendimiento

Folleto producido con itinerario y mapa que
contiene caracteristicas interpretativas en maltiples
idiomas

El folleto es consistente con la instalacion de
paneles interpretativos

El folleto es utilizado como una herramienta de
entrenamiento en conjunto con la formacién de
capacidades de la asociacion de guias

Lanzamiento oficial de la ruta a mediados de
Octubre

Comentario

-El consultor no respondid a las numerosas
correcciones solicitadas por el Equipo de Estudio
de laJICA

-El mapa es una decepcidn particular ya que el tipo
y color de fuente utilizados no estan de acuerdo con
el concepto de una ruta — sino mas con el de un
parque de diversiones

-El folleto no es consistente con los paneles
interpretativos — hay poca a ninguna relacion entre
ellos

-El folleto no se encuentra en un estado en donde
puede brindar informacion Gtil a los guias

-Hubo una apertura ‘suave’, no para lanzar la ruta
sino para introducir el proyecto piloto

-La ruta no fue inaugurada para la fecha establecida
debido al hecho que no se ha finalizado el acuerdo
de comanejo para el sector, a pesar de la fecha Ii
mite
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Componente

Resultado Esperado

Tabla X.4 Evaluacion de Proyecto Piloto A (4/7)

Criterio/Objetivo

Indicador de Rendimiento

Puntaje

Comentario

C. Formacién de
Capacidades de la
Asociacion de Guias

Mayor nivel de capacidad
de los guias en la
interpretacion y
proteccién/conservacion
ambiental y equiparlos
con las herramientas que
necesitan para brindar
excelentes servicios de
guias para los turistas

Creacion de un manual
de entrenamiento

Manual desarrollado con fotos e informacion de
enlaces sobre aspectos de la biodiversidad, socio-
culturales, y historicos de la ruta para poder contar
la historia holistica de la ruta

4

-El manual es bastante completo en consideracién
de los requerimientos en los TDR

El manual especifica pautas para interpretacion 4
Manual producido antes de la implementacién de N/A |-No se logr6 debido a problemas en la contratacion
entrenamientos sobre interpretacion y educacion de un consultor para que escriba el manual
ambiental
Implementacién de Entrenamiento implementado con coherencia al N/A |-No se implement6 el entrenamiento en relacién
entrenamiento sobre manual de entrenamiento con el manual; sin embargo, el manual fue escrito
interpretacion ambiental de manera que reforzaba el entrenamiento de guias
y la metodologia utilizada
Mejora en el conocimiento y entendimiento de los 3 -Mejora en el conocimiento y historia de los
guias sobre los recursos y historia de Padre Nuestro recursos; sin embargo, no por mucho
(como producto) -Esto requiere el desarrollo constante de la
capacidad que se extiende mas alla de los limites
del proyecto piloto
Los guias pueden comunicar la historia de Padre 3 -Mucha disparidad entre los guias en términos de

Nuestro de manera mas efectiva y persuasiva a los
turistas

que tan efectivamente y activamente ellos
interpretan, lo cual tiene mucho que ver con su
compromiso y factores econdmicos y de transporte



Componente Resultado Esperado

C. Formacion de
Capacidades de la
Asociacion de Guias

de los guias sobre

n/conservacion ambiental
y equiparlos con las
herramientas que
necesitan para brindar
servicios de guia
excelentes para los
turistas
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Tabla X.5 Evaluacion de Proyecto Piloto A (5/7)

Criterio/Objetivo

Mayor nivel de capacidad | Implementacion de
entrenamiento sobre
interpretacion y proteccié | educacion ambiental

Revision del programa de
desarrollo organizacional
(DO) de la asociacion de
guias y entrenamiento de
socializacion

Indicador de Rendimiento Puntaje

Entrenamiento implementado con coherencia al 2
manual de entrenamiento

Los guias entienden la historia de Padre Nuestro en 3
términos de su degradacién ambiental

Los guias entienden que deben proteger y conservar 4
los recursos naturales alrededor de Padre Nuestro

Los guias entienden el vinculo entre proteccid 3
n/conservacion de recursos Y la sostenibilidad de
Padre Nuestro como un destino de ecoturismo

Estudio y revision de objetivos, cronogramas, N/A
estructuras y responsabilidades de la asociacién de
guias

Desarrollo de mecanismo(s) para que la asociacion N/A
de guias sea mas eficiente e incorporacion a su

programa de DO

Los guias entienden el valor de brindar buenos N/A
servicios a turistas desde un punto de vista de

negocios

Comentarios

-El entrenamiento fue implementado en coherencia
con el entrenamiento previo de Los Merengueros y
el manual por lo menos refleja esto

-Los guias tienen un mejor entendimiento sobre
como las areas de produccion de carbon estaban
causando la degradacion ambiental por ejemplo

-Se observé que los guias tienen un mayor
compromiso con la proteccién de sus recursos, un
aspecto que se puede observar a lo largo de la ruta
cuando paran a recoger la basura mostrando un
buen manejo de la ruta

-Los guias estan mas concientes que tienen que
mejorar Los servicios turisticos para ganar un flujo
constante de visitantes y empezar a convertirse en
microempresarios en el corto plazo

-Sin embargo, es importante mencionar que la ruta
es bastante mon6tona y que Los guias tienen que
ser mucho mas dindmicos para despertar el interés
de Los turistas

-Se necesitan mas actividades para ampliar la oferta
de productos

-Esto no se realizé
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Componente

D. Instalacion de
Infraestructura Basica de
Turismo

Resultado Esperado

Instalacion de paneles
informativos y
interpretativos ademas de
infraestructura y equipos
basicos de turismo que
facilitan el trabajo de los
guias

Tabla X.6 Evaluacion de Proyecto Piloto A (6/7)

Criterio/Objetivo

Instalacién de paneles
informativos

Indicador de Rendimiento Puntaje

Disefio, desarrollo y instalacién de sefializacion 2
apropiada que indica la direccion del sitio

Disefio, desarrollo y instalacién de la sefializacion 1
apropiada que explica las reglas de la ruta a los
turistas

Comentario

-No se disefiaron ni desarrollaron sefiales nuevas
-En su lugar se actualizaron sefiales existentes con
el nombre “Padre Nuestro” sin embargo, el tipo de
goma utilizada en las sefiales era de muy baja
calidad y las letras se han caido. Esto fue corregido
por el consultor

-Ademés las sefiales no cubren toda el area de metal
(marco) debido a la impresion de muy baja calidad.
-El panel en la Entrada que marca la ruta es
demasiado pequefio y no sirve sus propésitos — era
una sefial antigua que fue reciclada y por lo tanto no
muestra los logotipos de las instituciones de
financiamiento/coordinacion. En su lugar esta sefial
muestra los logotipos de USAID, IDDI, BID, que es
considerado inapropiado para este proyecto piloto.

-La sefializacién que deberia explicar las reglas de
la ruta se muestra, en su lugar, en parte de una sefi
al interpretativa en la entrada a la cueva Chicho

-El razonamiento detras de esta posicién fue que la
mayoria de los turistas pasan por el Centro de
Recepcion y van directamente a la cueva; sin
embargo, se debe tomar en cuenta que el
entrenamiento de guias y el plan de marketing
fueron desarrollados para realzar la ruta en su
totalidad y no solo la cuevay por lo tanto el
consultor no cumpli6 con los requerimientos de los
TDR

-También se observé el nimero de errores en las se
fiales interpretativas, que fueron corregidos después
de consultar con la CP de la SEMARENA - esto se
puede haber evitado si se hacian las consultas
durante su desarrollo
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Componente

D. Instalacion de
Infraestructura Basica de
Turismo

Resultado Esperado

Instalacion de paneles
informativos y
interpretativos ademas de
infraestructura y equipos
basicos de turismo que
facilitan el trabajo de los
guias

Tabla X.7 Evaluacion de Proyecto Piloto A (7/7)

Criterio/Objetivo

Instalacién de paneles
informativos

Instalacién de paneles
interpretativos

-Instalacién de
infraestructura y equipo b
asico de seguridad

Indicador de Rendimiento

Panales en coherencia con las reglas y reglamentos
de la SEMARENA

Disefio, desarrollo e instalacion de sefializacion
apropiada que explica varias caracteristicas
significantes a lo largo del sitio

Paneles conformes con las reglas y reglamentos de
la SEMARENA

Se instalan paneles de seguridad que indican puntos
precarios a lo largo de la ruta

Se construyen e instalan 2 barandas y un mirador
natural

Se mejora el sistema de emergencia a través de la
provisién de un equipo de primeros auxilios y
linternas

Toda la infraestructura de seguridad esta conforme
con las reglas y reglamentos de la SEMARENA

Puntaje

N/A

N/A

Comentario

-El principio de la ruta debe especificar las reglas y
reglamentos generales de la SEMARENA como se
especifica en los TDR

-En el caso de Chicho, se deben indicar las reglas
en una sefal para recordar a los turistas el tipo de
turismo que se puede efectuar alli, como no tomar
fotografias, no saltar al agua, no tocar las
estalagmitas y estalactitas, etc.

-Ver el comentario anterior

-Los paneles no estan conforme a los
requerimientos de la SEMARENA porque los
consultores no consultaron con la SEMARENA
antes de su disefio y instalacion

-Las sefiales instaladas fueron mayormente
direccionales pero si indican algunos peligros,

ramn hiianne

-Pueden no tener una sostenibilidad a largo plazo o
tener capacidad para grandes visitas

-El consultor proporciond esto

-El consultor no realiz6 ninguna consulta para
asegurar la conformidad con la SEMARENA



Proyecto Piloto B: Mejorar las Actividades de Ecoturismo en el Lago Enriquillo

El Equipo de Estudio de la JICA y el contratista evaluaron como los actores locales mejoraron su
propiedad, conocimiento, participacion, y conciencia de actividades de ecoturismo en las propuestas
del plan de accién al final del entrenamiento y discursos sobre las propuestas del plan de accion
ademas de la evaluacion antes del entrenamiento y discursos.

La evaluacién muestra que los enfoques de los proyectos trabajaron para inspirar a los actores locales
y motivarlos para una mayor promocion de las actividades de ecoturismo en La Descubierta con la
participacion en el proyecto. Todas las propuestas relacionadas del plan de accion son consideradas
apropiadas a las acciones para el Plan Estratégico Nacional en el tiempo limitado de implementacion
aunque las lecciones aprendidas derivadas del proyecto se reflejan en el plan.

Tabla X.8 Evaluacién de Proyecto Piloto B (1/2)

‘ Evaluacion y Comentarios

Desarrollo de Productos

Conocimiento de valor escénico
(endemismo)

-El valor escénico es reconocido mas que antes del proyecto pero aun no lo suficiente
especialmente con respecto a la singularidad, el Lago Enriquillo es el sitio mas bajo en la
region del Caribe. Los demas actores locales excepto los guias estan menos conscientes del
valor escénico. Los actores locales consideran la flora y fauna como los recursos mas valiosos
para los visitantes.

Propiedad del Producto/Recurso

-El nivel de propiedad ha aumentado en comparacion con el nivel antes del proyecto. Ellos
han reconsiderado los valores de los recursos locales a través de la participacion en el
proyecto. Sin embargo, entenderian porque la conservacion ambiental es importante y
tendrian cuidado de los recursos pero no estarian en un nivel en que harian algo
voluntariamente para conservar los recursos.

Experiencia en el
Producto/Recurso

-Los actores locales tienen una mayor consciencia de los valores de los recursos culturales que
antes del proyecto y han encontrado nuevos recursos culturales. También han encontrado
otros recursos Yy han reconsiderado los valores de los recursos existentes.

-Sin embargo no estan en un nivel suficiente mas alla de la explicacion estereotipica para
responder a los turistas.

Consciencia Ambiental y de
Recursos

-La conciencia ambiental general ha aumentado mas que antes del proyecto pero aun es
menos entendida sobre el vinculo de efectos negativos entre el ambiente general y los recursos
para los productos.

Consciencia de la Necesidad de
Seguridad para los turistas (como
producto)

-Los actores locales se han vuelto més conscientes del valor de la seguridad en sus actividades
de ecoturismo y en la region para los turistas y operadores turisticos que antes del proyecto.
Ellos saben que la seguridad realza el valor de los productos: si la seguridad es mala, la
llegada de turistas disminuye.
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Tabla X.9 Evaluacién de Proyecto Piloto B (2/2)

Participacién Comunitaria

Evaluacion y Comentarios

Buena Disposicion de los
Residentes Comunitarios

-Los actores locales muestran su buena disposicion de participar en actividades de ecoturismo
pero no todos porque aun no se han visto beneficiados por el ecoturismo especialmente para
alojamiento. Sin embargo desean aprender mas sobre los negocios de ecoturismo y mejorar su
experiencia.

Participacion en Toma de
Decisiones

-Los actores locales expresan que el proyecto los motivé mucho en sus actividades de
ecoturismo. Ellos muestran una buena disposicién para la toma de decisiones y consideran a
ADEDES como la estructura mas importante para reuniones y la toma de decisiones.

Experiencia en el manejo de
actividades

Nivel de Colaboracién por Socios

Marketing y Promocién

-El nivel ha sido mayor que antes del proyecto pero aun no ha sido un nivel suficiente. Los
actores locales tienen un mejor entendimiento de como el manejo es importante para sostener
SUS negocios y que tienen que actuar para esto. Su conocimiento ha sido mejorado y
organizado de los fragmentos iniciales. Ellos consideran que el conocimiento aprendido puede
trabajar para sus actividades.

-El nivel de conciencia de la colaboracién ha sido mayor que antes del proyecto. Ellos

consideran el trabajo colaborativo como un factor clave para desarrollar la comunidad.
Esperan que ADEDES promueva la colaboracion entre los actores locales.

Conocimiento del mercado
turistico internacional de resorts
de playa / Conocimiento del
mercado turistico doméstico

-Ambos niveles de conocimiento han aumentado un poco mas que antes del proyecto. Los
actores locales aun no han estado en el nivel en el cual tratan de conocer los mercados
turisticos de manera activa. Sin embargo, el tour invitacional de operadores turisticos les
brindé motivacion para sus actividades. Los comentarios de los operadores turisticos fueron
valiosos para mejorar sus actividades. Los actores locales han sido conscientes de la
importancia de la identificacion de la organizacion para sus negocios de ecoturismo.

Marco Legal e Institucional

Experiencia en la Habilidad de la
Actividad de Ecoturismo

El nivel de experiencia ha aumentado antes del proyecto pero no a un nivel suficiente. Ellos
indican que el proyecto les dio la confianza y motivacién en sus actividades, sin embargo
necesitan un mayor entrenamiento sobre la experiencia, el negocio, la conservacion ambiental
y el idioma. También reconocen que cada organizacion debe ser fortalecida y deben colaborar
entre ellos.

Nivel de Colaboracién de la
Municipalidad

El nivel de cooperacion de la municipalidad con las actividades de ecoturismo es mayor que
antes del proyecto. Estan involucrados en ADEDES como miembros. La municipalidad ha
expresado su apoyo a las actividades de ecoturismo y los actores locales también aprecian su
apoyo.

Ademas, 21 actores locales que participaron en el proyecto piloto evaluaron la implementacion y
aplicacion de las propuestas del plan de accion en términos de como los participantes mejoran y elevan
su conciencia como resultado de la implementacion del proyecto piloto.

Como se muestra en la Tabla X.10, los puntajes promedio aumentaron en todas las acciones. El
puntaje promedio general aument6 de 1.92 para antes del proyecto a 3.42 para después del proyecto a
una tasa de crecimiento de 1.78. Particularmente, se encuentran tasas de crecimiento significativas en
las acciones de participacion comunitaria.
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Tabla X.10 Resultados de Evaluacién por Participante

Indicador Antes |Después

Desarrollo de Productos
Conocimiento de valor escénico (endemismo) Entendimiento de valor escénico importante parael| 2.38 3.19
producto (caracteristicas geograficas) no sélo flora
y fauna alrededor del Lago Enriquillo

Propiedad del producto/recurso Sentido de responsabilidad sobre recursos 2.00 3.71
naturales/culturales
Destreza 0 experiencia en el producto/recurso Destreza o Experiencia (visitando o trabajando 1.81 3.29

con) de productos y recursos
naturales/culturales/geogréaficos

Conciencia ambiental y de recursos Conciencia sobre el medio ambiente y recursos 2.38 3.57

Conciencia de la necesidad de seguridad turistica |Conciencia de seguridad para turistas, 2.15 3.60

(como producto) especialmente turistas quienes salen en los botes

Participacién Comunitaria

Buena disposicion de los residentes de la Deseo de participar en actividades de ecoturismo 1.57 3.57

Participacién en toma de decisiones Aporte en la toma de decisiones dentro de la 1.50 3.53
comunidad

Destreza o experiencia en el manejo de actividades |Destreza o Experiencia en el manejo de actividades| 1.78 3.11
turisticas, i.e. hoteles, guias, etc.

Nivel de colaboracién por socios Participacién con otros miembros de la comunidad | 1.65 3.45
u otra organizacion nacional relacionada con el
ecoturismo
Marketing y Promocion
Conocimiento sobre el mercado turistico Entendimiento de preferencias de turistas 1.68 2.89
internacional en resorts de playa extranjeros en los resorts de playa
Conocimiento sobre el mercado turistico doméstico |Entendimiento de preferencias de turistas 2.06 3.50

domésticos y de donde van por placer

Marco Legal e Institucional

Nivel de habilidades de actores locales (con Competencia en el ecoturismo como negocio 1.68 3.33

relacion a la actividad de ecoturismo)

Nivel de colaboracion de la municipalidad Participacion de la municipalidad local en el 2.25 3.70
ecoturismo

Total 1.92 3.42

Proyecto Piloto C: Servicios de Red Social (SRS)

El Proyecto Piloto de SRS fue planeado e implementado para abordar temas maltiples enfrentados por
el desarrollo del ecoturismo en la RD. A continuacién se detallan las lecciones aprendidas durante su
implementacion:

e Registro Voluntario

En el proceso de contactar a 20 sitios de ecoturismo prioritarios, la mayoria de los sitios seleccionados
indicaron que las funciones designadas del sitio de SRS son muy importantes y acordaron entregar la
informacion necesaria a la brevedad. Sin embargo, casi dos meses fueron necesarios para completar el
proceso de registro para los 20 sitios. Si el registro voluntario de los 20 sitios prioritarios demoré dos
meses, tomara mucho tiempo registrar a la mayoria, si no a todos, de los actores involucrados
voluntariamente. Algunos sugirieron un sistema de registro obligatorio, el cual seria Gtil para obtener
estadisticas para el andlisis de politicas, que es la cuarta funcion del sitio.

En Okinawa, donde algunos funcionarios de la SECTUR y SEMARENA recibieron entrenamiento, las
comunidades juegan un rol principal en el lanzamiento del ecoturismo en cada area. Sin embargo, la
elevada actividad econdmica causé un impacto ambiental y social negativo en las Islas Kerama y la
Isla Iriomote, que llevé a la promulgacion de leyes y reglamentos después de 25 afios. Aunque esta
sugerencia que el SRS tenga un sistema de registro obligatorio no significa que debe estar bajo un
control de arriba hacia abajo, serd& una herramienta basica para que el sector publico tenga
comunicacién con nuevos negocios dispersos para minimizar los efectos negativos.
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e Infraestructura CIT

Obstéculos en la infraestructura CIT en areas remotas fueron reconocidos antes de la implementacion.
Se necesitod tiempo y esfuerzo para comunicarse hasta por celular sin mencionar la conexion de
Internet. Como resultado, algunos de los sitios han sido reemplazados con otros sitios avanzados en el
proceso de implementacién. La situacion del Internet es la siguiente:

- 12 de 20 sitios tienen conexidn a Internet por su propia PC
- Los demas solo tienen direcciones de correo electrdnico gratuitas
- Lafrecuencia de revision de correos electrénicos es baja

Por lo tanto, el entrenamiento CIT ha sido agregado como una de las actividades del Proyecto Piloto
de SRS.

e Webmaster

Antes de empezar el proyecto piloto, hubo una pregunta con respecto a si deberia ser independiente o
colaborar con redes o foros existentes como Redotur, Foroap y demas. La preocupacion principal para
una estructura independiente era la ausencia de un webmaster. La construccion de un sitio Web se basa
en prueba y error. Ademas, para mantener el sitio e involucrar a todos los actores involucrados se
necesita una experiencia especial en ambos campos de ecoturismo y Internet. EIl sub-contratista
soluciond este tema contratando a un experto en marketing en ASONAHORES, y el JST también hizo
todo lo posible sin importar el cronograma de trabajo. Sin embargo, ambos esfuerzos aun son
insuficientes con respecto al avance del sitio Web en términos de una participacion activa de
miembros.

Al momento de la redaccion de este informe, hay una sefial en ambas secretarias de tomar el sitio
como una herramienta béasica para el desarrollo del ecoturismo. Con suerte, se asignard a un
webmaster cuidadosamente como una de las lecciones aprendidas del proyecto piloto.
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Apéndice XI Planes de Accion Regionales Prioritarios

Tabla XI.1 Criterios de Seleccién de Planes de Accion Regionales Prioritarios

Criterios

Indicador para Puntaje

1. Conservacion de Recursos y Medio Ambiente

1.1 Diversificacion de los
productos

1.2 Efectoen la
conservacion del
ambiente natural y
ambiente cultural o
industrias tradicionales

1.3 Efecto de iluminacion
en la conservacion de
recursos turisticos
incluyendo el paisaje

Mayores recursos potenciales a ser diversificados para productos
Recursos potenciales a ser diversificados para productos

Menos recursos potenciales a ser diversificados para productos
Se espera una mayor conservacion o mejora del medio ambiente
Poco impacto en los recursos o facilmente prevenible

Se espera la conservacion moderada o mejora del medio ambiente
Impacto en los recursos pero prevenible

Se espera una menor conservacion o mejora del medio ambiente
Mayor impacto en los recursos

Se espera un gran crecimiento de conciencia de conservacion
Se espera un crecimiento moderado de conciencia de conservacion

Se espera un crecimiento bajo de conciencia de conservacion

2. Participacion de Comunidades Locales

2.1 Participacion

2.2 Preparacion y
movilizacion

Se espera una alta participacién comunitaria
Se espera una baja participacion comunitaria
La participacion comunitaria es incierta

La comunidad demuestra un alto nivel de conocimiento y habilidades con la integracio
n de organizaciones locales

3. Caracteristicas Estratégicas

3.1 Accesibilidad a
mercado fuente

3.2 Caracteristicas estraté
gicas

3.3 Urgencia

4. Factibilidad
4.1 Consistencia

4.2 Estructura de
implementacién

4.3 Estructura de manejo
y operacional

Puntaj

W PN W

[N

W, N Ww

La comunidad demuestra un nivel moderado de conocimiento y habilidades con poca 2
integracién de organizaciones locales

La comunidad demuestra un nivel bajo de conocimiento y habilidades sin la integracié, 1
n de organizaciones locales

Adyacente al mercado existente 3
Adyacente al mercado potencial 2
Lejos del mercado potencial 1
Mayor potencial de posicion y rol estratégico 3
Potencial de posicién y rol estratégico 2
Menor potencial de posicion y rol estratégico 1
Mayor riesgo potencial para deteriorar el valor de los recursos es una preocupacion en el sitio 3
Riesgo potencial para deteriorar el valor de los recursos es una preocupacion en el sitio, 2
Menor riesgo potencial para deteriorar el valor de los recursos es una preocupacion en el sitio 1
Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 3
Se han establecido actividades de ecoturismo 2
Se han establecido pocas actividades de ecoturismo 1
Hay una estructura de implementacién clara 3
Hay una estructura de implementacién pero necesita coordinacién 2
Hay una estructura de implementacién incierta 1
Existen organizaciones de manejo y operacion 3
Existen organizaciones de manejo y operacion pero tienen que ser realzadas 2
Las organizaciones de manejo y operacion son inciertas 1
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Tabla XI.2 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Suroeste (1/7)

SO1: Brindar miradores y mapas en lugares escénicos seleccionados para promover los productos de ecoturismo para la busqueda de fotos

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Estado Salvaje; Geografia; Diferentes bosques; Especies endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Se incluyen pocos programas de concientizacion de conservacion 1
2.1 Participacion Menos participacién comunitaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Menos participacion comunitaria 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacién del corredor 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Estudio de la SECTUR e implementar (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa Comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 17
SO2: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Lago Enriquillo y el Parque Nacional Isla Catoritos

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Estado Salvaje; Geografia; Observacion de lagos; Bosque seco; Actividades acuaticas; Observacion de aves endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién ambiental incluido con la participacién de varias asociaciones y municipalidad 3
2.1 Participacion Participacion de varias asociaciones y municipalidad 3
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevo a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 3
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Se planea un centro de visitantes; Muy famoso en libros de guias; Para formulacién de circuitos (en el circuito 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo 3
4.2 Estructura de implementacion ADEDES, la organizacion establecida en el Proyecto Piloto puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa ADEDES puede tomar la iniciativa 3

Total 27
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Tabla XI.3 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Suroeste (2/7)

SO3: Mejorar las actividades de ecoturismo en Laguna de Rincén o de Cabral

Plan de Accion / Criterio Descripcion
1.1 Diversificacion de los productos Observacion del lago; Observacidn de aves endémicas
1.2 Efecto en la conservacién Uso efectivo de escenarios para observacion con menos impacto
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacion incluido
2.1 Participacion Participacion de varias asociaciones
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevé a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente)
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacion del circuito (en el circuito Enriquiilo)
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo con SOEBA
4.2 Estructura de implementacion SOEBA puede tomar la iniciativa
4.3 Manejo y estructura operativa SOEBA puede tomar la iniciativa

Total

SO4: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Jaragua y Lago Oviedo

Plan de Accion / Criterio Descripcion
1.1 Diversificacion de los productos Observacion del lago; Bosques secos; Observacion de aves endémicas
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion con menor impacto
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido
2.1 Participacion Participacion de varias asociaciones
2.2 Preparacién y movilizacion Se llevo a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente)
3.2 Caracteristicas estratégicas Centro de visitantes construido; Para formulacion de corredor
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo con la Asociacion de Guias
4.2 Estructura de implementacion La Asociacion de Guiasy el Grupo Jaragua pueden tomar la iniciativa
4.3 Manejo y estructura operativa La Asociacion de Guias y el Grupo Jaragua pueden tomar la iniciativa

Total
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Tabla XI.4 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Suroeste (3/7)

SO5: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Sierra de Bahoruco

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Geografia; Bosque de hojas anchas, Bosque de coniferos; Especies endémicas; Observacion de aves endémicas | 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion con menor impacto 2
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido pero participaciéon comunitaria incierta 1
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel incierto de conocimiento y habilidades pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Centro de visitantes construido; Ubicado al final de ruta escénica 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2

Total 17
SO6: Desarrollar el ecoturismo basado en la comunidad en Polo

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de nubes (bosque de coniferos/hojas anchas); Café organico; Ruta de café; Ruta histérica; Ruta natural | 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacioén y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Asociacion de Guias; Plataforma de Jévenes; Asociacion de Mujeres; Cooperativa de Café Organico 3
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevo a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de ruta escénica 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo y los planes estan en marcha 2
4.2 Estructura de implementacion Asociacion de Guias, CIERO y IDEAC pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Asociacion de Guias, CIERO y IDEAC pueden tomar la iniciativa 2

Total 23
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Tabla XI.5 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Suroeste (4/7)

SO7: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Cachote

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de nubes (bosque de coniferos) 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion La comunidad est4 incluida 3
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevé a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de la ruta 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacion SOEPA y la comunidad toman la iniciativa 3
4.3 Manejo y estructura operativa SOEPA y la comunidad toman la iniciativa 3

Total 24
SO8: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Jaragua

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque seco; Especies endémicas; Observacion de aves endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes especificos para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion | Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacién del corredor 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo con la Asociacion de Guias 2
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2

Total 21
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Tabla XI.6 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Suroeste (5/7)

SO9: Promover tours de interés especial en el Parqu

e Nacional Bahoruco

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de coniferos; Orquidea; Especie endémica; Observacion de aves endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacién del corredor 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2

Total 20
S010: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Neiba

Plan de Acciéon / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de coniferos; Especies endémicas; Observacion de aves endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacién del corredor 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero ADEDES puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero ADEDES puede tomar la iniciativa 2

Total 20
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Tabla XI.7 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Suroeste (6/7)

SO11: Promover tours de interés especial en Cabo Rojo — Bahia de las Aguilas

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Actividades playeras; Desove de tortuga marina 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacion del corredor 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero el Grupo Jaragua puede tomar la iniciativa 2

Total 20
SO12: Establecer pueblo cultural en Barahona

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos culturales para actividades de todo clima con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacién del corredor cultural Caribefio 2
3.3 Urgencia Poco uso de recursos 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEC estudia e implementa (posiblemente) 2
4.3 Manejo y estructura operativa SEC y comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 19
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Tabla XI.8 Planes de Accién Regionales Prioritarios: Region Suroeste (7/7)

SO13: Establecer pueblo cultural en Azua

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacion del corredor cultural Caribefio 2
3.3 Urgencia Poco uso de recursos 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEC estudia e implementa (posiblemente) 2
4.3 Manejo y estructura operativa SEC y comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 19
SO14: Establecer pueblo cultural en San Juan

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos culturales para actividades de todo clima con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacion de los recursos culturales incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Barahona; Santo Domingo; Barcos cruceros (posiblemente) 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para formulacion del corredor cultural Caribefio 2
3.3 Urgencia Poco uso de recursos 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEC estudia e implementa (posiblemente) 2
4.3 Manejo y estructura operativa SEC y comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 19
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Tabla X1.9 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Sur Central (1/5)

SC1: Conservar el paisaje urbano historico en la Zona Colonial

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Patrimonio Cultural de la UNESCO; Edificios y paisajes urbanos coloniales 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos culturales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacién incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Santo Domingo es el centro del corredor y circuito nacional; Para la formulacién del corredor cultural del Caribe 3
3.3 Urgencia Basura; Congestidn en edificios famosos; Deterioro de la seguridad 3
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 2

Total 24
SC2: Crear el paisaje urbano tradicional de Bayaguana, Yamasa y San José de Ocoa

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Casas coloridas tradicionales 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisaje urbano con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Pueblo de servicio turistico para el circuito de Monte Plata y la formulacién del corredor de la Cordillera 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 2

Total
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Tabla XI.10 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Sur Central (2/5)

SC3: Utilizar “los Congos en Villa Mella” para turismo cultural

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Patrimonio Cultural Intangible de la UNESCO 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos culturales y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacién incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Santo Domingo es el centro del corredor y circuito nacional; Para la formulacién del corredor cultural del Caribe 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 2

Total 21
SC4: Desarrollar rutas de ecoturismo de Monte Plata a lo largo de la nueva carretera Santo Domingo - Samana

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Ranchos; Cultura; Agro turismo 2
1.2 Efecto en la conservacion Actividades recreativas con menor impacto 2
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Incierto 1
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Con mayor accesibilidad; Para la formulacion del circuito de Monte Plata 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta (iniciativa del sector privado) 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta (iniciativa del sector privado) 2

Total

=
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Tabla XI.11 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Sur Central (3/5)

SC5: Desarrollar actividades de ecoturismo al lado de la tierra del Parque Nacional Los Haitises

Plan de Accién / Criterio Descripcion RUGEEE

1.1 Diversificacion de los productos Caracteristicas rocosas (piedra caliza); Bosque de hojas anchas; Orquideas; Especies endémicas; Observacion de aves endémicas| 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacién con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacién incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Con mayor accesibilidad; Para la formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas en unas cuantas cuevas; Necesita dispersion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 2

Total 21
SC6: Desarrollar actividades de ecoturismo en zonas verdes en el Rio Isabela y Rio Haina en Santo Domingo

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque himedo subtrépico (caoba/palmera); Rios/arroyos; Bosques de manglares; Pantanos; Aves nativas/migratorias 2
1.2 Efecto en la conservacion Actividades recreativas con menor impacto 2
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Incierto 1
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para turistas domésticos 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total
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Tabla XI.12 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Sur Central (4/5)

SC7: Desarrollar sitios recreativos al costado del lago en lagos artificiales en las &reas suburbanas de Santo Domingo

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Recreacion de lago 2
1.2 Efecto en la conservacion Actividades recreativas con menor impacto 2
1.3 Efecto de informacidn sobre la conservacion Incierto 1
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Para turistas domésticos 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta (iniciativa del sector privado) 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta (iniciativa del sector privado) 1

Total 15
SC8: Desarrollar el ecoturismo basado en la comunidad en Los Cacaos (agro-turismo de café)

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Agro turismo de café 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales con menor impacto 2
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacién ambiental incluido 3
2.1 Participacion La comunidad local tiene algin entendimiento del concepto de actividades 2
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevd a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Débil en la via de acceso 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de la ruta 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo y los planes estan en marcha 3
4.2 Estructura de implementacion Asociacion de Cultura de Café tomaria la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Asociacién de Cultura de Café tomaria la iniciativa 2

Total 21
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Tabla XI.13 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Sur Central (5/5)

SC9: Promover el eco-museo de la Zona Colonial con un sistema de manejo de visitantes

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacién 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion ambiental incluido 3
2.1 Participacién Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; La Romana; Bayahibe; Samana 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Santo Domingo es el centro del corredor y circuito nacional; Para la formulacién del corredor cultural del Caribe 3
3.3 Urgencia Necesita dispersion de turistas 2
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacién SEC estudia e implementa (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa SEC y comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 22
SC10: Establecer pueblo cultural en Bani

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; MUsica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacion de los recursos culturales incluido 3
2.1 Participacién Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del corredor cultural del Caribe 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEC estudia e implementa (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa SEC y comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 19
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TablaXl.14 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (1/7)

E1: Mejorar las actividades de ecoturismo en las Lagunas Redonda y Limén

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Observacion del lago; Recreacién playera; Observacion de aves endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes con menos impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programas de concientizacién de conservacion incluidos 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 2
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe 2
3.2 Caracteristicas estratégicas En la via planeada (Macao - Miches) 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacién SEMARENA estudia e implementa (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa Comunidades locales (posiblemente) 1

Total 19
E2: Desarrollar actividades de ecoturismo para la observacion de manglares en la Bahia Jima

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de manglares 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion ambiental incluido 3
2.1 Participacién Participacion incierta pero necesaria 2
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe 2
3.2 Caracteristicas estratégicas En la via planeada (Macao - Miches) 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEMARENA estudia e implementa (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa Comunidades locales (posiblemente) 1

Total 19
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TablaXI.15 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (2/7)

E3: Desarrollar observatorios en el area costera en la Bahia Jima

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Paisaje de la bahia; Observatorio; Lugar de descanso 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programas de concientizacion ambiental incluidos 2
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe 2
3.2 Caracteristicas estratégicas En la via planeada (Miches - Sabana de la Mar) 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacién SECTUR estudia e implementa (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa Comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 17
E4: Desarrollar miradores en la Bahia Miches

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Paisaje de la bahia; Observatorio; Lugar de descanso 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién ambiental incluido 2
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe 2
3.2 Caracteristicas estratégicas En la via planeada (Miches - Sabana de la Mar) 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SECTUR estudia e implementa (posiblemente) 1
4.3 Manejo y estructura operativa Comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 17
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Tabla XI.16 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (3/7)
ES5: Diversificar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Los Haitises con la promocion de la participacién comunitaria
Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Piedra caliza; Manglares; Bosque de hojas anchas; Cuevas con pictografia Tino; Orquideas; Especies 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programas de concientizacion de conservacion incluidos 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 2
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Punta Cana; Bavaro; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas a algunas cuevas; Necesita dispersion de turistas 3
4.1 Consistencia SEMARENA entreng a los guias y estableci6 una asociacion de guias 3
4.2 Estructura de implementacién Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2

Total 29
E6: Diversificar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Del Este con la promocién de la participacion comunitaria

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Playas con arena blanca; Manglares; Bosque seco; Cuevas con pictografia Tino; Especies endémicas; Observacion de aves| 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta excepto Padre Nuestro 2
2.2 Preparacion y movilizacién Se realizé el entrenamiento de guias en Padre Nuestro 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacién del circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas a la Isla Saona; Necesita dispersion de turistas 3
4.1 Consistencia SEMARENA entreng a los guias y estableci6 una asociacion de guias 3
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2

Total 29
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Tabla XI.17 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (4/7)

E7: Promover la ruta orgénica del cacao en Hato Mayor

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Cacao orgéanico 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales con menor impacto 2
1.3 Efecto de informacidn sobre la conservacion Incierto 1
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la Formulacion del Circuito Corto del Este 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta (iniciativa del sector privado) 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta (iniciativa del sector privado) 2

Total 16
E8: Mejorar el manejo de los visitantes en el Parque Nacional Los Haitises

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Piedra caliza; Manglares; Bosque de hojas anchas; Cuevas con pictografia Tino; Especies endémicas; Observacion de aves 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido 2
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacién Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Punta Cana; Bavaro; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la Formulacion del Circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas a algunas cuevas; Necesita dispersion de turistas 3
4.1 Consistencia SEMARENA entren¢ a guias y estableci6 una asociacion de guias 3
4.2 Estructura de implementacion No seguro pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa No seguro pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1

Total 23
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Tabla XI.18 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (5/7)

E9: Mejorar el manejo de los visitantes en el Parque Nacional Del Este

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Playas con arena blanca; Manglares; Bosque seco; Cuevas con pictografia Tino; Especies endémicas; Observacion de aves| 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion ambiental incluido 2
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de la ruta 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 3
4.1 Consistencia SEMARENA entren0 a guias y estableci6 una asociacion de guias 3
4.2 Estructura de implementacién Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1

Total 23
E10: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Los Haitises

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Especies endémicas; Orquideas; Observacion de aves endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observaciéon con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Punta Cana; Bavaro; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la Formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas de intereses especiales 1
4.1 Consistencia SEMARENA entren¢ a guias y estableci6 una asociacion de guias 2
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1

Total

N
o
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Tabla XI.19 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (6/7)

E11: Promover tours de interés especial en el Parque Nacional Del Este

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Especies endémicas; Observacion de aves endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la Formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas de intereses especiales 1
4.1 Consistencia SEMARENA entren¢ a guias y estableci6 una asociacion de guias 2
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades y la SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1

Total 20
E12: Diversificar las actividades de ecoturismo en la Isla Catalina

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Playas con arena blanca; Bosque de hojas anchas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observacion con menor impactos 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion insegura 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades inseguro 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la Formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 2
3.3 Urgencia Un poco de congestion de turistas 2
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 20
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Tabla XI.20 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Este (7/7)

E13: Diversas actividades de ecoturismo en el Rio Cumayasa y Cuevas Las Maravillas

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Actividades acuaticas; Bosque de hojas anchas; Cuevas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de recursos especificos para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion de los recursos especificos incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la Formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 2
3.3 Urgencia Un poco de congestion de turistas 2
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacién Incierta pero la SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 20
E14: Establecer pueblo cultural en San Pedro de Macoris

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos La Tradicidn del Baile Cocolo Patrimonio Cultural Intangible; Historia; Arte; Baile; MUsica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta 1
2.2 Preparacion y movilizacién Nivel de conocimiento y habilidades incierto 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Punta Cana; Bavaro; La Romana; Bayahibe; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacién del corredor cultural del Caribe 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEC estudia e implementa (posiblemente) 2
4.3 Manejo y estructura operativa SEC y comunidades o municipalidades locales (posiblemente) 1

Total 21
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Tabla XI.21 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (1/7)

NO1: Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional Armando Bermldez

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de coniferos; Bosque de hojas anchas; Una entrada de Pico Duarte 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion de asociacion de guias 2
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevo a cabo desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Centro de Visitantes, Para la formulacion del Corredor de Ecoturismo Central 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo 3
4.2 Estructura de implementacion Asociacion de guias, SEMARENA y Aglomeracién de DSTA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Asociacion de guias, SEMARENA y Aglomeracién de DSTA pueden tomar la iniciativa 2

Total 26
NO2: Mejorar las actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional Valle Nuevo

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Caida de agua; Bosque de coniferos; Bosque de hojas anchas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacién con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido 3
2.1 Participacion Las comunidades son activadas por DSTA 2
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevé a cabo el desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacién del Corredor de Ecoturismo Central 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacion SEMARENA y Aglomeracion de DSTA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa SEMARENA y Aglomeracion de DSTA pueden tomar la iniciativa 2

Total 24
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Tabla XI.22 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (2/7)

NO3: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidal

d en la Reserva Cientifica Ebano Verde

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de hojas anchas; Orquideas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Se realizéd el desarrollo inicial de capacidades para las actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado entre Bonao y Constanza 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacién PROGRESSIO y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa PROGRESSIO y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2

Total 21
NO4: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en el Monumento Nacional Pico Diego de Ocampo

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de hojas anchas; Especies endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido 3
2.1 Participacion Las comunidades estan involucradas 3
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevé a cabo el desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de la ruta con malas condiciones viales 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacion La Comunidad, SOECI y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa La Comunidad, SOECI y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2

Total 24
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Tabla XI.23 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (3/7)

NO5: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional EI Morro

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Vista del océano Atlantico; Playas con arena blanca 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Formulacion del Circuito de Monte Cristi 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 18
NO6: Mejorar las actividades de ecoturismo en el Parque Nacional Estero Hondo y el Parque Nacional Marino Monte Cristi

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de manglares; Salto por las pequefias islas (playas de arena blanca) 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de escenarios para observacién con menos impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de consciencia de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Formulacion del Circuito de Monte Cristi 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas 3
4.1 Consistencia Se han establecido actividades de ecoturismo 3
4.2 Estructura de implementacion SEMARENA y Aglomeracion de DSTA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa SEMARENA y Aglomeracién de DSTA pueden tomar la iniciativa 2

Total 26
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Tabla XI.24 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (4/7)

NO7: Promover tours de interés especial en la Reserva Cientifica Villa Elisa

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque seco; Orquidea Endémica 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Concientizacion de conservacion limitada 2
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Formulacion del Circuito de Monte Cristi 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 16
NOB8: Promover tours de interés especial en el Monumento Nacional Pico Diego de Ocampo

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Especies endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacién incluido 3
2.1 Participacion La comunidad esta involucrada 2
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de la ruta con malas condiciones viales 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacion La Comunidad, SOECI y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa La Comunidad, SOECI y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2

Total 20




GZ-IX

Tabla XI.25 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (5/7)

NO9: Desarrollar actividades de observacion de la naturaleza en el Area Protegida de la Fauna Cayos Siete Hermanos

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Pequefias islas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacién incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del Circuito de Monte Cristi 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 18
NO10: Desarrollar actividades de observacion de la naturaleza en el Parque Nacional Manglares del Estero Balsa

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de manglares; Observacion de aves endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisaje para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacién de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacién del Circuito de Monte Cristi 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 18
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Tabla XI.26 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (6/7)

NO11: Establecer pueblo cultural en Puerto Plata

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacion de recursos culturales incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del corredor cultural del Atlantico 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas 2
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 1

Total 22
NO12: Establecer un pueblo cultural en Santiago

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacién de recursos culturales incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del corredor cultural del Atlantico 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 1

Total 22
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Tabla XI.27 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noroeste (7/7)

NO13: Establecer pueblo cultural en La Vega

Plan de Accidn / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion y revitalizacion de recursos culturales incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Santiago; La Vega; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del corredor cultural del Atlantico 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 1

Total 22
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Tabla X1.28 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noreste (1/6)

NEL: Brindar sitios de observacion para los escenarios de la Bahia de Samand y los bosques de la Peninsula de Samana

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Vista de la bahia; Bosque de hojas anchas con palmeras 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Concientizacion de conservacion limitada 1
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion de Circuito del Este 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacién Incierta pero SECTUR puede estudiar e implementar 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 1

Total 18
NEZ2: Brindar observatorios en la Carretera Nagua-Sanchez

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Vista de la bahia; Bosque de hojas anchas con palmeras 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacién sobre la conservacién  |Concientizacién de conservacion limitada 1
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion de Circuito del Este 3
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero SECTUR puede estudiar e implementar 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero las comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 1

Total 18
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Tabla X1.29 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noreste (2/6)

NE3: Desarrollar actividades de ecoturismo en el bosque de manglares en el Parque Nacional Mangles de Bajo Yuna

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de manglares 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes con menos impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programas de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Barcos de cruceros 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Accesibilidad desde Samana en bote 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Sitio seleccionado de DSTA 3
4.2 Estructura de implementacion DSTA tomara la iniciativa cooperando con SEMARENA 3
4.3 Manejo y estructura operativa DSTA tomara la iniciativa cooperando con SEMARENA 3

Total 23
NE4: Mejorar las actividades de ecoturismo en Los Haitises

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Piedra Caliza; Manglares; Bosque de hojas anchas; Cuevas con pictografia Tino; Orquideas; Especies 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacién incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 2
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas en unas cuantas cuevas; Necesita dispersion de turistas 3
4.1 Consistencia SEMARENA entren¢ a guias y estableci6 una asociacion de guias 3
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero comunidades y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero comunidades y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 2

Total 29
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Tabla X1.30 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noreste (3/6)

NE5: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Guaconejo

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de hojas anchas; Actividades de rio (bafios); Cacao organico; Observacion de aves endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion La comunidad esta involucrada 2
2.2 Preparacion y movilizacion Se ha llevado a cabo el desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado cerca de Nagua 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacion SODIN puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa SODIN puede tomar la iniciativa 3

Total 25
NE6: Mejorar el ecoturismo basado en la comunidad en Loma Quita Espuela

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de hojas anchas; Actividades de rio (bafios); Cacao organico; Observacion de aves endémicas 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacién incluido 3
2.1 Participacion La comunidad esta involucrada 2
2.2 Preparacion y movilizacion Se llevé a cabo el desarrollo inicial de capacidades para actividades de ecoturismo 2
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado cerca de S.F. de Macoris 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 2
4.2 Estructura de implementacion FLQE puede tomar la iniciativa 2
4.3 Manejo y estructura operativa FLQE puede tomar la iniciativa 3

Total 23
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Tabla X1.31 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noreste (4/6)

NE7: Mejorar el sistema de manejo de visitantes para la observacion de ballenas (Bancos de la Playa y de la Navidad)

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Observacion de ballenas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 2
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de tours de barcos 3
4.1 Consistencia Operaciones muy activas 3
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero comunidades, CEBSE y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero comunidades, CEBSE y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1

Total 23
NEB8: Mejorar el sistema de manejo de visitantes para Los Haitises (tours de cuevas)

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Caracteristicas rocosas (piedra caliza); Bosque de manglares; Bosque de hojas anchas; Cuevas con pictografia 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacion de conservacién incluido 2
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del circuito de Ecoturismo del Este 3
3.3 Urgencia Congestion de turistas en unas cuantas cuevas; Necesita dispersion de turistas 3
4.1 Consistencia SEMARENA entren¢ a guias y estableci6 una asociacion de guias 3
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero comunidades y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero comunidades y SEMARENA pueden tomar la iniciativa 1

Total 23
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Tabla X1.32 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noreste (5/6)

NE9: Promover tours de intereses especiales en la Peninsula de Samana

Plan de Accion / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Bosque de hojas anchas con palmeras; Especies endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion  |Programa de concientizacion de conservacion incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 2
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del Circuito del Este 2
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Se han establecido y operado actividades de ecoturismo 3
4.2 Estructura de implementacién Incierto pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierto pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 20
NE10: Desarrollar actividades de ecoturismo en la Peninsula de Samana: Monumento Nacional Cabo Cabrén, Cabo Samana

Plan de Accioén / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Vista de la costa; Bosque de hojas anchas; Especies endémicas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacion sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacién incluido 3
2.1 Participacion Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado al final de la ruta en la peninsula 1
3.3 Urgencia Menos congestion de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierto pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierto pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total

=
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Tabla X1.33 Planes de Accion Regionales Prioritarios: Region Noreste (6/6)

NEZ11: Desarrollar actividades de ecoturismo en la costa Atlantica: Cabo Francés Viejo, Bosque Himedo de Rio San Juan, Ruta Panoramica Mirador del Atlantico

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Vista de la costa; Colinas rocosas 2
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de paisajes para observacion y productos locales con menor impacto 3
1.3 Efecto de informacién sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacion incluido 3
2.1 Participacién Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Puerto Plata; Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio 1
3.2 Caracteristicas estratégicas Ubicado entre Samana y Puerto Plata 1
3.3 Urgencia Menos congestién de turistas 1
4.1 Consistencia Menos actividades 1
4.2 Estructura de implementacion Incierto pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1
4.3 Manejo y estructura operativa Incierto pero SEMARENA puede tomar la iniciativa 1

Total 16
NE12:Establecer pueblos culturales en Samand y Sanchez

Plan de Accién / Criterio Descripcion Puntaje

1.1 Diversificacion de los productos Historia; Arte; Baile; Musica; Carnaval; Religioso 3
1.2 Efecto en la conservacion Uso efectivo de productos locales para actividades de todo clima con menor impacto y revitalizacion 3
1.3 Efecto de informacidn sobre la conservacion Programa de concientizacién de conservacion y revitalizacion de los recursos culturales incluido 3
2.1 Participacién Participacion incierta pero necesaria 1
2.2 Preparacion y movilizacion Nivel de conocimiento y habilidades incierto pero necesario 1
3.1 Accesibilidad de mercado fuente Samana; Santo Domingo; Boca Chica; Juan Dolio; Barcos de cruceros 3
3.2 Caracteristicas estratégicas Para la formulacion del corredor cultural de Samana 2
3.3 Urgencia Congestidn de turistas 2
4.1 Consistencia Nueva propuesta; Necesita un estudio 1
4.2 Estructura de implementacion Incierta pero la SEC puede estudiar e implementar 2
4.3 Manejo y estructura operativa Incierta pero la SEC y comunidades o municipalidades locales pueden tomar la iniciativa 1

Total

N
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