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Prefacio

Os nikkeis que vivem no Japdo, devido a motivos como a falta de dominio do idioma
japonés, falta de familiaridade com os costumes japoneses entre outros, chegam a deparar em
muitos casos com problemas dificeis para a sua vida no pais.

A Agéncia de Cooperacdo Internacional do Japao (JICA) no desejo de que os nikkeis e a
sua familia possam viver de forma harmoniosa no Japao vém realizando desde o ano de 1993
um trabalho de ajuda indireta, por meio da Associa¢do Kaigai Nikkeijin Kyokai (Associac¢éo
de Nikkeis & Japoneses no Exterior), oferecendo um servico de consulta sobre a vida diaria
aos trabalhadores nikkeis residentes no Japéo.

Dentro da Associacdo Kaigai Nikkeijin Kyokai foi estabelecido o Servigo de Assessoria e
Informacdes para Trabalhadores Nikkeis-SAITRAN que recebe consultas sobre os problemas
da vida cotidiana, de trabalho, dividas sobre o seguro social, imposto, visto, etc., sendo que no
ano fiscal de 2008 foram recebidas aproximadamente 7.000 consultas feitas por trabalhadores
nikkeis e outros consulentes, todas devidamente atendidas em portugués ou espanhol.

Para atender as solicitacGes feitas pelos nikkeis residentes e também dos proprios
responsaveis pelo atendimento das consultas em varias regides do Japéo, a JICA resolveu por
bem reunir os casos de consulta feitos até o ano fiscal de 2003, publicando-os na “Coletanea de
Consultas sobre a Vida Cotidiana para os nikkeis residentes no Japdo” (em versdes bilingues
Japonés-Espanhol e Japonés-Portugués).

Porém, passados 6 anos da primeira edicdo, o ambiente que cerca os nikkeis sofreu
mudangas significativas, surgiram novos casos de consulta e também houve a necessidade
de corrigir determinadas informacdes por razdo das reformas feitas nas leis relacionadas. Por
isso resolvemos revisar a coletanea de consultas acima referida.

Nos esperamos que todos os nikkeis, através da vida diaria e do seu trabalho no Japéo,
se tornem bons compreendedores do Japdo, aproveitando as experiéncias obtidas para a
formacao da sua propria carreira profissional, e que ao retornarem aos seus paises de origem
possam usa-las para o seu auto-desenvolvimento e também para a revitalizacdo da sociedade
e economia dos seus paises, tornando-se “ponte de ligagdo” com o Japdo. Enfim, esperamos
que esta coletanea de consultas continue sendo de grande utilidade para os consultores de
todas as regides do pais e para todos os nikkeis.

Margo de 2010

Diretor Geral do Departamento da América Latina e o Caribe
Agéncia de Cooperacao Internacional do Japdo (JICA)
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1. EE - tSFRERMR
(1) WK

. (T2 SERREREIC & 2180
Q " BENATTHEFCT o EDN Y OR 48R NERDEENEN (FEOTICESHNT
ZREANFHLWV) LE->TVLET, BIRESHDT/N— MIEATHLETH, BREANDENTIT->TH
SBRBVWERF T . ETHOETY., RROT IV IMBEEREICEREHAE LI DR EFHATL .
IV HIVBEOB L 2R E 2 (ZBIRZME L TS NBITHY —EXZFDOBEHRAHNIEHZ T I,
(772 - &k - =t - 2002)

l\_(ﬁﬂty9—®ﬁm)
"L BEOBHHT. EOL5BHBALSATNSACONT, BEREE - RREHE. BE
ESRBS. RS 2T« THEROERERY BB FER, S TRE~OBRGERTE (BL. S
BREEE) | & OWREB5, 2. BROEEERY . AADBBESREEE LIL b 2h 5 (K
E% b > TRRE~NBN T | EOBINESS.

%E. BEH DS [EHOBICHRNENTT>THSLARESITLET, BYES &V E L)
EDRBDOEENFTE LN

(st 5 —ABAL Y, BRADBEBOITEMEIONGOE & 8 L TRRDBABIT FBIf A,
LHHLBIA N DhB Y, Sk, BREREOESEEREL T HESAEAT 26D LFRIND)

1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(1) Tratamento de doenca

QZ (Consulta do Brasil via telefone internacional) Minha mée (48 anos) que acabou de ir sozinha para
o Japéo diz estar se sentindo mal fisicamente (surgiu um tumor abaixo da lingua que lhe causa dores
terriveis). A minha mae mora em um apartamento fornecido pela empreiteira, mas parece que ndo ha
ninguém para leva-la ao hospital. Estou muito preocupada. Tentei telefonar sem sucesso para o Consulado
Geral do Brasil em Toquio. Por favor, gostaria que me informasse sobre hospitais que podem atender em
portugués ou algum servigo publico que possa enviar um intérprete.

(Brasileira, sansei, 2002)

A (atendimento feito pelo SAITRAN) 1: Entramos em contato junto ao Setor Internacional do governo da
provincia (Kokusai-ka), Associa¢do de Intercambio Internacional da provincia (Kokusai Koryu Kyokai), e
uma determinada entidade de voluntarios a respeito das medidas que poderiam ser tomadas na localidade
onde reside a mae da consulente, e fomos informados pela citada entidade de que “é possivel enviar
intérprete ao hospital (porém sem especializagcdo na area de medicina)”. 2: Entramos entdo em contato
com a mae da consulente bem como a empresa onde ela trabalha, e recebemos a promessa da empresa
de que se encarregaria de “leva-la ao hospital com toda a responsabilidade”.

Dias depois, recebemos palavras de agradecimento da mae da consulente que dizia: “Uma pessoa da
empresa tem me levado ao hospital e estou recebendo tratamento. Muito obrigada”.
Nota: Foi um caso onde o SAITRAN serviu como a porta de atendimento e conseguimos encontrar uma
solucdo gracgas ao trabalho em conjunto com os érgéos administrativos e organiza¢des ndo governamentais
(ONGs) do local onde residem os nikkeis. Como tivemos neste periodo outras consultas sobre casos
similares, presumimos que havera um aumento de consultas sobre casos desse tipo que tornara necessaria
um trabalho maior de integracao entre os responsaveis envolvidos.

11



12

1. EBE - 2 RERR

(2) HEAD7: 8 DEFEHER

. EESSREATHEAD S DEFBRKEZR (T TVETH, HlFHE[TE> TLSHN D DMK

Q "ABATVETY, . HAEAREEZE-> CL2EENL D, HEFETRZ TEZIMRRED

R HW)ET, b MBORREDOERZHIEEBEEL TLETHA, o LEEBERERERE
LNDECEAHDHTL & DD

(BHAEA - & - 2007)

A . ECORBEATIHEL VDL, EEANABL 200, ZROIAVOLHEAEES R>TL20DN
"hRE. BATRRICESTHBADARIEKREWVWTL & 5, BHEtE Y —ICHRIRIAE LA
RADDSDHEKEEERDEEAN. T —RICL > UIEBEBERXREFFILTDEHEBNLTVET,
NPO;EA T 2AMDA(The Association of Medical Doctors Asia) [(F{EFETZ2HATY, 19914 (5%
I SNTAMDAEKRERER Y — (& EAAEAZHR(CEN CTER - EEEEEKREEELZT-T
WASEIFEFIEEBREEAT, HEZOREL Mk, EMOBN. ARDOER, @ik, RERHIEDRER
REHE BFXZBALTCTHEBTHIGL TWET, F . EERSELNBARELOBOEZBRGIT-
TWEY, Coftt, BMABBENFODLERY, BEBRAY v 72 R7 747 ELTERL THITD
WHRFENREY 2FXZ1T> CLSEGF®, SNEEZRELTD2HLHEAROLTHERTED LD, &
EOEBRREENERERICEZZ2BE T —EXbHYET,

1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(2) Consulta médica para estrangeiros

QZ Atendo consultas de estrangeiros sobre a vida cotidiana em uma entidade de intercambio internacional.
Também recebo consultas de empresas que empregam trabalhadores estrangeiros sobre hospitais que
podem atender em idiomas estrangeiros. Da nossa parte temos informagdes de alguns hospitais da nossa
localidade, mas gostaria de saber se existe algum local que permite acesso a informagdes médicas de
maior abrangéncia?

(Japonesa, 2007)

A “Qual hospital devo ir? Sera que consigo me comunicar direito? Como funciona o sistema de consulta
médica e pagamento?” Entre outras duvidas, devem existir inimeras preocupagdes para um estrangeiro que
fica doente no Japdo. No SAITRAN também recebemos inimeras consultas de nikkeis que se adoentaram
ou se machucaram, e dependendo do caso apresentamos certas entidades especializadas em consulta
médica. Uma das entidades € o grupo sem fins lucrativos AMDA (The Association of Medical Doctors Asia).
O Centro Internacional de Informagao Médica- AMDA foi fundado em 1991, com objetivo de dar informagdes
sobre o sistema de saude japonés aos estrangeiros que moram no Japao, oferecendo um servigo gratuito
de consulta telefénica em 7 idiomas diferentes sobre assuntos médicos e outros relacionados. Informando
sobre hospitais que tem atendimento em lingua estrangeira, apresentacéo dos médicos, explicagbes sobre
o funcionamento do sistema de saude, assisténcia social, seguro de saude do Japao, etc.. Também oferece
um servico de intérprete por telefone entre a equipe médica e o paciente estrangeiro.

Além dessa entidade, existem também grupos geridos pelos érgédos publicos regionais que promovem
atividades de treinamento de intérpretes voluntarios em medicina e os enviam a hospitais conveniados
da regido, e também existem servigos telefénicos que permitem ao estrangeiro fazer consultas diretas a
profissionais de medicina do seu proprio pais que pode trazer uma maior tranquilidade.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(3) Paciente em estado grave e contato com a familia no Brasil

QZ Um nikkei em estado inconsciente e com perigo de vida é levado a um hospital. Um funcionario da
provincia entra em contato com o SAITRAN, para explicar a situagao.

Segundo declarou um conhecido do paciente que o acompanhou até o hospital, o paciente € um nikkei
brasileiro que ndo possui nenhum parente no Japao, e também n&o ha nenhuma informacao a respeito do
seu contato no Brasil. Por esse motivo o funcionario do hospital entrou em contato com a Embaixada do
Brasil em Téquio que mostrou apoio, tendo que recorrer ao governo da provincia para tentar encontrar o
ente do paciente. Porém o funcionario responsavel da provincia desconhecia qualquer meio para procurar
informagdes ou mesmo entrar em contato com o lado brasileiro. Temendo pelo pior do paciente resolveu
consultar o SAITRAN.

(Brasileiro, sansei, 2006)

A: Como a situagdo exigia urgéncia, para atender ao pedido da provincia 0 nosso servigo solicitou que
fossem coletados todos os dados possiveis do paciente. Foi encontrada junto ao paciente uma velha
anotacao com suposto nimero de um telefone. Através de uma companhia de telefonia internacional fez-
se a consulta do referido numero junto a uma companhia telefénica no Brasil que nos informou que n&o ha
nenhum registro no numero apresentado, descartando assim a possibilidade de obtermos algum contato
telefénico por meio da anotagéo encontrada. Entdo passamos a outra forma de investigagao que foi solicitar
0 apoio do Centro de Informagéo e Apoio ao Trabalhador no Exterior (CIATE) em Sao Paulo, 6rgéo que
mantém uma relagao de cooperacgao operacional com o SAITRAN. Assim o CIATE tentou primeiro encontrar
uma forma de descobrir 0 contato do paciente com érgéos publicos relacionados mas n&o obteve sucesso.
Entéo o secretario do CIATE resolveu ir pessoalmente ao enderego obtido através da consulta do nimero
de telefone da anotagdo, num local distante que necessitou mais de 2 horas de viagem de ida de carro. Ao
chegar ao endereco constatou-se que o morador antigo ja havia mudado, mas perguntando as pessoas do
local conseguiu por fim achar a tia do paciente. Porém pelo fato da visita ter sido tdo repentina, a mulher
desconfiou que fosse uma “nova forma de fraude” custando a acreditar no ocorrido apesar de todos os
esforgos para explicar a situagdo do seu sobrinho. Mais tarde, gragas aos procedimentos burocraticos
tomados por essa tia, o paciente foi salvo milagrosamente e se encontra em recuperagéo.

Dias depois, o funcionario responsavel da provincia veio até o SAITRAN para agradecer e elogiar o
esfor¢co e a cooperagao ativa na busca do ente de um nikkei, fruto de uma cooperagédo extremamente
agil entre 6rgaos japoneses e brasileiros apesar de se encontrarem distantes cada um do outro lado do
planeta.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(4) Recusa na inscrigao do Seguro Social

QZ Estou no Japao ha 20 anos. Contrariando a minha intengao inicial que era de retornar logo ao meu
pais, e a pedido da minha criancga que prefere morar aqui, continuo vivendo no Jap&o. De uns tempos para
¢4, temos conversado entre nos nikkeis a respeito da vantagem em se inscrever no seguro social (shakai
hoken) e se levarmos em consideragado que iremos nos aposentar por causa da idade, acho realmente
necessario contar com a garantia de um seguro social. Mas a nossa empreiteira ndo quer atender as
nossas solicitagdes com receio de que o seu 6nus administrativo aumente. Existe também o risco de sermos
despedidos se insistirmos muito no assunto. Mas sera que devo mesmo desconsiderar essa questao do
seguro social daqui para frente? No momento trabalho sem nenhum contrato que determina o periodo do
vinculo empregaticio, trabalho apenas sob acordo verbal.

(Peruano, nissei, 2007)

A: o0 seguro social é composto pelo seguro de saude (kenko hoken) e seguro aposentadoria (kosei
nenkin), e a sua inscrigdo é obrigatéria também para os trabalhadores estrangeiros nos mesmos termos
do trabalhador japonés. Também é estabelecido pela lei que a empresa com um determinado padrédo é
obrigada a inscrever o seu trabalhador no Seguro Social. Mesmo que o trabalhador ndo va receber a
aposentadoria no futuro, no caso dele pretender regressar ao seu pais, devera se inscrever no seguro
ja que ao regressar ao seu pais podera solicitar a devolugdo do seguro aposentadoria, (dattai ichijikin
- pagamento Unico por desligamento do seguro) desde que esteja inscrito na pensao por no minimo 6
meses. A taxa do seguro social deve ser arcada meio a meio pelo empregador e pelo trabalhador. E
importante notar que tem se tornado cada vez mais dificil a operagdo de uma empreiteira que n&o inscreve
seus trabalhadores no Seguro Social. Mas se mesmo por esse motivo, a sua empresa estiver negando a
sua inscricao no seguro, talvez seja por estar achando que pode negligenciar o dever que tem com vocé
ja que mantém apenas um acordo empregaticio verbal. Mas independente da forma do contrato, existe o
fato real de vocé estar empregado e portanto a sua empresa ndo podera ignorar a lei.

Para tornar mais claro o seu conhecimento sobre o seguro social, enviamos junto o material traduzido
em espanhol. Queira por gentileza |é-lo com atengéo para que possa fazer novamente a solicitagdo a sua
empreiteira. Recomendamos também que firme um contrato de emprego por escrito. Também é necessario
estar ciente de que com base na sua idade atual e o tempo de contribuicdo que resta, talvez ndo consiga
obter um valor de penséo suficiente para garantir seu sustento apds aposentado. Se a sua empresa
continuar a recusar a sua inscrigdo no seguro social, vocé devera recorrer em ultimo caso a Delegacia de
Inspecéo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantokusho). Nesse caso tome cuidado para n&o deteriorar
a relagéo entre vocé e a sua empresa.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(5) Problemas para me inscrever no Seguro Social

QZ Trabalho numa empresa de alimentos através de empreiteira. Recentemente, ao fazer a revisdo do
meu contrato expressei 0 meu desejo de ser inscrito no seguro social (shakai hoken). Mas a empreiteira
me respondeu que abaixaria o meu salario hora (jikyu) se eu quisesse ser inscrito no seguro social. Sabia
que se eu fosse inscrito no seguro social a taxa do seguro seria deduzido todo més do meu salario, mas
nao concordo que diminuam o meu rendimento em si. Penso que fiz uma solicitagéo de direito, gostaria de
saber se 0 argumento da minha empreiteira tem base legal?

(Peruano, sansei, 2009)

A N&o ha nenhuma determinacao legal dessa espécie e parece-nos ilegal o argumento da empreiteira. Ja
ouvimos uma vez de uma empreiteira que o seu lucro é exatamente a taxa do seguro social do trabalhador
que deixa de pagar. Por outro lado também é de conhecimento que muitos trabalhadores escolheram
empreiteiras que oferecessem um rendimento maior (refletiam no salario, diminuindo as despesas
sociais), dando preferéncia ao ganho liquido. Levando em consideragéo todos esses fatos achamos que
a maneira mais efetiva para o seu caso seria pesquisar o nivel do seu salario em relagdo aos salario de
outras empresas comuns (que inscrevem o trabalhador no seguro social) para depois conversar com a
sua empreiteira. Uma exigéncia exagerada pode inclusive resultar em demisséo, por isso deve ter muito
cuidado na hora de negociar essa questéao.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(6) Seguro de Saude - Dependentes que podem ser cobertos

QZ Cheguei ao Japao ha 12 anos atras e tenho trabalhado em fabricas de produgdo de componentes
eletronicos sendo empregado indiretamente ja que tenho vinculo com uma empreiteira especializada em
recrutamento de nikkeis. Até o momento nunca fui inscrito num Seguro Social (shakai hoken) ou outro
plano. Tenho familia com 3 filhos, com idades até o ginasial e ha algum tempo vinha solicitando a minha
empreiteira a inscricdo no Seguro Social. Mas além da intencdo da empreiteira havia muitos empregados
solteiros que eram contrarios a inscrigcao no seguro ja que as taxas eram caras, e assim todos os empregados
nikkeis acabaram ndo sendo inscritos no Seguro Social. Mas néo sei se por forga das atuais circunstancias,
nesse més a empreiteira resolveu adotar os procedimentos para a inscrigdo no seguro social e pediu aos
interessados que apresentassem o documento para solicitagdo da inscrigdo no seguro.

E assim nesse contexto, eu recebi um formulario onde deveria escrever o nome dos meus dependentes
(hifuyosha) que preenchi com o nome da minha esposa e dos 3 filhos e mais os nomes dos meus pais
e de uma filha (18 anos, estudante, filha da minha esposa anterior) e apresentei a empreiteira. Porém o
encarregado (tantosha) me fez corrigir o formulario dizendo que “os familiares que moram no exterior ndo
séo considerados dependentes”. Mas se eles s&o considerados na hora da dedugéo de dependentes da
minha declaragao do imposto de renda, por que eles ndo podem ser considerados dessa vez?

(Brasileiro, sansei, 2009)

A Se considerarmos a abrangéncia dos dependentes que podem ser cobertos pelo seguro determinada no
sistema de Seguro Social, os seus familiares que moram no Brasil se enquadram na condi¢do dos entes que
podem considerados dependentes (hifuyosha), independente do fato de morarem juntos ou nédo. Portanto
peca ao encarregado da sua empreiteira para conferir novamente as condigdes para a consideragdo de
dependentes. No site da Agéncia do Seguro Social (Shakai Hoken Cho) estdo apresentadas a abrangéncia
e as condigbes para dependentes, queira checar.

Contudo é necessario estar ciente de que mesmo que o seu familiar no Brasil se torne dependente do
seguro de saude, existem casos em que n&o havera o reconhecimento das despesas médicas pagas no
exterior. A cobertura das despesas médicas pagas no exterior € considerada um caso excepcional, sendo
autorizada segundo os critérios adotados pelo examinador do érgdo competente.

Para mais detalhes consulte as filiais provinciais da Associagdo Japonesa de Seguro Saude (Zenkoku
Kenko Hoken Kyokai — Kempo)
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(7) Continuidade Facultativa do Seguro de Saude (nin-i keizoku)

QZ A fabrica onde trabalhava ha 5 anos vai ser fechada no final do més que vém, e todos os funcionarios
seja japonés ou nikkei foram avisados sem distingdo de que iriam ser demitidos. Passei muito tempo sendo
empregado através da empreiteira mas ha 3 anos consegui ser empregado diretamente na fabrica e com
isso também fui inscrito pela primeira vez no Seguro Social (shakai hoken). Lembro como se fosse hoje que
celebrei a efetivacdo com a minha familia dizendo “agora a nossa vida no Jap&o vai se estabilizar”. Como
os meus filhos s6 frequentaram escola japonesa, para nés ndo ha a opgao de retornar ao Brasil e pretendo
achar um novo emprego no Japao.

Gostaria de fazer uma pergunta a respeito do Seguro de Saude (kenko hoken), ja que fui questionado
pelo encarregado da firma se eu “gostaria de requerer a Continuidade Facultativa do seguro saude (nin-i
keizoku)“. Por mim seria muito custoso continuar pagando o Seguro Social na condi¢cdo de desempregado,
diria até mesmo impossivel se considerarmos que tenho que arcar pessoalmente com a parte da taxa que
a empresa pagava. Eu teria alguma vantagem em continuar com esse seguro ao em vez de me transferir
para o seguro nacional de saude (kokumin kenko hoken)? O que é Continuidade Facultativa do seguro de
saude?

(Brasileiro, sansei, 2009)

A Ataxa do Seguro Nacional de Saude (kokumin kenko hoken) é calculada com base na renda do ano
fiscal anterior. Portanto, apesar de vocé estar desempregado devera pagar a taxa do seguro de acordo com
a renda da época em que estava empregado. Normalmente quem esta inscrito no Seguro Social de Saude
(kenko hoken,dentro do seguro shakai hoken) é trabalhador em atividade, portanto a média de idade tende
a ser menor que a média dos inscritos no Seguro Nacional de Saude assim como o valor da sua taxa. Para
que o segurado possa usufruir dessa vantagem foi criado um regime que permite prorrogar a condigéo de
segurado no Seguro Social de Saude por no maximo 2 anos.

Porém nesse regime de continuidade facultativa, o segurado deve arcar também com a parte da taxa do
seguro que antes metade era paga pela empresa, muito embora o calculo do valor dessa taxa baseia-se
num valor padrao da remuneragdo mensal cujo limite € de 280 mil ienes, portanto vocé deve pagar uma
taxa mensal do seguro no maximo de 30 mil ienes. Outra vantagem desse regime em relagdo ao seguro
nacional de saude é que o plano também cobre o(a) dependente (hifuyosha). Portanto, antes de optar pela
Continuidade Facultativa deve consultar o setor responsavel pelo seguro nacional de saude (Kokuho-ka)
da sua municipalidade e solicitar um calculo estimado desse seguro para poder comparar com a taxa da
Continuidade Facultativa. Deve também estar ciente de que ao optar pela Continuidade Facultativa ndo
podera cancelar o seu pagamento por motivo de mudanga posterior para o seguro nacional de saude ou
mudanga da sua condigao para dependente, portanto tenha cuidado.

Os principais requisitos para ser segurado por Continuidade Facultativa s&o:

a) Ter um periodo de inscricdo de no minimo 2 meses consecutivos até o dia anterior do dia da perda da

condi¢do de segurado.

b) Fazer a solicitagédo de Continuidade dentro de 20 dias a contar do dia da perda da condigédo de

segurado.

Para mais detalhes queira consultar o escritério provincial da Associagéo Japonesa de Seguro de Saude
(Zenkoku Kenko Hoken Kyokai — Kempo).
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(8) Seguro Nacional de Saude

QZ Até o ano passado pagavamos aproximadamente 200 mil ienes ao ano de taxa do Seguro Nacional
de Saude (kokumin kenko hoken). Porém a partir do final do ano passado a minha renda do emprego de
part-timer diminuiu, assim como as horas extras do meu marido. Apesar disso recebemos a notificagdo de
cobranga do seguro no valor aproximado de 400 mil ienes. Entrei em contato com a prefeitura para saber
o motivo de tamanho aumento, mas fui ordenada a “pagar o valor ja que ndo existem erros no calculo da
taxa”, sem poder receber uma explicagdo condizente. A minha familia € composta de 4 integrantes, eu,
meu marido, uma crianga € a minha mae. A minha mae voltou ao Brasil ha 5 anos atras, mas como existe
a possibilidade dela retornar ao Japao continuamos pagando a parte dela da taxa do seguro.

(Brasileira, sansei, 2005)

A Fazendo um calculo estimado com base na sua explicagdo, achamos que o calculo do prémio de
seguro seja realmente apropriado. Porém nao ha sentido em continuar pagando o seguro de saude da sua
méae que regressou ao Brasil. Entregue o comunicado de regresso e faga o procedimento para receber de
volta a taxa de seguro que pagou a mais. Assim que a sua mae vier novamente ao Japao sera possivel
fazer uma nova inscrigdo no seguro de saude. Para mais detalhes consulte no balcdo responsavel da sua
prefeitura.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(9) Reembolso das Despesas Medicas Elevadas (kogaku ryoyohi)

QZ Estou inscrito ha 2 anos no Seguro Nacional de Saude(kokumin kenko hoken). Outro dia fiquei internado
por causa de uma doenga, e paguei por conta prépria, as despesas hospitalares ndo coberta pelo seguro
(jiko futan) no montante aproximado de 500 mil ienes. Ouvi dizer que posso receber a devolugéo de uma
parte desse dinheiro a titulo de despesas médicas elevadas (kogaku ryoyohi), como faco para dar entrada
no pedido?

(Peruano, nissei, 2006)

A: Segundo a informagédo da Prefeitura, no seu caso, o hospital ira entrar em contato com a prefeitura
para informar sobre o conteudo das despesas de internagéo e tratamento médico cobradas, e depois de
2 ou 3 meses a Prefeitura ira Ihe enviar uma correspondéncia (hagaki) para informar a respeito da forma
de requerer o Reembolso das Despesas Médicas Elevadas. Assim que receber o informe, vocé devera ir a
prefeitura levando o referido hagaki, a carteira do seguro de saude (hokensho), seu carimbo (inkan), a nota
fiscal emitida pelo hospital (ryoshusho) e um documento que possa comprovar a sua conta bancaria (copia
da capa da caderneta do banco, etc.) para fazer a solicitagéo.

A prefeitura ira lhe reembolsar, a titulo de Despesas médicas elevadas do Seguro Nacional de Saude,
o valor excedente em relagédo ao valor teto determinado para gastos préprios (valor que varia de acordo
com a renda do paciente, e do montante das despesas médicas pagas, mas usualmente o teto é fixado
um pouco acima dos 80 mil ienes). O procedimento para o pedido de reembolso, deve ser feita para cada
més, em cada hospital e para cada tipo de enfermidade. Por isso pedimos que aguarde o comunicado da
prefeitura. Se mesmo passados 3 meses néo receber nenhum comunicado, entre em contato com a setor
responsavel pelo seguro nacional de saude (Kokumin Kenko Hoken — kakari) da sua prefeitura.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(10) Seguro de Saude e um estrangeiro de permanéncia ilegal

QZ Eu sou um estrangeiro permanecendo no Japéao de forma ilegal (overstay) e trabalho na mesma fabrica
ha 3 anos. A fabrica sabe da minha condi¢éo de ilegalidade mas continua me empregando, e por isso eu
estava confiante de que continuaria exercendo o meu trabalho. Mas outro dia, a empresa me ordenou
que eu deveria me inscrever no Seguro Nacional de Saude (kokumin kenko hoken). Mas se eu for fazer
a inscricdo na prefeitura, eu nédo seria provavelmente investigado pela Imigragdo e correr o risco de ser
deportado?

(Peruano, nao nikkei, 2007)

A Por que vocé quer insistir em trabalhar no Japao em condic¢éo de residente ilegal, vivendo sob constante
medo de ser expulso do pais? Qual o sentido de manter uma vida assim? Recomendamos veementemente
que compareca voluntariamente(shutto shinkoku) ao Departamento de Imigragéo (Nyukan) antes que seja
descoberto. Por que tanta certeza de que a sua empresa continuaria te empregando? A nds parece que
vocé por ser ainda um jovem esta relutante em perder a vida que leva no Jap&o, onde com o dinheiro que
vocé ganha tem conseguido satisfazer os seus prazeres e desejos materiais. Mas a vida ndo se resume
apenas a satisfagao financeira. Para se levar uma vida digna existem certos preceitos basicos morais e
sociais que vocé bem deve saber.

Quanto a sua pergunta sobre “a possibilidade de ser descoberto ao fazer a inscricdo do seguro nacional
de saude na prefeitura”, de acordo com a lei de controle de Imigragdo, um funcionario publico seja ele
pertencente a uma entidade publica nacional ou regional, ao reconhecer um estrangeiro que se enquadra
na condigao para deportagdo tem a obrigagdo, a ndo ser em situagdes excepcionais, de comunicar o fato
a autoridade pertinente. Portanto vocé deve ser com certeza denunciado. Além disso, existe uma grande
possibilidade da sua empresa ser punido por ter empregado um trabalhador ilegal, e de vocé ser deportado.
Normalmente um estrangeiro detido por permanéncia ilegal e deportado ndo podera retornar ao Japao por
um periodo minimo de 5 anos, mas se esse estrangeiro comparecer voluntariamente ao Departamento de
Imigracao com intencéo de deixar o pais, e sair do pais sob o sistema de ordem de saida (shukkoku meirei
seido) podera voltar a solicitar o visto de entrada ao Jap&o apds 1 ano. Acidentes e problemas de saude
chegam de repente, vocé que ainda é um jovem deve pensar racionalmente sobre o que fazer da sua longa
vida daqui para frente.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(11) Periodo em branco (kara-kikan) do seguro aposentadoria

QZ Na empresa que o meu marido trabalha, o proprio trabalhador escolhe se quer ou néo se inscrever
num plano do Seguro Social (shakai hoken). Como sempre achavamos que iriamos retornar ao Brasil um
dia, optamos por nao se inscrever no seguro social japonés. Porém ultimamente, temos percebido que nos
acostumamos com a vida no Japdo e sentimos a cada ano que passa que a possibilidade de voltarmos
ao Brasil vai diminuindo. Por isso, apesar de ja termos recebido explicagao anteriores sobre o assunto,
gostariamos de saber novamente a respeito do seguro social. Parece-me que se o tempo de contribuigdo
da taxa do seguro que ainda resta para nds for insuficiente para satisfazer as condi¢des minimas para o
recebimento da pensé&o, vou acabar desperdicando tudo que pagarei. Mas se for possivel, gostaria de
contar com alguma renda para o futuro. O meu marido diz que pelas caracteristicas do seu trabalho, ele
poderia trabalhar no maximo até os 60 anos, sera que ainda deveriamos nos inscrever no seguro social?
O meu marido imigrou para o Brasil mas ¢é issei e possui nacionalidade japonesa.

(Brasileira, nissei, 2006)

A O shakai hoken (composto de seguro de saude — kenko hoken e o seguro aposentadoria — kosei nenkin
hoken) é um sistema criado para tornar a vida do segurado estavel mesmo nas eventualidades, através
do fornecimento de beneficios para tratamento médico, assisténcia de enfermagem (kaigo), penséo e
pagamentos diversos e todos aqueles que trabalham devem ser inscritos, dividindo a responsabilidade de
pagamento das taxas com o seu empregador.

Em principio, o requisito para o recebimento da pensado por idade, que faz parte tanto do sistema
seguro nacional de penséo (kokumin nenkin) como do seguro de penséo para assalariados (kosei nenkin)
estabelece que a soma do tempo de contribuigdo da taxa do seguro e o periodo de isengao do pagamento
da taxa do seguro (hokenryo menjo kikan) seja de 300 meses (equivalente a 25 anos) ou mais. No caso
do seu marido podera ser contabilizado como tempo minimo de contribuicdo (nenkin jukyu shikaku kikan)
o “periodo adicional em branco” (kara—kikan), ou seja, o periodo que permaneceu ausente morando no
exterior. Porém este periodo em branco ndo sera levado em conta no calculo do valor da aposentadoria
em si.

Portanto, segundo o seu relato, o seu marido tem 55 anos no momento, imigrou ainda pequeno ao Brasil
e voltou ao Japéo aos 37 anos. Entdo num célculo simples, o periodo em branco (tempo n&o contribuido
devido a auséncia no pais apds 20 anos de idade, 37-20=17) seria de 17 anos (o periodo posterior ao
retorno ao Japao sera considerado periodo néo pago, e ndo sera incluido no periodo em branco). Para que
0 seu marido possa satisfazer o tempo minimo de contribuicdo necessario, devera pagar a taxa por pelo
menos mais 8 anos. Gragas ao fato do seu marido contribuir com a taxa do seguro social, a sua esposa
que é vocé na forma de conjuge dependente (hifuyo haigusha) também sera considerada “segurado (a) de
categoria 3 (dai san-go hihokensha)“ e pagante da penséao basica (kiso nenkin), podendo também obter a
condigéo para o recebimento da sua pensédo. Além disso, se eventualmente houver uma fatalidade com o
seu marido podera receber a pensdo para a familia do falecido (izoku nenkin).
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(12) Devolucéo do Seguro Aposentadoria (dattai ichijikin)

QZ Trabalhei no Jap&o por aproximadamente 3 anos e retornei ao Brasil ha 7 anos atras. Recentemente
um amigo me falou sobre a devolugéo por desligamento do seguro aposentadoria (dattai ichijikin). Sera
que eu também posso receber essa devolugao? Tenho quase todos os documentos da época.

(Brasileira, nissei, 2001)

A Primeiramente & preciso verificar se esteve mesmo inscrita no seguro de aposentadoria (nenkin hoken)
e que pagou as taxas mensais do seguro por um periodo de 6 meses ou mais. Caso vocé tenha em méaos
uma caderneta de cor laranja (a atual é azul) deve haver registros desses dados. Outra forma de confirmacgao
é verificar no extrato do salario recebido (horelite) se as taxas mensais do Seguro Social de Aposentadoria
(kosei nenkin) foram debitadas. As principais condi¢cdes para o recebimento da devolugdo sao: ndo possuir
nacionalidade japonesa, ndo ter passado 2 anos ou mais desde que deixou de ter enderego no Japéo,
entre outras. Portanto no seu caso como ja se passaram mais de 2 anos depois que retornou ao seu pais,
infelizmente ndo atende mais as condi¢des para o recebimento. Contudo,se ainda mantém o registro de
contribuicao no seguro aposentadoria e ndo quizer desperdica-lo, podera retornar ao Japao e se inscrever
novamente no seguro aposentadoria, que o periodo de cadastramento anterior sera somado. Feito isso,
quando tiver no total de 6 meses ou mais de contribuicdo e for embora ao seu pais, podera aproveitar os
seguros pagos anteriormente. A solicitagdo da devolugéo do seguro aposentadoria devera ser feita dentro
do prazo de 2 anos apds sua saida do Japao, assim podera receber a devolugdo inclusive do anterior em
questao. Porém, deve estar ciente que existe um valor limite para a devolugéo. Para mais detalhes consulte
o Centro de Operagéao do Seguro Social (Shakai Hoken Gyomu Center).
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(13) Prorrogacao do periodo de recebimento do subsidio por desemprego

QZ Ja se passaram 6 meses desde que fiquei desempregado por motivo de doenga e ainda ndo estou
perfeitamente recuperado e em condi¢des de trabalhar. Gostaria de saber sobre o regime de prorrogacao
do periodo de recebimento do beneficio do seguro desemprego (shitsugyo kyufu) e se pode ser aplicado
Nno meu caso.

(Brasileiro, sansei, 2007)

A O periodo de recebimento do subsidio por desemprego do seguro emprego (koyo hoken) é de 1
ano em principio a contar do dia do desligamento do emprego. Porém existe um regime que permite a
prorrogacao desse prazo por motivos de doenga, ferimento, gravidez, parto, criagéo de filho(s) (menor(es)
de 3 anos), cuidados de enfermagem da crianga (até a idade pré-escolar), impedimento para trabalhar
devido ao exercicio de uma determinada atividade voluntaria, desligamento por idade de 60 anos ou mais
e que requerem um periodo de repouso. Em termos concretos, sera possivel fazer a prorrogagédo do
prazo de recebimento do subsidio, pelos dias que ndo esteve em condi¢des de trabalhar pelos motivos
acima referidos desde que esses dias contabilizem no minimo 30 dias seguidos, dentro de 1 ano apds o
desligamento do emprego. O prazo para a solicitagao da prorrogacédo sera de 1 més a contar do dia que
passa 30 dias em que nao esteve em condi¢des de trabalhar .

Para fazer a solicitagdo devera ir ao Hello Work e entregar o formulario de desligamento 1 (rishoku hyo
1), o formulario de desligamento 2 (rishoku hyo 2) e um documento que comprove o motivo pelo qual
deseja prorrogar o periodo de recebimento do subsidio.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(14) Seguro contra acidentes de trabalho

QZ No final do ano passado machuquei o meu joelho no local de trabalho. Fiquei alguns dias internado
e neste periodo a empresa arcou com as despesas hospitalares e salario durante os dias parados Hoje
fui comunicado pelo médico do hospital onde fago o tratamento para recuperagdo de que sera necessario
fazer uma cirurgia. Ja se passaram mais de um més desde que sofri o ferimento, sera que o seguro
contra acidentes de trabalho ira cobrir as despesas da operagao? Nesse caso de onde sairia o dinheiro
da indenizagdo do seguro contra acidentes de trabalho? Gostaria de receber explicagdes ja que nao
compreendo o funcionamento do sistema.

(Brasileiro, sansei, 2005)

A: Noseu caso, deve pedir explicagdes ao seu médico se a sua operagao ira receber ou ndo a cobertura
do seguro contra acidentes de trabalho. Ja que nesse caso € importante o diagnéstico do médico para
confirmar a ocorréncia do ferimento devido ao acidente no exercicio do trabalho e a relagédo de causa e
efeito existente. Se o médico confirmar a relagéo entre o ferimento e o trabalho serdo tomados os devidos
procedimentos para a solicitagdo do seguro junto a Delegacia de Inspecdo de Normas Trabalhistas
(Rodo Kijun Kantokusho). A inscrigdo no seguro contra acidentes no trabalho é obrigatéria para todos os
empregadores que empregam trabalhadores e a taxa do seguro deve ser arcada na sua totalidade pelo
empregador.

Neste seguro, o beneficio para tratamento médico (ryoyo kyufu) sera pago diretamente ao hospital caso
fagca o tratamento num estabelecimento médico conveniado pelo seguro contra acidentes de trabalho.
Se caso fizer o tratamento num outro estabelecimento médico n&o indicado, o paciente devera pagar
inicialmente as despesas de tratamento para depois ser reembolsado. As solicitagbes de reembolso das
despesas de tratamento pagas pelo paciente e da indenizagéo por invalidez temporaria devem ser feitas
junto a Delegacia de inspecdo de normas trabalhistas de acordo com as respectivas regras de tramite
estabelecidas. Para mais detalhes, apresentaremos uma Delegacia de Inspe¢do de Normas Trabalhistas
com servico de intérprete em portugués para que possa fazer perguntas diretamente.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(15) Pagamento da indenizacgéo por licenca de trabalho

QZ Sou empregado por uma empresa subcontratada (empreiteira) e trabalho numa fabrica de produtos
alimenticios. Outro dia sofri uma queda e machuquei o meu ombro e estou ha 1 semana em repouso na
minha casa. As despesas hospitalares foram pagas pela empresa, porém néo pude receber o salario durante
o periodo da licenga. No meu caso, ndo estou inscrito no seguro social (shakai hoken) mas a empreiteira me
informou que estou inscrito num seguro privado (provavelmente seguro de viagem) que cobriu as despesas
com o tratamento. Meu superior me disse que eu deveria abrir mao de receber a indenizagéo por licenga ja
que o acidente aconteceu devido ao meu descuido, mas ndo consigo aceitar essa situagéo. Queria recorrer
ao seguro contra acidentes de trabalho (rosai hoken) para receber a indenizagao por licenga bem como as
despesas cobertas pelo seguro privado, ou seria melhor concordar com o meu superior?

(Brasileiro, sansei, 2005)

A: Seja qual for a situagdo de inscrigdo no seguro feito pelo empregador, o trabalhador acidentado no
trabalho tem direito ao tratamento através do seguro contra acidentes de trabalho (rosai hoken), sendo
que o governo ira solicitar o pagamento das despesas relativas ao empregador. Também n&o importa se
0 acidente aconteceu por descuido do trabalhador ou por responsabilidade do seu superior, desde que
tenha ocorrido no exercicio do seu trabalho, havera o devido fornecimento do beneficio do seguro contra
acidentes de trabalho. Em relagédo as despesas de tratamento cobertas pelo seguro privado é necessario
consultar a Delegacia de Inspecéo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantoku Sho). Por sorte o acidente
ndo teve maiores consequéncias, mas dependendo da sua gravidade poderia inclusive ser necessario o
fornecimento da penséo por invalidez, situacdo essa que estaria fora da cobertura de um seguro privado.
No caso de ocorrer um acidente no trabalho que faga o trabalhador faltar por 4 dias ou mais, o empregador
deve relatar o fato a Delegacia de Inspecédo de Normas Trabalhistas sem atraso.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(16) Seguro contra acidentes de trabalho — Indenizacéo por
deficiéncia

QZ Estava trabalhando numa fabrica quando devido a desatengao tive a minha mao presa numa maquina
e fui levado as pressas ao hospital. Fui operado e perdi a minha mao direita a partir do pulso para baixo.
A minha empresa tomou todas as providéncias para o seguro contra acidentes de trabalho (rosai hoken).
Passada 1 semana do acidente, continuo no hospital onde tenho dificuldade de comunicagao, e me sinto
muito inseguro a respeito do meu futuro. Gostaria de voltar ao meu pais de origem que é o Brasil o mais
rapido possivel, sera que posso receber a indenizagdo mesmo estando longe do Jap&o?

(Brasileiro, nissei, 2005)

A Onosso servigo consultou o departamento pertinente na Delegacia de Inspegéo de Normas Trabalhistas
(Rodo Kijun Kantoku Sho), recebemos as devidas explicagdes e passamos o seguinte conteido ao
consulente.

(Conteudo da explicagédo): Presumindo pela sua gravidade, o ferimento deve-se enquadrar no grau de
incapacidade fisica 5. No caso de haver sequelas, o valor da indenizagao sera definido numa faixa pré-
estabelecida de acordo com a gravidade das sequelas. Se a sua empresa nao lhe remunerar pelo periodo
que ficara inativo para tratamento e/ou cura, sera fornecida a titulo de beneficio por licenga (kyugo hosho)
e a contar do 4° dia do inicio da parada, o pagamento de um valor equivalente a pouco menos de 80%
do seu salario médio. Também deve ser fornecido pela Associacdo de Assisténcia Social da Penséao para
Acidente do Trabalhador (Rosai Nenkin Fukushi Kyokai) - que se tornou Rosai Support Center a partir
de julho de 2009, com a fusdo do Rosai Care Center e o Rosai Nenkin Fukushi Center - um subsidio
de aproximadamente 2 milhdes de ienes. A remessa da pensdo ao exterior também é possivel mas
sera necessario apresentar relatorios periodicos sobre o seu estado. De qualquer modo, mesmo com o
término do seu tratamento ainda sera necessario um prazo aproximado de meio ano para concluir toda a
documentagao, e o0 seu regresso so sera possivel depois disso.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(17) Ocultamento do acidente de trabalho

QZ Outro dia assisti de relance uma matéria na televisdo sobre o “ocultamento do acidente de trabalho
(rosai kakushi)’, gostaria de saber o que é isso? Ultimamente tenho ouvido também sobre casos de
trabalhadores estrangeiros como nés nikkeis que sofreram ferimentos trabalhando em fabricas e obras de
construcao mas que ndo puderam receber o devido tratamento médico, e por causa disso ndo conseguem
se recuperar e voltar ao trabalho, tendo dificuldades em viver. Sou ciente que no meu trabalho também ha
o risco permanente de me ferir, por isso gostaria de obter informagdes corretas para uma eventualidade.
(Brasileiro, sansei, 2005)

A:o0 seguro contra acidente de trabalho (rosai hoken) é um sistema de seguro gerido pelo governo que
em eventual caso de ferimento, doenga ou mesmo falecimento no exercicio do trabalho ou durante a
locomocgao para ir ao trabalho ou para voltar a casa, indeniza o trabalhador em substituicdo ao empregador.
No caso de sofrer acidentes no seu trabalho, deve entregar os documentos para solicitagdo a disposicao
na Delegacia de Inspegdo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantokusho), passar pelo devido exame e
podera receber o pagamento do seguro. A inscrigdo no seguro contra acidentes de trabalho é obrigatéria a
todo empregador que emprega trabalhadores. A taxa do seguro devera ser arcada na sua totalidade pelo
empregador, portanto ndo havera despesas por parte do trabalhador. No caso de ocorrer um acidente no
trabalho que faga o trabalhador faltar por 4 dias ou mais, 0 empresario deve relatar o fato a Delegacia de
Inspecao de Normas Trabalhistas sem atraso.

Contudo, existem muitos casos onde o empregador prefere esconder a ocorréncia de acidentes no
trabalho, negligenciando intencionalmente o relato, ou fazendo relatos com conteudo falso, atos esses
conhecidos como “ocultamento do acidente de trabalho (rosai kakushi)”. O ocultamento do acidente
de trabalho acarreta grandes prejuizos ao préprio trabalhador acidentado. Por motivos diversos os
empregadores tentam ocultar a ocorréncia de acidentes no trabalho, mas o maior prejudicado em caso de
ocultamento é o préprio trabalhador que se acidentou, ja que se a documentagéo do acidente de trabalho
fosse feita adequadamente o acidentado seria coberto generosamente pelo sistema de seguro contra
acidentes de trabalho.

O ocultamento do acidente de trabalho € um crime pernicioso. O Ministério da Saude, Trabalho e
Bem Estar Social tem aplicado puni¢cdes severas inclusive por meio de ordem judicial as empresas que
cometeram o ocultamento do acidente de trabalho.
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1. SAUDE E PREVIDENCIA SOCIAL

(18) Seguro contra acidente de trabalho - Demissao

QZ No momento estou fazendo o tratamento do ferimento sofrido na minha méo, que foi reconhecido pelo
seguro contra acidentes de trabalho (rosai nintei), mas ainda preciso de aproximadamente 1 més para
a completa recuperagdo. Porém, durante o periodo de recuperagdo do meu ferimento a fabrica onde eu
trabalhava fechou devido a crise econémica, e no momento ndo ha ninguém trabalhando 1a. O que devo
fazer daqui para frente?

(Peruano, nissei, 2008)

A: Segundo a lei trabalhista a sua empresa néo pode demiti-lo durante o periodo de reconhecimento do
seguro contra acidentes de trabalho. Mesmo que a fabrica que trabalhava seja fechada, vocé continua
sendo funcionario da sua empreiteira e podera trabalhar numa outra fabrica. Porém como a atual situagédo
econdmica é realmente desfavoravel sabemos de varios casos de trabalhadores que foram demitidos
assim que se recuperaram do acidente de trabalho. Caso vocé seja demitido dessa maneira, podera
solicitar o seguro desemprego até encontrar o proximo emprego, nesse caso néo se esqueca de obter da
sua empreiteira 0 comprovante de desligamento.

45



46

2. 1Y - HHEERAMR

(19) EHATHEL 256

Q , KiRE HERBRERICMAL TOETH, EHFER (TIDVL) NBUVHELILWEERT
"UOEY, HERETESLETREKBEANRS DB Y TN, BN THELIBE TS THEBR
—F2] IHEENDDTL £ 29\

(T2 - & - FEAZR - 2001)

A . ERBRARGHSERRR E ELQVKBEREOMELH Y EBADT, HET DEANVRBRRRD
"AZETRINEMRICEY EEA, LIch->T, BIRY I 2RICERRRRR ZEBOE TR
BELWRRITD2HRENDH Y. D OFEREDFAN BN EHRED 1 DTV KT, BEICIIERTDOIER
ERSUBRXORBRENBECAY £TA, FHL CEHENRBICEIcTRILEZLN,

LRHACHER 2FLUAICHF LBV EEFNZRSIBAEDVH Y ETTDTEEL TS,

EAT %t_iﬁ

l
LT2 0y

Y
ol [ g
L =4
"
\
-~

2. GRAVIDEZ E PARTO

(19) Parto feito no exterior

QZ Eu e 0 meu marido estamos inscritos no seguro nacional de saude (kokumin kenko hoken). Porém
estou pensando em retornar ao Brasil sozinha para fazer o meu parto. Pretendo voltar ao Japdo o mais
rapido possivel apds o parto. Sera que posso receber a assisténcia maternidade (shussan ichijikin) mesmo
se fizer o parto fora do pais?

(Brasileira, ndo nikkei, 2001)

A:o seguro nacional de saude (kokumin kenko hoken), diferentemente do seguro social de saude (kenko
hoken), ndo possui o conceito de familiar dependente (fuyo kazoku), por isso se a propria pessoa que for
dar a luz ndo estiver inscrita no seguro de saude ndo podera dispor dos seus beneficios. Portanto, ao
retornar ao seu pais vocé nao deve cancelar o seguro nacional de saude e deve continuar pagando as
taxas mensais do seguro, e também deve estar em dia com o pagamento de outros impostos para poder
receber tal beneficio. Para solicitar a assisténcia maternidade é preciso apresentar o atestado de parto
obtido com o seu médico juntamente com o texto traduzido, para mais detalhes consulte a prefeitura da
sua municipalidade.

E preciso estar ciente também que a solicitagdo do auxilio deve ser feita dentro de 2 anos apds o parto,
passado esse periodo podera perder o direito de recebimento do beneficio.
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2. GRAVIDEZ E PARTO

(20) Assisténcia maternidade (shussan ikuji ichijikin)

QZ Estamos ha mais de 10 anos no Jap&o, tanto eu como o meu marido estamos inscritos no seguro
nacional de saude (kokumin kenko hoken). Nasceu o nosso segundo filho, e conforme fizemos na ocasido
do nascimento do nosso filho mais velho, fomos dar a entrada nos documentos ligados ao nascimento. Na
Imigracgéo solicitamos o visto permanente (eiju shikaku) para o filho recém nascido, ja que toda a familia
possui esse visto, ao que fomos comunicados que levaria algum tempo para o bebé receber a permissao
do mesmo. Em seguida fomos a prefeitura fazer a inscrigdo do bebé no seguro nacional de saude (kokumin
kenko hoken) e o requerimento da assisténcia maternidade (shussan ikuiji ichijikin). Quando a inscrigdo do
bebé no seguro nacional de saude foi recusada justamente por causa dele ainda n&o possuir o visto. O
responsavel da prefeitura nos informou que pelo mesmo motivo a assisténcia maternidade também nao
seria fornecido. Tentamos explicar a situagéo, apresentando os documentos para comprovar que o bebé
esta em trmite para obter o visto permanente, e também explicamos que no caso anterior do nosso primeiro
filho ndo houve nenhum problema. Mas o funcionario foi irredutivel respondendo que “é determinagéo da
lei”. Todos nés sabemos que o recém nascido € justamente o que mais necessita de cuidados médicos,
por que ele ndo pode se inscrever no seguro que todos os outros membros da familia ja estdo inscritos?
Além do mais a assisténcia maternidade é fornecido ao proprio bebé que nasceu ou a mae gestante que
esta inscrita no seguro?

(Brasileira, nissei, 2005)

A Certamente a administragao publica € quem mais alerta sobre o risco que o cidadao corre por ndo estar
inscrito num plano de saude. Em relagao a consulta acima, pesquisamos as leis relacionadas e fizemos
consultas junto a varios érgaos publicos e apresentamos o resultado abaixo:

a) A assisténcia maternidade (shussan ikuiji ichijikin) ndo é fornecido ao bebé nem a méae gestante, mas
sim ao chefe da familia (setainushi).

b) O artigo 1° do Regulamento de execugao da lei do seguro nacional de saude, exclui do seguro aquele
que nado possui qualificagdo de permanéncia (visto-zairyu shikaku), porém abre uma excegdo nessa
exclusao para “filho(a) daquele que possui a condigdo de segurado e que permanece no Japao por motivo
de nascimento” (ou seja, a crianga tem direito ao seguro de saude). Além disso, o artigo 22° paragrafo 1 da
Lei de controle de imigracdo permite “a permanéncia do recém nascido no pais sem que possua o status
de permanéncia por 60 dias a contar do dia do seu nascimento”.

Mais tarde recebemos um telefonema da consulente agradecendo e nos informou que foi imediatamente
a prefeitura para apresentar os dados, e conseguiu obter o beneficio da assisténcia maternidade bem como
a inscricao do bebé no seguro de saude. Ainda mais a consulente disse assim: “Podemos considerar um
pais como o Japao que acata argumentos de um estrangeiro em relacdo ao seu sistema administrativo,
como um pais realmente justo e bondoso.”
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2. GRAVIDEZ E PARTO

(21) Desligamento do emprego por motivo de gravidez e a
assisténcia maternidade

QZ Estou gravida de 6 meses. Trabalho ha 3 anos no atual local de trabalho e sou empregada diretamente
pela empresa. Também estou inscrita no seguro social (shakai hoken). A empresa vinha me tratando bem
mas por razdo da minha gravidez comecei a sentir um pouco de mal estar no trabalho. Como 0 meu marido
ainda é estudante e ndo pode fazer nem trabalho temporario (arubaito), sinto muita inseguranca quando
penso no nosso futuro, mas ao mesmo tempo nao tenho vontade de deixar a minha crianga aos cuidados
de alguém para retornar ao meu trabalho. Enfim, para ndo prejudicar a minha empresa penso em me
desligar do trabalho, posso receber o seguro desemprego e algum auxilio sobre as despesas de parto ?
(Peruana, sansei, 2006)

A Se voce foi hostilizada no seu trabalho por razéo da sua gravidez, podera relatar a queixa ao Ministério
do Trabalho que podera fazer uma adverténcia publica a sua empresa. No seu caso vocé esta dizendo
que quer se desligar da empresa por sua propria vontade, ou seja, um caso de desligamento por iniciativa
do empregado. Mas nesse caso infelizmente ndo podera receber o seguro desemprego ja que sera
considerada inapta para retorno imediato a um novo emprego. Uma das condi¢des para receber o seguro
desemprego é “ter vontade ativa para trabalhar e estar capacitada para se empregar a qualquer momento,
mas esta sem trabalho apesar de estar procurando emprego”.

Todavia, no seu caso podera receber a assisténcia maternidade (shussan ikuji ichijikin) e o auxilio de
licenga maternidade (shussan teatekin). A assisténcia maternidade (shussan ikuji ichijikin) fornece 300 mil
ienes por bebé (obs: a partir de outubro de 2006 o valor aumentou para 350 mil, e a partir de outubro de
2009 o valor passou para 420 mil). Para recebé-lo obtenha o atestado de nascimento (shussei shomeisho)
com o seu médico ou parteira (josampu) e o entregue no escritério do seguro social.

Quanto ao auxilio de licenga maternidade (shussan teatekin) fornecera 60% da remuneracéo diaria
padrao dos ultimos salarios, por 14 semanas ao longo do periodo pré e pos-parto, requisitos e outras
informacgdes favor procurar no Shakai Hoken Jimusho.
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2. GRAVIDEZ E PARTO

(22) O auxilio de licenca maternidade (shussan teatekin)

QZ No més passado, quando estava no 7° més de gravidez da minha segunda crianga, me desliguei da
fabrica onde trabalhava através da empreiteira. Trabalhava para esta empreiteira ha 1 ano e estava inscrita
no seguro social (shakai hoken). Porém a empreiteira me persuadiu a entregar o pedido de desligamento e
deixar a empreiteira me dizendo: “com a sua barriga grande ndo ha empresa que queira te contratar”.
Quando tive a minha primeira crianga ha 8 anos, me explicaram que nao vou receber o auxilio de licenga
maternidade (shussan teatekin) porque me desliguei do emprego € ao mesmo tempo nao continuei no
seguro social até 6 meses antes do dia do parto. Por isso, dessa vez eu continuei trabalhando mesmo com
a barriga ja grande para me manter no seguro social. E também resolvi atender a vontade da empreiteira
e me desliguei dela achando que dessa vez trabalhei o suficiente para poder receber o auxilio de licenga
maternidade, mas para o meu desapontamento me disseram que nao vou poder recebé-lo de novo porque
o sistema mudou. Realmente eu n&o tenho direito de receber esse auxilio? Pode me explicar que mudanca
houve no sistema do auxilio de licenga maternidade (shussan teatekin)?
(Brasileira, sansei, 2008)

A De acordo com a reforma no sistema do seguro social de saude feita em 2007, o fornecimento do
auxilio de licenga maternidade (shussan teatekin) foi extinto para partos feitos dentro do periodo de 6
meses apos a perda da condi¢do de segurada e partos feitos pela segurada sob continuidade facultativa
(nin-i keizoku, que permite a continuidade no seguro social de saude por no maximo 2 anos, mesmo apos
demitido da empresa por meio do pagamento da devida taxa). Com a reforma o auxilio licenga maternidade
s6 sera fornecido para mulheres que continuardo empregada na empresa.

Talvez vocé ache estranho que o novo sistema resolva diminuir o nimero de gestantes alvo numa época
onde existe a preocupagao em criar medidas contra a diminuigdo da populagao de criangas. Mas a mudancga
priorizou melhorar as garantias para as criangas cujas maes se enquadram nos requisitos necessarios.
Como se trata de uma garantia de renda durante a licenga maternidade, acaba por desconsiderar a situagao
das méaes que “largam o emprego depois de receber o auxilio”. Mas é verdade que muitas mulheres
inclusive funcionarias efetivas de grandes empresas séo forgadas a deixarem o seu emprego antes do
parto. No caso das trabalhadoras nikkeis como vocé, ouvimos dizer que quase todas apesar de pagarem o
seguro social enquanto estavam trabalhando, ao ficarem gravidas ndo sé perdem a renda mas ficam sem
as garantias necessarias durante a licenga maternidade. A mudancga no sistema teve a intengao de impedir
que a empresa despedisse com facilidade a sua funcionaria gravida, mas por outro lado mostrou que a
corda continua rompendo do lado do mais fraco.

Se quiser saber mais detalhes consulte a Delegacia de Inspegéo de Normas Trabalhistas ou o Hello Work,
talvez possa encontrar outra solugao.
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(23) Visto permanente (Qualificacao de residente permanente)

QZ Moro no Japao ha 11 anos. Tenho renovado o meu visto de permanéncia a cada trés anos, e como
pretendo continuar vivendo no Jap&o gostaria de obter o visto permanente (eiju shikaku). Meu primo
(nacionalidade japonesa, funcionario publico) vai ser o meu fiador (hoshonin). Gostaria de saber sobre os
procedimentos para a solicitagao do visto permanente.

(Brasileiro, nissei, 2001)

A: A pessoa que obteve a permissdo para “residente permanente” podera permanecer no Japao por
longo tempo mantendo a sua nacionalidade de origem sem receber restricdes nas suas atividades. Pela
lei, a permissao para “residéncia permanente” sera outorgada ao estrangeiro que tenha boa conduta, que
possua bens ou habilidades suficientes para garantir o seu sustento de forma independente, e que a sua
residéncia permanente seja benéfica ao Japao, entre outras condigbes. Por exemplo, um estrangeiro que
durante a sua estada no Japao cometeu um crime ou que nido paga o devido imposto ndo podera ser
considerado um estrangeiro de boa conduta. Também sera exigida a capacidade de levar uma vida estavel
no Japao daqui para frente, vivendo dignamente sem amolestar ninguém.

No caso do solicitante ser nissei (filho de japonés), os documentos necessarios serdo basicamente os
seguintes:

1- Documento pessoal: certiddo de nascimento, passaporte, atestado de registro de estrangeiro
(gaikokujin toroku gempyo kisai jiko shomeisho), etc.

2- Comprovacéo de descendéncia: registro civil japonés dos seus pais (koseki tohon), certiddo de
casamento dos pais (kon-in shomei, desnecessario se constar o fato do casamento no “koseki tohon”)

3- Comprovacédo da situacédo financeira e ftributaria: atestado de trabalho (zaishoku shomeisho),
comprovante de tributagdo e pagamento do imposto municipal (juminzei kazei oyobi nozei shomeisho)

4- Documentos exigidos ao fiador: atestado de trabalho, comprovante de tributagdo e pagamento do
imposto municipal (juminzei kazei oyobi nozei shomeisho) e atestado de residéncia (juminhyo), carta de
garantia, etc.

5- Formularios: Pedido para autorizagdo de residéncia permanente 1 e 2, relatério sobre os dados da
familia (kazoku jokyo hokokusho), relatério sobre a moradia (area total, layout, desenho do mapa com o
trajeto da estagéo mais proxima até a residéncia, etc.)

Os documentos exigidos poderdo variar dependendo da condi¢ado civil do(s) solicitante(s), para mais
detalhes queira consultar o Departamento da Imigragao (Nyukan) ou o Centro de Informagdes da Imigracéo
(Gaikokujin Zairyu Information Center)
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(24) Questéo do visto e passaporte vencido

QZ Eu moro no Japao ha 9 anos, os meus pais e irmaos também moram aqui. No momento tenho um
visto (status de permanéncia) de residente (teijusha) de 3 anos, mas o meu passaporte brasileiro acabou
vencendo. Segundo as explicagdes que recebi no Consulado Geral do Brasil, eu preciso voltar ao Brasil
para obter um novo passaporte ja que eu deixei de fazer os tramites necessarios relativos a minha obrigagéo
junto ao servigo militar. Fui informado também que o atual passaporte vencido seria apreendido e que eu
receberia uma autorizagao de viagem somente de ida. Como julho é o meu més de apresentacgao militar,
penso em pedir uma licenga ou férias (tokubetsu kyoka) de 1 més no meu trabalho e retornar ao Brasil para
fazer os procedimentos necessarios. Por isso, gostaria de fazer as seguintes perguntas:

1) Se o0 meu passaporte € apreendido, o visto nele existente também perde a validade?

2) Posso solicitar o visto de reentrada (reentry)?

3) Se eu perder o meu atual visto, eu preciso fazer uma nova solicitagdo comegando novamente pela
obtencgéo do certificado de elegibilidade (zairyu shikaku nintei shomeisho)?

4) Quantos dias serdo necessarios para eu obter novamente o visto de residente?

(Brasileiro, sansei, 2004)

A: 1) A validade do visto néo se perde com o vencimento do passaporte mas sim quando o portador deixa
o Japéo.

2) Normalmente para evitar esta situagéo, o estrangeiro obtém o visto de reentrada antes de sair do pais,
mas para isso é necessario que o seu passaporte seja valido. No seu caso portanto, vocé precisara solicitar
um novo visto de entrada no Consulado Geral do Japao no Brasil.

3) Para saber se vocé vai precisar obter novamente o certificado de elegibilidade é preciso consultar no
Consulado Geral do Japao. Na ocasido é recomendavel levar uma copia do atual visto, e também outros
documentos que provem o motivo porque vocé precisa obter um novo visto.

4) O tempo de obtengéo do certificado de elegibilidade deve levar em torno 3 meses, enquanto que
normalmente os procedimentos no Consulado Geral do Japdo no Brasil levam aproximadamente 2
semanas.

Para mais detalhes queira consultar o Departamento da Imigragdo (Nyukan) mais préximo ou o Centro
de Informagbes da Imigracao (Gaikokujin Zairyu Information Center).
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(25) Visto temporario para visitar a familia no Japéao

QZ Viemos eu e a minha esposa ao Japéo para trabalhar de “dekassegui” deixando a nossa crianga no
Brasil. Tenho uma filha de 21 anos universitaria que gostariamos de convida-la ao Jap&o pelo periodo de
1 més aproveitando a época das suas férias. Que procedimentos devo tomar para obter o visto de entrada
dela ao Japao.

(Brasileiro, nissei, 2005)

A Asua filha deve requerer o visto temporario (tanki taizai sasho) que é um visto voltado para as pessoas
que vém ao Japao com o propésito de fazer turismo, comércio, reunides, visitas a familiares ou conhecidos
e outras atividades ndo remuneradas e que pretendem permanecer no Jap&do por um periodo maximo
de 90 dias. O caso da sua filha se enquadra exatamente no propdsito de visita a familiares. Explicando
os procedimentos necessarios para a obtencéo desse visto de uma maneira simplificada, deve preparar
os documentos e materiais necessarios (comprovante de reserva de voo, carta onde o responsavel pelo
convite explica o motivo da visita, comprovacdo da capacidade de arcar com as despesas de viagem,
comprovacgao da renda do responsavel pelo convite, itinerario de toda a viagem, atestado de registro de
estrangeiro - gaikokujin touroku gempyou - do responsavel pelo convite, fotografia que comprove a relagéo
entre a solicitante do visto e o responsavel pelo convite, etc.) e fazer a solicitagdo no Consulado Geral
do Japédo da regido onde reside a solicitante. O periodo para exame sera de aproximadamente 1 a 4
semanas, e o resultado sera comunicado pelo estabelecimento diplomatico diretamente a solicitante. Para
mais detalhes consulte o site do Consulado Geral do Japao ou o site do Ministério das Relagbes Exteriores
do Japéo (Gaimusho).
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(26) Permissdo para permanéncia no pais

QZ Resido no Japéo na condicdo de cbnjuge de descendente de japoneses. Recentemente a minha
esposa (sansei — neta de japonés) teve um amante e deixou a casa levando a crianga. O meu visto
vence em setembro do ano que vem mas a minha esposa diz que ndo pretende renovar 0 meu prazo de
permanéncia. Eu também n&o pretendo voltar a viver com ela mas como ja me acostumei com a vida no
Japéo e o meu trabalho também esta ficando estavel, gostaria de continuar morando no Japéo nikkei.
Gostaria de saber se ha uma solugéo para a minha situagao?

(Peruano, nao nikkei, 2009)

A No seu caso que recebe permissao para exercer atividades profissionais no Japao por ser conjuge de
sansei (neta de japonés), se ndo houver o acordo da sua esposa nikkei sera impossivel fazer a renovagéo
do periodo de permanéncia no ano que vem. E mesmo que haja o consenso da sua esposa, como ja se
encontram em estado de separagdo apesar de ndo terem iniciado o processo de divoércio, dificilmente
conseguira a permissao para a renovagao do seu visto. Talvez n&o seja uma solu¢do mas recomendamos ao
casal ter uma conversa levando em consideragéo a situagéo da crianga, ja que envolvera necessariamente
a questao dos estudos e paternidade da criancga, e os pais devem analisar com cautela todas as questdes
envolvidas a comegar pela decisao de se divorciarem ou nao.
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(27) Como obter a certidao de antecedentes criminais

QZ Eu sou um nikkei brasileiro e moro com a familia no Japao. A renovagao do periodo de permanéncia
do meu visto de residente (teijusha) esta chegando, mas néo tenho parentes la no Brasil que possam
obter a minha certiddo de antecedentes criminais (hanzai keireki shomeisho). Sera que posso pedir para
alguém que ndo seja meu parente me representar? Se sim, como devo proceder?

(Brasileiro, sansei, 2006)

A: Voce pode pedir para alguém se tornar o seu procurador através de uma procuragao de instrumento
publico, de modo que este procurador possa fazer a solicitacdo da certiddao negativa de antecedentes
criminais junto a autoridade policial brasileira. O procurador pode ser alguém que nao seja o seu parente.
Agora explicaremos sobre como vocé deve fazer para obter os dois tipos de “certidées de antecedente
criminal expedidos pelas autoridades do seu pais” (Policia Federal e Policia Civil):

a) Para obter a certiddo de antecedentes criminais, faga uma procuragéo no Consulado Geral do Brasil
no Japao para que o procurador possa fazer a solicitagdo da certiddo. A solicitagdo da procuragado no
Consulado também pode ser feita por correio, para saber mais detalhes é possivel consultar o site do
Consulado Geral do Brasil (pode ser feito o download do formulario e modelos de procuragéo).

b) Ao obter a procuragdo envie-a para o procurador para que possa fazer a solicitagdo da certidao
negativa de antecedentes criminais junto a autoridade policial do Brasil.

Forma de solicitagdo junto a autoridade policial do Brasil: Apresentar a procuragédo e o formulario de
solicitagéo descritos acima, junto com a cépia da carteira de identidade (RG) no escritério da Policia Federal
e Policia Civil (dependendo da regido a solicitagao pode ser feita num posto policial).

E preciso notar que a certiddo de antecedentes criminais no Brasil também é emitida em tribunais e
cartorios, mas para efeitos de avaliacdo do Departamento da Imigracdo japonesa s6 serdo consideradas
certiddes emitidas pelas autoridades policiais brasileiras (as certiddes obtidas por download de sites da
policia brasileira serdo validas desde que sejam autenticadas pelo Consulado Geral do Brasil).
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(28) Certidao de antecedentes criminais e renovacao do visto

QZ Moro no Japdo desde a minha infancia, sé sai uma vez do Japado ha 10 anos atras quando tinha
15 anos para ir ao Brasil junto com a minha familia por 1 més. Outro dia fui fazer a renovacdo do meu
periodo de permanéncia (zairyu kikan koshin) junto ao Departamento da Imigragdo quando fui solicitado
a apresentar a certiddo de antecedentes criminais (hanzai keireki shomeisho). Pedi imediatamente para a
minha irm& mais velha que mora no Brasil obter o documento mas ela ndo conseguiu tirar o documento na
policia brasileira, como fago para resolver a minha situagao?

(Brasileiro, sansei, 2008)

A No Brasil a emissao da certiddo de antecedentes criminais & feita para pessoas maiores de 18 anos. Os
dados de antecedéncia criminal sdo arquivados tendo como referéncia o nimero da carteira de identidade
(RG, no caso do estrangeiro RNE) da pessoa, portanto no seu caso que mora no exterior desde pequeno e
nao possui carteira de identidade no Brasil ndo ha como obter dados do arquivo do computador. Por esse
motivo a sua irma ndo conseguiu fazer a solicitagdo da certiddo na policia (assim, baseando-se nesse
argumento o solicitante tentou explicar ao oficial da Imigragéo japonesa o motivo por que ndo conseguiu
obter a certiddo de antecedentes criminais, mas o argumento ndo foi aceito pelo oficial. O solicitante nos
fez uma nova consulta afirmando que o oficial da Imigracéo exigia o documento de maneira irredutivel
afirmando que “é regra”. Entdo entramos em contato com o oficial da Imigracao e recebemos finalmente
a confirmacgado de que “em casos como esse ndo sera necessario apresentar a certiddo de antecedentes
criminais”).
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(29) Obtencao da nacionalidade japonesa de uma crianca nascida
no exterior

QZ Eu nasci no Japédo e imigrei para o Brasil, mas h& alguns anos retornei ao Japao para trabalhar. Ha 2
anos, eu fiz uma consulta para saber sobre a obtencdo da nacionalidade japonesa das minhas filhas que
estdo no Brasil, mas fui informado que era necessario que elas viessem morar no Japao para ter condigdes
de solicitar a nacionalidade japonesa.

Pois acabei de trazer a minha esposa e as duas filhas (14 e 8 anos) e matriculei-as numa escola publica
japonesa. De agora em diante nés pretendemos viver no Japao e quero saber se agora posso solicitar
a nacionalidade japonesa das minhas filhas. Se sim, que tipo de documentos e procedimentos sera
necessario? Eu tenho nacionalidade japonesa, minhas filhas nasceram no Brasil mas ndo registrei o seu
nascimento no Consulado Geral do Jap&o no Brasil.

(Brasileiro, issei, 2007)

A E necessario apresentar ao Ministério da Justiga (no Escritério do Ministério da Justica — Homu Kyoku)
o motivo justificavel pelo qual a sua familia deseja obter a nacionalidade japonesa. Como passou apenas 1
més desde a chegada ao Japéao das suas filhas, a ndo ser que haja uma razao extraordinaria, parece-nos
ainda cedo para fazer a solicitacdo, de qualquer maneira, fizemos a consulta no Ministério da Justica e
recebemos explicacdes sobre os procedimentos para a solicitagdo da nacionalidade japonesa que segue
a seguir:

O(a) filho(a) de um japonés que nasce no exterior pode reter a nacionalidade japonesa ao fazer o registro
de nascimento (shussei todoke) num estabelecimento diplomatico japonés da localidade. Caso um(a)
filho(a) que n&o fez o referido registro por ocasido do seu nascimento e for menor de 20 anos, podera
fazer o procedimento chamado “reobtencédo da nacionalidade (kokuseki no saishutoku)” estabelecido no
artigo 17° da lei da nacionalidade (kokuseki-ho), que permite obter a nacionalidade japonesa num prazo
relativamente curto.

Caso a crianga seja menor de 15 anos é necessario que o seu pai na figura de representante legal (hotei
dairinin) seja entrevistado no Escritério do Ministério da Justica que regula a regido onde reside. Para
fazer a entrevista é necessario fazer uma reserva, e também levar documentos do pai como o registro
civil (koseki tohon), atestado de residéncia (juminhyo), registro de nascimento (shussei shomeisho),
certiddo de casamento (kon-in shomeisho) dos pais (anexar a tradugéo em japonés), entre outros. Outros
documentos necessarios para a apreciagao da sua solicitagdo serdo informados na entrevista. Em principio,
o representante legal da crianga s6 podera ser um dos pais.
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3. QUALIFICACAO DE PERMANENCIA E VISTOS

(30) Certificado de qualificacdo para o trabalho

QZ Cheguei ao Japao ha 12 anos atras e trabalhei em diversas fabricas. Outro dia fui fazer uma entrevista
para um novo emprego e me solicitaram um “certificado de visto”. Disseram-me que o documento passou
a ser exigido pela necessidade de examinar vistos irregulares devido a casos recentes de crime. Como
0S meus pais sao japoneses, eu também tenho aparéncia de japonés, mas sera que passo a impressao
de ser um nikkei suspeito? Onde posso solicitar esse documento? No Consulado Geral do Brasil, no
Departamento da Imigragdo ou na prefeitura?

(Brasileiro, nissei, 2005)

A: Ao exigir o certificado de visto, a empresa deve estar se referindo provavelmente ao “certificado
de qualificagédo para o trabalho (shuro shikaku shomeisho)” expedido pelo Departamento de Imigracédo
(Nyukan). E um documento que comprova que o estrangeiro tem permisséo para trabalhar no Japao.
Uma empresa que pretende contratar um trabalhador estrangeiro deve verificar antes se esse estrangeiro
esta qualificado para trabalhar no ramo, seguindo as orienta¢des do Ministério da Saude e Trabalho e do
Departamento da Imigracéo que previnem contra a pratica do trabalho ilegal. Este certificado também é
util para o estrangeiro que esta qualificado para trabalhar ja que € um documento comprobatério da sua
condicdo que serve para facilitar os tramites de inscrigdo num novo emprego. Este documento permite a
empresa verificar com facilidade as atividades de trabalho que o estrangeiro que pretende contratar pode
exercer, e ao mesmo tempo previne o trabalho ilegal de um estrangeiro ilegal ou de estrangeiros que estao
no Japao com o status de estudante, permanéncia temporaria, entre outros.

Asolicitagado para a emissao do certificado de qualificagéo para o trabalho deve ser feito por um solicitante
(o proprio estrangeiro ou um representante sob procuragédo). Os documentos basicamente necessarios
para a solicitacdo s&o: 1- formulario para pedido do certificado de qualificagdo para o trabalho (disponivel
no balcdo da Imigracdo ou no site), 2- fotografia (2,5cm X 2,5cm), 3- passaporte, 4- carteira de registro
de estrangeiro (gaikokujin toroku shomeisho). Normalmente a emisséo é feita no dia. Para mais detalhes
consulte o Centro de Informagbes da Imigracao (Gaikokujin Zairyu Information Center).
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4. CASAMENTO E DIVORCIO

(31) Pedido de divércio

QZ Minha esposa néo é descendente de japoneses e tenho um filho de 7 anos de idade. Este ano renovei
o visto (qualificagéo de permanéncia) da minha familia. Mas assim que obteve o visto de 3 anos a minha
esposa me disse: “quero separar de vocé e levar o nosso filho comigo”. Estou em dificuldades porque nao
tenho a intengéo de separar-me dela e quanto mais do meu filho. Poderia me informar se existe alguma lei
que poderia impedir a agdo da minha esposa?

(Brasileiro, sansei, 2001)

A Considerando o contetido da consulta, achamos que nao é um problema que sera resolvido através de
uma lei. O que une uma familia ndo é uma lei, e sim o amor a familia principalmente o amor ao filho. Pense
racionalmente sobre o motivo por que a sua esposa esta querendo se separar de vocé (aconselhamos
conversar calmamente sem pressa)? Vocés que trabalham fora do seu pais estdo num ambiente sujeito
a maiores estresses, e para viver com tranquilidade nesse meio é importante que o casal mantenha uma
consideragao mutua, e de vez em quando é necessario também extravasar o estresse. E quando se
prioriza os assuntos da crianga, os diversos sentimentos do casal se tornam naturalmente um s6 que é o de
querer bem a crianga de ambos. Talvez a sua esposa esteja sentindo mais estresse com a vida no Japao
do que vocé que é nikkei. Entdo que tal expressar mais uma vez a ela o sentimento de gratidao pelo dia a
dia da familia que ela tem proporcionado?

Como é do seu conhecimento, para que a sua esposa possa obter a qualificagdo de permanéncia é
necessario que ela esteja “morando junto“ com o cénjuge nikkei, de qualquer modo, para invalidar um
status de permanéncia sera necessario entrar com um procedimento extraordinario e apresentar um motivo
especial.
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4. CASAMENTO E DIVORCIO

(32) Divércio, novo casamento e reconhecimento da paternidade

QZ Ha 6 anos atras me casei com um nikkei brasileiro e vim ao Jap&o. Mas logo depois, a nossa relacao
se deteriorou e ha 3 anos vivemos separados e entramos com o processo de divércio no Brasil que no
momento ainda estda em andamento. Eu estou morando junto com um homem japonés que conheci ha
aproximadamente 1 ano no meu local de trabalho. Mantemos a promessa de casarmos e ja estou gravida
dele e o parto esta previsto para o proximo més. Mas o problema é que o divércio com o meu ex-marido
nao esta oficializado, o que impede que eu faga a renovagao do meu visto (zairyu shikaku) que na verdade
ja esta vencido ha 4 meses. Ou seja, no momento estou em condigdo de residente ilegal e passo os
dias no Japao com muita inseguranca. O meu atual marido com quem moramos juntos pretende fazer
0 reconhecimento do feto (taiji ninchi) para poder registrar legitimamente o nosso filho. Também fomos
informados pela prefeitura que para seguir com esse procedimento & necessario comprovar que estou
em processo de divércio no Brasil. Vivendo a expectativa do meu primeiro parto, me sinto feliz ao mesmo
tempo muito insegura com a minha situagdo. Gostaria que me aconselhassem por onde comegar para
resolver a minha situacao.

(Brasileira, ndo nikkei, 2009)

A: Felicitagbes maméae novata. Certamente deve estar insegura vivendo num pais com dificuldade de
idioma, passando pelo divorcio e o segundo casamento, bem como o decorrente problema com a qualificagao
de permanéncia (visto). Recomendamos primeiro que dé prioridade a sua saude e a do bebé. Para fazer o
reconhecimento do feto é necessario fazé-lo antes do parto, por isso é preciso pedir ao advogado no Brasil
que esta tratando do seu divorcio judicial enviar um documento que comprove o processo de divorcio.
Quanto a qualificagdo de permanéncia, recomendamos ir ao Departamento da Imigragédo (Nyukan) para
explicar a sua situacao, peca para o seu marido atual ir junto.
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5. REGISTRO E DOCUMENTACAO

(33) Autorizacéo para viagem de menor brasileiro

QZ Minha esposa esta voltando para o Brasil levando nosso filho de 2 anos. Ela vai ficar na casa dos seus
pais no Estado de Goias e ndo pretende mais retornar ao Japao. Sera necessario tirar uma autorizagcao
para viagem de menor para sair do Japao?

(Brasileiro, sansei, 2004)

A Pela lei brasileira, um menor (menor de 18 anos) que for se mover (viajar) para o exterior ou para fora
do seu estado, e que ndo esteja acompanhado de ambos os pais, é obrigado a portar a autorizacéo para
viagem de menor com o consentimento de um dos pais ou ambos o0s pais que esta(ao) ausente(s). Vocé
esta em duvida sobre a necessidade de obter essa autorizagdo ja que o seu filho ndo vai mais retornar
ao Japdo, mas como nao existe véo direto do Japdo para Goias sera necessario desembarcar primeiro
em S&o Paulo e pegar um véo doméstico. A autorizagéo sera exigida quando for fazer o check-in no véo
doméstico, e inclusive pode haver também outras situagdes em que ela seja exigida, por isso faga esse
documento sem falta. Para mais detalhes consulte o Consulado Geral do Brasil no Japao.
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5. REGISTRO E DOCUMENTACAO

(34) Registrar o nome da crianca

QZ Acabamos de ter uma menina. Eu e o meu marido estamos conversando sobre o nome que vamos
dar a ela. Estamos indecisos se vamos colocar um nome japonés ou peruano a ela, podemos colocar os
dois?

(Peruana, nissei, 2006)

A: Talvez ja seja do seu conhecimento, mas segundo a Lei do registro civil japonés ao ter uma crianga no
territorio japonés, é preciso registra-la na prefeitura da sua municipalidade dentro de 14 dias. O estrangeiro
também tem a mesma obrigagéo de registro, e deve fazer a solicitagdo qualificagdo de permanéncia (visto)
na Imigragéo e o registro de estrangeiro na prefeitura. Também sera necessario dar entrada ao certidéo de
nascimento do seu pais (Embaixada ou Consulado Geral) e solicitar a emissédo do passaporte.

Ao solicitar o registro de nascimento do bebé na prefeitura, o nome devera obedecer a lei do pais de
nacionalidade do bebé. O nome podera ser composto e devera ser escrito em alfabeto e katakana. O
registro em kaniji fica restrito a pessoas de nacionalidade dos paises que utilizam kanji (ex:China). Ao
preencher o formulario de solicitagéo de registro , preencher com atengéo pois ha dois campos, um para o
sobrenome e outro para o nome.
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5. REGISTRO E DOCUMENTACAO

(35) Pedido do registro familiar pode ser feito por correio

QZ Estou fazendo a documentagdo para obter o visto temporario de meus familiares peruanos e chama-
los ao Jap&o e me solicitaram a apresentacéo do registro familiar (koseki tohon). Eu moro na provincia de
Chiba, mas o endereco do registro (honsekichi) fica em Okinawa e vai ser dificil ir até la. Ouvi dizer que
posso pedir para enviarem o documento para mim, como se faz o pedido?

(Peruano, nissei, 2006)

A: Mesmo gue vocé more em outra provincia, € possivel pedir para que enviem o registro familiar (koseki
tohon) ou registro parcial (koseki shohon) desde que vocé mesmo fagca uma solicitagdo por correio na
prefeitura da municipalidade do enderego do registro.

Contudo, € preciso cuidado na hora de solicitar o documento, ja que devido as politicas de fusdo das
municipalidades que tém ocorrido, tem havido reformas no sistema de registro civil, e eventualmente o
documento que os nikkeis necessitam pode ndo ser mais o registro familiar atualizado (koseki tohon), e
sim o registro original (hara-koseki ou gen-koseki), ou o registro de componentes excluidos (joseki tohon).
Por isso quando for pedir o registro civil seria conveniente acrescentar o dinheiro para a emissdo do
registro original (hara-koseki) (se for desnecessario o dinheiro sera devolvido). O mais importante nessa
questao é saber sobre o registro de quem é necessario, estabelecendo com clareza os entes da familia que
devem ser abrangidos. Se por ventura tiver uma cépia anterior do registro familiar em maos, envie junto no
envelope a copia dessa copia para ajudar o funcionario.

Se ndo tiver em maos o formulario de solicitacdo do registro civil (shinsei yoshi - que pode ser obtido na
prefeitura mais préoxima), pode enviar também no seu lugar uma carta descrevendo os itens dos dados
que necessita. Adquira o vale-postal (teigaku kogawase, encontra-se no correio) com o valor equivalente
as despesas necessarias e um envelope resposta auto-enderecado, junte tudo num envelope e envie
via correio ao setor de registro familiar(Koseki-ka) da prefeitura correspondente ao enderego do registro.
Ultimamente as prefeituras tém exigido a identificagdo pessoal do solicitante, por isso seria bom mandar
junto no envelope uma coépia do documento de identificacdo (certificado de registro de estrangeiro ou
passaporte). O registro deve chegar em aproximadamente 1 semana.
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5. REGISTRO E DOCUMENTACAO

(36) Pesquisa do registro civil (koseki) para sucessdo de heranca

QZ Sou funcionario do Departamento de Obras de uma provincia japonesa, e gostaria de fazer uma
consulta sobre um assunto envolvendo um nikkei brasileiro. Através de uma pesquisa feita pelo nosso
6rgao, descobrimos que um individuo (Sr. A) que imigrou para o Brasil e que renunciou a nacionalidade
japonesa possui o direito de herdar um terreno existente no Japao. Como o Sr. A renunciou a nacionalidade
japonesa nao ha mais dados no seu registro civil (koseki) e ndo se sabe inclusive se ele esta vivo ou morto.
Devido a isso o departamento se encontra impossibilitado de prosseguir com as obras do seu projeto de
desenvolvimento habitacional que inclui esse terreno. Existem parentes distantes do Sr. A no Japao mas
nenhum deles tém relagdo ou conhecem o Sr. A. Para concluir o procedimento de sucesséo do terreno
herdado é preciso obter um documento brasileiro equivalente ao koseki japonés, como devo fazer para
obté-lo? Gostaria de obter uma informacao se possivel.

(Japonés, 2008)

A: O direito a heranca ndo se extingue mesmo com a perda da nacionalidade japonesa, portanto, é
necessario confirmar se o Sr. A. esta vivo ou ndo. Contudo ndo ha no Brasil um sistema semelhante
ao registro civil japonés (koseki). O sistema brasileiro exige que qualquer mudanga na condig¢ao civil do
individuo (nascimento, casamento, divércio, 6bito, etc.) deve ser declarado e registrado no cartério de
registro civil da jurisdicdo do seu enderego. Por isso & preciso primeiro descobrir 0 endereco do Sr. A e
se ele ja estiver falecido deveremos encontrar informagdes sobre o seu registro de ébito no cartério da
jurisdicdo. Uma outra possibilidade de obter o enderego ou fazer uma pesquisa de filiagdo de um japonés
no exterior, se soubermos a sua provincia de origem e 0 ano que imigrou, & consultar a Associagéo de
Imigrantes de uma determinada provincia (Kenjinkai).
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6. MORADIA

(37) Apartamento municipal

QZ Alugo um apartamento particular. Ouvi dizer que os apartamentos municipais (shiei jutaku) tém aluguéis
mais baratos. Como poderei me inscrever? Gostaria também de saber sobre os apartamentos da empresa
publica.

(Peruana, sansei, 2004)

A: Aépoca e aforma de inscrigao no apartamento municipal (shiei jutaku) variam conforme a municipalidade
(municipio, cidade, vila), mas a inscrigéo € aberta geralmente quando se abrem vagas nos apartamentos.
Para que a sua inscricdo seja aceita € necessario atender a requisitos tais como n&o estar inadimplente
em relagdo ao imposto municipal (juminzei) e ter uma renda dentro da faixa padrdo. O valor do aluguel
sera revisado anualmente de acordo com a variagdo da renda familiar dos ocupantes e as condi¢des do
imovel. Os documentos necessarios para a inscricdo variam de acordo com a municipalidade, mas sao
exigidos basicamente: 1- formulario para inscrigdo preenchido, 2- certificado de registro de estrangeiro,
3- comprovante de renda, o comprovante de tributagdo e recolhimento do imposto (kazei oyobi nozei
shomeisho) entre outros documentos que comprovem a sua renda, 4- atestado de trabalho (zaishoku
shomeisho) entre outros.

Para mais detalhes confira os informes publicos impressos ou va ao balcdo responsavel da sua
municipalidade levando se possivel alguém que entenda o idioma japonés para ajuda-la na consulta.

Quanto aos apartamentos da empresa publica Toshi Saisei Kiko (Ex-Jutaku Kodan) se atender aos
requisitos exigidos e houver vaga disponivel, podera fazer os procedimentos para a entrada no imoével
imediatamente, por isso consulte primeiro o balcdo responsavel da empresa publica Toshi Saisei Kiko
encarregado da sua regido e ao fazer a visita leve junto se possivel uma pessoa que entenda o idioma
japonés para ajuda-la a tomar os procedimentos para a inscrigéo.
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6. MORADIA

(38) Problema do deposito de garantia na hora de comprar uma casa

QZ Eu e meu marido somos peruanos e trabalhamos no Japdo ha alguns anos. Como pretendemos
continuar morando no Japao resolvemos adquirir uma casa propria. Recebemos explicagbes de uma
imobiliaria sobre uma casa nova, e deixamos pago um depdsito de garantia (tetsukekin) de 300 mil ienes.
Mais tarde fomos ver o imével de fato, mas n&o gostei do sistema de escoamento de aguas e o cheiro da
casa, por isso resolvemos ndo comprar o imoével e fomos a imobiliaria para comunicar a nossa decisdo. O
funcionario da imobilidria quis apresentar outros iméveis mas como ndo eram da regido que desejavamos,
pois dificultariam a locomogéo para o trabalho e escola de toda a familia, ndo encontramos um imével que
fosse do nosso agrado.

No final resolvemos adiar a compra da casa e pedimos de volta o depdsito de garantia, ao que a
imobiliaria nos respondeu que “ndo podera devolver o depdsito devido ao fato da rescisédo do contrato ser
unilateral” e nao quis mais nos atender. Em casos como esse, no Peru temos o direito de receber de volta
o deposito, sera que no Japao isso nao acontece? Gostaria de saber se ha alguma maneira de reaver o
nosso precioso dinheiro?

(Peruana, sansei, 2005)

A Ha um risco muito grande em fazer uma compra grande, que vale para uma vida, somente por sua
conta, sem o acompanhamento de ninguém e sem ter a suficiente compreenséo do idioma e costume
comercial do Japao. Uma parte da culpa é de vocés por terem pago o depdsito de garantia sem nem
ter visto a casa apenas confiando nas palavras do agente da imobiliaria. Mesmo que néo tenha gostado
do imovel, existem certos tipos de contrato de venda do imével que isenta a imobiliaria da devolugéo do
deposito em caso de rescisao do contrato. O conselho que podemos dar nesse caso € o seguinte.

Em primeiro mostre o contrato firmado no ato do pagamento do depdsito a alguém que compreenda
japonés e confirme o seu conteudo. Normalmente o contrato de compra de um imoével podera ser cancelado
quando o comprador ndo conseguir obter de uma instituicdo financeira, o financiamento para a compra da
casa (jutaku loan). Como nos informou que o seu financiamento dificilmente obteria aprovagéo, talvez o
seu caso se enquadre nessa condigdo de cancelamento. Se mesmo nessa condigdo, a imobiliaria quiser
ignorar as determinagbes do contrato, consulte a Associagdo de Transagéo Imobiliaria (Takken) da sua
provincia.

A consulente ao receber o conselho acima, alegando dificuldades de compreensdo dos documentos
e materiais entregues pela imobiliaria resolveu enviar os documentos para o SAITRAN via fax. Entre os
documentos enviados havia o termo de acordo mutuo para rescisdo contratual (keiyaku kaijo) e outros,
mas nao havia o contrato de compra em si. Telefonamos diretamente para a imobiliaria que nos respondeu
que “o contrato de compra foi destruido no ato do acordo mutuo de resciséo, por isso nao existe mais. O
dinheiro do depdsito ndo sera devolvido ja que o comprador foi quem cancelou o negécio unilateralmente”.
Assim sugerimos que a consulente fosse fazer uma consulta na Associagdo de Transacdo Imobiliaria
(Takken) mais proxima para receber instrugdes mais especificas.

Da nossa parte também consultamos Takken e o Departamento de construgdo e imovel (Kensetsu
Fudosan-ka) do governo da provincia e passamos a consulente as informagdes que obtivemos.

Segundo as informagdes, se 0 motivo da rescisdo de um contrato que tem a concordancia de ambas
as partes for a renuncia do depdsito de garantia (tetsukekin hoki) de maneira unilateral pelo comprador,
0 depdsito ndo é devolvido. Porém se o comprador firmou o contrato sem compreender perfeitamente o
conteuido dos seus termos apresentados em japonés, sendo que o vendedor ndo tomou o devido cuidado
em explica-los, o comprador podera alegar a anulagéo do contrato por motivo de descumprimento das
obrigacdes (de explicagéo) por parte do vendedor.

Mais tarde, a alegacédo da consulente foi acatada pela Associagcdo de Transagdo Imobiliaria (Takken)

que nos informou que abriu um inquérito contra a imobiliaria para que seja feita uma arbitragem justa.
Semanas depois, a consulente nos informou que a imobiliaria entrou em contato com ela dizendo que iria
devolver o dinheiro do depdsito de garantia. A consulente fez os devidos procedimentos junto a Associagéo
e conseguiu receber de volta o depdsito de garantia.
Com o progressivo aumento dos nikkeis que resolvem fixar residéncia no Japao, ha também o aumento
daqueles que querem comprar casas e terrenos no Japao. Sugerimos a esses que consultem o balcdo
de consulta gratuita da Associagdo de Transagdo Imobiliaria (Takken) existentes em cada provincia para
tirarem as suas duvidas sobre procedimentos na hora de comprar iméveis e outras duvidas.
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6. MORADIA

(39) Reclamacéo da vizinhanca

QZ Mudei com a familia no apartamento fornecido pela empreiteira. Apés uma semana a imobiliaria nos
advertiu que houve reclamagédo da vizinhanca dizendo que a minha crianga “faz muito barulho quando
brinca no jardim”. Mas se antes de alugar o apartamento havia avisado que eu tinha crianga, por que eu
devo ser advertido depois?

(Brasileiro, nissei, 2008)

A: (Antes de responder ao consulente, entramos em contato com a imobilidria para confirmarmos a
situagdo. Depois falamos com o consulente e explicamos sobre as diferencas que existem nas condigbes
habitacionais e costumes entre o Japao e o Brasil, e fizemos o consulente entender a necessidade de fazer
as criangas compreenderem a frase “quando em Roma, faga como os romanos”).

A relagdo com a vizinhanga € um assunto delicado até mesmo entre os japoneses, por isso ndo é de
estranhar que pessoas de outros paises e costumes diferentes deparem com esses problemas no Japao.
Claro que ndo ha a necessidade de viver todo encolhido, mas se inUmeros vizinhos estdo reclamando
de um determinado comportamento seu, talvez seja sinal de que este tipo de comportamento n&o tera
aceitagdo na sua comunidade e vocé deve evitar fazé-lo. Sobre estes tipos de senso comum que existem
num determinado ambiente e nas pessoas que nela residem, existe claro a alternativa de vocé obedecer ou
mudar buscando outro ambiente onde as suas criangas possam brincar e fazer barulhos livremente.

Para mais detalhes sobre moradias publicas, confira os informes publicos impressos ou va ao balcao
responsavel da sua municipalidade levando se possivel alguém que entenda o idioma japonés para ajuda-
lo na consulta.

Quanto aos apartamentos da empresa publica UR e Provincial ou Municipal se atender aos requisitos
exigidos e houver vaga disponivel, podera imediatamente fazer os procedimentos para a entrada no imovel,
por isso consulte primeiro o balcdo responsavel da empresa publica UR encarregada da sua regidao e ao
fazer a visita leve junto se possivel uma pessoa que entenda o idioma japonés para ajuda-lo a fazer os
procedimentos para a inscri¢ao.
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7. IMPOSTOS

(40) Forma de solicitacéao da restituicdo do imposto de renda

QZ Sou contratado por uma empreiteira e trabalho ha 8 anos no Jap&o e venho tendo o imposto de
renda deduzido do meu salério. Envio dinheiro para a minha familia no Brasil para servir de despesas de
sobrevivéncia, mas nunca recebi nenhuma restituicdo (devolugao) do imposto de renda no Japao. Gostaria
de saber como fago para solicitar a restituicdo do imposto de renda (shotokuzei no kampu).

(Brasileiro, nissei, 2002)

A: No caso das pessoas que estdo empregadas em empresas, etc. de onde recebem o salario, o
responsavel pelo pagamento do salario (empregador) desconta o imposto de renda a cada pagamento
do salario ao empregado, de acordo com a tabela de valores do imposto para reten¢do na fonte (gensen
choshu), ou seja, retém o imposto de renda do empregado na fonte para passar a Unido. Caso tenha
entregue a declaracéo de dependentes dedutiveis (fuyosha kojo shinkokusho) a sua empregadora, sera
deduzido no seu imposto retido na fonte. E ao final de todo ano, é contabilizado o total do rendimento que
houve de fato, de onde se faz o calculo do valor final do imposto de renda. Este valor entdo é comparado
com o valor do imposto retido na fonte (descontado no horelite), por meio do qual é possivel saber se o
contribuinte pagou o imposto a mais ou menos, fazem-se ainda os ajustes necessarios como a dedugéo
do prémio do seguro de vida (seimei hokenryo kojo), deducéo especial por conjuge (haigusha tokubetsu
kojo), etc., processo esse chamado de “ajuste de final do ano (nenmatsu chosei)” que serve para acertar as
contas em relagédo ao imposto de renda do ano em exercicio. Portanto, se ndo surgir outro fator dedutivel
e nem outro tipo de renda além do salério, geralmente ndo gera a restituicao.

Porém como vocé ndo notificou (ndo apresentou a declaragéo para dedugao de dependentes) a empresa
sobre o fato de estar fazendo remessa de dinheiro aos familiares que estdo no Brasil, e também nao
declarou as despesas de seguros diversos e médicas possiveis de dedugéo (valor excedente de 100 mil
ienes, totalizando gastos médicos da familia durante o ano), ha a possibilidade de ainda ter o seu imposto
de renda restituido. A comprovacéo da renda salarial e do pagamento do imposto de renda ao longo do
ano podera ser feito através do documento “comprovante de recolhimento na fonte (gensen choshu hyo)”
entregue pelo empregador ao final do ano.

Para fazer o requerimento para a restituicdo deve comparecer a Secretaria da Receita Fiscal (Zeimusho)
da sua regido levando documentos de identificagdo pessoal (passaporte ou registro de estrangeiro —
gaijin tourokusho), nimero da conta bancaria (em seu nome) para depdsito, carimbo e também outros
documentos anexos tais como o comprovante de renda e recolhimento de imposto (gensen choshu hyo),
comprovante de remessa de dinheiro ao exterior (recibo do banco,etc.), comprovante da relagédo de
dependéncia (passaporte, certidao de nascimento, etc. que comprovem a filiagao), recibo de pagamento
de despesas médicas (todos os recibos do ano inteiro), comprovante de pagamento do seguro nacional de
saude (kokumin kenko hoken) bem como o comprovante de dedugao do imposto de renda (shotokuzei kojo
shomeisho) que sdo enviados pelas seguradoras, entre outros.

A declaragdo do imposto de renda (kakutei shinkoku) deve ser feita no periodo entre 16 de fevereiro a 15
de margo, mas o requerimento para restituicdo pode ser feita em qualquer época.
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7. IMPOSTOS

(41) Pagamento do imposto municipal (jumin-zei)

QZ Até agora nunca fui cobrado o imposto municipal (juminzei), mas esse ano me enviaram o boleto para
0 pagamento deste imposto. Como nao compreendi o seu conteudo, levei para a empreiteira que pertenco
e fui instruido a pagar por minha conta. No final deixei o boleto largado ja que continuo sem entender o
motivo do seu pagamento, existem algumas parcelas do pagamento que ja estdo com os prazos vencidos.
E verdade que se eu continuar deixando de pagar o imposto pode inclusive influir no meu visto para
permanecer no Japao?

(Brasileiro, sansei, 2008)

A:o pagamento do imposto municipal € obrigatério a todos os que querem morar no Japao, independente
da sua nacionalidade. Portanto o ndo pagamento deste imposto podera implicar em varias restricdes ao
inadimplente, sendo que ao estrangeiro certamente implicara na importante questéo do seu qualificagao
de permanéncia. Recomendamos que quite 0 pagamento o mais rapido possivel, ou faga uma consulta
ao Setor de Tributacdo de Impostos (Kazei-ka) da sua prefeitura para saber sobre as formas possiveis de
pagamento.
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7. IMPOSTOS

(42) Pagamentos do imposto municipal e do seguro nacional de satde

QZ Perdi o meu emprego ha 1 ano atrds e no momento continuo desempregado vivendo das minhas
economias. Outro dia recebi da prefeitura a notificagéo para o pagamento do imposto municipal (juminzei)
e das taxas do seguro nacional de saude (kokumin kenko hoken). Por que devo pagar esses impostos se
nao tive renda no ano passado?

(Peruano, nissei, 2009)

A Voce disse que estda desempregado ha 1 ano, mas se os impostos estdo sendo cobrados deve ser
porque vocé teve alguma renda no ano passado. O seguro nacional de saude (kokumin kenko hoken)
€ cobrado todo ano e o seu boleto é enviado automaticamente ao segurado, a ndo ser que este tenha
apresentado motivos especiais para o ndo pagamento tais como regresso ao seu pais, etc. Na prefeitura
onde vocé mora existe ha um consultor que fala o idioma espanhol e que podera atender-lhe 2 vezes
por semana, por isso queira fazer uma consulta direta levando os documentos relacionados ao imposto
municipal e seguro nacional de saude. Como vocé nos informou, se esta enviando dinheiro todo més aos
seus pais em Peru, é possivel corrigir os valores da sua declaragéo definitiva do imposto de renda (kakutei
shinkoku) retroativamente até 2 anos atras, valores esses que também servem de base para o calculo do
imposto municipal. Por isso consulte esse assunto também na prefeitura.
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7. IMPOSTOS

(43) Imposto que foi cobrado quando me desliguei da empreiteira

QZ Outro dia me desliguei da empreiteira onde trabalhei por bastante tempo por motivos pessoais. Na
hora do desligamento, havia no extrato do pagamento do salario que recebi, um valor desconhecido que
foi descontado do salario a titulo de imposto. Nao entendi a razdo dessa deducgéo ja que os impostos eram
retidos todo més do meu saléario. Pedi explicagbes a empresa que me respondeu que “é¢ um imposto que
sera cobrado depois”. Por que devo pagar um imposto futuro que ndo vou mais trabalhar?

(Brasileiro, nissei, 2009)

A Entre os impostos descontados do salario (retido na fonte) existem o imposto de renda (shotokuzei)
e o imposto municipal (juminzei). O imposto municipal, diferentemente do imposto de renda, é cobrado
com 1 ano de atraso. Provavelmente o imposto que foi descontado do seu Ultimo pagamento deve ser
a recolhimento especial (tokubetsu choshu, imposto recolhido junto & empresa) do imposto municipal. E
importante saber que se a sua renda diminuiu ou néo teve renda no ano correspondente por motivos de
desligamento do trabalho e outros, é possivel receber a restituicdo do imposto de renda (shotokuzei no
kampu) através da declaragéo do imposto de renda (kakutei shinkoku) feita na Receita Nacional (Zeimusho).
Portanto, podera ter corregéo no valor do imposto municipal, pois o calculo do imposto municipal é baseado
também no valor da declaragao do imposto de renda do ano anterior.
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8. EDUCACAO

(44) Creche e jardim de infancia

QZ Estou pensando em colocar a minha crianga na creche (hoikuen) ou jardim de infancia (yochien).
Gostaria de saber sobre a creche e o jardim de infancia do Japao.
(Peruana, sansei, 2004)

A A creche é um estabelecimento de assisténcia social, criada com base na Lei de assisténcia social
infantil (jido fukushi—ho) que serve para tomar conta da crianga (proteger o crescimento da crianga, criando-
a saudavelmente) em lugar dos pais quando ambos estao trabalhando ou por outra razao, impossibilitados
de cuida-la, por determinadas horas (em principio) durante o dia. Como regra geral, a creche pode guardar
criangas a partir da idade 0 até a idade de ingressar na escola primaria, durante 8 horas ao dia, e 0 ano
letivo normalmente comega em abril. Quanto a matricula, por se tratar de um estabelecimento de assisténcia
social infantil ndo é possivel fazé-la na propria creche, sendo necessario fazer o requerimento no Escritério
da Assisténcia Social (Fukushi Jimusho) ou no Setor de Assisténcia Social Infantil (Jido Fukushi Tanto-ka)
da prefeitura da sua municipalidade.

O jardim de infancia € um estabelecimento de educacéo infantil criado com base na Lei de educagéo
escolar, e educa criangas a partir da idade de 3 anos até a idade anterior ao ingresso na escola primaria.
Em geral, matricula-se a crianca a partir dos 3 anos para receber a educagéo por 3 anos (san-nen hoiku)
ou matricula-se a crianga a partir dos 4 anos para receber a educagéo por 2 anos (ni-nen hoiku). O ano
letivo dos jardins de infancia comega em abril de cada ano, e a carga horaria diaria é de 4 horas. E
necessario pagar uma mensalidade estabelecida, e no caso dos jardins de infancia particulares é cobrada
também uma taxa de matricula. Para fazer a matricula num jardim de infancia, podera entrar em contato
diretamente com o jardim de infancia, ou no caso de jardins publicos, entre em contato com o departamento
responsavel da prefeitura da sua municipalidade.
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8. EDUCACAO

(45) Fluéncia no idioma japonés

QZ Vim ao Japao ha 2 anos para sustentar a minha familia adoentada e comecei trabalhando numa fabrica.
Ano passado obtive a qualificagédo de atendente a domicilio nivel 2 (home-helper 2 kyu). No momento
trabalho num hospital em Yokohama e estou muito motivada em aprender e ter o dominio no idioma
japonés, mas como o meu trabalho toma muito tempo, ndo tenho tido tempo suficiente para estudar.
Cheguei a frequentar as aulas de japonés realizadas todo sabado pela Associagédo Kaigai Nikkeijin Kyokai
em Yokohama, mas os compromissos do meu hospital impedem que eu comparega em todas as aulas.
Que outras opgdes eu teria para aprender japonés e que metas devo fixar para alcangar o dominio da
lingua?
(Peruana, sansei, 2007)

A Pelo fato da consulente nos transmitir uma forte vontade de estudar o idioma japonés, o Servigo
aconselhou-a a tentar remanejar o maximo possivel o horario de trabalho no hospital para poder frequentar
as aulas aos sabados de manha. Também sugerimos a ela continuar procurando outros cursos ja que
na provincia de Kanagawa existem muitos estabelecimentos que ensinam o japonés aos estrangeiros. E
também informamos a ela que se o nivel de conversagao e leitura do seu japonés atingir um certo grau
ela podera fazer cursos nas salas ou por correspondéncia da escola Kumon. Quanto a meta em relagéo
ao estudo do idioma japonés, recomendamos a ela buscar a aprovagéo no Teste de proficiéncia em lingua
japonesa (Nihongo noryoku kentei shiken) - nivel 3 (san kyu).
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8. EDUCACAO

(46) Aperfeicoamento do idioma japonés para servico hoteleiro

QZ Trabalho num hotel ha 1 ano e meio e me sinto insatisfeita ja que me ddo somente trabalhos pesados
de serventia. Um colega me disse que se eu tivesse alguma habilidade teria um salario e tratamento
melhor. Por isso penso em aprender a cantar e dangar na frente dos héspedes. Procuro um video que
me ensinasse a dancgar e coreografar conforme a musica. Pode me dar orientagbes para ser uma boa
dancgarina?

(Brasileira, sansei, 2007)

A Ouvindo as suas palavras pelo telefone, percebe-se que vocé fala japonés misturando algumas palavras
em portugués, ou seja, 0 seu nivel de conversagdo em japonés nao é ainda adequado para atender os
hospedes num hotel. Se vocé quer melhorar a sua posicdo num local de trabalho onde atende clientes,
deve aprender primeiro a falar um japonés correto antes de aprender a cantar e dancgar. No seu caso &
necessario aprender a falar o japonés no modo respeitoso (keigo). Por isso recomendamos por exemplo,
os seguintes materiais didaticos com CD (da editora Bonjinsha) para a aprendizagem do idioma japonés
voltado a estrangeiros.

[Hajime no Ippo = First Steps in Japanese]

[Sabisu Nihongo: Hotel Staff Hen = Japanese for Hotel Staff ] com CD

Quanto a danga e musica, voce podera aprender 0 samba, musica ou danga enka com originalidade.
Antes de mais nada que tal escolher e procurar o que melhor se enquadre a si mesma? Cds, videos, etc
podera alugar em qualquer alocadora. O caminho mais rapido para o aperfeicoamento, seria frequentar
aulas de danga, treinamento de vozes, etc porem se néo for possivel, treinar por conta propria. A partir de
agora lute com garra na concretizagéo de suas ambigdes.
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8. EDUCACAO

(47) A importancia de dialogos e relacionamento familiar

QZ O pagamento do subsidio desemprego se expirou no mes anterior. Ainda ndo consegui uma nova
colocacdo. Atualmente estou sofrendo por motivos familiares. Somente minha esposa e filho trabalham,
minha filha € mae solteira e cuida dos afazeres domésticos. Meus filhos apds estudarem no ginasio estadual
e o colegio conseguiram um emprego na fabrica. Minha esposa € descendente de japoneses e por falar o
nihongo consegue dialogar com nossos filhos. Até chegar esta idade, por ndo dominar o idioma nao tenho
muita comunicagdo com meus filhos. As brigas entre mae e filho as vezes se tornam violentas. O motivo
da briga é de que ha 2 anos atras, minha esposa por motivos supérfluos contraiu dividas. Diante da dificil
situagdo em que passamos, o pagamento da divida ndo diminui, durante as brigas o idioma usado é o
idioma japones nao tenho como interferir. Quando empregado trabalhava até de madrugada, com isso néo
havia muito tempo para conviver com meus filhos, ao ficar desempregado senti a importancia da familia.
Talvez por eu mesmo, ndo haver sido criado em ambiente de afeto, ndo sei como lidar com o meu filho.
Sera que eu nao tenho competencia como pai? Como posso enfrentar esta situagdo?

(Brasileiro, ndo nikkei, 2009)

A: Ha quase 20 anos trabalhando em um pais estrangeiro, de repente com a crise o desemprego, e este
mostrar a desarmonia familiar € muito doloroso. O sentimento de alienagéo por ser o Unico na familia que
nao é descendente, devido a falta de tempo ndo aprendeu o idioma, o ndo ensinamento da lingua materna
aos filhos, e etc o sentimento de arrependimento deve ser muito grande. Porém, o filho que lhe preocupa
estudou em escola japonesa, e trabalha dentro da sociedade, e apesar de reclamar, esta ajudando a efetuar
0 pagamento da divida contraida pela méae, sentimos que foi muito bem educado. Mesmo n&o conseguindo
se expressar verbalmente, o filho cresce olhando as costas do pai, que trabalha incansavelmente em prol
da familia. De forma alguma & um pai incompetente, porem por que ndo aproveitar este tempo em que
esta livre para comecar a aprender o idioma japones ? Desta forma podera participar dos dialogos entre
familia. Pense que rebeldia de seu filho em relagdo a mae é uma forma de ir se tornarndo adulto. Que tal
enfrentar a situagado com virilidade e generosidade? Ou entdo quando as discussdes ocorrerem pedir para
que o introduza na conversa “sera que da para voces falarem com palavras mais simples de forma que eu
possa entender?”. Neste momento pode ser que ambos se acalmem e a discussao entre mae e filho se
encerre. Se por acaso seu filho for agredir a mée, evite a todo custo. Cortar o mal pela raiz, sera que néo
€ uma forma de amor?
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8. EDUCACAO

(48) Bolsista e conjuge

QZ Minha filha vai se inscrever na bolsa de estudos para nikkeis “Nikkei Scholarship”. Gostaria de fazer
uma pergunta para o caso dela ser aprovada nessa bolsa. Ela tem um namorado com quem estao juntos
ha 4 anos, e ela podera manter a bolsa se os dois se casarem no meio do periodo da bolsa? O namorado
dela é estudante de medicina mas néo é descendente de japoneses, e caso a minha filha receba a referida
bolsa é capaz dele querer ir morar com ela no Jap&o. Nesse caso, que tipo de bolsas de estudo ele poderia
tentar também?

(Peruana, nissei, 2009)

A: A bolsa de estudos “Nikkei Scholarship” ndo ha restricdo sobre matrimonio durante o periodo da
bolsa. Quanto a bolsa que o namorado poderia tentar, existe a chance de ele ser bolsista do Ministério
da Educagéo japonés (kokuhi ryugaku). Aos descendentes nikkeis ainda tém outros programas da JICA
(Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao) como a bolsa de treinamento nikkei (nikkei kenshuin
seido) ou o programa de formacéo de lideres da comunidade nikkei (nikkei leader ikusei jigyo). Para mais
detalhes consulte a Embaixada do Japao ou o escritdrio da JICA do seu pais.
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9. CARTEIRA DE HABILITACAO E ACIDENTES DE TRANSITO

(49) Carteira internacional de habilitacdo e carteira de habilitacao
japonesa

QZ Posso fazer a troca (kirikae) da carteira de habilitagdo peruana pela carteira de habilitagdo japonesa?
Minha esposa trouxe a carteira internacional de habilitagdo (para carro de passeio) ela pode dirigir uma
moto 50cc (gentsuki bike) no Japao?

(Peruano, nissei, 2002)

A: A pessoa que possuir uma carteira de habilitagdo japonesa (futsu — para carro de passeio), podera
dirigir uma moto 50cc (gentsuki bike), por outro lado carteira internacional de habilitagdo (kokusai menkyo)
obtida em Peru n&o serve para dirigir um gentsuki no Jap&o. Se a carteira internacional de habilitagao for
para carro de passeio (futsusha) podera dirigir somente carros de passeio no Japao. A carteira internacional
de habilitacdo ndo podera ser trocada (kirikae) para uma carteira de habilitacdo japonesa, nem o seu
prazo de validade ser prorrogado. A pessoa que conduzir um veiculo portando uma carteira de habilitagao
internacional com prazo vencido sera penalizada, portanto tenha cuidado.

Para fazer a troca da sua carteira de habilitagcdo obtida em Peru pela carteira de habilitacdo japonesa,
deve levar os documentos ao Centro de Habilitagdo (Unten Menkyo Shikenjo) mais proximo. Depois que os
seus documentos forem aprovados devera fazer um exame para comprovar os seus niveis de conhecimento
tedrico e pratico ligados a condugéo de um veiculo. A confirmagéo do conhecimento tedrico é feito através
de uma prova mutipla-escolha versées em espanhol ou portugués. A prova de exame pratico é feito em
japonés. Se for aprovado nessas provas podera obter a carteira de habilitacdo japonesa. Os documentos
necessarios para tramitagcdo séo: requerimento para obtengéo da carteira de habilitagdo (unten menkyo
shinseisho), uma fotografia 3 X 2.4 cm, a carteira de habilitagdo do Peru (que esteja dentro do prazo de
validade, e desde que o titular tenha permanecido no pais de emissao, no caso o Peru, por pelo menos 3
meses a contar da data da emisséo da carteira), tradugéo da carteira de motorista, passaporte, carteira de
registro de estrangeiro (gaikokujin toroku shomeisho), entre outros.

Para saber mais detalhes consulte a delegacia de policia mais préxima ou um Centro de Habilitagdo
(Unten Menkyo Shikenjo) (no seu caso que mora em Toquio, deve consultar os Centros de Habilitagao de
Samezu ou Fuchu).
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9. CARTEIRA DE HABILITACAO E ACIDENTES DE TRANSITO

(50) Sistema de revisao para motoristas que tiveram suspensao da
carteira

QZ Estava dirigindo um carro quando fui pego por excesso de velocidade e recebi a puni¢cdo de suspensao
da carteira de habilitacdo. Também fui informado que se eu quiser que esse periodo de suspenséo seja
encurtado, devo ouvir uma palestra no centro de habilitagdo (Menkyo Center). Pode me informar como
funciona este sistema de punigdo? Eu preciso anular a suspensao da minha carteira o0 mais rapido possivel
ja que preciso usar o carro para trabalhar.

(Brasileiro, nissei, 2006)

A Com a revisdo parcial da lei de transito japonés (atualizagdo em vigor a partir de 1 de junho de 2006)
as punigdes aplicadas as infragdes de transito ficaram mais rigorosas. Por exemplo, ao dirigir com excesso
de velocidade de 30 km/h numa via comum, serdo contabilizados 3 pontos de infragdo (ihan tensu). Ao
contabilizar 6 pontos de infragdo, o motorista recebera uma punigdo com suspensao da sua carteira de
habilitagdo (untenmenkyo teishi) de 30 dias. Seguem alguns exemplos de forma de contagem dos pontos
de infragao:

- Infragéo por falta de uso do cinto de segurancga por 6 vezes (1+1+1+1+1+1= 6 pontos)

- Estacionamento em local proibido por 2 vezes, e descumprimento da parada obrigatéria por 1 vez
(2+2+2= 6 pontos)

- Excesso de velocidade de 25 a 30 km/h por 2 vezes (3+3= 6 pontos)

- Infrag&o por falta de uso do cinto de seguranga por 2 vezes e estacionamento em local proibido por 2
vezes (1+1+2+2= 6 pontos)

A punicao por suspensao da carteira pelo periodo de 30 dias pode ser anulada caso o motorista ndo tenha
nenhuma outra infragdo anterior, tiver um acimulo maximo de pontos de infragdo de até 6 pontos, atender
a outras condigbes especificas e participar por 1 dia do seminario para infratores (ihansha koshu) realizada
pela Comisséo de seguranga publica. Apds isso, os 6 pontos de infragdo ndo serdo mais contabilizados
numa nova infragdo. Mas se o motorista tornar a cometer pequenas infragdes e voltar a acumular 6 pontos
de infragdo no periodo de 3 anos a contar do dia que participou do “seminario para infratores”, ndo sera
mais considerado motorista passivel de participagdo no seminario para infratores, e devera ser punido
(suspenséo da carteira por 30 dias) normalmente.

Os detalhes dos dois tipos de programagdo do seminario para infratores que podem ser escolhidos
sdo: 1) Orientagéo pratica sobre conducéo segura do veiculo (palestra de 3 horas, conducéo do veiculo
+ operagao no simulador de condugéo por 2 horas e 30 minutos, avaliagdo por meio da redacdo de 3 a
6 linhas escritas numa folha A4) taxa de participagdo de 14.250 ienes, 2) Seminario com experiéncia em
atividades de promogao da seguranga no transito (palestra de 3horas, participagdo na atividade de apoio
a segurancga dos transeuntes, atividades de divulgagao da seguranga no transito, tarefa de arrumacéo de
bicicletas abandonadas, etc, total de 2 horas de 30 minutos, avaliagado por meio da redacgao de 3 a 6 linhas
escritas numa folha A4) taxa de participagéo de 10.250 ienes. O seminario sera feito integralmente em
japonés portanto aquele que nao tiver a compreensao do idioma precisara levar um intérprete. Para saber
mais detalhes consulte a Central da policia ou o Centro de habilitagdo (Unten Menkyo Shikenjo) da sua
provincia.

*Obs: o motorista precisa estar sempre atualizado em relagdo as reformas ocorridas na lei de transito
japonés.
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9. CARTEIRA DE HABILITACAO E ACIDENTES DE TRANSITO

(51) Descarte do veiculo

QZ Havia emprestado o meu carro a um amigo enquanto regressei temporariamente no Brasil. Ao retornar
ao Japao o meu amigo me disse que havia batido o meu carro num poste, danificando-o completamente e
disse que o jogou fora devido a perda total. Devolveu-me apenas as placas. Posso deixar a situagdo como
esta?

(Brasileiro, nissei, 2005)

A: O seu amigo provocou um acidente usando o carro de sua propriedade, portanto € necessario que
vocé confirme como foi 0 acidente. Deve perguntar ao seu amigo sobre os detalhes dos procedimentos que
tomou depois do acidente (se comunicou a policia e seguradora, etc.).

O proprietario do automoével com perda total que é vocé, tem a responsabilidade de dar a baixa no
veiculo (baixa definitiva no registro - masho toroku). E ja que se trata de um residuo industrial € necessario
desmanchar o carro (kaitai shobun). Se deixar como esta sem dar a baixa no veiculo podera inclusive ter
problemas no futuro como receber a cobranga do imposto sobre o veiculo (jidosha zei).

O procedimento de baixa do veiculo pode ser pedido a um operador especializado em coleta de carros
para descarte, ou se quiser fazé-lo por sua conta, deve levar os seguintes documentos a uma Agencia
regional de transportes (Chihou Un-yu Shikyoku) ou a um Escritério de inspegao e registro de veiculos
(Jidosha Kensa Toroku Jimusho): 1) original do certificado de inspeg&o do veiculo (shakensho), 2) cépia
da carteira de habilitagdo do proprietario do veiculo, 3) placas do veiculo, 4) carimbo com certificado de
registro (inkan shomeisho), 5) comprovante de desmanche (expedido pela operadora do desmanche, se o
veiculo ja estiver desmanchado).

Se o poste envolvido no acidente necessitar de reparos, podera ainda receber a cobranga do proprietario
do poste das despesas para reparo.
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9. CARTEIRA DE HABILITACAO E ACIDENTES DE TRANSITO

(52) Carteira internacional de habilitacdo vencido e infragéo de transito

QZ Fui preso por ter estacionado o carro num lugar proibido e estou ligando da delegacia policial. Nao
consigo compreender o japonés que o policial fala e também o conteudo do documento que ele quer que
eu assine. Gostaria que ouvisse o que o policial diz e traduzisse para mim em espanhol. O que mais me
preocupa € se essa infragao pode influenciar na qualificagdo de permanéncia (visto).

(Peruano, nissei, 2007)

A: o policial esta dizendo que vocé foi preso por estacionar em local proibido e como possui apenas
uma carteira de habilitagdo com o prazo de validade vencido esta pedindo para assinar um documento
de registro do interrogatério (chosho) onde vocé admite esses fatos. Se a policia considerar como graves
as suas infragdes, esse documento sera enviado a promotoria e vocé sera levado a “julgamento sumario”
(abertura de audiéncia no tribunal com seu comparecimento ou julgamento simplificado somente com os
documentos levantados). Normalmente a carteira de habilitagdo deve ser renovada dentro do periodo
estipulado (um més antes ou depois do dia do aniversario), sendo o mesmo sera invalidado, porem serdo
analisados caso por caso aqueles que por algum motivo esteve impossibilitado de renovar dentro do prazo,
havendo a possibilidade de se conseguir a renovagao. De qualquer forma, ndo podera evitar o pagamento
das taxas ou multas por infragdo de transito.

As atividades de controle do transito que a policia realiza ndo estado ligadas ao trabalho de verificagéo
do visto de estrangeiros feito pelo Imigragéo, por isso desde que a sua infragdo seja leve, cremos que
nao havera influéncias na sua permanéncia no Japao. De agora em diante, queira obedecer as regras de
transito bem como se empenhar em manter a educacgéo no transito.
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9. CARTEIRA DE HABILITACAO E ACIDENTES DE TRANSITO

(53) O tratamento da seguradora com a vitima do acidente de transito

QZ Outro dia estava andando de bicicleta quando fui atropelada por um carro, fui jogada contra o chao
da estrada, bati a minha cabeca e sofri ferimento no rosto. Fui levada as pressas numa ambulancia para o
hospital e |a recebi tratamento. Felizmente ndo foram constatadas irregularidades no meu cérebro e fiquei 2
semanas em repouso. Depois, ainda fiz tratamento a laser do ferimento do rosto e tratamento do dente que
bati fortemente no acidente, e todas as despesas de tratamento tém saido do seguro do automovel (jidosha
hoken) do causador do acidente. Passados 4 meses do acidente, recebi um comunicado da seguradora
dizendo que “ndo pagaria mais nenhuma despesa daqui para frente”. Até o momento estava sendo tratado
no mesmo hospital que fui levado de ambuléncia, e parece-me que o médico comunicou o fim do meu
tratamento a seguradora. Mas ainda tenho o ferimento de escoriagdo no meu rosto provocado quando
este foi arrastado no asfalto, e continuo impossibilitado de mastigar com o meu dente do fundo. Amanha
0 encarregado da seguradora ficou de conversar comigo para acertar todo o valor da indenizagdo. Devo
obedecer as imposigdes da seguradora? Até agora nio recebi nenhuma visita ou palavras de condoléncia
do causador do acidente.

(Brasileiro, sansei, 2007)

A Se considerarmos que num caso como esse, cada parte tera interesses exatamente opostos entre si,
compreendera que uma seguradora que esta do lado do causador do acidente nem sempre vai ser amigavel
com a vitima. Certamente a seguradora vai apresentar argumentos para que o pagamento da indenizagéo
seja 0 menor possivel. Mas é direito da vitima que é obrigado a passar por dores e inUmeras dificuldades no
dia a dia, solicitar aquilo que achar adequado. O informe do médico a respeito do término do seu tratamento,
por representar um argumento da seguradora néo significa uma decis&o definitiva. E importante que vocé
converse pessoalmente com o seu médico e se necessario procure receber diagndsticos de outros médicos
especializados tomando agdes para receber o tratamento necessario. A seguradora tende a apresentar
argumentos e condi¢des severas no comego para deixar margem a uma negociagao posterior, por isso
vocé ndo deve se intimidar com a posigao da seguradora e deve fazer exigéncias claras. Vocé pode exigir
por exemplo que quer receber um tratamento mais especifico num outro hospital.

A questdo da indenizagdo é muito complexa, portanto recomendamos que receba conselhos de um
especialista no assunto. Va a um balcdo de Consulta sobre Acidente de Transito (Kotsu Jiko Sodan
Madoguchi) levando todos os documentos relacionados tais como o boletim de ocorréncia (jiko shomei)
e diagndsticos médicos. E verdade que o processo é penoso mas se esforce e faga as devidas consultas
quantas vezes forem necessarias.
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9. CARTEIRA DE HABILITACAO E ACIDENTES DE TRANSITO

(54) Consulta sobre acidente de transito ocorrido ha 2 anos

QZ A Sra. A peruana, vitima de um acidente de carro que mesmo passados quase 2 anos do acidente,
ndo chega a uma solucdo. Ela reclama com o consultor do SAITRAN e mostra toda a sua insatisfagdo em
relagdo a atual situagdo onde as conversagdes estao emperradas.

Ha 2 anos atras a Sra. A havia saido da fabrica e estava voltando de bicicleta para a sua casa quando
num cruzamento se chocou com um automovel. Ela sofreu ferimentos na cabeca, ombro e outros lugares
do corpo e continua em tratamento no momento, mas ndo recebeu nenhum tipo de indenizagdo. Na
época do acidente, a Sra. A por se encontrar ferida e mentalmente abalada, e também pela dificuldade
em compreender o idioma japonés, fez consultas sobre o acidente em iniUmeros lugares com a ajuda de
amigos e também através de intérpretes japoneses voluntarios. O motorista causador do acidente pediu
a sua seguradora para cuidar dos procedimentos pds-acidente, mas pelo fato da Sra. A ndo ter nenhum
seguro contra acidentes, a seguradora disse ao causador que, se a proporgao pela culpa do acidente
ficasse 100% ao lado dele, levaria o caso a justi¢a pois n&o haveria condigao de cobrir todas as despesas.
No comeco, a Sra. A preferiu que o acidente fosse considerado acidente de trabalho (rosai) ja que estava
no caminho de volta do trabalho, e deixou o caso nas maos do sindicato dos trabalhadores com a condigao
de que pagaria um honorario ao sindicato de acordo com o sucesso da causa. Porém até o momento, o
acidente nao foi resolvido e o sindicato apenas se limita a Ihe responder que “normalmente leva 3 anos
para resolver, por iSso queira esperar mais um pouco”.

(Peruana, nissei, 2008)

A O SAITRAN havia recomendado desde o inicio a Sra. A que fosse consultar o Centro de consulta
sobre acidente de transito (Kotsu Jiko Sodan Center), mas pelo visto ela ndo foi. No momento a Sra.
A esta sentindo a necessidade de contratar um advogado mas como néo dispde de dinheiro suficiente,
pede para SAITRAN entrar em contato com o sindicato para arrumar um advogado para ela. Como foi dito
anteriormente, na época do acidente a Sra. A quis que o acidente fosse considerado acidente de trabalho
(rosai), mas como ela estava empregada por condig¢ao limitada (gentei koyo) a consideragao foi negada.

Parece-nos que a Sra. A fez tantas consultas e entrou em contato com a seguradora e outras partes
através de tantas pessoas que acabou tornando complexo o processo pés-acidente. Ultimamente a Sra. A
esta desconfiada até do médico e tem mudado frequentemente de médico.

Em casos de acidente como esse com automdvel e bicicleta é frequente que uma das partes n&o tenha
seguro e muitas vezes acaba indo para o processo civil. Por isso recomendamos mais uma vez a Sra.
A fazer uma consulta ao Centro de Consulta sobre Acidente de Transito (Kotsu Jiko Sodan Center) e se
necessario consultar um advogado ou um escrivao administrativo (gyosei shoshi). Aconselhamos também
para nao depender demais do sindicato e se a seguradora quer levar o caso ao julgamento, a Unica coisa
a fazer seria se preparar também tomando os procedimentos corretos para tal.
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10. TRABALHO

(55) Atestado de demissao (rishoku-hyo)

QZ Estava trabalhando numa fabrica enviado por uma empreiteira mas fui demitido da prépria empreiteira
devido a crise econdmica. Ao término do periodo de aviso prévio da demissado (kaiko yokoku) recebi o
atestado de demissao (rishoku-hyo) da empreiteira. Porém como me apresentaram um trabalho temporario
(arubaito) logo em seguida, acabei deixando para depois a entrega dos documentos no Hello Work. Ao
término do trabalho temporario que era de curto prazo, fui ao Hello Work para solicitar o recebimento
do subsidio por desemprego (shitsugyo kyufu) quando o funcionario me informou que o motivo do meu
desligamento (rishoku riyu) constava como “motivos pessoais (jiko tsugo)” ou seja por minha vontade.
Fiquei aborrecido porque ndo esperava que a empreiteira tivesse a coragem de tirar vantagem de um
empregado que aceitou ser demitido amigavelmente, na verdade era o que mais desconfiava que a
empreiteira pudesse fazer no final.

Fui direto a empreiteira para mostrar a minha indignagéo. Mas a empreiteira me respondeu que entre os
documentos que eu assinei antes comegar o trabalho temporario (arubaito) havia um pedido voluntario de
desligamento. Ou seja, os documentos caracterizam que eu me desliguei da empreiteira por minha vontade
para me transferir para um trabalho temporario. Sinto-me enganado como vitima de uma fraude.

(Brasileiro, sansei, 2009)

A O consulente nos contatou por varias vezes, mas como O seu caso hao chegava a uma solucgéo,
o Servigo resolveu ligar diretamente para a empreiteira. No comego conversamos com uma funcionaria
do escritério mas como ela dizia ndo estar a par sobre os pontos importantes da questao, pedimos que
passasse o telefone para um diretor. Esse diretor atendeu ao telefone falando grosseiramente sem
dar chance para chegar a um entendimento. Mas enquanto mantemos a conversa percebemos certas
contradi¢gdes na sua versao, mas fingimos nado perceber e mantemos os esforgos focados na questao
principal que era de convencer a empreiteira a corrigir a documentacéo necessaria para que o consulente
pudesse receber o mais rapido possivel o subsidio por desemprego. Esse diretor pensava que éramos
membros de um certo grupo de pressédo e mantinha a postura agressiva, mas quando argumentamos que:
“os trabalhadores nikkeis e as empreiteiras dependem um do outro, por isso ao invés de brigarem o melhor
seria se ajudarem”, o diretor também concordou e a sua atitude em relagéo a nés mudou.

Resultado - O consulente nos ligou feliz dizendo: “Logo depois, o diretor rasgou o antigo atestado de
demisséo (rishoku-hyo) e mandou o seu funcionario fazer um outro novo”,.

N&o sdo poucos os problemas que os nikkeis enfrentam envolvendo o atestado de demiss&o. Sdo casos
de empreiteiras que perderam vagas de trabalho por motivo de enxugamento do pessoal nas fabricas, que
mandam embora os seus trabalhadores registrados mas sem considerar como demissao (kaiko), deixando
de emitir o atestado de demissdo ou quando fazem, obrigam a constar que o motivo da demisséo foi por
motivo pessoal (jiko tsugo) do trabalhador. Para que o trabalhador possa receber o subsidio por desemprego
no Hello Work é necessario apresentar o atestado de demisséo, e se o motivo da demisséo for “por motivo
da empresa (kaisha tsugo)” o tempo para o recebimento do referido subsidio € menor. Para a empreiteira
a diferenga entre o desligamento por conta do funcionario e a demissdo por conta da empresa estaria no
pagamento de um eventual aviso prévio (yokoku teate), mas se a empresa demitir o funcionario avisando-
o com 30 dias de antecedéncia, na pratica ndo haveria diferenga. Entdo qual seria a razdo que leva as
empreiteiras a alterarem o motivo de desligamento dos seus funcionarios? Segundo o Hello Work, no caso
das empresas de grande porte, estas recebem subsidios governamentais por empregarem funcionarios
com deficiéncia fisica, e quando o nimero de demissdes ultrapassa um determinado nivel, a empresa
pode ser obrigada a devolver o tal subsidio. Porém esse tipo de caso ndo se enquadra nas condi¢gdes das
empreiteiras que mantém um numero razoavel de trabalhadores nikkeis.

Mas o fato € que continuamos recebendo inUmeras consultas sobre manipulagdo do motivo de
desligamento ou recusa em emitir o atestado de demisséo, e por isso chegamos a conclusdo de que os
empregadores estdo de alguma forma equivocados sobre a questdo. O 6rgéo publico que supervisiona
a mesma questdo também diz que ndo ha nenhum tipo de desvantagem como o aumento na taxa do
seguro social, adverténcia publica ou sangbes a uma empreiteira que teve que demitir em massa os seus
trabalhadores.
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10. TRABALHO

(56) Dias de folga e compensacgao

QZ Trabalho numa fabrica de 2 turnos. Ultimamente devido a diminui¢do do numero de trabalhadores
0 que acarreta escassez repentina de mao de obra, tem acontecido frequentemente trocas do dia de
expediente, tendo que trabalhar nos dias de folga. Nesse caso posso pedir pagamento de adicional por
trabalhar em dia de folga?

(Brasileiro, nissei, 2002)

A Chama-se transferéncia do dia de folga (kyujitsu furikae) quando a empresa muda o dia de folga
avisando com antecedéncia, fixando um outro dia comum de trabalho como dia de folga. Nesse caso néo
sera considerado expediente em dia de folga (kyujitsu rodo) e ndo podera solicitar o adicional. Por outro
lado, chama-se compensagéo do dia trabalhado (daikyu) quando a empresa fizer o funcionario trabalhar
no dia de folga sem um acordo prévio, permitindo a este folgar num outro dia de trabalho apropriado, o
empresario deve pagar um adicional ao funcionario a titulo de trabalho em dia de folga.

Portanto, como o seu caso corresponde a compensagéao do dia trabalhado (daikyu) vocé tem o direito
um solicitar o pagamento do adicional. Para mais detalhes va a um balcdo de consulta sobre questao
trabalhista para estrangeiros da Secretaria do Trabalho (Rodo Kyoku)
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10. TRABALHO

(57) Responsavel pelas férias remuneradas

QZ Ha 3 anos o meu marido trabalha na mesma fabrica onde é enviado pela empreiteira. Como ele
pretendia tirar férias remuneradas (yukyu kyuka) ele comunicou o desejo ao seu superior na fabrica com 1
més de antecedéncia, e assim tirou a sua folga recentemente. No local de trabalho do meu marido é usado
um sistema de entrega da ficha de expediente (shukkin hyo) no dia 25 de todo més. Na ficha deste més
0 meu marido assinalou nos dias em que folgou: “férias remuneradas (yukyu)” e entregou a fabrica. Mas
logo foi chamado pelo responsavel da fabrica que o repreendeu dizendo: “ndo damos férias a ninguém”
e fez com que ele corrigisse os dados da ficha. Quando ele disse “... a ninguém” sera que se referiu aos
estrangeiros que trabalham na fabrica? Esse tipo de discriminagéo € permitida na lei trabalhista japonesa?
As férias remuneradas que o meu marido comunicou com antecedéncia, apesar de fazé-lo verbalmente, e
gue pensou que havia tirado, acabaram sendo consideradas faltas no trabalho (kekkin).

(Brasileira, sansei, 2007)

A ALei de normas trabalhistas determina que nao deve haver discriminagéo no salario € nas condi¢des
de trabalho por motivo de nacionalidade do trabalhador. Portanto o seu marido tem direito a férias
remuneradas. Porém o grande engano foi o fato do seu marido ter feito o pedido a fabrica, que na verdade
€ o cliente da empreiteira. O verdadeiro empregador do seu marido € a empreiteira. Normalmente a fabrica
estabelece um contrato de fornecimento de servigos com a empreiteira, pagando um valor a empreiteira
onde estdo inclusas as despesas administrativas, as despesas de impostos e beneficios sociais. Por isso
a fabrica rejeitou as “férias remuneradas” do seu marido considerando que ndo houve o fornecimento de
servigos por parte da empreiteira, € portanto se considerando isento de pagamento perante a empreiteira.
Mas na verdade a fabrica poderia ter tido mais consideragdo com o trabalhador, ja que o seu superior
poderia ter apontado o engano ao seu marido e té-lo orientado sobre a forma correta de solicitar as férias
remuneradas, ou mesmo entrar em contato com a empreiteira para conversar sobre uma forma do seu
marido poder usufruir do beneficio. De qualquer modo, de agora em diante o seu marido deve solicitar as
férias remuneradas junto a sua empreiteira.
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10. TRABALHO

(58) Desconhecimento sobre o direito de férias remuneradas

QZ Trabalho na mesma empreiteira ha 10 anos e nunca havia tirado férias remuneradas. Nés nikkeis
desconheciamos esse regime de férias remuneradas (yukyu kyuka) e por isso nunca as solicitamos. Eu
poderia alegar descumprimento da lei por parte do responsavel da empreiteira que negligenciou a obrigagao
de informar sobre o regime de férias remuneradas, e receber retroativamente as férias remuneradas pelos
10 anos?

(Brasileiro, nissei, 2005)

A As férias remuneradas s&o um direito expresso do trabalhador que podem solicita-las a empresa, € a
nao ser que haja um motivo especial, a empresa nédo pode recusar ou alterar essa solicitagdo. Por outro
lado, néo sera possivel considerar como descumprimento de lei a atitude da empresa em nao “promover”
as férias remuneradas junto aos seus funciondrios. Como também existe a questdo do vencimento do
tempo de validade, sera dificil exigir as férias remuneradas por todos os 10 anos. Recomendamos que nao
faca exigéncias exageradas em relagdo as férias passadas e tente chegar a um acordo com a empresa
através de uma conversagao.
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10. TRABALHO

(59) Continuidade no trabalho

QZ Fraturei a minha m&o ha 1 més atrds num dia de folga, e por conta disso tirei férias remuneradas.
Trabalho ha mais de 6 anos nesta empresa mas ndo sou inscrito no seguro social (venho solicitando
a inscricdo mas a empresa nao quer me atender), somente inscrito no seguro emprego (koyo hoken).
No momento retornei ao trabalho fazendo tarefas de montagem relativamente leves que consegue fazer
com um so bragco, mas nado chego a ter uma produgao suficiente. Contudo, a empresa me ofereceu 3
alternativas e ficamos de conversar. Gostaria de uma opinido a respeito.

1?) Continuar realizando o trabalho atual com reducéo salarial de 50% e quando me recuperar totalmente
do ferimento voltar a condi¢do anterior.

2%) Ser demitido (kaiko) e receber o seguro desemprego.

3?) Desligamento voluntario (jiko taishoku).

Mas penso que no caso do desligamento vai ser dificil achar um outro trabalho com as mesmas condicdes,
provavelmente as condigdes vao piorar se mudar de emprego.

(Brasileiro, sansei, 2002)

A\ E preciso que vocé se organize, se quer continuar trabalhando no atual local que te oferece estabilidade
apesar do problema da falta inscrigdo no seguro social, ou se quer mudar para um outro emprego apesar
de haver o risco de trabalhar em condicdes piores.

Feito isso, confirme com o médico o periodo estimado para a cura completa da sua fratura e analise se
sera possivel se manter com uma redugao salarial de 50%. Também pergunte sobre o periodo maximo que
a empresa pode manté-lo com uma redugéo salarial de 50%, analise de forma geral todas as condigbes
envolvidas e escolha a que achar melhor para voceé.
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10. TRABALHO

(60) Pedido de demissdo sem preévio aviso

QZ Trabalho para a atual empresa (empreiteira A) ha 1 ano e meio, mas como encontrei um novo
emprego (com a empreiteira B), entreguei o pedido de desligamento no dia 1 de agosto com a intengéo

de me mudar rapidamente para o novo trabalho. Porém a atual empreiteira me respondeu que “estamos
numa época de muito trabalho e vai prejudicar se eu sair do trabalho de repente”, e me ordenou que
continuasse trabalhando até o dia 14 de agosto que é o periodo correspondente ao aviso prévio em caso
de pedido de demissao por parte do trabalhador. Também fui informado que se eu desobedecer a ordem
e largar o trabalho antes da data, terei que pagar uma multa rescisoria equivalente (iyakukin) ao salario
do ultimo més. Lembro de ter firmado um termo assim na hora que ingressei nessa empreiteira. Mas néo
queria perder essa chance com a empreiteira B, como fago para poder mudar o mais rapido possivel?
(Brasileiro, sansei, 2006)

A Quando o periodo de trabalho ndo estiver determinado no contrato de trabalho, em principio,
o trabalhador é livre para se desligar do trabalho a qualquer hora de acordo com a sua vontade.

Segundo determinado no Cdédigo Civil, quando o trabalhador solicitar o seu desligamento mesmo sem
o consentimento da empresa, o vinculo empregaticio se extingue em principio apés 2 semanas da
solicitagdo. Em outras palavras, para se desligar de uma empresa é necessario um periodo de aviso
prévio de 2 semanas.

E compreensivel que a empreiteira A se sinta prejudicada quando um trabalhador quer ir embora
numa época de grande demanda, mas também ndo é correto que a empreiteira use medidas retaliativas
e ilegais como confiscar o salario do trabalhador ou fazé-lo abrir mao das férias remuneradas
remanescentes. A melhor solugédo seria se vocé pudesse se desligar amigavelmente da empresa. De
qualquer modo, também néo sera possivel resolver a questédo do jeito exato que vocé quer, sem cumprir
com as minimas obrigagdes com a empresa.

Por outro lado, a outra empreiteira B também deve estar ciente do periodo comum de aviso prévio de 2
semanas, por isso a ordem de fazer vocé “se mudar dentro de 3 dias” também carece de bom senso. Se
vocé ndo quer deixar as coisas de maneira irresponsavel, deve se esforgcar em pedir a empreiteira B para
esperar mais 1 semana. Com certeza eles vao entender a sua integridade como trabalhador.
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10. TRABALHO

(61) Mudanca de emprego que ficou abaixo das expectativas

QZ Meu amigo me disse que havia um bom trabalho com muitas horas extras que dava para ganhar bem,
e por isso me mudei para esse emprego que fica em Gifu. Porém ao comecar a trabalhar vi que a histéria
era diferente, ja que nessa fabrica n&o havia horas extras, nem trabalho nos dias de folga e por isso ndo era
possivel ter alto rendimento. No final trabalhei la por apenas 2 semanas e larguei o emprego. O pagamento
veio bastante atrasado e recebi no dia 15 do més passado. Ao ver o extrato do pagamento, o valor que
recebi era metade do que eu imaginava, ja que haviam sido descontadas varias despesas como a taxa do
seguro social (shakai hoken), despesas de mudanga, entre outras. Como ndo consigo entrar em contato
com a empresa gostaria de saber onde posso fazer a reclamagéo contra essa empresa?

(Brasileiro, sansei, 2007)

A Voce diz que a historia foi diferente, mas a empresa também deve ter ficado em dificuldade ja que vocé
a abandonou em menos de 1 més. Talvez 0 amigo que te apresentou o emprego tenha sido irresponsavel,
mas existe também a sua responsabilidade por ndo ter conferido de anteméao a realidade dessa fabrica. Por
isso ndo ha nada de errado no fato da fabrica descontar a taxa do seguro social. Porém deve confirmar se
a empresa realmente inscreveu vocé no seguro social, que ficou apenas 15 dias no trabalho,. Quanto as
despesas de mudanga, mesmo que vocé nao tenha sido avisado antes, deve ser cobrado pelas despesas
que ocorreram de fato, ja que vocé usou o apartamento, a luz, o gas, a agua, etc.

Quanto a sua reclamagéao sobre ter saido do trabalho porque a histéria foi diferente, € duvidoso que o
seu argumento seja acatado s6 pelo fato de ndo haver trabalho nas horas extras. Vocé pode consultar a
Delegacia de inspecdo de normas trabalhistas (Rodo Kijun Kantokusho) mas provavelmente ndo obtera
uma boa resposta. De agora em diante sugerimos que escolha um trabalho que tenha afinidades com vocé,
e se dedique a trabalhar com os pés no chao.
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10. TRABALHO

(62) O pai demitido em consequéncia do desligamento voluntario
do filho

QZ Eu tenho 58 anos e junto com o meu filho de 25 anos trabalhamos numa fabrica ha 2 anos enviados
pela mesma empreiteira. Antes de vir para o Japao o meu filho ja planejava juntar o dinheiro ganho para
voltar ao Brasil e prosseguir com os seus estudos. Como ele conseguiu juntar um certo dinheiro decidiu
voltar ao Brasil no més que vem para prosseguir com o tdo sonhado estudo. Quando o meu filho comunicou
isso a empreiteira recebeu como resposta: “se vocé vai se desligar, o seu pai idoso também deve ir embora
junto”.

Mas eu pretendia continuar trabalhando na mesma fabrica. Nao consigo me conformar com a atitude da
empreiteira e por isso gostaria de consultar um advogado e abrir um processo contra a empreiteira. Nos
poderemos receber o seguro desemprego? Que outros tipos de indenizagdo nés temos direito?

(Brasileiro, nissei, 2007)

A: No Japdo ndo ha um tribunal do trabalho como ha no Brasil. As questdes ligadas a demissao de
trabalhadores séo tratadas na Delegacia de Inspecdo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantokusho).
Por isso ndo é costume contratar um advogado de imediato para abrir um processo trabalhista.

Quanto ao recebimento do seu beneficio do seguro emprego, podera recebé-lo desde tenha um periodo
de segurado de 6 meses ou mais. O requerimento do beneficio devera ser feito no Hello Work. Quanto ao
seu filho ndo podera receber o seguro desemprego porque nao tem a intengéo de continuar trabalhando
no Japao. Porém sera possivel a ele solicitar a devolugdo por desligamento do seguro aposentadoria
(dattai ichijikin) ao retornar ao Brasil. Peca mais informagdes no Escritério do Seguro Social (Shakai Hoken
Jimusho) e obtenha o formulario para a devolugéo por desligamento da penséo antes do seu filho retornar
ao Brasil.

A intencéo da empreiteira de querer demitir o pai por motivo do desligamento do filho ndo tem sentido.
Porém se a empresa fizer o “aviso prévio” (kaiko yokoku) ao pai com 1 més de antecedéncia talvez
nao havera impedimento legal em demiti-lo. Por isso, ao invés de tomar uma medida irreal como tentar
processar a empreiteira, deveria primeiro tentar pedir a empreiteira a continuidade do seu contrato. E se
mesmo assim for demitido, sugerimos que consulte a Delegacia de Normas Trabalhistas a respeito da
atitude tomada pelo seu empregador e o direito do trabalhador.
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10. TRABALHO

(63) Assinei documento sem entender o seu conteudo

QZ Trabalhei por 2 anos num hospital, mas acabei brigando com um colega de trabalho e somente eu fui
demitido no mesmo dia. O meu colega é japonés, e a briga n&o resultou em divisdo de responsabilidades,
ficando eu que nao sei falar o japonés como o culpado. Para procurar um novo emprego nao tive outro jeito
sendo mudar de provincia e por isso acertei as pressas as contas do salario. Na hora de receber o dinheiro,
eles me fizeram assinar alguns papéis. S6 depois que eu me mudei fiquei sabendo sobre o aviso prévio de
demisséo (kaiko yokoku teate).

Consultei a Delegacia de Inspecdo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantokusho) que entrou em
contato com o meu antigo empregador. Porém ao receber os documentos do empregador a Delegacia me
informou que segundo os documentos nao tenho direito ao pagamento do aviso prévio. Haveria alguma
forma de invalidar esses documentos ja que os assinei sem entender e nem recebi explicagdes sobre o
seu conteudo em japonés?

(Brasileiro, sansei, 2006)

A: Mesmo que vocé tenha assinado um documento sem entender o seu conteudo escrito em japonés,
dentro do territério japonés, o seu argumento para anular o documento néo tera efeito, ja que vocé poderia
ter recusado a assinar o documento por ndo entender o seu contetdo. A sua justificativa de que néo
entende o idioma japonés, é como um motorista dizer que é inocente de uma infragéo no transito “por
desconhecer as regras de transito”.

Pela sua explicagéo, imagina-se que no documento de demissao do hospital deve constar “desligamento
por motivos pessoais (jiko tsugo)”. Porém ndo ha como provar que o que vocé esta nos informando é o fato
verdadeiro. Nao sabemos qual foi o0 motivo real da sua briga, mas é preciso notar que em qualquer local
de trabalho todos que aguentar certos desaforos. Por fim, sugerimos que aproveite esta experiéncia para
aprender o idioma japonés.
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10. TRABALHO

(64) Me acidentei seguidamente e estou com medo de ser demitido

QZ Cheguei ao Japéo ha 3 anos atras e desde entéo venho trabalhando na mesma empreiteira. No outono
do ano passado me feri gravemente na fabrica onde sou enviado, fraturando o meu tornozelo. Na ocasido
a empreiteira cuidou de mim com boa fé, fazendo a solicitagdo do seguro contra acidentes de trabalho
(rosai). Pude ficar 2 meses em tratamento recebendo a beneficio pela licenga (kyugyo hosho) e felizmente
consegui retornar ao meu local de trabalho. Porém nem se passou meio ano do acidente e sofri um novo
acidente durante uma tarefa onde perdi a metade da carne do meu deddo da mao. Nao sei se é por causa
de ser a segunda vez, mas sinto que a empreiteira e o hospital estdo me tratando com frieza dessa vez. O
responsavel da empreiteira até me insinuou com maldade “n&o se feriu de propdsito?”. Desse jeito parece
vou ser o culpado pelos acidentes e fico preocupado se nao vou ser expulso da empreiteira. Se eu for
demitido vai ser dificil me empregar de novo com a minha idade em torno de 45 anos. Eu vim ao Japéo
com um sonho mas ultimamente vivo sem esperangas. Acho que sofro um pouco de depresséo. O que
devo fazer daqui para frente?

(Brasileiro, nissei, 2006)

A: Ja que vocé resolveu morar no Japao por gostar desse pais, deve pensar de forma mais positiva,
procurar viver mais confortavelmente, compreender melhor o Japao, ao invés de ficar se remoendo. Por
que nao considera a atual licenca no trabalho como uma oportunidade para estudar o idioma japonés?
Enquanto vocé fica sem fazer nada o tempo passa. Aja pensando no seu futuro. Ndo tome como uma
obrigagéo e responsabilidade da empreiteira solicitar o seguro contra acidentes de trabalho, e sim como
se fosse “uma gentileza” da empreiteira. Tanto a empreiteira como vocé tém responsabilidades em relagéo
a um acidente. Nao adianta perder tempo em querer saber o por qué de ser tratado mal, se achando o
vitima enquanto a empreiteira é a culpada. Vocé veio ao Japao com um sonho e por isso deve visualizar
firmemente o seu futuro. Ao invés de esperar que alguém lhe dé a méo, deve pensar em construir 0 seu
futuro com o seu proprio esforgo.
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10. TRABALHO

(65) Demissao por gravidez

QZ Faz um ano que chegamos ao Jap&o e trabalhamos eu e o marido. Outro dia soube que estava gravida
e ficamos muito felizes ja que esperavamos tanto pela crianga. Ao menos tempo fiquei preocupada pois
havia ouvido de um colega de trabalho que “se ficar gravida mandam embora”. Eu gostaria de continuar
trabalhando até quando for possivel. Existe alguma lei que pode me proteger? Nao estou inscrita no seguro
social (shakai hoken) e trabalho na fabrica através da empreiteira.

(Brasileira, sansei, 2001)

A: Aleide igualdade de oportunidades de trabalho para homens e mulheres (danjo koyokikai kinto-ho)
determina que “ndo se pode demitir tendo como motivo a gravidez”, porém também é verdade que nao
ha uma lei rigorosa como a que existe no Brasil que proibe a demissdo de mulheres gravidas. Para mais
detalhes, aconselhamos consultar o setor de atendimento sobre igualdade de oportunidades de trabalho
(Koyo Kinto Shitsu, o nome do setor pode variar). E agora que vocés vao se tornar pais, devem pensar na
questao da “obrigagao” a que estardo sujeitos daqui para frente, e a necessidade de vocé se empenhar
em trabalhar estando inscrita num seguro social. Que tal consultar um superior que vocé deposita mais
confianga?
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10. TRABALHO

(66) Entrega do pedido de demissao

QZ Pretendo voltar ao meu pais no dia 27 de dezembro desse ano. A data de fechamento do salario é
dia 20 de todo més, por isso pretendo trabalhar até o dia 20 de dezembro. Nesse caso, quando devo

apresentar o pedido de desligamento?
(Brasileiro, sansei, 2003)

A O consulente ndo soube explicar sobre as condigdes de seu contrato de trabalho, e também pelo fato
de ndo sabermos o conteudo do regulamento interno da sua empresa, explicamo-lhe sobre o procedimento
comum de dissolugdo do contrato de trabalho através de pedido de demissao por parte do trabalhador
(excetuando casos de vencimento do periodo de contrato, falecimento do trabalhador, etc.) tendo como
premissa o respaldo do Cédigo Civil japonés.

a ) De acordo com o Caédigo Civil, quando o periodo do trabalho n&o estiver determinado, o pedido
de demissdo pode ser feito no prazo minimo de 2 semanas de antecedéncia. Porém é frequente
encontrarmos empresas que determinem no seu regulamento interno (shugyo kisoku) ou no contrato de
trabalho, a apresentagéo do pedido de demissao (aviso prévio) tem que ser feita até 1 més antes do seu
desligamento.

b ) Quanto ao pagamento do uUltimo salario, a Lei de normas trabalhistas (Rodo Kijun—ho) determina que
se houver a solicitagdo do trabalhador, a empresa deve paga-lo dentro do prazo de 7 dias a contar do dia
do desligamento, portanto ao fazer o pedido de demissao, solicite ao mesmo tempo o pagamento alegando
motivo de retorno ao seu pais.

Como ainda ha tempo até dezembro, recomendamos que se esforce em manter uma boa relagao com
a empresa para que a empresa atenda a sua solicitagdo com boa vontade. Se caso tiver dificuldades em
ser compreendido pela empresa elabore o pedido de desligamento em documento escrito, comunicando
também o seu desejo de receber o salario dentro de 7 dias a contar do dia de desligamento, para que possa
ter uma maior tranquilidade até a data da sua partida.
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10. TRABALHO

(67) Demitida pela empreiteira

QZ Eu trabalho numa fabrica de pecgas automobilisticas onde sou enviada por uma empreiteira. Antes, a
empreiteira ndo queria inscrever os trabalhadores estrangeiros no seguro social (shakai hoken) mesmo a
pedido nosso, mas ha 1 ano e meio todos foram inscritos no seguro social.

Eu sou mulher mas como reconheceram a minha habilidade como soldadora tenho feito esta tarefa ha
varios anos. Outro dia quando veio um grupo de visitantes da Alemanha na fabrica, o meu local de trabalho
de solda foi o escolhido para a visita. Fiquei muito orgulhosa quando um dos visitantes elogiou pessoalmente
o0 meu trabalho dizendo que é “maravilhoso !” e “torcemos ao seu esforgo”. Eu gosto desse trabalho e por
isso vinha trabalhando com afinco, nunca cheguei atrasada, nunca faltei no trabalho e nunca reclamei
com o meu superior. Mas mesmo assim quando meu superior me chama diz: “ei, ei!”, nunca pelo meu
nome. Isso me deixava insatisfeita sentindo como se néo estivesse sendo tratada como gente. E também
quando tinha hora extra (zangyo) s6 chamava os outros funcionarios € nunca a mim, que tinha que voltar
no horario regular (teiji), ficando sem a oportunidade de ganhar a hora extra. Talvez seja por causa de um
ocorrido, quando este superior me disse uma coisa indecente que beirava o assédio sexual e eu respondi
de maneira rispida a ele, talvez ele esteja com raiva de mim por causa disso. Outro dia eu desabafei essa
minha insatisfagdo a um outro superior japonés, mas depois, recebi um comunicado da minha empreiteira
dizendo que “o trabalho na fabrica vai terminar daqui a 2 semanas”. Senti um choque como se tudo fosse
escurecer. A empreiteira ordenou que eu devolvesse imediatamente a carteira do seguro de saude (kenko
hokensho), mas ndo entendo o que isso significa?

(Brasileira, sansei, 2007)

A\: Realmente ouve-se bastante a frase “em comparagdo com um funcionario efetivo, mesmo que trabalhe
com todo o afinco, um trabalhador enviado acaba sendo discriminado e ndo € compensado,”, ainda mais se
o trabalhador for “estrangeiro” a questao do preconceito pode aumentar ainda mais. Mas entre vocé e o seu
superior deve ter havido realmente algum desentendimento. Por outro lado, a empreiteira ao invés de ficar
s6 se preocupando em satisfazer o seu cliente, deveria ter mais consideragdo com os seus trabalhadores,
se preocupar mais com eles a fim de compreender melhor a situagao de ambas as partes.

A carteira do seguro de saude (hokensho) deve ser devolvido a empreiteira quando for se desligar
dela. Portanto, se a empreiteira pediu devolugdo da sua carteira, pode significar que vocé foi demitida da
mesma. Normalmente quando se encerra um trabalho no local onde o trabalhador de uma empreiteira é
enviado, ele ir4d se mudar para um outro local e isso ndo significa demissdo. Nesse caso a empreiteira
ndo ira solicitar a devolugéo da caderneta do seguro de saude. Quando o empregador quiser demitir o
empregado de forma unilateral, deve avisa-lo com antecedéncia no prazo minimo de 30 dias, ou se isso
nao for feito, remunera-lo com o valor de um salario médio equivalente a 30 dias ou mais de trabalho a titulo
de pagamento do aviso prévio de demisséo (kaiko yokoku teate). No seu caso, foi notificada a demisséo
com apenas 2 semanas de antecedéncia, referente aos dias incompletos devera ser calcularado em valor.
Para saber mais detalhes consulte a Delegacia de Inspegédo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantoku
Sho). Se estiver inscrita no seguro emprego (koyo hoken) por 6 meses ou mais, podera receber o seguro
desemprego. Ao receber o atestado de demissédo (rishoku hyo) da empreiteira, faga o requerimento para
o recebimento do subsidio por desemprego (shitsugyo kyufukin). Se a demiss&o ocorreu por “motivos da
empresa (kaisha tsugo)”, podera receber o seguro desemprego apods o periodo de espera (taiki kikan) de 7
dias, enquanto que se a demissao ocorreu por sua vontade, ou seja por motivos pessoais (jiko tsugo), sé
podera receber o seguro depois de passado o periodo de restricdo no pagamento de 3 meses.
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10. TRABALHO

(68) Admisséao interferida

QZ Recebi uma oferta de emprego com melhores condi¢des e precipitamente me mudei para uma cidade
sem avisar meu desligamento a firma. Porém, este emprego foi cancelado e assim fiquei desempregado.
Apos este acontecimento, fiz inUmeras entrevistas nas varias empreiteiras a procura de um emprego, mas
nada foi aprovado.
As empreiteiras que me entrevistaram n&o esclarecem o motivo de desaprovagdo, mesmo quando tinha
quase acertado uma contratagdo. Portanto, acredito que este fato ndo é somente proveniente da crise
econdmica, deve haver alguma interferéncia para impedir minha admissao ao novo emprego. Desconfio
que a empreiteira onde trabalhei, esta fazendo sabotagem aos empregados que se desligaram sem aviso
prévio. Tera algum meio de acusa-la?

(Brasileiro, sansei, 2010)

A Estamos vivendo num momento da crise de gravidade sem precedente, por isso, 0s empregos neste
pais estdo sendo dificeis mesmo entre os japoneses. Ainda voce desconfia que houve sabotagem, sera
necessario uma prova concreta para poder acusar judicialmente seu ex-empregador por ter causado danos
impedindo nova contratagao.

Aconselhamos a melhorar sua habilidade em lingua japonesa para ndo depender das empreiteiras e
poder procurar emprego diretamente nas empresas, consequentemente podera aumentar sua capacidade
e ampliara sua possibilidade ao futuro.
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10. TRABALHO

(69) Discussao no local de trabalho, questao de policia?

QZ Tive um “bate boca” com um outro nikkei brasileiro no local do trabalho e como ele me provocou
respondi-lhe: “Vou dar um soco em vocé, ndo se esquega’. Ndo cheguei a usar de violéncia, nem fiz
nenhum gesto ameagador, mas ele comunicou a policia que foi ameagado por mim e fui chamado pela
policia. Acabei de sair da delegacia da policia, onde fizeram um registro de interrogatério e fui advertido
pelo policial que me disse: “Se vocé causar de novo esse tipo de transtorno vai ser preso”. Nés que
somos estrangeiros quando somos presos ficamos também sem condigbes de viver no Japao, e isso
acaba prejudicando até o futuro da nossa familia. Por isso aquele que é denunciado a policia vai ter que
viver encolhido sem poder dizer o que sente com medo de ser preso. Na verdade qualquer um pode fazer
uma denuncia na policia, e se aquele que faz a denuncia é quem leva a vantagem eu também gostaria de
denunciar como fez 0 meu colega de trabalho. Ndo consigo me conformar com a situagao.

O motivo da discusséo foi porque eu que estou ha mais tempo e que tomo conta da sesséo do
trabalho, ordenei a operagdo da maquina a esse colega que era novo no trabalho, mas ele que diz ter tido
experiéncia como engenheiro no Brasil me respondeu: “E o que vocé entende de maquinas?” mostrando
atitude de menosprezo comigo.

(Brasileiro, nissei, 2005)

A Vocé concorda que é falta de bom senso levar a policia uma discuss&o que aconteceu no local de
trabalho. Ndo é uma atitude prépria de um homem adulto. Vocé que é o superior deveria ter agido com
maior maturidade. E é melhor ndo pensar em “se vingar” porque a corrente do 6dio é interminavel.

A policia deve ter falado com vocé de forma rigida com a intengao apenas de disciplinar vocés. Pelo fato
de estar encarregado do local de trabalho vocé deve passar por momentos dificeis, mas ao mesmo tempo
é verdade que muitas pessoas depositam confianga em vocé. Que tal tentar ser mais tolerante e ndo se
deixar levar pelas atitudes insensatas do seu colega novato? Quanto ao fato de ter sido chamado pela
policia, deve explicar o fato a empresa para evitar possiveis especulagdes e eventuais prejuizos a propria
empresa.
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10. TRABALHO

(70) Saléario atrasado

QZ O dia do pagamento do meu salario é dia 26 de todo més, mas ja é dia 28 e o meu salario ainda ndo
foi pago. O que a empreiteira me falou foi que “o cliente (empresa onde presto servigo) ainda nédo fez o
deposito, e por isso gostaria que esperasse mais um pouco”. Tenho contas a pagar no final do més e
preciso enviar dinheiro para o meu pais também. Como fago para receber o meu salario o mais rapido
possivel?

(Argentino, nissei, 2002)

A Por que nao explicar a empreiteira a sua situagdo de que precisa pagar contas no final do més e
outras despesas, e pedir de forma veemente que precisa receber nem que seja uma parte do salario?
Outro passo € obter a palavra da empreiteira sobre a intengéo de pagar o seu salario mesmo atrasado, e
se sim, sobre a data que o salario sera realmente pago. Apesar da falta de pagamento do salario ser uma
infracado legal por parte do empregador, € necessario também tomar cuidados para continuar garantindo o
seu emprego. Contudo, se perceber realmente que a situagéo esta perigosa e existe o risco de ndo receber
o salario, deve consultar uma Delegacia de Inspegdo de Normas Trabalhistas (Rodo Kijun Kantoku Sho)
mais proxima.

E importante saber também que numa situacdo onde uma empresa falida ndo tem condicées de quitar
os salarios dos seus empregados, existe um regime de cobertura pelo governo dos salarios ndo pagos no
lugar da empresa, se 0 seu caso corresponder a essa situagdo consulte a respeito também a Delegacia de
Inspecdo de Normas Trabalhistas (ao receber esses conselhos, o consulente disse que iria explicar por sua
conta a sua situagéo a empresa e também confirmar o dia do pagamento).
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11. DIVERSOS

(71) Concesséao de crédito para compra

QZ Dirigi-me a caixa registradora para comprar um produto que indicava ser possivel pagar em prestacdes.
Além de me fazerem esperar bastante, ainda fui recusada com o argumento de que: “o crédito néo foi
liberado”. O motivo mencionado era que o meu salario era insuficiente, entdo chamei o0 meu marido para
fazer o crédito no nome dele, mas ele também foi recusado. Como ndo quis desistir da compra, chamei
0 meu primo para fazer o crédito e finalmente conseguimos a liberagdo. Ja passamos por situagdes
semelhantes anteriormente, e ndo consigo esquecer o sentimento de humilhacao de ter sido tratada com
discriminagédo pelo fato de sermos estrangeiros. Ha meios de processar lojas como estas para que acabem
com a discriminagao?

(Brasileira, nissei, 2002)

A Se o motivo de recusa do seu crédito foi por causa do fato de vocé ser estrangeira, o seu primo néao
deveria ter sido recusado também? E verdade que em se tratando de crédito, existe maior desconfiangca em
relagdo ao estrangeiro. O objetivo da loja € fazer o negdcio sem risco, portanto, existem também japoneses
que tém os seus créditos negados. Mas concorda que a pratica de fixar niveis de crédito conforme o
risco de cada cliente existe no mundo todo? Para vocé ficar mais ciente da questdo, para aumentar a
credibilidade financeira, as pessoas costumam abrir uma conta num banco de grande porte e a mantém
por longo periodo, trabalham num determinado lugar por longo tempo, moram num enderego por longo
tempo, entre outros atos que influenciam no crédito. Sabemos de muitos estrangeiros que solicitaram o
visto permanente (eiju kyoka) para poderem obter o financiamento do imével.
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11. DIVERSOS

(72) Para néo ser enganado por golpes comerciais

QZ Me inscrevi num site na internet que estava fazendo uma promocgao para sortear presentes de luxo,
e logo depois recebi um telefonema dizendo: “parabéns vocé ganhou um colar de diamantes”. Entéo fui
buscar o presente no local indicado. Porém no local ndo quiseram me dar o presente de graga, ainda
apareceu um homem de feigdo ameagadora e no final tive que fazer um pedido para compra de uma jdia
cara. Devo ir receber o produto daqui a 1 semana, mas nao gostaria mais de encontrar com eles e nem
quero comprar a jéia, como fago para resolver a minha situagéo?

(Brasileira, nissei, 2006)

A Este ¢ o golpe que persuade a vitima a ir a um lugar e fazer com que firme um contrato de compra
de joias e quadros de arte, chamado de appointment sales (venda por encontro). Como no seu caso,
vocé foi ameacgada e teve que comprar um produto que néo desejava, deve fazer, dentro de 8 dias apds o
recebimento do contrato de compra, a rescis&o do contrato dentro do periodo de reflexdo (cooling-off — com
direito a resciséo incondicional). Para tanto, é necessario elaborar um documento por escrito comunicando
ao vendedor a sua intengédo de fazer o cooling-off e enviar através de correspondéncia com registro de
entrega.

N&o esquecer de guardar antes uma copia do comunicado escrito, endereco de envio da carta e o
comprovante do correio. No comunicado escrito deve constar a data de inscrigao (firmamento do contrato),
nome da empresa vendedora, enderego da empresa vendedora, nome do responsavel da empresa, nome
do produto, o valor do produto, bem como a frase dizendo: “Quero fazer o cooling-off do pedido (ou contrato)
de compra firmado na data acima. Heisei XX ano, XX més XX dia”. O comunicado tera validade se a data
do carimbo postal (keshi—in) estiver dentro do periodo de 8 dias a contar do dia de inscrigdo no contrato.

Todavia, para saber se realmente é possivel fazer o “cooling-off’ & preciso conferir o conteudo do contrato,
e para tanto, faca uma consulta no Centro de Defesa ao Consumidor (Shohisha Center).

Tém proliferado no Japéo, os casos de golpes comerciais que usam de meios chamativos e por vezes
forcosos para fazer com que as vitimas assinem contratos de compra. Para n&o ser enganada é preciso
desconfiar das conversas tentadoras e “negdécios da China” que aparecem, e quando for preciso saber
recusar com veeméncia. Se caso venha a sofrer mais cobrangas perniciosas desses grupos, entre
imediatamente em contato com o Centro de Defesa ao Consumidor ou no balcdo de Consultas sobre
Golpes Comerciais (Akushitsu Shoho Sodan Madoguchi) da policia da sua provincia.
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11. DIVERSOS

(73) Como aplicar o dinheiro que consegui guardar

QZ Vim ao Jap&o ha 8 anos atras e desde entao trabalho no mesmo lugar. Moro numa cidade de pescadores,
infelizmente n&o ha praias aqui e o lugar é t&o recolhido que o Unico bar que existe fica distante a 40 km. Ja
fiz varias consultas sobre diversos assuntos com vocés e sempre tive 6timos resultados. Agora, eu queria
pedir um conselho a vocés, ja que consegui juntar um pouco de dinheiro e estou pensando numa forma
de investi-lo. Se poderiam me orientar sobre a melhor forma de aplicar o dinheiro no Jap&o. Ultimamente
recebo muitos panfletos de bancos com informagdes sobre fundos de investimento e outras aplicagdes
financeiras, mas nenhum me convenceu. Gostaria que me orientassem sobre a melhor maneira de aplicar
o meu dinheiro tdo importante. Pensei também em me naturalizar japonés e gostaria de saber a opiniao de
voces a respeito. Quando liguei para vocés ha 2 anos atras, fui incentivado a “aprender o idioma japonés”
e por isso estudei e hoje consigo ler muitos kanjis (ideogramas).

(Brasileiro, nissei, 2007)

A: O nosso Servigo ndo pode dar conselhos concretos sobre como aplicar o seu dinheiro. Podemos
apenas aconselhar a usar o seu dinheiro com cuidado ja que vocé o juntou com o suor do seu trabalho.
Qualquer investimento que pretenda aumentar o capital € acompanhado do risco, e existem também
muitos agentes desonestos que estao de olho no seu dinheiro em troca de “contos do vigario”, por isso
tome cuidado. Vocé diz que esta pensando na naturalizagéo, mas o mérito de se tornar japonés fica restrito
a vantagens aparentes como poder ir a mais paises sem precisar do visto, o direito de se candidatar como
politico no Japao, entre outras. Se vocé ja tem o visto permanente parece a nés que € o suficiente para
vocé no momento.
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11. DIVERSOS

(74) A filha rebelde e desavencas com o marido e a sogra

QZ A minha filha de 14 anos que veio ao Japao aos 5 anos parou de frequentar a escola. Ja consultei o
seu professor na escola, ja tentei convencer a minha filha, mas ela fica o dia inteiro trancada no seu quarto.
Uma vez por semana uma amiga vem visita-la, mas as duas ficam trancadas o tempo todo no quarto e nao
sei 0 que conversam. A minha filha so fala o idioma japonés e eu s6 sei falar um pouco de japonés. Ela
nega todas as coisas que s&o de origem latina e € muito ajaponesada. Ela diz que o japonés que eu falo é
esquisito e ela ndo gosta. Arelagao entre ela e o seu pai (japonés) € boa, mas a relagdo entre eu e ele nem
tanto. Meu marido é daquele tipo que vive exclusivamente para o trabalho, e em casa vive dizendo “estou
cansado, estou cansado”. E as vezes chega a me agredir por pequenos pretextos. Recentemente a saude
da minha sogra agravou, e 0 meu marido que € o filho mais velho da familia assumiu a responsabilidade
de tomar conta dela, e assim ela veio morar na nossa casa. Devido a todos esses estresses sinto que o
meu processo de envelhecimento também esta progredindo e penso em requerer o reconhecimento de
assisténcia (kaigo nintei) na prefeitura. A minha cunhada que mora na vizinhanga também nao gosta de
mim.
Desculpe-me por falar tanta coisa chata a vocés, mas € que me sinto um pouco aliviada quando posso
desabafar os meus problemas com alguém.
(Peruana, nissei, 2008)

A: O ato simples de desabafar pode por vezes dissipar incertezas e preocupagbes que estavam
acumuladas na nossa cabega. N6s estamos a sua disposicao para ouvir tudo que vocé quiser falar, por
isso ligue sempre para nés. Desejamos no momento que vocé recupere a sua saude, que se esforce em
relagdo a sua filha para encontrar o melhor caminho possivel, que continue consultando o professor da
escola e que tente obter a cooperagédo do seu marido. Sua filha passa pela fase da puberdade e é natural
que se revolte contra a figura da méae. Conhecemos muitas maes que tém filhas da mesma idade da sua
e que passam por problemas idénticos. O importante é continuar se relacionando com ela com o mesmo
carinho materno de sempre, de maneira persistente, pois um dia certamente o amor que a sua filha tem por
vocé voltara a ser o mesmo de antes. E importante também se esforcar para reatar a relagdo conjugal com
0 seu marido que € um homem nos moldes tipicos do Jap&o. Pode ser que um dos motivos da relagao dificil
com a sua sogra e cunhada seja a dificuldade em se comunicar suficientemente por causa do idioma. Vocé
nos disse que € uma crista devota, entdo talvez possa compreender que toda essa situagao € uma forma
de Deus provar vocé. Por isso tenha fé em si mesma e viva o seu dia a dia de forma positiva. Com certeza
a luz aparecera novamente. As questdes familiares geralmente ndo se resolvem com o esfor¢o unico do
seu integrante, é preciso que todos da familia se esforcem em buscar a solugéo.
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11. DIVERSOS

(75) Problema com a compra da passagem aerea via internet

QZ Ja obtive o visto de reentrada para o Japao, € na semana passada comprei uma passagem aérea com
data fixa (FIX) de ida e volta Narita — Peru, na agéncia de viagem mais barata que encontrei na internet.
A viagem é amanha e pretendia retornar ao Japao depois de 1 més. Vou viajar pela companhia aérea A
fazendo duas paradas intermediarias (stopover) em Los Angeles e Miami onde pretendo reencontrar meus
amigos. Paguei no total 203.890 ienes de passagem incluindo a taxa do combustivel e dos stopovers. Devo
receber o bilhete no aeroporto de Narita no dia da viagem.

Porém ontem, recebi uma coépia da passagem via fax que foi enviado para a casa de um amigo, e ao
confirmar o seu contetdo notei que digitaram uma letra do meu nome errado. Liguei imediatamente a
agencia ontem e me disseram que seriam necessarios 37 mil ienes para corrigir a letra. Ja hoje, como
estamos no dia anterior a viagem, me disseram que sera preciso cancelar a atual passagem e emitir
uma nova com o nome correto. Ou seja, devido ao cancelamento, vou receber a devolugéo de apenas
50% do dinheiro que eu paguei e ainda tenho que pagar mais aproximadamente 200 mil ienes pela nova
passagem. Eu levei 8 anos para juntar 300 mil ienes que é o dinheiro para viajar ao meu pais, e estava tao
ansiosa para fazer isso. Mas no ultimo momento, eu corro o risco de n&o poder viajar ao meu pais, e ainda
por cima a metade do meu dinheiro pode sumir por um simples erro de digitagao, fico louca de indignagao
s6 de pensar nessa possibilidade. Para ser franca, ndo tenho mais dinheiro para gastar em passagem.
Peco a vocés do Servigo para entrar em contato com a agéncia e saber mais detalhes ja que ndo consigo
compreender bem o japonés, e tentar, por favor, achar uma solugdo para que eu possa viajar amanha
(pausa para choro copioso). No cabegalho da mensagem do fax que eu recebi da agéncia de viagem, o
meu sobrenome RAMIREZ estéa digitado corretamente, mas na passagem consta como RAMJREZ. Por
favor vejam o fax que enviei para vocés. Inclusive o funcionario da agéncia me chamou de “Ramirez”
quando ligou para mim, por isso chego até a achar que o erro de digitagao & intencional. Preciso mandar as
malas ao aeroporto de Narita pela transportadora (takkyubin) ainda hoje. N&o consigo conter as lagrimas
quando penso que 0 meu regresso temporario ao Peru pode ir por agua baixa.

(Peruana, sansei, 2008)

A Onosso Servigo entrou em contato com a sua agéncia de viagem que confirmou 0 mesmo argumento,
ou seja, até ontem era possivel corrigir o bilhete, mas hoje pelo fato da viagem ser amanha, sera necessario
cancelar o bilhete (com devolugao de 50% do pagamento) e emitir um outro novo. A agéncia também
argumentou que as letras do seu nome na cépia do passaporte que enviou, estavam escuras e dificeis
de ler, e por isso confirmou por varias vezes o nome correto com vocé. Perguntamos entdo a razdo por
que o nome no cabegalho da mensagem do fax enviado a consulente estar correto, e se ndo haveria
a possibilidade de ter ocorrido um simples erro na hora de digitar o nome dela na passagem, ao que o
funcionario apenas se limitou a repetir que confirmou o nome com a consulente por varias vezes. No
final o funcionario chegou a dizer que era necessario resolver a questao ainda hoje sendo a consulente
iria ficar com um prejuizo de 100%. O nosso Servigo resolveu entdo ligar diretamente para a companhia
aérea A onde confirmamos que o nome da consulente ainda constava na lista de passageiros, e ainda
ndo havia sido feito o cancelamento ou outro procedimento. Comunicamos a companhia aérea A sobre
0 erro no nome da passageira conforme o fax que recebemos da consulente, e a companhia A disse que
iria comunicar o fato ao setor de Imigragao do aeroporto. Contudo a companhia A nos frisou que nao
ira se responsabilizar, garantir ou orientar sobre eventuais problemas que possam ocorrer na Imigragao.
Passamos as informagdes da companhia A para a consulente, dizendo a ela que se a sua preocupacgao dela
€ apenas com o nome digitado errado, e ndo com passaportes ou documentos pessoais falsificados, entao
que embarcasse naturalmente, e que deveria enviar as malas imediatamente. Também a aconselhamos
para comprar a passagem com maior antecedéncia de agora em diante, e no caso dela era melhor ir
comprar diretamente na agéncia de viagem. Também sugerimos que ligasse para a atual agéncia para
que eles nao cancelem a sua reserva (a consulente ficou de nos ligar no dia da viagem caso tivesse algum
problema, mas como n&o houve retorno, provavelmente deve ter conseguido embarcar sem problemas).
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11. DIVERSOS

(76) Cuidados com o contrato de financiamento

QZ Eu comprei o meu carro com financiamento (loan). No dia 3 de todo més pago as prestagdes
(aproximadamente 50 mil) do financiamento, mas fiquei adoentado no més passado e no momento estou
me tratando em casa, e por isso nao tive renda e fui obrigado a parar de pagar a prestagao. A financiadora
até chegou a enviar um documento de cobranga por escrito, mas ndo tinha previsdo de receber algum
dinheiro, ja que ainda n&o havia a confirmagéo sobre o recebimento do subsidio por licenga (kyugyo hosho)
do seguro social. Na semana passada a financiadora me ligou dizendo: “se ndo pode continuar pagando
vamos ficar com o seu carro”, e como me senti provocado respondi: “Entdo pode levar!”. Porém depois
recebei uma correspondéncia (hagaki) do Escritério do seguro social (Shakai Hoken Jimusho) avisando
que dentro de 4 dias depositaria na minha conta o subsidio por licenga. Entdo comuniquei a financiadora
que ndo teria condicado de pagar as duas prestacdes pendentes ao mesmo tempo, mas como iria receber
dinheiro no fim do més estava disposto a acertar a parte da minha conta. Mas a financiadora se mostrou
irredutivel dizendo que, se eu ndo pagar tudo ainda hoje, vai vir pegar o meu carro. Nao ha outro meio para
evitar isso?

(Brasileiro, sansei, 2009)

A\ Entramos em contato com a financiadora explicando mais uma vez a intengéo do nosso consulente, mas
o pedido negado foi friamente. Segundo a financiadora, o consulente ja deixou de pagar outras prestagdes
anteriormente, e por fim a financiadora chegou a conclusdo de que o consulente néo teria condi¢cdes de
continuar quitando o compromisso, e portanto decidiu por rescindir o contrato de financiamento, vender
0 carro para pagar parte da divida, e o restante que ainda faltar sera cobrado junto ao consulente. A
financiadora também disse que ja confirmou a intengdo com o consulente e que a decisdo ja estava
tomada e nada poderia mudar a situagédo, se mostrando irredutivel. Consultamos um Centro de Defesa
ao Consumidor (Shohisha Center) da cidade, e o atendente nos informou com a maior naturalidade que:
“Existem muitos contratos de financiamento nessas condi¢des, por isso ndo ha como evitar a situagao.
Temos muitas consultas sobre casos semelhantes.” Segundo o atendente, este tipo de financiamento tem
a vantagem aparente de n&o exigir um fiador para garantia, por outro lado embutem dentro da prestacéo,
juros com altas taxas (que ndo sdo chamados de “juros” no contrato por questbes legais).

Passamos essas informagdes ao consulente informando-lhe que a atitude intolerante da financiadora nao
¢é ilegal, que era preciso tentar arrumar o dinheiro a vista e irimediatamente até o representante (com quem
firmou o contrato de financiamento) da financiadora para conversar e evitar a situacéo.

Ultimamente devido as demissdes por causa da crise financeira, tém aumentado os casos de nikkeis que
recorrem as financiadoras. Para evitar que surjam mais transtornos deste tipo, € preciso que a pessoa se
empenhe em compreender o conteudo do contrato, ou caso contrario, juntar o dinheiro a vista para comprar
o produto no seu prego normal de venda. De qualquer modo, aconselhamos o consulente a fazer compras
dentro da sua realidade financeira.
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11. DIVERSOS

(77) Pedido de busca do paradeiro do tio

QZ Recebemos a seguinte consulta de um brasileiro sansei que trabalha no Jap&o:

Recebi uma carta de uma tia que mora no Brasil pedindo para procurar o paradeiro do seu irméo (meu
tio) que esta no Japao. Na carta a minha tia diz que recebeu um bilhete escrito a caneta num pedaco de
papel de caderno, contendo uma mensagem simples que dizia que foi recolhido num Departamento de
Imigragéo (Nyukan), sem dinheiro e sem nenhum documento de identificagéo pessoal. Diz ela que o bilhete
foi enviado do Departamento de Imigragdo de Nagoya.

Meu tio é solteiro e veio ao Japao ha 20 anos atras, no momento tem mais de 60 anos, mas ha alguns
anos perdemos o seu contato e nem ele nos mandava noticias. Se este bilhete realmente foi enviado do
Departamento de Imigragcdo de Nagoya, e se ele esta realmente recolhido 14, gostaria de ajuda-lo ja que
sou seu parente. Temos outros parentes em comum trabahando no Japao, e penso que podemos unir as
nossas forgas para ajudar o meu tio de alguma forma.

Por outro lado, tenho medo de que isto seja um novo tipo de fraude que esta em moda.

N&o haveria um meio de conferir se 0 meu tio esta realmente recolhido no Departamento de Imigracao
de Nagoya? Eu havia pedido para um primo que trabalha em Nagoya, mas ele me respondeu que nao
€ possivel ajudar porque ndo tem condigéo de faltar no trabalho, ainda mais nessa época dificil onde
os trabalhadores correm riscos de serem demitidos. Eu também estou na mesma situagdo de outros
dekasseguis, e por isso pretendo pesquisar o paradeiro do meu tio por meio de telefonemas e e-mails, o
que poderiam me dizer sobre essa situagdo?

(Brasileiro, sansei, 2009)

A Existe uma possibilidade grande do seu tio ter sido recolhido no Departamento de Imigragcao de Nagoya
por motivo de vencimento da qualificagdo de permanéncia (visto), ou por ndo estar portando documentos
de identificacdo pessoal como passaporte, etc., e o bilhete realmente pode ter sido enviado pelo seu tio.
Infelizmente 0 nosso Servigo ndo tem condigao de obter informagdes do seu tio ja que isso envolve sigilo
sobre informagdes pessoais. No caso de recolhimento no Departamento de Imigragéo, a pessoa € solta
normalmente dentro de 1 a 2 semanas, ou no maximo 3 meses. No caso da pessoa ter permanecido
ilegalmente no Japao por longo tempo pode ser que ela tenha sido deportada, por isso € preciso que vocé
consulte imediatamente a Imigracdo. Ao fazer a consulta junto a divisdo responsavel da Imigragéo, deve
relatar a situacao atual com sinceridade e dizer também sobre a “possibilidade de ser uma fraude”. Para
tanto obtenha mais informagdes pessoais pormenorizadas da pessoa procurada (seu tio) com a sua tia.

(Passamos o telefone da Divisdo de investigagdo para deportagdo do Departamento da Imigragdo de
Nagoya. Como néo tivemos mais retorno por parte do consulente, provavelmente ele deve ter conseguido
a informagao desejada.)

163



164

11. ZOfbDEFHEHK

(78) huyl%

HBREOBTORMETHRLET.BROBFAY ay BV T2y —~BUICTHIF T —
Q "ATESNTLEVWE L., BRIEBABLZELLRVITROREEC THEITHRL. EBARKE
FTLTHLVWE LT, BECZOEIICIRIEAS 252 L TERICHE Y . BHEFANICEN TITANE LTz,
BEAY - LRI R TERBICIEIEREAREINTOT, EH2 AIFBREFT TENTUITANE LIz, #F
[FERTHI(CRYANEZ(F, TOBT CICEBRIN. BAEENE LOHRAEZ(TE L,
HABDECORFICHMHER>THEIE LITECHELREZCTEE L. TORERNSMDERED
HYEHA, —FH. BFEETOFEFEARIEDVWTEY ., IROFFATERVLDTEHELAEDLEL T
WET, BERIE BELFEECLTLESICEBDEZED. BHIUZESLTLWETH SBREDL I K
HEEZENELIVDTL & 5hH,
(7220 - Bk - Z#t - 2009)

A NFEDLFHNAEE LERICETENDCLFRASBICHY A, BF. FEAFEIE. #
"ETECHDTY, SEDBE. LIEERSADRERELNEL > ICEDEATEALNBL <L L
fcbDERDONET,

CNETICEED L E ST KCEBARCKAREWND T ETYH, FHEBVERICHFTHIEICIT o/
ETHH Y. FERNDS [BRYTIT REE & STRIREMADH Y T, ERE(CT> TREBELTHRATHT
FESTL & 2h. BEREEFULOREHE LT, CORBYT —ATESFDEHICHENED LFEX
LNEEA,

11. DIVERSOS

(78) Furto em loja

QZ Gostaria de fazer uma consulta sobre a familia do meu parente. A méae e a filha, parentes meus, foram
fazer compras num shopping center, mas |a no shopping as duas se desencontraram. A mae preocupada
com a filha de 11 anos que nao sabia falar japonés, procurou-a desesperadamente e inclusive pediu ao
servigco de procura de criangas do shopping para chamar pelo alto-falante. Mas enquanto isso, por azar,
a filha foi pega roubando (mambiki) numa loja e levada pelo funcionario até o escritério da loja. Quando a
méae finalmente encontrou a filha, a policia também ja tinha sido chamada ao local. As duas foram levadas
a delegacia de policia e la foram interrogadas em separado. Logo depois foram liberadas sendo avisadas
que a policia iria entrar em contato depois.
Dias depois, eu acompanhei a mae e a filha e fomos pedir desculpas a loja e ressarcir o prejuizo causado.
A policia ndo entrou mais em contato com elas. Por outro lado o prazo para a renovagao do visto delas esta
se aproximando, e a mae esta preocupada com a possibilidade da filha ndo conseguir renovar o visto por
causa do incidente. A mae se sente culpada por tornar a filha uma criminosa e chora de arrependimento
todos os dias. O que podemos fazer nesse caso?
(Brasileiro, nissei, 2009)

A E muitoraro a policia levar até a delegacia uma menina com a idade de frequentar uma escola primaria.
Normalmente um dos pais € chamado, e o caso se encerra com o pedido de desculpa. Nesse caso, a filha
deve ter se comportado muito mal ou outros motivos semelhantes para que a loja exigesse tamanho rigor.

Quanto ao fato da policia ndo ter mais entrado em contato, o que preocupa a méae, deve ser porque
a mae e a filha foram a loja pedirem desculpas logo depois do incidente. Provavelmente a loja deve ter
“retirado a queixa (torisage)“ contra elas. Por que ndo pergunta sobre o caso na policia? Em relagdo a
renovacao do visto da filha, € muito dificil de imaginar que um caso como esse, onde ndo houve condengéo
por aprisionamento ou penalidades mais graves, possa influir no processo.
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