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Prefacio

A los nikkeis quienes viven en Japdn se les presentan muchos casos que tendran que enfrentarse
con problemas dificiles para vivir en este pais por diversos motivos como falta de conocimientos del
idioma japonés, poca familiaridad en los habitos y costumbres de Jap6n, entre otros.

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA), con el deseo de que los nikkeis y sus
familias puedan vivir sin complicaciones en Japdn, como apoyo lateral, esta realizando desde 1993 el
servicio de consultas sobre la vida cotidiana para los nikkeis que trabajan en Japon, confiandolo a la
Asociacion Kaigai Nikkeijin Kyokai (la Asociacion de Nikkeis y Japoneses en el Exterior).

En el afio fiscal 2008, al Servicio de Asesoria e Informacion para Trabajadores Nikkeis (SAITRAN)
establecido en la Asociacion Kaigai Nikkeijin Kyokai llegaron de parte de los trabajadores nikkeis,
etc., unas 7.000 consultas referente a los problemas sobre la vida cotidiana y laboral, seguro social,
impuestos, visado, etc., y atendiéndose en espafiol y portugués segun cada caso.

A fin de responder a la demanda de los nikkeis residentes en Japon y de las personas que atiendan
consultas en distintas partes de Japon, JICA publico en 2003 “COLECCION DE CONSULTAS
SOBRE LA VIDA COTIDIANA PARA LOS NIKKEIS RESIDENTES EN JAPON” (version en
japonés-espafiol y en japonés-portugués) agrupando los casos de consultas recibidas hasta entonces.

Sin embargo, con el tiempo transcurrido durante 6 afios, el ambiente que rodea a los nikkeis
viene cambiando con la aparicién de nuevos casos de consultas y se ve la necesidad de modificar
las informaciones debido a las revisiones de las leyes, etc. Teniendo en cuenta todo esto, JICA ha
decidido recientemente revisar dicha Coleccion de Consultas.

Estamos deseando que los nikkeis actien como una “interfase” con Japon y desplieguen gran
actividad, convirtiéndose en excelentes comprendedores de Japon a través de la vida cotidiana y
trabajo en Japon y valiéndose de las experiencias obtenidas en Japon no sélo para la formacién de
su propia carrera y el desarrollo independiente posterior al retorno a su pais sino que también para la
activacion social y econémica de los paises.

Nos sentiremos felices si esta edicion revisada siga siendo Util a los asesores quienes atienden
consultas en distintas partes de Japon y a los nikkeis en general.

Marzo de 2010

Director General del Departamento de Latinoamérica y el Caribe
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(1) Tratamiento de enfermedad

QZ (Consulta por llamada internacional desde Brasil)

Mi madre (48 afios) que acaba de irse sola a Japon de “dekasegi” me llama y me dice que esta mal
de salud (tiene tumor debajo de la lengua con un dolor intenso). Mi madre vive en un apartamento de la
contratista (la empresa de envio de personal:Haken gaisha) y me preocupo mucho de ella porque parece
que nadie la lleva al hospital. He intentado llamar por teléfono al Consulado General de Brasil en Tokio,
pero no he logrado comunicarme. Por favor podria darme informaciones sobre hospitales comunicables en
portugués, o algun servicio administrativo que puedan enviar algun intérprete.

(Brasilera. Sansei. 2002)

A: (Acciones tomadas por nuestro Servicio de Asesoria e Informacion para Trabajadores Nikkeis
SAITRAN)

1. Para saber qué tipo de atencién podria ser aplicable en el lugar de residencia de su madre, hemos
tenido contacto y conversado con la Division Internacional de la Prefectura (Ken Kokusai-ka), la Oficina
de Consultas para Ciudadanos de la Prefectura (Kenmin Sodan-shitsu), la Asociacién de Intercambio
Internacional de la Prefectura (Ken Kokusai Koryu Kyokai), Organizaciones de voluntarios y hemos
conseguido de estas organizaciones confirmacion de que “es posible enviar un intérprete al hospital (pero
serd imposible enviar un intérprete especializado)”.

2. Luego de tener contacto con su madre, hemos hablado con la empresa en donde esta trabajando ella 'y
la empresa nos ha asegurado que “la llevaran al hospital bajo su responsabilidad”.

En otro dia, hemos recibido de su madre palabras de agradecimiento, diciéndonos “Muchas gracias por

todo. Una persona de la empresa me ha llevado al hospital y estoy recibiendo el tratamiento médico”.

(Nota: Este es un caso que se ha logrado abrir el camino de solucion mediante coordinaciéon con las
instituciones administrativos, ONG, etc., del lugar donde domicilian los nikkeis, actuando nosotros como
ventanilla de enlace, hay unos casos similares en el afio corriente y se supone que de ahora en adelante
aumentara este tipo de consultas que se requiera de coordinacion mutua entre los interesados).
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(2) Consultas sobre Asistencia médica para los extranjeros

QZ Estoy atendiendo en una Organizacion de Intercambio Internacional a las consultas sobre la vida
cotidiana de parte de los extranjeros. Ultimamente, estd aumentando el nimero de consultas de los
extranjeros quienes no saben qué hacer o tienen dificultades ante una enfermedad. Asimismo, nos llegan
de las empresas que emplean a los trabajadores extranjeros la peticion de referencias sobre hospitales
en donde pueden recibir la asistencia médica en idiomas extranjeros. Aunque nosotros disponemos un
nivel de informaciones sobre los hospitales locales, ¢habra algin lugar en donde podamos obtener las
informaciones médicas mas abundantes?

(Japonesa. 2007)

A Para los extranjeros seran grandes sus inquietudes o preocupaciones en caso de enfermarse en
Japon por no saber ¢a cudl hospital tiene que ir?, ¢es comunicable en idioma extranjero?, ¢como es el
mecanismo de consulta médica y de pago?, etc. En nuestro Centro, las consultas de parte de los nikkeis
enfermos o lesionados llegan interminablemente. Segun el caso que lo requiera, estamos recomendando
a los que se especializan en la consulta médica y la ONG conocida como AMDA (Centro Internacional
de Informacion Médica) es una organizacion confiable. EI Centro Internacional de Informacion Médica de
AMDA creado en 1991 es una organizacion no lucrativa especifica que brinda gratuitamente los servicios
de consultas por teléfono sobre la asistencia médica y asuntos médicos. Atiende por teléfono en 7 idiomas
para dar referencias de los hospitales y médicos comunicables en idioma extranjero, explicar el sistema
de asistencia médica, bienestar y seguros de Japon, etc. También, esta brindando el servicio de intérprete
mediante teléfono entre el personal médico y el paciente extranjero. Ademas de esta organizacion, existen
organizaciones que operan el envio de voluntarios formados como intérpretes para el tema de asistencia
médica a los hospitales colaboradores locales y hay también el servicio por teléfono para responder
directamente a las consultas el personal médico de cada pais para que las personas quienes hablan idiomas
extranjeros como lengua materna puedan consultar tranquilamente. En ambos casos, cada municipalidad
esta desempefiando el papel principal.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(3) Tomar contacto con la familia en Brasil al paciente en estado grave

QZ Del funcionario encargado de una prefectura entr6é a nuestro Servicio de Asesoria e Informacion para
Trabajadores Nikkeis: SAITRAN una llamada de que un nikkei en estado inconciente ha sido transportado a
un hospital de dicha prefectura. Segun su explicacion, la razon por la cual se comunico con nuestro Servicio
fue la siguiente:

De acuerdo con lo que contaba un conocido de él, el paciente es un nikkei de Brasil sin parientes en
Japén y que no esta claro el contacto con su pais de origen. Por eso los del hospital se comunicaron ante
todo con la Embajada de Brasil en Tokio, pero no podian conseguir ninguna respuesta favorable, por lo
tanto solicitaron una colaboracion al gobierno prefectural. Sin embargo, el personal quien atendi6 a la
peticién no conocia el procedimiento de como investigar la direccion de contacto en Brasil ni los medios de
comunicacion y, suponiendo lo peor, se decidi6é a consultar a nuestro Servicio.

(Brasilero. Sansei. 2006)

A Como fue una situacién urgente, dimos la respuesta de que necesitamos los datos del paciente en
cuestion con mayor detalle posible, ya que estamos dispuesto a hacer todos los esfuerzos posibles para
lograr la comunicacion con su familia o pariente en Brasil. Como consecuencia de esto, fueron encontradas
algunas cifras en una nota vieja, que parece ser un namero de teléfono. Solicitamos una investigacion
sobre dicho nimero a la empresa telefénica brasilera a través de la empresa de llamadas internacionales
de Japon, pero resulta que no existe el registro correspondiente a dicho nimero. Como siguiente medio,
solicitamos la investigacién a CIATE (Centro de Informacién y Apoyo a los Trabajadores en el Exterior) en
San Paulo, empresa relacionada con nuestro centro. CIATE busc6 alguna forma de comunicacion pidiendo
colaboracion a las organizaciones relacionadas locales, pero no se logré encontrar ninguna forma de
comunicacion. Entonces, el secretario general mismo visité a la direccién encontrada en base al nimero de
teléfono anotado en la nota, conduciendo él mismo el auto mas de 2 horas. La persona que habita en esa
direccién ya no era la familia, ni pariente del paciente, pero se logré encontrar a duras penas la casa de su
tia por cosas que se escuchaban. Sin embargo, esta visita fue una visita inesperada para ella y no confiaba
al principio a pesar de tantas explicaciones dadas sobre la razén de su visita. Al parecer, ella dudaba de
su visita como si fuera un “nuevo tipo de estafa”. Después de todo esto, gracias a los tramites de su tia, el
paciente ha escapado milagrosamente de la muerte y dicen que esta recuperandose poco a poco.

Al haber pasado unos dias, el encargado de la prefectura visitd a nuestro Servicio y manifestd su
agradecimiento y nos hizo elogios de que nosotros hicimos con gusto la colaboracion muy activa para
identificar a un nikkei, asociando tan rapido con otra organizacioén brasilera localizada en otro lado tan lejos
de la Tierra.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(4) Rechazo de afiliacion al Seguro Social

QZ Han transcurrido ya 20 afios desde que viene a Japon. Sigo viviendo en Japon en contra al plan
original y porque mis hijos desean seguir viviendo en Japén. Ultimamente, también entre nosotros los
nikkeis hablamos mucho sobre el tema de afiliacion al Seguro Social y, al pensar en la vejez, creo que
es necesario afiliarme al Seguro Social. Sin embargo, la empresa de envio de personal ( Haken gaisha:
contratista) no atiende a nuestra peticién debido al aumento de carga para la contratista. Hay la posibilidad
de ser despedido del trabajo si protesto mucho a la empresa sobre la afiliacion en el Seguro Social, pero
¢no importa que haga caso omiso a la afiliacion al Seguro Social tal como venia siendo hasta ahora? A
propésito, actualmente estoy trabajando 6 horas por dia bajo una promesa verbal sin determinacion del
periodo de empleo en el contrato.

(Peruano. Nisei. 2007)

A: El Seguro Social esta compuesto del Seguro de Salud y Seguro de Jubilacién como un paquete vy,
aunque sean trabajadores extranjeros, estan obligados a afiliarse al igual que los trabajadores japoneses.
Esté estipulado por la ley que los establecimientos de trabajo de personalidad juridica con una determinada
norma deben afiliar a sus trabajadores en el Seguro Social. Aunque sea evidente que no va a recibir la
Pensién de Jubilacion por razén de volver a su pais de origen, debe afiliarse al Seguro Social, y cuando
regrese a su pais, puede recibir la Asignacion de reintegro de los aportes jubilatorios (pero para poder
recibirlo, es necesaria una afiliacion minima de 6 meses). La prima es pagada entre el empresario y el
trabajador a partes iguales. Las operaciones de las empresas de envio de personal (contratistas) las cuales
no afilian a los trabajadores en el Seguro Social se dificultan mas y mas en los ultimos afos. A pesar de
esto, la razoén por la cual su empresa intenta rechazar la afiliacion de Uds. en el Seguro Social, sera porque
la forma de empleo es mediante una promesa verbal y estd pensando muy simplemente. Pero, en la
practica es que existe en realidad el empleo tangible y la empresa no puede ignorar la ley.

Para que Ud. pueda tener conocimiento claro sobre el Seguro Social, le enviamos un folleto explicativo
en espafiol. Léalo bien para entender mejor y pida una vez mas a su empresa la afiliacion al Seguro Social.
Ademas, le recomendamos que concluya el contrato de empleo por escrito. Sin embargo, considerando su
edad actual y el periodo de afiliacién posible de ahora en adelante, queremos que tenga presente el monto
de la Pension del Seguro Social que Ud. puede recibir no podra ser una cantidad suficiente para mantener
la vida en la vejez. En caso de que su empresa no acceda a la afiliacion al Seguro Social, no habra mas
remedio que consulte Ud. a la Inspectoria Laboral como Ultimo recurso. En ese caso, debera tener mucho
cuidado para que la relacion entre Ud. y su empresa no se empeore.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(5) Problemas de afiliacion al Seguro Social

QZ Estoy trabajando en una empresa de alimentos a través de la empresa de envio de personal (Haken
gaisha : contratista). Al tener que renovar en esta vez el contrato de trabajo, he pedido mi afiliacion al
Seguro Social. En respuesta a mi peticién, la empresa dice que me va a rebajar mi salario (paga por hora),
si la empresa tiene que afiliarme en el Seguro Social. Tengo conocimiento de que la prima del seguro se
descuenta de mi salario mensual, cuando sea afiliado al Seguro Social, pero no puedo convencerme por
qué me rebaja mi salario. Pienso que he pedido lo justo, pero ¢esta determinado en la ley lo que dice la
empresa?

(Peruano. Sansei. 2009)

A No existe tal determinacion en la ley. M&s bien, nos parece ilegal. Hubo una época en la que decian
“la porcién no pagada de las primas del Seguro Social es la ganancia de la empresa de envio de personal
(Haken gaisha, contratista)”. Ante esa situacion, los trabajadores mismos daban importancia en el importe
neto del salario por cobrar y elegian a las empresas que pagaban aunque sea un poco mas alto (refrenando
a lo minimo posible los gastos del Seguro Social para darle un gusto mejor a la paga por hora). Por la razén
de haber existido tal antecedente, pensamos que serd mas efectivo hablar con la empresa sobre este
asunto, después de haber averiguado en qué nivel esta su paga por hora actual en comparacion con la de
las empresas generales (aquellas que estan afiliadas en el Seguro Social). De todos modos, si pide Ud. en
una forma muy exigente o fuerte, podra ser despedido por esa consecuencia, por lo tanto pensamos que
sea necesaria una consideracion cuidadosa al negociar con la empresa.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(6) Seguro de Salud (Alcance de familiares dependientes)

QZ Hace 12 afios que vine a Japdn y venia trabajando principalmente en la fabrica manufacturera de
piezas electronicas. Mi modalidad de empleo en dicha fabrica es del empleo indirecto, siendo empleado
por la empresa de envio de personal ( Haken gaisha : contratista), especializada en envio de nikkeis. Yo no
estaba afiliado en el Seguro Social, etc., hasta ahora. Tengo 3 hijos en Japon, el mayor es estudiante de la
escuela secundaria y otros son mas pequefios, y desde hace algin tiempo estaba pidiendo a la empresa
de envio de personal la afiliacion en el Seguro Social. Pero, ademas del propdsito de contratista, habia
muchos trabajadores que vinieron solos a Japén y ellos se oponian a la afiliacion, diciendo que es cara la
prima del Seguro Social. Debido a esto, todos los trabajadores nikkeis no estaban afiliados. Sin embargo,
quiza por la influencia de la tendencia dominante de la época, la empresa (Haken gaisha) ha decidido
por fin proceder los tramites para la afiliacion en el Seguro Social a partir de este mes y a los que desean
afiliarse les pide la presentacion del documento de solicitud.

Bajo esta situacién, después de haber recibido el formulario para llenar los nombres de los familiares
dependientes, lo he presentado a la empresa con los nombres de 4 familiares dependientes en Japon y
también los nombres de mis padres e hija (estudiante del8 afios, hija de mi ex-esposa) quienes viven
en Brasil. Como estoy enviando periddicamente a mis padres los gastos de subsistencia y también pago
mensualmente los gastos de subsistencia y educacion de mi hija, pensaba que podrian ser aceptados ellos
también como familiares dependientes. Pero al contrario de lo que esperaba, el encargado de la empresa
me ha ordenado corregirlo, diciendo que “ellos no corresponden a los familiares dependientes, ya que viven
en el exterior”. A pesar de que ellos estan reconocidos como familiares dependientes en la deducciones por
familia dependiente del impuesto sobre la renta, ¢ por qué no pueden ser aceptados en este caso?

(Brasilero. Sansei. 2009)

A: Al revisar el alcance de los familiares dependientes segln el sistema del Seguro Social,
independientemente de la convivencia o no con Ud., la familia suya que vive en Brasil corresponde a los
parientes a ser reconocidos como familiares dependientes. Por consiguiente, Ud. pida una vez mas al
contratista la comprobacion acerca de las familiares dependientes.

Sin embargo, aunque sean familiares dependientes en el Seguro de Salud, podra haber casos en que
los gastos médicos pagados en el exterior no puedan ser asignados en Japon. Debido a que la asignacion
de los gastos médicos del exterior es un caso excepcional, y si pagan o no la asignacion es a criterio del
examinador.

Para la mayor informacion dirijase a la sucursal prefectural de la Asociacion Nacional de Seguro de Salud
de la jurisdiccién.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(7) Seguro de Salud de continuidad opcional como asegurado
(Nin-i Keizoku Kenko Hoken)

QZ La fabrica en donde estaba trabajando durante 5 afios va a cerrar al final del mes préximo y de
antemano ha dado el aviso de despido a la mayoria de los trabajadores sin distincién de japoneses ni
nikkeis. Aunque estaba empleado por mucho tiempo a través de la empresa de envio de personal (Haken
gaisha, contratista), he logrado el cambio al empleo directo desde hace 3 afios, y al mismo tiempo me he
afiliado al Seguro Social. Parece como si fuera ayer la alegria que tuvimos con la familia, diciendo que “se
estabiliza con esto nuestra vida en Japon”. Como mis hijos estan recibiendo Unicamente la educacion en
Japén, no puedo tener opcién de regresar a Brasil y pienso buscar otro trabajo en Japoén.
Tengo una pregunta sobre el Seguro de Salud. El encargado de la empresa me ha preguntado “si solicito
0 no la continuidad opcional (Nin-i Keizoku Kenko Hoken) para seguir como asegurado”. Por mi parte, me
costara mucho seguir pagando la prima del Seguro Social estando en situacion de desempleado y pienso
que va a serimposible cargar yo mismo con la otra mitad de la prima que pagaba la empresa. ¢ Tiene algunos
méritos el Seguro de Salud de continuidad opcional para seguir como asegurado en comparacién con el
Seguro Nacional de Salud? ¢De qué tipo de seguro es el Seguro de Salud de la continuidad opcional?
(Brasilero. Sansei. 2009)

A El Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken) calcula su prima en base a la renta del afio fiscal
anterior. Por consiguiente, a pesar de no tener los ingresos por desempleo, tiene que cargar con la prima
de dicho seguro conforme a los ingresos obtenidos mientras que estaba empleado. Normalmente, en el
Seguro de Salud (Kenko Hoken (Seguro Social Shakai Hoken)) estan afiliados los trabajadores empleados,
cuyo promedio de edad es mas bajo que los afiliados del Seguro Nacional de Salud, y la prima de Seguro
de Salud es mas barata que la del Seguro Nacional de Salud. Por esta razén, se ha creado el sistema que
permite prolongar la categoria de ser como asegurado del Seguro Social por 2 afios solamente.

Sin embargo, como no hay la carga que corresponde al empresario en la prima del Seguro de Salud
de la continuidad opcional (Nin-i Keizoku Kenko Hoken), Ud. mismo tiene que cargar con dicha porcién
también. Pero, como el limite de la renumeracion estandar mensual que sirve de base de célculo de la
prima es de 280.000 yenes, el importe de la prima del seguro a pagar podra ser de unos 30.000 yenes
como maximo. Ademas, la existencia del sistema de familiares dependientes en el Seguro de Salud de
continuidad opcional (Nin-i Keizoku Kenko Hoken) podra ser un mérito en comparacién con el Seguro
Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken). Por consiguiente, para que pueda decidir si se afilia o no al
Seguro de Salud de continuidad opcional (Nin-i Keizoku Kenko Hoken), serd mejor que Ud. pida un calculo
a la seccion encargada del Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken) del municipio en donde
Ud. vive, y después de comparar la prima del Seguro Nacional de Salud con la del Seguro de Salud de
continuidad opcional, lo decida. Ademas, hay que tener cuidado que si se afilia al Seguro de Salud de
continuidad opcional (Nin-i Keizoku Kenko Hoken) no estd permitido el retiro a su gusto por razones de
afiliarse al Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken), o para ser carga familiar en el Seguro de
Salud (Shakai Hoekn). Los requisitos principales para ser asegurado al Seguro de Salud de continuidad
opcional (Nin-i Keizoku Kenko Hoken) son los siguientes:

1) Tener “mas de 2 meses continuos el periodo de asegurado” hasta el dia anterior del dia de la pérdida de
la categoria de asegurado, y

2) Solicitar “dentro de 20 dias” a partir del dia de la pérdida de la categoria de asegurado.

Para la mayor informacion dirijase a la sucursal prefectural de la Asociacion Nacional de Seguro de Salud
de la jurisdiccion .
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(8) Prima del Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken Ryo)

QZ La prima del Seguro Nacional de Salud que estaba pagando hasta el afio pasado ha sido unos 200.000
yenes anual. Desde el fin del afio pasado se han reducido mis ingresos provenientes del trabajo a tiempo
parcial (part-timer) y también se han reducido los pagos por horas extras de mi marido. A pesar de esta
situacion, esta vez nos ha llegado la notificacién de pago de la prima de unos 400.000 yenes. Aunque
hemos preguntado a la Municipalidad por qué ha subido tanto en esta vez, nos ha dicho que “el célculo esta
correcto y deben pagarla” y no hemos podido recibir una explicacion que nos convenza. Dicho sea de paso,
mi familia es de 4 miembros, nosotros los esposos, mi hijo y mi madre. Aunque mi madre se regreso a Brasil
hace 5 afios, pero seguimos pagando su prima, ya que existe posibilidad de que ella vuelva a Japén.
(Brasilera. Sansei. 2005)

A Al calcular la prima en base a la explicacion suya, creemos que la prima notificada es razonable. De
todos modos, carece de sentido seguir pagando la prima correspondiente a su madre quien ya esta de
regreso en Brasil. Es mejor hacer los tramites para el reembolso del exceso de pago de la prima del Seguro
presentando la declaracion de regreso de su madre a su pais. Cuando su madre vuelva otra vez a Japon
en el futuro, es posible hacer los tramites para afiliarse de nuevo en el Seguro Nacional de Salud (Kokumin
Kenko Hoken) .

Para la mayor informacion dirijase a la ventanilla correspondiente de la Municipalidad.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(9) Solicitud de la Asignaciéon por Tratamiento Médico de Alto Costo
(Kogaku Ryoyohi)

QZ Soy afiliado del Seguro Nacional de Salud desde hace 2 afios. Estuve hospitalizado por una enfermedad
y al darme alta, pagué unos 500.000 mil yenes como gastos médicos correspondientes al asegurado. Me
he enterado de que podré solicitar una asignacion conocida como asignacion por tratamiento médico de
alto costo. ¢ Qué tipo de tramites sera necesario para solicitarla?

(Peruano. Nisei. 2006)

A En su caso, el contenido de los recibos de los gastos de tratamiento médico y de hospitalizacion es
informado del hospital a la Municipalidad y, después de 2 a 3 meses, de la Municipalidad se le enviara a
la persona en cuestion el aviso sobre “la Asignacion por Tratamiento Médico de Alto costo”. Siguiendo las
instrucciones descritas en la tarjeta postal (hagaki) de aviso, se presenta a la Municipalidad para hacer los
tramites de solicitud llevando consigo la misma tarjeta (hagaki), Carnet del Seguro Nacional de Salud, sello
(Inkan), recibo del hospital, documento que permita conocer la cuenta para depositar la asignacion (copia
de la libreta de banco, etc.).

El monto pagado que sobrepasa a la carga personal del asegurado, (depende del importe de ingresos de si
mismo (asegurado) y del monto de gastos médicos pagado, dicha porcién variara un poco, pero normalmente
es de 80.000 mil yenes y poco), es devuelta por la Municipalidad como asignacion por tratamiento médico
de alto costo del Seguro Nacional de Salud. Los tramites de la devolucién se hacen por unidad mensual y
por cada hospital (especialidad). Por ahora, espere la llegada del aviso de la Municipalidad. En caso de que
no le llegue ningun aviso a pesar de haber pasado 3 meses, sera mejor preguntar a la seccion del Seguro
Nacional de Salud de la Municipalidad.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(10) Afiliacion en el Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko
Hoken) de una persona ilegal

QZ Soy una persona con la residencia ilegal (Over Stay) en Japoén y estoy trabajando mas de 3 afios
en una fabrica. En la fabrica conocen que me encuentro en estado de residencia ilegal, y sin cesar me
mantiene empleado. Estoy seguro de que puedo seguir con el trabajo actual sin problema de ahora en
adelante también. Sin embargo, el otro dia la empresa me ha mandado afiliarme en el “Seguro Nacional
de Salud (Kokumin Kenko Hoken)”. En caso de proceder los tramites para la afiliacion en Municipalidad,
¢No sera que me investiguen Inmigracion y me ordenen la “deportacion (Kokugai Taikyo)"?

(Peruano no nikkei. 2007)

A: ¢ Por qué persiste tanto en seguir trabajando en Japén con la calidad de residencia ilegal temblando
siempre de temor de ser expulsado? ¢ Qué sentido tiene el hecho de seguir llevando una vida cotidiana de
tal forma? Le recomendamos sdélidamente que se presente por su propia voluntad ante el Departamento de
Inmigracion antes de ser descubierto. ¢ Podra Ud. estar tan seguro de que la empresa siga empleandole?
Al fin y al cabo, nos parece que Ud. joven esté vacilando en perder su vida actual la cual le permite
satisfacer los goces y la codicia de ganancias materiales experimentados con el dinero que gana en Japon.
Pero, la vida humana no basta con sélo la satisfaccién monetaria. Para que pueda llevar una vida como
humano, creemos que Ud. mismo ya sabe que hay cosas minimas necesarias tanto en el aspecto moral
como en el aspecto social.

Por lo que respecta a su pregunta de ¢no sera informado por la Municipalidad al Departamento de
Inmigracion, en caso de hacer los tramites de afiliacion al Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko
Hoken)?, segun la Ley de Inmigracion, excepto algunos casos excepcionales, le obliga al personal de
las entidades publicas locales y estatales el deber de avisar, cuando dicho personal se entere de algin
extranjero correspondientes a las razones para la imposicion de expulsion al extranjero. Es muy grande
la posibilidad de ser sancionada la empresa que emplea a un residente ilegal y de ser expulsado Ud.
al exterior. En caso de ser detenido por razon de la residencia ilegal, normalmente no puede entrar de
nuevo en Japon por un periodo de 5 afios y mas debido a los tramites aplicados para la imposicion de
expulsion. Sin embargo, si el residente ilegal mismo se presente con voluntad propia de salir de Japén ante
el Departamento de Inmigracion y sale de Japdn bajo el sistema de la orden de salida, al cabo de 1 afio
serd posible hacer la solicitud para reentrada a Japon. Es mejor que Ud. joven piense muy bien como debe
llevar su vida muy larga que le espera de ahora en adelante.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(11) Periodo de exoneracion de la prima a la Pension Jubilatoria
(Tiempo eximido de aportes) (Kara Kikan)

QZ En la empresa en donde esta trabajando mi marido, deja a la mano de los trabajadores la opcion
de afiliarse o no en el Seguro Social. No estaba afiliado hasta ahora en ningun tipo de pensiones en
Japoén, pensando que algun dia regresamos a Brasil. Sin embargo, mi marido y yo familiarizados ya a la
vida de Japon tenemos Ultimamente una sensacion solida de que la posibilidad de regresar a Brasil esta
disminuyendo de afio en afio. Por eso, quiero que me expliqgue una vez mas sobre el sistema del Seguro
Social que me explicd antes. En caso de que no satisfaga las condiciones calificadas para recibir la pension
del Seguro Social por falta del periodo de las primas pagadas, dicen que es una pérdida de las primas
pagadas, pero estoy pensando que nos sirva del sustento para el futuro por poco que sea. Mi marido dice
que podra trabajar como maximo hasta la edad de 60 afios segun la caracteristica de su trabajo, pero
¢ sera mejor afiliarse en el Seguro Social aunque sea desde ahora? A propoésito, mi marido es de la primera
generacion de emigrantes a Brasil y posee la nacionalidad japonesa.

(Brasilera. Nisei. 2006)

A: El Seguro Social (conforme con el Seguro de Salud y de Jubilacién) es un sistema creado a fin de
estabilizar la vida mediante diversos beneficios los cuales son los subsidios para la Asistencia médica,
servicios de cuidados, asistencia para los ancianos en caso de necesidad, la pension y la asignacion global
por casos determinados. Todas las personas que tienen los requisitos de trabajo deben afiliarse en esta
pension Jubilatoria del Seguro Social y quienes conjuntamente con los empleadores cargan con las primas
por partes iguales.

Por regla general, el requisito para recibir la pension del Seguro Social (Kosei Nenkin) y la pension
basica de la Jubilacién Nacional (Kokumin Nenkin), que la suma de los periodos aportados de la prima
del seguro y el periodo de exoneracién (Kara Kikan) sean mas de 300 meses (25 afios). En el caso de su
marido, el periodo de su estadia en el extranjero sera posible de ser sumado como “periodo vacio (Kara
Kikan)"en el periodo calificado para recibir la pension. No obstante, ese periodo vacio no sera reflejado en
el monto de la pension a ser pagado.

Su marido, actualmente de 55 afios de edad, emigré a Brasil cuando era pequefio y volvié a Japon a la
edad de 37 afios, por lo tanto el periodo vacio (Kara Kikan) segiin un célculo simple es de 17 afios (después
de su vuelta a Japon sera considerado como periodo sin pago de la prima del seguro (Hokenryo mino)
y no sera sumado en el periodo vacio “Kara Kikan"). Entonces, para que pueda obtener las condiciones
calificadas para recibir la pension, es necesario afiliarse mas de 8 afios en el Seguro de Jubilacién. La
edad que puede empezar a recibir la pension, en principio es a partir de los 65 afios de edad, por lo tanto
si su marido se afilia desde ahora, matematicamente podra satisfacer dicho requisito. Por afadidura, por
el hecho de ir pagando su marido la prima del Seguro Social, su conyuge dependiente de su marido es
considerada que esta pagando también la prima de la pensiéon basica de la Jubilacion Nacional como
“asegurada de categoria 3” y podra obtener también las condiciones calificadas para recibir la pension.
Ademas, si le pasa lo peor a él, podréa ser el objeto de la pension para deudos (Izoku Nenkin).
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(12) Reintegro de los Aportes Jubilatorios (Nenkin no Dattai Ichijikin)
(Caso de transcurrido unos afos tras regreso al pais de origen)

QZ Trabajé unos 3 afios en Japon y hace 7 afios que regresé a mi pais. Recientemente he escuchado
de mi amiga sobre “el Reintegro de los Aportes Jubilatorios”. ¢ Podria yo también ser beneficiaria de este
reintegro? Conservo casi todos los documentos de aquella época.

(Brasilera. Nisei. 2001)

A Ante todo, compruebe si ha estado inscrita en la Jubilacién del Seguro Social de y si ha aportado por
6 meses a mas las primas o cuotas. Si Ud. tiene guardada la libreta de color naranjado (nueva libreta es
azul), debe estar descrito algo en ella. Si tiene guardadas las boletas de pagos, es una manera de poder
confirmar también si le estaban descontando las primas o cuotas de la Jubilacion del Seguro Social (Kousei
Nenkin Hoken).

Otros de los requisitos principales son: no tener la nacionalidad japonesa y no haber transcurrido mas
de 2 afios desde que ha dejado de tener su domicilio en Jap6n y entre otros.

Por lo tanto, usted no reline con los requisitos, ya que han pasado méas de 2 afios desde que regreso
a su pais. Sin embargo, como Ud. tiene las primas o cuotas pagadas y piensa en no perderlas, hay una
alternativa de que Ud. vuelva a Japon y si se inscribe nuevamente a la Jubilacion del Seguro Social, se le
sumard el periodo anterior. De esta forma, si vuelve a aportar la prima o cuota del Seguro por mas de 6
meses Yy al solicitar el reintegro de los aportes jubilatorios dentro de los 2 afios a partir de nuevo regreso
a su pais, las primas o cuotas anteriormente pagadas podran ser revalidadas. Tenga presente que esta
determinada el monto maximo de reembolso.

Para la mayor informacion dirijase al Centro de Operacién de Seguro Social. (Shakai Hoken Gyomu
Center)
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(13) Extension del Periodo de Pago del Subsidio por Desempleo
(Shitsugyo Kyufukin no Jukyu Kikan no Encho)

QZ Han pasado 6 meses desde que he perdido mi trabajo debido a una enfermedad, pero todavia no estoy
en condiciones para poder trabajar porque no estoy en forma. Deseo no perder el derecho de solicitar
subsidio por Desempleo. Por favor me puede ensefiar sobre el sistema de extension del periodo para
recibir mas tarde el Subsidio de este caso?.

(Brasilero. Sansei. 2007)

A: En principio, el periodo que permite recibir del Seguro de Empleo es de 1 afio a partir del dia de retiro
del trabajo, pero existe el sistema que prolonga el periodo de recibir mas tarde el Subsidio de Desempleo,
siempre y cuando tenga una razon justificable durante ese afio como enfermedad, herida o lesion,
embarazo, parto, crianza (nifios con una edad menor de 3 afios cumplidos), cuidado de nifio enfermo
(antes de escolarizacion en la escuela primaria), personas que no pueden trabajar debido a determinadas
actividades voluntarias y personas mayores de 60 afios quienes desean tener un descanso por algun
tiempo después de haberse retirado del trabajo por la jubilacion, etc. Concretamente, en caso de tener un
periodo por mas de 30 dias que no podia trabajar sucesivamente dentro de 1 afio a partir del dia siguiente
del dia de retiro de trabajo por las razones arriba mencionadas, solamente por esos dias que no podia
trabajar se permite prolongar el periodo de recibir el Subsidio de Desempleo. El limite de solicitud es dentro
de 1 mes luego de haber transcurrido 30 dias el estado de no poder trabajar.

Respecto a los tramites para la solicitud, debe llevar el comprobante de retiro de trabajo (Rishoku Hyo)
'y Il y el certificado que permite comprobar la razén para prolongar el periodo de recibir el Subsidio de
Desempleo del Seguro del Empleo y solicitar presentandose ante la oficina de “Hello Work (la Oficina
Publica de Empleos)”.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(14) Seguro contra Accidentes de Trabajo (Rosai Hoken) : Tramites

QZ He tenido una lesion en la rodilla al caerme en el trabajo en el final del afio pasado. Me he hospitalizado
unos dias, y los gastos médicos y la compensacion por descanso en esos dias han sido pagados por la
empresa. Hoy, al ir al hospital de rehabilitacién, el médico me ha dicho que es necesaria una operacion. A
pesar de haber pasado 1 mes desde el dia de la lesion, ¢ podra ser pagado los gastos de la operacion por
el Seguro Contra Accidente de Trabajo? Y ¢ quién pagara la compensacion del Seguro Contra Accidente de
Trabajo?¢ Por favor me puede explicar? porque no tengo conocimiento sobre el mecanismo al respecto.
(Brasilero. Sansei. 2005)

A Enel caso suyo, pida ante todo la explicacion al médico si dicha operacion es objeto del Seguro Contra
Accidente de Trabajo (Rosai). Porque es importante la diagnosis del médico si la lesion sufrida es por
accidente en el trabajo y su relacion de causa y efecto. Y al ser confirmada por el médico la relaciéon con
el accidente laboral, hacer los trdmites de solicitud ante la Inspectoria Laboral (Rodo Kijun Kantoku-sho).
La afiliacion en el Seguro Contra Accidente de Trabajo es obligatoria a todos los empleadores que tengan
trabajadores y es a cargo de los empleadores la prima de dicho seguro.

En este seguro, en cuanto a la asignacion por gastos médicos, es pagada directamente al hospital si
ha recibido el tratamiento médico en una institucion médica designada del Seguro Contra Accidente de
Trabajo, pero si ha recibido el tratamiento médico en un hospital no designado, la persona misma quien ha
recibido el tratamiento debe pagar en lugar del seguro. Y debera presentar la solicitud por la Asignacién por
tratamiento médico (Ryoyo Hosho Kyufu) y el Subsidio por los dias de reposo (Kyugyo Hosho Kyufu) ante
la Inspectoria Laboral (Rodo Kijun Kantoku-sho) .

Para la mayor informacion, le presentamos la Inspectoria Laboral que cuentan con intérprete en
portugués.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(15) Seguro contra Accidentes de Trabajo : Subsidio por los dias
de reposo (Kyugyo Hosho Kyufu)

QZ Trabajo en la fabrica de produccion de alimentos a través de la empresa a destajo (Ukeoi gaisha,
contratista). El otro dia me he lesionado mi hombro al caerme dentro de la fabrica y estoy en recuperacion
en mi casa durante 1 semana. Aunque la empresa ha pagado todos los gastos del hospital, no me ha
pagado el salario correspondiente a los dias de descanso . En mi caso, no soy afiliado del Seguro Social,
pero soy asegurado por un seguro (probablemente, un seguro para viajero) de la empresa aseguradora
privada y me he enterado de que los gastos médicos han sido pagados por este seguro. Mi jefe me ha
dicho que yo desista de la solicitud de compensacion :Subsidio por los dias de reposo (Kyugyo Hosho
Kyufu) por baja laboral los dias de descanso porque fue un accidente ocurrido por un descuido mio, pero
no me convence esa razéon de mi jefe. Entonces, estoy pensando reclamar al Seguro contra Accidente de
Trabajo una compensacion por el Subsidio por los dias de descansos incluyendo los gastos pagados por
la empresa aseguradora, pero ¢sera mejor aceptar lo que me dice mi jefe?

(Brasilero. Sansei. 2005)

A Esta o no esta afilado el empleador en el Seguro contra Accidente de Trabajo (Rosai), el trabajador
accidentado en el lugar de trabajo puede recibir el tratamiento médico con el Seguro contra Accidente
de Trabajo. El gobierno recauda del empresario los gastos médicos después. Sin que haya ocurrido
independientemente de un descuido suyo o la responsabilidad de su jefe, se trata de un accidente ocurrido
mientras estaba trabajando, por lo tanto sera posible que Ud. pueda recibir la Asignacion del Seguro Contra
Accidentes de Trabajo. Sin embargo, en cuanto a los gastos médicos ya pagados por el seguro facultativo,
es mejor preguntar a la Inspectoria Laboral. Esta vez, no ha tenido afortunadamente una consecuencia
muy grave, pero en el caso del accidente del trabajo muy grave que le quedaba unas secuelas fisicas,
no podria recibir la compensasion suficiente con el seguro facultativo, ya que sera necesario recurrir los
tramites del subsidio por los dias de reposo (Kyugyo Hosho Kyufu), etc. del Seguro contra Accidentes de
Trabajo ante el jefe de la Inspectoria Laboral. En caso de los trabajadores reposen més de 4 dias debido
al accidente de trabajo, el empleador debera informar a la Inspectoria Laboral sin demora. En lo contrario,
en cuanto al accidente del trabajo menos de 4 dias de descanso, el empleador mismo debera encargarse
de la asignacion de reposo (Kyugyo Hosho) al trabajador porque la cual no esta cubierta por el Subsidio del
Seguro contra Accidentes de Trabajo.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(16) Seguro contra Accidentes de Trabajo: Subsidio por
Discapacidad Fisica (Shogai Hosho Kyufu)

QZ Durante el trabajo en la fabrica, fue atrapada una mano por una maquina y me llevaron cargado al
hospital. Mi mano derecha fue amputada desde la mufieca por la operacion y estoy hospitalizado. La
empresa esta haciendo los tramites ante el Seguro contra Accidente de Trabajo. Ya ha pasado 1 semana
desde el accidente y esta situacion de estar hospitalizado sin poder entender bien el idioma, hace que me
preocupe mucho de mi futuro. ¢ Cuanto sera el monto de la compensacién y de la pensién que yo pueda
recibir? Estoy deseando regresar a mi madre patria Brasil, lo mas rapido posible, pero ¢recibiré el subsidio
a pesar de que yo esté fuera de Japon?

(Brasilero. Nisei. 2005)

A Hemos consultado a la seccion respectiva de la Inspectoria Laboral y hemos recibido la siguiente
explicacién y transmitido al consultante.

(Contenido): Suponiendo del estado de la lesion, su discapacidad correspondera a la de quinto grado.
En caso de que Ud. se quede con la discapacidad, el monto que se le paga sera determinado dentro del
limite establecido dependiendo del nivel de esa discapacidad. En caso de que el empresario no le haya
pagado el salario de los dias en que Ud. esta de descanso para el tratamiento médico y recuperacion, se
le pagara un poco menos del 80 % del salario promedio como Asignacion por Dias de Reposo (Kyugyo
Hosho Kyufu) a partir del 4 dia de ausencia al trabajo. Ademas, pensamos que le pagarian una asignacion
de 2 millones de yenes mas o menos a través de la Asociacién de Bienestar de Pension de Accidentes
Laborales (Rosai Nenkin Fukushi Kyokai) (a partir de julio de 2009 el Centro de Cuidado de Accidentes
Laborales (Rosai Care Center) y el Centro de Bienestar de Pension de Accidentes Laborales (Rosai Nenkin
Fukushi Center) se han fusionado y se ha convertido en el Centro de Apoyo de Accidentes Laborales (Rosai
Support Center)). Sera posible que le remesen el monto de la pension al extranjero, pero en este caso debe
presentar periddicamente el informe. Aun cuando haya terminado la cura, serd necesario un periodo de
medio afio mas o menos para los tramites, entre otros, por lo tanto es conveniente que piense Ud. regresar
a su pais después de dicho periodo.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(17) Ocultacion de accidentes laborales (Rosai Kakushi)

QZ Hace unos dias he visto una transmision en la television sobre la situacion real de la “ocultacion de
accidentes laborales (Rosai Kakushi)”. Como no lo he entendido bien, quiero que me explique de qué se
trata dicha ocultacion. Ultimamente, he oido de hablar muchos casos de que los trabajadores extranjeros
como nosotros, nikkeis, etc., no pueden recibir un tratamiento médico apropiado o estan pasando apuros
econémicos por no poder volver facilmente al trabajo a causa de las lesiones que sufren a menudo en las
fabricas, obras de construccion, etc. Quisiera tener el conocimiento correcto al respecto, ya que nunca falta
la posibilidad de lesionarse en el lugar de trabajo.

(Brasilero. Sansei. 2005)

A El Seguro contra Accidente de Trabajo (Rosai) es un sistema estatal que ofrece la compensacion
mediante el sistema de seguro en lugar de los empresarios, al lesionarse, enfermarse o fallecer por
infortunio los trabajadores a causa de los accidentes en el trabajo o en el trayecto del domicilio al lugar de
trabajo. En caso de que se lastime o lesione por algin accidente laboral, al presentar la solicitud proveida
en la Delegacion la Inspectoria Laboral, puede recibir la asignacion del seguro después de pasar el proceso
de la examinacion necesaria. Los empresarios que emplean a los trabajadores estan con la obligacion de
afiliarse necesariamente en este seguro. Respecto a la prima del seguro, esta a cargo de los empresarios
la suma total y no hay ninguna carga de la prima a los trabajadores. En caso de ocurrir un accidente laboral
con mas de 4 dias de descanso, los empresarios deben reportarlo sin demora a la Inspectoria Laboral.

Sin embargo, para ocultar el accidente laboral ocurrido, aun ahora hay muchos empresarios que no lo
reportan intencionadamente o lo reportan con el contenido falso. A este tipo de acto se llama “ocultacion
de accidentes laborales (Rosai Kakushi)". La ocultacion de accidentes laborales causa un perjuicio a los
mismos trabajadores accidentados. Por diversos motivos, los empresarios intentan ocultar los accidentes
laborales, pero las mayores victimas son los mismos trabajadores que sufren accidentes de trabajo. Si los
tramites ante el Seguro contra Accidentes de Trabajo se realizan apropiadamente, los accidentados podran
ser protegidos atentamente por el sistema de Seguro contra Accidente de Trabajo.

La “ocultacién de accidentes laborales” es un acto de delito malicioso. Dicen que el Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar esta aplicando una fuerte sancién incluida una disposicion administrativa contra los
establecimientos de trabajo que han hecho la ocultacién de accidentes laborales.
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1. ASISTENCIA MEDICA / SEGURIDAD SOCIAL

(18) Seguro contra Accidentes de Trabajo (Rosai Hoken)

QZ Actualmente, estoy recibiendo el tratamiento médico para una lesién en la mano. Mi herida esta
reconocida como accidente laboral. Segun parece, necesitaré aproximadamente 1 mes mas para la cura
total. Desafortunadamente, durante el periodo de tratamiento médico, la fabrica en la que estaba trabajando
ha cerrado por la recesion. Nadie esta trabajando ahora. ¢Qué es lo que debo hacer yo de ahora en
adelante?

(Peruano. Nisei. 2008)

A: Segln la Ley de las Normas del Trabajo, la empresa no puede despedirle a Ud. mientras que esta
amparado por el reconocimiento del accidente laboral. Aunque esa fabrica a donde estaba enviado
Ud. esta cerrada, Ud. es el trabajador de la Empresa de envio de personal (Haken gaisha, contratista)
y trabajara probablemente en otra fabrica. Pero, debido a las circunstancias dificiles en curso, estan
ocurriendo con frecuencia los casos de ser despedidos después de haber recuperado de la herida. En
caso de ser despedido, es posible solicitar el Subsidio de desempleo del Seguro de Empleo mientras que
esté buscando nuevo trabajo, por lo tanto no se olvide de recibir la Constancia de retiro de trabajo (Rishoku
Hyo) emitido por contratista .
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2. EMBARAZO / PARTO

(19) Parto en el pais extranjero

QZ Los dos, yo y mi marido, estamos afiliados del Seguro Nacional de Salud. Pienso regresar sola a mi

casa natal (en Brasil) para dar a luz. Y después del parto, pienso volver a Japon lo mas pronto posible.

¢, Me pagaran la Asignacion Unica por Nacimiento (Shussan Ikuji Ichijikin)” aunque de a luz en el exterior?
(Brasilera no nikkei. 2001)

A Adiferencia al Seguro Social, el Seguro Nacional de Salud no hay concepto de familiares dependientes,
por lo tanto la misma persona que da a luz tiene que ser afiliada del Seguro de Nacional de Salud para
recibir dicha Asignacion. Por esta razon, es necesario seguir pagando la prima sin cancelar el Seguro
Nacional de Salud al regresar a su pais de origen y no retrasarse en el pago de los impuestos, es también
una de las condiciones requeridas. Para solicitarla, es necesario presentar el certificado del médico y la
traduccioén en japonés. Para la mayor informacion dirijase a la Municipalidad.

El plazo de vigencia para recibir dicha Asignacion es determinado dentro de 2 afios después del parto.
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2. EMBARAZO / PARTO

(20) Asignacion unica por Nacimiento (Shussan Ikuji Ichijikin)

QZ Desde que venimos a Japén los dos, yo y mi marido, somos afiliados del Seguro Nacional de Salud
durante mas de 10 afios. Hace unos dias ha nacido nuestro segundo hijo, e igual que lo hice cuando naci6é
nuestro primer hijo, en primero he hecho todos los tramites y notificaciones relativos a su nacimiento (en
la Municipalidad y el Consulado General de Brasil en Japdn). Luego he solicitado yo misma el permiso de
estatus de la residencia permanente de nuestro segundo hijo en la Oficina del Departamento de Inmigracién
en razén a que todos los miembros de la familia poseen el estatus de residencia permanente, y me dijeron
que tarda mucho tiempo el expediente de la Visa de residencia permanente. Por ultimo, he hecho el tramite
de afiliarse al Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken) y solicité también al encargado del
Seguro Nacional de Salud en la Municipalidad la Asignacion Unica por Nacimiento (Shusan Ikuiji Ichijikin),
pero negd ambas solicitaciones solo en razén a que mi hijo recién nacido no tiene Visa por el momento.
Tengo mayor inconveniencia, puesto que he mostrado los documentos presentados a la Inmigracion y
explicado todo tomando el ejemplo del nacimiento de mi primer hijo, pero me ha denegado totalmente ni
siquiera me ha prestado oidos diciéndome que “esta determinado asi por la ley”. La verdad es que por ser
neonato tendremos que llevarle al hospital en muchas ocasiones. ¢ Por qué sélo mi bebé no puede afiliarse
en el Seguro Nacional de Salud donde estamos toda la familia? y mas ¢ A quién se paga la Asignacion Unica
por Nacimiento (Shusan Ikuji Ichijikin), se le paga al nifio nacido o a la asegurada que soy yo?

(Brasilera. Nisei. 2005)

A LaAdministracion Publica indica a menudo los riesgos que conlleva por no estar afiliado en el Seguro de

Salud. Al recibir esta consulta, hemos averiguado las leyes y ordenanzas relativas, a mas hemos solicitado

a las entidades administrativas informes mencionados arriba. Los resultados confirmados son siguientes:

(&) Respecto a “la Asignacion tnica por Nacimiento (Shussan Ikuji Ichijikin)” del Seguro Nacional de Salud,
no se le asigna a la criatura sino al “cabeza de familia (Setai-nushi)”.

(b) En elArticulo 1 del Reglamento de Ejecucion del Seguro Nacional de Salud determina que se descarta
la afiliacion a quien no tiene el “estatus de la residencia”, por otro lado “el/la hijo/a de una persona
afiliada que por la razén de nacimiento es residente, se exceptua” . Por lo tanto, el hijo aunque no
tenga el estatus de residencia le corresponde que se le aplique. Paralelamente, en el inciso 1 del punto
2 del Articulo 22 de la Ley de Inmigraciéon determina que “ la criatura puede residir en Japon durante
60 dias desde su nacimiento sin que tenga el permiso del estatus de la residencia”.

El dia siguiente el consultante nos ha llamado para decirnos su agradecimiento profundo y nos ha informado

lo siguiente:

Al recibir su orientacién, inmediatamente fui a la Municipalidad y solicité que revisara una vez mas vy el

encargado de la Municipalidad admitié “la Asignacién Unica por Nacimiento (Shussan Ikuiji Ichijikin)” en mi

caso y permitieron la afiliacion de mi bebé en el Seguro Nacional de Salud también. En todo caso, es algo

increible porque a pesar de que el residente extranjero es aplicado al sistema de Japon tiene igualdad con
los japoneses, y un gran reconocimiento de que cuan maravillso es el Japén ante la igualdad por todos
pueblos.
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2. EMBARAZO / PARTO

(21) Asignacion por Desempleo (Shitsugyo Kyufu) y Asignacion por
Maternidad (Shussan Teatekin) en caso de despedido por embarazo

QZ Actualmente estoy embarazada de 6 meses. Estoy trabajando durante 3 afios en la misma empresa
con el contrato directo. También estoy asegurada al Seguro Social. La empresa me trataba muy bien, pero
desde que me he quedado embarazada me siento algo incobmoda en el trabajo. La verdad es que como mi
marido aun es estudiante, no puede dedicarse al arbaito. Tengo enorme preocupacion de nuestra vida en
el futuro, pero no tengo intencion de volver al actual trabajo a cambio de dejar a mi nifio al cuidado de otros.
Estoy pensando retirarme del trabajo para evitar molestias a la empresa, pero ¢ podria recibir “la Asignacion
por Desempleo (Shitsugyo Kyufu)” y “la Asignacion por Maternidad (Shussan Teatekin)”,etc.?

(Peruana. Sansei. 2006)

A Encasode gue la empleada haya sido acosada en el trabajo por razon del embarazo, la Delegacion de
las Normas del Trabajo purocura escuchar las quejas levantadas por la que tiene la autoridad administrativa
a proceder las indicaciones a la empresa. El caso suyo, quiere retirarse del trabajo voluntariamente sin
relacionar el embarzo, es correspondiente al “Retiro por motivos personales (Jiko Tsugo Taishoku)” . En
ese caso, lamentablemente no puede aplicar la cobertura de la Asignacion por Desempleo, porque califica
de que no esta en condicion de poder trabajar en seguida si se le ofrece el nuevo trabajo. La calificacion
para recibir dicha asignacion es “ el solicitante del seguro de desempleo debe tener tanta la voluntad sélida
para trabajar activamente, tener la capacidad de trabajar en cualquier momento y estar de desempleado a
pesar de que esta buscando trabajo”.

Entonces, en su caso, solamente puede recibir las partes de las Asighaciones del Seguro Social: la
“Asignacion Unica por Nacimiento (Shussan Ikuji Ichijikin)” y “Asignacion por Maternidad (Shusan Teatekin)”.
En cuanto a la “Asignacion Unica por Nacimiento (Shussan Ikuiji Ichijikin)’, podra recibir sea la afiliada
titular, sea co-aseguradora 300.000 yenes por cada bebé (*Nota: Es reajustada a 350.000 yenes a partir
de octubre de 2006 y esta incrementada a 420.000 yenes a partir de octubre de 2009). Después de dar a
luz, solicite dichas Asignaciones ante la Oficina de Seguro Social adjuntado el “Certificado de Nacimiento
expedido por el Médico o por la Partera”.

Ademas de estas, le concede “Asignacion por Maternidad (Shussan Teatekin)”, el cual se le asigna el 60
% del salario basico promedio al dia por 14 semanas correspondiente a antes y después del dia del parto
al asegurador del titulo del Seguro Social. Para la mayor informacién dirijase al la Oficina de Seguro Social
de la jurisdiccion de su domicilio.
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2. EMBARAZO / PARTO

(22) Asignacion por Maternidad (Shussan Teatekin) que no pudo recibir

QZ En el mes pasado cuando tenia los 7 meses de embarazo del segundo hijo me retiré de la fabrica en
donde estaba trabajando a través de contratista (la Empresa de envio de personal). Hace 1 afio que estaba
trabajando por medio de esta contratista y estaba afiliada en el Seguro Social. Pero un dia contratista me
dijo que “estando con el embarazo muy desarrollado, ya no podemos colocarle en ningln otro lugar de
trabajo”, me exhortaba a presentar la renuncia de trabajo y a en fin no hay mas remedio que renunciar.
Hace 8 afios cuando di a luz a mi primer hijo, se dice que la afiliada quien no estaba sino estaba afiliada en
el Seguro Social hasta 6 meses antes del parto, no podra concebir la “Asignacion por Maternidad (Shussan
Teatekin)”. Por esta razon, esta vez seguia trabajando a pesar de tener muchos meses de embarazo.
Como trabajé mas de 6 meses antes del parto, pensaba que podria recibir “la Asignacién por Maternidad
(Shussan Teatekin)” en esta ocasion, y por eso acepté la peticion de renuncia del trabajo. Sin embargo,
estoy muy decepcionada al enterarme de que el sistema ha cambiado. ¢La verdad es que no tengo el
derecho de recibirla? ¢Me podria ensefiar sobre la reforma de “la Asignacion por Maternidad (Shussan
Teatekin) ?”
(Brasilera. Sansei. 2008)

A: A partir de 2007 tras la reforma del Seguro Social de Salud, La solicitud de “la Asignacién por Maternidad
(Shussan Teatekin)” ha sido abolida en vigor tanto para quien ha perdido el titulo de asegurada en el plazo
de 6 meses, como para quien ha hecho el tramite de “la Medida Opcional para continuar como asegurado
(Nin-I Keizoku Hihokensha)” del Segro Social de Salud después de su retiro. ( Si la persona retirada quiere
continuar mismo seguro de afiliador cargando 100 % de la prima, puede gozar la continuidad por un plazo
maximo de 2 afios) Tras la reforma realizada, ahora concede “la Asignacion por Maternidad (Shussan
Teatekin)” unicamente a la empleada afiliada quien pueda seguir trabajando.

Posiblemente Ud. pensara el porqué en esta época en la que se exclama las medidas para frenar la baja
natalidad y el porqué se ha reducido mas que antes las personas objetos a esta Asignacion, deberia
que ejectuar la reforma. Pero la realidad es que en contraparte aumentan los subsidios para la criatura y
nifos.

También dicen que algunas estan tomando en cuenta de “retirarse del trabajo después de recibirla”, pero
esta asignacion es una garantia de ingresos para el periodo de permiso por maternidad, por lo tanto
parece ser que las cuales son fuera del propésito del sistema del Seguro Social de Salud. Por cierto que se
precipita renunciar el trabajo antes del parto aunque sea empleada fija de las grandes empresas.

Sobre todo, se dice que si las trabajadoras nikkeis habian pagados como Ud. la prima del Seguro de
Salud mientras que estaba trabajando, la mayoria de ellas deja el trabajo si enterarse su embarazo, en fin
no solamente recibe ninguna asignacién pese a que habia inscrito al Seguro Social sino tambén se pone
enfrentarse a la situacion de la detencién salarial.

Segun la reforma realizado, quizas tiene el objetivo de la esperanza para evitar el despido de las empleadas
embarazadas con mayor facilidad. Sin embargo, nos sugerié que en realidad las personas que situan la
posicion débil son las primeras afectadas en el marco del mecanismo de la sociedad general.

Para la mayor informacién mas detalle consulte a la Inspectoria Laboral (Rodo Kijun Kantokusho) y a la
oficina publico del empleos “Hello Work”. Seria probable encontrar alguna solucién favorable.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(23) Visa de Residencia Permanente (Eijyu Shikaku)

QZ Desde que vine a Japon, mi estadia en Japon ya son 11 afios. He venido renovando mi estatus de
residencia por cada 3 afios. Como quiero seguir viviendo en Japén, deseo adquirir el permiso de residencia
permanente. Mi primo (japonés y funcionario publico) puede ser mi garante. Haga el favor de explicarme
acerca de los tramites para solicitar el permiso de residencia permanente.

(Brasilero. Nisei. 2001)

A: La persona a quien se le ha reconocido la Visa como “residencia permanente” puede residir
permanentemente en Japoén sin limitacion de actividades conservando su nacionalidad. Para ser autorizada
la Visa de “residencia permanente”, segun la ley establece que debe tener buena conducta, capacidad
economica independiente suficientes para vivir, ser beneficiosa para el interés del Japdn la residencia
permanente del solicitante, entre otros. Por ejemplo, durante su estadia en Japon, si comete algun delito o
no paga los impuestos que deben pagar, no se puede considerar que tenga buena conducta. Ademas, se le
exige que no solo esté llevando una vida admirable sin causar molestias a otras personas sino que también
tenga la capacidad de ganarse la vida estable en el futuro también.

Si el solicitante es nikkei de segunda generacion, los documentos basicos necesarios son los siguientes:

1. Certificacion de su persona: Certificado o Partida de nacimiento, pasaporte, Certificado de registro de
extranjero (Gaikokujin Toroku Genpyo Kisai Jiko Shomei-sho), entre otros

2. Certificacion de ser nikkei: Koseki Tohon (Duplicado fiel del Registro Familiar de sus padres, Certificado
de matrimonio de sus padres (si esta registrado en el koseki no es necesario)

3. Certificado de bienes / de pago de impuestos: Certificado de trabajo (Zaishoku Shomei-sho), Certificado
de Ingresos (Kazei Shomei-sho) y Certificado de pago de impuesto a la residencia (Jumin Nozei
Shomei-sho)

4.Documentos del garante: Certificado de trabajo, Certificado de Ingresos (Kazei Shomei-sho) y
Certificado de pago de impuesto a la residencia (Jumin Nozei Shomei-sho), Jumin-hyo.

5. Solicitud: Formulario 1y 2 para la solicitud del Permiso de residencia permanente (Eiju Kyoka Shinsei-
sho Sono 1, Sono 2), informe sobre la situacion familiar, informe sobre su domicilio (superficie,
distribucién de habitaciones, plano desde la estacion mas cercana hasta al domicilio, etc.)

Depende de la identificacion del solicitante, etc., pueden ser diferentes los documentos necesarios. Para

la mayor informacion dirijase al Departamento de Inmigracion o al Centro de Informacién General para
Residentes Extranjeros.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(24) Pasaporte vencido y la Visa

QZ Es el noveno afio que llevo viviendo en Japdn, mis padres y hermanos también viven en Japén.
Actualmente tengo la Visa de “residente a largo plazo” (Teijusha) por 3 afios, pero el plazo de validez de
mi pasaporte de Brasil esta vencido. Segun la explicacién del Consulado General del Brasil en Japén,
por haberme descuidado en hacer el tramite del servicio militar obligatorio, para obtener un pasaporte
nuevo no tengo otra opciodn que regresar a mi pais. Y al momento de regresar a mi pais, me confiscan el
pasaporte vencido y me entregara el “permiso de viaje de ida”. Como el mes de julio es el mes sefialado
para la inspeccion del servicio militar, pienso solicitar el descanso especial de 1 mes mas o menos a la
empresa donde trabajo para poder hacer todos los tramites. Entonces, deseo que me explique sobre las
dudas siguientes:

1) Si me confiscan el pasaporte, ¢la Visa que esta en el pasaporte se invalida?

2) ¢Es posible solicitar la Visa de reentrada?

3) En caso de que se invalide la visa actual, ;tendré que hacer de nuevo los tramites de solicitud

empezando por el procedimiento desde el Certificado de Elegibilidad?
4) ¢ Cuantos dias se tardara en obtener nuevamente la Visa de residente a largo plazo (Teiju Visa)?
(Brasilero. Sansei. 2004)

A: Las respuestas son siguientes:

1) Por el vencimiento del pasaporte no es que la Visa se invalide, la Visa se extingue por el hecho de salir
de Japon.

2) En circunstancias normales, se pueden tomar medidas con el hecho de obtener la Visa de reentrada
antes de salir del pais, pero para ese efecto el pasaporte debe estar vigente. Por lo tanto, en el caso
suyo, pensamos que sea necesario hacer la solicitud para la nueva visa ante el Consulado General
del Japon en Brasil.

3) Sin embargo, en cuanto a la necesidad o no del Certificado de Elegibilidad, es conveniente que Ud.
consulte al Consulado General del Japon en Brasil el cual extiende la visa. En este caso, ser4 mejor
llevar tanto la copia de la visa actual como algunos documentos que permitan explicar los motivos que
le conducen solicitar la nueva visa.

4) Para obtener el Certificado de Elegibilidad se tardara unos 3 meses y se tardara normalmente unas 2
semanas los tramites en el Consulado General del Japén en Brasil.

Para mas detalle confirme al Departamento de Inmigracion o al Centro de Informacion General para

Residentes Extranjeros.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(25) Visa de Corta Estadia (Tanki Taizai) para visitar a parientes

QZ Yo y mi esposa estamos trabajando como “dekasegi” dejando a mis hijos en Brasil. Queremos invitar
a mi hija de 21 afios que estudia en la universidad a Japén por 1 mes mas o menos aprovechando su
vacacion universitaria. ¢, Qué tipo de tramites seran necesarios para obtener la Visa de entrada a Japon?

(Brasilero. Nisei. 2005)

A\ Es necesario obtener la “Visa de corta estadia (Tanki Taizai Visa)". Esta Visa es para aquellas personas
que entran y estaran por menos de 90 dias con el fin de tener las actividades no lucrativas como turismo,
asuntos comerciales, reunion y visita a parientes o a amigos entre otros. El caso de su hija correspondera a
la Vista a parientes. Si explicamos resumidamente acerca de los tramites para la solicitud, Ud. debe preparar
los documentos y datos necesarios (constancia de la reservacion del boleto de avidn, carta de aclaracion
sobre el motivo de invitacion, certificado de capacidad de pago de los gastos de viaje, certificado de la
renta del invitador, plan de estadia, certificado de registro de extranjero del invitador, foto que demuestra
la relacion entre la solicitante y el invitador, etc.) y la solicitud se hace ante la Embajada de Japon Seccion
Consular en Brasil que tiene jurisdiccion en el domicilio de la solicitante. Generalmente el tiempo de la
examinacion es de 1 semana a 1 mes mas o menos. El resultado sera notificado de la Embajada de Japén
Seccion Consular en Brasil a la solicitante. Puede conocer los detalles en la pagina web de la Embajada de
Japon Seccion Consular en Brasil o del Ministerio de Asuntos Exteriores del Japon.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(26) Permiso de la Visa de Residencia (Zairyu Kyoka)

QZ Actualmente yo resido en Japon como cényuge de nikkei. Recientemente, mi esposa (nikkei de tercera
generacion) ha tenido un amante y se ha ido de la casa llevandose al hijo. El plazo de mi Visa vencera en
el septiembre del afio que viene, pero mi esposa insiste en no permitir la renovacion de mi visa. Aunque
no pienso volver a la relacion anterior con mi esposa en algin momento futuro, deseo seguir viviendo en
Japon si fuera posible, ya que me he familiarizado con la vida en Jap6n y tengo trabajo el cual esta siendo
mas estable que antes. Haga el favor de indicarme cuél seré el remedio optable en este caso.

(Peruano no nikkei. 2009)

A Enel caso suyo que esta autorizado trabajar en Japén por ser conyuge de nikkei de tercera generacion
(con el visado de “Teijusha”), si no puede conseguir el consentimiento de su esposa nikkei, sera imposible
la renovacion del plazo de la Visa de residencia en el afio que viene. Dice que aln no se ha iniciado los
tramites de divorcio legales, pero Uds. viven separados, por lo tanto aunque su esposa consiente, no habra
posibilidad de ser autorizada su renovacion de la Visa. Ahora bien, no sabemos que medidas pueden ser
apropiadas, pero le recomendamos que tengan la oportunidad de hablar sinceramente sobre el futuro de
su hijo relativos a la educacion y a la Patria potestad del hijo abarcando futuro divorcio.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(27) Forma de obtener el Certificado de Antecedentes Policiales
(Descriminales) (Muhanzai Shomei-sho)

QZ Soy nikkei brasilero y vivo en Japon junto con mi familia. Se acerca el plazo de la Renovacion de la
Visa del Residente a largo plazo (Teijusha) . No tengo ningun pariente en Brasil quien pueda encargarse de
obtener el “Certificado de Antecedentes Penales”. s Podra solicitarlo una persona que no sea pariente en
nombre mio? En ese caso, ¢Qué tipo de tramites seran necesarios?

(Brasilero. Sansei. 2006)

A: siud.da poder a una persona mediante una acta notarial, el representante le puede hacer los tramites
para solicitar el Certificado de Antecedentes Penales (Muhanzai Shomei-sho) ante la autoridad policial de
Brasil. En este caso, el representante puede ser una persona no pariente. Le explicamos el procedimiento
de los tramites sobre los 2 tipos de certificados: “Certificado de Antecedentes Penales emitido por las
autoridades facultadas en Brasil” (Certificado de Antecedentes Penales emitido por la Policia Federal y el
otro emitido por la Policia Civil) , las cuales tienen que ser presentados al Departamento de Inmigracion.
(a)Para delegar la solicitud del Certificado de Antecedentes Penales, preparar la Carta Poder en el
Consulado General de la Embajada del Brasil en Japdn. También existe la forma de solicitarla por
correo, cuyos detalles puede verlo en la pagina web del Consulado General de la Embajada del Brasil
en Japon (puede descargar de dicha pagina el formulario de solicitud y el ejemplo de la Carta Poder)
(b)Enviar al Representante la Carta Poder y solicitar el Certificado de Antecedentes Penales ante cada
autoridad policial. Forma de solicitar: Presentar dicha Carta Poder, el formulario de solicitud y copia
del Carnet de Identidad (RG) a la Comisaria de Policia Federal y a la Policia Civil (segun la region, es
posible solicitar en la Delegacién de la Policia).

A proposito, en Brasil se esta emitiendo el Certificado de Antecedentes Penales en dos partes: el tribunal
y la Oficina de Registros, pero es valido unicamente el Certificado emitido por la autoridad policial para la
tramitacion en el Departamento de Inmigracion. (Por lo que respecta al Certificado obtenido a través de
la pagina web de la policia, podra ser valido si consigue la validacion del Consulado General de Brasil en
Japon.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(28) Dispensacion del Certificado de Antecedentes Penales
(Hanzai Keireki Shomei-sho no menjo)

QZ Vivo desde pequefio en Japén y la Unica vez que regresé a Brasil fue hace 10 afios con mi familia
por 1 mes cuando tenia 15 afios. El otro dia cuando solicité la renovacién de la Visa de residencia ante el
Departamento de Inmigracién, me indicé la presentacion del Certificado de Antecedentes Penales. Aunque
pedi de inmediato los tramites a la hermana mayor que vive en Brasil, ella me contest6 que no podia hacer
los tramites de la solicitud en la policia. ¢ Qué debo hacer en este caso?

(Brasilero. Sansei. 2008)

A En caso de Brasil, los que pueden ser objeto de la emision del Certificado de Antecedentes Penales
son aquellos con una edad mayor de 18 afios cumplidos. Debido a que los datos de antecedentes penales
estan basado en el numero del Carnet de Identidad (RG. Para el caso de extranjero es RNE), aunque
busque con la computadora, no habrd forma que permite encontrar los antecedentes de una persona
como Ud. que vive en el exterior desde pequefio y no tiene el Carnet de Identidad de su pais natal, Brasil.
Imaginamos que la solicitud hecha por su hermana no podia ser aceptada por esta razén.

(El volvid a consultar con nosotros, diciendo que el Departamento de Inmigracién no aceptd el motivo
que no pudo obtener el Certificado de Antecedentes Penales. Segun el consultante, el encargado de la
ventanilla le dijo que “es la regla”. Entonces, nosotros consultamos al Oficial de Control de Inmigracién
y pudimos lograr la comprobacién de que “en este caso no se le exige al solicitante la presentacion del
Certificado de Antecedentes Penales”.)
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(29) Adquisicion de la Nacionalidad japonesa para hijos/as
nacidos/as en el exterior (Nihon Kokuseki Shutoku)

QZ Soy emigrante a Brasil nacido en Japén. Hace unos afios que he vuelto a Japon y estoy trabajando en
Japoén. Hace 2 afios, cuando consulté sobre la adquisicion de la nacionalidad japonesa para mis hijas que
estaban en Brasil aquel entonces, me explicaron que no podria solicitar la adquisicion de la nacionalidad
japonesa hasta que ellas vivieran en Japoén.

Esta vez mi esposa y mis hijas (de 14 y de 8 afios) han venido a Japon y los tramites de ingreso a la
escuela publica estan hechos ya. Yo y mi familia pensamos vivir en Japon de ahora en adelante. Como
mis hijas estan ya en Japon, ¢ podemos solicitar ahora la adquisicién de la nacionalidad japonesa para mis
hijas? En caso de poder solicitarla, ¢Qué tipo de documentos y tramites son necesarios? Dicho sea de
paso, aun tengo la nacionalidad japonesa, pero mis hijas son nacidas en Brasil y no estan notificando la
declaracion de sus nacimientos ante el Consulado General de la Embajada del Jap6n en Brasil.

(Brasilero. Issei. 2007)

A Debe demostrar ante el Ministerio de Justicia (Departamento de Asuntos Legales) la razon justificable
para hacerle a su familia adquirir la nacionalidad japonesa. Pensamos que por o menos tendria que
demostrar algin motivo muy especial, para hacer la solicitud, ya que no ha pasado ni 1 mes desde la
llegada de su familia a Japon.
Pero hemos verificado al Departamento de Asuntos Legales los tramites para solicitar la adquisicion de la
nacionalidad japonesa y son los siguientes:
Los hijos nacidos de japoneses en el exterior pueden reservar la nacionalidad japonesa al presentar la
declaracion de nacimiento a la Entidad Diplomatica en el Exterior. Los hijos menores de 20 afios de edad
que no hicieron dicha reserva al nacer pueden adquirir la nacionalidad japonesa en un tiempo relativamente
corto, mediante los tramites de “readquisicion de la nacionalidad (Kokuseki no sai shutoku)” segin el
articulo 17 de la Ley de Nacionalidad

En el caso de hijos menores de 15 afios de edad, el padre quien es procurador legal tiene que recibir la
entrevista en el Departamento de Asuntos Legales de la jurisdiccion de su domicilio. Para esta entrevista se
requiere la reservacion de antemano y si fuera posible, llevar el Registro Familiar del padre (Koseki Tohon),
Cédula de Regitro Civil (Jumin-hyo) y Certificado o Partida de nacimiento de toda la familia, Certificado o
Partida de matrimonio de los padres (debe ser acompafiado con la traduccion en japonés), etc. En cuanto
a otros documentos necesarios para la examinacion, le explicaran en la entrevista. Por regla general, si el
procurador no es los padres, no se puede hacer los tramites.
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3. ESTATUS DE RESIDENCIA (Zairyu Shikaku) / VISA

(30) Certificado de la Visa (Estatus) de Trabajo (Shuro Shikaku
Shomei-sho)

QZ Hace 12 afios que vine a Japon y venia trabajando en varias fabricas. El otro dia, cuando fui a un nuevo
empleo para recibir la entrevista, me ha exigido la presentacién del “Certificado de Visa”. Me ha explicado
que, después de casos criminales ocurridos recientemente, la empresa que desea emplear a un extranjero
tiene que comprobar si hay o no la ilegalidad en la Visa. Tengo el rostro japonés por ser hijo de padres
japoneses y ¢sera posible que la empresa haya dudado de mi como un nikkei sospechoso por tener el
rostro japonés? ;En que lugar puedo solicitar este Certificado? ;Sera en el Consulado General de Brasil
en Tokio, el Departamento de Inmigracion o en el Municipio?

(Brasilero. Nisei. 2005)

A Pensamos que el “Certificado de Visa” que dice la empresa se trata del “Certificado de estatus de trabajo
(Shuro Shikaku Shomei-sho)” el cual se expide por el Departamento de Inmigracion. Este documento hace
constar que un extranjero residente en Japoén tiene el estatus que le permite trabajar en Japon, en el cual
se mencionan las actividades que puede desempefiar. Una empresa que piensa emplear a un extranjero
quiere comprobar de antemano si ese extranjero tiene la Visa de trabajo. El Ministerio de Salud, Trabajo
y Bienestar y el Departamento de Inmigracion estan dando a las empresas instrucciones de no emplear a
extranjeros quienes puedan ser como trabajadores ilegales. Para extranjeros mismos puede ser Util este
Certificado, puesto que el poseedor de este Certificado puede demostrar claramente a los empleadores
que él mismo tiene el estatus para poder trabajar en Japén y, al mismo tiempo, este Certificado sirve para
evitar el trabajo ilegal de aquellos residentes ilegales y extranjeros residentes en Japon con la Visa de
estudiante o de corta estadia.

La solicitud para la expedicion de “Certificado de estatus de trabajo (Shurou Shikaku Shomei-sho)” se
hace por el solicitante (solicitante mismo o su procurador). Los documentos necesarios son: 1) Solicitud
para la Expedicion del Certificado (disponible siempre en el Departamento de Inmigracion), 2) Foto (2.5
cmx2.5 cm), 3) Pasaporte, 4) Certificado de Carné de Extranjeria (Gaikokujin Toroku (kisai jiko) Shomei-
sho). Normalmente se le expedira en el mismo dia de la solicitud. Para mayor informacion pregunte al
Centro de Informacion General para Extranjeros Residentes.
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4. MATRIMONIO / DIVORCIO

(31) Divorcio planteado por la esposa

QZ Tengo esposa no nikkei y un hijo de 7 afios de edad. Este afio hice los tramites para la renovacion de
la Visa de mi familia. Me preocupa mucho de que ella tras renovar la Visa de residencia por 3 afios haya
empezado a decirme que “voy a separarme de ti y me iré a vivir con mi hijo”. No tengo ninguna intencién de
separarme de ella y es absolutamente imposible desprenderme de mi hijo. ¢ Puede ensefiarme la ley para
poder impedir los actos de mi esposa?

(Brasilero. Sansei. 2001)

A: Al parecer, no es un problema de solucionar por la ley. No sera la ley sino sera el amor por la “familia” en
especial al “nifo” lo que sea capaz de mantener la relacién matrimonial, ¢ no le parece asi? Reflexione mas
profundamente y converse bien con su esposa el porqué empieza a decir separarse, sin ponerse impulsivo.
(Le recomendamos que intente hablar con mucha paciencia toman do tiempo).
Ustedes quienquiera que trabajen en el pais del extranjero se encuentran con la situacién con mucho
estrés. Por lo tanto, es muy importante que ambos tengan comprension mutua para que puedan quedarse
bien. Entendemos que a veces es necesario destrabar estrés, pero si el matrimonio de pareja piensa
con mayor prioridad por los nifios consideramos que pueda alimentarse el sentido comudn de la relacién
matorimonial. Quizas su esposa quien no es descendiente de nikkei tiene mucho estrés mas que un nikkei
como Ud. en la vida cotidiana de Japon ¢,Porqué no le expresa su agradecimiento y carifio mas que nunca
a su esposa?

Como lo sabe, una de las condiciones requeridas de renovar la Visa de residencia abarca la “convivencia”
con su conyuge nikkei. Por otra parte, para pedir la invalidacion de la Visa de residencia en vigor, sera
necesario demostrar un motivo especial y hacer el tramite respectivo.
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4. MATRIMONIO / DIVORCIO

(32) Divorcio, segundo Matrimonio y Reconocimiento de
Paternidad

QZ Hace 6 afios que me casé con un nikkei brasilero y vine al Jap6n. Luego, se empeor6 la relacion
matrimonial y no vivo con él desde hace 3 afos. Actualmente los tramites de divorcio estan en proceso
judicial en Brasil. Desde hace casi 1 afio vivo con un japonés a quien conoci en el puesto de trabajo. El
promete casarse conmigo y estoy embarazada y daré a luz el mes que viene. Bajo estas circunstancias,
el problema que yo tengo es de mi estatus de residencia. Mi Visa ha expirado hace 4 meses porque no
podia hacer la solicitud del estatus de residencia nuevo a causa de no estar legalmente divorciada con
el ex marido. Es decir, estoy en una situacion de residente ilegal y esta situaciéon me inquieta todos los
dias. El, que vive conmigo es practicamente mi marido japonés y esta deseando hacer el reconocimiento
de paternidad del feto para poder registrar al bebé a punto de nacer como hijo suyo. Al preguntar a el
Municipalidad sobre los tramites necesarios para dicho reconocimiento, nos ha explicado que es necesario
Certificado o Constancia del proceso judicial de divorcio en Brasil. Me emociona de mi primer parto dentro
de poco y al mismo tiempo me siento confuso de alegria e inquietud. Por favor me indique de donde tengo
gue empezar.

(Brasilera no nikkei. 2009)

A Felicidades a Ud. por ser madre por primera vez. Pero, como Ud. esta en un pais extranjero en donde
tiene dificultad de la comunicacion enfrentandose no solo con los asuntos de divorcio y de segundo
matrimonio sino que también con el problema del estatus de residencia de la Visa. Ante todo, tiene que dar
prioridad a la salud del cuerpo de Ud. mismo y de su bebé. En cuanto al reconocimiento de paternidad del
feto, tiene que declararlo antes del parto, por lo tanto pida el envio mas rapido posible de dicho certificado
juridico al abogado a quien esta encargando el tramite del divorcio por causas designadas por la ley. Por
lo que respecta a la Visa, recomendamos que se presente ante el Departamento de Inmigracion y explique
su situacion. En ese caso, es mejor que su marido actual le acompafie.
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5. TRAMITES

(33) Autorizacion de Viaje del menor brasilero

QZ Mi esposa se regresa con nuestro hijo de 2 afios de edad a nuestro pais. Ellos se quedan a vivir en la
casa de los padres de mi esposa situado en el Estado de Goias en Brasil. No tienen previstos de volver a
Japén. ¢ Para salir de Japon, sera necesario preparar “la Autorizacion para viaje del menor” ?

(Brasilero. Sansei. 2004)

A Segin la ley vigente en Brasil, cuando los menores de edad (menor de 18 afios) viajan a otra
prefectura de Brasil o a otro pais, es imprescindible la “Autorizacion para viaje del menor” que certifica el
consentimiento de uno de los padres que no le acompafia con él o el de los padres. Por eso es necesario
preparar la “Autorizacion para viaje del menor”. Dice Ud. que no serd necesario porque no regresaran a
Japon, pero les solicitaran mostar al transbordar al vuelo doméstico en la imigracion de su pais. Como no
hay el vuelo directo de Japon a el Estado de Goias, aterrizan primero a San Paulo y luego transbordan en el
vuelo doméstico. Quiza tienen mas ocasion de requerirla, por lo que no se olvide prepararla. Para la mayor
informacién mas detalle consulte al Consulado General de Brasil en Japon.
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5. TRAMITES

(34) Caracteres utilizables para el nombre de hijos

QZ Nacié mi nifia. Estamos pensando qué nombre le damos. Estamos dudando si le damos un nombre
japonés o peruano. ¢ Es posible darle ambos nombres?
(Peruana. Nisei. 2006)

A Ante todo, pensamos que ya lo sabe Ud., pero al dar a luz a un bebé en Japdn, en conformidad con la
Ley de Registro Familiar del Japon Ud. tiene necesidad de presentar “el Certificado de Nacimiento” ante
la municipalidad dentro de 14 dias para notificar su nacimiento , y también tiene que hacer otro tramite de
“Registro de Extranjero (Gaikokujin Toroku) en la ventanilla de la Municipalidad. Luego es necesario solicitar
su Visa de Residencia en la Oficina de Inmigracion. Por &ltimo es necesario presentar la “Declaracion de
Nacimiento” ante su pais de origen y solicitar la expedicion del Pasaporte, etc. El nombre de la criatura
extranjera nacida en Japon, su declaracion debe obedecer la Ley de su pais de origen. Por lo tanto,
se puede poner doble nombres solamente usando “Arufabetto”y “Katakana”pero no permite usar “Kanji,
Caracteres chinos” salvo la criatura que tiene el origen del pais acostumbrado el uso de “Kanji”. Cuide
mucho distinguir el nombre y el apellido.
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5. TRAMITES

(35) Pedido de la copia fiel del Registro Familiar (Koseki Tohon)

QZ Estoy haciendo los tramites para invitar a mi pariente quien esté en Perl en base a un plan de corta
estadia de él en Japdn, pero me exigen la presentacion de la copia fiel del “Registro Familiar (Koseki
Tohon)”. Yo vivo en (la Prefectura de Chiba (Chiba-ken) y me cuesta mucho trabajo para ir hasta Okinawa
ken, mi domicilio legal (Honseki-chi). He escuchado que se puede pedir por correo. Por favor puede
ensefiarme ese método.

(Peruano. Nisei. 2006)

A: Aunque Ud. viva en otra prefectura del domicilio legal del Koseki Tohon, es posible que le envien a Ud.
la copia fiel de “Registro familiar (Koseki Tohon)” por correo, si lo solicita por correo a la seccién del Registro
Familiar de la oficina municipal de su domicilio legal (Honseki-chi).

Actualmente, se esta desarrollando la innovacién del Registro Familiar como consecuencia de fusion de
municipios, etc. Y en muchas ocasiones puede haber casos que el registro familiar que el nikkei necesita
no es la copia fiel del “Registro Familiar (Koseki Tohon)” sino “el Registro Familiar de fuente original (Hara
Koseki o Gen Koseki)” o “la copia fiel de la anulacion del Registro Familiar (Joseki Tohon)”. Por lo tanto,
En caso de solicitar “el Registro Familiar” por correo, sera mejor enviar junto con la solicitud el pago
administrativo, (monto equivalente a la expedicién) del “Registro Familiar de fuente original (Hara Koseki o
Gen Koseki)” (en caso de que haya sobrante, se lo devuelve). Lo que debe prestar atencion es demostrar
la relacion familiar de quién o quienes que debe aparecer en el registro familiar que Ud. necesita. Si Ud.
tiene en su mano Registro Familiar, es recomendable que saque una copia y la envie junto con la solicitud
para evitar una equivocacion.

En caso de no poder obtener el formulario de solicitud por correo (disponible en la oficina municipal préxima
a su domicilio), no hay inconveniencia alguna en solicitarlo escribiendo el detalle necesario en el papel de
cartas. Compre un giro postal que se denomina “Teigaku Kogawase” (lo compra en la oficina de Correos)
y envie todo esto junto a la seccidn de registro familiar de la oficina municipal de su “Honseki-chi(domicilio
legal)”. Debera acompafiarse copias de los documentos de identidad del solicitante, (Gaikokujin toroku-sho
y pasaporte) documentos que demuestre la relacion del solicitante con el familiar registrado en el Koseki,
etc. (certificado o partidas). Al cabo de 1 semana mas o menos le llegara la copia fiel de lo solicitado.
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5. TRAMITES

(36) Averiguacion del Registro Familiar relacionada con la sucesién

QZ Soy funcionario de la Oficina de Obras Civiles de la Prefectura y tengo una consulta sobre el caso de
un sefior nikkei en Brasil. Se ha confirmado por una averiguacién hecha, que esta sefior nikkei brasilero:Sr.
A quien renuncié a la nacionalidad japonesa después de haber emigrado a Brasil conserva aln el derecho
sucesorio de un terreno localizado en Japén. Como el Sr. A renunci6 a la nacionalidad japonesa no existe
el Registro Familiar y no sabe tampoco si esta vivo o no. Debido a esto, la obra de construcccion relativa
al desarrollo para viviendas no esta avanzando. Esta un pariente lejano, sin embargo él completamente
no sabe nada del Sr. A en Japon. Para hacer los tramites necesarios para la sucesion,es necesario
conseguir el documento de Brasil corresponde al Registro Familiar del Japon. Si Uds. disponen de algunas
informaciones acerca del método de como obtener dicho documento, por favor me sirve ensefiar ?
(Japonés. 2008)

A Como Ud. sabe, aunque pierde la nacionalidad japonesa, el derecho sucesorio de dicho terreno no se
pierde, por lo tanto es necesario comprobar ante todo si esta o no esta vivo el Sr. A. Pero en Brasil no hay
el sistema del registro familiar equivalente al Japén. Para el caso de producirse algin cambio referente al
estado civil; nacimiento, casamiento, divorcio y muerte, etc., esta implantando el sistema de la declaracién
y del tramite dicho cambio ante el Cartorio (la oficina de registro) que controla el domicilio de la persona
correspondiente. Por lo tanto, sera posible investigar la informacion de él por medio del Cartorio, y en caso
del difunto en general podra obtener la informacion de los herederos en el Cartorio que estaba registrada la
declaracion de su muerte. Por otra parte, si se sabe la Prefectura que él nacié en Japén y el afio que emigré
del Japon habra posibilidad de conseguir la informacion sobre su domicilio en el exterior y sus parientes
mediante “la Asociacion por Prefecturas del Japén (Kenjin-Kai) en Brasil”,etc..
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6. VIVIENDAS

(37) Vivienda municipal (Shiei Jutaku)

QZ Vivo en un apartamento de alquiler. Me he enterado de que el precio de alquiler de las viviendas

municipales (Shiei Jutaku) es mas econdémico y quiero inscribirme para alquilar una de esas viviendas.

¢ Como debo hacer para inscribirme? ¢ Me puede informar también acerca de las viviendas publicas?
(Peruana. Sansei. 2004)

A\ Encuanto alas viviendas municipales, el periodo de convocatoria y la forma de inscripcién son diferentes
segun cada municipio y se convoca cuando se desocupan algunas viviendas. Para poder solicitar una
vivienda municipal, es necesario no tener retrasados los pagos del impuesto municipal y cumplir otros
requisitos del ingreso salarial,etc. Respecto al monto del alquiler, se realiza la revision de dicho monto
anualmente conforme a la situacion de los ingresos del ocupante y condiciones de la vivienda, etc. Los
documentos necesarios al solicitar son diferentes segiin cada municipio, los minimos necesarios son: 1) el
formulario de Solicitud, 2) Certificado de Registro de Extranjero (Gaikokujintoroku Kisaijiko Shomei-sho),
3) Certificados relativos al ingreso anual como “la Constancia de Ingresos e Impuestos pagados (Gensen
Choshu-hyo)” y “Certificado de la suma del impuesto municipal (Kazei Shomei-sho)", etc., 4) “Certificado
de trabajo (Zaishoku Shomei-sho)” , entre otros.

Para la mayor informacion confirme el boletin informativo del municipip (Koho) o consulte a la ventanilla
de la Municipaidad, si fuera posible mediante alguna persona que entienda el idioma japonés.

En cuanto a las viviendas publicas construida por la Corporacién de Vivienda (Toshi Saisei Kiko, Ex-Jutaku
Kodan) de la Corporacion de Vivienda, si cumple con los requisitos para ser ocupante, puede hacer en
seguida los tramites para ocuparla siempre y cuando haya viviendas desocupadas. En este caso, después
de consultar a la ventanilla de “Toshi Saisei Kiko” en su domicilio, apersénese directamente a hacer tramites
para inscribirse, si fuera posible, acompafada de una persona que entienda el idioma japonés.
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6. VIVIENDAS

(38) Problema en la compra de vivienda y Depdsito Pagado (Tetsukekin)

QZ Hace varios afios que vine de Per( a Japon junto con mi esposo y estamos trabajando. Nos hemos decidido
comprar una vivienda pensando residir permanentemente en Japon. Una vez recibida la explicacion de una vivienda
de construccién nueva de parte de una inmobiliaria, hemos pagado por el momento 300.000 yenes como de Depésito.
Después, cuando nos mostraron la casa no nos gusté en absoluto el sistema de drenaje y el olor molesto. Entonces,
hemos decidido por no comprarla y se lo hemos dicho a la inmobiliaria visitandola inmediatamente. Al haber escuchado
lo que hemos dicho, el encargado de dicha inmobiliaria nos ha recomendado otras viviendas, pero no ha habido ninguna
apropiada para nosotros, ya que no estan en la zona deseada por nosotros y sus ubicaciones nos dan problema para
ir a trabajar y a la escuela.

Por esta razon, decidimos por no comprar la vivienda en esta ocasion y hemos pedido la devolucion del Depdsito, pero
la inmabiliaria no nos ha hecho caso, diciéndonos que “esta inmohiliaria no puede aceptar en absoluto la peticién suya
de la devolucion del Deposito porque la rescision del contrato es unilateral por Uds.”. En Perd, devuelven el Depdsito,
en estos casos, pero ¢no nos devuelven verdaderamente dicho Deposito, en Japon? Por favor me puede ensefiar ¢ Si
hay formas de recobrar esos 300.000 yenes muy importantes para nosotros?

(Peruana. Sansei. 2005)
I EEEEEE——

A: sin comprender suficientemente el idioma japonés ni estar familiarizados con los habitos y costumbres de Japon,
y decidir simplemente en comprar una cosa para todo la vida sin consultar a nadie, es demasiado peligroso. En este
caso, Uds. tienen también una parte de la culpa sobre lo sucedido, ya que han pagado el Deposito, sin haber visto con
sus propios ojos la vivienda en la que pensaban vivir, tragadndose las palabras de la inmobiliaria. Aunque desea uno
rescindir el contrato por razon de no gustarle el inmueble después de haber realizado el contrato, hay contratos en la
que no se devuelve el Deposito. Las sugerencias sobre el caso suyo son las siguientes:

Primero, verifique Ud. el contenido del Contrato (Keiyaku-sho)” firmado en el momento de haber pagado el Depédsito,
pidiendo ayuda para revisarlo a una persona quien entiende muy bien el idioma japonés.

Normalmente, en caso de no lograr que la institucién financiera, etc., otorgue el préstamo para la vivienda, se puede
rescindir el contrato de compra-venta. En su caso, estaba en la situacion en que no podria ser aceptada la solicitud de
un crédito bancario para vivienda, pensamos que corresponda a esto el caso suyo. Por eso, si la inmobiliaria es la que
esta infringiendo el contrato por este término, consulte Ud. a la Asociacion de Inmobiliarias local.

(@) Respecto a esta sugerencia, la consultante nos ha enviado los documentos relativos por fax, diciéndonos que
no ha logrado entender los documentos. Los documentos enviados a nosotros han sido el acuerdo de la rescision del
contrato y otros, pero no habia el documento mas importante que es el de “contrato”. Entonces, nosotros mismo hemos
llamado directamente por teléfono a la inmobiliaria en cuestion y al preguntarle sobre el documento de contrato, nos
ha dicho que “el documento de contrato no existe ya porque ha sido anulado y botado al haber llegado ambas partes
al acuerdo de cancelar el contrato. La inmobiliaria no puede aceptar la devolucion del Depoésito, ya que el comprador
mismo ha cancelado arbitriamente el contrato” y se colgé el teléfono. Siendo asi la situacion, hemos recomendado
a la consultante que vaya a la oficina de la Asociacién de Inmobiliarias mas préxima y reciba un asesoramiento
profesional.

(b) Le hemos dado a la consultante la informacion siguiente que obtuvimos, luego de haber pedido informaciones sobre
esta situacion a la Asociacion de Inmobiliarias y a la Seccion de Construccion e Inmuebles de la Prefectura:

Si la razdn de la rescision de contrato acordada por ambas partes se debe al “abandono del Deposito unilateral del

comprador, no se le devuelve el Deposito al comprador. Sin embargo, en caso de que el comprador haya realizado el
contrato bajo una situacién de no haber podido entender suficientemente el idioma japonés y no haya habido departe
del vendedor la explicacion suficiente del contenido de dicho contrato, el comprador puede pedir la disolucion del
contrato en razén a la infraccion de las obligaciones del vendedor.
(c) Después de todo esto, la reclamacion de la consultante ha sido recibido por la Asociaciéon de Inmobiliarias y
hemos recibido la comunicacion de que dicha Asociacion esta procediendo un veredicto equitativo después de haber
escuchado la explicacion de ambas partes para comprobar la relacion verdadera del hecho. Unas semanas después
de esa comunicacion, la inmobiliaria en cuestion le ha comunicado a la consultante la devolucién del Depésito y, una
vez terminados los tramites necesarios en dicha Asociacion, se le ha devuelto el Deposito.

(Amedidas que progresan los casos de domiciliarse los nikkeis en Japon, aumentan el nimero de los nikkeis deseosos
de comprar una vivienda o un terreno para vivienda. En caso de que algunas cosas que no entiendan el procedimiento
de los tramites para la compra, etc., recomendamos a esos nikkeis el uso de la ventanilla de consulta gratuita de la
Asociacion de Inmobiliarias (Takken Kyokai) la cual es una sociedad civil con personalidad juridica y esta localizada
en cada Prefectura.)
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6. VIVIENDAS

(39) Quejas manifestadas por los vecinos

QZ Yo y mi familia nos hemos trasladado a un apartamento de alquiler a través de los buenos oficios de
mi empresa. Al pasar 1 semana mas o menos desde que empezamos a vivir en dicho apartamento, la
inmobiliaria nos advierte que le estan llegando las quejas de los vecinos de que “les molesta mucho la vez
de mis nifios que juegan en el jardin”. Al alquilar este apartamento, lo hemos alquilado con condicion de
que tenemos nifios. A pesar de esto, ¢por qué nosotros tenemos que ser objeto de tales quejas a estas
alturas?

(Brasilero. Nisei. 2008)

A: (Ante todo, nosotros nos hemos contactado con la inmobiliariay le hemos preguntado las circunstancias.
De acuerdo con ese resultado, le explicamos al consultante mismo la diferencia de la situacion de la
vivienda y de los habitos y costumbres que existe entre Japén y Brasil, y hemos tratado de persuadirle de
que es necesario también hacerles comprender bien a sus nifio. Segun el significado del refran “Donde
fueras haz lo que vieres”.

La relacion con los vecinos es muy delicada aunque sean entre japoneses mismos. Se presenta con
frecuencia esta situacion de que las personas procedentes de otros paises con los habitos y costumbres
diferentes se encuentren con este tipo de problema. Aunque no es necesario llevar su vida achicandose, si
varios vecinos estan manifestando sus quejas, eso quiere decir que la conducta de sus nifios es inaceptable
para esos vecinos, por lo tanto sus nifios deberan reservase sus conductas. El seguir al ambiente actual y
a los sentidos comunes de la vida de los vecinos es una forma de pensar para vivir, pero el trasladarse a
otro lugar con el ambiente que permita jugar a sus nifios mas a su gusto es también otra forma de pensar
para vivir.

Para mayor informacion consulte con el boletin informativo editado por cada municipio o consulte a la
ventanilla de cada municipio, si fuera posible mediante una persona que entienda el idioma japonés.

En cuanto a las viviendas publicas de la Corporacion de Vivienda, si cumple con los requisitos para
ser ocupante, puede hacer en seguida los tramites para ocuparla siempre y cuando haya viviendas
desocupadas. En este caso, después de consultar a la ventanilla de cada Corporacién Local o Nacional de
su domicilio, apersénese, si fuera posible, acompafiada de una persona que entienda el idioma japonés,
directamente a hacer tramites para inscribirse.

87



7. mERRk

(40) PriaBiE fF ORI ik

c) BAT 8 FEMESHICERASNABRORRBNEZ(TTEE L, 7IVIVCAECREKICE
"EBEEXELTVLETA. CNETC—ELABHROENZR T LMD Y A, FIEHE
OB RAECODVDTHAI TS,

(FTZ2)L - Bif - Zft - 2002)

l\  SHBECEAINTESR (85 2/ TV AR HBE5XILE (BRE) NREREINFHEEC
"EOVWTKREETIOHE, FIBHEZELSIVWTEICHD 2RRBINC L > THB L TLE T,
SHICHKBEERBEELRE L CONEERINE T, BFERIC. TOFOHRSHREEHEL. Th%
b E(CEHINAEHREELEL CNE CTICRRBINI NIAER & OB RE & ABRREHER. BEBEERR
B EORBETVAMEHRABEIN, ChE TERAE] LVLWEY, ZOFECHRELUNDFEI
FhlE, ShTHAEHEMERDY, BELVBEE RV EBbhET,

LAL. BRIEETIVIVICVWDIREAZEE L TVWEIEEREZSACET TOARL KEEERREES
RBELTLRWL) e ERMRICEIFBRRAPERE (EEN10AAUL) OBREEZLTULARNLT
EEND, FIBRAEMSNDIARESEA DY £ T, 1 FREDBESIERMA L IFREHRIE. EXRICHAITT
ERENOFEIND [ESFAEORREBINE] NERLET,

BFOFEKRE, FRBNERSLUORBENDZEEEIERT 20 ERITOXERSALEE), KEEFR%ET
B9 228 FTEGRBEENPERTE 2/NRR— M OHETEBRES)., - ERBOHENE (ZOF
D1 EFOENE). BERERARBOMGECERCRBRSUENOEMIND [FIEHIERIIAE] &
ERIEEE L. BOEIATIEE (VAR— FRAABRFILER L), IRAKBITOOEES (AAD)
BIUHE LR > TREMEZEETOIMBBCTCFREEL TLRLIL,

BEBRETEE 2 A16ANH 3 BISBETICTO LD ICHR > TLWETH, EFDBEKICODVLT(EID
fRYTEHY ZEA,

7. IMPUESTOS

(40) Forma de solicitar la Devolucion del Impuesto a la Renta
(Shotokuzei Kampu)

QZ Trabajo durante 8 afios en Japon a través de una Contratista la cual me venia reteniendo el impuesto
sobre la renta. Estoy enviando dinero para los gastos de subsistencia a mi familia que vive en Brasil, pero
nunca he recibido la devolucion del impuesto a la renta. Por favor, ¢ me puede ensefiar como hacer los
tramites para la devolucién del impuesto sobre la renta.?

(Brasilero. Nisei. 2002)

A: Las personas que trabajan en una empresa y percibe un sueldo (salario), el empleador en base al
cuadro de la tasa de ingresos y impuesto, cada vez que paga el sueldo (salario) descuenta el impuesto a la
renta y luego lo deposita al Estado. Si se hace la declaracién de los familiares dependientes (Fuyosha Kojo
Shinkoku-sho) a la empresa empleadora le hace la respectiva deduccion. A finales de cada afio, se calcula
el monto total del salario pagado del afio, y se hace el ajuste entre el monto total del impuesto sobre la renta
calculado en base a dicho total del salario pagado y el monto del impuesto retenido de mas o faltante hasta
entonces, y también se ajustan la desgravacion por la prima del seguro de vida (Seimei Hokenryo Kojo), la
desgravacion especial por conyuge (Haigusha Tokubetsu Kojo), etc., y de esta manera se queda liquidado
el impuesto sobre la renta. A esto se denomina “Ajuste de fin de afio (Nenmatsu Chosei)”. Si el empleado
no tiene otros ingresos excepto el salario en ese afno, se da por finalizada la devolucion del impuesto sobre
la renta, y normalmente se cree que no hay impuesto pagado en exceso.

Sin embargo, como Ud. no ha declarado a la empresa el hecho de estar enviando dinero a su familia que
esta en Brasil (no ha presentado la declaracion de desgravacion por familiares dependientes (Fuyosha
Kojo Shinkoku-sho)), ni ha declarado la prima de seguros, los gastos médicos (mas de 100.000 yenes
pagados en el afio), etc., que pueden ser objeto de la desgravacion, habréa posibilidad de que se le devuelva
una parte del impuesto sobre el imuesto a la renta pagado. Los ingresos recibidos por salario del afio y
el impuesto sobre la renta pagado del afio se certifican por “el Comprobante de ingresos y retencion
del impuesto sobre la renta en la fuente de ingresos (la Constancia de Ingresos e Impuestos Pagadas:
Gensen Choshu-hyo,)” el cual le sera entregado por su empresa a Ud. desde fines del afio. La solicitud
para la devolucion del impuesto sobre la renta se tramita por Ud. mismo ante la Oficina de Impuestos de la
jurisdiccion de su domicilio y, en ese caso, Ud. tiene que preparar lo siguiente para adjuntar y mostrar en el
tramite de la devolucién de impuesto a la renta:

+ La Constancia de Ingresos e Impuestos Pagadas (Gensen choshu-hyo) entregado por su empresa a
Ud. de fines del afio,

+ Algun documento que demuestra el envio de dinero a su familia que esta en Brasil (copia de la remesa
de dinero emitida del banco, etc.),

+ Algunos documentos que certifican la relacion de familiares dependientes (algun certificado de
comprobar la relacion de los padres e hijos, como el Pasaporte y/o Partida de Nacimiento,etc.),

+ Todos los recibos de los gastos médicos pagados (correspondientes a ese afio a declarar),

+ El comprobante de los pagos seguros: comprobantes de pago de la prima del Seguro Nacional de
Salud al afio y/o Comprobante de la empresa del seguro emitido a fines del afio por la empresa de
seguros y/o Certificado para la desgravacion del impuesto sobre la renta (Shotoku-zei Kojo Shomei-
sho),

+ Algunos documentos que certifican su identificacion (el pasaporte y el Carnet de extranjeria (Gaikokujin
Toroku-sho), entre otros),

+ El ndmero de la cuenta (del declarante, Ud. mismo) del banco para depositar el dinero de la
devolucion,

+ Inkan (sello personal)

La Declaracion Jurada del Impuesto de la Renta (Kakutei Shinkoku) se realiza normalmente del 16 de

febrero hasta el 15 de marzo, pero en el caso de la solicitud de la devolucion del impuesto sobre la renta,
su plazo no esta sujeto a dicho plazo.
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7. IMPUESTOS

(41) Pago del impuesto municipal (Impuesto a la Residencia)
(Jumin zei)

QZ Hasta ahora nunca me han cobrado un impuesto llamado Impuesto municipal. Sin embargo, no se por
qué razon, el municipio me ha enviado recientemente los recibos de pagos del impuesto municipal. Como
no podia entender el contenido de esos recibos, le consulté a la Contratista (empresa de envio de personal,
Haken gaisha) a la que pertenezco, pero la empresa me indicé que yo mismo debo pagarlo. Al fin al cabo,
lo he dejado asi sin entender nada y hay algunos recibos de pago que ya esta vencido su plazo de pago.
Dicen que si lo dejo sin pagar tal como lo he venido haciendo, tal situacion influye sobre el permiso de
residencia en Japon. ¢ Es verdad?

(Brasilero. Sansei. 2008)

A: El impuesto municipal es un impuesto obligatorio que se impone a todos aquellos residentes sin
importar la nacionalidad, aunque sean extranjeros también. Por lo tanto, si sigue dejando sin pagarlo,
podran producirse varios problemas por la falta de pago de dicho impuesto. No cabe menor duda de que
uno de los problemas es que va a influir sobre su estatus de residencia el cual es tan importante a Ud. como
extranjero. Le recomendamos que pague el impuesto lo méas pronto posible o vaya sin demora a la seccién
de impuestos del municipio para consultar acerca de la forma de pago.
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7. IMPUESTOS

(42) Pago del impuesto municipal y de la prima del Seguro
Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken Ryo)

QZ He perdido mi trabajo hace 1 afio. Actualmente, sigo también sin trabajo y estoy gastando mis ahorros
para vivir. Recientemente me ha llegado del municipio los recibos de pagos del Impuesto municipal y del
Seguro Nacional de Salud. ¢ Por qué debo pagar el impuesto, etc., a pesar de no haber percibido yo ningin
ingreso el afio pasado?

(Peruano. Nisei, 2009)

A ud. nos dice que se ha retirado de su trabajo hace 1 afio mas o menos, pero si consideramos el
hecho de que se le impone el impuesto, sera posible que Ud. haya tenido algunos ingresos. En cuanto al
Seguro Nacional de Salud, se le envia automaticamente los recibos de pagos, excepto el caso de haber
hecho la declaracion al tener una razén especial como regreso al pais de origen, etc. Como dispone
del servicio de un asesor en espafiol, 2 dias a la semana, en el municipio de la ciudad en la que Ud.
vive, consulte directamente a dicho asesor llevando consigo los documentos relacionados con el Impuesto
municipal y con el Seguro Nacional de Salud. Por otra parte, segun lo que nos explica, Ud. esta enviando
mensualmente dinero a sus padres quines estan en su pais de origen. Es posible corregir la Declaracion
Jurada del Impuesto de la renta retroactivamente hasta 2 afios. Esto también tiene relacion directa con el
impuesto municipal. Es mejor consultar esto llevando la respectiva documentacion en la Municipalidad.
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7. IMPUESTOS

(43) Impuesto a ser cobrado ante un despido

QZ El otro dia me he retirado, por motivos personales, de la Contratista (la empresa de envio de personal,
Haken gaisha) en la que trabajaba por muchos afios. Segin la boleta de pago (Kyuryo Meisai) recibido
en ese momento, esta descontada una suma poco clara como “impuesto”. Pese a que me recaudaba los
impuestos mensualmente de la fuente de ingresos, ¢ por qué me recaudan mas impuesto? Al haber pedido
ala empresa la explicacion al respecto, me dijo que “es por los impuestos de futuro que notificaran el pago”.
No entiendo por qué si no trabajo, me tienen que retener los impuestos del futuro.

(Brasilero. Nisei. 2009)

A: Enlos impuestos retenidos del salario estan el Impuesto sobre la renta, el Impuesto municipal, etc. A
diferencia del Impuesto sobre larenta, el Impuesto municipal es recaudado con 1 afio de retraso. Suponemos
que el impuesto retenido en esta vez pueda ser del Impuesto municipal correspondiente a la recaudacion
especial (recaudacion a través del empresario). Sin embargo, en caso de que sea poco los ingresos 0 no
perciba ningun ingreso en el afio fiscal correspondiente por razén de retiro, etc., es posible la devolucion
del impuesto sobre la renta mediante la Declaracion Jurada del Impuesto a la renta, en ese caso, es mejor
hacer dicha declaracion. El importe del impuesto municipal a pagar esta basado en la Declaracion Jurada
del Impuesto a la Renta del afio anterior.
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8. EDUCACION

(44) Guarderia (Hoikuen) y Jardin de Infancia (Yochien)

QZ Pienso poner a mi nifio en la Guarderia o en el Jardin de infancia. Por favor me puede informar al
respecto.
(Peruana. Sansei. 2004)

A La Guarderia (se la conocen también como Hoikuen o Hoikusho) es un establecimiento de bienestar
social de nifios de conformidad con la Ley de Bienestar Social de Nifios, donde cuidan a los nifios (protege
a los nifios para que tengan buen desarrollo y los crian para que crezcan sanos) durante algunas horas
determinadas durante el dia (por regla general), en caso de que los padres (los dos) no puedan cuidar de
su(s) nifio(s) por estar trabajando ambos. En principio, aceptan mantener bajo su cuidado durante 8 horas
al dia a los pequerios, desde 0 (cero) afio hasta la edad para ingresar a la escuela primaria, y normalmente
se inicia en abril. Como es el establecimiento de bienestar social de nifios, no pueden hacer la solicitud
de ingreso presentandose directamente a la guarderia (Hoikuen o Hoikusho) sino deben hacerla ante la
Oficina de Bienestar Social (Fukushi Jimusho) de la jurisdiccion de su domicilio o ante la seccion encargada
de Bienestar de Nifios (Jido Fukushi Tanto-ka) del municipio.

El Jardin de Infancia (Yochien) es un establecimiento de ensefianza infantil en conformidad con la Ley de
Educacion Escolar. Enseia a los nifios, desde 3 afios hasta la edad para ingresar a la escuela primaria.
Si el ingreso es a la edad de 3 afios el cuidado por 3 afios (3 Nen Hoiku) o si el ingreso es a la edad de
4 afios el cuidado por 2 afios (2 Nen Hoiku) son los mas generales. Y normalmente se inicia en abril, y la
ensefianza por dia es de 4 horas mas o menos. Los padres pagan una mensualidad determinada como
gastos, en el caso de un jardin de infancia privado, hay otros gastos como derechos de ingreso, aparte de
la mensualidad. Si desean el ingreso de su(s) nifio(s), en un Jardin de infancia privado, tengan contacto
directo con el Jardin de infancia privado, pero por otra parte, si lo desean en un Jardin de infancia publico,
tengan contacto con la seccién encargada del municipio.
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8. EDUCACION

(45) Aprendizaje del idioma japonés trabajando en Kaigo

QZ Hace 2 afios que vine a Japon para mantener a mi familia enfermiza y venia trabajando en una fabrica.
El afno pasado obtuve el Certificado de Home Helper nivel 2 (Home Helper 2 kyu) y estoy trabajando
actualmente en un hospital situado en Yokohama. Tengo ganas de adquirir y mejorar el idioma japonés,
pero como tengo mucho trabajo, no he tenido tiempo para estudiar asiduamente.

He estudiado el idioma japonés asistiendo a la clase de idioma japonés que la Asociacion Kaigai Nikkeijin
Kyokai (la Asociacion de Nikkeis y Japoneses en el Exterior) ofrece semanalmente los sdbados en la JICA
Yokohama, pero, me es imposible asistir a la clase semanal debido a las condiciones y situaciones del
trabajo del hospital. Por favor, me pueden dar asesoramiento sobre qué opciones y/o posibilidades tienen
para que yo pueda aprender el idioma japonés y, también sobre carreras a seguir.

(Peruana. Sansei. 2007)

A: Como nos sienta mucho que la solicitante tiene afan muy grande por estudiar el idioma japonés,
nosotros, el Servicio de Asesoria e Informacion para Trabajadores Nikkeis (SAITRAN), le hemos
recomendado que intente asistir a esta clase del idioma japonés que se ofrece los sdbados por la mafiana,
arreglando las horas de trabajo del hospital de una manera u otra. Al mismo tiempo, le hemos asesorado
gue siga buscando la clase del idioma japones mas apropiada o conveniente por si misma. Por ejemplo.
serd conveniente de buscar en la Prefectura de Kanagawa que ofrece numerosas clases del idioma
japonés para los extranjeros y le hemos planteado que en vez de tomar el curso de asistencia a la clase,
tiene la opcién de tomar el curso a distancia como “Kumon”, si en caso de que Ud. tenga determinado
nivel del idioma japonés en conversacion, lectura y conversacion de los textos en japonés. Y también le
hemos recomendado que piense una forma objetiva a la adquisicion del idioma para el futuro cercano,
como el estudio para obtener el nivel 3 del idioma japonés: “Nihongo Noryoku Kentei Shiken (Examen de
Proficiencia del Idioma Japonés)”.
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8. EDUCACION

(46) Mejoramiento del idioma japonés para trabajar en el hotel

QZ Llevo afio y medio trabajando en un hotel, pero estoy descontenta porque la mayoria de los trabajos que
me tocan son auxiliares. Mi amiga me ha informado que si yo tuviera alguna especialidad, tanto el salario
como condiciones laborales podrian ser mejorados. Por eso, deseo aprender a cantar y bailar para que
yo pueda bailar delante de los huéspedes. Estoy buscando cintas de videos para aprender movimientos
gue me permita entrenar el baile al compas de la musica. ¢ Podra haber también otra forma para mejorar
la técnica de bailar?

(Brasilera. Sansei. 2007)

A Laforma de hablar de Ud. por teléfono no es una forma aceptable para atender a los huéspedes en el
hotel, ya que no emplea palabras apropiadas y habla mezclando japonés y portugués. Si desea un puesto
mejor que ahora en el trabajo del atendimiento a los clientes, antes de aprender a cantar y bailar lo mas
importante sera lograr la manera mas correcta y apropiada de hablar el japonés. En especial, en su caso
es imprescindible aprender las palabras japonesas de respeto. Por ejemplo, le presentamos unos libros y
discos compactos (CD) para el aprendizaje del idioma japonés para extranjeros (Fuente de distribucion:
Bonjinsha) qué apreveche para aprenderlo:
+ “Hajime nolppo”: “Primeros pasos en japonés”
- “Service Nihongo: Hotel Staff Hen : Idioma japonés para el personal de hotel” con CD

Respecto al canto y al baile pensamos que Ud. pueda asistir a una de las clases de baile de Samba
para destacar su nacionalidad brasilefia y/o aprender a cantar “Enka” para hacer valer sus caracteisticas
propias. Primeramente, es buscar lo que a uno le asienta. Para eso podré encontrar los discos compactos
(CD) y las cintas de videos,etc. en las tiendas de alquiler (rental shop). También puede pensar en asistir
a las clases de danzas o al entrenamiento de voces (voice training) que seria el camino méas corto para
perfeccionarse, y si fuera dificil asistir a clases porqué no piensa en el entrenamiento por si sola. Y de ahora
en adelante siempre mantenga su esfuerzo para intentar superarse cada vez mas.
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8. EDUCACION

(47) Comunicacion en el hogar

QZ Se me termina el Subsidio de Desempleo en el mes que viene, pero aln no puedo conseguir nuevo
trabajo. Ahora estoy sufriendo por la relacion con mi familia. Dentro de mi familia, mi esposa e hijo
estan trabajando y mi hija es madre soltera, y ella se encarga de las tareas domésticas del hogar. Mis
hijos recibieron la educacion en la Escuela Primaria (shogakko), la Secundaria Béasica (chugakko) y la
Secundaria Superior (Koko) de Jap6n y después de graduarse se colocaron en fabrica. Mi esposa es nikkei
puede hablar el japonés, ella puede conversar en japonés con los hijos, pero en mi caso, he llegado hasta
esta edad sin aprender el idioma japonés, y no puedo comunicarme satisfactoriamente con mis hijos. En
mi hogar, no cesan las disputas entre mi esposa e hijos, a veces llegan a la violencia. El origen viene de
la deuda que se cred por los gastos que hizo mi esposa. A pesar de nuestra economia critica estamos
pagando mensualmente la deuda, pero no nos disminuiye nada del moto de dicha deuda. De esto, me
parece que mi hijo y mi esposa discuten entre ellos, pero como discuten en el idioma japonés que yo no
comprendo , ni suiquiera yo puedo intermediar entre los dos. Hasta ahora me agobiaba el trabajo de noche
por lo que casi no tenia tiempo para pasarlo con mis hijos y ahora que estoy sin trabajo recién me he dado
cuenta de la importancia de la familia. Es que yo creci en un ambiente de no haber recibido el carifio de mis
padres, y no sé bien el trato de los hijos como padre. ¢De qle manera tengo que dirigirme a mi familia?
(Brasilero no nikkei. 2009)

A Nos sentimos duro al saber de que Ud. durante casi 20 afios se dedicaba solamente a trabajar en el
pais extranjero, y que por la crisis econdémica repentina que ocurrié ha sido despedido y ha causado la
desarmonia en el hogar es un problema muy doloroso. Nos imaginamos que Ud. se siente marginado por
ser el tnico no nikkei de la famila, que esta arrepentido de no haber aprendido el idioma japonés dejando
en las manos de la familia con la excusa de tener mucho trabajo, y ni haber ensefiado a los hijos el idioma
natal que es el Unico idioma en comdn. Habra muchas cosas de qué arrepentirse. Pero los hijos de quienes
esta Ud. dudando se han graduado de las escuelas japonesas y estan trabajando como una persona
de la sociedad, ademas pese a que se esté quejando y estd ayudando a pagar parte de la deuda de la
madre,etc.. Nos parece que los hijos estan creciendo bien. Se dice que aunque los padres no trasmitan
las cosas con las palabras a los nifios, ellos crecen bien, mirando las espaldas de los padres que siempre
estan haciendo algo con todo sus esfuerzos. No podriamos considerar que Ud. no es un buen padre,
pero si podemos recomendar que Ud. ahora que no tiene cosas que hacer, desde ahora empiece con el
aprendizaje del idioma japonés de su parte. Asi podra participar la conversacion entre la familia y seria
“matar dos péajaros de un tiro”. Sobre la actitud del hijo a la madre, se puede juzgar como una prueba de
su madurez, seria conveniente de tratarse como un padre masculino con generocidad. En las intolerables
disputas entre ellos, podria usted interferir diciendo “ discutan con palabras simples y despacio para que
papa también pueda entender” Los dos se calmaran y pueda ser que dejen de pelear. Pero en caso de que
Ud. precibe que su hijo va a cometer alguna violencia hacia la madre, Ud. no dude en protegerla con su
cuerpo.Para que no nos permitiera dejar razgos de dolores dentro de la familia, esto seria considerar una
de las formas de mostrar el valor del carifio y afecto.
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8. EDUCACION

(48) Becario y Conyuge

QZ Esta vez mi hija va a postular a la “Beca para Nikkeis (Nikkei Scholarship)”. Entonces, quiero consultar
lo siguiente suponiendo que mi hija obtenga dicha beca. Mi hija tiene su novio con quien esta saliendo
desde hace 4 afios. ¢Podra seguir mi hija su estudio con esta beca, aunque se case con él? Su novio es
estudiante de medicina y no es nikkei (descendiente de japoneses). En caso de que mi hija obtenga la beca
irfa a estudiar a Japon y es probable que el novio de mi hija también vaya a Japédn siguiendo a mi hija. Si
ocurriese tal caso, ¢ de qué tipo de becas podria haber para él?

(Peruana. Nisei. 2009)

A En la “Beca para Nikkeis” no hay ningtin problema aunque se case el becario o la becaria a su medio
camino. En cuanto a la beca para el novio de su hija, podra haber una posibilidad de postular en la “Beca
del Gobierno del Japon para Estudiantes Internacionales (Kokuhi Ryugaku)”, cuya competencia es del
Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia del Jap6n (Mombu-Kagaku Sho). Si
el novio hubiera sido nikkei, hay otra beca, por ejemplo, el Programa de Cursos de Capacitacion para
descendientes nikkeis otorgado por la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA). Para la
mayor informacion dirijase a la Embajada del Japén y/o a la Oficina de JICA en su pais.
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9. LICENCIA DE CONDUCIR / ACCIDENTE DE TRANSITO

(49) Licencia Internacional de Conducir y Licencia de Conducir
de Japon

QZ ¢Es posible canjear el Brevete (Licencia de Conducir de Pert) por la Licencia de Conducir de Japon?
Por otra parte, mi esposa tiene Licencia Internacional de Conducir (para vehiculos de categoria normal).
¢ Podra conducir ella motocicletas hasta 50 cc ?

(Peruano. Nisei. 2002)

A No se admite conducir las motocicletas hasta 50 cc en Japoén con la Licencia Internacional de Conducir
obtenido en Perl , pero si tuviese la Licencia de Conducir de Japén (para vehiculos de categoria normal:
Futsu Unten Menkyo-sho), podria conducir las motocicletas hasta 50 cc.. Si Ud. es portador del Brevete
Internacional (Licencia de Conducir Internacional de Perl) para vehiculos de categoria normal, puede
conducir en Japoén los vehiculos de solamente dicha categoria.
Por otra parte, no se puede canjear la Licencia Internacional de Conducir a la Licencia de conducir de
Japén, ni se puede renovar el plazo de vigencia. La conduccion de vehiculos con la Licencia Internacional
de Conducir vencida sera sancionada, por lo tanto debe tener mucho cuidado con el plazo de vigencia.
Para canjear el Brevete (Licencia de Conducir de Peru) a la Licencia de conducir de Japén debera presentar
los documentos necesarios al Centro de Examenes de la Licencia de Conducir. En caso de aprobar el
examen de los documentos, luego habra que tomar el examen de los conocimientos y la practica para
comprobar. El examen de los conocimientos serd el tipo de recubrir un cuadro con lapiz elegiendo la
respuesta correcta a la pregunta. En cuanto al examen esrito es posible tomar en espafiol y en portugués,
pero el examen de practica debera tomarlo en japonés. Al aprobarlos, se puede canjear el Brevete (Licencia
de Conducir de Per() a la Licencia de conducir de Japon. Y si es licencia de vehiulos generales puede
conducir también las motocicletas hasta 50 cc.. Los documentos necesarios son: 1) el formulario de solicitud
de la licencia de conducir, 2) una foto (3cm x2.4cm), 3) el Brevete (Licencia de Conducir de Peru) el cual
debe estar en vigencia y cuyo solicitante extranjero habia permanecido mas de 3 meses consecutivos
tras la adquisicion de la Licencia de Conducir del pais del origen, en este caso el Perq, 4) la traduccion de
Licencia de Conducir del pais de origen, 5) el pasaporte y 6 ) Certificado del carné de extanjeria (Gaikokujin
Toroku-sho),etc..

Para mayor informacién consulte a la Comisaria méas préxima o al Centro de Examenes de la Licencia de
Conducir (como el consultante reside en Tokio, le hemos indicado el de Samezu y de Fuchu).
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9. LICENCIA DE CONDUCIR / ACCIDENTE DE TRANSITO

(50) Sistema de Cursos para las personas sancionadas con la
suspension de la Licencia de Conducir

QZ Cuando conducia el vehiculo me detuvieron por infraccion de exceso de velocidad y me sancionaron
con la suspension de la Licencia de Conducir. Para que me puedan reducir el periodo de esta sancion, me
han explicado que debo tomar un curso en un centro de exdmenes de licencia. Por favor me puede explicar
sobre este sistema. Yo necesito el vehiculo por el trabajo que tengo, por lo tanto para mi es necesidad muy
grande y urgente de que me libere de dicha sancién lo mas pronto posible.

(Brasilero. Nisei. 2006)

A Debido a la modificacién de una parte de la Ley de Transito (puesta en vigor en el primero de junio de
2006), la aplicacion de la sancién contra las infracciones de las normas de circulacion estéd mas rigurosa.
Por ejemplo, si el exceso de velocidad es de 30 km/h en las calles o carreteras generales, la infraccion es
de 3 puntos. Al llegar a 6 puntos acumulados de infracciones, se le aplicara una sancién administrativa por
30 dias de suspension de la Licencia de Conducir. Los ejemplos concretos de la “forma de contar los puntos
de infraccion” son los siguientes:

- 6 veces de la infraccion por no estar puesto el cinturén de seguridad (1 +1+1+1+1+1=6

puntos)

» 2 veces de la infraccion por aparcar en la zona prohibida y 1 vez de infraccion por ignorar la sefial de

detencion de vehiculo (2 + 2 + 2 = 6 puntos)

- 2 veces de la infraccion por exceso de velocidad menor de 25 a 35 km/h (3 + 3 = 6 puntos)

- 2 veces de la infraccién por no estar puesto el cinturon de seguridad y 2 veces de la infraccion por

aparcar en la zona prohibida (1 + 1 + 2 + 2 = 6 puntos)

En el caso de haber acumulado hasta 6 puntos de infraccion, y al mismo tiempo no tener-antecedentes
de infracciones, no seria aplicado la sancién administrativa de 30 dias de suspension de la licencia de
conducir, siempre y cuando corresponda a determinadas condiciones, y tomar 1 dia completo el “Curso
para Infractores (lhansha Koshu)” organizado por el Comité de Seguridad Publica (Koan lin-kai). En el
futuro estos 6 puntos de infraccion no seran sumados, pero si repitiese en cometer varias veces infracciones
menores durante 3 afios a partir del dia que haya recibido el “Curso para Infractores”, y en consecuencia,
en caso de que volviese a cometer 6 puntos acumulados de infraccion, al conductor ya no le corresponderia
tomar el Curso para Infractores y debera recibir la sancion administrativa regular (30 dias de suspension
de la licencia de conducir).

Respecto al Curso para Infractores, hay 2 tipos de cursos y los que reciben dicho Curso tienen que
seleccionar uno de esos 2 tipos los cuales son:

1) Curso de Seguridad Vial con el vehiculo (3 horas), conduccion de vehiculo y manejo del simulador de
conduccién (2 horas y media) y examen de composicién (escribir sus impresiones de 3 a 6 lineas en papel
de tamafio A4) : costo del curso 14.250 yenes. y

2) Curso de Seguridad Vial con actividades de experiencias (3 horas), actividades de asistencia de
Seguridad Vial de los peatones, actividades de relaciones publicas de Seguridad Vial, poner en orden las
bicicletas abandonadas, etc., (2 horas y 30 minutos de practica) y examen de composicién (escribir de 3 a
6 lineas las impresiones en papel de tamafio A4) : costo del curso 10.250 yenes.

Dichos cursos se hacen en japonés, por lo tanto los que no comprenden el idioma japonés necesitaran ir
junto con intérprete. Para mayor informacion dirigirse a la Jefatura de Policia o al Centro de Examenes de
Licencia de conducir (Unten Menkyo Center) en la Prefectura donde reside Ud.

Nota: Es necesario revisar cada vez que haya modificaciéon de la Ley de Transito,.
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9. LICENCIA DE CONDUCIR / ACCIDENTE DE TRANSITO

(51) Disposicion del vehiculo como desechos

QZ Mientras que yo estaba de regreso temporal en Brasil, dejé prestado mi vehiculo a mi amigo. Al volver

a Japon, mi amigo me dijo que lo botd por quedar totalmente desecho debido a un accidente de choque

contra el poste eléctrico. Me ha devuelto la placa de matricula. ¢Podré dejarlo asi sin hacer nada?
(Brasilero. Nisei. 2005)

A Como es un accidente ocasionado por su amigo conduciendo el vehiculo de su propiedad, es necesario
confirmar ¢como fue el accidente? Asimismo, Ud. debe confirmar detalladamente con su amigo ¢qué
procedimiento hizo sobre el accidente (informe a la policia y comunicacién a la compaifiia de seguros,
etc.).

El vehiculo que ya ha quedado inservible, pero es necesario que el propietrio mismo (en este caso, Ud.)
hacer la tramitacion para la baja de vehiculo (Registro de baja del vehiculo: Massho Toroku) bajo su propia
responsabilidad, también esta determinado realizar el tramite de desechos de vehiculo como desecho
industrial. Si omite hacer dicha tramitacion, le causara mas tarde problemas como el pago de impuesto
sobre vehiculo, etc., y eso le pondra en apuro a Ud. mismo.

Ahora bien, Ud. puede encargar los tramites de desechar a la empresa especializada en hacer dichos

tramites de desecho (Kaitai Gyosha). Pero si quiere hacerlos Ud. mismo, presente ante la Oficina Regional
de Transportes (Chiho Unyu Shikyoku) o la Oficina de Inspeccion y Registro de Vehiculos (Jidosha Kensa
Toroku Jimusho), llevando consigo los documentos siguientes:
1) Original del certificado de inspeccion del vehiculo (Shakensho Genpon), 2) Copia de la licencia de
conducir del propietario del vehiculo, 3) Placa de matricula, 4) Certificado de registro del sello (Inkan
Shomei-sho) del propietario y el sello registrado idéntico al de dicho certificado (en caso de ser extranjero,
necesita el certificado de firma) y 5) Certificado de desecho (Kaitai Shomei-sho) (en el caso de que ya se
ha desechado el vehiculo, lo emitird la empresa que desechdé el vehiculo.).

Ademas, en caso de que tenga necesidad de la reparacion del poste eléctrico dafiado, el propietario de
dicho poste le reclamara los gastos de reparacion.
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9. LICENCIA DE CONDUCIR / ACCIDENTE DE TRANSITO

(52) Infraccion por estacionamiento en la zona prohibida con la
Licencia de Conducir vencida

QZ Estoy hablandole por teléfono desde la comisaria, detenido por infraccion por estacionar (aparcar) en
zona prohibida. Como no comprendo nada de lo que esta diciendo el policia ni entiendo el contenido del
documento al que me esta pidiendo firmar, por favor pregunte al policia y me lo explica en espafiol. Lo
que me preocupa mas es si influye o no influye esta infracciéon de transito en mi estatus de residencia en
Japén.

(Peruano. Nisei. 2007)

A: El policia dice que él ha arrestado tanto por la infracciéon de estacionar (aparcar) el vehiculo en zona
prohibida como su Unico documento que portaba era la licencia de conducir de vigencia caducada. Y
el policia esta escribiendo el atestado sobre eso para que firme admitiendo la realidad. Si la policia
justifica que su infraccion es grave, dicho atestado es enviado a la fiscalia y Ud. debera someterse al
“juicio sumario (Ryakushiki Saiban) (cual es un juicio publico con la presencia suya ante el juicio 0 un
juicio simple por el documento de atestado)”. De cualquier caso, no puede Ud. liberarse de la multa por
la infraccion de estancionar en la zona prohibida. En general, la Licencia de conduir deberé renovarse
dentro del determinado plazo (antes o despues de la fecha de cumpleafios, entre los 2 meses). En caso
de olvidarse la renovacion, se pierde la vigencia. Sin embargo, si tiene motivo especial o solo tenga omiso
simple sin intencion, sera permitida caso por caso.

El control de infracciones de transito que se hace por la policia no tiene nada que ver con el permiso de
la Visa para extranjeros examinada por la Oficina de Inmigracion, puesto que no afectard su estatus de
Japon, si la infraccion cometida por Ud. no fuese grave sino leve. De ahora en adelante, trate de respetar
con mayor atencion el reglamento de trafico y observe la discipilina de transporte de trafico al conducir.
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9. LICENCIA DE CONDUCIR / ACCIDENTE DE TRANSITO

(53) Actitud de la empresa de seguros respecto al accidente de
transito sufrido

QZ El otro dia iba en una bicicleta y me atropell6 un vehiculo y me arroj6 a la pista En ese momento, me
di un fuerte golpe en la cabeza y tuve heridas en la cara. Fui transportado en seguida por la ambulancia al
hospital en donde recibi tratamiento médico. Afortunadamente no tuve ninguna anomalia cerebral, pero tuve
que faltar al trabajo durante 2 semanas. Después de dicho accidente, yo seguia recibiendo la terapia con
laser para la herida facial y los tratamientos de los dientes fuertemente golpeados, cuyos gastos médicos
estuvieron cubiertos por el seguro de automoviles del causante del accidente. Después de 4 meses desde
que ocurri6 el accidente, el asegurador me informé que “no pagara mas”. Hasta ahora estaba recibiendo el
tratamiento del médico en el hospital que me transporté la ambulancia. Segun lo que me dijo el asegurador
es que el médico le comunico la finalizacion de mi cura. Sin embargo, ain me queda la cicatriz que raspé
con el asfalto en la cara y sigo permaneciendo incomodidad de no poder masticar bien las comidas con las
muelas. Mafiana yo tengo cita con el agente de seguros para liquidar todas las indemnizaciones de este
accidente. ¢ Debo aceptar lo que me ofrece el asegurador? La verdad es que algo me da pena porque hasta
ahora, el causante del accidente nunca quiso visitar ni presenté palabras de disculpas.

(Brasilero. Sansei. 2007)

A Tiene razén que entre el asegurador y Ud. estan opuestos sus intereses, ya que el asegurador del
causante generalmente no es amistoso para el lado opuesto. Tiene mayor conveniencia que el asegurador
propone a las condiciones severas para refrenar las compensaciones (indemunizacién ) como minimo.
En cambio, es natural que la victima exija las indemnizaciones correspondiente a sus tantos dolores
e incomodidad de la vida debido al accidente de transito. No le haga mucho caso de las palabras del
asegurador sobre lo que dice de la certificacion del médico, que so6lo son argumentos del asegurador
y no sera una certificacion definitiva del médico. Lo importante es hablar Ud. mismo con el médico y si
fuera necesario, consulte a otro médico especializado para recibir el tratamiento adecuado. En principio, el
asegurador le pondra condiciones duras, calculando concesiones mutuas posteriores, pero sin intimidarse
Ud. debera reclamar lo que debe reclamar por su situacion, muy claramente. Asi podra conseguir el derecho
de recibir la compensacion del tratamiento especializado en otro hospital.

Como es muy complicado el tema de la compensacion accidental, le recomendamos que Ud. reciba el
asesoramiento profesional. Prepare cuanto mayor posible los datos del accidente de transito ; certificados
policial del accidente, certificado médico, entre otros. Con ellos vaya a consultar a la “Ventanilla de Consultas
sobre Accidentes de Transito (Kotsu Jiko Sodan Madoguchi)” méas proxima a su domicilio. Entendemos que
le cuesta mucho para hacerlo, pero por favor consulte repetidas veces hasta que obtenga un resultado
conveniente para Ud.
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9. LICENCIA DE CONDUCIR / ACCIDENTE DE TRANSITO

(54) Consulta del accidente de transito desde hace 2 afos

QZ A pesar de que la Srta. A, descendiente de padres japoneses con nacionalidad peruana, sufrié un
accidente de transito hace mas de 2 afios, no ha llegado a lograr ninguna solucién hasta la fecha y ella
manifiesta fuertemente sus quejas por no tener ningun avance en la solucion.

Hace 2 afios ella choc6 con el vehiculo en un cruce mientras estaba volviendo en bicicleta a su casa
desde la fabrica. Tuvo lesiones en la cabeza y hombros, etc.. Por consecuencia, a pesar de que ella
todavia esta recibiendo el tratamiento médico, no ha recibido ninguna compensacién del accidente hasta
la fecha. La Srta. A estaba lesionada y trastornada por culpa del accidente en aquel entonces. Ademas,
como no entiende el idioma japonés, estaba consultando a varios lugares de uno a otro mediante sus
conocidos e intérpretes voluntarios, etc. Segun ella, el agente del asegurador del causante le dijo que como
ella no estaba afiliada en ningun seguro contra accidente de transito, no seria posible aceptar el pago de
indemnizacon unilateral contra la culpa de 10 por O (cero) del accidente de transito. En consecuencia, le
plantea someter al juicio para solucionar con mutuo acuerdo a la indemnizacion del accidente del transito.

Por lo visto, en definitivo la Srta. A pidio la solucién del accidente a favor de SINDICATO con quien habia
alcanzado el compromiso de pagar la remuneracion correspondiente al éxito. Al principio la Srta. A deseaba
solucionar el accidente como Accidente de trabajo ocurrido en el trayecto de ida y vuelta de la casa y la
fabrica. A pesar de todo, aun el SINDICATO no le puede responder la solucion que le corresponde a ella,
nada mas de una respuesta que “espere un poco mas con paciencia, ya que tarda en solucionar unos 3
afios normalmente”.

(Peruana. Nisei. 2008)

A De hecho, pese a que nosotros, el Servicio de Asesoria e Informacion para Trabajadores Nikkeis
(SAITRAN) estdbamos recomendandole desde el principio que iba a consultar al “Centro de Consultas
sobre Accidentes de Trafico (Kotsu Jiko Sodan Center)”, ella no quiso ir a consultarlo. Actualmente, la
Srta. A esta convencida de pedir solucién con mano del abogado, pero como ella no cuenta con medios
econdémicos para pagar al abogado, por consiguiente, desea que nosotros le pida apremiar la solucién al
SINDICATO. Como esta mencionado arriba, ella deseaba lograr la solucion remunerativa con el Accidente
de trabajo (Rosai), pero debido a su contrato de trabajo era por plazo limitado, no le habia permitido
concebir el reconocimiento del Accidente de trabajo.

Nosotros consideramos que la Srta. A ella misma complicé mas en la solucion del accidente por haber
consultado de una forma excesiva a demasiadas personas como por haber preguntado a la empresa de
seguros mediante varias personas. Ademas, Ultimamente hasta los médicos que la atienden han empezado
a desconfiar de la Srta. Ay ademas cambia con frecuencia los médicos .

El caso de un accidente de trafico entre bicicleta y vehiculo, mayormente una de los partes no esta
asegurado por el seguro del accidente de transito y muchos casos llevan al juicio. Nosotros le hemos
aconsejado nuevamente, que ella vaya al Centro de Consultas sobre Accidentes de Transito (Kotsu Jiko
Sodan Center )para consultar, y si fuese necesario, solicite que va a pensar la solucién en manos del
abogado o del gestor administrativo acreditado. Al mismo tiempo, hemos aconsejado que si ambas partes
desean solucionar el accidente del transito ante los procedimientos judiciales, no dependa mucho del
SINDICATO.

117



118

10. HEESFR

(55) HlENE

L BASHTBEC TS THUOTOE LY, TROHEY TY RIS TLEWE L, BE
C)'%%%ﬁ%ﬁ?b%ﬁ%ﬁ@%%ﬁ%%%wmuibtoL#L\%®E%c7ww4h%&%
NLTHELSTDTICICENA—T—=INTEEHATL, BHIOTILINA Fbi&b o118, KERE
MEBEREDFHREDLDICNO—T—I~fTofcL & BEEHRN (BCHE] LENPNTLDLRE
DAMBIERHEINE LT, L PRUHIBEINABICES S LT2FBECREDHITEERT & (T
DEELTWeERWE] & LE LT

BREZORTEEAANL, BYUEFAE LI, §2&. TN FEBDDEFCH A v ERDHNTC
EROPCHOEHEE (BE2HE) NA> TOWoEHBEZ(TE Lic, £572(C, EEATILAA b &
BB -HICTIHEEERHOEDIHICE > TWDTY, REINICEWVWINFERICH > 1-RHTT,

(722 - B - =it - 2009)

l\  TEXELFTORAFEL Y L UNH S TeABRLIRV S, BHKEY Y —HhOBEBRIMEE
"EMNMTBC Lo T, MIHIFREBHEENAIG LA, FRLEFEhA SN E LD DTEHE
[ ->THBH S, BRIEFMOMSITANBOORTEY DK LEDRBRVEE, FET O BICFERNALL
DHERNIA. [IHBIRY % L THBEDRATH 2 TREBNKER/MAE T CICRIET N BEEED
EZELELTND L8B3 EH T, BRIESOIESZENARRERE LMER 26 L CECET
FTeRFIE 1o, TEARARFE LFERH(EFE OB DOBRIENSLFOTHENALEE L LD TIE]
EEDE HRLEENED T,

TR, BEKEL S [HOET I, BRAURIOBBEAHIVR T TH L EERZIL5FKE
ICHERLTWe] EEVDEENH -1,

BRAFEED S DEKOFCHBEOMBEN D <L, ABBIRKETIBOAEEK-1FEER
HABERVCETEBEZHI RV —X® TBCHECL 8B 28ETI7 -5, NO—T—
I TRERMZZT 2D ICFHBEORENATARTH Y [SHEE 1L VS BEIMEMERERED S,
SHICEST TECHAICLDBH] & [HBE] OBV EFEFUTOZILWICH DA, 72L& 2(£30R
DRICRETEABAS N TONETIVORERBEVNIT THS, TNTHHA CTHBEHROSSAE
T2 BMEfAIh, NA—T—7(C&dE. KRFLETHNEEEEEDERICHT 2BRENTIH/ENT
WBFihd Y., —EULOBEEZHT L ZNAITBEY, £LGREEBNELDHBENHDIH LY,
LMhLInd, BRAFBHENZ BT HRBEASHCIEHFVETEIESLBRWIESD,

HEYVICHZOEKBNHEBERORSAPHBELELILASRVE VWS BEEERTNT TS
N BRE (SHAD OALENAALIERELNL TWD ERDLI 258k, BEMEEICLZ LBEEEX
BICHLEABEVL > TRERAE 22, TRIEEZZ(T 2R EDHIFEE > o< BLEWVDI DM,

10. ASUNTOS LABORALES
(55) Constancia de Retiro de Trabajo (Rishoku Hyo)

QZ Trabajaba en una fabrica a través de una Empresa a destajo (Ukeoi gaisha, contratista) , y me toco el despido como consecuencia
de la reduccion de personal provocada por la recesion econdmica. Desples de haber cumplido el plazo del aviso previo, recibi la
Constancia de Retiro de Trabajo (Rishoku Hyo) de la Empresa a destajo. Pero, esta empresa a destajo me presento otro lugar de
trabajo de corto plazo (Arbite: part-time job) , asi que no fui a la Oficina Publica de Empleos “Hello Work”. Al terminar el nuevo trabajo
de corto plazo, fui a la Oficina de “Hello Work” para presentar la solicitud de Subsidio de Desempleo, etc., y el personal de dicha oficina
me explicé que en la Constancia de Retiro de trabajo decia que Ud. estaba renunciando al trabajo “por motivos personales (personas
retiradas por jubilacion o renuncia voluntaria: Jikotsugo)”. “Mi preocupacion era cierta” porque me decepciond la Empresa a destajo
(Ukeoi gaisha, contratista) porque ademas de ser despedido, iba a retirarme en buenas relaciones, pero al final fui maltratado.

Al saberlo, fui directamente de la Oficina de “Hello Work” a la Empresa a destajo y manifesté mis quejas. Y la empresa me contesta,
es cierto, que dentro de los documentos que pidié firmar, estaba mi solicitud de renuncia (por motivos personales: Jikotsugo) para
empezar el otro trabajo de corto plazo. En resumen, yo renunciaba a la fabrica por el motivo personal para dedicarme al otro trabajo
de corto plazo. Me siento como engafiado y estafado”.

(Brasilero. Sansei. 2009)
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
A: Después de haber recibido esta consulta, hemos sostenido varias conversaciones con el consultante en busca de una solucion,
pero como el consultor no podia encontrar una solucién con la empresa, nos encargamos de llamar a aquella Empresa a destajo.
En primero una oficinista nos atendio, pero como no conocia bien de los puntos esenciales del problema, le pedimos que nos pase
el teléfono al gerente para que nos atienda. Desde el primer momento el gerente tomd una actitud terminante con tono desafiante.
Durante la conversacion, nos dimos cuenta de que él dice algunos puntos contradictorios en sus explicaciones, pero las ignoramos y
seguimos intentando de convencerle a repreparar los documentos necesarios nuevamente para que el ex-empleado pueda recibir de
inmediato el Subsidio de Desempleo a favor de la modificacion de la Constancia de retiro de trabajo, la cual es el punto del problema.
Al principio él tuvo la impresion de que nosotros somos un grupo relacionado a hacer presion y por eso, él tom6 dicha actitud de
defensa, pero desples de nuestra explicacion de que “la relacion entre los trabajadores nikkeis y las empresas es la relacion de
sostenerse mutuamente, por eso, no le parece bién buscar la solucion sin disputarse”, él cambi6 su actitud a simpatia a nosotros.
Resultado: Recibimos la llamada telefonica de agradecimiento de parte del consultante quien decia que “una vez terminada la
conversacion entre el gerente y nosotros, el gerente de la Empresa a destajo ordend de inmediato a la oficinista romper la Constancia
de retiro de trabajo anterior y preparar nuevamante la Constancia de retiro de trabajo corrigiendo el motivo de despido.

No se descarta que una de las consultas que mas se destaca es el problema de la Constancia de reitiro de trabajo. La mayoria de
este problema viene de la Empresa a destajo (Ukeoi gaisha). Las empresas a destajo que perdieron los trabajos de las empresas por
motivo de disminucion de personal, etc., la empresa no quiere tratar como despido, quiere evitar la expedicion de la Constancia de
retiro y también la empresa obliga a los empleados a aceptar retiro por motivos personales,etc. Para los trabajadores desempleados
es imprescindible la presentacion de la Constancia de retiro de trabajo para recibir el Subsidio de desempleo de la Oficina de “Hello
Work” Y si esta indicado que es por “Motivo de la empresa (Kaisha tsugo) , el periodo de la restriccion de pago es mas rapido. Desde
el punto de vista de la empresa, la diferencia entre “Retiro por motivos personales” y “despido por motivos de la empresa” tiene que
ver con el pago de la Asignacion por aviso previo de despido a los empeados o no. Pero si la empresa notifica a los empleados el
aviso previo de despido con 30 dias de anticipacion, dicha Asignacion no hace falta pagarlo. A pesar de ello, ;con qué propésito
tiene la empresa de atreverse a cambiar el motivo de renuncia indebidamente a los empleados? Segin lo que nos explicaba la
oficina de “Hello Work”, se trata de las grandes empresas, en caso de que la empresa grande despide un nimero determinado de
los empleados por motivo de la empresa, puede surgirse algunas inconveniencia, como la suspencion del subsidio gubernamental
o el deber de devolver algunos subsidios al gobierno, porgue las empresas estan recibiendo determinado subsidio gubernamental
a cambio de contratar personas con discapacidad, etc.. Pero si se trata de las empresas en donde estan trabajando los empleados
nikkeis, o sea las Contratistas y/o a las Empresas a destajo (Haken gaisha y/o Ukeoi gaisha) , la mayoria no corresponderian a estas
inconveniencias.

Hay demasiados nimeros de consultas sobre los problemas de alteracion del motivo de retiro y de la expedicion de la “Constancia
de Retiro de Trabajo” que la empresa no quiere expedirla. Creemos que los empleadores (Contratistas y Empresas a destajo), ellos
tienen alguna confusion. Segln lo que nos explican las autoridades competentes, no exisite ninguna sancion en sus casos, por
ejemplos, no les tendrd ninguna aplicacion de aumento en la prima del seguro o ni habra la ordenanza administrativa, etc. a los
empleadores aunque los empleadores despiden mayor nimero de empleados con motivo de retiro de la empresa.
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10. ASUNTOS LABORALES

(56) Transferencia del Dia de Descanso (Kyujitsu Furikae) y Dia de
Descanso Compensatorio (Daikyu)

QZ Estoy trabajando en una fabrica en 2 turnos. Ultimamente, como hay menos personal disponible que
antes debido a la reduccién de personal progresivamente aplicada por la fabrica, ocurre con frecuencia el
cambio inesperado del dia de descanso. ¢ Se puede reclamar una sobrepaga en este caso?

(Brasilero. Nisei. 2002)

A: Siel empleador pide trabajar al empleado en el dia de su descanso determinado con anticipacion y
el empleador el dia de descanso lo cambia por otro dia laboral, a esto se denomina como “transferencia
del dia de descanso (Kyujitsu Furikae)”. Este dia de trabajo no se considera como el trabajo en el dia de
descanso, por lo tanto no se puede reclamar el sobrepago. Por otra parte, el caso de que el empleador
ordena trabajar en su dia de descanso sin tener un convenio previo y el empleador dard su descanso
recompensatorio al empleado, a esto se denomina como “dia de descanso compensatorio (Daikyu)” y esto
el empleador debe abonar la paga extraordinaria por trabajar en su dia de descanso.

El caso suyo corresponde a “dia de descanso compensatorio(Daikyu)” que Ud. puede reclamar la paga
extraordinaria. Para mayor la informacion dirijase a la ventanilla de consulta para los extranjeros de la
Delegacioén Laboral.
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10. ASUNTOS LABORALES
(57) Solicitud del Dia de Descanso Pagado (Yukyu Kyuka)

QZ Mi marido esta trabajando mas de 3 afios en la misma fabrica a través de la Empresa a destajo (Ukeoi
gaisha ). Hace 1 mes le aviso al jefe inmediato de la fabrica su peticion de tomar los dias de descansos
pagados y lo ha tomado hace unos dias. Mi marido me explica que la fabrica en donde mi marido trabaja
tiene el sistema de que cada uno presenta su registro de asistencia el dia 25 de cada mes. Al presentar su
registro de asistencia correspondiente a este mes, mi marido ha apuntado “los dias de descansos pagados
(Yukyu Kyuka, vacaciones pagadas)” que él ya avisaba a la fabrica asi. Sin embargo, el encargado de la
fabrica le ha llamado para que corrija su registro de asistencia presentado, diciéndole con tono enfadado
que “esta fabrica no admite a nadie descansos pagados”. ¢ Acaso esté “a nadie” indicando a los extranjeros?
Si es asi, ¢estara admitida por la Ley de Normas Laborales tal discriminacion a los extranjeros? Aunque
la peticién hecha para los dias de descanso pagados fue verbal, mi marido creia que habia obtenido el
permiso de los dias de descansos pagados, pero no ha sido realmente tratado como dias de descansos
pagados sino como dias de ausencia al trabajo.

(Brasilera. Sansei. 2007)

A: Enla Ley Laboral esta determinado que no debe dar el trato discriminatorio a los trabajadores en las
condiciones salariales y laborales por cuestion de sus nacionalidades. Su marido debe de tener el derecho
de tomar los dias de descansos pagados. Sin embargo, el gran error cometido fue que su marido no debié
pedir los dias de descansos pagados (Yukyu Kyuka, vacaciones pagadas) a la fabrica sino a la Empresa
a destajo (Ukeoi gaisha,Contratista) quien es el empleador de su marido. Normalmente, una fabrica tiene
con la Empresa a destajo (Ukeoi gaisha) el contrato de recibir el suministro del servicio de trabajo, y la
fabrica estd pagando a la Empresa a destajo un precio equivalente a dicho servicio de trabajo, incluidos
todos aquellos costos como gasto administrativo, impuestos, costo de bienestar, entre otros. En el caso de
su marido, es posible que la fabrica haya negado el pago para desansos pagados de su marido, pensando
que la fabrica no tiene la obligacién de pagarlos, puesto que no habia el suministro del servicio de trabajo
para esos dias, pero sera deseable que la fabrica tenga en cuenta la posicion de los trabajadores. Creemos
que al haber escuchado la peticién de su marido, el jefe inmediato de la fabrica deberia haber ensefiado el
procedimiento correcto para tomar los dias de descansos pagados (Yukyu Kyuka, vacaciones pagadas),
sefialandole a su marido en primer lugar su error, o la fabrica deberia haber deliberado con la Empresa a
destajo para proporcionar algunas facilidades a los trabajadores. Recomendamos que de ahora en adelante
trate de hacer la peticién de los dias descansos pagados en escrito a la Empresa a destajo.
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10. ASUNTOS LABORALES

(58) Sistema de Dias de Descanso Pagados desconocido hasta ahora

QZ Estoy trabajando por mas de 10 afios en la misma Contratista (Haken gaisha: empresa de envio de
personal). Nunca habia tomado los Dias de Descanso Pagados (Yukyu Kyuka ) hasta ahora. No lo reclamé
hasta ahora porque los brasilero nikkeis como nosotros no sabiamos del Sistema de Dias de Descanso
Pagados. ¢ Podré yo reclamar los Dias de Descanso Pagados remontando hasta hace 10 afios, acusando a
la Contratista que el hecho de no haber explicado a los trabajadores sobre el sistema de Dias de Descanso
Pagados es una ilegalidad de parte del empleador quien descuidé la obligacion de hacer conocerlo?
(Brasilero. Nisei. 2005)

A Como tomar “Dias de Descanso Pagados (Yukyu Kyuka)” son del derecho natural de los trabajadores,
pueden solicitarlos, y a menos que la empresa haya razones especiales, no estd admitido negar en la
solucitud ni obligarles a cambio de esa solicitud. Sin embargo, no se puede decir ilegal, aunque la empresa
no haya hecho la “exhortacién” de tomar “los Dias de Descanso Pagados” . Es muy dificil reclamar a la
Contratista el derecho de “los Dias de Descanso Pagado correspondientes a los 10 afios, ya que existe
la cuestion de la prescripcion. En cuanto al derecho de “los Dias de Descanso Pagado” correspondientes
al pasado, debera determinar mediante la deliberaciéon con la Contratista sin hacer una reclamacién
excesiva.
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10. ASUNTOS LABORALES

(59) Continuidad en el trabajo

QZ Me fracturé la mano en el dia de descanso de hace 1 mes y tomé unos dias de descansos pagados
(Yukyu Kyuka). Estoy trabajando por mas de 6 afios y no estoy inscrito en el Seguro Social (a pesar de
repetidas peticiones hechas a la Contratista (Haken gaisha : la empresa envio de personal) no me inscribe),
pero si estoy inscrito en el Seguro de Empleo (Koyo Hoken). Actualmente me reintegro al trabajo y me
dedico a las labores de montaje para trabajadoras femeninas las cuales se puede realizar solo con un
brazo, pero no lo puedo hacer bien con suficiencia. La Contratista me ha indicado 3 alternativas siguientes
y que vamos a hablar. Por favor deseo escuchar su opinion.
1) Continuar en el actual puesto de trabajo con un descuento de 50 % del salario mensual y reintegrarme
anterior puesto de trabajo despues de recuperarme por completo,
2) Me despide de la empresa y recibir la asignacion por desempleo del Seguro de Empleo, o
3) Retiro por motivos personales. Pero, supongo que en el caso de retirarme del trabajo, sea muy dificil
de conseguir trabajo con condiciones iguales al que tengo ahora y me parece que las condiciones se
empeoren si cambio de trabajo.
(Brasilero. Sansei. 2002)

A ;Desea Ud. seguir trabajando en el actual Contratista estable (segun la explicacion suya, actualmente
no hay problema de ser despedido, porque hay trabajo que puede continuar), aunque tiene el problema de
no permitir la afiliacion en el Seguro Social o no le importa cambiar de la Contratista cuyas condiciones no
son muy buenas? Ud. debera pensarlo bien arreglando su pensamiento sobre este punto.

Una vez que arreglado su pensamiento, Ud. tiene que confirmar al médico el periodo necesario para
curarse completamente de su mano fracturada y reflexionando su pensamiento preguntarse a si mismo, ¢, si
puede subsistir o vivir con 50 % del salario?, ¢ hasta cuando la Contratista le dejara trabajar con la mitad del
salario? e entre otros., al final se elige una respuesta de la condicion mas favorable para Ud.
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10. ASUNTOS LABORALES
(60) Cambio de trabajo (Tenshoku)

QZ Estoy trabajando aproximadamente 1 afio y medio mediante la actual Contratista A (Haken gaisha :
empresa de envio de personal), pero como acabo de obtener mi nuevo trabajo de otra Contratista B, he
pensado presentar mi Carta de renuncia el 1 de agosto y pasarme inmediatamente a mi nuevo trabajo.
Sin embargo, me dijo que “esta época tenemos mucho trabajo, nos pone en apuro su repentino retiro”,
y me exigio trabajar hasta el 14 de agosto que justifica el periodo de aviso al renunciar. La Contratista
me dijo que en caso de que me retire de inmediato iba a confiscar mi salario del ultimo mes como una
indemnizacion. Aunque no estoy muy seguro, me recuerdo de que habia hecho el compromiso al entrar la
empresa. Pero, no quiero perder esta oportunidad, deseo pasarme de inmediato a la contratista B. ¢ Co6mo
debo hacer en este caso?

(Brasilero. Sansei. 2006)

A En caso de que no esté determinado el periodo de trabajo en el contrato laboral, el trabajador tiene
basicamente la libertad para retirarse de la empresa por su propia voluntad. De acuerdo al Cdodigo Civil,
en caso de que el trabajador notifique su deseo de retirarse aunque no tenga el consentimiento de la
empresa, podra abandonar su puesto de trabajo después de 2 semanas. Es decir, en caso de retirarse de
la empresa por motivos personales, le exige presentar la carta de renuncia a la empresa con 2 semanas
de antelacion.

Entendemos la situacion de la Contratista A de que se quedara en apuros, si Ud. se retira repentinamente
cuando tiene muchos trabajos, pero son cuestionables de tomar esas medidas ilegales de confiscar el
salario y exigir el abandono de los dias de descanso pagados. Es deseable que se retire de la Contratista
A en forma aceptable mediante conversacion, pero Ud. no podra alcanzar una solucién conveniente si no
cumple con el compromiso de trabajo que tiene con la Contratista A.

Por otra parte, la Contratista B sabe seguramente sobre “el periodo de notificacion con 2 semanas de
anticipacion”, por lo tanto es absurdo de decirle a Ud. que “venga a trabajar 3 dias después”. Si Ud. piensa
que no quiere tomar la actitud irresponsable o incorrecto, explique con suficiencia a la Contratista B para
que se lo comprenda y pide esperar 1 semana mas. Creemos que su honradez sea comprendida por la
Contratista B.
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10. ASUNTOS LABORALES

(61) Cambio de trabajo decepcionante

QZ He cambiado mi trabajo en una fabrica localizada en la Prefectura de Gifu, siendo incitado por un
amigo quien me decia que hay un trabajo atractivo de poder ganar mucho dinero con muchas horas extra
de trabajo. Sin embargo, a diferencia de lo que me decia, en dicha fabrica no habia horas extra ni trabajos
en ni dia de descanso, en fin no podia contar con altos ingresos. Al fin y al cabo, me he retirado de dicha
fabrica después de haber trabajado Unicamente 2 semanas. La empresa ha demorado mi liquidacion de
salario, pero hace unos dias me ha liquidado por fin mi salario para 15 dias. Al revisar el comprobante de
salario, el monto de mi salario era menos de la mitad que calculaba y estaba descontado varios gastos
como prima del Seguro Social y mudanza, etc. Como no puedo lograr el contacto con la empresa, quiero
que me oriente ¢a donde tengo que consultar sobre reclamacion contra dicha empresa?

(Brasilero. Sansei. 2007)

A: Aunque Ud. dice que ha sido totalmente diferente de que le decia su trabajo, el empleador también estara
muy perplejo y molesto si el empleado se retira inmediatamente dentro de menos de 1 mes. Quizé el que le
presentaba el trabajo decia irresponsablemente, pero creemos que Ud. tiene también la responsabilidad de
este suceso, ya que Ud. no lo confirmo de antemano. No habra mas remedio que aceptar la liquidacion de
la prima del Seguro Social. Pero, seria mejor que Ud. comprobara si realmente la empresa lo habia inscrito
a Ud. en el Seguro Social y pagado pese a que Ud. trabajaba solamente 15 dias. En cuanto al coste de la
mudanza, aunque no le haya dicho nada, se considera que no habra mas remedio que pagar. La verdad es
que Ud. utilizaba el apartamento y gastaba luz, gas y agua a si mismo.

Segun Ud., se ha retirado porque era diferente lo que le habian prometido, pero tenemos duda que la
empresa se atreva a admitir su renuncia con Unica razén de que no habia las horas extras. Se puede
consultar a la Inspectoria Laboral, pero no podra conseguir la respuesta favorable a Ud. De ahora en
adelante, si fuera posible, serd mejor elegir el trabajo apto para Ud. e intente esforzarse para trabajar
perseverantemente.

131



132

10. HEESFR

(62) B 1D HIERLRIRK & wikin D 3 D

, BBRIC72DFh(E, 25D BF L L HICRAILMRERHENSRESNTRLIHBT 2 FMBLTE

Q "F L, BFEARICRDZIEUYND. $2EZFODTITIVIVICRY., WREfT25EEH>T
WE LT, HIBEDEEBINETE S7-DT, BRFERFEDMRESR (T D720, KRBT IVIVICHET 2%
DELELE, BFARAZDOEA2SHAICEITF-ECA, TRBT2RO0FELSTERBOTDOTLNI &
EhNic£5TY,

EVWEFDOTH T EHEEM L EFLEL TVET, RHORISICIFIABN LA IRWD THEL(ICHE
KL THHTHFAICWEEBZTVE T, RABEERERREZRTDIENTEETH, MICEEALHE
NEINDZDTL & I,

(722 - Bt - Z#t - 2007)

/\ L BERLCETIDNEH D &5 ABRBFIFAN S BEICETS I 7LE SEBEEEEEN
"HLLTLET, TIHH, TCICHELZE> THERHERITLIOBILELERA.
ERGRBROXERFT . BEREHEN6 HAULSINETHEOMR LRV ET, HRI-ODFRFHEZ
FNA—T—=UTIHLET., LAL, BFSAICDODVTIEBIZHEEZAELATHEEZT2EERABRLDT, £
2ERERITMAEETEEHA, 2150, MALTWREAFLFROME— LA HERICHEKRT
B LIIAIRETY ., HRRREBATHL CHPAZEE. CORB—HE2DFEKRELREFICAFLTL
fEELN,
BFIADEBAERIC. BEOVLTICVZELT 2LV RESHDEEIHNES BV ERVET,
LML, &1 WBFIC TBEFE] 2920 ThhE EMNCERANS 25BE A, [FRD]
BRELBRENTHRVWFEEEZ D LY, MERHCEZHOWBEICOVTHEATAHTIELMNATL & 5%,
ZNTHR/ERWICBEINTLES D THNIE, FEEEEEZCEREOXICE FEEDEFICDONT
MXT DL TEET,

10. ASUNTOS LABORALES

(62) Despido del padre por la edad junto con el retiro voluntario del hijo

QZ Yo de 58 afios y mi hijo de 25 afios venimos trabajando juntos en la misma fabrica a través de la misma
Contratista (Haken gaisha: empresa de envio de personal). Desde el principio de su llegada a Japon, mi
hijo tenia su proyecto de seguir su estudio regresando a Brasil después de ahorrar el dinero en Japén.
Como ha logrado ahorrar una cantidad de dinero para su estudio, mi hijo ha decidido a regresar a Brasil
el mes que viene para seguir su estudio con el que sofiaba durante estos afios. Mi hijo dice que al haber
avisado su decisién a la Contratista, le ha dicho que “si Ud. se retira del trabajo, su padre también que se
retire”.

Yo deseo seguir trabajando en la actual fabrica. Como no me convence su actitud, pienso hacer pleito a
la empresa, consultando a alguin abogado. ¢ Podremos recibir la Asignacién por Desempleo del Seguro de
Empleo? Ademas de dicha Asignacion, ¢qué otra compensaciones nos dara?

(Brasilero. Nisei. 2007)

A: En Japon no hay Tribunal de Trabajo que existe en Brasil, los problemas relacionados con el despido
se consulta a la Inspectoria Laboral. Por lo que en Japon, inmediatamente no se contratan abogados para
entablar un juicio laboral, no se hace pleitos contratando abogado.

En cuanto a la Asignacion por Desempleo del Seguro de Empleo, pueden ser beneficiario de dicha
Asignacion si tienen mas de 6 meses el periodo de asegurado. En su caso, puede solicitarla en la Oficina
Publica de Empleo “Hello Work”. Sin embargo, respecto al caso de su hijo, como su hijo no tiene la voluntad
de seguir trabajando en Japdn, no puede recibir la Asignacion por Desempleo del Seguro de Empleo.
Pero, después de salir de Japoén, su hijo puede solicitar el Reintegro Parcial de los Aportes Jubilatorios por
secesion del Seguro de Jubilacion (Kosei Nenkin Hoken no Dattai Ichijikin). Reciba explicaciones detalladas
al respecto en la Oficina de Seguro Social, y consiga el formulario de esa solicitud antes de marcharse de
Japon.

Pensamos que la actitud de Contratista la cual quiere despedir al padre aprovechando la razén de la
renuncia de su hijo es poco razonable. Sin embargo, si la empresa le da a Ud. el “aviso previo de despido
(Kaiko Yokoku) " con 1 mes de anticipacion, no hay mas remedio que aceptarlo desde punto de vista legal.
Antes de pensar un recurso no practicable como “poner pleito ala empresa”, seria mejor pedir a la Contratista
sobre la continuidad de su contrato. A pesar de esto, si llega a ser despedido como resultado final, Ud.
puede consultar a la Inspectoria Laboral sobre la actitud de la empresa y los derechos del trabajador.
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10. ASUNTOS LABORALES

(63) Documentos firmados sin comprender sus contenidos

QZ Refii con un compafiero de trabajo en un hospital donde estaba trabajando yo durante 2 afios, y fui
despedido el mismo dia. Ese compafiero es japonés y no fuimos castigados los dos sino solamente a mi
porque por yo no sé hablar el idioma japonés y se me consideré el culpable y fui despedido unilateralmente.
Debido a la necesidad de mudarme a otra provincia para buscar un nuevo trabajo, tuve prisa en la liquidacion
de mi salario. Al momento de recibir el dinero de liquidacién, me hizo firmar unos documentos escritos en
japonés mostrados a mi. Después de haberme mudado, me enteré de la “Asignacion por aviso previo de
despido (Kaiko Yokoku Teate)”

Al consultar a la Inspectoria Laboral, la misma oficina hizo el contacto con el empleador. Sin embargo, la
Inspectoria Laboral comprobé los documentos testimoniales presentados por el empleador y me dijo que
“Ud. no tiene el derecho segln los documentos comprobados”. ¢No podré yo reclamar la invalidez de los
documentos que firmé sin explicacion de los contenidos y a pesar de estar escritos en el idioma japonés
gue no comprendo yo?

(Brasilero. Sansei. 2006)

A: En Japon, aunque uno firme los documentos sin comprender sus contenidos escritos en japonés,
no puede salirse con la argumentacion suya de la invalidez de los documentos. Porque Ud. pudo negar
firmarlos, si no comprendia sus contenidos. ¢ No le parece la excusa de “porque no comprendia el idioma
japonés y tal, tal” es lo mismo que decir, por ejemplo, “porque no sabia el reglamento de trafico” al cometer
una Infraccion de Transito”?

Lo que podemos deducir de su explicacion es que su retiro esta como retiro por motivos personales.
Pero, no hay evidencias para demostrar que su argumentacion sea correcta. No sabemos la razén de la
rifia, pero en cualquier lugar de trabajo es comun que los trabajadores tiene que contenerse sus enfados.
Aproveche esta ocasion para estudiar mucho el idioma japonés.
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10. ASUNTOS LABORALES

(64) Preocupacion de ser despido por las heridas sucesivas

QZ Hace 3 afios que vine a Japdn y conseguia siempre trabajo a través de la misma Contratista (Haken
gaisha : la empresa de envio de personal). En el otofio del afio pasado tuve una lesiébn muy grave como
fractura del tobillo en la fabrica donde trabajaba a través de la Contratista. En esa ocasion, la Contratista
me atendi6é sinceramente haciendo la solicitud de Accidente de Trabajo (Rosai no Shinsei) . Recibia la
Asignacion por Dias de Reposo (Kyugyo Hosho Kyufu)” durante 2 meses mientras recibia el tratamiento,
y pude volver a trabajar otra vez en la fabrica. Pero, en menos de medio afio desde mi retorno al trabajo,
volvi a tener otro accidente que tajé la mitad de la carne de mi dedo pulgar. Como esta vez es el segundo
accidente, me parece que la atencion de la Contratista y del hospital es algo mas fria que antes. El
encargado de la Contratista maliciosamente me dice que “me he lastimado a propésito en la fabrica”. Estoy
muy preocupado de que la Contratista me eche del trabajo sin atenderme mas, tratindome como si fuera
un malo. Si me despide, con la edad mediana de los 40 afios me serd muy dificil de conseguir el reempleo.
Vine a Japén con un suefio sobre mi futuro, pero Gltimamente estoy pasando los dias con una sensacion
triste y desmoralizada. Estoy a punto de deprimirme. ¢,Qué debo hacer yo de ahora en adelante?
(Brasilero. Nisei. 2006)

A: Como a Ud. le gusta mucho Japon y ha llegado a decidirse inmigrar a Japon, deje de seguir
preocupandose demasiado de las cosas ocurridas y nos parece mejor para Ud. que este momento que
esta de descanso del trabajo serd muy buena oportunidad de estudiar el idioma japonés para que pueda
vivir mas comodo en Japén y entender mejor sobre Japén. Mientras Ud. esta deteniéndose, el tiempo pasa
y pasa. Es mejor actuar pensando en su porvenir. No piense como si fuera natural que la Contratista haga
los tramites del Seguro de Accidente de Trabajo como el deber de la empresa sino piense que “la empresa
esta haciéndolo con honradez”. Ambas partes, Ud. y la empresa, deben de tener una parte de culpa del
accidente. Nada le sirve preocuparse, que Ud. es el perjudicado y la Contratista la perjudicadora, el porque
solamente a Ud. se le trata como si fuera una persona mala. Como Ud. vino a Japdn con un suefio sobre su
futuro, debe fijar la vista en el porvenir. No debe estar esperando que alguien le ayude sino debe de pensar
en abrir su futuro por Ud. mismo.
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10. ASUNTOS LABORALES

(65) Despido por embarazo

QZ Desde que yo y mi marido venimos a Japon ha pasado 1 afio y los dos estamos trabajando. Hace
unos dias nos hemos enterado de mi embarazo y estamos muy contentos. Pero estoy preocupada también
porgue antes yo escuchaba decir a una persona del mismo lugar de trabajo, que “la empresa despide a las
gue se quedan embarazadas”. Yo quiero continuar con mi trabajo lo mas largo posible y ¢no habra algunas
protecciones fundadas a la ley que me ampare? No estoy inscrita en el Seguro Social y estoy trabajando
en una fabrica a través de Contratista (Haken gaisha: la empresa de envio de personal).

(Brasilera. Sansei. 2001)

A: Aunque en la “Ley para Igualdad de Oportunidades en el Empleo entre Hombres y Mujeres (Danjo Koyo
Kikai Kinto Ho)" esta establecido que “no debe de despedir a trabajadoras por motivo del embarazo”, no
hay una ley rigurosa de la “prohibicion de despedido de mujeres embarazadas” como de Brasil. Para mayor
informacién recomendamos que consulte a la Oficina de Igualdad en el Empleo (Koyo Kinto Shitsu) de su
domicilio (hay casos que tienen otra denominacion). De ahora en adelante, como van a ser los padres,
deben meditar bien sobre los “deberes de padres”, y es necesario sus esfuerzos para que Ud. pueda seguir
trabajando e inscribirse en el Seguro Social. Seria recomendable que consulte sobre este Ultimo punto a
un superior de plena confianza.
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10. ASUNTOS LABORALES

(66) Fecha oportuna para presentar la carta de retiro

QZ Tengo programado el regreso a mi pais para el dia 27 de diciembre de este afio. Pienso trabajar hasta
el 20 de diciembre, puesto que la fecha de cierre del mes para el salario es el dia 20 de cada mes. En este
caso, ¢cuando sera la fecha oportuna para presentar mi carta de retiro?

(Brasilero. Sansei. 2003)

A Parece ser gue viene trabajando sin determinar el periodo de empleo y como no conocemos cémo
estan establecidos los términos y condiciones para el caso de retiro en el reglamento laboral de la empresa,
le hemos contestado lo siguiente que se aplicaran las disposiciones del Cédigo Civil para la cancelacion del
contrato de trabajo por un retiro comun (a excepcién de casos como terminacién de contrato y fallecimiento,
etc.):

1) Segun el Cadigo Civil, “cuando no esta determinado el periodo de empleo”, el retiro de trabajo solicitado
por el trabajador deberé ser aceptada si lo solicita con 2 semanas de anticipacion. Sin embargo, hay
muchas empresas que tienen sus reglamentos laborales en los que esta determinado que presente la
solicitud de retiro por lo menos con 1 mes de anticipacion, en caso de retirarse del trabajo.

2) En cuanto al pago del tltimo salario, esta determinado en la Ley Laboral (Rodo Kijun Ho) que “si hay
peticion de parte del solicitante mismo quien se retira, se debera pagar dentro de los 7 dias a partir del
dia de su retiro”, por lo tanto en el momento de avisar su retiro con anticipacion pide a la empresa que
“Por favor solicito se me haga la liquidacion de mi salario porque voy a regresar a mi pais”.

Como todavia hay tiempo hasta el mes de diciembre, si Ud. sigue haciendo esfuerzos por mantener buena
relacién con la empresa, pensamos que la empresa accedera a su deseo. En caso de que no pudiese
lograr la comprensién de parte de la empresa, pensamos que sera mejor presentar por escrito la carta de
retiro con su deseo de recibir el salario dentro de los 7 dias a partir del dia de su retiro, y que tenga un
margen de tiempo hasta el dia que regrese a su pais.
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10. ASUNTOS LABORALES

(67) Aviso Previo al Despido al empleado enviado

QZ Estoy trabajando en una fabrica de piezas para autos a través de la Contratista (Haken gaisha :
empresa de envio personal). Hasta hace tiempo la Contratista no tenia ninguna intencion de inscribirnos a
nosotros en el Seguro Social, a pesar de tantas peticiones hechas por los trabajadores extranjeros, pero
desde hace 1 afio y medio todos los trabajadores extranjeros estan inscritos en el Seguro Social.

Soy una mujer, pero estoy trabajando muchos afios como soldadora por ser reconocida mi habilidad
técnica en soldar. El otro dia, cuando visité a la fabrica el grupo de observadores alemanes, nuestro lugar
de trabajo de soldadura fue elegido como lugar de observacién. Estoy muy orgullosa de haber recibido
directamente de parte de esos observadores las palabras de “buen trabajo” y “animo”. Como me gusta
mucho este trabajo, vengo trabajando con ahinco sin llegar tarde, sin faltar al lugar de trabajo, tampoco
hago réplicas al jefe. A pesar de esto, el jefe japonés me llama siempre “jOye!” y “jOye!”. Nunca me ha
llamado por mi nombre. Esto me provocaba un descontento porque me daba una impresion de que no esta
tratAindome como un ser humano. Ademas de esto, les da a otros trabajadores horas extras de trabajo,
pero siempre me hace salir del trabajo a la hora establecida y, de esa consecuencia, estoy recibiendo ese
tratamiento de no poder ganar el plus de horas extras. Todos estos tratamientos me hacen pensar que por
si acaso aun esta guardando rencor por aquel hecho de haber objetado yo a este jefe cuando él me saltaba
algunas palabras que puedan ser de acoso sexual. Hace unos dias, después de haber presentado yo estas
guejas mias a otro jefe japonés, de la Contratista he recibido inesperadamente el aviso de “mi trabajo en
esta fabrica se termina dentro de 2 semanas”. Al recibirlo, me he quedado totalmente desesperada. En el
mismo momento, la Contratista me ha dicho que debo devolver yo inmediatamente el Carnet de Seguro
de Salud (Kenko Hoken Sho) a la empresa, pero ni siquiera puedo entender de qué significado tiene la
devolucion de dicho carnet.

(Brasilera. Sansei. 2007)

A En muchas ocasiones se habla de que “por mucho que trabajen con ahinco los trabajadores enviados
por la contratista, pero sus esfuerzos no son recompensados debido al trato desigual entre ello y los
trabajadores fijos”, pero si se matiza en esto el factor de “ser extranjero”, es muy probable que se haga
aumentar mas el “prejuicio”. Sin embargo, en el caso suyo, es posible que haya habido malentendidos
entre Ud. y su jefe. Por otra parte, nos parece que la Contratista no so6lo debia limitarse a observar de qué
humor esta el cliente, sino que también tenia la necesidad de hacer esfuerzos para entender a ambas
partes, mostrando buen afecto al trabajador también y teniendo en cuenta la situacion del trabajador que
trabaja en el lugar de trabajo.

En cuanto al Certificado de Seguro de Salud, si el afiliado se retira del trabajo, debe devolverlo a la
empresa conforme al mecanismo en vigor. Por lo tanto, si la Contratista le exige a Ud. la devolucion de
dicho Carnet, eso significara que se le haya avisado de hecho su despido. Si se le avisa a los trabajadores
de la Contratista la terminacion de sus trabajos en la fabrica a la cual estaban enviados, eso no significara
el despido de esos trabajadores e iran a trabajar en otra fabrica a la cual van a ser enviados. Y en ese
caso, la Contratista no les pide a sus trabajadores la devolucién del Carnet de Seguro de Salud. En caso
de que el empleador le despide al trabajador por la razén unilateral, es necesario que el empleador le
avise al trabajador su despido por lo menos con 30 dias de anticipacion o le pague al trabajador el salario
promedio de 30 dias 0 mas como asignacion por aviso previo de despido (Kaiko Yokoku Teate). Pero, en
el caso suyo el aviso anticipado de despido esta con 2 semanas de anticipacion. Para mas detalle consulte
a la Inspectoria Laboral. Sepa que si Ud. estaba afiliada en el Seguro de Empleo por mas de 6 meses,
podra recibir la Asignacién por Desempleo del Seguro de Empleo. Al recibir de la Contratista la “Constancia
de retiro (Rishoku Hyo)”, vaya a la oficina de “Hello Work” para solicitar la Asignacion por Desempleo del
Seguro de Empleo. En el caso de “retiro por razones de la empresa”, después del periodo de expectativa
de 7 dias, puede recibir la asignacion por desempleo del Seguro de Empleo, pero en el caso de “retiro por
motivos personales ”, esta establecido un periodo de la “limitacion de la asignacion (Kyufu Seigen)” durante
3 meses.
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10. ASUNTOS LABORALES

(68) Sabotaje al reempleo

QZ Recbié una nueva oferta del nuevo trabajo con buenas condiciones, me trasladé a otra ciudad sin
avisar a la contratista (la empresa de envio personal) . Pero se cancel6 esta oferta, al final me quedé
desempleado. Luego, he tomado muchas entrevistas para trabajar, pero ninguna empresa no me emplea.
Ahora sospecho de que no es solamamete con motivo de la crisis econdmica, sino también la ex-contratista
esta haciendo que otras contratistas no me empleen. ¢ Qué tengo que hacer para denunciarla?

(Brasilero. Sansei. 2010)

A Actualmente nos encontramos con la crisis econémica mas que nunca. Ya que no solamente los
nikkies sino también los japoneses se enfrentan con la difcultad para conseguir el trabajo. Si piensa y
quiere denunciar ex-empresa (ex-contratista) con motivo de sabotaje a su empleo, tendra necesidad de
presentar pruebas.

Ahora, antes de pensar la reclamacion, sera mas importante es mejorar su nivel del idioma japonés para
gque pueda conseguir nuevo trabajo. Asi mismo, sin esperanzarse demasiado a la contratista. Cuando
mejora su nivel del idioma japonés, tendra mas oportunidad para colocarse a un empleo.
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10. ASUNTOS LABORALES

(69) Disputa en el trabajo y la policia

QZ Yo tuve una disputa con otro nikkei brasilero en el trabajo, y le solté la palabra de “jTe daré una paliza!
iNo lo olvides!” como dares y tomares. En ese momento, no usé la violencia ni hice ademan de amenazarle,
pero como ese brasilero presentd ante la comisaria la denuncia de haber sido amenazado por mi, la
comisaria me ha citado. Acabo de salir de la comisaria. En la comisaria se me ha hecho el atestado, y he
recibido de parte del policia una amonestacion de “sera detenido si vuelve a armar de nuevo este tipo de
alboroto”. Los extranjeros como nosotros si somos detenidos inmediatamente no podemos seguir viviendo
en Japon, eso afectaria el porvenir de toda la familia. Por eso, ¢una persona denunciada tendra que
conformarse de ahi en adelante con una vida obligada de no poder decir lo que quiere decir? Si cualquiera
puede denunciar a otra unilateralmente y el denunciante puede salir como ganador, yo también quiero
denunciarle a ese nikkei brasilero. No puedo contenerme si este asunto se queda tal como esta asi.

La razon de dicha disputa es cuando yo con larga historia de trabajo y asignado como encargado del
puesto de trabajo le daba las instrucciones a él que es novato en el puesto de trabajo pero ingeniero en
Brasil, segiin me lo dijo, tomé una actitud de desprecio diciendo “qué sabe de maquinas una persona como
ta”.

(Brasilero. Nisei. 2005)

A:Nole parece una locura insensata de por si el denunciar a la policia la disputa en el puesto de trabajo.
No es una cosa que adultos ya bien crecidos deberian hacer. Jamas debera Ud. pensar “devolvérselo”, ya
que la cadena de odios no tiene su fin para siempre.

Pensamos que el policia le ha dicho exageradamente para que corrijan las conductas de ambas partes.
Seguramente muchos trabajadores tienen confianza en Ud., aunque pase momentos desagradables y/o
fastidiosas como responsable del puesto de trabajo. Sera mejor que Ud. trate con generosidad a ese
novato compariero de trabajo sin dar importancia a sus pasos. Sin embargo, por lo que respecta a la
citacion de la comisaria que Ud. ha recibido, le recomendamos que lo explique claramente para que no
haya malentendido sobre ese hecho ni cause molestias a la empresa.
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10. ASUNTOS LABORALES

(70) Salario Impago

QZ El dia de pago es el 26 de cada mes, pero no nos paga el salario este mes a pesar de que estamos ya
a 28. El Contratista (Haken gaisha: la empresa de envio de personal) nos dice que “esperen un poco mas,
puesto que la compafiia cliente (empresa asignada donde realmente yo trabajo) no ha hecho todavia la
trasferencia de dinero”. Estoy en apuro por tener que hacer los pagos para el fin de mes y enviar dinero a
mi pais natal. ¢ Qué es lo que debo hacer para que me pague mi salario lo mas pronto posible?
(Argentino. Nisei. 2002)

A: En primer lugar, es recomendable que explique bien al Contratista (Haken gaisha: la empresa de
envio de personal) su situacion de apuro por tener que hacer los pagos para el fin de mes, etc. y que pida
enérgicamente para que le pague aunque sea una parte del salario. En segundo lugar, aunque el impago
del salario es una infraccion de la ley, pero Ud. tendrd que pensar también en el aseguramiento de su
trabajo, por lo tanto sera mejor confirmar con la Contratista si le paga con firmeza, preguntandole hasta
cuando Ud. tiene que esperar. Si le da impresion de que “parece ser peligroso, dudoso y no va a pagar”,
consulte a la Inspectoria Laboral mas cercana, teniendo una resolucién firme de que pueda empeorarse la
relacion suya con el Contrarista.

Dicho sea de paso, para el caso de bancarrota de una empresa existe el sistema que el Estado se hace
cargo de pagar el salario impago en lugar del empresario en bancarrota. Si ocurra tal caso, consulte a la
Inspectoria Laboral.

(Al haberle asesorado asi, nos dijo que él mismo explicaba su situacion al Contratista y confirmaba
también el plazo para el pago de su salario.)
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA
(71) Solicitud de un Crédito

QZ Al pasar a la caja para solicitar mi crédito al hacer la compra a plazo que lleva una indicacion de
posibilidad de sacar el crédito de inmediato, me hizo esperar mucho tiempo y al final me rechaza diciendo
que “no ha sido autorizada su crédito”. Como me ha dicho que mi salario no alcanza para darme el crédito,
he llamado a mi marido y le he solicitado a nombre de mi marido, pero tampoco fue autorizado. Como
yo no puedo dejar de desistir, he llamado a mi primo y cuando él ha hecho los tramites para solicitar el
crédito, fue autorizado por fin. He experimentado lo mismo en otra ocasién anterior y no puedo liberarme
del sentimiento humillante de haber sido tratado de forma discriminatoria por ser “extranjera”. ¢No podré
hacer pleito a este tipo de tiendas para que cesen de discriminar a los extranjeros?

(Brasilera. Nisei. 2002)

A Si el motivo de la no autorizacion es debido simplemente por ser extranjera, ¢,no le parece que hubiese
rechazado a su primo también? Puede ser que sea cierta la existencia de una fuerte desconfianza hacia los
extranjeros. Sin embargo, para la tienda es un negocio, por lo tanto es natural que puede haber casos de
no autorizacion para clientes aunque sean japoneses. ¢,No son iguales en todos los paises esos tratos de
hacer la calificacion de clientes mediante una norma establecida para la tasacion de crédito? Si nos permite
mencionar como una referencia, para poder elevar la confianza y conseguir el crédito abra una cuenta en
algunos bancos grandes y tenga transacciones durante largo tiempo. Esto puede ser una manera para
conseguir la confianza para obtener el préstamo y/o el crédito. El hecho de trabajar por largo tiempo en
una sola empresa y domiciliar por mucho tiempo en un solo lugar, etc., también influye favorablemente.
Asimismo, hemos oido de hablar de aquellas personas quienes han solicitado “la Visa de Residencia
Permanente” para poder lograr un préstamo para vivienda que les permita comprar una vivienda.
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA
(72) Venta de Estafa (Akushitsu Shoho)

QZ Al haber participado en una oferta de regalos lujosos encontrada en el Internet, como me ha informado
por teléfono que “me ha tocado un collar de diamantes”, fui a recibirlo en el lugar indicado. Sin embargo,
no he podido recibirlo gratis. Se presentd un hombre temible y al final me obligd a pedir una joya muy
cara. Tengo que ir a recibirlo al cabo de 1 semana, pero si fuera posible, no quiero volver a verle ni quiero
comprarlo. ¢ Como debo tratar este asunto de ahora en adelante?

(Brasilera. Nisei. 2006)

A Es una método de venta artificiosa llamada como “venta por cita (Appointmente Sales)” la cual invitan a
uno por teléfono y le hacen firmar un contrato de venta de joyas y cuadros, etc. En el caso suyo, como Ud.
dice que se ha visto acorralada que no le quedaba otra salida que comprar la mercancia no deseado debido
a la amenaza del vendedor, debe hacer los tramites de “Cooling-Off (anulacién de la compra de contrato
incondicionada)” dentro de 8 dias a partir del dia en que ha recibido el documento de contrato. Primero, es
necesario que elabore una carta en la que esta redactado de que Ud. procede a “Cooling-Off ” y lo notifique
al vendedor mediante el Correo con Registro de Entrega (Haitatsu Kiroku Yubin).

En ese momento, no se olvide de sacar copias de la carta, el nombre ,y direccion del destinatario y los
guarde junto con el recibo emitido por la oficina de Correos. En la carta que notifica al vendedor, escriba,
ademas de la fecha de pedido (fecha de contratacién), el nombre de la empresa vendedora, la direccién
de la empresa vendedora, el nombre del encargado de venta, el nombre de articulo y el importe, etc., y
no se olvide de escribir Hago “Cooling-Off " del pedido (contrato) de la fecha arriba sefialada. El (dia) de
(mes) de (afio)”, etc. La carta es valida si tiene el sello del correo con la fecha dentro de 8 dias a partir del
dia del contrato.

Sin embargo, sin comprobar el contenido del contrato no se puede juzgar si se puede o0 no se puede hacer
“Cooling-Off ", por lo tanto es mejor consultar al Centro de Informacién al Consumidor (Shohisha Center),
explicando el contenido del contrato.

Infesta la practica de negocio sin escrdpulo o venta de mala inducciéon que intenta hacer concluir el
contrato, manipulando palabras habiles u obligandole a uno a comprar en ciertos casos. Para no ser
timado, es necesario que no acepte absolutamente la incitacion o el cuento demasiado bueno para ser
verdad de parte de los desconocidos y rechace tajantemente. En caso de ser amenazada o de ser tratada
de cobrarle de forma vil, avise de inmediato a la ventanilla de consultas sobre “Akushitsu Shoho” del Centro
de Informacién al Consumidor o de la sede de la policia.
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA

(73) Forma de inversion de un dinero ahorrado

QZ Estoy trabajando durante 8 afios en el mismo lugar de trabajo desde que vine de Brasil a Japon. Vivo
en un pueblo de pescadores que esta cerca del mar el cual no tiene aparentemente un caracter de playa.
El ambiente es estupendo, ya que el bar mas proximo esta a 40 km de distancia. Bueno, la consulta que
quiero hacer es que tengo un dinerillo ahorrado y estoy pensando ¢ En qué seria bueno invertir ese dinerillo?
Quiero que me ensefien la mejor forma de invertirlo. Hasta ahora he consultado a ustedes varias cosas
y siempre he tenido buens resultados. Recientemente me estan llegando muchos folletos de fideicomiso
de inversion, etc. de los bancos, pero todos carecen de algo para hacer interesarme a mi. Por favor, me
ensefian como debo invertir mi dinerillo tan importante para mi. Y otra cosa mas. Estoy pensando también
nacionalizarme en Japén y quiero escuchar la opinién de ustedes sobre esto también. Cuando les telefoneé
hace 2 afios, el asesor de ustedes me estimulaba que “de todos modos aprenda muy bien el idioma
japonés” y como vine estudiando desde entonces el idioma japonés, ya puedo leer considerablemente los
caracteres chinos (kanji).

(Brasilero. Nisei. 2007)

A En nuestro Servicio de Asesoria e Informacion para Trabajadores Nikkeis (SAITRAN) no podemos
darle sugerencias concretas sobre la inversion de dinero, pero deseamos que lo utilice con cuidado y
Utilmente, ya que es el dinero ahorrado trabajando Ud. con mucho sudor. Al usar su dinero ahorrado,
tenga mucho cuidado y piénselo bien porque las inversiones para ganar mas siempre conlleva riesgos y
puede haber muchos comerciantes malos quienes intentan a timar dinero de otros con la manipulacién de
cuentos incitadores. Parece que Ud. esta pensando también nacionalizarse en Japdn, pero de momento
las ventajas que Ud. podra gozar de ser japonés son aquellas que puede entrar en muchos paises sin Visa
y puede presentarse como candidatura para politico en Japon, etc. ¢ No le parece suficiente por ahora con
el hecho de tener la Visa Permanente?
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA

(74) Sufrir de Rebeldia de la hija de la escuela secundaria 'y
Discordia con el marido y la suegra

QZ Mi hija de 14 afios quien vino a Japon con 5 afios de edad rechaza ir a la escuela. A pesar de haber
consultado al maestro de la escuela y haber persuadido a ella, continda la situacion de estar encerrada
todo el dia en su habitacién. 1 vez a la semana viene a la casa una amiga intima de ella para ver a mi hija,
pero como esa amiga se queda en su habitacion sin salir ni un momento, no tengo ningiin medio para saber
qué es lo que estan hablando. Mi hija sabe hablar Gnicamente en japonés, y yo hablo muy poco en japonés.
Mi hija niega todas las cosas latinas, es muy japonesa. Segun ella, mi japonés que hablo “es muy torpe y no
le gusta”. Aunque entre mi hija 'y su papa (japonés) se llevan muy bien, yo y mi marido no tenemos buenas
relaciones. Mi marido es auténtico trabajador japonés y en la casa solo dice “Estoy muy cansado, j Estoy
muy cansado !”. Y a veces usa la violencia por motivos insignificantes. Ademas de esto, recientemente el
estado de salud de la suegra se ha empeorado y, como mi marido quien es el hijo mayor de la familia ha
tomado el cargo de cuidar a su madre, ya que la suegra esta conviviendo con nosotros ahora. Yo mismo
me siento muy envejecida por tantos estrés que tengo en la casa y no estoy en condicion de poder cuidar a
la suegra, por lo tanto he decidido solicitar dentro de pocos dias en municipio la ayuda de “Reconocimiento
de la Necesidad de Cuidados y Asistencia (Yo Kaigo Nintei)” para mi. Siento tristeza que la hermana de
mi marido que vive cerca de nosotros tampoco no me quiere. Lo siento mucho la molestia por haberles
contado cosas insipidas, pero me siento muy liviana y refrescada con sélo alguien me escuche de mis
quejas y sufrimientos.

(Peruana. Nisei. 2008)

A De hablarle a alguien, a veces una persona podra descargarse de inquietud y preocupaciones latentes
en la mente. Nos puede telefonear cuando quiera Ud. y le escucharemos cuantas veces que Ud. necesite
hablar con nosotros. Lo que necesita Ud. ahora es recuperarse de su salud y esforzarse diariamente todo
lo posible para que pueda resolver el problema de su hija con un resultado mas favorable, consultando
continuamente al maestro de la escuela y pidiendo a su marido la colaboracién y la ayuda. Su hija esta en
la pubertad y es muy natural que una hija de esa edad rebelarse contra su madre. Entre las madres quienes
tienen hijas de la misma generacion de su hija, no son pocas que tienen los sufrimientos o preocupaciones
iguales que Ud. tiene. Si Ud. sigue atendiéndole a su hija con paciencia y con el mismo carifio de siempre
como madre, con seguridad su hija volvera a considerarle a Ud. como su querida madre, como lo habia
sido asi antes. Es necesario también esforzarse por reparar la relacion de pareja con su marido de tipo
japonés. Una de las razones por la cual no puede tener buena relacion con su suegra y cufiada podra ser
la insuficiencia de comunicacion en japonés entre ustedes por no saber hablar bien Ud. en japonés. Segun
lo que Ud. nos cuenta, Ud. es una devota catélica y es posible que Dios le haya dado paciencia para que
Ud. lo supere todo. Por eso, Ud. debe encaminarse siempre hacia adelante confiando en si misma. Confie
en que aparezca sin falta la luz de esperanza. Respecto al problema familiar, en muchos casos no puede
ser resuelto por esfuerzo unilateral de la familia y pensamos que el problema familiar tiene que ser resuelto
por esfuerzos de todos los miembros de la familia.
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA

(75) Problema de la compra de boleto de avion por Internet

QZ Después de haber hecho los tramites para la visa de Re-entrada, en la semana pasada compré por medio de
Internet el boleto de avion de ida y vuelta de tipo FIX entre Pert y Narita de una agencia de viajes que ofertaba el pasaje
de avion més barato. La compafiia aérea para este itinerario es la compafiia aérea Ay hago 2 escalas (stop over) para
ver a mis amigas, una en Los Angeles y la otra en Miami respectivamente. Pagué el monto total de 203.890 yenes,
incluidos recargo por combustible e importe de 2 escalas, etc. El pasaje seréa entregado en el aeropuerto de Narita en
el mismo dia de salida.

Sin embargo, ayer llegd por fax la copia del boleto de avién a la casa de mi amiga, y al comprobarlo, me di cuenta
sorprendentemente de que esta equivocadamente escrito a maquina mi nombre con el error de una letra en la ortografia.
Al avisar en seguida a la agencia sobre ese error, me dijo ayer que me cuesta 37.000 yenes mas para la correccién
de la ortografia. Pero, hoy me dice que como se acerca el dia de salida para mafiana, es necesario cancelar una vez
el boleto con mi nombre equivocado y preparar de nuevo el boleto de avion con mi nombre correcto. Es decir, por la
cancelacion sera devuelto a mi 50 % del monto total de boleto actual, pero tengo que pagar otra vez un monto de
200.000 yenes mas o menos para el nuevo boleto. Necesité 8 afios para ahorrar dificilmente 300.000 yenes. Estaba
muy contenta de poder regresar a mi pais utilizando ese ahorro. Sin embargo, al pensar que no puedo hacer el viaje
de regreso temporal a Peru y pierdo la mitad de esos dineros pagados, estoy a punto de enloquecerme por la tristeza.
Hablando con toda franqueza, no tengo dinero sobrante para comprar de nuevo el boleto de avién. Como yo no sé
hablar en japonés, por favor, llamen ustedes por teléfono a esa agencia de viajes para saber detalladamente qué es
lo que esta pasando en realidad. Y me ayuden de un modo o de otro para que yo pueda hacer mafiana el viaje de
regreso temporal a Per( sin problema. (Esté llorando a gritos.) En el fax enviado a nombre mio por la agencia de
viajes, mi nombre en el nombre de destinataria estaba correctamente escrito con RAMIREZ. Pero, en el boleto de
avion mi nombre esta escrito a maquina como RAMJREZ. Lo comprueban con el fax que les he enviado, por favor.
Como el encargado de la agencia de viajes me llamaba RAMIREZ en varias ocasiones de comunicaciones telefonicas
sostenidas, tengo una sensacion de ser intencional este error. Tengo que enviar mi equipaje por “Takkyuubin (delivery
service)” al aeropuerto de Narita hasta esta tarde. Al pensar que me va a desaparecer el viaje temporal a Perl, no
puedo detener las lagrimas que salen incesantemente de mis 0jos.

(Peruana. Sansei. 2008)
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________|
A Nosotros hemos comunicado con la agencia de viajes y la misma nos ha explicado que hasta ayer podia
solucionarse con s6lo el pago de importe necesario para corregir el nombre, pero como hoy es la vispera de la salida
de mafiana, no hay mas remedio que cancele una vez el boleto actual (importe a ser devuelto es 50% del monto total)
y vuelva a conseguir el otro nuevo. Ademas, segun lo que nos ha dicho la agencia de viaje, como no era muy legible
por estar negruzcas las letras en la copia del pasaporte de ella, la agencia de viaje confirmaba varias veces a ella la
ortografia de su nombre antes de emitir el boleto de avion. Por afiadidura, hemos preguntado a la agencia si no hay
absolutamente nada de posibilidad de haber cometido el error en escribir a maquina el nombre de ella, se ha limitado
a decirnos repetidamente que la agencia habia confirmado varias veces y, al cabo de todo esto, acaba por explicarnos
que perdera por completo el monto pagado para el boleto actual, si no toma medidas hoy mismo. Entonces, nosotros
hemos confirmado directamente a la compafia aérea la reservacion de ella. Resulta que el nombre de ella esta en la
lista de pasajeros y no estaba producida la cancelacion ni otras cosas. Cuando hemos informado a la compafiia aérea
Aque ella se dio cuenta del error en la ortografia de su nombre al haber comprobado el fax recibido, la compafiia aérea
A nos ha dicho que la misma iria a informar de antemano sobre ese punto a la Oficina de Inmigracion del aeropuerto
Narita. Sin embargo, sobre ese punto de “si no produce problema alguno” y referente al tema de “qué es lo que debe
hacer en caso de tener el problema con el inspector de inmigracion en el dia de su salida”, la compafiia aérea A nos ha
comentado que la misma no puede asumir ninguna responsabilidad ni extender garantia alguna al respecto. Después
de informar a la consultante todo lo que hemos hablado con la compafiia aérea A, le hemos recomendado que si el
problema radica en simple error de ortografia de su nombre en el boleto, viaje imponentemente para su pais siempre
y cuando ella no tenga su pasaporte falsificado ni su estado civil disfrazado. Al mismo tiempo, le hemos exhortado
para que ella envie en seguida su equipaje por “Takkyubin (delivery service)”. Ademas, le hemos sugerido que sera
mejor comprar el boleto de avién con un margen de tiempo suficiente en la proxima ocasion y podra ser mejor para
ella comprarlo directamente en la ventanilla de venta de la agencia de viajes. También, le hemos comentado que le es
conveniente de todos modos comunicar por teléfono a la agencia de viajes para que no le cancelen el pasaje de avion
ya emitido.
(Ella nos ha dicho que mafiana nos llamara de inmediato en caso de que se le produzca el problema, pero como no
recibimos tal llamada afortunadamente, creemos que ella haya salido sin problema.)
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA

(76) Usureros sin escrupulo al comprar el auto, etc. con préstamo

QZ Compré el auto con financiamiento. EI pago mensual (unos 50.000 yenes) es el dia 3, pero como
no tengo los ingresos desde el mes pasado debido a estar de reposo en mi casa a causa de no estar en
buenas condiciones fisicas, tengo retrasado el pago mensual del préstamo. Recibi el apremio de pagos
por escrito enviado por la empresa de crédito, pero yo no podia tener perspectivas la fecha en que puedo
recibir la “Asignacion por Lesion o Emfermedad (Shobyo Teatekin)” del Seguro Social, ya que se estaba
demorando los tramites para la Asignacion a ser pagada por el Seguro Social. En la semana pasada,
cuando me llamé la empresa de crédito, como me dijo que “si yo no puedo pagar, la empresa de crédito
vendra a recoger el auto”, le respondi que “jlléveselo de inmediato!” como dares y tomares. Sin embargo,
ayer me llego la tarjeta postal de notificacion enviada por la Oficina de Seguro Social en la cual dice que
dentro de 4 dias sera depositada la “Asignacion por Lesion o Emfermedad” en mi cuenta bancaria. No
puedo hacer 2 pagos mensuales del préstamo a la vez, pero como debe de ser depositada en el final del
mes la asignacion correspondiente al mes corriente, informo a la empresa de crédito que voy a liquidar con
esa asignacion. Sin embargo, la empresa de crédito me dice que si no voy a pagar hoy mismo, vendra a
recoger el auto. ¢ No habra alguna medida que impida esto?

(Brasilero. Sansei. 2009)

A Hemos negociado con la empresa de crédito transmitiendo la intencién del consultante, pero la ha
negado con frialdad. Segun la empresa de crédito, no es la primera vez que el consultante tiene el pago
retrasado sino tiene antecedentes de pagos retrasados, por lo tanto esta considerado que no podra haber
expectativas de pagos regulares de ahora en adelante. Entonces, va a cancelar el contrato de préstamo y
vender el auto para destinar el importe de auto vendido al préstamo, y la diferencia faltante del monto de
préstamo es reclamada al consultante. Nos ha mostrado su postura muy dura de que pase lo que pase, no
revoca la decision tomada, ya que la empresa habia confirmado la intencion del consultante y esté decidido
este asunto tal como esta. Por otra parte, la opinion de un hombre del Centro de Informacién al Consumidor
de una ciudad X es: “Sumamente dificil, ya que la mayoria de este tipo de contrato esta establecido asi. Son
frecuentes casos como este” y ha tomado este caso como si fuera natural. Segin este hombre, este tipo
de préstamo se caracteriza por tener una condicién rigurosa de alta taza de interés (no esta especificado
como interés para legalizar) en lugar de no exigir garantia ni garante solidario.

Al mismo tiempo que le hemos informado al consultante sobre la situacién de que la empresa de
crédito tiene la postura implacable y la decisién tomada por esa empresa parece ser no ilegal, le hemos
recomendado también que ahora mismo arreglarselas para reunir dinero a toda costa y vaya a negociar
con la agencia de representacion (quien tiene el contrato de préstamo).

Ultimamente, se aumenta el nimero de reestructuraciones debido a la recesiéon econémica y dentro de
los nikkeis esta aumentando el niUmero de personas que recurre a la empresa de crédito. Para evitar este
tipo de problema ocurrido al consultante, los que quieren comprar algo deben comprar luego de haber
entendido bien el contenido del contrato o comprar con precio regular después de haber ahorrado el dinero.
De todos modos, le hemos llamado la atencién al consultante que lo esencial es hacer la compra que esta
al alcance de su mano.
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA

(77) Solicitud de la investigacion sobre las noticias del tio

QZ Nos ha llegado una consulta siguiente sobre las noticias de su tio de parte de un brasilero de tercera
generacion descendiente de padres japoneses quien esta trabajando en Japon:

Mi tia quien vive en Brasil me ha informado y ha pedido que yo averiglie sobre su hermano (mi tio) quien
vive en Japon. Ella dice que ha recibido una carta de su hermano escrita con boligrafo en la cual esta
redactada en portugués frases muy brevesy simples, que él esta internado actualmente en el Departamento
de Inmigracion de Nagoya sin dinero ni Carnet de Identidad. Dice que esa carta ha sido enviada de dicha
Inmigracion.

Mi tio es soltero y hace 20 afios que vino a Japén. Segun lo que mi tia me cuenta, mi tio tiene actualmente
mas de 60 afios de edad y desde hace unos afios ella no tenia las noticias de él, ya que se encontraba
incomunicado. Si esa carta es enviada del Departamento de Inmigracién de Nagoya y verdaderamente
esta internado, deseo ayudarle a mi tio como uno de sus parientes. En Jap6n, ademas de mi, estan
trabajando otros parientes de él y estoy pensando que podriamos extender al tio alguna colaboracion de
un modo o de otro.

A pesar de estar pensando asi, tengo por otra parte una duda de que esto se trate de estafas que se
popularizan en las calles.

¢No habra formas para confirmar si mi tio esta internado realmente en el Departamento de Inmigracion?
A decir verdad, he pedido este asunto a mi primo que esta trabajando en Nagoya, pero me lo ha negado
diciendo que “es imposible porque la falta al trabajo en esta época tan dificil de la situacion conlleva al
despedido de inmediato”. Como yo mismo estoy en la misma situacién tan inestable en la que se encuentran
los demas trabajadores de “dekasegi”, estoy pensando solicitar informaciones de mi tio por teléfono o por
correo electrénico, ¢ qué les parece?

(Brasilero. Sansei. 2009)

A: Suponemos que estaria internado su tio en el Departamento de Inmigracion de Nagoya por haber
invalidado su Visa de residencia o por no haber portado ninguna Identitad como el Carnet de Identidad
de Extranjeria (Gaikokujin Toroku) y pasaporte, etc., y dicha carta tiene mucha posibilidad de ser enviada
por su tio mismo a su hermana en Brasil. Sin embargo, pensamos que seria muy dificil de confirmarlo
nosotros desde el punto de vista de la proteccion de informaciones personales. De todos modos, en caso
de ser internado en el Departamento de Inmigracion, su periodo podra ser de 3 meses como maximo, pero
normalmente puede salir del Departamento de Inmigraciéon en 1 o 2 semanas. Sin embargo, en el caso de
trabajo ilegal por largo tiempo, etc., podra ser aplicada la sancion de exhortacion forzada a su pais de origen,
por lo tanto creemos que para el caso de su tio seré necesario pedir referencias de él urgentemente. ¢ No le
parece bien que pida a la divisién encargada del Departamento de Inmigracion de Nagoya las referencias
de su tio, explicando sinceramente a dicha Division tanto la situacion actual como la “peligrosidad de
perjuicio por estafa”? En todo caso, es necesario que Ud. pregunte a su tia las informaciones personales
detalladas de su tio para que pueda explicar mejor a dicha Division. (Le hemos informado el nimero de
teléfono de la Division de Investigacion de Deportacion del Departamento de Inmigracion de Nagoya)

Como no hay mas contacto de este consultante a nosotros, pensamos que probablemente se haya
aclarado el resultado de investigacion sobre la situacion de su tio.
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11. OTROS TEMAS DE LA VIDA COTIDIANA
(78) Hurto en la tienda (Mambiki)

QZ Quiero consultar a ustedes sobre el problema de una madre y su hija quienes son parientes mias.
Ellas salieron de compra a un centro comercial y su hija se perdié de su madre en ese centro comercial.
La madre muy preocupada de su hija que no habla el idioma japonés buscaba a su hija a mas no poder
y no solo se limitaba a buscar ella misma a su hija sino que también pedia la transmision interna para
encontrarla. Mientras pasaba asi el tiempo, su hija fue detenida desgraciadamente por el dependiente de
una de las tiendas por haber hecho el hurto y fue llevada a la oficina de centro comercial. Cuando la madre
pudo encontrar a su hija por fin, ya estaba con el policia, y finalmente las dos fueron llevadas a la comisaria.
La madre y su hija fueron interrogadas separadamente. Después de esa interrogacion, fueron liberadas en
seguida con una explicacion de que les llegaria otro dia el aviso sobre este caso.

Después de esto, esta madre y su hija, visitaron a esta tienda para pedir disculpa y pagar el perjuicio por
hurto. Desde entonces han pasado varios dias, pero no recibimos ningun aviso de la policia. Sin embargo,
se les aproxima la fecha de la renovacion de sus Visas, asi que ella se preocupa mucho que no podra ser
aceptada la renovacion de la Visa de su hija. Ella esta llorando todos los dias por sentido de culpabilidad de
haber hecho una delincuente a su hija. ¢ Qué es lo que debemos hacer de ahora en adelante?

(Brasilero. Nisei. 2009)

A: Muy raras veces se le lleva a la comisaria a una nifia de escuela primaria por cometer el hurto en la
tienda. En el caso de esta vez, imaginamos que la tienda haya tratado rigurosamente por una razon posible
de la actitud muy intolerable de esa hija.

Ud. dice que estan muy preocupadas por no recibir ninglin aviso de la comisaria hasta ahora. Pero, las
dos inmediatamente fueron a la tienda de centro comercial después del suceso para pedir perdon, podra
haber la posibilidad de que la tienda haya tomado la disposicién de “denuncia retirada” ante la policia. Sera
mejor que vaya a la comisaria para preguntar como ha quedado este caso. Excepto el caso de una pena
de encarcelamiento o mas dura, no consideramos que afectaria su Renovacion de Visa.
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