RECORD OF DISCUSSIONS
BETWEEN

JAPANESE IMPLEMENTATION STUDY TEAM

AND
AUTHORITIES CONCERNED OF THE GOVERNMENT OF
THE REPUBLIC OF PARAGUAY

ON

JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR

THE MERCOSUR TOURISM PROMOTION PROJECT PHASE 1

The Japanese Implementation Study Team (hereinafter referred to as “the Team”)
organized by Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as
“JICA”) and headed by Mr.Satoru Kohiyama, visited the Republic of Paraguay from
October 27th, 2004 to October 29t 2004 for the purpose of working out the details of
the technical cooperation program concerning the MERCOSUR Tourism Promotion
Project phase 1 (hereinafter referred to as “the Project”).

During its stay in the Republic of Paraguay, the Team exchanged views and had a
series of discussions with Paraguayan authorities concerned with respect to desirable
measures to be taken by JICA and the Government of the Republic of Paraguay for the
successful implementation of the above-mentioned Project.

As a result of the discussions, and in accordance with the provisions of the
Agreement on Technical Cooperation between the Government of Japan and the
Government of the Republic of Paraguay, signed in Asuncién on February 8th, 1979,
effective from July 24th, 1979 (hereinafter referred to as “the Agreement”), the Team
and Paraguayan authorities concerned agreed to recommend to their respective
Governments the matters referred to in the document attached hereto.

The document is done in duplicate in Spanish and English languages. Each text
shall be equally authentic. In case of any divergence in interpretation, the English text

shall prevail.

Asuncién , October 28th, 2004

/

Pt

. . _
Mr. atorgx-lé)hiyama Ms.Maria Ev istTroche de Gallegos
Leader, Implementation Study Team, Minister, Ex 1ve Secretary

Japan International Cooperation Agency National Secretariat of Tourism

Japan Republic of Paraguay
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I.

1.

II.

THE ATTACHED DOCUMENT

COOPERATION BETWEEN JICA AND THE GOVERNMENT OF THE
REPUBLIC OF PARAGUAY
The Government of the Republic of Paraguay will implement the MERCOSUR
TOURISM PROMOTION PROJECT PHASE | (hereinafter referred to as “the

Project”) in cooperation with JICA.

2. The Project will be implemented in accordance with the Project Framework as

given in Annex L.

MEASURES TO BE TAKEN BY JICA

In accordance with the laws and regulations in force in Japan and the provisions
of Article |l of the Agreement, JICA, as the executing agency for the technical

cooperation by the Government of Japan, will take, at its own expense, the
following measures according to the normal procedures of its technical cooperation
scheme, '

1. DISPATCH OF JAPANESE EXPERTS
JICA will provide the services of Japanese experts.
The provision of Article VIl of the Agreement will be applied to the

above-mentioned experts.

2. PROVISION OF MACHINERY AND EQUIPMENT
JICA will provide such machinery, equipment and other materials (hereinafter
referred to as “the Equipment”) necessary for the implementation of the Project.
The provision of Article IX-1 of the Agreement will be applied to the

Equipment.

3. TRAINING OF PARAGUAYAN PERSONNEL IN JAPAN
JICA will receive Paraguayan personnel connected with the Project for
technical training in Japan.
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III. MEASURES TO BE TAKEN BY THE GOVERNMENT OF THE REPUBLIC
OF PARAGUAY

1. The Government of the Republic of Paraguay will take necessary measures to
ensure that the self‘reliant operation of the Project will be sustained during and
after the period of Japanese technical cooperation, through full and active
involvement in the Project by all related authorities, beneficiary groups and
institutions.

2. 'The Government of the Republic of Paraguay will ensure that the technologies
and knowledge acquired by Paraguayan nationals as a result of the Japanese
technical cooperation will contribute to the economic and social development of
the Republic of Paraguay.

3. In accordance with the provistons of Articles V and VI of the Agreement, the

Government of the Republic of Paraguay will grant in the Republic of Paraguay
privileges, exemptions and benefits to the Japanese experts and their families.

4. The Government of the Republic of Paraguay will take the measures necessary
to receive and use the equipment provided by JICA as well as the equipment,
machinery and materials carried in by the Japanese experts.

5. The Government of the Republic of Paraguay will take necessary measures to
ensure that the knowledge and experience acquired by Paraguayan personnel
from technical training in Japan or the Republic of Paraguay will be utilized
effectively in the implementation of the Project.

6. In accordance with the provisions of Article V -1-(b} of the Agreement, The

Government of the Republic of Paraguay will provide the services of
Paraguayan counterpart personnel and administrative personnel.

7. In accordance with the provisions of Article V -1-(a) of the Agreement, The

Governments of the Republic of Paraguay will provide the buildings and
facilities.

8. In accordance with the laws and regulations in force in the Republic of
Paraguay, the Government of the Republic of Paraguay will take necessary
measures to supply or replace at its own expense machinery, equipment,
instruments, vehicles, tools, spare parts and any other materials necessary for
the implementation of the Project other than the Equipment provided by JICA .
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In accordance with the laws and regulations in force in the Republic of
Paraguay, the Government of the Republic of Paraguay will take necessary
measures to meet the running expenses necessary for the implementation of the
Project.

IV. ADMINISTRATION OF THE PROJECT

V.

The Coordinator of the RET ad-hoc group, as the Project General Coordinator,
will bear overall responsibility for the administration and implementation of
the Project in consultation with RET ad-hoc as the Project Coordinators.

The Project Management Office will be established to coordinate
implementation on both the Japanese and MERCOSUR sides.

The Japanese long-term experts are to give necessary advice to the Project
Coordinator and the Project General Coordinator.

The Steering Committee will be established for supervising and evaluating the
Project. The members of the Steering Committee are listed in the attached
ANNEX II.

For the effective and successful implementation of technical cooperation in
collaboration with the private sector and the public sector, the Project
Supporting Committees for the Project will be established on both the Japanese
and MERCOSUR sides.

JOINT EVALUATION

The Evaluation of the Project will be conducted jointly by JICA and the
MERCOSUR State Parties’ authorities concerned, during the last six months of
the cooperation term, in order to assess the level of achievement.

CLAIMS AGAINST JAPANESE EXPERTS
In accordance with the provisions of the Article VIl of the Agreement, The

Government of the Republic of Paraguay undertakes to bear claims, if any arises,
against the Japanese experts engaged in technical cooperation for the Project
resulting from, occurring in the course of, or otherwise connected with the

dischapge of their official functions in the Republic of Paraguay except for those
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arising from the willful misconduct or gross negligence of the Japanese experts.

VII. MUTUAL CONSULTATION
JICA and the Government of the Republic of Paraguay shall mutually discuss any
major issues arising from, or in connection with this Attached Document.
VIII. MEASURES TO PROMOTE THE UNDERSTANDING OF AND SUPPORT FOR
THE PROJECT |
For the purpose of promoting support for the Project among the people of the
Republic of Paraguay, the Government of the Republic of Paraguay will take
appropriate measures to make the Project widely known to the people of the
Republic of Paraguay .
IX. PERIOD OF COOPERATION
The period of the technical cooperation for the Project under this Attached

Document is three (3) years from the commencement of the Project.

ANNEX I Project Framework
ANNEX II List of Members of the Project Steering Committee
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ANNEX I
Project Framework

®m Name of the Project

The MERCOSUR Tourism Promotion Project Phase 1
®m Term of the Project

Three years
® Overall Goals

1) Enhanced regional collaboration in the tourism sector in MERCOSUR

2) Enhanced bilateral collaboration between member countries of MERCOSUR and
Japan in the tourism sector

m Project Objectives

1) To institutionalize regional collaboration in the tourism sector among MERCOSUR
state parties and enhance collective capacities for tourism promotion

2) To establish a bridgehead of MERCOSUR in the Japanese tourism market and
develop model cases for tourism promotion in a new markets

1 Qutputs

1) Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector

2) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism planning
'3) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism marketing

4) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism products development
5) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism human resources
development

® Activities

1) Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector

1-1) Set up and operate the MERCOSUR Tourism Promotion Office on a pilot basis
1-2) Facilitate coordination among MERCOSUR state parties in the tourism sector

2) Enhanced capacities for tourism planning

2-1) Conduct market surveys in Japan

2-2) Formulate the master plan for tourism promotion in Japan

2-3) Evaluate progress of the master plan and formulate the scope of the second phase
of the project

3) Enhanced capacities for tourism marketing

3-1) Conduct pilot promotion activities in Japan

3-2) Develop materials and media for tourism promotion in Japan

4) Enhanced capacities for tourism products development

4-1) Develop regional and local tourism products
4-2) Facilitate development of tourism products and their resources by private sectors
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5) Enhanced capacities for tourism human resources development
5-1) Develop capacities of focal human resources in tourism promotion
5-2) Facilitate development of human resources by private sectors
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ANNEX I  List of Members of the Project Steering Committee

1. The MERCOSUR side
1) Members of RET, MERCOSUR
2) Members of RET Ad-hoc Group, MERCOSUR

2. The Japanese side
1) Representatives of the Embassies of Japan in MERCOSUR

2) Representatives of JICA Offices in MERCOSUR
3) Representatives of JICA Advisory Committee
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MINUTES OF MEETINGS

BETWEEN

JAPANESE IMPLEMENTATION STUDY TEAM
AND
THE AUTHORITIES CONCERNED OF
THE REPUBLIC OF PARAGUAY
ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR
“MERCOSUR TOURISM PROMOTION PROJECT PHASE 17~

The Japanese Implementation Study Team (hereinafter referred to as “the Team™) and

The Paraguayan authorities concerned signed the Record of Discussion (hereinafter referred
to as “the R/D”) on technical cooperation project “MERCOSUR Tourism Promotion
Project phase 1”(hereinafter referred to as “the Project™) after mutual consultations.

In order to compliment the R/D, contents consented by both sides are recorded as

document attached hereto.

Done in duplicate in Spanish and English languages, each text shall be equally authentic.

In case of any divergence of interpretation, the English text shall prevail.

I\mu Kt‘_lj{a‘\ma

Leader, Implementation Study Team
Japan International Cooperation Agency

Japan
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Minister, Exegutive Secretary
National Secretariat of Tourism

Republic of Paraguay



THE ATTACHED DOCUMENT

I. Framework of the Project
1. Title of the Project
MERCOSUR Tourism Promotion Project Phasel
2. Implementing Organizations
The Implementing Organizations of the Project are the following organizations of
MERCOSUR state parties.
» The Argentine Republic: National Secretariat of Tourism
* The Federal Republic of Brazil: Ministry of Tourism/EMBRATUR
* The Republic of Paraguay: National Secretariat of Tourism
» The Oriental Republic of Uruguay: Ministry of Tourism
3. Overall Goals
(1) Enhanced regional collaboration in the tourism sector among the member countries
of MECOSUR.
(2) Enhanced bilateral collaboration in the tourism sector between the member countries
of MERCOSUR and Japan.
4. Project Objectives
(1) To institutionalize regional collaboration in the tourism sector among the
MERCOSUR state parties and enhance collective capacity for tourism promotion.
(2) To establish a bridge-head of MERCOSUR in the Japanese tourism market and
develop a model of tourism promotion in new markets.
5. Outputs and Activities .
5-1. Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector
(1) Establishment of MERCOSUR Tourism Promotion Office on a pilot basis.
(2) Enhancement of policy coordination among state parties of MERCOSUR.
5-2. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism planning
(1) Survey and analysis on the Japanese market.
(2) Formulation of a master-plan of tourism promotion for the Japanese market.
5-3. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism marketing
(1) Implementation of marketing activities on a pilot basis.

(2) Development of materials and media for tourism marketing on a pilot basis.
5-4. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism product development

(1) Development of MERCOSUR tourism products on a pilot basis.

(2) Facilitation of tourism products development by private sectors
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5-5. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism human resource

development
(1) Capacity development of focal persons of MERCOSUR tourism sector.

(2) Facilitation of capacity development of service personnel.
6. Modes of Activities
6-1. Principles

(1) The activities of the Project described above are to be planned and implemented by
implementing organizations of MERCOSUR with their ownership. JICA shall
support the activities as a facilitator and a catalyser with various forms of services
required for activities, while MERCOSUR state partics shall bear administrative
expenses as well as shared expenses of activities.

(2) The activities in Japan shall be conducted by focal persons of MERCOSUR within
the framework of the training program of JICA.

(3) A particular consideration shall be given by both MERCOSUR state parties and
JICA to the importance of public-private partnership in tourism promotion. Private
sectors of MERCOSUR and Japan shall be encouraged to participate actively in the
Project.

6-2. Joint activities of MERCOSUR state parties

(1) Those activities which shall be jointly planned and implemented by member

countries based on common concepts are to be given a priority in the Project over
coordinated parallel activities described below.
(2) Joint activities shall not necessarily involve all the member countries.
(3) Joint activities shall be planned and implemented by the MERCOSUR Tourism
Promotion Office with due approval process mentioned in section II below.
6-3. Coordinated parallel activities of MERCOSUR state parties
Activities of MERCOSUR state parties, which shall be planned and implemented
independently, are to be supported by the Project on a cost-sharing basis on condition

that they are related to concepts of the Project and approved as pilot projects of the
Project. A guideline for the cost-sharing scheme shall be worked at the initial stage of
the project based on proposals for the coordinated pilot projects.

6-4. Coordinated activities of private sectors

Activities of private entities shall be supported by such indirect means as advisory
service and training on condition that they are in line with agreed concepts of the

Project.

FA
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7. Term of the Project
The term of the Project shall be three years.

8. Second Phase of the Project

(1) The second phase of the Project shall be considered for implementation and due
recommendation shall be made to the respective governments if it should be
required to sustain outcomes of the Project, on condition that the both sides should
find the outcomes achieved successfully in the Project.

(2) The decision on the second phase shall be made by the respective governments.

(3) Review and formulation of the scope of the second phase of the Project shall be
conducted so as not to disrupt continuity of the Project.

. Administration of the Project

1. Project Management Framework

(1) The Project shall be managed by the RET Ad-hoc Group. The Group shall make
decisions on matters related to planning, implementation and evaluation of the
Project.

(2) The coordinator of the RET Ad-hoc Group shall bear overall responsibility of
administration of the Project as the Project General Coordinator in consultation with
other members of the RET Ad-hoc Group as Project Coordinators.

(3) JICA shall provide services for activities based on each agreement to be made with
the RET Ad-hoc Group through the Project General Coordinator.

2. Project Management Office

2-1. Office in MERCOSUR

(1) The Project Management Office (hereinafter referred to as “PMO™) shall be
established as the MERCOSUR Tourism Promotion Office under the RET Ad-hoc
Group in order to plan, implement and evaluate activities of the Project.

(2) PMO shall be initially set up inside premise of Ministry of Tourism, Oriental
Republic of Uruguay and administered by the Project General Coordinator.

(3) An expert of JICA shall be posted in PMO in order to facilitate the activities in
MERCOSUR.

(4) MERCOSUR side shall define the status and functions of the MERCOSUR Tourism
Promotion Office during the course of the Project so as to institutionalize it within
the framework of MERCOSUR.

2-2. Office in Japan

(1) A field office of PMO shall be set up in Japan in order to implement activities of the
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Project in Japan (hereinafter referred to as “JPMO”).

(2) The head of the JPMO shall be posted by MERCOSUR with consent of JICA.

(3) The JPMO shall plan and implement activities in Japan under direction of PMO
while it shall be given discretionary power over those activities which should not
necessarily require prior approval of PMO in terms of efficiency and effectiveness.
Scope of those activities shall be defined at the initial stage of the Project

(4) The head of JPMO shall ask advice of Embassies of MERCOSUR member
countries in case of necessity.

3. Project Steering Committee

(1) Project Steering Committee shall be set up for monitoring and evaluation of the
Project. Revision of the Project Framework should be approved by the Committee.

(2) Project Steering Committee shall be held at least once a year to monitor and
evaluate an annual operational plan. It also shall be held whenever both sides agree.

(3) The members of the Committee are listed in ANNEX IV,

4. Project Support Committee

(1) Project Support Committees shall be set up in the MERCOSUR member countries
and Japan with a view to facilitating public-private partnership in each country.

(2) Project Support Committees shall coordinate participation of private entities in the
activities of the Project and advice each implementing organization, or JPMO in
case of Japan, on matters related to public-private partnership by drawing together
opinions of the private sectors of each country.

(3) Terms and conditions of the Committees shall be set by each country at the initial
stage of the Project.

I. Measures to be taken by both sides
1. Measures to be taken by the Japanese side
1-1. Provision of services of Japanese experts

(1) A long term expert shall be assigned to PMO as a tourism promotion adviser to
facilitate the activities of the Project

(2) Short term experts shall be dispatched in areas of tourism product development,
tourism marketing and tourism human resource development and others if necessary.
The numbers and terms of reference (TOR) shall be finalized at the initial stage of
the Project.

1-2. Provision of opportunities for exposure and training

(1) Focal persons of MERCOSUR shall be provided with opportunities of exposure and
participate in pilot activities to be conducted in Japan within the framework of the
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training program of JICA.
(2) The numbers and fields of exposure and training in Japan shall be worked out in
preparatory stages of annual operational plans.
(3) Programs in third countries shall be considered for implementation in case of
necessity.
1-3. Provision of services for activities in MERCOSUR
Necessary services for activities in MERCOSUR described in section I -5 shall be

provided based on agreements to be made between PMO and JICA upon proposals of
the former.
1-4. Provision of services for activities in Japan

Necessary services for activities in Japan described in section I -5 shall be provided
based on agreements to be made between PMO or JPMO and JICA upon proposals of
the former.

1-5. Assignment of volunteers

JICA volunteers might be assigned to Argentine, Paraguay and Uruguay in tourism
sector upon requests of respective governments. Both sides agreed to take necessary
measures to secure close coordination between the Project and those volunteers if they
should be assigned.

2. Measures to be taken by the MERCOSUR side
2-1. Assignment of focal personnel

The MERCOSUR side shall assign focal persons of the Project and make due efforts

to keep them during the course of the Project so as to enhance effectiveness of the

Project.
2-2. Establishment of PMO
The MERCOSUR side shall secure an appropriate business environment with office

space equipped with furniture and recurrent expenditures.

2-3. Provision of information on tourism resources and products

The MERCOSUR side shall provide information on tourism resources and products
which are utilized for activities of marketing and product development .
2-4. Provision of counter-budget for cost-sharing activities

The MERCOSUR side shall provide counter-budget for activities which are to be

conducted on a cost-sharing basis.

2-5. Recurrent expenditures
The MERCOSUR side shall bear the cost of recurrent items such as traveling

expenses for management of the Project.
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Annex I : Project Design Matrix

Annex II : Plan of Operation

AmnexII : Organization Chart

AnnexIV : List of Members of Steering Committee
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Annex II. Plan of Operation

1. Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector
Institutional framework of regional collaboration among the member countries of

MERCOSUR shall be strengthened through activities described below. Inputs of the
activities shall include among others pérsonnel and services required for operation of
offices. The output of the activities shall be measured by such indicators as
formalization of those offices and their sustainable plans of operation, which shall be
finalized within three months of the commencement of the Project.
(1)Establishment of MERCOSUR Tourism Promotion Office on a pilot basis

a. Set up and operate the Office under the RET Ad-hoc Group.

b. Set up and operate a branch office in Japan.

c. Facilitate private sectors in each country to set up committees for the Project.

d. Facilitate dialogue among private sectors in MERCOSUR and Japan.
(2) Enhancement of policy coordination among state parties of MERCOSUR

a. Conduct seminars/workshops on matters related to RET.

2. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism planning
Capacity of state partics of MERCOSUR to jointly analyze emerging markets and

formulate strategies shall be enhanced through activities described below. Inputs of the

activities shall include among others services required for surveys and evaluations. The

output of the activities shall be measured by such indicators as quality of a master-plan

and the proposal for the second phase of Project, which shall be finalized within three

months of the commencement of the Project.

(1) Survey and analysis on the Japanese market

a. Conduct surveys on the demand side elements of the Japanese market, such as
opinions of consumers about MERCOSUR and their special interests.

b. Conduct surveys on the supply side elements of the Japanese market, such as current
products, profiles of agents and potential competing destinations.

(2) Formulation of a master-plan of tourism promotion for the Japanese market.

a. Formulate concepts of MERCOSUR tourism products.

b. Formulate a set of strategies and plans for tourism promotion, i.e. products
development and their marketing as well as resource mobilization.

c. Evaluate performance of the Project.

d. Formulate a master-plan of tourism promotion for the Japanese market based on
findings gained from the Project.
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e. Formulation of a proposal for the second phase of the Project to consolidate the
outcomes of the Project.

3. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism marketing

Capacity of state parties and private sectors of MERCOSUR to plan and implement
tourism marketing activities shall be enhanced through both joint and parallel activities
described below. Inputs of the activities shall include among others services required for
marketing events, production of materials and so on. The output of the activities shall be
measured by such indicators as quality of developed guidelines and the number of
persons reached, which shall be finalized within three months of the commencement of
the Project.

(1) Implementation of marketing activities on a pilot basis

a. Participate in JATA Travel Fair. _
b. Hold promotional events and seminars targeting at various segments such as
business entities, local governments, educational institutions and consumers.
Conduct publicity activities targeting at the media.
Conduct FAM tours targeting at business entities and the media.
Facilitate marketing activities of business entities of both MERCOSUR and Japan.
Prepare a guideline and a manual for tourism marketing in Japan.

oo Ao

(2) Development of media and materials for tourism marketing on a pilot basis
a. Operate MERCOSUR Tourism Web-site.
b. Produce various promotional materials including “sales tools”.

4. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism product development
Capacity of state parties and private sectors of MERCOSUR in tourism product
development shall be enhanced through both joint and parallel activities described
below. Inputs of the activities shall include among others exchange of professionals of
both sides, services required for planning, production of materials and so on. The output
of the activities shall be measured by such indicators as quality of guidelines for product
development and the number of developed products, which shall be finalized within
three months of the commencement of the Project.
(1) Development of MERCOSUR tourism products on a pilot basis
a. Formulate concepts of MERCOSUR tourism product to be developed jointly by the
member countries.
b. Compile relevant information about resources and existing products in the member
countries.
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c. Formulate and implement pilot projects to develop “joint MERCOSUR tourism
products” from perspectives of both short term and long-medium term.

d. Formulate and implement national pilot projects to develop “coordinated bilateral
tourism products” relevant to the agreed concepts, in order to either enhance value
of existing products or create new products tailored to the Japanese market.

e. Prepare a guideline of joint product development among MERCOSUR state parties.

(2) Facilitation of tourism products development by private sectors

a. Facilitate private entities to develop their products.

b. Prepare a guideline of government’s support to private sector in product

development aimed at emerging markets.

5. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism human resource
development
Capacity of human resources in tourism sector of MERCOSUR shall be enhanced
through activities described below. Inputs of the activities shall include among others
exposure programs in Japan and training program in MERCOSUR. The output of the
activities shall be measured by such indicators as maintained networks of focal persons
and the number of persons acquired sufficient knowledge and skill, which shall be
finalized within three months of the commencement of the Project.
(1) Capacity development of focal persons of MERCOSUR tourism sector.
a. Provide focal persons with opportunities of exposure to grasp real issues, create
solutions to them.
b. Provide focal persons with opportunities of pilot activities to internalize acquired
knowledge into their practical capacity.
(2) Facilitation of capacity development of service personnel.
a. Assess needs of training for service personnel in both public and private sectors of
MERCOSUR.
b. Implement training courses for service personnel in MERCOSUR.
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ANNEXII : Organizational Chart of Mercosur Tourism Promotion Project Phase
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ANNEX.IV : List of Members of the Project Steering Committee

1. The MERCOSUR side
1) Members of RET, MERCOSUR
2) Members of RET Ad-hoc Group, MERCOSUR

2. The Japanese side
1) Representatives of the Embassies of Japan in MERCOSUR
2) Representatives of JICA Offices in MERCOSUR
3) Representatives of JICA Advisory Committee
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REGISTRO DE DISCUSIONES
ENTRE

EL EQUIPO JAPONES DEL ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION

Y
LAS AUTORIDADES CONCERNIENTES DEL GOBIERNO DE
LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SOBRE
LA COOPERACION TECNICA DEL JAPON PARA
EL PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA DEL MERCOSUR
-FASE I -

El Equipo Japonés del Estudio para la Implementacién { de aqui en adelante denominado
“el Equipo”) organizado por la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (de aqui en
adelante denominado “JICA”), encabezado por el Sr. Satoru Kohiyama, que ha visitado la
Repiiblica del Paraguay desde el 27 hasta el 29 de octubre de 2004 con el fin de discutir los
detalles del programa de cooperacién técnica relativos al Proyecto de Promocién Turistica del
MERCOSUR - FASE 1 - (de aqui en adelante denominado “el Proyecto”).

Durante su estadia en la Reptiblica del Paraguay, el Equipo intercambié opiniones y tuvo
una serie de discusiones con las autoridades del Paraguay sobre las medidas deseables a ser
tomadas por JICA y el Gobierno de la Reptblica del Paraguay para la implementacién exitosa
del Proyecto arriba mencionado.

Como resultado de las discusiones, y conforme a los reglamentos del Acuerdo de
Cooperacién Técnica entre el Gobierno del Japén y el Gobierno de la Repiblica del Paraguay,
firmado el 8 de febrero de 1979 en Asuncién y vigente desde el 24 de julio de1979 (de aqui en
adelante denominado “el Acuerdo”), el Equipo y las autoridades paraguayas concernientes
acordaron recomendar a sus respectivos Gobiernos los asuntos referidos en el documento
adjunto.

El texto original fue preparado en espafiol y en inglés, siendo ambos textos igualmente
auténticos. En el caso de cualquier divergencia en su interpretacién, prevalecera el texto en

inglés.

de octubre de 2004

St atoAl KoMma Sra.Maria Mgeli@l{e de Gallegos

Jefe del Equipo del Estudio para la Implementacién, Ministra, Secretaria Ejecutiva
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén Secretaria Nacional de Turismo

Japdén Republica del Paraguay
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DOCUMENTO ADJUNTO

I COOPERACION ENTRE JICAY EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
1. El Gobierno de la Republica del Paraguay implementara EL PROYECTO DE
PROMOCION TURISTICA DEL MERCOSUR -FASE I - (de aqui en adelante

denominado “el Proyecto”) en cooperacién con el Gobierno del Japén.

2. El Proyecto sera implementado de conformidad con el Marco del Proyecto indicado en el
Anexo L.

IL. MEDIDAS A SER TOMADAS POR EL GOBIERNO DEL JAPON -

De conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes en Japén y con lo
reglamentado en el Articulo 1I del Acuerdo, JICA, en su caracter de organismo ejecutivo
de cooperacion técnica en representacién del Gobierno del Japén, por su parte, tomara
las siguientes medidas de conformidad con los procedimientos normales de su esquema

de cooperacion técnica.

1. ENVIO DE EXPERTOS JAPONESES
JICA brindar4 los servicios de expertos japoneses.
La reglamentacién del Articulo VII del Acuerdo sera aplicada a los expertos arriba

mencionados.

2. SUMINISTRO DE MAQUINARIAS Y EQUIPAMIENTO
JICA suministrard las maquinarias, el equipamiento y otros materiales (de aqui en
adelante denominado “el Equipamiento”) necesarios para la implementacién del
Proyecto. La reglamentacién del Articulo IX-1 del Acuerdo sera aplicada al

Equipamiento.

3. CAPACITACION DEL PERSONAL PARAGUAYO EN JAPON
JICA recibira al personal de Paraguay relacionado con el Proyecto para su capacitacién

técnica en Japén.

III. MEDIDAS A SER TOMADAS POR EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEL
PARAGUAY

1. El Gobierno de la Reptblica del Paraguay tomara las medidas necesarias para asegurar
que el funcionamiento independiente del Proyecto se mantenga durante y después del

periodo de cooperacién téenica del Japén, a través de una plena y activa participacion en
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el Proyecto de todas las autoridades respectivas, los grupos beneficiarios y las

instituciones.

El Gobierno de la Repiblica del Paraguay asegurara que la tecnologia y conocimientos
adquiridos por los nacionales paraguayos a través de la cooperacién técnica del Japén

contribuyan al desarrollo econémico y social de la Reptblica del Paraguay.

De conformidad con la reglamentacion de los Articulo V y VI del Acuerdo, el Gobierno de
la Republica del Paraguay otorgara en la Republica del Paraguay, los privilegios, las

exenciones y los beneficios correspondientes a los expertos japoneses y sus familias.

El Gobierno de la Republica del Paraguay tomara las medidas necesarias para recibir y
utilizar el Equipamiento suministrado por JICA y el equipamiento, maquinaria,

materiales introducidos por los expertos japoneses.

E1 Gobierno de la Reptblica del Paraguay tomaré las medidas necesarias para asegurar
que los conocimientos y la experiencia adquiridos por el personal paraguayo sobre
capacitaciéon técnica en Japén o en la Repuablica del Paraguay se utilicen efectivamente

en la implementacién del Proyecto.

De conformidad con la reglamentacién del Articulo V-1-(b) del Acuerdo, el Gobierno de la
Republica del Paraguay brindara los servicios a través del personal contraparte y

personal administrativo paraguayo.

De conformidad con la reglamentacién del Articulo V-1-(a) del Acuerdo, el Gobierno de la

Republica del Paraguay pondra a disposicidén edificios e instalaciones.

De conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica del Paraguay,

1 Gobierno de la Reptublica del Paraguay tomard las medidas necesarias para
suministrar o reemplazar a su costo la maquinaria, el equipamiento, los instrumentos,
los vehiculos, las herramientas, los repuestos y todo otro material necesario para la

implementacién del Proyecto del Equipamiento suministrado por JICA.

De conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica del Paraguay,
el Gobierno de la Republica del Paraguay tomara las medidas necesarias para afrontar
los gastos operativos en los que sea necesario incurrir para la implementacion del

Proyecto.

166



Iv.

VIIL.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

E1 Coordinador del Grupo RET Ad-hoc, como Coordinador General del Proyecto, tendra
a su cargo toda la responsabilidad por la administracion e implementaciéon del Proyecto

a través de consultas con el Grupo RET Ad-hoc como Coordinadores del Proyecto.

Se establecera una Oficina Administrativa del Proyecto para coordinar la

implementacién tanto de la parte japonesa como del MERCOSUR.

Los expertos japoneses a largo plazo brindaran el asesoramiento necesario a los

Coordinadores del Proyecto y al Coordinador General del mismo.

Se establecera un Comité Directivo para supervisar y evaluar el Proyecto. El Comité

Directivo estard conformado de acuerdo a la lista del ANEXO IT .

. A los efectos de una efectiva y exitosa implementacién de la cooperacién técnica, en

colaboracién con los sectores publico y privado, se estableceran Comités de Apoyo para el

Proyecto, tanto en la parte japonesa como en la del MERCOSUR.
EVALUACION CONJUNTA

La evaluacién del Proyecto sera realizada en forma conjunta por JICA y las autoridades
correspondientes de los Estados Partes del MERCOSUR, durante los tltimos seis meses

del periodo de la cooperacién, para determinar el nivel de los logros.
RECLAMOS CONTRA LOS EXPERTOS JAPONESES

De conformidad con la reglamentacién del Articulo VII del Acuerdo, el Gobierno de la
Reptiblica del Paraguay se compromete a responder a los reclamos, en caso de que
surgiera alguno, contra los expertos japoneses responsables de la cooperacién técnica del
Proyecto resultantes o que ocurrieran en el transcurso del desempefio de sus funciones
oficiales en la Repiiblica del Paraguay, o relacionados de otro modo a las mismas, a
excepcion de los que surgieran por acto ilicito intencional o culpa grave de los expertos

japoneses,
CONSULTAS MUTUAS

JICA y el Gobierno de la Republica del Paraguay discutirin mutuamente cualquier

cuestién importante que surja del presente Documento Adjunto o relacionado con el
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mismo.

VIII. MEDIDAS PARA PROMOVER EL ENTENDIMIENTO DEL PROYECTO Y EL
RESPALDO AL MISMO

A los fines de promocionar el Proyecto en el pais, el Gobierno de la Republica del
Paraguay tomara las medidas adecuadas para que el mismo sea ampliamente difundido
entre la ciudadania.

IX. PERIODO DE LA COOPERACION
El periodo de la cooperacion técnica del Proyecto de conformidad con el Documento

Adjunto sera de 3 afios.

ANEXOI Marco del Proyecto
ANEXO II Lista de Miembros del Comité Directivo del Proyecto
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ANEXO I

MARCO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

El Proyecto de Promocion Turistica del MERCOSUR —FASE I —

Periodo del Proyecto

Tres afos

1)
2)

1))

2)

||
1
2)
3)
4)

5)

|
D

Objetivos Superiores

Fortalecimiento de la colaboracidn regional del sector turistico en MERCOSUR
Fortalecimiento de la colaboracién bilateral del sector turistico entre los paises miembros del
MERCOSUR y Jap6n

Objetivos del Proyecto

Institucionalizar la colaboracién regional del sector turistico entre los Estados Partes del
MERCOSUR vy fortalecer la capacidad colectiva en la promocion turistica.

Establecer 1a base del MERCOSUR en el mercado turistico japonés v desarrollar un modelo
de la promocién turistica para los nuevos mercados.

Outputs

Se fortalece el marco de colaboracion regional en el sector turistico.

Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en la planificacién turistica.
Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en el marketing turistico.
Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en el desarrollo de
productos.

Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en el desarrollo de los
recursos humanos turisticos.

Actividades

Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico

1-1) Establecer y administrar la Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR como

actividad piloto.

1-2) Facilitar la coordinacién entre los Estados Partes del MERCOSUR en el sector turistico.

2)

Se fortalece la capacidad de la planificacion turistica

2-1) Realizar el estudio del mercado en Japén.

2-2) Redactar el plan maestro de promocién turistica en Japén.

2-3) Evaluar el progreso del plan maestro y formular el alcance de la segunda fase del Proyecto.

3)

Se fortalece la capacidad del marketing turistico.

3-1) Realizar las actividades piloto de promocién en Japén

3-2) Desarrollar los materiales y medios de promocién turistica en Japén.

4)

Se fortalece la capacidad del desarrollo de los productos turisticos.

4-1) Desarrollar los productos turisticos regionales y locales.

4-2) Facilitar el desarrollo de los productos turisticos y sus recursos por los sectores pri{rados.
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5) Se fortalece la capacidad del desarrollo de los recursos humanos turisticos.
5-1) Desarrollar la capacidad de los recursos humanos claves en la promocién turistica.

5-2) Facilitar el desarrollo de los recursos humanos por los sectores privados.
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ANEXOII

LISTA DE MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO DEL PROYECTO

1. La Parte del MERCOSUR
1) Miembros de RET, MERCOSUR
2) Miembros de Grupo RET Ad-hoc, MERCOSUR

2. La Parte Japonesa
1) Representantes de las Embajadas de Japén en MERCOSUR
2) Representantes de las Oficinas de JICA en MERCOSUR
3) Representantes del Comité Consultivo de JICA
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MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE
EL EQUIPO JAPONES DEL ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION
Y
LAS AUTORIDADES CONCERNIENTES DEL GOBIERNO DE
LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SOBRE
LA COOPERACION TECNICA DEL JAPON PARA
“EL PROYECTO DE LA PROMOCION TURISTICA DEL MERCOSUR -FASE I -

El Equipo Japonés del Estudio para la Implementacién ( de aqui en adelante,
denominado “El Equipo”) v las autoridades concernientes del gobierno de la Reptiblica del
Paraguay firmaron el Registro de Discusiones(de aqui en adelante, denominado “R/D”) sobre el
proyecto de cooperacién técnica, “El Proyecto de la Promocidn Turistica del MERCOSUR
-Fase I -” (de aqui en adelante, denominado “El Proyecto”) tras las consultas mutuas.

Con el fin de complementar R/D, el contenido acordado entre ambas partes se reservara
en el documento adjunto.

Siendo redactados en dos idiomas espaifiol e inglés, ambos textos son auténticos. Pese a

ello, en ecaso de que surgiera divergencia en la traduccién, prevalecera la versién en inglés.

Asuncidén, 28 de octubre de 2004

_

P
Sr. Satoru Kohiéram;\/ Sra.Maria Eyva géﬁsmme de Gallegos

Jefe del Equipo del Estudio para la Implementacion, Ministra, Segretaria Ejecutiva

Agencia de Cooperacién Internacional del Japbn Secretaria Nacional de Turismo

Japén Republica del Paraguay
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L.
1.

DOCUMENTO ADJUNTO

Marco del Proyecto
Titulo del Proyecto
El Proyecto de Promocién Turistica del MERCOSUR- FASE I -
Organizaciones de Implementacién
Las organizaciones de implementacion del Proyecto son las organizaciones de los Estados
Partes del MERCOSUR como se describen seguidamente.
- Por la Republica Argentina : Secretaria Nacional de Turismo
- Por la Reptblica Federativa del Brasil : Ministerio de Turismo / EMBRATUR
- Por la Republica del Paraguay : Secretaria Nacional de Turismo
- Por la Republica Oriental del Uruguay : Ministerio deTurismo
Objetivos Superiores
(1) Fortalecimiento de la colaboracién regional del sector turistico entre los Estados
Partes del MERCOSUR.
(2) Fortalecimiento de la colaboracién bilateral del sector turistico entre los Estados
Partes del MERCOSUR y Japén.
Objetivos del Proyecto
(1) Institucionalizar la colaboracién regional del sector turistico entre los Estados Partes
del MERCOSUR vy fortalecer la capacidad colectiva en la promocién turistica.
(2) Establecer la base del MERCOSUR en el mercado turistico japonés y desarrollar un
modelo de la promocién turistica para los nuevos mercados.
Outputs y Actividades
5-1. Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico.
(1) Establecimiento piloto de la Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR.
(2) Fortalecimiento de la coordinacién en la politica entre los Estados Partes del
MERCOSUR.

-2. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en la planificacién del turismo.
(1) Estudio y andlisis del mercado japonés.

(2 Redaccién del plan maestro de promocidn turistica para el mercado japonés.
. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el marketing del turismo.

(1) Implementacién piloto de las actividades de marketing.

(2) Desarrollo piloto de los materiales y medios de marketing turistico.
5-4. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de productos.

(1) Desarrollo piloto de los productos turisticos del MERCOSUR.

(2) Facilitacién al desarrollo de los productos turisticos por el sector privado.
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5-5. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR. en_el desarrollo de los recursos humanos
turisticos.

(1) Capacitacién de las personas claves del sector turistico del MERCOSUR.
(2) Facilitacién de la capacitacién del personal de servicio.
6. Modo de Actividades

6-1. Principios

(1) Las actividades descritas arriba serin planificadas e implementadas por las
organizaciones de implementaciéon del MERCOSUR con su propia iniciativa. JICA
apoyara las actividades como facilitador o catalizador con varias formas de servicios
necesarios para las actividades. Mientras, los Estados Partes del MERCOSUR
cubriran tanto los gastos administrativos como los costos compartidos de las
actividades.

(2) Las actividades en Japén serdn conducidas por las personas claves del MERCOSUR
dentro del marco de los programas de capacitaciéon de JICA.

(3) Tanto los Estados Partes del MERCOSUR como Japén daran especial consideracién a
la coordinacidén entre el sector publico y privado en la promocion turistica. Los
sectores privados del MERCOSUR y del Japén seran incentivados a participar
activamente en el Proyecto.

6-2. Actividades conjuntas de los Estados Partes del MERCOSUR

(1) Las actividades que se planifican e implementan conjuntamente por los Estados
Partes con su concepto comun tendran la prioridad en el Proyecto sobre las
actividades paralelas coordinadas mencionadas abajo.

(2) Las actividades conjuntas no necesariamente involucraran a todos los Estados
Partes.

(8) Las actividades conjuntas seradn planificadas e implementadas por la Oficina de
Promocién Turistica del MERCOSUR conforme a su proceso de aprobacién
mencionado en la seccién II.

6-3. Actividades paralelas coordinadas de los Estados Partes del MERCOSUR

as actividades que se planifican e implementan independientemente por los Estados

artes del MERCOSUR seran apoyadas dentro del marco del Proyecto en la forma de costo
compartido mientras que estas tengan el concepto comin del Proyecto y que estén aprobadas
como proyectos piloto del mismo. La pauta sobre el compartimiento de costo se definira en la
etapa inicial del Proyecto basandose en las propuestas de los proyectos piloto coordinados.

6-4. Actividades coordinadas del sector privado

Las actividades de las entidades privadas serdn apoyadas de manera indirecta como el
servicio de asesoramiento y la capacitacién mientras que estas tengan concepto comin del

Proyecto.
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7. Periodo del Proyecto
El periodo del Proyecto sera de tres afios.
8. Segunda fase del Proyecto
(1) Se tomara en consideracién la implementacién de la segunda fase del Proyecto,
conforme a los resultados de la Fase I. La debida recomendacién se harda a los
respectivos gobiernos una vez acordada la continuidad del Proyecto en
reconocimiento a los resultados exitosos del Proyecto Fase I .
(2) La decisién sobre la segunda fase serd tomada por los gobiernos respectivos.
(3) La revisién y la formulacién del alcance de la segunda fase del Proyecto realizadas de

manera a no perjudicar la continuidad del Proyecto.

II. Administracién del Proyecto
1. Marco Administrativo del Proyecto

(1) El Proyecto serd administrado por el Grupo RET Ad-hoc. El Grupo tomar4 decisiones
sobre los asuntos de planificacién, implementacién y evaluacién del Proyecto.

(2) El coordinador del Grupo RET Ad-hoc tendrd a su cargo toda la responsabilidad
administrativa del Proyecto como Coordinador General del Proyecto a través de
consultas con otros miembros de Grupo RET Ad-hoc como Coordinadores del
Proyecto.

(8) JICA proporcionara servicios para las actividades en base a los acuerdos que se
formulan en el Grupo Ad-hoc a través del Coordinador General del Proyecto.

2. Oficina Administrativa del Proyecto
2-1. Oficina en MERCOSUR

(1) La Oficina Administrativa del Proyecto (de aqui en adelante, denominado “PMO”)

serid establecida como Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR bajo el

Grupo RET Ad-hoc a fin de planificar, implementar y evaluar las actividades del

Proyecto.

O se estableceri inicialmente en el recinto del Ministerio de Turismo de la
Republica Oriental del Uruguay y sera administrada por el Coordinador General del
Proyecto.

(3) Un experto de JICA sera asignado en PMO para facilitar las actividades en el
MERCOSUR.

(4) MERCOSUR definira el estatus y la funcién de la Oficina de Promocién Turistica del
MERCOSUR durante el curso del Proyecto y la institucionalizard dentro de la
estructura del MERCOSUR.

2-2. Oficina en Japdén

(1) Una oficina en el area de PMO se establecerd en Japén para implementar las

actividades del Proyecto en Japén. (de aqui en adelante, denominado “JPMO” )
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(2) El jefe de JPMO sera asignado por MERCOSUR con el consentimiento de JICA.

(8) JMPO planificara e implementar4 las actividades en Japén bajo la direccién de PMO,
mientras tendra poder decisivo sobre las actividades que no requieren aprobacién
previa de PMO para asegurar la eficiencia y efectividad. Kl alcance de estas
actividades se definird en la etapa inicial del Proyecto.

(4) El jefe de JPMO pedird asesoramiento a las embajadas de los paises miembros del
MERCOSUR en caso necesario.

3. Comité Directivo del Proyecto

(1) E1 Comité Directivo del Proyecto serd establecido para monitorear y evaluar el
Proyecto. La revisién del Marco del Proyecto debera ser aprobado en el Comité.

(2) El Comité Directivo del Proyecto se reunird por lo menos una vez al afio para
monitorear y evaluar el plan anual de operaciéon. También, se retine en cualquier
momento si ambas partes acuerdan.

(8) Los miembros del Comité estan listados en Anexo IV.

4. Comité de Apoyo al Proyecto

(1) El Comité de Apoyo al Proyecto serd establecido en los paises miembros del
MERCOSUR y Japén con el fin de facilitar la coordinacion entre el sector publico y
privado en cada pais.

(2) El Comité de Apoyo al Proyecto coordinar4 la participacién de las entidades privadas
en las actividades del Proyecto y aconsejara a cada organizacién de implementacién,
0 JPMO en caso de Japdn, sobre los asuntos de coordinacién entre el sector piblico y
privado a fin de recoger las opiniones de los sectores privados de cada pais.

(3) Los términos y las condiciones del Comité se definiran por cada pais en la etapa

inicial del Proyecto.

III. Medidas a ser tomadas por ambas partes
1. Medidas a ser tomadas por Japdn
1-1. Prestacién de los servicios de expertos japoneses
(1) Un experto a largo plazo serd asignado a PMO como asesor en la promocién turistica
para facilitar las actividades del Proyecto.
(2) Los expertos a corto plazo serin colocados en las dreas de desarrollo de productos,
marketing del turismo, desarrollo de los recursos humanos y otros en caso necesario.
El ntmero y términos de referencia (TOR) se completaran en la etapa inicial del
Proyecto.

1-2. Creacién de las oportunidades de exposicién v capacitacién

(1) Las personas claves del MERCOSUR seridn provistos de las oportunidades de
exposicién y de participacidén en las actividades piloto en Japdn dentro del marco de

los programas de capacitacion de JICA.
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(2) El ntimero y el 4rea de exposicién y de capacitacién en Japén seran definidos en la
etapa preparatoria del plan anual de operacién.

(3) Se tomar4 en consideracién la realizacién de los programas en el tercer pais en caso
necesario.

1-3. Prestacidn de los servicios para las actividades en MERCOSUR

Los servicios necesarios para las actividades en MERCOSUR descritos en la seccién
I-5 seran prestados en base a los acuerdos entre PMO y JICA con la propuesta del anterior.
1-4. Prestacidén de los servicios para las actividades en Japén
Los servicios necesarios para las actividades en Japén descritos en la seccion I-5 seran
prestados en base a los acuerdos entre PMO o JPMO y JICA con la propuesta del anterior.
1-5. Asignacién de lgs voluntarios
Los voluntarios de JICA podréan ser asignados en los sectores turisticos de Argentina,
Paraguay y Uruguay en base a la solicitud de los gobiernos respectivos. Ambas partes
acordaron tomar medidas necesarias para asegurar la coordinacidn estrecha entre el
Proyecto y los voluntarios en el caso de que ellos sean asignados.
2. Medidas a ser tomadas por MERCOSUR
2-1. Asignacién de las personas claves
MERCOSUR asignari a las personas claves para el Proyecto y hara esfuerzos para
mantenerlas durante el curso del mismo con el fin de mejorar la efectividad del Proyecto.
2-2. Establecimiento de PMO
MERCOSUR asegurara el ambiente apropiade de trabajo con un espacio de oficina
equipada y las expensas corrientes.
2-3. Facilitacién de informaciones sobre los recursos turisticos y los productos
MERCOSUR facilitara informaciones sobre los recursos turisticos y los productos que
seran utilizados en las actividades de marketing y desarrollo de los mismos.
2-4. Provisién del presupuesto para las actividades de costo-compartido
MERCOSUR proveeri el presupuesto para las actividades que serdn llevadas a cabo en
forma de costo-compartido.
2-5. Expensas corrienteg
MERCOSUR cubrird las expensas corrientes como los gastos de viaje para la

administracién del Proyecto.

Anexo]: Matriz de Disefio del Proyecto

Anexo II: Plan de Operacién

Anexo III: Organigrama del Proyecto

Anexo IV: Listado de Miembros del Comité Directivo
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ANEXOII. PLAN DE OPERACION

1.

Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico.

Se fortalecera el marco institucional de colaboracién regional entre los paises miembros
del MERCOSUR a través de las actividades descritas abajo. Los inputs de las actividades
incluyen entre otros los personales y servicios que se requieren para la operacién de las
oficinas. Los outputs de las actividades seran medidos con los indicadores tales como la
formalizacién de las oficinas y sus planes sustentables de operacién, los cuales seran
definidos en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Establecimiento piloto de la Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR
a. BEstablecer y administrar la Oficina bajo la direcciéon del Grupo RET Ad-hoc.
b. Establecer v administrar la oficina sucursal en Japén.
¢. Facilitar a los sectores privados de cada pais la formacién de los comités para el
Proyecto.
d. Facilitar el dialogo entre los sectores privados del MERCOSUR y Japon.
(2) Fortalecimiento de la coordinacién en la politica entre los Estados Partes del
MERCOSUR.

a. Realizar seminarios/talleres en materias relativas de RET.

Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en la planificacién del turismo.

Se fortalecera la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en analizar
conjuntamente los mercados emergentes y formular las estrategias a través de las
actividades descritas abajo. Los inputs de las actividades incluyen entre otros los servicios
que se requieren el estudio y la evaluacién. Los outputs de las actividades seran medidos
con los indicadores tales como la calidad del plan maestro vy la propuesta para la segunda
fase del Proyecto, los cuales serén definidos en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Estudio y an4lisis del mercado japonés

a. Realizar estudios sobre los aspectos de demanda en el mercado japonés como
opiniones de los consumidores acerca del MERCOSUR y los puntos de su interés
especial.

b. Realizar estudios sobre los aspectos de oferta en el mercado japonés como los
productos circulantes, perfiles de los agentes y los destinos potencialmente
competitivos.

(2) Redaccién del plan maestro de promocién turistica para el mercado japonés.

a. Formular el concepto de los productos turisticos del MERCOSUR.

b. Formular las estrategias y los planes de promocién turistica. Ej.) desarrollo de
productos, marketing y movilizacién de los recursos.

¢. Ewvaluar el desarrollo del Proyecto
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Redactar el plan maestro de promocion turistica para el mercado japonés en base a
los resultados obtenidos en el Proyecto.
Formular la propuesta de la segunda fase del Proyecto para consclidar los

resultados del Proyecto.

3. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el marketing del turismo.

Se fortalecerd la capacidad de los Estados Partes y de los sectores privados del

MERCOSUR en planificar e implementar las actividades de marketing del turismo a través

de las actividades tanto conjuntas como paralelas descritas abajo. Los inputs de las

actividades incluyen entre otros los servicios que se requieren los eventos de marketing y

produccién de materiales entre otros. Los outputs de las actividades seran medidos con los

indicadores tales como la calidad de las directrices preparadas y el nlimero de personas de

acceso, los cuales seran definidos en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Implementacién piloto de las actividades de marketing

a.

b.

f.

Participar en la Feria de Turismo JATA

Organizar los eventos promocionales y seminarios dirigidos a varios segmentos
como entidades privadas, gobiernos locales, institutos educativos y consumidores.
Realizar las actividades publicitarias dirigidas a los medios informativos.

Realizar FAM tour para las entidades privadas y los medios informativos.

Facilitar las actividades de marketing de las entidades privadas del MERCOSUR y
del Japon.

Preparar directrices y manual para marketing turistico en Japén.

(2) Desarrollo piloto de los materiales y medios de marketing turistico.

a.

b.

Administrar la Pagina Web del MERCOSUR

Elaborar varios materiales de promocién incluyendo “Sales tools”.

4. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de productos.

Se fortalecera la capacidad de los Estados Partes y de los sectores privados del

MERCOSUR en desarrollar los productos turisticos a través de las actividades tanto

conjuntas como paralelas descritas abajo. Los inputs de las actividades incluyen entre otros

el intercambio de los profesionales de ambas partes, los servicios necesarios para

planificacién, elaboracién de los materiales, etc. Los outputs de las actividades serdn

medidos con los indicadores tales como la calidad de las directrices para el desarrollo de

productos y el nimero de los productos desarrollados, los cuales seran definidos en los

primeros tres meses del Proyecto.
(1) Desarrollo piloto de los productos turisticos del MERCOSUR.

a.

Formular el concepto de los productos turisticos a ser desarrollados conjuntamente

por los paises miembros.
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ANEXO IV: LISTADO DE MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO

1. La Parte del MERCOSUR
1) Miembros de RET, MERCOSUR
2) Miembros de Grupo RET Ad-hoc, MERCOSUR

2. La Parte Japonesa
1) Representantes de las Embajadas de Japén en MERCOSUR
2) Representantes de las Oficinas de JICA en MERCOSUR
3) Representantes del Comité Consultivo de JICA
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b. Compilar las informaciones relevantes sobre los recursos y productos existentes en
los paises miembros.

¢. Formular e implementar los proyectos pilotos para luego desarrollar “los productos
turisticos conjuntos del MERCOSUR” desde puntos de vista tanto a corto plazo como
a mediano-largo plazo.

d. Formular e implementar los proyectos piloto nacionales para luego desarrollar “los
productos bilaterales coordinados del turismo” conforme al concepto acordado, a fin
de elevar el valor de los productos existentes vy crear nuevos productos para el
mercado japonés.

e. Preparar las directrices sobre el desarrollo conjunto de productos entre los Estados
Partes del MERCOSUR.

(2) Facilitacién al desarrollo de los productos turisticos por el sector privado.
a. Facilitar a las entidades privadas para desarrollar sus productos.
b. Preparar las directrices del gobierno para apoyar al sector privado en el desarrollo

de los productos para los mercados emergentes.

Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de los recursos humanos
turisticos.
Se fortalecera la capacidad de los recursos humanos en el sector turistico del MERCOSUR
a través de las actividades descritas abajo. Los inputs de las actividades incluyen entre
otros los programas de exposicién en Japén y los programas de capacitacién en MERCOSUR.
Los outputs de las actividades serdn medidos con los indicadores tales como la red que se
mantiene por las personas claves y el namero de personas capacitadas con suficiente
conocimientos y técnica, los cuales seran definidos en los primeros tres meses del Proyecto.
(1) Desarrollo de capacidad de las personas claves del sector turistico del MERCOSUR.
a. Proveer a las personas claves de las oportunidades de exposicidn para captar los
problemas reales y encontrar soluciones.
b. Proveer a las personas claves de las oportunidades de actividades piloto para
convertir sus conocimientos adquiridos en la capacidad de practicar.
(2) Facilitacién al desarrollo de capacidad del personal de servicio.
a. Juzgar la necesidad de capacitar al personal de servicio en los sectores publico y
privado del MERCOSUR.
b. Implementar los cursos de capacitacion del personal de servicio en MERCOSUR.
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ANEXOII : Organigrama del Proyecto de Promocién Turistica del MERCOSUR -FASE I -

Parti

Oficinas Locales de JICA

Coordinaci6n
Act. en NER,

Comité Consultivo

Emba jadas de Comité Directivo del Proyecto <;::::] de JICA

Japén

Asesoramiento

Grupo RET Ad-hoc

Coordinacioén
Marco
Act.en JPN

Coordinadores
de! Proyecto

JICA
Tokio

Oficina de Promocion Turistica
Estados Partes en MERGOSUR (PMO)

de IMERCOSUR

Coordinador General
de! Proyecto

Asesor de JICA

Oficina de Promocién Turfstica
en Japén (JPMO)

Aeaidadcs Pars 5 s G i
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RECORD OF DISCUSSIONS
' BETWEEN
JAPANESE IMPLEMENTATION STUDY TEAM
AND
AUTHORITIES CONCERNED OF THE GOVERNMENT OF
THE ORIENTAL REPUBLIC OF URUGUAY
ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR
THE MERCOSUR TOURISM PROMOTION PROJECT PHASE 1

The Japanese Implementation Study Team (hereinafter referred to as “the
Team”) organized by Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to
as “JICA”) and headed by Mr. Satoru Kohiyama, visited the Oriental Republic of
Uruguay from November 3th, 2004 to November 5th, 2004 for the purpose of working
out the details of the technical cooperation program concerning the MERCOSUR
Tourism Promotion Project phase 1 (hereinafter referred to as “the Project”).

During its stay in the Oriental Republic of Uruguay, the Team exchanged
views and had a series of discussions with Uruguayan authorities concerned with
respect to desirable measures to be taken by JICA and the Government of the Oriental
Republic of Uruguay for the successful implementation of the above-mentioned
Project.

As a result of the discussions, and in accordance with the provisions of the
Agreement on Technical Cooperation between the Government of Japan and the
Government of the Oriental Republic of Uruguay, signed and effective from April 10,
1991, in Oriental Republic of Uruguay, (hereinafter referred to as “the Agreement”),
the Team and Uruguayan authorities concerned agreed to recommend to their
respective Governments the matters referred to in the document attached hereto.

The document is done in duplicate in Spanish and English languages. Each text
shall be equally authentic. In case of any divergence in interpretation, the English text

shall prevail.
Montevideo, November 5th, 2004
L
Mr. Satoru Kohiyama Mr,Juan Pedro Bordaberry
Leader, Implementation Study Team, Minister of Tourism,
Japan International Cooperation Agency Oriental Republic of Uruguay
Japan
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L

1.

IL.

THE ATTACHED DOCUMENT

COOPERATION BETWEEN JICA AND THE GOVERNMENT OF THE
ORIENTAL REPUBLIC OF URUGUAY

The Government of the Oriental Republic of Uruguay will implement the
MERCOSUR TOURISM PROMOTION PROJECT PHASE | (hereinafter

referred to as “the Project”) in cooperation with JICA.

2. The Project will be implemented in accordance with the Project Framework as

given in Annex I.

MEASURES TO BE TAKEN BY JICA

In accordance with the laws and regulations in force in Japan and the provisions
of Article III of the Agreement, JICA, as the executing agency for the technical
cooperation by the Government of Japan, will take, at its own expense, the
following measures according to the normal procedures of its technical cooperation

scheme.

1. DISPATCH OF JAPANESE EXPERTS

JICA will provide the services of Japanese experts.
The provision of Article IX of the Agreement will be applied to the

above-mentioned experts.

2. PROVISION OF MACHINERY AND EQUIPMENT
JICA will provide such machinery, equipment and other materials (hereinafter
referred to as “the Equipment”) necessary for the implementation of the Project.
The provision of Article Oriental Republic of Uruguay VIII-I of the Agreement
will be applied to the Equipment.

3. TRAINING OF URUGUAYAN PERSONNEL IN JAPAN
JICA will receive Uruguayan personnel connected with the Project for technical

training in Japan.

III. MEASURES TO BE TAKEN BY THE GOVERNMENT OF THE ORIENTAL
REPUBLIC OF URUGUAY

o
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The Government of the Oriental Republic of Uruguay will take necessary
measures to ensure that the self-reliant operation of the Project will be
sustained during and after the period of Japanese technical cooperation,
through full and active involvement in the Project by all related authorities,
beneficiary groups and institutions.

The Government of Oriental Republic of Uruguay will ensure that the
technologies and knowledge acquired by Uruguayan nationals as a result of the
Japanese technical cooperation will contribute to the economic and social
development of the Oriental Republic of Uruguay.

In accordance with the provisions of Articles V and VI of the Agreement, the

Government of the Oriental Republic of Uruguay will grant in the Oriental
Republic of Uruguay privileges, exemptions and benefits to the Japanese
experts and their families.

The Government of the Oriental Republic of Uruguay will take the measures
necessary to receive and use the equipment provided by JICA as well as the
equipment, machinery and materials carried in by the Japanese experts.

The Government of the Oriental Republic of Uruguay will take necessary
measures to ensure that the knowledge and experience acquired by Uruguayan
personnel from technical training in Japan or the Oriental Republic of Uruguay
will be utilized effectively in the implementation of the Project.

In accordance with the provisions of Article V -(b} of the Agreement, The

Government of the Oriental Republic of Uruguay will provide the services of
Uruguayan counterpart personnel and administrative personnel.

In accordance with the provisions of Article V -(a) of the Agreement, The

Governments of the Oriental Republic of Uruguay will provide the buildings
and facilities.

In accordance with the laws and regulations in force in the Oriental Republic of
Uruguay, the Government of the Oriéntal Republic of Uruguay will take
necessary measures to supply or replace at its own expense machinery,
equipment, instruments, vehicles, tools, spare parts and any other materials
necessary for the implementation of the Project other than the Equipment
provided by JICA.

188



9. In accordance with the laws and regulations in force in the Oriental Republic of

Uruguay, the Government of the Oriental Republic of Uruguay will take
necessary measures to meet the running expenses necessary for the
implementation of the Project.

IV. ADMINISTRATION OF THE PROJECT

V.

1. The Coordinator of the RET ad-hoc group, as the Project General Coordinator,

will bear overall responsibility for the administration and implementation of
the Project in consultation with RET ad-hoc as the Project Coordinators.

2. The Project Management Office will be established to coordinate

implementation on both the Japanese and MERCOSUR sides.

3. The Japanese long-term experts are to give necessary advice to the Project -

Coordinator and the Project General Coordinator.

4. The Steering Committee will be established for supervising and evaluating the

Project. The members of the Steering Committee are listed in the attached
ANNEX II.

5. For the effective and successful implementation of technical cooperation in

collaboration with the private sector and the public sector, the Project
Supporting Committees for the Project will be established on both the Japanese
and MERCOSUR sides.

JOINT EVALUATION

The Evaluation of the Project will be conducted jointly by JICA and the
MERCOSUR State Parties’ authorities concerned, during the last six months of
the cooperation term, in order to assess the level of achievement.

CLAIMS AGAINST JAPANESE EXPERTS
In accordance with the provisions of the Article VIl of the Agreement, The

Government of the Oriental Republic of Uruguay undertakes to bear claims, if any
arises, against the Japanese experts engaged in technical cooperation for the
Project resulting from, occurring in the course of, or otherwise connected with the
discharge of their official functions in the Oriental Republic of Uruguay except for

#
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those arising from the willful misconduct or gross negligence of the Japanese
experts.

VII. MUTUAL CONSULTATION
JICA and the Government of the Oriental Republhic of Uruguay shall mutually

discuss any major issues arising from, or in connection with this Attached

Document.

VIII. MEASURES TO PROMOTE THE UNDERSTANDING OF AND SUPPORT FOR
THE PROJECT
For the purpose of promoting support for the Project among the people of the
Oriental Republic of Uruguay, the Government of the Oriental Republic of
Uruguay will take appropriate measures to make the Project widely known to
the people of the Oriental Republic of Uruguay .

IX. PERIOD OF COOPERATION

The period of the technical cooperation for the Project under this Attached

Document is three (3) years from the commencement of the Project.

ANNEX I Project Framework
ANNEX T List of Members of the Project Steering Committee

Z
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ANNEX1
Project Framework

® Name of the Project

The MERCOSUR Tourism Promotion Project Phase 1
® Term of the Project

Three years
® Overall Goals

1) Enhanced regional collaboration in the tourism sector in MERCOSUR

2) Enhanced bilateral collaboration between member countries of MERCOSUR and
Japan in the tourism sector

® Project Objectives

1) To institutionalize regional collaboration in the tourism sector among MERCOSUR
state parties and enhance collective capacities for tourism promotion

2) To establish a bridgehead of MERCOSUR in the Japanese tourism market and
develop model cases for tourism promotion in a new markets

® Qutputs '

1) Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector

2) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism planning

3) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism marketing

4) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism products development
5) Enhanced capacities of MERCOSUR state parties for tourism human resources
development

® Activities

1) Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector

1-1) Set up and operate the MERCOSUR Tourism Promotion Office on a pilot basis
1-2) Facilitate coordination among MERCOSUR state parties in the tourism sector

2) Enhanced capacities for tourism planning

2-1) Conduct market surveys in Japan

2-2) Formulate the master plan for tourism promotion in Japan

2-3) Evaluate progress of the master plan and formulate the scope of the second phase
of the project

3) Enhanced capacities for tourism marketing

3-1) Conduct pilot promotion activities in Japan

3-2) Develop materials and media for tourism promotion in Japan

4) Enhanced capacities for tourism products development

4-1) Develop regional and local tourism products

4-2) Facilitate development of tourism products and their resources by private sectors

7d
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5) Enhanced capacities for tourism human resources development
5-1) Develop capacities of focal human resources in tourism promotion
5-2) Facilitate development of human resources by private sectors

7
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ANNEX Il List of Members of the Project Steering Committee

1. The MERCOSUR side
1) Members of RET, MERCOSUR
2) Members of RET Ad-hoc Group, MERCOSUR

2. The Japanese side
1) Representatives of the Embassies of Japan in MERCOSUR
2) Representatives of JICA Offices in MERCOSUR
3) Representatives of JICA Advisory Committee
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MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN
JAPANESE IMPLEMENTATION STUDY TEAM
AND
THE AUTHORITIES CONCERNED OF
THE ORIENTAL REPUBLIC OF URUGUAY
ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR
“MERCOSUR TOURISM PROMOTION PROJECT PHASE 1~

The Japanese Implementation Study Team (hereinafter referred to as “the
Team™) and The Uruguayan authorities concerned signed the Record of Discussion
(hereinafter referred to as “the R/D”) on technical cooperation project “MERCOSUR
Tourism Promotion Project phase 1”(hereinafter referred to as “the Project”) after mutual
consuitations.

In order to compliment the R/D, contents consented by both sides are recorded
as document attached hereto.

Done in duplicate in Spanish and English languages, each text shall be equally

authentic. In case of any divergence of interpretation, the English text shall prevail.

Montevideo, November 5th, 2004

-

L

Mz, Saé)ru Kél‘fgrama Dr. Juan Pedro Bordaberry
Leader, Implementation Study Team Minister of Tourism

Japan International Cooperation Agency  Oriental Republic of Uruguay
Japan

194



THE ATTACHED DOCUMENT

I . Framework of the Project
1. Title of the Project
MERCOSUR Tourism Promotion Project Phasel
2. Implementing Organizations
The Implementing Organizations of the Project are the following organizations of
MERCOSUR state parties.
 The Argentine Republic: National Secretariat of Tourism
* The Federal Republic of Brazil: Ministry of Tourism/EMBRATUR
» The Republic of Paraguay: National Secretariat of Tourism
- The Oriental Republic of Uruguay: Ministry of Tourism
3. Overall Goals l
(1) Enhanced regional collaboration in the tourism sector among the member countries
of MECOSUR.
(2) Enhanced bilateral collaboration in the tourism sector between the member countries
of MERCOSUR and Japan.
4. Project Objectives
(1) To institutionalize regional collaboration in the tourism sector among the
MERCOSUR state parties and enhance collective capacity for tourism promotion.
(2) To establish a bridge-head of MERCOSUR in the Japanese tourism market and
develop a model of tourism promotion in new markets,
5. Outputs and Activities

5-1. Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector

(1) Establishment of MERCOSUR Tourism Promotion Office on a pilot basis.
(2) Enhancement of policy coordination among state parties of MERCOSUR.
5-2. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism planning

(1) Survey and analysis on the Japanese market.

(2) Formulation of a master-plan of tourism promotion for the Japanese market.
5-3. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism marketing

(1) Implementation of marketing activities on a pilot basis.

(2) Development of materials and media for tourism marketing on a pilot basis.
5-4. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism product development

{1y Development of MERCOSUR tourism products on a pilot basis.

(2) Facilitation of tourism products development by private sectors

5-5. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism human resource

development
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(1) Capacity development of focal persons of MERCOSUR tourism sector.

(2) Facilitation of capacity development of service personnel.

6. Modes of Activities

6-1. Principles

(1) The activities of the Project described above are to be planned and implemented by
implementing organizations of MERCOSUR with their ownership. JICA shall
support the activities as a facilitator and a catalyser with various forms of services
required for activities, while MERCOSUR state parties shall bear administrative
expenses as well as shared expenses of activities.

(2) The activities in Japan shall be conducted by focal persons of MERCOSUR within
the framework of the training program of JICA.

(3) A particular consideration shall be given by both MERCOSUR state parties and
JICA to the importance of public-private partnership in tourism promotion. Private
sectors of MERCOSUR and Japan shall be encouraged to participate actively in the
Project.

6-2. Joint activities of MERCOSUR state parties

(1) Those activities which shall be jointly planned and implemented by member

countries based on common concepts are to be given a priority in the Project over
coordinated parallel activities described below.
(2) Joint activities shall not necessarily involve all the member countries.
(3) Joint activities shall be planned and implemented by the MERCOSUR Tourism
Promotion Office with due approval process mentioned in section I below.
6-3. Coordinated parallel activities of MERCOSUR state parties
Activities of MERCOSUR state parties, which shall be planned and implemented
independently, are to be supported by the Project on a cost-sharing basis on condition

that they are related to concepts of the Project and approved as pilot projects of the
Project. A guideline for the cost-sharing scheme shall be worked at the initial stage of
the project based on proposals for the coordinated pilot projects.

6-4. Coordinated activities of private sectors

Activities of private entities shall be supported by such indirect means as advisory
service and training on condition that they are in line with agreed concepts of the
Project.

7. Term of the Project
The term of the Project shall be three years.
8. Second Phase of the Project
(1) The second phase of the Project shall be considered for implementation and due
recommendation shall be made to the respective governments if it should be

4
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required to sustain outcomes of the Project, on condition that the both sides should
find the outcomes achieved successfully in the Project.

(2) The decision on the second phase shall be made by the respective governments.

(3) Review and formulation of the scope of the second phase of the Project shall be
conducted so as not to disrupt continuity of the Project.

II. Administration of the Project

1. Project Management Framework

(1) The Project shall be managed by the RET Ad-hoc Group. The Group shall make
decisions on matters related to planning, implementation and evaluation of the
Project.

(2) The coordinator of the RET Ad-hoc Group shall bear overall responsibility of
administration of the Project as the Project General Coordinator in consultation with
other members of the RET Ad-hoc Group as Project Coordinators.

(3) JICA shall provide services for activities based on each agreement to be made with
the RET Ad-hoc Group through the Project General Coordinator. '

2. Project Management Office

2-1. Office in MERCOSUR

(1) The Project Management Office (hereinafter referred to as “PMO”) shall be
established as the MERCOSUR Tourism Promotion Office under the RET Ad-hoc
Group in order to plan, implement and evaluate activities of the Project.

(2) PMO shall be initially set up inside premise of Ministry of Tourism, Oriental
Republic of Uruguay and administered by the Project General Coordinator.

(3) An expert of JICA shall be posted in PMO in order to facilitate the activities in
MERCOSUR.

(4) MERCOSUR side shall define the status and functions of the MERCOSUR Tourism
Promotion Office during the course of the Project so as to institutionalize it within
the framework of MERCOSUR.

2-2. Office in Japan

(1) A field office of PMO shall be set up in Japan in order to implement activities of the

Project in Japan (hereinafter referred to as “JPMO”).

(2) The head of the JPMO shall be posted by MERCOSUR with consent of JICA.

(3) The JPMO shall plan and implement activities in Japan under direction of PMO
wihiile it shall be given discretionary power over those activities which should not
necessarily require prior approval of PMO in terms of efficiency and effectiveness.
Scope of those activities shall be defined at the initial stage of the Project

(4) The head of JPMO shall ask advice of Embassies of MERCOSUR member

>
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countries in case of necessity.

3. Project Steering Committee

(1) Project Steering Committee shall be set up for monitoring and evaluation of the
Project. Revision of the Project Framework should be approved by the Committee.

(2) Project Steering Committee shall be held at least once a year to monitor and
evaluate an annual operational plan. It also shall be held whenever both sides agree.

(3) The members of the Committee are listed in ANNEX IV.

4. Project Support Committee

(1) Project Support Committees shall be set up in the MERCOSUR member countries
and Japan with a view to facilitating public-private partnership in each country.

(2) Project Support Committees shall coordinate participation of private entities in the
activities of the Project and advice each implementing' organization, or JPMO in
case of Japan, on matters related to public-private partnership by drawing together
opinions of the private sectors of each country.

(3) Terms and conditions of the Committees shall be set by each country at the initial
stage of the Project.

1. Measures to be taken by both sides

1. Measures to be taken by the Japanese side

1-1. Provision of services of Japanese experts

(1) A long term expert shall be assigned to PMO as a fourism promotion adviser to
facilitate the activities of the Project

(2) Short term experts shall be dispatched in areas of tourism product development,
tourism marketing and tourism human resource development and others if necessary.
The numbers and terms of reference (TOR) shall be finalized at the initial stage of
the Project.

1-2. Provision of opportunities for exposure and training

(1) Focal persons of MERCOSUR shall be provided with opportunities of exposure and
participate in pilot activities to be conducted in Japan within the framework of the

training program of JICA.

(2) The numbers and fields of exposure and training in Japan shall be worked out in
preparatory stages of annual operational plans.

(3) Programs in third countries shall be considered for implementation in case of
necessity.

1-3. Provision of services for activities in MERCOSUR 4

Necessary services for activities in MERCOSUR described in section I -5 shall be
provided based on agreements to be made between PMO and JICA upon proposals of

=% ,
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the former.
1-4. Provision of services for activities in Japan

Necessary services for activities in Japan described in section I -5 shall be provided
based on agreements to be made between PMO or JPMO and JICA upon proposals of
the former.

1-5. Assignment of volunteers

JICA volunteers might be assigned to Argentine, Paraguay and Uruguay in tourism
sector upon requests of respective governments. Both sides agreed to take necessary
measures to secure close coordination between the Project and those volunteers if they
should be assigned.

2. Measures to be taken by the MERCOSUR side
2-1. Assignment of focal personnel

The MERCOSUR side shall assign focal persons of the Project and make due efforts

to keep them during the course of the Project so as to enhance effectiveness of the

Project.
2-2. Establishment of PMO

The MERCOSUR side shall secure an appropriate business environment with office
space equipped with furniture and recurrent expenditures.

2-3. Provision of information on tourism resources and products

The MERCOSUR side shall provide information on tourism resources and products
which are utilized for activities of marketing and product development .
2-4. Provision of counter-budget for cost-sharing activities

The MERCOSUR side shall provide counter-budget for activities which are to be
conducted on a cost-sharing basis.
2-5. Recurrent expenditures

The MERCOSUR side shall bear the cost of recurrent items such as traveling
expenses for management of the Project.

Annex I : Project Design Matrix

Annex I : Plan of Operation

AnnexI : Organization Chart

AnnexIV : List of Members of Steering Committee
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Annex II. Plan of Operation

1. Strengthened framework of regional collaboration in the tourism sector
Institutional framework of regional collaboration among the member countries of

MERCOSUR shall be strengthened through activities described below. Inputs of the
activities shall include among others personnel and services required for operation of
offices. The output of the activities shall be measured by such indicators as
formalization of those offices and their sustainable plans of operation, which shall be
finalized within three months of the commencement of the Project.
(1)Establishment of MERCOSUR Tourism Promotion Office on a pilot basis

a. Set up and operate the Office under the RET Ad-hoc Group.

b. Set up and operate a branch office in Japan.

c. Facilitate private sectors in each country to set up committees for the Project.

d. Facilitate dialogue among private sectors in MERCOSUR and Japan.
(2) Enhancement of policy coordination among state parties of MERCOSUR

a. Conduct seminars/workshops on matters related to RET.

2. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism planning
Capacity of state parties of MERCOSUR to jointly analyze emerging markets and

formulate strategies shall be enhanced through activities described below. Inputs of the

activities shall include among others services required for surveys and evaluations. The

output of the activities shall be measured by such indicators as quality of a master-plan

and the proposal for the second phase of Project, which shall be finalized within three

months of the commencement of the Project.

(1) Survey and analysis on the Japanese market

a. Conduct surveys on the demand side elements of the Japanese market, such as
opinions of consumers about MERCOSUR and their special interests.

b. Conduct surveys on the supply side elements of the Japanese market, such as current
products, profiles of agents and potential competing destinations.

(2) Formulation of a master-plan of tourism promotion for the Japanese market.

a. Formulate concepts of MERCOSUR tourism products.

b. Formulate a set of strategies and plans for tourism promotion, i.e. products
development and their marketing as well as resource mobilization.

c. Evaluate performance of the Project.

d. Formulate a master-plan of tourism promotion for the Japanese market based on
findings gained from the Project.

e. Formulation of a proposal for the second phase of the Project to consolidate the

z
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outcomes of the Project.

3. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism marketing
Capacity of state parties and private sectors of MERCOSUR to plan and implement
tourism marketing activities shall be enhanced through both joint and parallel activities
described below. Inputs of the activities shall include among others services required for
marketing events, production of materials and so on. The output of the activities shall be
measured by such indicators as quality of developed guidelines and the number of
persons reached, which shall be finalized within three months of the commencement of
the Project.
(1) Implementation of marketing activities on a pilot basis
a. Participate in JATA Travel Fair.
b. Hold promotional events and seminars targefing at various segments such as
business entities, local governments, educational institutions and consumers.
Conduct publicity activities targeting at the media.

c

d. Conduct FAM tours targeting at business entities and the media.

e. Facilitate marketing activities of business entities of both MERCOSUR and Japan.
f. Prepare a guideline and a manual for tourism marketing in Japan.

(2) Development of media and materials for tourism marketing on a pilot basis

a. Operate MERCOSUR Tourism Web-site.

b. Produce various promotional materials including “sales tools”.

4. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism product development
Capacity of state parties and private sectors of MERCOSUR in tourism product
development shall be enhanced through both joint and parallel activities described
below. Inputs of the activities shall include among others exchange of professionals of
both sides, services required for planning, production of materials and so on. The output
of the activities shall be measured by such indicators as quality of guidelines for product
development and the number of developed products, which shall be finalized within
three months of the commencement of the Project.
(1) Development of MERCOSUR tourism products on a pilot basis
a. Formulate concepts of MERCOSUR tourism product to be developed jointly by the
member countries.
b. Compile relevant information about resources and existing products in the member
countries.
c. Formulate and implement pilot projects to develop “joint MERCOSUR tourism
products” from perspectives of both short term and long-medium term.

<
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d. Formulate and implement national pilot projects to develop “coordinated bilateral
tourism products” relevant to the agreed concepts, in order to either enhance value
of existing products or create new products tailored to the Japanese market.

e. Prepare a guideline of joint product development among MERCOSUR state parties.

(2) Facilitation of tourism products development by private sectors

a. Facilitate private entities to develop their products.

b. Prepare a guideline of government’s support to private sector in product

development aimed at emerging markets.

5. Enhanced capacity of MERCOSUR in tourism human resource
development
Capacity of human resources in tourism sector of MERCOSUR shall be enhanced
through activities described below. Inputs of the activities shall include among others
exposure programs in Japan and training program in MERCOSUR. The output of the
activities shall be measured by such indicators as maintained networks of focal persons
and the number of persons acquired sufficient knowledge and skill, which shall be
finalized within three months of the commencement of the Project.
(1) Capacity development of focal persons of MERCOSUR tourism sector.
a. Provide focal persons with opportunities of exposure to grasp real issues, create
solutions to them.
b. Provide focal persons with opportunities of pilot activities to internalize acquired
knowledge into their practical capacity.
(2) Facilitation of capacity development of service personnel.
a. Assess needs of training for service personnel in both public and private sectors of
MERCOSUR.
b. Implement training courses for service personnel in MERCOSUR.

*
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ANNEXTI : Organizational Chart of Mercosur Tourism Promotion Project Phase 1
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ANNEX.IV : List of Members of the Project Steering Committee

1. The MERCOSUR side
1) Members of RET, MERCOSUR
2) Members of RET Ad-hoc Group, MERCOSUR

2. The Japanese side
1) Representatives of the Embassies of Japan in MERCOSUR
2) Representatives of JICA Offices in MERCOSUR
3) Representatives of JICA Advisory Committee
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REGISTRO DE DISCUSIONES
ENTRE )
EL EQUIPO JAPONES DEL ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION
Y
LAS RESPECTIVAS AUTORIDADES CONCERNIENTES DEL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
SOBRE
LA COOPERACION TECNICA DEL JAPON PARA
LA FASE 1 DEL PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA DEL MERCOSUR
-FASEI -

El Equipo Japonés del Estudio para la Implementacién (de aqui en adelante
enominado “el Equipo”) organizado por la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japén (de aqui en adelante denominado “JICA”) y encabezado por el Sr. Satoru
Kohiyvama, que ha visitado la Republica Oriental del Uruguay desde el 3 de noviembre
de 2004 hasta el 5 de noviembre de 2004, con el fin de discutir los detalles del programa
de cooperacién téenica relativos al Proyecto de Promocién Turistica del MERCOSUR ~
FASE I- (de aqui en adelante denominado “el Proyecto”).

Durante su estadia en la Republica Oriental del Uruguay, el Equipo
intercambié opiniones y tuvo una serie de discusiones con las autoridades uruguayas
sobre las medidas deseables a ser tomadas por JICA y el Gobierno de la Reptblica
Oriental del Uruguay para la implementacién exitosa del Proyecto arriba mencionado.

Como resultado de las discusiones, y conforme a los reglamentos del Acuerdo de
Cooperacién Técnica entre el Gobierno del Japon y el Gobierno de la Repablica Oriental
del Uruguay, firmado en la Reptiblica Oriental del Uruguay y vigente desde el 10 de
abril de 1991 (de aqui en adelante denominado “ el Acuerdo”), el Equipo y las
autoridades uruguayas concernientes acordaron recomendar a sus respectivos
Gobiernos los asuntos referidos en el documento adjunto.

El texto original fue preparado en espafiol y en inglés, siendo ambos textos
igualmente auténticos. En el caso de cualquier divergencia en su interpretacidn,
prevalecera el texto en inglés.

Montevideo, 5 de noviembre de 2004

Wl

-

3. Saforu Kgﬁiyama Dr. Juan Pedro Bordaberry
Jefe del Equipo del Estudio para Ministro de Turismo

la Implementacién, Agencia de Cooperaciébn  Republica Oriental del Uruguay
Internacional del Japén

208



I

II.

IIT.

DOCUMENTO ADJUNTO

COOPERACION ENTRE JICA Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
ORIENTAL DEL URUGUAY

1. El Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay implementara EL

PROYECTO DE PROMOCION TURISTICA DEL MERCOSUR -FASE I - (de
aqui en adelante denominado “el Proyecto”) en cooperacién con el Gobierno del
Japoén.

. El Proyecto seria implementado de conformidad con el Marco del Proyecto

indicado en el Anexo 1.

MEDIDAS A SER TOMADAS POR EL GOBIERNO DEL JAPON

De conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes en Japdén y con lo
reglamentado en el Articulo III del Acuerdo, JICA, en su caracter de organismo
ejecutivo de cooperacion técnica en representacion del Gobierno del Japén, por su
parte, tomara las siguientes medidas de conformidad con los procedimientos
normales de su esquema de cooperacion técnica.

. ENVIO DE EXPERTOS JAPONESES

JICA brindara los servicios de expertos japoneses.
La reglamentacion del Articulo IX del Acuerdo sera aplicada a los expertos
arriba mencionados.

. SUMINISTRO DE MAQUINARIAS Y EQUIPAMIENTO

JICA suministrara las maquinarias, el equipamiento y otros materiales (de aqui
en adelante denominado “el Equipamiento”) necesarios para la implementacién
del Proyecto. La reglamentacién del Articulo VIII-I del Acuerdo sera aplicada al
Equipamiento.

. CAPACITACION DEL PERSONAL URUGUAYO EN JAPON

JICA recibird al personal uruguayo relacionado con el Proyecto para su
capacitacion técnica en Japodn.

MEDIDAS A SER TOMADAS POR EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
ORIENTAL DEL URUGUAY

. El Gobierno de la Republica Oriental del Urug-uay tomara las medidas

necesarias para asegurar que el funcionamiento independiente del Proyecto se
mantenga durante y después del periodo de cooperacién técnica del Japdn, a
través de una plena y activa participacién en el Proyecto de todas las
autoridades respectivas, los grupos beneficiarios y las instituciones.

. El Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay asegurara que las tecnologias

F P
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IV.

y conocimientos adquiridos por los nacionales uruguayos a través de la
cooperacion técnica del Japon contribuyan al desarrollo econémico y social de la
Repiblica Oriental del Uruguay.

. De conformidad con la reglamentacién de los Articulo V y VI del Acuerdo, el

Gobierno de la Repiblica Oriental del Uruguay otorgara en la Republica
Oriental del Uruguay, los privilegios, las exenciones y los beneficios
correspondientes a los expertos japoneses y sus familias.

. El Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay tomara las medidas

necesarias para recibir y utilizar el Equipamiento suministrado por JICA y el
equipamiento, maquinaria, materiales introducidos por los expertos japoneses.

. El Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay tomara las medidas

necesarias para asegurar que los conocimientos y la experiencia adquiridos por
el personal uruguayo sobre capacitacién técnica en Japén o en la Republica
Oriental del Uruguay se utilicen efectivamente en la implementacién del
Proyecto.

. De conformidad con la reglamentacién del Articulo V-(b) del Acuerdo, el

Gobierno de la Repiblica Oriental del Uruguay brindara los servicios a través
del personal contraparte y personal administrativo uruguayo.

. De conformidad con la reglamentacién del Articulo V-(a) del Acuerdo, el

Gobierno de la Reptiblica Oriental del Uruguay pondra a disposicién edificios e
instalaciones.

. De conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica

Oriental del Uruguay, el Gobierno de la Reptblica Oriental del Uruguay tomara
las medidas necesarias para suministrar o reemplazar a su costo la maquinaria,
el equipamiento, los instrumentos, los vehiculos, las herramientas, los repuestos
y todo otro material necesario para la implementacién del Proyecto admaés del
Equipamiento suministrado por JICA.

. De conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes en la Republica

Oriental del Uruguay, el Gobierno de la Repitblica Oriental del Uruguay tomara
las medidas necesarias para afrontar los gastos operativos en los que sea
necesario incurrir para la implementacién del Proyecto.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

. El Coordinador del Grupo RET Ad-hoc, como Coordinador General del Proyecto,

tendra a su cargo toda la responsabilidad por la administracién e
implementacién del Proyecto a través de consultas con el Grupo RET Ad-hoc
como Coordinadores del Proyecto.

. Se establecerd una Oficina Administrativa del Proyecto para coordinar la
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VII.

VIIL

implementacion tanto de la parte japonesa como del MERCOSUR.

Los expertos japoneses a largo plazo brindaran el asesoramiento necesario a los
Coordinadores del Proyecto y al Coordinador General del mismo.

Se establecera un Comité Directivo para supervisar y evaluar el Proyecto. El
Comité Directivo estara conformado de acuerdo a la lista del ANEXO II adjunto.

A los efectos de una efectiva y exitosa implementacién de la cooperacion técnica
en colaboracién con los sectores phblico y privado, se establecerdn Comités de
Apoyo para el Proyecto tanto en la parte japonesa como en la del MERCOSUR.

EVALUACION CONJUNTA

La evaluaciéon del Proyecto sera realizada en forma conjunta por JICA y las
autoridades correspondientes de los Estados Partes del MERCOSUR, durante
los dltimos seis meses del periodo de la cooperacién, para determinar el nivel de
los logros.

RECLAMOS CONTRA LOS EXPERTOS JAPONESES

De conformidad con la reglamentacién de los Articulo VII del Acuerdo, el
Gobierno de la Repiblica Oriental del Uruguay se compromete a responder a los
reclamos, en caso de que surgiera alguno, contra los expertos japoneses
responsables de 1a cooperacion técnica del Proyecto, resultantes o que ocurrieran
en el transcurso del desempefo de sus funciones oficiales en la Republica
Oriental del Uruguay, o relacionados de otro modo a las mismas, a excepcién de
los que surgieran por acto ilicito intencional o culpa grave de los expertos
japoneses.

CONSULTAS MUTUAS

JICA y el Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay discutiran
mutuamente cualquier cuestién importante que surja del presente Documento
Adjunto o relacionado con el mismo.

MEDIDAS PARA PROMOVER EL ENTENDIMIENTO DEL PROYECTO Y EL
RESPALDO AL MISMO

A los fines de promocionar el Proyecto en el pais, el Gobierno de la Republica
Oriental del Uruguay tomari las medidas adecuadas para que el mismo sea
ampliamente difundido entre la cindadania.

#*
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IX. PERIODO DE LA COOPERACION

El periodo de la cooperacién técnica del Proyecto de conformidad con el
Documento Adjunto sera de 3 afios.

ANEXO I Marco del Proyecto
ANEXO II Lista de Miembros del Comité Directive del Proyecto

%
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ANEXO I
MARCO DEL PROYECTO

B Nombre del Proyecto

El Proyecto de Promocion Turistica del MERCOSUR — FASE I -

B Periodo del Proyecto

Tres ailos

B Objetivos Superiores

1) Fortalecimiento de la colaboracién regional del sector turisticoen MERCOSUR

9) Fortalecimiento de la colaboracién bilateral del sector turistico entre los paises
miembros del MERCOSUR y Japdn

B Objetivos del Proyecto

1) Institucionalizar la colaboracién regional del sector turistico entre los Hstados
Partes del MERCOSUR vy fortalecer la capacidad colectiva en la promocion turistica.

2} Establecer la base del MERCOSUR en el mercado turistico japonés y desarrollar un
modelo de la promocién turistica para los nuevos mercados.

B  Outputs

1) Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico.

2) Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en la planificacién
turistica.

3) Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en el marketing
turistico.

4} Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en el desarrollo de
productos.

5) Se fortalece la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en el desarrollo de
los recursos humanos turisticos.

B Actividades

1) Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico

1-1) Establecer y administrar la Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR

como actividad piloto.
1-2) Facilitar la coordinacién entre los Estados Partes del MERCOSUR en el sector
turistico.

2} Se fortalece la capacidad de la planificacién turistica

2-1) Realizar el estudio del mercado en Japén.

2-2) Redactar el plan maestro de promocién turistica en Japén.

2-3) Evaluar el progreso del plan maestro y formular el alcance de la segunda fase del

Proyecto.

3) Se fortalece la capacidad del marketing turistico.

3-1) Realizar las actividades piloto de promocién en Japén

3-2) Desarrollar los materiales y medios de promocién turistica en Japén.

4) Se fortalece la capacidad del desarrollo de los productos turisticos.

4-1) Desarrollar los productos turisticos regionales y locales.

4-2) Facilitar el desarrollo de los productos turisticos y sus recursos por los sectores

privados. :

5) Se fortalece la capacidad del desarrollo de los recursos humanos turisticos.

5-1) Desarrollar la capacidad de los recursos humanos claves en la promocién turistica.

5-2) Facilitar el desarrollo de los recursos humanos por los sectores privados.

x
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ANEXO II
LISTA DE MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO DEL PROYECTO

1. La Parte del MERCOSUR
1) Miembros de RET, MERCOSUR
2) Miembros de Grupo RET Ad-hoc, MERCOSUR

2. La Parte Japonesa
1) Representantes de las Embajadas de Japén en MERCOSUR
2) Representantes de las Oficinas de JICA en MERCOSUR
3) Representantes del Comité Consultivo de JICA

214



MINUTA DE DISCUSIONES

ENTRE
EL EQUIPO JAPONES DEL ESTUDIO PARA LA IMPLEMENTACION
Y
LAS AUTORIDADES CONCERNIENTES DEL GOBIERNO DE
LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
SOBRE
LA COOPERACION TECNICA DEL JAPON PARA
“EL PROYECTO DE LA PROMOCION TURISTICA DEL MERCOSUR -FASE I -

El Equipo Japonés del Estudio para la Implementacién { de aqui en adelante,
denominado “El Equipo”) y las autoridades concernientes del gobierno de la Republica
Oriental del Uruguay firmaron el Registro de Discusiones(de aqui en adelante,
denominado “R/D”) sobre el proyecto de cooperacién técnica, “El Proyecto de la
Promocién Turistica del MERCOSUR -Fase I -” (de aqui en adelante, denominado “El
Proyecto”) tras las consultas mutuas.

Con el fin de complementar R/D, el contenido acordado entre ambas partes se
reservara en el documento adjunto.

Siendo redactados en dos idiomas espafiol e inglés, ambos textos son auténticos.
Pese a ello, en caso de que surgiera divergencia en la traduccidn, prevalecera la versién

en inglés.

Montevideo, 5 de noviembre de 2004

"7 .
Sr. Satoru Kohs.@a Dr. Juan Pedro Bordaberry
Jefe del Equipo del Estudio para la Implementacién, Ministro de Turismo
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén Republica Oriental del Uruguay
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DOCUMENTO ADJUNTO

Marco del Proyecto
Titulo del Proyecto
El Proyecto de Promocién Turistica del MERCOSUR- FASE I -
Organizaciones de Implementacién
Las organizaciones de implementacién del Proyecto son las organizaciones de los
Estados Partes del MERCOSUR como se describen seguidamente.
- Por la Repiblica Argentina : Secretaria Nacional de Turismo
- Por la Reptblica Federativa del Brasil : Ministerio de Turismo / EMBRATUR
- Por la Repiblica del Paraguay : Secretaria Nacional de Turismo
- Por la Repuablica Oriental del Uruguay - Ministerio deTurismo
Objetivos Superiores
(1) Fortalecimiento de la colaboracién regional del sector turistico entre los
Estados Partes del MERCOSUR.
(2) Fortalecimiento de la colaboracién bilateral del sector turistico entre los
Estados Partes del MERCOSUR y Japén.
Objetivoé del Proyecto
(1) Institucionalizar la colaboracidn regional del sector turistico entre los Estados
Partes del MERCOSUR y fortalecer la capacidad colectiva en la promocién
turistica.
(2) Establecer la base del MERCOSUR en el mercado turistico japonés y
desarrollar un modelo de la promocién turistica para los nuevos mercados.
Outputs y Actividades
5-1. Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico.
(1) Establecimiento piloto de la Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR.
(2) Fortalecimiento de la coordinacién en la politica entre los Estados Partes del
MERCOSUR.

5-2. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en la planificacién del turismo.
(1) Bstudio y analisis del mercado japonés.

(2) Redaccién del plan maestro de promocién turistica para el mercado japonés.
5-3. Se fortalece 1a capacidad del MERCOSUR en el marketing del turismo.

(1) Implementacién piloto de las actividades de marketing.
(2) Desarrollo piloto de los materiales y medios de marketing turistico.
5-4. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de productos.

*

(1) Desarrollo piloto de los productos turisticos del MERCOSUR.
(2) Facilitacién al desarrollo de los productos turisticos por el sector privado.
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5-5. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de los recursos
humanos turisticos.

(1) Capacitacién de las personas claves del sector turistico del MERCOSUR.
(2) Facilitacién de la capacitacién del personal de servicio.
6. Modo de Actividades
6-1. Principios

(1) Las actividades descritas arriba seran planificadas e implementadas por las
organizaciones de implementacién del MERCOSUR con su propia iniciativa.
JICA apoyaré las actividades como facilitador o catalizador con varias formas
de servicios necesarios para las actividades. Mientras, los Estados Partes del
MERCOSUR cubriran tanto los pgastos administrativos como los costos
compartidos de las actividades.

(2) Las actividades en Japén seran conducidas por las personas claves del
MERCOSUR dentro del marco de los programas de capacitacién de JICA.

(38) Tanto los Estados Partes del MERCOSUR como Japén daran especial
consideracién a la coordinacién entre el sector publico y privado en la
promocién turistica. Los sectores privados del MERCOSUR y del Japon seran
incentivados a participar activamente en el Proyecto.

6-2. Actividades conjuntas de los Estados Partes del MERCOSUR

(1) Las actividades que se planifican e implementan conjuntamente por los
HEstados Partes con su concepto comun tendran la prioridad en el Proyecto
sobre las actividades paralelas coordinadas mencionadas abajo.

(2) Las actividades conjuntas no necesariamente involucraran a todos los
Estados Partes.

(3) Las actividades conjuntas seran planificadas e implementadas por la Oficina
de Promocién Turistica del MERCOSUR conforme a su proceso de aprobacién
mencionado en la seccién IL.

6-3. Actividades paralelas coordinadas de los Estados Partes del MERCOSUR

Las actividades que se planifican ¢ implementan independientemente por los
Estados Partes del MERCOSUR seran apoyadas dentro del marco del Proyecto en la
forma de costo compartido mientras que estas tengan el concepto comiin del Proyecto
y que estén aprobadas como proyectos piloto del mismo. La pauta sobre el
compartimiento de costo se definira en la etapa inicial del Proyecto basandose en las
propuestas de los proyectos piloto coordinados.
6-4. Actividades coordinadas del sector privado

Las actividades de las entidades privadas seran apoyadas de manera indirecta
como el servicio de asesoramiento y la capacitacidbn mientras que estas tengan
concepto comun del Proyecto.

*

217



7. Periodo del Proyecto
El periodo del Proyecto sera de tres afios.
8. Segunda fase del Proyecto
(1) Se tomari en consideracién la implementacién de la segunda fase del
Proyecto, conforme a los resultados de 1a Fase I. La debida recomendacién se
hara a los respectivos gobiernos una vez acordada la continuidad del Proyecto
en reconocimiento a los resultados exitosos del Proyecto Fase I .
(2) La decisién sobre la segunda fase sera tomada por los gobiernos respectivos.
(3) La revisién y la formulacién del alcance de la segunda fase del Proyecto
realizadas de manera a no perjudicar la continuidad del Proyecto.

II. Administracion del Proyecto
1. Marco Administrativo del Proyecto

(1) El1 Proyecto sera administrado por el Grupo RET Ad-hoc. El Grupo tomara
decisiones sobre los asuntos de planificacién, implementacién y evaluacion del
Proyecto.

(2) El coordinador del Grupo RET Ad-hoc tendrd a su cargo toda la
responsabilidad administrativa del Proyecto como Coordinador General del
Proyecto a través de consultas con otros miembros de Grupo RET Ad-hoc como
Coordinadores del Proyecto.

(3) JICA proporcionara servicios para las actividades en base a los acuerdos que
se formulan en el Grupo Ad-hoc a través del Coordinador General del
Proyecto.

2. Oficina Administrativa del Proyecto
2-1. Oficina en MERCOSUR

(1) La Oficina Administrativa del Proyecto (de aqui en adelante, denominado
“PMO”)} serd  establecida como Oficina de Promocién Turistica del
MERCOSUR bajo el Grupo RET Ad-hoc a fin de planificar, implementar y
evaluar las actividades del Proyecto.

(2) PMO se establecera inicialmente en el recinto del Ministerio de Turismo de la
Repiblica Oriental del Uruguay y serd administrada por el Coordinador
General del Proyecto.

(3) Un experto de JICA sera asignado en PMO para facilitar las actividades en el
MERCOSUR.

(4 MERCOSUR definira el estatus y la funcién de la Oficina de Promocién
Turistica del MERCOSUR durante el curso del Proyecto y la
institucionalizara dentro de la estructura del MERCOSUR.

2-2. Oficina en Japén
(1) Una oficina en el area de PMO se establecera en Japén para implementar las

%Z
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actividades del Proyecto en Japén. (de aqui en adelante, denominado
“JPMO”) .

(2) El jefe de JPMO sera asignado por MERCOSUR con el consentimiento de
JICA.

(3) IMPO planificara e implementara las actividades en Japén bajo la direccién
de PMO, mientras tendrd poder decisivo sobre las actividades que no
requieren aprobacién previa de PMO para asegurar la eficiencia y efectividad.
El alcance de estas actividades se definira en la etapa inicial del Proyecto.

(4) El jefe de JPMO pedird asesoramiento a las embajadas de los paises
miembros del MERCOSUR en caso necesario.

3. Comité Directivo del Proyecto

(1) E1 Comité Directivo del Proyecto sera establecido para monitorear y evaluar
el Proyecto. La revisién del Marco del Proyecto debera ser aprobado en el
Comité.

(2) E1 Comité Directivo del Proyecto se reunira por lo menos una vez al afio para
monitorear y evaluar el plan anual de operacién. También, se retine en
cualquier momento si ambas partes acuerdan.

(3) Los miembros del Comité estén listados en Anexo IV.

4. Comité de Apoyo al Proyecto

(1) E1 Comité de Apoyo al Proyecto sera establecido en los paises miembros del
MERCOSUR y Japén con el fin de facilitar la coordinacién entre el sector
publico y privado en cada pais.

(2) E1 Comité de Apoyo al Proyecto coordinara la participacién de las entidades
privadas en las actividades del Proyecto y aconsejara a cada organizacién de
implementacién, o JPMO en caso de Japdn, sobre los asuntos de coordinacién
entre el sector ptblico y privado a fin de recoger las opiniones de los sectores
privados de cada pais.

(8) Los términos y las condiciones del Comité se definirdn por cada pais en la
etapa inicial del Proyecto.

III. Medidas a ser tomadas por ambas partes
1. Medidas a ser tomadas por Japdn
1-1. Prestacién de los servicios de expertos japoneses

(1) Un experto a largo plazo sera asignado a PMO como asesor en la promocién
turistica para facilitar las actividades del Proyecto.

(2) Los expertos a corto plazo seran colocados en las areas de desarrollo de
productos, marketing del turismo, desarrollo de los recursos humanos y
otros en caso necesario. El ntmero y términos de referencia (TOR) se
completaran en la etapa inicial del Proyecto.
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1-2. Creacién de las oportunidades de exposicién v capacitacién
(1) Las personas claves del MERCOSUR seran provistos de las oportunidades de
exposicién y de participacién en las actividades piloto en Japén dentro del
marco de los programas de capacitaciéon de JICA.
(2) El ntumero v el area de exposicién y de capacitacién en Japén seran definidos
en la etapa preparatoria del plan anual de operacidn.
(3) Se tomara en consideracién la realizacién de los programas en el tercer pais
en ¢aso Necesario.
1-3. Prestacién de los servicios para las actividades en MERCOSUR
Los servicios necesarios para las actividades en MERCOSUR descritos en la
seccién I-5 serdn prestados en base a los acuerdos entre PMO y JICA con la
propuesta del anterior.
1-4. Prestacién de los servicios para las actividades en Japén
Los servicios necesarios para las actividades en Japdn descritos en la seccién
I-5 seran prestados en base a los acuerdos entre PMO o JPMO y JICA con la
propuesta del anterior.
1-5. Asignacién de los voluntarios

Los voluntarios de JICA podran ser asignados en los sectores turisticos de
Argentina, Paraguay y Uruguay en base a la solicitud de los gobiernos respectivos.
Ambas partes acordaron tomar medidas necesarias para asegurar la coordinacién
estrecha entre el Proyecto y los voluntarios en el caso de que ellos sean asignados.

2. Medidas a ser tomadas por MERCOSUR
2-1. Asignacién de las personas claves
MERCOSUR asignara a las personas claves para el Proyecto y hara esfuerzos
para mantenerlas durante el curso del mismo con el fin de mejorar la efectividad
del Proyecto.
2-2. Establecimiento de PMO
MERCOSUR asegurara el ambiente apropiado de trabajo con un espacio de
oficina equipada y las expensas corrientes.
9-3. Facilitacién de informaciones sobre los recursos turisticos y los productos
MERCOSUR facilitara informaciones sobre los recursos turisticos y los
productos que seran utilizados en las actividades de marketing y desarrollo de los
mismos.
9-4. Provisién del presupuesto para las actividades de costo-compartido

MERCOSUR proveera el presupuesto para las actividades que seran llevadas
a cabo en forma de costo-compartido.
2-5. Expensas corrientes

MERCOSUR cubrira las expensas corrientes como los gastos de viaje para la
administracién del Proyecto.

%
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Anexol: Matriz de Disefio del Proyecto

Anexo IT:  Plan de Operacion

Anexo ITI: Organigrama del Proyecto

Anexo IV:  Listado de Miembros del Comité Directivo
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ANEXOII. PLAN DE OPERACION

1. Se fortalece el marco de colaboracién regional en el sector turistico.

Se fortalecera el marco institucional de colaboracién regional entre los paises
miembros del MERCOSUR a través de las actividades descritas abajo. Los inputs de
las actividades incluyen entre otros los personales y servicios que se requieren para
la operacién de las oficinas. Los outputs de las actividades seran medidos con los
indicadores tales como la formalizacién de las oficinas y sus planes sustentables de
operacidn, los cuales seran definidos en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Establecimiento piloto de la Oficina de Promocién Turistica del MERCOSUR
a. Establecer y administrar la Oficina bajo la direccién del Grupo RET Ad-hoc.
b. Establecer y administrar la oficina sucursal en Japén.
c. Facilitar a los sectores privados de cada pais 1a formacion de los comités para

el Proyecto.

d. Facilitar el dialogo entre los sectores privados del MERCOSUR y Japén.

(2) Fortalecimiento de la coordinacién en la politica entre los Estados Partes del
MERCOSUR.
a. Realizar seminarios/talleres en materias relativas de RE'L.

2. 8Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en la planificacién del turismo.

Se fortalecera la capacidad de los Estados Partes del MERCOSUR en analizar
conjuntamente los mercados emergentes y formular las estrategias a través de las
actividades descritas abajo. Los inputs de las actividades incluyen entre otros los
servicios que se requieren el estudio y la evaluacién. Los outputs de las actividades
seran medidos con los indicadores tales como la calidad del plan maestro y la
propuesta para la segunda fase del Proyecto, los cuales seran definidos en los
primeros tres meses del Proyecto.

(1) Estudio y andlisis del mercado japonés

a. Realizar estudios sobre los aspectos de demanda en el mercado japonés como
opiniones de los consumidores acerca del MERCOSUR y los puntos de su
interés especial.

b. Realizar estudios sobre los aspectos de oferta en el mercado japonés como los
productos circulantes, perfiles de los agentes y los destinos potencialmente
competitivos.

(2) Redaccién del plan maestro de promocién turistica para el mercado japonés.

a. Formular el concepto de los productos turisticos del MERCOSUR.

b. Formular las estrategias y los planes de promocién turistica. Ej.) desarrollo
de productos, marketing y movilizacién de los recursos.

¢. Evaluar el desarrollo del Proyecto

Z
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d. Redactar el plan maestro de promocién turistica para el mercado japonés en
base a los resultados obtenidos en el Proyecto.

e. Formular la propuesta de la segunda fase del Proyecto para consolidar los
resultados del Proyecto.

3. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el marketing del turismo.

Se fortalecera la capacidad de los Estados Partes y de los sectores privados del
MERCOSUR en planificar e implementar las actividades de marketing del turismo
a través de las actividades tanto conjuntas como paralelas descritas abajo. Los
inputs de las actividades incluyen entre otros los servicios que se requieren los
eventos de marketing y produccién de materiales entre otros. Los outputs de las
actividades seran medidos con los indicadores tales como la calidad de las
directrices preparadas y el niimero de personas de acceso, los cuales seran definidos
en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Implementacién piloto de las actividades de marketing
a. Participar en la Feria de Turismo JATA
b. Organizar los eventos promocionales y seminarios dirigidos a varios
segmentos como entidades privadas, gobiernos locales, institutos educativos
y consumidores.
¢. Realizar las actividades publicitarias dirigidas a los medios informativos.
d. Realizar FAM tour para las entidades privadas y los medios informativos.
e. Facilitar las actividades de marketing de las entidades privadas del
MERCOSUR y del Japon.
f Preparar directrices y manual para marketing turistico en Japdn.
(2) Desarrollo piloto de los materiales y medios de marketing turistico.
a. Administrar la P4dgina Web del MERCOSUR
b. Elaborar varios materiales de promocién incluyendo “Sales tools™.

4. Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de productos.

Se fortalecera la capacidad de los Estados Partes y de los sectores privados del
MERCOSUR en desarrollar los productos turisticos a través de las actividades
tanto conjuntas como paralelas descritas abajo. Los inputs de las actividades
incluyen entre otros el intercambio de los profesionales de ambas partes, los
servicios necesarios para planificacién, elaboracion de los materiales, etc. Los
outputs de las actividades seran medidos con los indicadores tales como la calidad
de las directrices para el desarrollo de productos y el ntimero de los productos
desarrollados, los cuales seran definidos en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Desarrollo piloto de los productos turisticos del MERCOSUR.
a. Formular el concepto de los productos turisticos a ser desarrollados

7
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conjuntamente por los paises miembros.

b. Compilar las informaciones relevantes sobre los recursos y productos
existentes en los paises miembros.

¢. Formular e implementar los proyectos pilotos para luego desarrollar “los
productos turisticos conjuntos del MERCOSUR” desde puntos de vista tanto
a corto plazo como a mediano-largo plazo.

d. Formular e implementar los proyectos piloto nacionales para luego
desarrollar “los productos bilaterales coordinados del turismo” conforme al
concepto acordado, a fin de elevar el valor de los productos existentes y crear
nuevos productos para el mercado japonés.

e. Preparar las directrices sobre el desarrollo conjunto de productos entre los
Estados Partes del MERCOSUR.

(2) Facilitacién al desarrollo de los productos turisticos por el sector privado.

a. Facilitar a las entidades privadas para desarrollar sus productos.

b. Preparar las directrices del gobierno para apoyar al sector privado en el
desarrollo de los productos para los mercados emergentes.

Se fortalece la capacidad del MERCOSUR en el desarrollo de los recursos humanos
turisticos.

Se fortalecera la capacidad de los recursos humanos en el sector turistico del
MERCOSUR a través de las actividades descritas abajo. Los inputs de las
actividades incluyen entre otros los programas de exposicion en Japén y los
programas de capacitacién en MERCOSUR. Los outputs de las actividades seran
medidos con los indicadores tales como la red que se mantiene por las personas
claves y el nimero de personas capacitadas con suficiente conocimientos y técnica,
los cuales seran definidos en los primeros tres meses del Proyecto.

(1) Desarrollo de capacidad de las personas claves del sector turistico del
MERCOSUR.
a. Proveer a las personas claves de las oportunidades de exposicién para captar
los problemas reales y encontrar soluciones.
b. Proveer a las personas claves de las oportunidades de actividades piloto para
convertir sus conocimientos adquiridos en la capacidad de practicar.
(2) Facilitacién al desarrollo de capacidad del personal de servicio.
a. Juzgar la necesidad de capacitar al personal de servicio en los sectores
publico y privado del MERCOSUR.
b. Implementar los cursos de capacitacién del personal de servicio en
MERCOSUR.

%
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ANEXOTI : Organigrama del Proyecto de Promocion Turistica del MERCOSUR -FASE I -

Embajadas de Comité Consultivo

Japén [::::::::::::> Comité Directivo del Proyecto <:::::] de JICA
Parti

Oficinas Locales de JIGA

Coordinaci6n
Act. en NER,

Asesoramiento

Grupo RET Ad-hoc

Coordinacidn
Marco
Act.en JPN

Coordinadores
del Proyecto

Oficina de Promocion Turistica

Estados Partes en MERGOSUR (PMO)

de [MERCOSUR

Coordinador General
del Proyecto

Asesor de JICA

Oficina de Promocidn Turistica
en Japon (JPMO)

Oficina Principal

Participacidn _ Participacidn

Comité de Apoyo Comité de Apoyo
al Proyecto al Proyecto

Sectores Privados en

Sectores Privados en
Japdn
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ANEXO IV: LISTADO DE MIEMBROS DEL COMITE DIRECTIVO

1. La Parte del MERCOSUR
1) Miembros de RET, MERCOSUR
2) Miembros de Grupo RET Ad-hoc, MERCOSUR

2. La Parte Japonesa
1) Representantes de las Embajadas de Japén en MERCOSUR
2) Representantes de las Oficinas de JICA en MERCOSUR
3) Representantes del Comité Consultivo de JICA
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D, HEBVP—ER - FHREBRERLEESDI-T A R —FLRDTFETHD LMH,
Fio, BRI I N O OFELITEERMAIIREETH D, LoFE, (FIR)

@ fthod JICA T3 b i _
ZEWEDME, IEROMER Y, BB TTENOBEE L < EA TS, JICA TitfikH
TIr—, ERICEELEEI—R2EHD., F— 13—V ERMT L 2 &R, £
DI D AHEII LM g AR ERIAL v, FHMERI, vz MUHBD =2 B
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EROoTHRATHILNES, $in, THETRBATIHERZ I - AM BB FIzg <
WBDT, Fy MU—7{LOERIE ZHER S, JICA ICIZREFEEDR Y hU—
TEXBTIT74u—T v TEENEET S, R ETRFY A LOENEELEHE
TIT—R2EL, TOVATAEERLUTERTIE, JICANET OFERE 8 g
b, BALOTEMOTRNOESE LT, NGO v v FR 7 GERTES, HAK
CHFETAEAIY R EREINAEA HBIL) . BARMACELISEANEEL
TRY, Plaid, TLIARVHIRT, S2EIZI L3 EX 3L ATHD, £, #HHI
IS L DR AE A THD BIBEPEEL H Y, B ASHMCIRET 2 EERT
> TW5, BlAEL, RS TA ETERLORHEHELTRY, BERAF 774
KOED HAAMERL, BEhoOBmBIRE kD, RIERIHER LT 77 A L ORHEEED
HIERBYMEATNS, UEDLSRERND, JICA BEL 7NMCERALTERY
OB LEHELEY, EBIZSTITAND, PALAELEORESY LTIIL,
(FR) ZhicdL, A3 7 7AlThT T2, 3REDREBELFRNNTHS &
FUZEDHERD -,
BOCHRT — & ONEIRNS 7T A OREOVE D, HET — 7 REEE R R
DiHDFHELLEL EZ TWVW5, (BK) ThicEEL, EAEE ST
Y EEH L VRS, JICAEEFEE L TREFAZELE- TV I L 2B2 L,
ft 8 HEEFICARG T TANBRMLCT OS2 b EEDBITHI>THERERD 6
NImZ LR LTI, RS T7 A L 3 HEDER D 5= DIt & PR 27—
 FEHFEOWMSTHEE B BB EFAHZLDILERDE LEKRLVEE, i, B2
= —RAITBDIOD 4 HELBEORBRRA L L_ATHRHBER T RN ERIS &
 BTERNIE, RTIT A —ERMEICA DY BBEATEDOTIARL ., AlaA—
WA BEELTREAREZZAICEDIELT Ry 724 THEETSL5 ., BE
LB LFELE,

RZIZ, HANDLOIRE, ERTHENETEEE Tho/nl b, ZAbETAME<
EVELW, JICAKHRET DL FURIVEABNE, £/, 7 Py 2 Tl 588
KOWTHOLCHEFETE, KET FRy 78 TCHREREPHEDILOEMELTVWAE
BB, KEERET L,

LLE
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BHE—11 TAELrFaA58L0WmE
 2004. 11. 1

JICA B
1. HAMF:2004%#1181H 11:30~12:30
2. BT TAECFABENSEE
3. WEE:
Embajadora Ana Cafiero Representante Especial para Asuntos de

CooperacionInternational A& ERHBHBRE
Lic. Osvaldo Scasserré Advisor de Cabinet #AEHMEM (CCT AN aRA—NE
i HERSER) |
Ms. Andrea de Fornasari #MSEERBIRE
Ms. Maria Fernanda SMEE A /L3 R — /LY
JICA 7 NVErF U EHH 77 AarAUAREHER
ERA L A— BERR1A
i 9 4

4, EFE
JICA ERERBHEI F—0b0BFMERRICED B, M7=y MIETD
EBRCHHROBBERA L, 4 VE L LREMPMFIELTELRBELTHSZ
EEBE L, RICHFEICT L, SEERNRARREACHGICEThaRnI e
ne, BEOFEFEL. SHEOAEEIe Y2y MEEIOLDO X 672 5 RIS
EEREHE L, ABENILOREESEUTOLESLD,
Frrixraley MEBRBIEL TEL, EREARICEL X, A/ —0RHE
PR T B I ENEE, EBREEHEEWI T LU UVEE T, RO L EMIE
WEEL DL ENEREIKELELS, (BAR)
HA & JICA OEBRREAILBNTH, BARBANVIZ—MIZEBEL TN I L
FEAATA=NZESTAY v b2H D, Tud=y MELTE, BROF 7 4
ZiZAIEEHEEDO -5 0 F— 3 VBREBEFICRETH Y (& EXEEE. . RET.
CCT, GMC 7% ED IR B3 H BIBEMSIMEF R, ML EDIESIAB D
SV E i LThid sy, ZOEDIZINS0BESH 2T
TRELEZD, (RIE—-F)
EEICEZEZ A, 7L, EVARBB LMY & LA EES Z L HAE, BE
9EGLDT PRy 7R85B LT 4 JEMOFEEN bbb TETNEIL
R, BAORMEACEOBMLABEE > TWAREIL 0Pz s b2 AF— M DNE
ML HB I Db HELSEDRE O ERERETEE> THUZIN/ERLEERD,
RET Ay 2 28 ThHEBEEICOWTRITENS LA-TWS, (HE)
TR, 7272 LAT 4 AOMNSEERET B2, F7 4 RAEEOHA ¥4 %
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RETHULERSDZEAH, (AhE—F)
ANOAR—AREFERLTI V= b T4 ADRAT—F ABEIZEA L THLE B AN
a A—VRIOFE - EXEEWREEE 2y, (BX)
RRICABEE R, M7y PR EREEHDSBRIBAZHEITEVENVWIEE
FRBAIN, AENPLL, AV X—L L LTOBRBOESEML CCT A =itk %
INMZHTOHBE TR, [FEET L.
PA L
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BEgE—12 TAEVFUENRTFLEOEHE]
2004. 11. 1

JICA HH
1. HEf: 2004%¥11H1H 12:30~14:00
2. B TAY U FUBNRTRASEE
3. HEE
- Ms. Mariana Navarro B¥F B (AN RA—ATF Fiky & A 23—) (2003,
2004 FFEIFENHER)

- Mr. Alejandoro Varela 83¢FF R (RET A4z A8 HERISHER)
- JICATAELF BB M VT ILEARR
- FEE AL BER14
7 % -

EI‘IE

SHE. SIS L TRHHOELRTH L LI, TNETOBRBRORBIZ DOV TERHR
B, ez MCELUTIRMME:FAEC, KoL CHAL, BEEiTo7.
(1) BEARMNZBSOWER
D TR 1 THERPHL 72— X 28T 2120, aiffl LICEBZIT S,
@ FOREHIZADEBRENTHEEEENL, BEFREZEAT D,
(2) 7FuPcy bOIEAREGE D
O FAEBZORREZHRIRTDA—N - ARBOTaEAEEY, 7udzs b2ELRE

BlEZEDa T FOREFE S, :

@ REZVNICESIAALTHIPERERD,
ZhooRICEUBAEMLDIRUTOLEBY =X b,

BEREHICE L TR, RKEOT Py 7 28 THEZEZEDICVNEEZ T2, RD ~
DELHBITANT AL LTOEE LOA—A & FFIWRIC LTk o R »
VY, ETEOSEKOMRLEEDDEEEBHEBDRITERLOARNEEZ TS,
TG ONRT AT AT, BIFTLom ) EEE - TTHLTY, REeEII=
P EELTITHEESTIOZL IR0V FILAWEE - HEXEH S, (=)
77)

ZHIZEH LTHE® DI, FNEhOEIE R ERRH D, BRI hiz
WTHLENRHDIEEREBLTND, LIOLEZEZ-BURBLAALT, BEALE%
HBETANIA—EFEYIHTZEBMNE, REOAHZ|EHT-DITITEDL I
FTARENPEBAE TR ENTIXE I, ERLEL, &7, A 7T AEMAETEX
BRENEELTWBERNZ LR, T ) AT A LARPHRT2HHICARO S
BEHICT T w7 LicZ BRI BF, TAErF o EHOBREEEZMMAL

@ 7 = — X BTT 0RO B4,
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FECE 72— ADHOFEEBE L 5Dk, 72—X 1 ORBIEL LT

CRDAMKIRTY 77 MRREL DD LT OV TRER LI,
LFREAOBBICOWTIE, RE 11 AROT7 FRy 788 TI<BMNEIND Lo IciksH
THBEEBIR L, F/o, B7 oy FEKENZRBATHY, BARLT L HRWVE
WEFS>TWADITTIZRS BERLE AR F U RENREVOILEERFETA = L TH
TWBEY IO EFOLDOTHIZExMHHALE, (AR)

(3) JICA O3 L Dk

JICA ®EREBERHT T e 7 P T, TV KL i— RO% 4 VP BRRT EH A0 L
e & Oy TR TERETAE L F D NGO RHEEH 2 AEH21To T
BT LW THEN. FIiEPOBREZOREZIESEERHE I TWHIE, 477
ADHEE, —AFRABAEDRFA TR TRELBB L2 &0, BEHRSATTIIZOA
O THHRS, ARAMCIIREFIRERTHLZ LD, TOBIEGEI,
—FHBERIL, ThooBAHELCADFEREPRRANCL o THRTED & FEOA
Y7Ly FOEFERECF—E X —T0 PR BT LEFSTIRANWT &R ELE,
TAEANFHEZO SV (=T RF T 47) OBEFERERHD EffoTWDBA, PHARET
HLvh, rE—al (RFTEE) OAPEBEELRLA, EBAEERE, 0
LT 5% IICADAF—LEZNMERALTI B Y27 FOREICRT 2T, g
I é o, REEMZOTERYRy N2V BEDTHIEZEAL., (HR)

(4) RDOXEDER _
RD ICTHFERAOB LEEOBREEZHKRTHXE (I—1) 2T, HIBROR
(tomara) 23, HFERRO (will take) LV LHMVWEHEZERT 22T ARHSH T
EPETNANETF RN EEOEERHY, ELEVORR,
VHFEMS) tomara — propicira (=will promote) IZIEET 22 & TRETMH L,
* I3, BIERTLRE LD bRV & BB LI, |
MM #8ED PDM T, BREEILSH S, [EEOTHEEBRERLhDZ L] £
XED FEE] 2L VAR TLHDIC, LTOREEZMETHS I LE2RESh, M
BIEL WD Z ETTRLE,
PEEERE) persupuesto %12, por parte de los estados partes 2 B0,
BEFEMR) agreements D 1. by the state parties %38,
k7B, BFERMOXELBREIRCTH S,
LA E
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1.
2.
3.

4.

WiE—13 7TAErFUEXTEOHE2
2004. 11. 2
JICA HIf

BRF: 20044 11H2 10:30~12:30

BET . TAE T UBRTHNEERE

HiEE .

Ms. Mariana Navarro #Y:F B (A V=2 2—F7 Ry 7 A »25—) (2008,

2004 EEREFESR) |

Mr. Alejandoro Varela T B (RET A4 a3 2— 1B 4ERlsEER)

AEAA L S— BR14L

i 6 4
2R

BEE, OB L TRHHOEEZRTH & & HiZ, ZNETOHHEORBICTOVTHRHA,

7ulzs MCBLTIEMEEFERIC, LT LB BEET T,

(1) ANFTRA—ARIRBETHAT 4 ADvF—Tv— (AAASMEE)
TUTETFAIRET 5 BARAEMFEL, ~F VA MEAZERL., EEHO JICA
EEMRLAZCHEEI=TOJICARE®EE L TARERB Lo TS EHHA
L. FOTHREB-, '

(2) AARRICHRETEA7 4 ADvHZ—Pr— (A R—AfFRE)

REF OHBIRRICOWT, TV BEADEBEN VDM, vV OlEE2 2 Y

T LTWARNE D ERAERE CIIANWE W ERP BRI L, NI TTAL TS

TYARE P OBEBEOBRBEEPREINEEEEZHEPLLLET, TALELF 2D
DIEFE OFIBMITOWTHER Lo & 2 A, HIGERIT W EBEZELE LT, AFFES
TURE L MIOWTOBERERIZ, BLEEICHA HAREREEIZEELTWD
B, A8, BE. EFRECOVTRDABRICRITAFETHB LY TH LY
WG ST, FE»LIX, BARARKRELER% 3 FE2ERCHFIATETHIZ L
R, FURAIY FNOBFAROFEE N2 ~3 y ABETHEZ L2 EL. hid
BRIZEBW T AERPALED BB 2 ED S L OB LT,
(3) BARFZHEFME 0L

ERAN D A—NVATHETREZBOTH B, BAAUREENICHERZTT TS
LEREDWTEFICTHERL LT, BHRMEOCREEL L&z onT, OF—4
v MEHED (BJEER. THB. —REBE). @7 7 50, QMY IEE>
2y, QRBOE., (G EE, 120 b, BrRRY) Sbisiiisgd OB icE
LTCWBhy, —Bdnna) ZME Lo & 250, & 6l ERTEIT 70 TR/
ATHY. £ JICAHOTHERKNECHAEZ L. 72— X2 THALIZ—AN
BHETIEOTHIZLEEZRALIE LT, ANaA—)lE LTEDL S it il

255

U



RET AL, SEHEHTIEHDEEZFTE LTREL, AVazx—A L LToay
Y RERABIGEZ AL EELE, S50, RENBATEE CEREE K
SrHUEDNDZ Edbh, HEOPRKLEVEDINERHAELH LEL. HE)
THIEK LBEE DI, UToLkBhaxyr hahk,

HAMITRBW WD LICE, 72— 2 ~OB{THIGER R AEE N N
HBVWOHRBIZARBNEBEZ TICRHLEY, AV 2T 3BOaX hE—b
YIDHERE, SBRANVZA-NMMUITEIREL, BE Ly, (RUITH)
ELICHAEN L, 7T URENL B H N o TV BB EBFTOFEN SEL, &
EORFBIINVTHDORETREZVLLWVWIRIETHo R EL, 7 Ry 744
THEHFERABONRT A ADHETRYREAEMH I NEWER LR, (BR)
(4) BARAN 32—V ARBFEFTHFTX O

3 ARTFELCVWAMIR THZBREL, 7u¥=2 & PR LW Ehb,
ZDFA I TIEEPCEEERB LW EX LS, TAYLF TS A
AN b3S, 3 AN UIRITHES L ORERLETH D LEE, =k,
FHEEN3ALAICHY, ZOBHICHETERETARDL—ETHDZ LDax sk
Bieahiz,
(5) EFozmnic>wT

REELOBFE., BiloTHEBENEI ZLFEMRLTWDEELXLSZT, 739
NTHEL, REWHERPEMEZIED 77 BT LT3 t OFRRERb o2 &
NG TTATHOREMHERESPLER> THBIIELTWA Z L ORI H>WT T AE
FUoRAE AL, EORKEIDOT FFy 786 TH & bICRM & OEEOREN R
ENALSEEL WA EEHALE,

Zhioxt L, 7T F o EER (Camara de Argentine Turismo) (&, #S AR,
LA BT RS, SESERMBIMBELTEY, SbCEDOTIRI=) AT AL
ADT00 Sz EL VA T CEEERTFEL, BHELEETHD Z BT S L
T, TAEFUBGEE LS L 0P ROMEI., AFIZET S L1 0OMEEE
EBZ EEZZTVWA EEALNE, B, BOLICHETIHEEZE > 8 2D& R T

—X%TE¢6 EDERB &, THICE L, 7wt/%/@ﬁﬁﬁlm$éa

W4T HUARAMRRIEEN S LS AN SEEL =,
Bk
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W#E—14 UNTTAHESR
A AN AR VTR & DEREK
: 2004, 11. 3
JICA HIE
1. HRf: 2004%#11H3H 16:30~17:30
2. B/ UAT T A NBEERREE
3. HEE
Embajador. Gustavo Vanerio Director General para Asunto s de Internacion y
Mercosur #gEE #HHEANVIA—NVERE
+ . Dr. Graziela Reyes de Prieto Directora de Integracion ##4 #HERE
Ms. Cristina Gonzalez #+#54 (A3 R2—/1 CCT A »/3—)
Dr. Gloria Compos (RET 7 R w7 A »738— 2002,2003,2004 FEEHEFHER)
TEONTT A BEKRMEE B —SEEER
TEONTT A BARERE HHANRRE ANV2A-LEERERT7YRXZ b
FEUNTT A BRKEE =EME
PEMA A — BER14

B 11 4

4. EE ‘
BEH, "SRV ARELLBAOELERGN., 4 AUBROHHEREL 27 Mk
PAFEHIED L RVWERRERIGE L b, '

INEH LAENLSL, A7aP=y MR ALIZA—NEOL = TF7TELNED
LLAMEEBREDODEBHARGTHAZ L, RAEZFHEENICE S AL LWEETH
BLLEFRHALELT, RBABAARL ANVTA—AEEEOBREILICHES T E
b, EKWRETHACH T LABEN LR eIZ& oW E R LANT, £,
AAE AL A=V TRERTAITFEDA T A ABEAELE AN 2 A—VORITFELRSD
e, @Y udas MUEWELER S TWARAEADRMAEeR DO =—XIZXB A2
A—NTHOBERKBPHFENTEBY, UATTAIZBNThit 3 HEICAVMEEO K
PAENL THEMERZED T3 X 5 IR LT,

RNREADARENGIE, AMEIORABELSARETIRERE AN AL EDESH
VHEORT oy ARBNZ EREREINEN, A7z MIALZA—/LORER
ERITAMAEEOREEMED ANTROBERRENDZ E0E, BHHEOMILEL L
MCBMRELTWAHAZ &, Fz0 oy MEFILWIRY AR E L. T 5 R
BNl 7 NTHBER L TWARELBRBN,

Rz, SEO7rYzy beEomitil, §%bRBEEANIA-AVOMTESR
BEICA NI bOHDBWHEED T E W ERBREN, SKF T L,

B R
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WiE— 15 UATTABERELOHE
2004. 11. 4
JICA BIR

1. HH#:200451511E4E] 15:30~19:00
2. B AT T A BENLSEE
3. HEE

Dr. -Gloria Compos #EEE7FoET— 3 r%HE (RET 7 K& w7 R N—
2002,2003,2004 £ B EFER) .

Ms. Rosana Grinwald #YtE oY — ) XA@ELEF—7
TEOUNTT A AARERE MEKE ANLIR—-AAREREBT VALY K
TERA N — BIR14

o7 %

4. EF . . _
BH. kL0707 RET 7 Ry 7 2a—F 4 F2—F—) OZNETORAICHES
DEERLEE LT, LTOLBB#ELTo,

(1) RDOAE

(3)

BOLEM XY, EARNZ RD OoRFRHESRN I ERXMEZ bR ¢, s
OM—8 FBFERIOEE) 2\ Tk, 7edx s bOoEMICKHELREEZ YL
T ABUEREE T D L0 5 UFIIFHBHECREIC A A AREENH B LiEH S
to:hK%L\Hﬁ%iwx:@I%@@%ﬁ%ﬁﬂﬁ%@t%%%ﬁ?&w
DXV BEFEE OMERNA— =Ly T EHEBETILOTHA I LA L,
TDXELZERE LRV ERTEAEROTIREBE, Fio, FOMORAL V5
RO EDETEIC OV TS ORE LS ) TTIR UK,

PMOAFT7 4 REFT 4 AR~y —
EYTETHIBSEERHAA- AR OV TR, BEED 1 BIZRT 5P
ETHDI L, Bz 3 A LROFEHERNRE CIolifid s LELbhi, £
FIWRIEBTAHERADF 7 4 Ao —Vy—lionT, HELY . BERES
BFHT DR =RV MENEBEE L, V=7 CEETERBROH B JICA DA
FRETOATFETHAZ EEFHEMTEL, T L a ) 7abid, @
JEE THARRY R % B/ 3—T 2 O TEOF A CHERWE BAMICEL bk,
JPMO ZF 7 4 &

fls 3 M ETOWHEFEHRIC, OARCHBRT A7 0 A0S, Bl AR
M OMERIZ BB MNCEREA, eV 7hbiE, AMHIEARDO 7T KA1 A
Ko EMEDIV LG DNIR, ETET Py 7 2ATHRISNS £ > Ic L
RLVERALE, TOLETSEBIARN:GIERICIRET D - LR, FORETY

Ji]
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(4)

(5)

(6)

(7)

TLHSERA LFEBHERBEo TV H EbRBAVRILTHDZ EBEX .
ra ) 7hbik, A7 AR 7oy hOBEIZRDZZ b, 7=2—X2L
Dkt E FAHEEICER L., BRENRLEREDOUEEIT o ETRETLE
Wekadrh&h, BEMLD, 7=2—X 2 TORASEL 4 YETEMCHRS
LTBLZ 28D,

TRV —ETVARF L FDONE

RB'EOCBEEESF L LCE~>—r T4 7ORBBEHY, 4 EIFELL, HEK
SELLEHETEZAOAY, LLTWAZ &R, RERRET Ny 725 ORMET
HHETa)TIV AN, BARAU»LIE, it 3 YETHLLERESRE LT
HEL, RRXEFOEHREHIZ4VEE LEERHEZH/ETND L EERLE,
TYAZ Y MZOWTiE, REELESBET, 4 VEDE—F—3 3 Y THERT
BIEBRTRPALIDETEE LWWE )T LY Ay bk Ens,

B & ol

RESCELSERLIZE Y ZATHL EHOFEEBRICOW T, BR T ARNE
WCRALDHDEFENDRL, HEREBTHDI LA N LEET, 12 A=/
XT%VRT%%&%Wﬁ7:7~(ﬁT)Kﬁﬁfﬁﬁaéﬁwtifméﬁi
TEBVEDDTAFTLELTEZTNS, FIT~DEMEREEIZT KRy 2
EEEFTT)ATA VATITIZ EBBELTWA L IRE,)

BT 2 — A~OBITICIE DIRE

A NBLEES AN @R TTHE S, BAMAEEABRET D RERHD T &, K
B7 Fiy 728 ORFRRECHLZ L ETHHALE,

RIv7TA 4 T OERE

UNTT A BEBE, TBERE] B TY=TR N7 74T & —RBEFL T
W AMICH, N—RUA v FUTOEMAREY =T RI T 4T L UTHERE
HT L zHEVEERERLERL WS EBEALNE,

Bkic, BHERRZ 3 ALRICTTFELTKY, TOBRMEL T/ R U THERI—F 4 X
—F—ZEOONDLDEPEFTHATHDLNE, TEBRYOZ&ELEVWE/ a7 L 0E
b, SHERTLE,

Lk
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1.

2

3.

4.

Bi#E—16 ANaX—AFHERELEES (CRPM) EHAEEM
2004, 11. 5
_ JICA K
AFF: 20044 11HA50 9:30~10:30
BT AT R VIR
HiFE
Embajadora Maria Cristina Boldorini  Directra Secretaria CRPM
AN A Z—NVEERKREZEESFERAE :
Mr. Antonio Aleves Jr. A NVIR—NHEREBZESEERT FALHF—
Consejero Prosiencia, DRPM
Lic. Jelastian Delgui Asesor Presidencia, CRPM
AN AR NVEERREASFHRER
TEVNTT A BAKESE ME%KE ANVIA—AEEHAERT ALk
PR A S N— R 14 |
8 4

E_Illl,_l

HE
AELVELAOBRE D%, T o7 ATRERY FICHEFD - DRBHRETHD - &
BRAbH, ANVIAR—NVEERB AL AR —L2EEd—HF A XTAHERIRELT
2008 £ 12 BICRE I, AN A—VEROT X —EG, HISRERS. HBR
FHEORTES & OMEMRR., MEREE L ORFE - BsBEROMKILE BIE LTS &
WASNT, ZRBEOEH L LT, HCEREEN TS A A2 2 — IR Hs % 18
BT BHIEE L LTI LS THEREDE D OEERET SN2 & M4 & i,

ME BT, SKREROBR, 7ePxy MOEAN AL 2 HEEICTE, RS
vz NOERN 4 BEOHEDES. A7 TRIEOFHES ., BREEBIO®RILE LI
WRT BT L, AMCERSNGTEORRT o= b, BRSO U=l MEMRI
EDFRE « MBEERDINBIEDHDANARA—VIEEGROZIESREF Lz, £/, AL
A—=NOER, RTF v LORKESTOVTHLHESZR L,

TR LRE L0 B0 T 4 b EAS SO BT BIR 0 B RN D T 0t
HTHBWN, 4 YEDBREROEE 2 LRBRIMIBBOKRE RS % DTG
ZEMOBREREWREF DL BB BEA T 4 AR AL T AL OEE
WAL, EIICIREEND AMPBARTTBERBT D2 ETERANLTAADA v
TIMBEDODHY FICOWTERIENTEZLWVWIFERTH, BEAT R Y27 FThA
LB, BIRARBE QMY ThH 0 | EY DT OIS LI R
SNTTEHRY DFABE LI ERA_BNT, E75, S%1F CRPM B 2hshn &
RO TEMT AT R Y= NYERTAHTHA D Lk bii,

NS
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Rk 16410 A 31 B
JICA BRI

A 7T ZABEMNERERR

I.

FEF:10 B 30 A 9KF304305 1I8EFE T
BT A 7 AESARROA T AR ARBERESHE S 222 b
Y4 b (T RFLi—1)

. ERERE

. RIEEMZER (JICA v 7 = 5H)

Daniel de Torre (A 77 AENMAREEEHITR)

Bruno Carpinetti (ESAERBHETE, JICAREIMES)

Marcelo Almiron, Alicia Liva, Hugo Chavez, Adrian Georgo Pulos

(A 77 AESAREBEBTAY v 7)

1.

it NS

(1) 2002 EDWEDY FF LA 7 7BBEOMRLH Y, REMGENER

AEREITAM, 30 FA, P60 FALEBO, 04 F1T95 FAEZTELT
CWB, ENTH, TIVMULENB LSS TEY ., TOLSAVETE
T B ENFADEE,

(2) #hE 6 OEYEEEIE 02 E|ICIE 60%ITZE L T2 A, FR/IE THH 30%,

g CE— A —RHY, FIOENLEENEIERETIHEEIIFEL
TWBEDR, R+5ThH2 (FIEBENEHZRINLTELYT, BF—ROD
BRbLBELEENZWE M), EEEE L ERM A R L OESREE S
Bl

(3) MZ=EL 024D 1 B5ENLS 11 EIZEM, v — 7RI 20 {FIZFEL TW

%o EEBNZIIREREINLRVWAE, 7TA0E—FT Vo FFHIZIER
KE&eb,

(AYRNW " A T AFDOERTNAOy REL 0240 2000 FRA> 6 4000 1230,

ABEER Y 48% 5 87%Ic EH, L, I VNAID 2 FEREL~B &
£D,
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2. A 77 AESLABEOCBENETE

(1) BEE AT IBEWRINET D, AEMRIIRENRES 1AL EFRUAS
bbb T, BENX 100 BEFFuboizb &hd s, BHETI
BETLVDbNTNS, Lk, 77 VMAIEEDNE, BHSITSH
ERBPESTHNDIOIRNNTEAERTALELF Al (L TFFRAM) Th

‘ HIEPHEEENLBERINTWS, ,

(2) EMBREZE L, TAELF AR LTS B 900 0 5 % 450 7,
FEEE 2000 FEE Vb TW B, 7o L, ARGRARREENThhizbiT
TiEe, MEFELBOTHRWE S E, F0eThH, BIFE 130 Eo
DRAMEERL, BHRLTWHEDZ &, UFrb, BAEBICHLER
DELILRE LIEEARBREDO-DORT T 4 TREETLHZ & HIEN
RICBIE L LA, BENREN-, ABRTHEEZRIEE (JIcA 7o
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