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4. PDM

Project Design Matrix (PDM) ver.2

Project Name: The Project on Technology Transfer for Suppotting Industiy (Stamiping Technology} in the United Mexican States

Project Duration: 3 years and one month

industries
Narrative §
|Overst Goal]
Technical capability of the targeted Mexican small- and
di ized ing industries in the State of

Queretaro and the surrounding area is upgraded

{Preject Purpese|
CIDES| & able to extend appropriate technical services to
the Largeted Mexican small- and medi ized stamping
industries

stputy of the Praject]

The operation and administration of the Project,
Strengthening Advisory Division, are enhanced
(Strengthening advisory division).

Pochni il

apability of the o p
{hereinafter referred 10 as "C/P”) is upgraded in the
ficlds of the integrated technology for i
1 dic desig
required for stamping
Producti 2 Y (KAIZEN fot
manufacturing process of stamping)

Manuals, textbooks and training materials are
developed.

Advisory services in the following ficlds are
implemented systematically.
2-1  Production and g
& Stampi -hnology and its appli
b, Proper stamping formation
¢.g. Safety | the productivity
c M against rej and defe
4 Producti 2 hnology (KALZEN
for facturing process of stamping)
Retated technical data inchuding ctient information
are accumyiated.
Seminars and training courses for tergeted industrics

&
for
R S A S

1-2  Funds g ey

[Activities}

0-1 To allocste necessary personnel a5 planned.

0-2 To make budget plan and excoute property.

0-3 To make up plans of activities

0-4 To establish and opcrate publicity system

0-5 To conduct baseline survey of industries concerned
€.g... Productivity, Rejection rates, Defective rates
etc

I Technical Transfes

1-1 To make up Technical Cooperation Program

1-2 To implement technology transfer to the C/Ps

1-3 To monitor and evaluate the result of technology
transler 10 the C/Ps

2 Advisory secvice

2-1 To idemify needs for advisory service through
company visits

2-2 To mwke up plan of advisory services

2-3 To implement advisory services

2-4 To monitor and evaluate advisory services

3 Training and Seminar

3-1 Ta identify needs for training/seminars through
company visits

3-2 To meke up plan of technical tzining and seminars

3-3 To implement technical iraining and seminars

3-4 To monitor and evaluate techrical training and
SETMRAYS.

Verifiable Indicators
| Rejection rates, defective rates, and number of
complaints from clients (c g Assembly industries)
on the products of the stamping industries decrease

2 The above industries improve their productivity and
efficiency.

3 The number of products of the above industries
defivered to assembly industries increases

1 Rejection rates, defective rates, and nurnber of
complaints from clients (e g. Assembly imdustries) on
the products of the model companies benefited from
CIDESI services decrease

2 Productivity {¢.g. output/hour ratio, rare of return on
investment, etc ) of the model companies benefited
from CIDESI services improves

3 The stamping industries show the high level of
satisfaction on the technical services of CIDESI

4 The number of clients of technical services by
CIDESI increases.

0-1 C/Ps arc sllocated as planned.
0-2 Budget is adequatcly allocated to the local cost of the
Project.

Means of Verification

Survey reports of respective insti questi ire 10
and imterview with industries concerned

2 Survey reposts of respective institutes, questionnaire to
and interview with industries concerned.

3 Survey reports of respective institutes, i ire to

ANNEX 1

Date: 11 Sep 2009

There is no drastic
change in political and
€conomic siuation n
the United Mexican
States.

Supporting industries
lop policy

and interview with inidustries concerned.

Questionnaire to and interview with the model
comypanics and their clients

2 Questionnaire to and interview with the model
companies

3 Questionnaire to the mode! companies and participants
i the technical rainings fsemi

4 Records of advisory services, technical traimings
coursey/seminars

0-1 Organization Chart, Allocation of C/Ps and Staffs for
the Project.
0-2 Budget Allocation for the Project

0-3 Commitices and the Project
are held periodically.
0-4 The number of publicity of the Project increases

Each (/P improves his/her knowledge and
skillof technology-transfer items

0-3 N of Ci md M

0-4 Number of Publicity.
Eval Sheet (A of Technical
Capability by Japanese Experts).

I-4 Lists of Manuals, Textbooks and Materials developed
by C/Ps and reviewed by Japanese Experts

2-0 Plan of sdvisory services
2-1 Records of Advisory Services,

2-2 Records of Client Information through advisory
services

3.0 Schezhule of sormi o

3-1 Record of Technical Training and Seminars.

Imputs

The Mexican side
1 Provision and Maintenance of Building and Facilities.

2 Allocation of C/P and Administrative personnel,

(1) Administrative C/Ps a1 the
(2) Technical C/Ps at the commencement
{3) Administrative Staff y number

{4) Technical Staff ;necessary number
{5) Supporting Staff
a. Secretary
b Driver
¢ Other necevsary staff upon request by the
Japanese experts

3 Intemnal technical transfer from the CIDESI staff in the
Material Testing Division to the project C/Ps

4 Provision of Machinery & Equipment and their
Maintenance.

5 Local Cost.
Necessary budget for the Project.

The Japanese side
Dispatch of Japanese Experts in the following fields
Chief Advisor / Suppotting Industries Promotion
Integrated stamping technology
Stamping die design and making (1)
Stamping die design and making (2)
Die processing
Production management

IS

The number of experts and their duration of service will
be determined in accordance with the necessity.

Mexican C/Ps Training in Japan.

The number of C/Ps and their duration of training will
be determined in accordance with the necessity each
year.

Provision of Minimum and Necessary Machinery &
Equipment

Supporting Local Cost.

continues to be stable.

The technical services
provided by CIDESI are
extended to other SMis
than the mode!

companics,

Trained C/Ps remain at
CIDESI

a U/Ps reman st CIDES|

9

(Preconditions)
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THE MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY
AND THE AUTHORITIES CONCERNED OF THE GOVERNMENT
OF THE UNITED MEXICAN STATES
ON JAPANESE TECHNICAL COOPERATION
FOR THE PROJECT ON TECHNOLOGY TRANSFER FOR SUPPORTING INDUSTRY
(STAMPING TECHNOLOGY)

The Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA”) Terminal
Evaluation Team (hereinafter referred to as “the Team™) headed by Mr. Mitsunori NISHIMOTO visited
UNITED MEXICAN STATES (hereinafter referred to as “Mexico™) from October 5 to October 16,
2009 for the purpose of conducting Terminal Evaluation for the Project on Technology Transfer for
Supporting Industry (Stamping Technology) in Mexico (hereinafter referred to as “the Project™) on the
basis of the Record of Discussion signed August 1, 2006.

During its stay in Mexico, the Team had a series of discussions and exchanged the views, also
compiled the Joint Terminal Evaluation Report (hereinafter referred to as “the Report™) with the
authorities concerned of the Government of Mexico

Joint Coordination Committee (hereinafter referred to as “JCC”) for the Project was held on
October 16, 2009 which was taking an opportunity of the visiting Team, to discuss the matters for the
continuous dissemination of the output of the Project etc, and to confirm the Report.

As a result of the discussions, both sides agreed on the matters referred to in the document
attached hereto.

Queretaro, October 16, 2009

Mr. Mitsunori NISHIMOTO Dr. Felipmfo Castillo

Leader, Terminal Evaluation Team General Director,

JICA Engineering and Industrial Development Center,
The United Mexican States

(“CIDESI?)

Jimenez \ Mtro. Carlog(j%rﬁi} Santibanez
e

of Technical and Scientific Director of Sector Coordination

Cooperatio inistry of Foreign Affairs, National Council on Science and Technology,
The United Mexican States The United Mexican States
(“SRE™) (Witness) (“CONACYT™)  (Witness)



ATTACHED DOCUMENT

1. Terminal Evaluation

Both sides jointly conducted the Terminal Evaluation from October 5, 2009 to October 16, 2009.
As a result of the evaluation, the Terminal Evaluation Report was compiled and both sides accepted.
The Team observed almost the progress and status of the achievement of the outputs are basically
appreciated.

2. Revisions of the Project Design Matrix (PDM)
Both sides confirmed the revision of PDM was made for three (3) times and it was necessary for
making it logically, matching with the real situation of the Project after implementation.

3. Technology Transfer

Both sides confirmed the technology transfer from the experts to the counterparts were very much
effectively as a whole. There was an advantage on the “shuttle type expert dispatch” by the
consultant firm which implemented the Project, because the consultant firm fully utilized its
knowledge and know-how about the stamping technology to dispatch the experts to match the needs
of CIDESIL

4. Notably Impact

The counterparts with help from the experts had designed and made up a Link Motion Pressing
Machine from the second year which was proposed by the Project as an additional activity and
agreed by JICA. Both sides found that this work made counterparts more confident about the
structure of Link Motion Pressing Machine and the stamping/pressing technology when they give
technical service to Small and Medium Size Enterprise (SME).

5. Long term sustainability of the Project
In addition to the appreciation as a whole to the achievement of the Project purpose, the Team
went through the sustainability for the outputs and to attain the overall goal after the completion of
the Project. As a result of that, the important issues observed for that are as follows;
» Technical Service of the Pressing Technology section should be enhanced and its
service should be expanded to the area where the branch offices of CIDESI located.
> Collaboration with the other institutions like as a university, centers under CONACYT,
and a Business Development Service provider (seminar planning company) etc. will be
very important to disseminate the transferred Pressing Technology into SME in
Queretaro, surrounding states and overall Mexico as attaining overall goal.
> To keep the level of transferred Pressing Technology and grade-up it, it will be
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important for CIDESI’s counterparts to join an adequate master’s course or any course
in high level technical education institution, to have training for them in SME which has
current Pressing Technology.

» Promotion activity is important for the enhancement and expansion of Technical Service
of the Pressing Technology. Even if CIDESI has an adequate technology to advice

6. CIDESI’s activity plan after the Project
CIDESI explained the activity plan after the Project as below. (see attachment 2}

>

>
S
>
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To have the consultation counter for SME like as the one-step-service.

To hold the technical seminar and training.

To tackle with the strong needs from SME on die design/production.

To have the technical promotion activity to utilize the provided Servo-Controlled Pressing
machine, and developed Link-Motion Pressing machine.

To join the JICA's group training if it is available.

To have the advice activity as a part of technical service on production management to
SME in regard with the Pressing Technology.

To make a chance for continuous education to keep and up-grade the technical level of
counterparts in CIDESI.

7. CIDEST’s request for JICA to attain the overall goal
CIDESI requested for the counterparts in CIDESI to join JICA’s group training course, to attain the

overall goal and to make counterparts able to tackle with all-round demand by SME. In addition to

that, it hias already requested to dispatch Senior Volunteers in the area of Pressing technology and

Production management to JICA Mexican Office.



Attachment 1

List of Attendants
For Mexican side
1, Counterpart personnel
1} Project Director D, Felipe Rubio Castiflo
2) Project Manager Ing. Vincente Bringas Rico

3) Project Technical Staff
{1) Irma Moran Chavez
{2) Areli Ramirez
(3) Berenice Garcia
{4) Gilberto Judrez
(5) Ariel Dorantes
(6) Sail Rubio
(7} Nieles Garcia
(8) José Ruiz
(9) Jesls Ayala
{10) Cristian Avila
(11) Javier Angeles
(12) Celso Cruz
(13) Alfredo Manzo

3. Japanese Expert
1)  MrToru MORIGUCH!I
2) Mr.Shohachi KURIHARA
3) MrKoyu SIMIZU
4)  Mr.Yasuyuki NAKAYAMA
5) MrKazuo KANAZAWA
6) Mr.Wataru SUGIMOTO

4. Ministry of Foreign Affairs (SRE)
Ms.Cristina Ruiz Deputy Director General, Technical and Scientific

Cooperation

5. National Counsel for Science and Technology (CONACYT)

Mtro. Carlos (P Farrill Santibanez Director Sector Coordination



For Japanese side

1. Terminal Evaluation Team
(1) Mr. Mitsunori NISHIMOTO

(2) Mr. Kenji ISHIZUKA

(3) Dr. Akihiro INADA

2. JICA Mexico Office
(1) Mr. Satoshi MUROSAWA
(2) Mr. Eiji ARAKI

Team Leader, Senior Adviser to Director
General, Industrial Deveropment
Department, JICA

Cooperation Planning, Assistant Director,
SME Division, Industrial Development
Department, JICA

Evaluation Analysis, Japan Depelopment
Service

Chief Representative, JICA Mexico Office

National Staff, JICA Mexico Office




Mision.

Proporcionar servicios de asesoria técnica y servicios
especializados en el area de estampado y troquelado a la
industria de soporte Mexicana, que den valor agregado a sus
productos para competir globalmente.

Vision.

Ser un grupo especializado, con reconocimiento y prestigio, en
estampado y troquelado, brindando asesoria técnica y servicios
de calidad total, elevando asi el nivel tecnoldgico y la
competitividad de la industria de soporte nacional.



Servicios que Oferta la Gerencia de
Herramentales de Proceso y Ensamble.

Servicio de asesoria en tecnologia de la produccion de partes estampadas y troqueladas
wa: '

u Empresas que se dedican al disefio y fabricacion de troqueles.

o Empresas que se dedican a la produccion de partes estampadas y troqueladas.

Servicio de asesoria en administracién de la produccion para:

n Empresas dedicadas a la produccion y/o ensamble de partes troqueladas y
estampadas y ensambladoras en general, enfocada en 3 aspectos “costo”, "calidad”
y “tiempo de entrega”.

Servicio de asesoria en disefio y desarrollo de productos estampados y troquelados que
cluye:
o Andalisis de factibilidad de fabricacion por el proceso de estampado y troquelado.
a Analisis funcionales y analisis AMEF.
n Andlisis FEM estructurales , térmico y vibratorio, de acuerdo al objetive del
producto.

Servicio de disefio y fabricacion de herramentales .

Servicio de capacitacién de recursos humanos en tecnologia de estampado y troquelado
través de cursos y diplomados.

Servicio de automatizacién de procesos de estampado y troquelado.



Plan de Desarrollo del Grupo que

Conforman la Gerencia de Herramentales

1 el plan de desarrollo y consolidacion de los recursos humanos que integran la gerencia
» herramentales de proceso y ensamble se consideran las siguientes acciones y
iticiones de apoyo: '

Acciones en proceso.

a

Se ha realizado Ia solicitud de 3 expertos Japoneses veteranos a JICA, uno de
corta estancia con especialidad en "Tecnologia de la produccién”, uno de larga
estancia con especialidad en “Tecnologia de la produccion” y un experto de larga
estancia con especialidad en "Administracion de la produccion” , con la finalidad
de tener soporte técnico para realizar los servicios descritos anteriormente .
Se ha iniciado un programa de formacion pos gradual de los ingenieros de Ia
gerencia.
o Ingeniero Cristian Avila Altamirano 5to. Cuatrimestre de la maestria
“Gestion de Tecnologia”
n Ingeniero José Ruiz Luna 1ler. Cuatrimestre de la maestria "Disefio de
sistemas y elementos mecanicos”

Promocion del desarrollo de prensa tipo eslabon y de los servicios de estampado
y troquelado en la exposicion nacional "La semana PyME 2009” del 3 al 6 de
noviembre en la ciudad de México.

Promocién y asesoria en la presentacion de proyectos por las PyMEs en el
programa “Fondos de Innovacion Tecnologica” de Secretaria de Economia y el
CONACYT.



Plan de Desarrollo del Grupo que
Conforman la Gerencia de Herramentales

Acciones a futuro inmediato (ya se ha realizado el primer contacto o accion ).

o Se buscara la vinculacion con el fondo PyME para obtener apoyo para la
introduccion de la prensa tipo eslabén en las PyMEs nacionales a través de sus
programas de apoyo.

o Se tendra una participacién permanente en las ferias industriales nacionales con
la finalidad de difundir y promocionar los servicios de estampado y troquelado,
asi como el desarrollo de la prensa tipo eslabdn.

a Se buscara la vinculacién con el CONCYTEQ que actualmente dirige el Ing. Angel
Ramirez Vazquez anterior Director de CIDESI con la finalidad de tener acceso a
los programas de becas del gobierno del estado, asi como se buscara la
participacion activa en los programas de apoyo a las PyMEs que ofrece este
Concejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro.

O Se seguird con la promocion y asesoria para la participacion de las PyMEs de
estampado y troquelado en el programa federal “Fondos de innovacion
Tecnolégica” de la Secretaria de Economia y el CONACYT



Plan de Desarrollo del Grupo que
Conforman la Gerencia de Herramentales

Acciones a futuro (mediano y largo plazo).

o Dentro del plan de capacitacién de CIDESI se incluiran cursos de capacitacion en
temas afines y complementarios el estampado y troquelado como son:

]
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Materiales

Tratamientos térmicos de los aceros para herramientas.
Técnicas de fabricacion CNC, EDM, etc.

Cursos de analisis AMEF

Cursos de analisis FEM.

Peticiones de apoyo a JICA con el objetivo de consolidar la experiencia de los
ingenieros de CIDESI.
O Se solicita a JICA se creen los mecanismos para que CIDESI se pueda vincular
con instituciones como "“JETRO”, "AOTS”, "NIPON INSTITUTE OF TECHNOLOGY"
y empresas Japonesas dedicadas al desarrollo de herramientas y procesos de
estampado, para que se pueda implementar un programa de estancias
industriales y cursos de mediano plazo en las cuales los ingenieros de CIDESI
puedan incrementar y fortalecer su experiencia en procesos de estampado y
troquelado.
o Se solicita a JICA la apertura de cursos especializados en Japén en ramas afines
al estampado y troquelado en su programa de becas.



Informe de la Evaluacién Final Conjunta
sobre
La Cooperacidén Técnica Japonesa
para
El Proyecto de la “Transferencia de Tecnologia
para la Industria de Soporte”

(Tecnologia de Estampado)

Querétaro, Querétaro
16 de octubre de 2009
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Capitulo 1 informacién general de! estudio de {a evaluacion final
1-1 Antecedentes y objetive del envio de la Misién del Estudio

1-2 Estructura de la Misidn del Estudio y €l periodo del estudio

1-3 Informacién general del Proyecto objeto del estudio

Capitulo 2 Metodologia de la evaluacion final
2-1 Criterios de la evaluacion
2-2 Proceso de la evaluacion
2-3 Fuentes de |a informacién

Capitulo 3 Resultados del estudio de evaluacion final
3-1 Resultados del estudio en los lugares de actividades
3-2 Resultados reales del Proyecto

3-3 Proceso de implementacion

Capitulo 4 Resultados de la evaluacion final
4-1 Resultados de la evaluacién final por 5 criterios

4-1-1 Pertinencia

4-1-2 Efectividad

4-1-3 Eficiencia
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4-1-5 Sostenibilidad
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Anexos:
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Anexo 3-4 Lista de los participantes de la capacitacion en Japén
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Anexo 3-6 Evolucion de los resultados reales de asesorfa téchica

Anexo 3-7 Comparacion del plan original de seminarios y ios resultados reales
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Capitulo 1 Informacion general del estudio de Ia evaluacion final
1-1 Antecedentes y objetivo del envio de la Mision del Estudio

El gobierno de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante “México”), que suftié la crisis
de las deudas publicas externas en los primeros afios de los 80s, hizo cambios en las
politicas que antes habian sido proteccionistas de la industria doméstica (proteccion de la
industria sustitutiva de la importacién) hacia la liberalizacion de la economia. De la misma
manera siguid el camino de la apertura de la economia en el ambito internacional mediante
varias medidas tales como la adhesion al GATT en 1988, el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) que entré en vigor en enero de 1994 y la Organizacion para la
Coaperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en mayo del mismo afio. Sin embargo, las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) (industria de soporte), que son principalmente
fabricantes de partes y componentes de ofras industrias, todavia no contaban con la
suficiente capacidad competitiva como para resistir la severa competencia con los
productos importados, por lo que a medida que desarrollaba la economia de mercado, se
incrementd la quiebra de las empresas, consecuentemente el nimero de los
desempleados.

Ante esfa situacidn, el gobierno del Presidente Fox gue inicid en diciembre de 2000,
posiciond como una de las politicas plblicas prevalentes el fortalecimiento de la
competitividad de la PyMEs y su fomento a fravés del apoyo a ia industria de soporte
principalmente, aun continuando con las politicas publicas de liberacién de la economla. En
este marco, se considera importante aumentar la participacidn de productos nacionales en
las industrias principalmente en la automotriz, asi como la eléctrica y electrénica, pero estos
productos dependian mucho de la importacién debido al deficiente nivel tecnologico de la
industria de estampado y troquelado metalico del pais.

Ante esta situacién, se realizd el Estudic de Transferencia de Tecnologias Esenciales ala
Industria de Apoyo en los Estados Unidos Mexicanos (de agosto de 1987 a marzo de 2000)
en el Centro de Ingenierla y Desarrollo Industrial (en adelante, “CIDESI") como organismo
contraparte {en adelante "Organisme G/P"}, con el propésito de mejorar la capacidad de la
tecnologia de estampado y trogquelado metélico. En este estudio se hizo la transferencia
técnica de conocimiento basico de proceso de estampado y troguelade hacia CIDESI
mediante la implementacién del proyecto piloto, lo cual contribuyd en la formacion de la
base necesaria para la asistencia téchica a las PyMEs relacionadas. Aunado a esto, el
gobierno mexicano solicitd al gobiernc japonés una cooperacion técnica para el "Centro de
Asistencia Técnica para el Estampado y Troquelado (nombre tentativo)’, considerando a
CIDESI como organismo ejecutor del proyecto con el fin de ampliar y fortalecer los
resultados de las cooperaciones anteriores. Por lo anterior, se decidid llevar a cabo el
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“Proyecto de Mejoramiento de Tecnologia de Estampado y Troquelado” {de octubre de

2006 a octubre de 2009).

Se llevd a cabo la evaluacion de medio término en octubre de 2008, en la cual se
confirmé que las actividades del Proyecto han avanzado conforme al plan sin tener
problemas especiales y se lograron en su mayoria los resultados esperados para la primera
mitad del perfodo del Proyecto. Se desarrollé favorablemente [a transferencia tecnologica
de los expertos japoneses a las C/Ps. Los servicios que proporciona CIDESI, organismo
gjecutor del Proyecto, empezaron a conocerse en Querétaro y en el area circundante
gracias a la celebracion de seminarios técnicos, por lo tanto se observa la tendencia de
aumentar las solicitudes de asesoria técnica a CIDES|. Todo Io antes mencionado nos hace
pensar gue ya se formo la base de brindar servicios de asesoria técnica en CIDESI. Por
otra parte, se escucho la opinién sobre la necesidad de realizar una evaluacion final del
Proyecto inmediatamente antes de terminarlo, cuando los resulfados reales del Proyecto
sean mas claros. Razdn por la cual se lleva a cabo esta evaluacion final del Proyecto.

Se considera que no habran problemas especiales en el avance de la transferencia de
tecnologia, perc se pondra una atencion especial en la forma de mantener el nivel técnico
de las C/Ps posterior al término del Proyecto, la formacion del nueve personal y las
politicas de otorgar servicios técnicos por el organismo C/P, los cuales se relacionan con
la continuidad. En |a presente evaluacion revisaran los siguientes punios;

(1) Revisar el avance y los resultados obtenidos del Proyecto hasta la fecha.

(2) Ejecutar la evaluacion del estado y la perspectiva de logro del ohjetivo del Proyecto,
considerando los 5 criterios de evaluacion (pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto,
sostenibilidad).

(3) Aclarar y poner en orden las tareas pendientes para el post-proyecto, sobre todo
relacionadas con la sostenibilidad y la continuidad de los resultados obtenidos y
posteriormente hacer intercambio de opiniones scbre esos temas y analizar las
medidas a tomar para hacerlas saber.

(4) Analizar las lecciones aprendidas si hay, para el beneficio de otros proyectos similares.

(5) Analizar las ventajas y desventajas de que el proyecto haya sido administrado por una
compafila consultora privada y contratada por JICA, en el &rea de apoyc en las
tecnologias esenciales.

(8) Con base en lo antes mencionado, elaborar un informe de evaluacion conjunta vy
anexarlo a la minuta de reuniones (en adelante "“M/M*) que se firmara oficialmente.

1-2 Miembros de la Mision del Estudio y el periodo del estudio
La Mision del Estudio fue formada por 4 personas con las siguientes funciones; lider de la
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Mision, analisis y evaluacion, planificacion y cooperacion (1y 2).

Nombre Funcion Organizacién a que pertenece
Mitsunori Nishimoto | Lider de la Asesor Senior al Director General,
Mision Departamento de Desarrollo Industrial,
JICA
Akihiro Inada Andlisis de Japan Development Service, Co., Ltd.
Evaluacién
Kenji Ishizuka Planeacién de Director adjunto, Division de PyMEs,
cooperacion 1 Grupo de Desarrollo del Sector
Privado, Departamento de Desarrollo
Industrial, JICA
Eiji Araki Planeacién de Funcionario, Oficina de la JICA en
cooperacion 2 México (participacion en México)

El periodo del estudio inicid el miéreoles, 8 de octubre y termind el jueves 20 de octubre de
2008. Se muestra en el anexo 1 el programa detallade del estudic.

1-3 Informacién general del Proyecto objefo del estudio

La JICA realizo el Estudio para la Planificacién del Desarrollo y &l Fomenio de la Industria
de Soporte en México” de 1996 a 1997. En el informe final de esie estudio se recomendé un
plan de acciones para fomentar la industria de soporte. Con base en la solicitud del
gobierno mexicano gue recibié este informe, se llevé a cabo el proyecto de “Estudio de
Transferencia de Tecnologias Esenciales a la Industria de Apoyo” (de 1897 a 1999) y el
proyecto de “Centro de Ingeneria y Desarrollo Industrial en apoyo a las Pequefia y Mediana
Industria en el Estado de Querétaro” (de 1998 a 2002) fue realizada en CIDESI.

Posteriormente, el gobierno mexicano solicitdé ofro proyecto de “Transferencia de
Tecnologia para la Industria de Soporte (Tecnologia de Estampado)” con la duracion de
2006 a 2009, con el propdsito de que CIDESI fortaleciera alin mas su capacidad de apoyo a
las PyMEs por medio de aumentar la capacidad técnica en el ramo de estampado y
troquelado, seleccionando comoe area principal del Proyecto el Estado de Queréfaro y los &
estados de su circunferencia; los estados de San Luis Potosl, Aguascalientes, Guanajuato,
México y Jalisco. Estos estados se encuentran en la parte centro-occidental del pals donde
se observa la conceniracién de 144 fabricantes de autopartes, equivalentes a un 30% de
fos 513 fabricantes registrados en |a Asociacién Mexicana de Autopartes. Por otra parte, se
ve un indicio del desarrollo de una nueva industria asronautica en Querétaro, 1o cual implica
una ampliacién de la demanda de partes estampadas y trogueladas de precision.

Cabe mencionar que éste es el primer proyecto de transferencia de {ecnologia, en el area
de desarrollo industrial, administrado y operado por una empresa del sector privado
contratada por JICA. Ademas, se utilizd el método de Shuttie, consistente en el envio de
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expertos por periodos cortos durante el desarrollo del Proyecto, sustituyendo la
metodologia convencional de estancia larga de los experios. Asimismo, &l Proyecto no se
enfocd a la transferencia de tecnologia especializada en el disefic y fabricacion de
herramentales, la cual ha sido comUn en los proyectos convencionales de mejora de
tecnologias esenciales, sino a la transferencia de tecnologla sistematizada e integral del
proceso de estampado y troguelado. El| cual incluye:(1) tecnologia de prensa , (2)
tecnologia para evaluar el material a procesar y (3} tecnologia de herramentales, |as cuales
contribuyen para elevar el nivel técnico de la base en general de la industria de estampado
y troquelado, principalmente la de las PyMEs.

A continuacién se muestra el PDM original gque se tenia en el momento del inicio del
Proyecto.

Las aportaciones principales de Japén fueron; el envio de los 9 experios japoneses
{coordinacion general, tecnologia general de estampado y troquelado, disefio y fabricacion
de herramental Ay B, fabricacién de herramental, administracién de produccién), donacion
de equipos (prensa servo con sus equipos accesorios, sistema de CAD bi-dimensional de
uso exclusivo para disefiar herramental), los gastos de operacion local de los expertos,
mientras que las aportaciones principales de México fueron; la asignacion de 13 personas
C/P, los espacios de trabajo para los expertos como la oficina y laboratorios y los gastos de
organizacion de seminarios técnicos, enfre otros.

[Meta superior]
La capacidad técnica de las pequefias y medianas empresas objetivo de la industria de
troguelado y estampado en el Estado de Querétaro y en el drea circundante es mejorada.

[Objetivo del Proyecto]
CIDESI es capaz de extender servicios técnicos apropiados a las pequefias y medianas
empresas de la industria de estampado vy troquelado.

[Resultados esperados del Proyecto]
[Resultado esperado 1]
La capacidad técnica de las C/Ps (en adelante se denomina "C/P) es elevada en los
campos de la tecnologia integral de estampado y troquelado.
[Actividad 1]
1-1. Elaborar el plan de cooperacion techica.
1-2. Implementar la transferencia de tecnologia a tas C/Ps.
1-3. Monitorear y evaluar los resultados de la transferencia de tecnologia a las C/Ps.
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[Resultado esperado 2]
Implementacion sistematica de la asesoria técnica
[Actividad 2]
2-1. Identificar las necesidades de los servicios de asesoria por medic de las visitas a las
empresas.
2-2. Elaborar el plan de servicios de asesoria.
2-3. Implementar los servicios de asesoria.
2-4. Monitorear y evaluar los servicios de asesoria.

[Resultado esperado 3]
Los seminarios y cursos de capacitacion para la industria objetivo son implementados en
forma sistematica.
[Actividad 3]
3-1. ldentificar las necesidades de la capacitacion y seminarios por medio de las visitas a
las empresas.
3-2, Elaborar el plan de capacitacion y seminarios fécnicos.
3-3. Implementar la capacitacién y seminarios técnicos.
3-4. Monitorear y evaluar la capacitacion y seminarios técnicos.

Capitulo 2 Mefodologia de la evaluacion final
2.1 Criterios de la evaluacion

La presente evaluacion final se llevé a cabo de acuerdo con el “Lineamiento para
la Evaluacion de las Actividades de JICA”, elaborando el Grid de Evaluacion, el cual fue la
base para entender los resultados del Proyecto, asi como el proceso de implementacion del
mismo. Se hizo la evaluacion desde el punto de vista de los § criterios: pertinencia,
efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad.

A continuacion se describen las definiciones de los resultados reales, el proceso
de implementacién y los 5 criterios de evaluacion,

(1) Resultados reales y el proceso de implementacion
1) Resultados

informacién relacionada con el nivel del logro de las aportaciones del PDM, resultados
esperados, objetivos del Proyecto y meta superior del Proyecto y su perspectiva de logro.
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2) Proceso de implementacion
Informacion relacionada con la situacion de implementacion de actividades del PDM y
lo que esta ocurriendo en los lugares de ejecucion del Proyecto.

(2) 5 criterios de evaluacién
Tabla Definiciones de los 5 criterios de evaluacién

Pertinencia Revisar ia "justificacién del proyecto de asistencia”, analizando si los
objetivos del proyecto (objetive del proyecto asl como la meta
superior descritos en el PDM) coinciden con las necesidades del
beneficiario, con las politicas pulblicas del pais receptor de la
cooperacidn y las politicas publicas de Japdén en el area de
asistencia oficial del gobierno.

Efectividad Revisar el nivel de ogros de los resultados esperados del proyecto
descritos en el PDM y el nivel de la contribucion de dichos logros al
logro del “objetivo del proyecto”,

Eficiencia Identificar los "resultados" que proceden de las “aportaciones” del
proyecto, analizadas desde el punto de vista de la pertinencia del
momento, cantidad y calidad de cada aportacion.

Impacto Revisar los impactos positivos/negativos y directosf/indirectos,
procedentes de la implementacion del proyecto.

Sostenibilidad Revisar la perspectiva de la sostenibilidad del proyecto despues de
terminar su periodo, identificando los factores requeridos para dicha
sostenibilidad, v ver la posibilidad de mantener los beneficios
generados por la implementacidn del mismo.

2-2 Proceso de evaluacion

Con el propésito de verificar los resultados y el proceso de implementacion, asi
como evaluar con base en los 5 criterios, se hizo una lista de los siguientes puntos; @
Preguntas para evaluar, @ Informacién y datos necesarios, @Fuentes de informacion, @
Método de coleccion de datos. A continuacion se describe la forma de recoleccion de
informacion y datos. Para llevar a cabo la evaluacion, se asigné una persona (Ing. Cirilo
Noguera Silva, Director de Gestién de Tecnologia) de una area de CIDESI que no sea la
que lleva a cabo el Proyecto con el fin de realizar la evaluacion conjunta entre las partes
mexicana y japonesa.
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2-3 Fuente de informacién

Las fuentes de informacién usadas para este trabajo de evaluacidn son las
siguientes;
(1) Estudios de documentos

Antes del estudio para la evaluacion en México y durante esta evaluacion, se
recolectd la informacion necesaria de las siguientes fuentes: documentos existentes e
informes {informe del estudio preliminar, informes anuales de avance del Proyecto, etc.),
otros documentos elaborados por el Proyecto, CIDESI, empresas modelos y JETRO
{organizacion de comercio exterior de Japdn). Ademas, se recolecté la informacién
necesaria en las fuentes que tienen que ver con el EPA (Economic Partnership Agreement),
las politicas publicas de industria de México, informacién de la industria automotriz y de
autopartes. Lo anterior debido al antecedente del nacimiento de este Proyecto, que tiene
que ver con el EPA firmado entre ambos palses.

{2) Estudios mediante el cuestionario

Se prepard previamente el cuestionario para enfregarlo al Director General de
CIDESI, al Director y al Gerente del drea correspendiente del Proyecto, al personal C/P, a
los expertos japoneses y a los directivos de las empresas modelo representativas con el
proposito de recolectar la informacion.

(3) Observacion directa
Se observaron directamente los siguientes puntos, [os cuales sirvieron para identificar
la situacion actual de las actividades del Proyecto:
¢ Asesorfa téchica que brindan los expertos japoneses al personal C/P en la préactica
del ajuste de ensamble de ios herramentales de embutido rectangular y progresivo,
en la décima visita (2008) de los expertos a Mexico.
e Trabajo de verificacion final del funcionamiento de la prensa de eslabon en su
etapa final del desarrollo.
* Trabajo de ajuste de la unidad de QDC (quick die change), diseflado y fabricado
en CIDESI.
e Capacitacion en el trabajo (OJT) relacionada con las actividades de Kaizen en &
tema de administracion de produccion realizadas en ia division de Tecnologia de
Materiales de CIDESI,
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{4) Estudios a través de las entrevistas

Se llevo a cabo una serie de entrevistas con las personas descritas a continuacion
con el proposito de obtener la informacion necesaria: las personas relaciocnadas con el
Proyecto (el Director General de CIDESI, el Director y el Gerente del area correspondiente
del Proyecto, el personal C/P, el lider de los expertos japoneses, los expertos japoneses),
las PyMEs representativas, el Instituto Tecnologico de Monterrey. (Véase el documento

anexo 2)

Capitulo 3 Resultados del estudio
3-1 Resultados del estudio en México

Se llevd a cabo el estudio en México del § al 16 de octubre de 2009 utilizando los
métodos mencionados en el capitulo 2.

(1) Logro del Objetive del Proyecto
De acuerdo a la evaluacion, se espera que se logre el Objetivo del Proyecto; “CIDES]

es capaz de extender servicios técnicos apropiados a las pequefias y medianas empresas
de la industria de estampado vy froguelade”, considerando que:

e Segun las entrevistas con las empresas realizadas en octubre de 2009 por CIDESI,
los 9 de 11 casos de asesoria técnica que tienen datos de mejoramiento de la
calidad contestaron que la tasa de defectos se ha reducido a una guinta parte
después de haber recibido la asesoria técnica.

¢ Muchas empresas expresan deseos de seguir recibiendo diferentes tipos de
servicios técnicos.

e En el &rea de administracion de produccién, hay casos en que lograron cambiar la
cultura de la empresa al dar la capacitacién de la técnica de Kaizen.

s Los resultados de las entrevistas muestran la alta satisfaccion de las empresas por
haber participado en los seminarios y capacitacion tecnica, por lo fanto se estan
brindando los servicios apropiados.

(2) Logro de la meta superior del Proyecto
Con alta posibilidad se puede esperar lograr la meta superior; ‘La capacidad técnica de las

pequefias y medianas empresas otbjetivo de |a industria de troquelado y estampado en &l
Estado de Querétaro v en el area circundante es mejorada’, considerando que:
e Se lograra llegar a la meta a través de desarrollar en forma mas practica y amplia
fas actividades de las C/Ps de CIDESI.
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Se esta desarrollando en forma concreta el plan de extender servicios técnicos a
otras zonas a través de las sucursales de CIDES! en Monterrey y en Tijuana (en
proceso de creacién).

Hay plan de brindar capacitaciones técnicas a las PyMEs del estado de Querétaro y
sus estados cercanos.

El Instituto Tecnologico de Monterrey Campus Queretaro planea adquirir una prensa
de eslabon e incluir la disciplina de estampado y troguelado dentro de su curricula
de maestria, con el apoyo de CIDESI.

Se establecit un diplomado y cursos con especialidad en el proceso de estampado
y ftroguelado colaborando con otras instituciones (universidades, centros de
investigacién de CONACYT).

Se inici¢ el apoyo a las PyMEs para mejorar sus técnicas, aprovechando los fondos
para las PyMEs de los gobiernos federal y estatal.

(3) Otras observaciones especiales

En el proceso de la evaluacion final se observaron los siguientes puntos gue impactan

negativa o positivamente a [os resultados del Proyecto.

Se han medificado constantemente los temas y el nivel t&cnico de transferencia de
tecnologia de acuerdo con el avance de las C/Ps. Ademas, se ha llevado a cabo las
actividades adecuadas de monitoreo. Todo lo anterior sirvid para implementar una
transferencia de tecnologla mas alla de lo planeado originaimente.
1) Incremento de los temas de practicas en el disefio y fabricacion de
herramental (Plan: 8 herramentales —» Reales: 14 herramentales)
2) Ampliacion del tema “el disefio del herramental progresivo” al “disefio
y fabricacion de herramental progresivo”.
3) Untema adicicnal para el desarrollo de la prensa de eslabon
4) Modificacion del tema de “desarrollo del sistema de alimentador
automatico de piezas de la prensa” al fema de “desarrollo del sistema
de QDC.
5) Un importante incremento en el nimero de los seminarios técnicos
organizados (plan: 4 seminarios — reales: 14 seminarios)
A través de las 4 visitas de la Misidén de Estudio Preliminar para la formacion del
Proyecto, el tema original de "transferencia de la tecnologia de herramental” ha
cambiado al tema "transferencia sistematica de la tecnologia del proceso de
estampado y troquelado”. El intercambio minucioso de opiniones en el proceso de
formulacién del proyecto condujo al cambio del tema antes mencionado, lo cual los
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llevd indirectamente a los buenes resultados del Proyecto

¢ La recesion econdmica en &mbito internacional afectd también la indusiria de
estampado y ftroquelado de Meéxico, conllevando serios problemas en la
subsistencia de las empresas. Consecuentemente se observé una reduccion de los
servicios técnicos brindados por CIDESI a partir del segundo semestre del 2008 en
adelante.

3-2 Resultades reales del Proyecto
A continuacion se muestran las aportaciones realizadas desde el momento inicial del
Proyecto hasta el momento de la evaluacion final. Véase los detalles en el anexo 3.
{1) Aportaciones reales de la parie japonesa
1) Envio de los expertos japoneses
Se enviaron 8 expertos en total en 6 diferentes areas de acuerdo con el plan. De ellos, el

envio del experio en el area de administracidn de produccion de! segundo afio del Proyecto

(la cuarta y quinta visita) fue pospuesto, debido a las limitaciones de presupuesto de la JICA.

Cabe mencionar que se llevd a cabo el cambio de los expertos de acuerdo con &l nivel de
fortalecimiento de las C/Ps, aprovechando la ventaja del sistema de envio de expertos
(sistema Shuttle).

2} Capacitacion del personal C/P en Japdn

Se llevd a cabo la capacitacién en Japdn de 10 personas, entre éstas el Director
General de CIDESI y 9 miembros C/P. Para el Director General de CIDESI y el gerente de
las C/Ps se programaron visitas a instifuciones publicas de asistencia técnica, instituciones
de investigacion industrial y empresas para conocer la situacion actual del apoyo a las
PyMEs en Japén. Los otros 8 C/Ps fomaron el curse intensivo de inspeccion de |a prensa y
seguridad en la operacion de estampado y troquelado con un fabricante de prensas en
Japén., Posteriormente pudieron visitar PyMEs de estampado y troquelado, un fabricante
de troqueles y una planta ensambladora de prensas.

3) Donacion de equipos

Con base en PDM, se donaron a CIDESI una prensa servo (45t} incluyendo una serie
de dispositivos en el primer afio del Proyecto y un sistema de CAD para usc exclusivo de
disefio de herramentales en el segundo afio.

Cabe mencionar gque la Asociacién de Fomento de Tecnologia de Herramentales de
Japon dond a CIDESI una unidad de QDC. Las donaciones son utilizadas como material
didactico en la transferencia de tecnologia.
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(2) Aportaciones de la parte mexicana
1} Asignacion del personal C/P

En el momento inicial del Proyectc se asignaron @ miembros C/P en el area de
fecnologia de produccién y 8 miembros G/P en el drea de administracion de produccion.
Cabe mencionar que el nimero del personal C/P del area de administracion de produccion
fue modificado a b personas a partir del segundo aflo. En el momento de la evaluacion final
contintan asignados sin cambio 9 personas para la tecnologia de produccion y 5 personas
para la administracion de produccion incluyendo una persona que cubre ambas areas,
siendo en total 13 personas.

2) Oficinas de trabajo para los expertos japoneses
Se asigno una oficina para los expertos japoneses, colindante a la oficina de los C/P
desde el inicio del Proyecto.

3) Gastos cubierios para la implementacion del Proyecto

Los gastos cubiertos por CIDES! para la implementacién del Proyecto durante el plazo
contado a partir de octubre de 2006 hasta septiembre de 2008 fueron: $902,910 pesos para
los materiales, $728,009 pesos para las actividades relacionadas con seminarios,
capacitaciones vy visitas a las empresas, $5,463,238 pesos de sueldos de las C/P, siendo un
total de $7,094,157 pesos.

(3) Logro del Cbjetivo del Proyecto

1) Logro de los resultados esperados

A continuacion se muestran los 3 resultados esperados, establecidos para el Proyecto y sus
togros.

[Resultado esperado 0] La operacion y la administracion del Proyecto son fortalecidas,
reforzando la divisién de asesoria. (Fortalecimiento de la division de asesoria)

[Indicador 0-1] Las C/Ps son asignados de acuerdo con el plan.

[Método de la evaluacién 0-1] Organigrama, asignacién de las C/Ps y el personal del
Proyecto.
Las C/Ps estan asignados de acuerdo con ef plan.

[Indicador 0-2] El presupuesto para el costo de operacion local es asignado
adecuadamente.
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[Método de la evaluacién 0-2] Documento de asignacion de presupuesto para el Proyecto
Los gastos para las actividades han sido ejercidos adecuadamente de acuerdo con el
presupuesto.

[indicador 0-3] Las reunicnes del Comité vy las de frabajo del Proyecto son realizadas
peridédicamente.

[Método de la evaluacién 0-3] NUmero de las reuniones del Comité y las de trabajo del
Proyecto
Las reuniones del Comité de Coordinacion Conjunta (CCC), las de control de trabajo y
las clases de repaso fueren llevadas a cabo de manera planeada.

[Indicador 0-4] El ndmero de la publicidad incrementa.

[Método de la evaiuacion 0-4] Numero de la publicidad
Las actividades de la publicidad del Proyecto han sido ejecutadas efectivamente,
aprovechando les medios masivos de comunicacion, infernet, folletos de publicacion
entregados en los eventos y lugares de servicios, organizados por CIDES! como
seminarios y cursos de capacitacion técnica entre ofros.

[Resultado esperado 1] La capacidad técnica de las C/Ps es elevada en los campos de la

tecnologfa integral de troquelado y estampado.

[Indicadores 1-1, 2, 3} Cada uno de los C/P mejora su conacimiento y habilidad de los
temas referidos en la transferencia de tecnologia.

[Método de la evaluacion 1-1,2, 3] Evaluacion de la capacidad de las C/Ps por parte de los
expertos japoneses

Tecnologia de produccion:

Se observd el mejoramiento de la capacidad y el conocimiento al comparar los
resultados de los examenes realizados, primero en el momento inicial del Proyecto y otros 2
examenes posteriormente.

La calificacién promedio del examen escrito de las C/Ps de tecnolocgia de
produccion fue 15.8 puntos al inicio del Proyecto y un afo después llegd a 76.7 puntos en
escala de 1 a 100. En el tercer afio del Proyecto se hizo la evaluacion en las 5 categorias,
sobre el disefio de herramental progresivo y la presentacion técnica de conocimiento por
medio de examen oral. En este proceso se observé el mejoramiento de conocimiento y
técnica de todos las C/Ps. La transferencia de tecnologia fue planeada y las capacitaciones
fueron ejecutadas de acuerdo con el contenido del plan operativo. (Tecnologia de
produccion; 630 horas, Administracion de produccion: 230 horas).
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Administracién de produccién;

Se verificd la efectividad de la transferencia de tecnologia por medio de las entrevistas de
las G/Ps por parte de los expertos japoneses y los examenes. La calificacion promedio de la
evaluacion por las entrevistas de 8 C/Ps fue 1.18 puntos en escala de 1 a § en la primera
visita de los expertos a México, pero en la sexta visita ésta llegd a ser 1.9 puntos como
promedio y todos siguieron mejorando su nivel técnico y conocimiento atn en el fercer afio.

[Indicador 1-4] La calidad y la cantidad de los manuales, textos y materiales de
capacitacion

[Método de la evaluacion final 1-4] Lista de los manuales, textos y materiales
desarrollados por las C/Ps y revisados por los expertos japoneses

Tecnologla de produccion:

La clase tedrica a las C/Ps ha sido ejecutada 2 veces a la semana y 3 veces a partir del
tercer afo en las visitas de los expertos a México y la clase de repaso ha sido realizada en
la siguiente semana por las C/Ps, presentando el contenido aprendido. Esta fue suspendida
en la octava visita por el nivel de aprendizaje técnico de las C/Ps. Los manuales (textos
didacticos} han side elaborados por las C/Ps, agregando la informacién adicional que
daban los expertos en la clase de repaso.

Ademas, se elaboraron los textos para los seminarios técnicos por los expertos y las
C/Ps respectivamente, que son los documentos para la capacitacion técnica y la
terminologia técnica de estampado y troquelado.

Administracién de produccion:
Se confirmé que desde la primera estancia de los expertos a México estan elaborados los

manuales y textos basados en el curso tecdrico de transferencia de tecnologia y los
documentos relacionados con la capacitacién técnica (registro de actividades de Kaizen
internas de CIDESI, registro de asesorlas por visitas a las empresas).

[Resultado esperado 2]

implementacion sistematica de la asesoria tecnica

[Indicador 2-0] El sistema de implementacion de servicios de asesorla es establecido.
[Método de la evaluacion 2-0] Plan de servicios de asesoria
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Tecnologia de produccidn:

La asesorfa téchica hacia las empresas se inicio a partir del segundo afic con base en &l
plan. En el cuarto periodo del trabajo en México, se establecid la Ventanilla para la
asesoria técnica para atender las empresas en cada viernes de {a semana. El contenido
consultado y asesorado de la asistencia técnica, su resultado y la retroalimentacion de
parte de las empresas son registrados en un formato determinado junfo con planos y
fotografias. Este registro se estd recopilande como casos de estudio gue se espera
utitizar como “know-how" técnico det CIDESI.

Administracién de produccion:

De acuerdo con €] plan, se empezd a elaborar € manual basandose en el curso tedrico
reanudado a partir del sexto periodo de trabajo en México asi como el registro de
actividades de Kaizen interno del CIDESI tomando como un caso de estudio el tema de
la Direccion de Tecnologia de Materiales. A partir del séptimo periodo de trabajo en
México, se empezd la asesoria por visitas periddicas a tres empresas modelo. Se realizé
el registro de asesoria por visita que conforma una recopilacion de casos de estudio de
asesoria.

[Indicador 2-1} E! nimero de servicios de asesoria brindados

[Método de la evaluacion 2-1] Regisiros de servicios de asesoria

Tecnologia de produccion:
El resultado de la suma de las asesorias técnicas hacia las empresas, desde su inicio,
esta registrado. El nimerc de asesoria realizada por mes fue incrementando hasta
octubre del 2008 cuando empezé a disminuirse. La reduccion en el numero se debe al
efecto de la crisis econdmica del mundo.

Administracién de produccion

Después de adquirir el conocimiente mediante el curso tedrico, iniciaron una actividad
practica como el primer caso de estudio en la Direccién de Tecnologla de Materiales del
CIDES!. Esta actividad esta registrada. Respecto a la asesoria técnica hacia las
empresas, se establecieron 3 empresas modelo y la asesoria técnica hacia ellas, por
aproximadamente 1 afio, inicid a partir del séptimo periodo del frabajo en México (2008).

[Indicador 2-2] El nimero de datos técnicos relacionados incluyendo la informacion del
cliente
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[Método de la evaluacion 2-2] Registros de la informacién del cliente basada en los
servicios de asesoria

La informacion de clientes esta debidamente acumulada en el registro de la asesoria
tecnica. Cabe mencionar que la informacién de cliente relacionado al estampado y
troguelado en el Estado de Queretaro y los estados adyacentes esta actualizada en orden
con base en; 1) el resultado del estudio base vy; 2) el resultado del estudio por visitas a 49
empresas durante el primer y segundo periodo del trabajo en México. Esta informacién a su
vez se aprovecho para invitar [as empresas relacionadas a los seminarios técnicos.

{Resultado esperado 3]
Los seminarios vy cursos de capacitacidén para la industria objetivo son implementados en
forma sistematica.
[Indicador 3-0] Planeacion del seminario técnico y la capacitacion técnica
[Método de evaluacion 3-0] Plan del seminario técnico y la capacitacién técnica
Tecnologia de produccion:
Los temas del seminaric técnico responden a las necesidades de las empresas y el
servicio de [a capacitacién técnica fue efectuado.

Administracién de produccién:

El seminario técnico en que se reflejan las necesidades de las empresas se llevo a cabo.
[Indicador 3-1] NUmero de ejecucidn y el nimero de participantes del seminario técnico y
de la capacitacion técnica

[Método de evaluacién 3-1] Registro del seminario técnico y de la capacitacion técnica

Tecnologia de produccion:

En el inicio se programé realizar 4 seminarios técnicos a lo largo del periodo del
Proyecto a partir del tercer periodo del trabajo en México (2007). No obstante
respondiendo al resultado de la encuesta de los participantes del primer seminario
técnico, se decidié aumentar el nimero de eventos y procurar incorporar el personal C/P
como expositores del seminario. Se dio un cambio en el plan y se decidié efectuar el
mismo nimero de seminarios técnicos que en CIDES], en los Estados de Guanajuafo y
San Luis Potosi. Se realizaron hasta la fecha un total de 14 seminarios técnicos (con 52
temas en total). Cabe mencionar que a partir de noviembre del 2008 el nimero de
participantes disminuyé debido a la crisis econémica mundial.

En el inicio los exposifores del seminario técnico fueron los expertos japoneses
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Unicamente, sin embargo conforme se incrementd ta capacidad técnica del personal C/P,
se observo un aumento considerable en la proporcion que ocupd el personal C/P en la
composicion de instructores. La encuesta del publico participante se realizo en todos los
seminarios.

Con respecto a la capacitacion técnica a las empresas, el personal C/P lleva esta
actividad por si solo a partir de mayo del 2009. Se prepararon materiales didacticos
aptos para la capacitacidn técnica a las empresas solicitantes. Se efectud 7 veces la
capacitacién técnica hasta agosto del presente.

Administracion de produccion

El seminario técnico en el area de administracion de produccidn no fue programado en el
inicio. No obstante, se realizaron 7 seminarios desde el sexto periodo del trabajo en
México hasta octubre del 2009 (con 12 temas en total} aprovechando las ocasiones del
seminario técnico organizado por la C/P de la fecnolegia de produccion de estampado y
trogquelado.

3-3 Proceso de implementacion

La mayoria de las actividades fue llevada a cabo de acuerdo con el plan original. Cabe
hacer mencion de que en cuanto a los seminarios, se llevaron a cabo no solamente en el
estado de Querétaro sino también en los de San Luis Potos] y Guanajuatc, superando
notablemente el nimero de seminarios del plan original. Ademas, se agregaron el
desarrolio de la prensa de eslabén y la fabricacién del herramental progresivo como temas
de la transferencia de tecnclogla, los cuales no estaban contemplados en el plan original.
Por ofra parte, se llevaron a cabo las medidas para minimizar el impacto derivado de la
reduccion parcial del plan de envio de expertos, por lo que se estan obteniendo resultados
satisfactorios en las actividades realizadas. A continuacion se describe el estado detallado
de cada una de las actividades.

1 Incremento de la capacidad tecnolégica de las C/P (Implementacién de la transferencia
de tecnologfa)
(1-1 Elaboracién del plan de actividades)

Se confirmé que el plan de operacién ha sido revisado anualmente, segin los informes
del plan de operacion elaborados en abril de cada afio.

(1-2 implementacion de transferencia de tecnologia a fas C/Ps)
Através de los informes anuales de actividades del Proyecto y las entrevistas, se observo
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su implementacion oportuna de acuerdo con el plan.

(1-3 Implementacion de moniforeo y evaluacion de los resultados de transferencia de
tecnologia a las C/Ps)

Para las C/Ps del area de tecnologia de estampado y troquelado, se monitores el nivel de
comprension de las clases tedricas de tecnologia de estampado y troguelado mediante
repasos periddicos y se llevaron a cabo 3 examenes para evaluar la capacidad tecnolégica
de las C/Ps. Se confirmd gue para el drea de administracion de produccion también se
han llevado a cabo monitoreos constantes en perfodos corfos y 3 examenes para evaluar la
capacidad real por parte del experto.

2 Implementacion de la visifa de asesoria sistemalica a las empresas

(2--1 Confirmacion de las necesidades de asesoria técnica mediante la visifa a las
empresa)
Se confirmd la realizacion del estudio de necesidades de las 49 empresas, que fue
realizado en la primera y segunda visitas de expertos a México.

(2—2 Elaboracion del plan de asesoria técnica)
Se confirmd la elaboracion del plan de asesoria técnica.

(2—3 Implementacién de asesoria técnica)
Se confirmé la implementacién oportuna de acuerdo con el plan de asesoria técnica.

(2—4 Implementacion de monitorec y evaluacién de los resuitados de asesoria técnica)
Se confirmd que se realizaba el monitoreo de la asesoria técnica de las C/Ps por parte de
los expertos y la evaluacion para fortalecer su capacidad para dar asesoria técnica.

3 Implementacion sistemética de seminario y capacitacion técnica

(3—1 Estudio de necesidades de seminarios y capacitacién técnica por medio de visitas
a las empresas)

Se confimd la implementacién del estudio de necesidades de las empresas, que fue
realizado en la primera y segunda visitas de expertos a México.

(3—2 Elaboracién del plan de implementacion de seminarios y capacitacion técnica)
Se observé que se habia elaborado el plan de implementacion de seminarios y la

capacitacién técnica al inicio del Proyecto, y que posterionmente, a finales del segundo afio
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del Proyecte (2007) se habla modificado dicho plan. (4 seminarios en el estado de
Querétaro segln el plan original, aumentando a un total de 21 seminarios en |os estados de
Querétaro, San Luis Potosi y Guanajuato.)

(3—3 Implementacion de seminarios y capacitacion técnica)
Se confirmé la realizacion de seminarios y capacitacion técnica de acuerdo con el plan
modificado.

{3—4 Iimplementacién de monitoreo y evaluacién de los resultados de seminarios y
capacitacion técnica)

Se confirmé que la evaluacion basada en la informacion recolectada mediante la
herramienta de monitoreo por encuestas de retroalimentacion y mejora, fue correctamente
implementanda.

(2) Proceso de actividades

1) Sistema de Implementacién del Proyecto

Para la implementacion del Proyecto, CIDESI asigné en el momento del inicic del
Proyecto: un director del Proyecto, un gerente del Proyecto, @ C/P en el érea de tecnologia
de produccién, 8 C/P (dentro de este ntimero, una persona repite en dos areas) en el area
de administracién de produccién. La parte japonesa asignd 4 expertos para el area de
tecnologia de producciéon, uno en administracion de produccidn, y uno para la
administracion/coordinacion general del grupo, siendo el sistema de asistencia formado por
6 expertos en total.

2) Actividades del Proyecto conforme con el PDM y PO
l.as actividades del Proyecto fueron desarroliadas de acuerdo con el POM y PO, y el plan
ha sido compartido entre los expertos y las C/Ps. Cabe mencionar que el PDM fue
maodificado parcialmente en junic de 2008 y en septiembre de 20089.

3) Comunicacion y refacién de cooperacion entre las personas relacionadas del Proyecto

Se llevd a cabo la clase de repaso con el propésito de confirmar el entendimiento de las
C/P. También se observd una comunicacion estrecha atn durante la ausencia de expertos
en Mexico, entre los expertos y C/Ps. El hecho de instalar a los expertos en la oficina
colindante a la de las C/Ps también ha sido un factor que favorecio la buena comunicacion y
relacién entre los involucrados.
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(3} Factores que contribuyeron a f{ener resultados esperados
Se pueden mencionar [os siguientes factores; el plan de fransferencia de tecnologia era
apropiado; se llevé a cabo la transferencia de tecnologla de acuerdo con ese plan y; las
C/Ps pudieron concentrarse mas en la transferencia de tecnologia del Proyecto debido a la
reduccion de |a carga del trabajo por la recesion econodmica mundial.

{4) Problemas y factores que provocaron dichos problemas
No hay.

Capitulo 4 Resultados de la evaluacion final
4-1 Resultados de la evaluacién basada en 5 criterios

Se hizo la evaluacién usando las siguientes 5 categorias; alto, relativamente alto,
regular, relativamente bajo, bajo.

4-1-1 Pertinencia
Se considera alta la pertinencia del Proyecto por las siguientes razones.

+  Coincide con las siguientes politicas del gobierno mexicano.

» La politica de “la economia competitiva y la creacion de empleo” esta
considerada como uno de los temas primordiales dentro del "Plan Nacicnal de
Desarrollo, 2007-2012",

» El tema de “inducir al sector productivo mediante el fortalecimiento del mercado
nacional y la competifividad internacional” esta contemplado como una tarea
prioritaria en el "Programa Sectorial Econdmico PSE 2007-2012".

> Aunado a esto, el desarrollo de la industria de soporte esta considerado como un
tema importante para el cambio®,

E:a “industria de soporte” y las "PyMEs" estan contempladas como areas de
cooperacién bilateral de ambos paises en EPA (sigla en inglés; Economic Partnership
Agreement) que entrd en vigor el primero de abril de 2005, por lo que coincide con el
objetivo del presente Proyecto. Par ofra parte, la promocion del desarrollo de las PyMEs

Fuente: Camara de Comercio Japén y México, Informe anual de 2007 del Comité de Estudio
Econdmico, "La Situacién actual y problemas de México: Gobierne del Presidente Felipe Calderdn

que promueve las reformas”.
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esta considerada como una de las areas primordiales del Plan de Actividades en México
de JICA, lo cual muestra la coherencia con e objetivo del Proyecto®.

Debido a la influencia de la recesidn econamica mundial, el grupo cbjeto del Proyecto,
que dependia principal y convencionalmente de las autopartes, estd procurando
diversificar sus productos a la industria de electrodomésticos y electronica, la industria
aeroespacial y los articulos de uso diario. En este sentido, es grande el papel de CIDESI
ya que brinda apoyo para que puedan participar en el nuevo mercado mediante los
servicios técnicos del proceso de estampado y troguelado.

La confiabilidad de los 3 elementos del proceso de estampado y troquelado en las
PyMEs de México, que son material a procesar, la maguina y el herramental, es bastante
baja, lo cual causd la situacién de que las experiencias de la tecnologia de estampado y
troquelado no han sido acumuladas, por lo que las atenciones a problemas carecen de la
suficiente consistencia.

4-1-2 Efectividad
Se considera alta la efectividad del Proyecto por las siguientes razones.

Las C/Ps que recibieron la transferencia de tecnologia por parte de los expertos
japoneses han brindado diferentes tipos de servicios técnicos al grupo objeto, porlo
tanto se confirmd que el objetivo del Proyecto fue logrado. Como resultados de la
asesoria técnica ejecutada por las C/Ps de tecnologia de produccion, en 9 de 11
casos gue tienen datos de mejoramiento de calidad, se redujo la tasa de defectos a
una quita parte, después de recibir la asesoria en comparacion con la del momento
inicial.

Las C/Ps de ambos grupos de tecnologia de produccion y de administracion de
produccién han organizado un total de 14 seminarios en los estados de Querétaro,
San Luis Potosl y Guanajuato, aumentando el nimero de seminarios y capacitacion
mas de lo planeado originalmente para responder a las necesidades del grupo
objeto.

Los equipos donados (prensa servo, sistema CAD bi-dimensional de uso exclusivo
para disefiar herramental) fueron aprovechados para resolver problemas de las

Comité Empresarial México-Japon, 2006
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empresas que solicitaron la ayuda para resolver y/o disefiar un herramental.

Se confirmd que los factores gue contribuyeron a lograr el objetive del Proyecto han
sido las actividades realizadas en el Proyecto mismo.

Las siguientes estrategias para la transferencia tecnolégica han sido seleccionadas;
0 transferir a las C/P las medidas de soluciones técnicas desconocidas comunmente
entre los técnicos e ingenieros de estampado y froquelado de las empresas
mexicanas, [que lo antes mencionado ayude a que las C/P tengan confianza de su
propia capacidad y consecuentemente que se formen areas especializadas para
brindar asesoria técnica a las empresas. Este propdsito antes mencicnado esta
cumplide en su mayorla, elevando el nivel de capacidad técnica de las C/P.

4-1-3 Eficiencia

Se considera alta la eficiencia del Proyecto por las siguientes razones.

Se seleccionaron y asignaron las personas adecuadas que contaban con la
capacidad basica y en nimero necesario como C/Ps, lo que eficientd la transferencia
de tecnologia, ademas de contar con un buen plan adecuadamente ejecutado.

Se puede mencionar que la calidad y la cantidad de las aportaciones de bienes
fueron apropiadas en su mayoria. En cuanto a la seleccidén del equipo, se selecciond
la prensa servo considerando la efectividad didactica hacia [as C/Ps, pensando en las
especificaciones de la maquina que correspondieran a la situacion real de las
empresas Jocales de estampados. Ademas, se aporte CAD bi-dimensional para uso’
exclusivo disefic de herramental con el propdsito de dar eficiencia a |a transferencia
de tecnologia en el disefio de herramental progresivo. Cada aportacién fue adecuada,
siendo ejecutada en el momento apropiado con la necesidad de la transferencia de
tecnologia hacia las C/Ps. Cabe mencionar que la aportacion de equipos fue
ejecufada con base en el lineamiento escrito en PDM; “se aportan los equipos
minimos necesarios en su momento oportuno.”

El numero y las areas de especialidad de los expertos enviados y la duracion de sus
envios fueron adecuados en general. En cuanto al experto de administracién de
produccion, hubo cambio de experto por 2 ocasiones con base en la solicitud de las
C/Ps y hubo cambio del plan debido a la suspension de envio de experto de este
campo en la cuarta visita (2007) y la quinta (2008), lo cual afecto algo en fa eficiencia.
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+ Se llevd a cabo |a capacitacion en Japdn a las 10 personas, siendo éstas el Director
General de CIDESI y 9 miembros C/P para conocer la situacion real del apoyo a las
empresas por parte de las instituciones piblicas de investigaciones en Japon, la
situacion de las fabricantes de prensa y herramental y las PyMEs de estampado y
tfroguelado. De esta manera se redujo el tiempo de capacitacion de las C/Ps.

O Factores complementarios que ayudaron a aumentar la eficiencia:
1) Efecto procedente del mecanismo Shutffe de envio de expertos

Se observan las siguientes 4 ventajas en comparacién con &l mecanismo convencional
de proyecto de larga estancia de los expertos;

i) Se permite a los expertos dedicar su tiempo de estancia en Japbn para preparar
materiales didacticos apropiados acorde con el avance de las C/P, lo cual
consecuentemente hace posible incrementar en forma constante la eficiencia de la
transferencia de tecnologia.

il Un plazo de ausencia de los expertos en México permite a las C/P; T notar los puntos

y temas de entendimiento técnico de bajo nivel, O visualizar y experimentar
previamente el momento de ausencia de los expertos una vez que termine el Proyecto.

iii) Fue mas facil el cambio al experto mas apropiado en una etapa temprana en

comparacion con el esquema de expertos a largo plazo, lo cual permitid mantener la
confianza en aspectos técnicas entre las C/Ps y los expertos.

vi) Todo o antes mencionado contribuye en mantener el entusiasmo e interés de las C/P

en buen estado.

Por ofra parte, las C/P mencionaron los siguientes 2 puntos como desventajas de este
mecanismo:

i} Existe la calda de la capacidad de asesorla técnica a las empresas durante la ausencia

de los expertos.

iiy Las C/Ps dan prioridad a otros trabajos del area a que pertenecen durante la ausencia

de los expertos, reduciendo [a proporcion de tiempo dedicado a las actividades del
Proyecto, consecuentemente decrementa la eficiencia

2) Efecio procedente de |a estrategia de fransferencia de tecnologia

Las estrategias formuladas y tomadas por los expertos para la fransferencia de
tecnologfa no solamente permitieron conllevar lo mencionado en el inciso anterior "4-1-2
Ffectividad” sino también elaborar un plan de alta eficiencia. Gracias a estas esfrategias,
las C/Ps que carecian en su mayoria, del conocimiento basico y las experiencias de la
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tecnologla de estampado y troguelado lograron llegar al nivel de poder dar asesoria a las
empresas privadas dentro del pericdo del Proyecto.

4-14 Impacto
Se considera alto el impacto del Proyecto por las siguientes razones.

Como casos representativos de los resultados de servicios de asesorla técnica del
area de tecnologla de produccion, se puede mencionar el siguiente caso; la empresa
solicitd la asesoria técnica para mejorar la calidad de una pieza estampada para
suspension de camién. La tasa de defectos era 16% antes de la asesorfa, con las
actividades conjuntas entre CIDESI y la empresa se supero la meta de la tasa de
defectos de 2%,llegando a 0.5%, consecuentemente aumenis ef pedido de su cliente
por la mejora en fa calidad del preducto. En cuanto al area de administracion de
produccion, cabe mencionar el caso en que los directivos de la empresa modelo y
sus trabajadores no tenfan buena comunicacion para hablar de Kaizen, pero al
capacitar a ambos en esta técnica, se cambid la cultura de la empresa, permitiendo
implementar las actividades del circulo de calidad en forma conjunta.

+ Por medio de la transferencia de tecnologia de los expertos, las C/Ps lograron
desarrollar fa primera prensa de eslabon mexicana, aprovechando la capacidad de
fabricar maquinas que tiene la unidad de automatizacion de CIDES!. E| Instituto
Tecnologico de Monterrey Campus Querétaro tiene interés de adquirir una prensa de
eslabon para su laboratorio de procesos de manufactura, para la disciplina de
estampado y troquelado que esta en proceso de preparacidn con la colaboracién de
CIDESI. Aunado a esto, hay un proyecto en desarrolle concreto entre CIDESI y dicho
instituto educativo para complementar sus curscs de maesiria. Este instituto es una
institucion privada de educacion superior de prestigio y cuenta con 33 campus a nivel
nacional. Por lo tanto, si se logra esta colaboracion, se puede esperar que se inserten
en la industria muchos alumnos de nivel licenciatura y maesiria que hayan aprendido
la tecnologia de estampado y troquelado, utilizando la prensa de eslabtn en sus
practicas.

Los mismos C/Ps estan impartiendo la capacitacion técnica a la empresa privada
(una empresa, 7 veces, en total 175 parficipantes), ademas, varias empresas de una
amplia zena del pais han solicitado la capacitacion téenica similar, lo cual aumenta la
posibilidad de contribuir a la industria de estampado y troquelado del pais.
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El grupo se estd preparando para brindar servicios tecnicos a fravés de las
sucursales de CIDES! en Monterrey y Tiuana (en proceso de creacion). Una
empresa privada organizadora de seminarios solicita aliarse para promoverlos en el
norte de {a Republica. Lo anterior nos hace esperar la expansion de las actividades

en una zona mas amplia geograficamente.,

4-1-5 Sostenibilidad
Se considera alta la sostenibilidad del Proyecto por las siguientes razones.
El apoyo a las PyMEs estd mencionado come unc de los objetivos de CIDESI en su
decrefo. Ademas, CIDESI es €l Uinico organismo publico que puede dar asesoria y
capacitacion {ecnica sistematicamente sobre la tecnologla de estampado vy
trogquelado en México a la fecha y se estd elaborando un plan de acciones para
mantener los resultados obtenidos del Proyecto.

En cuanto a la organizacién de CIDESI, desde el inicio del Proyecto se creo el area
de estampado y troquelado con el nombre de la Gerencia de Herramentales de
Proceso y Ensamble como una area independiente dentro de la Unidad de
Automatizacién, y se mantendra la organizacion establecida.

En aspectos financieros, CIDESI opera con el presupuesto oforgado por CONACYT y
con los propios ingresos. Actualmente, se esta elaborando el plan de operacion en
que se estima el incremento de ingresos propios por los servicios téchicos de
estampado y troquelado. Cabe mencionar que CIDESI esta facultado legalimente con
la autonomia de foma de decisién en cuanto a la obtencion de ingresos provenientes
de servicios que el mismo brinda (facultades y autonomla de fa capitalizacién de los
ingresos y sus usos). (véase los diarios oficiales publicados en agosto de 2000, y
octubre de 20086.)

Existe un fondo de apoyo a las PyMEs dentro de los programas del gobierno federal
como un mecanismo para brindar apoyo de asesoria técnica. CIDESI ya fiene
experiencia en aprovechar este fondo para la implementacion de seminarios.
Ademas de esto, hay un fondo que promueve la innovacién técnica de las PyMEs,
cubriendo hasta un 75% de los gastos del proyecto por parte de CONACYT. Se esta
elaborando una propuesta de proyectc para este fondo en conjunto con una
empresa.
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Con hase en las experiencias del proyecto del Centro de Ingenieria y Desarroiio
Industrial en apoyo a las PyMEs en el Estado de Querétaro, se estd formulando un
mecanismo para mantener y continuar las técnicas transferidas, lo cual muestra que
el mecanismo de formar personal esta estructurado adecuadamente.

4-1-6 Observacién general de los factores que impidieron o contribuyeron
El método Shuttle de envio de expertos, que fue aplicado en el Proyecto, contribuyd
notablemente en |a efectividad y la eficiencia.

La recesion econémica mundial que se presentd durante la implementacion del
Proyecto se convirti6 en un factor que disminuyé un buen desarrollo de las
actividades del Proyecto, reduciendo las solicitudes de la asesoria técnica por parte
de las empresas. Sin embargo, esto contribuyé a reducir la carga de trabajo no
relacionado con el Proyecto de las C/Ps, consecuentemente se convirtié en el factor
que contribuyé para que las C/Ps pudieran concentrarse mas en la transferencia de
tecnologla.

4-2 Conclusiones
Se confirmé a través del proceso general de evaluacion final la alta perspectiva de lograr
el objetivo del Proyecto. Asimismo, se considera que existe una alta posibilidad de lograr la
meta superior del Proyecto dentro de unos afios. Los factores que condujeron a esta
conclusion son:
-Haber seleccionado el tema de transferencia de tecnologia con base en las lecciones
aprendidas por las experiencias de otros proyectos de la JICA en el &rea similar cuando
se presentd el tema del fomento y fortalecimiento de la industria de soporte en México
-En el momento de implementar el proyecto en dicho tema, haber estructurado las
estrategias de transferencia de tecnologia teniendo en cuenta la efectividad y |a eficiencia
y haber elaborado el plan de operacién basado en esas estrategias, y;
-Haber desplegado la efectividad del compromiso que tiene la empresa consultora
privada en lograr los resultados esperados en la implementacidn del proyecto de
cooperacion técnica.
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Capitulo 5 Recomendaciones y lecciones aprendidas

5-1 Recomendaciones

Se hacen a CIDESI las siguienies recomendaciones.

(1

(2)

©)

(4)

Que las empresas que recibieron la asesoria transmitan las experiencias a otras
empresas, en talleres organizados por CIDES], en forma directa de empresa a empresa,
en seminarios y cursos, para que sirvan como publicidad efectiva, con el fin de extender
fa influencia del Proyecto a un mayor nimere de empresas. Se recomineda que el
resultado sea registrado para futuros talleres.

Mientras estén los experios japoneses en México, se recomienda que se recopile la
informacion sobre las fuentes de consultas dtiles y se verifique con los expertos la
forma de aprovecharlas. Por gjemplo, la informacién para conocer la tendencia de la
tecnologia de estampado vy troguelado en Japén y en el mundo, las organizacicnes de
formacion del personal de este campo, entre ofros.

Se recomienda analizar la posiblidad de vincularse con la red de JETRO para promover
la relacidn entre las CIDESI y las grandes empresas de estampado y troquelado asi
cmo con las empresas ensambladoras.

Se recomienda pariicipar en ia capacitacion grupal de la JICA y otras organizaciones
para mantener y mejorar el nivel técnico de las C/Ps,

5-2 Lecciones aprendidas

Nacieron las siguientes lecciones aprendidas del Proyecto.

(1

(2)

En el Proyecto se selecciond, con el acuerdo de ambos palses, el tema de fransferencia
de tecnologlia sistematica e integral con base en las experiencias reales de otros
proyectos de la JICA en el mismo campo, En el proceso de disefio del Proyecto, ambas
partes han analizado suficientemente y han establecido las estrategias teniendo en
cuenta la efectividad y la eficiencia, las cuales fueron refigjadas en el plan. Todo esto
condujo a la implementacidon armoniosa del Proyecio.

Son utiles como medidas de aumentar la efeclividad vy la eficiencia del Proyecto;
aprovechar el conocimiento v técnica del sector privado; el proyecto de cooperacion
técnica administrado por el sector privado en que se despliega la efectividad del
compromiso de lograr los resultados esperados y, el métode Shuttle de envio de
expertos que tiene varias ventajas como la de facilidad de cambio del experto. Cabe
mencionar que el reclutamiento de experfos adecuados y la asignacion del personal
C/P de buen nivel son requisitos sine qua non.
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ANEXO 1

Programa del trabajo de la Misién del Estudio

Fecha Hora Sr. Mitsunori Nishimoto Sr. Kepj% Ishizuka Mr. Akihkiro Inada
{Lider) (Planificacién y {Evaluacién v andlisis)
17:20 Salida de Narita {jL12)
1} 10/4 | Dom 19:00 Llegada a la ciudad de México
(Mx901)
09:15 Recoger lo en el Hotel ROYAL a
21 10/5 | Llun 10:00 Reunién en la oficina de la
PH Move to Queretaro
A Entrevista con los expertos
3| 10/6 | Mar Japoneses
PN Entrev1sta con los expertos
Jjaponeses
: AN Entrevistas con C/Ps de CIDESE
4] 10T fMie = e ( Entrevistas con C/Ps de CIDESI
17:20 iSalida de Narita {JL12) Entrevistas cen C/Ps de CIDESI
51 10/8 | Jue 19:05 Llegada.a ia ciudad de México Fntrevistas con C/Ps de CIDESI
Un funcionario de JICA recogerd en el aeropuerto. (Sr.Eiji
20:30 Hotel ROYAL, ZONA ROSA
09:15 Salida del Hotel ROYAL
10:00 {Reunién en la oficina de la JICA, Mexico .. e
51 100 | vie | gy |isita oficial a BCCIC, Canoillerta mexicans (SHE)  (Reunidn Tats o e ety
’ con el Sr. Efrain del Angel Ramirez, Subdirecter do
15:00 Visita oficial a CONACYT (Reunion con el Dr. Fugenio Cetina, Visita a PyME “BIPASA” 2)

Director Adjunto de Grupe de Centros de Investigaciones) (15

100 to 17:00)

TEH el

i gt
Visita oficial a CIDESI (Reunidén con el Dr. Felipe Rubio, Director de CIDESI)

10:00
11:00 Rguniﬁn conlC(Ps del ?royecto (C{P presentard el avance dgl Proyecte a la Mision v al misme
9| 10/12 | Lun tiempc la Misidén explicard el objetivo de la evaluacién final del Proyecto. )
1330~ "[Visita a ias instalacicnes de CIDESI (Maquinas de prensa, talleres, 2 laboratorios.)
15:00 |Reunién preparatoria del Comité de Coordinacion Conjunta (CCC)
AN Reunion con C/Ps sobre la evaluacion final del Proyecto (Confirmar contenidos del informe )
10 10/13 | Mar e ; u o
P Elaboracion del informe final (Versién espaficla)
1| 10/14 | Mie ;P’OO“ VisiFa a una PyME “Stamping Manufac?ure” 3
P Reunién con CIDES] sobre la evaluacitn
12| 10715 | Jue AM Reunién con CIDESI sobre la evaluacidn i
PM Modificacion del borrador del informe final (Modificacién del borrador del informe final en es
10:00- |Reunion del Comité de Coordinacién Conjunta (JCC) (Firma de M/M)
13] 10/16 | Vie 12:00 Miembros de JCC: CIDESI, CONACYT, DGCTC-SRE, JICA
12:30~ |Ceremonia de cierre del Proyecto (Seminario)
T - = :
15

Salida del HOTEL ROVAL

10:15
16| 10/19 | Lun 11:00 Reun%én en la ofic%na de la JICA Mexic? para informar

15:00 Reunién en la Embajada del Japén para informar

16:30 |[Traslado al HOTEL ROYAL

7:00 |Salida del HOTEL ROYAL para ir al aeropuertc de la ciudad de México (Sr.Nishimoto y Sr. Inada)

10:15_ |Salida de vuelo (JL11) i |Salida de vuelo (JL11)

12:00  |Salidad del HOTEL ROYAL para ir al aeropuerio de la ciudad de Mexico (Sr. Ishizuka)
17| 10/20 | Mar

17:15 Salida del vuelo (MX926)

Llegada a L.A

18} 10/21 | Mie 17:05 |{Llegada a Narita Llegada aTailandia Llegada a Narita

Notas:

1)”"RT"es una PyME en la region de Querétaro. (Accesorio de automéviles)
2} “BIPASA” es una PyME en la region de Querétaro. (suspencion de automéviles)
1) "Stamping Manufacture” es una PyME en la region de Querétaro. (partes de asientos de automoviles)

< WJo ~
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Anexo—2
Relacion de las personas entrevistadas en el Estudio de Evaluacion Final

1) Personal del CIDESI

Felipe Rubio Castillo Director del Proyecto Dlrector General del CIDESI
Vicente Bringas Rico Gerente del Proyecto, Director de Automatizacion
Ariel Dorantes C/P, Direccion de Automatizacion

(Gerente de Herramentales y Procesos de Ensamble)
Javier Angeles C/P, Direccion de Automatizacion
Jesls Ayala C/P, Direccion de Automatizacidn
Irma Moran C/P, Direccion de Automatizacion
Berenice Aguilar C/P, Direccién de Tecnologia de Materiales

2} Expertos japoneses

Toru Moriguchi Coordinador General, Fomento & la Indusiria de Soporte
' (UNICO INTERNATIONAL, CORP.)

Shohachi Kurihara Tecnologia del estampado y troquelado en general
{UNICC INTERNATIONAL, CORP.)

Koyu Shimizu Diselfio y fabricacion de herramentales —A
(HISANAGA SEISAKUJO, CO. LTD.)

Yasuyuki Nakayama Disefio y fabricacion de herramentales —B
{(Independiente)

Kazuo Kanazawa Fabricacién de herramentales
(Independiente)

Wataru Sugimoto Administracion de produccién
(Independiente)

3) PyMEs representatlvas (empresa modelo) gue se visitaron

Alfredo Retana l | SELLORET AUTOMOTRIZ, S.A. 'de CV.
Sall Pérez BYPASA,SA.deCV.
Mario Palma BYPASA, SA. de CV.

4) InstltuCIon educatlva relacmnada al Proyecto

Oscar Olvera SI|Va Dlrector de Posgrados de lngemerla y Tecnoiog1as

TECNOLOGICO DE MONTERREY




Anexo—3-1

Aportacién de expertos (en el momento

de la Evaluacion Final)
T ST

Toru UNICO Coordinacion Oct. - Nov. de 2006 0.87
Moriguchi INTERNATIONAL, | general, Ene. de 2007 0.80
CORP. Fomento a la May. de 2007 0.80

industria de Sept.- Oct. de 2007 0.50

soporte Feb. - Mar. de 2008 0.97

May. - Jun. de 2008 1.20

Sept.- Oct. de 2008 0.97

Feb. - Mar. de 2009 0.87

Jun, - Jul. de 2009 0.97

(Sept.-Oct. de2009) (1.23)

Shohachi idem. Tecnologia del Qct. - Dic. de 2008 1.70
Kurihara estampado y Ene. - Mar. de 2007 2.03
troquelado en May. - Jun. de 2007 1.80

general Sept.- Nov. de 2007 210

Ene. - Mar. de 2008 1.67

May. - Jul. de 2008 2.10

Sept.- Nov. de 2008 2.13

Ene. - Mar. de 2008 1.90

Jun. - Jul, de 2008 1.50

(Sept.-Oct. de 2009) {1.50)

Shuichi P.S.K, Ltd. Disefio y QOct. - Dic. de 2006 1.70
Kurozumi fabricacion de Ene. - Mar. de 2007 2.03
herramentales - A | May. - Jun. de 2007 1.90

Sept.- Nov. de 2007 2.0

Ene. - Mar. de 2008 1.67

Kazuo Independiente Fabricacion de Sept.- Oct. de 2007 0.93
Kanazawa herramentales Feb. - Mar. de 2008 0.97
May. - Jun. de 2008 1.13

Sept.- Oct. de 2008 1.40

Ene. - Feb. de 2009 1.40

Jun. - Jul. de 2009 1.50
(Sept.-Oct. de 2009) (1.50)

c:.wwa‘ulu
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Koyu HISANAGA Disefio y May. - Jul. de 2008 210
Shimizu SEISAKUJO, CO. | fabricacion de Sept.- Nov. de 2008 213
LTD. herramentales -A | Ene. - Mar. de 2009 1.90
Jun. - Jul. de 2009 1.50
(Sept.-Oct. de 2009) (1.50)
Yasuyuki Independiente Disefio y Sept.- Nov. de 2008 213
Nakayama fabricacion de Ene. - Mar. de 2009 1.90
herramentales - B | Jun. - Jul. de 2009 1.50
{Sept.-Oct. de 2009) (1.50)
Kazuhiko | Estudios de Administracion de | Oct. - Nov. de 2006 1.00
administracion
Sakakibara | gmpresarial produccion May. - Jun. de 2007 1.43
SAKAKIBARA
Norio KGK Administracién de | May. - Jul. de 2008 210
Nakamura produccion Sept.- Nov. de 2008 213
Ene. - Mar. de 2009 1.90
Wataru Independiente Administracion de | Jun. - Jul. de 2009 1.50
Sugimoto produccion (Sept.-Oct. de 2009) (1.50)

éf-k.bog“ﬁ -



Anexo—3-2

Relacién de equipos donados (en el momento de la Evaluacion Final)

Prensa servo (Forma C, modelo ; KOMATSU Marzo de

hibrido, mecanismo de rodillo) 1,300,000 pesos 2007

Alimentador-Nivelador (Linea M.N. YUTANI Marzo de

automatizada con bobina de 1 (14,111,013 de 2007

material) yenes japoneses)

Programa DI ProWIN (CAD SODIC Mayo de
. ‘ 2,900,000 yenes

bi-dimensional) para el disefio de 1 ] 2007

japoneses

herramentales

Equipo de QDC (Cambio Rapido 1 Nota Futaba Septiembre

de Herramentales) Corporation de 2008

Nota: Donacién por Fundacion para el Fomento de la Tecnologia de Herramentales de Japon

Anexo—3-3

AF. 2006

48,663,300 | 4,585,686

AF. 2007 69,578,250 6,570,805

AF. 2008 124,236,000 11,546,097

AF. 2009 72,473,100 4,812,213
{(programado)

# Tipo de cambio controlado por la Oficina de la JICA en México

Ano fiscal 2006: 1 peso = 10.612 yenes

Afo fiscal 2007: 1 peso = 10.589 yenes
Afio fiscal 2008: 1 peso = 10.760 yenes
Para el afio fiscal 2008, se le aplicé el tipo de cambio controlado por la JICA del mes de

octobre del mismo afio, siendo 1 peso = 6.640yenes

= ,\pao—aau
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Anexo 3-4

S gt

1) Visita al Instituto Estudio del apoyo téecnico ¢ Felipe Rubio Castillo
Nacional de Ciencia | hacia las PyMEs por {Director General del CIDESI)
y Tecnologia instituciones publicas de o Ariel Dorantes 10 de abril, 2007
lrﬁgf,rtnal Avanzada | asistencia técnica. (Gerente de Herramentales y
( ) Procesos de Ensambile)
2} Escuela Amada o Visita a la empresa
fabricante de prensa.
e Curso intensivo de la dem. 11 de abril, 2007
inspeccion y seguridad de
la prensa.

3) Morino industry KK Visita a una PyME del

estampado y troquelado. Idem. 12 de abril, 2007
4) KOMATSU, Ltd. + Visita de estudic a la
emprasa fabricante de
prensa. Idem. 16 de abril, 2007

o Estudio de |a tecnologia de
punta de la prensa.

P ‘5 J_ s \%‘gg%%%& = ~( ‘M = w":;axf%&: T
| Cenlaue ‘%%%’“%%%

1) Escuela Amada » Visita ala empresa » José Ruiz (

fabricante de prensa. herramentales y procesos de
¢ Curso intensivo de la ensamble)

inspeccion y seguridad de | e Cristian Avila (Idem.)

la prensa. +  Sal Rubio (idem.)
¢ Javier Angeles (Idem.) 4 a 14 de julio
e Jests Ayala {ldem.) de 2007
s Niels Garcia (Idem.)
s Alfredo Manzo (Dir. de
investigacion y posgrado)
« Celso Cruz (Dir. de tecnologia
de materiales)
2) Visita a las PyMEs Estudio de la realidad de las
del estampado y PyMEs del estampado y [dem. 16 de julio, 2007
troguelado troquelado.
3) Visita a las empresas | Estudio de la realidad de las
fabricantes de empresas fabricantes de Idem. 17 de julio, 2007
herramentales herramentales.
4) KOMATSU, Ltd. e Visita de estudio a la
empresa fabricante de
prensa. Idem. 19 de julio, 2007

¢ Estudio de la tecnologia de
punta de la nsa.

< \t!oo-vll ~ ‘/‘lnwv/\/



Anexo 3-5

Ariel Dorantes

Relacion

ngenieria mecéanica

del personai C/P

=

Tecnologia integral del
estampado y troquelado

Gerente de herramentales
y procesos de ensamble

Jose Ruiz Ingenieria mecénica Idem.
Cristian Avila [ngenieria mecénica ldem.
Sadl Rubio Ingenieria mecanica Idem.
Javier Angeles Ingenieria mecéanica Idem.
JesUs Ayala ngenierfa mecanica fdem.
Ingenieria mecanica
Celso Cruz ; Idem.
(pruebas de materiales)
Ingenieria mecanica
redo Manzo .
Alfre an (Doctorado) ldem
Nieles Garcia Ingenieria mecanica idem.

Irma Moran

Ingenieria industrial
(M.C.)

Administracién
de produccion

Participo en el proyecto de
tecnologia esencial.

Ingenieria Participd en el Proyecto de
Carmen Constante administrativa Idem. E‘;‘;‘;ﬁ%’%f;fe”;fg (p‘c;i';? éj ;'
(M.A) tercer periodo}
Areli Ramirez ingenieria industrial idem.
Berenice Garcia Ingenieria industrial Idem.
Claudia Lara Ingenieria industrial Idem. ?ea;ggrd;‘la Eggfcm a partir del
Patricia Morales Ingenieria industrial Idem. idem.
Gilberto Juarez Ingenieria industrial idem.

o AR
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Anexo-—3-6

Evolucion del nimero de asesoria técnica y consultas en la ventanilla

_8 T Ndmero de asesoria técnica para las empresas 10

I

e § [ —8— Tasa de desempleo en el Edo. de Querétaro i ~—

2 8 T

85 o

I

a E

5 3 4 @

T, a

2 P

E ! B

>

Z0 o 7
W]
'_.

(El periodo sefialado con la flecha corresponde a la estancia de los expertos de la JICA

Anexo—3-7

Tabla comparativa del plan y fo real de |a celebracion de seminarios técnicos
Numere de

eventos, % [
" e e i s
4 |aseens| lemero planeado Proporcion de la 80
EEEER Namsero de eventos composicion de
- «& = Ndmero acumulado de temas instructores, %
@ Proporcién de la composicién de instructores AZ e /
i\
o 9
o |
2
5 Temas
2 acumulados
52
Q \
e
-4}
£
=]
=
i
0 B g
ter 2do 3er 4to 5to 6to Tmo 8vao 9no 10mo
periocdo periodo periode periodo periodo periodo periodo periodo periode periodo
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Project Design Mateix (PDM) ver2

Projoct Name: The Project on Techaology Transfer for Supgrting Industry (Stzmping Technolbogy) in the Unied Maxican States

ANNEX]-

Profest Duration: 3 yoars and ose mooth
Tt froup. Mexican SUFTping industries Drzte: 1§ Sep 2009
Narrathve Swmmary Verifinble Indicztorz Menns of VeriBostion Lmparinat Auometion
[Gverss Gealt 1 Rejection vales, defoctive metet, snd munber of I Survey reports of sespeciive institules, questiconairete | #  There i no drastic
Technical capabiliy of the tigeted Mexieen rmall- and complaiats from cliends [c g Assembly indutteies) and misryvicw with indusiriks concerned chnnge it political and
itz sizad wing indusicid in the $txe of on ht products of the stzmping Tdustries decrense £CONOMMC SHU3oN In
Quevetsso and the surmunding sre is upgraded the United Mexican
2 The zbove inditsiries improve their productivity and 2 Survey reports of 1 inslitutes, gusstionnaine lo Stes.
efficieney. and riervicw wikh indkrries concemad.
& Supporting industries
3 The number of prodkects af the tbove indestrics 3 Survey reports of nespective it ionmaire to develop pokicy

mn A

d to mszembly

and intesview with indusiries concemed,

contisues (0 ba stablo.

[Eruject Forpear]

CIDES] it able 0 extond sppropriess tachwical services to
the isrpetod Mexicso soall- md meedivmesized staroping
st

Rejection rates, defective rtey, snd sumber of

complaints foorn clienls (£ §. Amenbly industries) o

the products of the moded conpanies benefited from

CIDES] services decrease.

Preduciivity (.5, caputour i, rte of retern on

L ¢t ) al the model companies beneTued

Hom CIDES! srvices improves

3 Thestamping industries show the bigh level of
satisFaction o the Lechnical services of CIDESH

4 The murber of clients af techeital serviers by

CiDESE increases.

~

Quéstionmairs 10 and interview with the mode]
eopparsies s thoir clicnls

Quegtionnaire 10 sad mtorview with the model
covnpanicr
Questionnaivz o the model compmics wnd perticipas
i tha tochoical trainisgs P

Eecords of advisory services, Lechnical tradnings

& The techsicsl services
pravided by CIDEST me
exiended ta other Shly
ihan the: rodel

2 Advisory sevice

2-1 To idtaeity peods for sdvisory srvice through
corTpesy vitiky

To meke up plea ol advisory sarvices

T irmplernant advisory services

To mondior e evaluate advisory services

22
-3
14

3 Trniedg end Sominer

3T To Kientify wods for trmismg/perrioss trugh
£xvptny visks

32 To make up plan of technical raining and seminars

3-3 Ta implement techivice] raining #nd seminars

34 To monitor end evalusie technical fraining ed
seinaL

3 Intormsl tacknicsl nemafer Eom the CIDES( saff in the

Materis! Testing Division to the project C/Py

4 Provision of Machinery & Bouipment and theie
Msintanance.

5 Local Cost.
MNecessary budget for the Frojoct.

ctputs of the Fraject]
u Tha operation id adusss itretion of the Froject, 01 /s ave alfocated ey plnned. 01 Qrganinttion Charl, Allocation of C/Py sad Stafft for z Trained C/Py remain =t
Strengrhesing Advisory Division, sre citunced 0.2 Budget is sdequately iiocored to the focsT cont of the the Project. CIDESI
(Strengthewing advisory divirica). Projest. 02 Budget Allosation For the Projest
-3 Cormmitices mnd the Projoct kxagemint mestings 0-3 Nyanber of Coowrsittees md Mectingr.
e held periodically.
04 The nismber of publicity of the Project increzses 04 Number of Yubliciy.
1 Tochadeal copability of the coumterpant personnel
(lereinaer reforrod o me “C/M) it eppraded i the
ek oTehe i od techaology for é
1 Prodocti ewslogy for i E1.23  Each OP improves hisfer keowlodge tnd 123 Ewd Sheat (A of Technics)
12 Fexdynewtel dic desiga/nmking lechookogy skillof technology-trasfer fenm Copelbiliy by Yepanese Expats).
required for stargiey
11 Prodecdon mmpernet techaciogy {KALZEN for
s b twing procens of sanpling)
4 Msoualt, tecbooks end Unining materisls are 1< The gualicy and sy of msosls, textbooks 1.4 Lists of Mazeals, Trathooks snd Maierlale devcloped
devedoged. by C/%1 wnd revicwed by fepancss Experts
1 Advicory sarvicss b the Sollow ing okl eic 2 bwdemeryation syalem of Eliviewy srvkes ax, 20 Plen of sdyisory services
inplcriented sysiematically, 3
21 Production md e 21 Records of Advisory Servicss,
a 2-2 Records of Clisnt s Bmation theough sdvisory
b. servicey.
3
d T
for ramess factaring process of slamping) b Record of Techaiesl Training end Seminary.
e ccuriated,
3 Sominws wd trdoing courser for tapeied industrics
[ 0e ienplenwnaed synenvdically
1|M To aliocate plmoed. e
] BOCEYERY pesoune] 13 The ey s Y
O T oo ropof. T Peovizron and Minéenzsos of Buikding sed Faciliies, | 1 Digpasch of Tnpwocsc Expers it the Bllowing o > (O e CIOESE
B4 To stablish wnd e & Chief Advisor/ Suppoeting Indueicies Frome
ot ot W“;ﬁ""‘;‘}“’i"“"‘ 2 Allocation of C wed Aderinlstrative pcsonnel b Invegraod sampiog technology
e8... Productivity, Rejection: reiee, e 1) Adm iy at the ©  Stemping dic design sad meking {1)
i {2) Tochuies! ClPs o the d. Staring dic derign and making (2)
{3) Admunistrative Sceadf ; pecessary mmber e Dt procesiag
Tochmend Trmaker {1) Tednica'lSuﬂ‘;ecmym £ Trodoction mansgeenent
R f . {5) Supponing St
:; ::m‘m‘ rical Co e m'-h;:’;h £ Secreory The nutrber of epperts and e dersion ofsrvice wil
1-3 To somitor and evalunte the rexh of tochaology b Driver be deterrrined i sccondanes with the nocecrity.
tramaler o the C/Ps ¢ Other nocrsary saff upon request by the
Sopatss wxperts 2 Mexiesa C/Ps Tralimg ia Jepan.

The memixr of C/Ps x0d thaic duention of treining will
b dotormined fn sccordance with the nocossily each
yeoar.

3 Frovision of Minimum end Nectstary Mechinery &
Equlprent

Supporting Local Cost.
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