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 مقدمة  .1
فيما يلي ("ريةبضائع في الجمهورية العربية السوتعاون التقني لتحديث نقل المشروع ال"قررت الحكومة اليابانية تنفيذ 

 في بناء على طلب حكومة الجمهورية العربية السورية اعتماداً على الاتفاقيات المتبادلة المدونة ") المشروع"يشار إليه 
 تشرين 23 و2007 حزيران 28ي سجلات المناقشات ومحاضر الاجتماعات الموقعة بين الجانبين السوري والياباني ف

المعهد الياباني لتطوير " بإرسال خبراء من ")جايكا(التعاون الدولي اليابانية "قامت وآالة .  على التوالي2006الثاني 
  .2007برئاسة السيد سوسومو ناروسي لتنفيذ المشروع في تشرين الثاني " OCDI في العالمالمناطق الساحلية 

  
منذ ذلك الوقت بالعمل على المشروع لمدة  ء جايكا وفرق النظراء في الشرآة العامة لمرفأ اللاذقيةولقد انهمك فريق خبرا

ضمن الهدف العام للمشروع وهو " بتحقيق عمليات مرفئية فعالة في مرفأ اللاذقية"تم تحديد الغاية من المشروع . سنتين
وع بنجاح عن طريق التعاون الوثيق بين فرق النظراء من وبما أنه تم تنفيذ المشر". تحديث نظام نقل البضائع البحرية"

ة لمرفأ اللاذقية حول العمليات الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية وفريق خبراء جايكا فقد تعززت قدرات موظفي الشرآة العام
  .مرفئية الفعالة لدرجة آبيرةال

  
  .نامجه التنفيذي ومدخلات ونتائج المشروعيعرض هذا التقرير النتيجة الشاملة للمشروع والتي تتضمن تاريخه وبر
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 الخطوط العامة للمشروع .2
 تاريخ المشروع .1‐2

من المتوقع تزايد الحاجة المرفئية في المرافئ السورية بسرعة في المستقبل بسبب توسع الاقتصاد وازدياد حجم بضائع 
ذقية قادراً أن يلبي الحاجة المتزايدة بسبب ومع ذلك قد لا يكون مرفأ اللا. الترانزيت إلى العراق عبر المرافئ السورية

.  ونمط الإدارة القديمتجهيزاتالنقص في استطاعة تناول البضائع الناتج عن التشغيل غير الفعال والصيانة غير الكافية لل
  .وستكون بذلك إحدى التحديات الملحة للحكومة السورية لتحسين فعالية مرفأ اللاذقية بشكل فوري

 من أجل إنشاء مرافق مرفئية جديدة فإن خطة التطوير هذه لم 1996 جايكا بدراسة جدوى لمرفأ اللاذقية عام مقيابالرغم من 
 زيادة بالتاليمن أجل تلبية الحاجة المتوقعة لمرفأ اللاذقية ويهدف هذا المشروع لتحسين الفعالية التشغيلية للمرفأ . تنفذ بعد

  .ائي آبير عبر برامج نقل التكنولوجيا إلى الجانب السوريالاستطاعة المرفئية من دون استثمار فيزي

تم إرسال خبراء جايكا إلى مرفأ اللاذقية لتنفيذ نقل التكنولوجيا في مجالات عديدة آالإدارة المرفئية والعمليات المرفئية 
 عام من بداية المشروع في البداية رآز المشروع بشكل طبيعي على عمليات الحاويات ولكن بعد. والإدارة المالية للمرفأ

وبعد توقيع العقد الرسمي مع المشغل . أصدرت وزارة النقل قراراً رسمياً بشأن عمليات الحاويات بالتعاقد مع مشغل خاص
 تم تغيير سير المشروع آثيراً من أجل مواجهة التحديات الملحة للشرآة العامة 2009الخاص في السابع من شباط عام 

  .لمرفأ اللاذقية

  : وهي آالتالي2009منذ آذار ) تم إضافة موضوع آخر(للأمور الملحة " بخطط عمل"لترآيز على فعاليات المشروع تم ا

 إعادة تأهيل الرصف والتعبيد •
 )الدورية(إدخال نظام الصيانة الوقائية  •
 تحسين جودة تناول البضائع التقليدية •
 تحسين سلامة العمل المرفئي •
 فقاتإدخال نظام التحكم بميزانية الن •
 )تقدير الاستطاعة المرفئية(نقل التكنولوجيا حول التخطيط المرفئي  •
 )التدريب وبناء القدرات( •

إعطاء محاضرات : قام الخبراء بالعمل على تلك القضايا الملحة بالتعاون الوثيق مع أعضاء الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية
دات الكافية من أجل نقل التكنولوجيا المناسبة إلى الموظفين والقيام باستطلاعات ميدانية وتأمين المع وجلسات مناقشات
 خلال هذه العملية قدرة الموظفين السوريين النظراء لدرجة آبيرة وبالتالي سيكون لمرفأ اللاذقية تعززت. السوريين النظراء

  .القدرة على تلبية الحاجة المستقبلية
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  هدف المشروع وملخص عنه .2‐2

  :هو آالتاليإن هدف المشروع الأساسي  
 تحقيق عمليات مرفئية فعالة في مرفأ اللاذقية •

  .ومن أجل تحقيق هذا الهدف تم توقع النتائج التالية خلال نشاطات المشروع
 تحقيق الإدارة والعمليات المناسبين للمرفأ •
  الموارد البشرية في هذا المجالتنميةإدخال نظام إداري مالي ملائم و •
 ديةتحسين عمليات المحطة التقلي •
 تحسين المهارات التقنية في تناول البضائع •

  . والتي تمت الموافقة عليها في لجنة التنسيق المشترآة الثالثة2009 تم حذف النتائج المتعلقة بمحطة الحاويات قي آذار *
  
 ) PDM(خطة تصميم المشروع  .3‐2

بالرغم . لتي يجب إنجازها في المشروعتم تنفيذ المشروع اعتماداً على خطة تصميم المشروع والتي حددت آل النشاطات ا 
 خطة تصميم تم تنقيحمن أن بعض التغيرات الثانوية قد أخذت بالحسبان في آل مرة آانت هذه الأحداث ضرورية، فإنه 

فيما يلي النسخة الأصلية لخطة تصميم . 2009المشروع رسمياً في الاجتماع الثالث للجنة التنسيق المشترآة في آذار 
  :نسخة المعدلةالمشروع وال
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   من خطـة تـصمـيم المشـروع لأولىالنسـخة ا
سنتان: ، المدةمشروع تحديث نقل البضائع: عنوان المشروع   
الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية : ، المؤسسة الهدفمرفأ اللاذقية في سورية: المنطقة الهدف  

  ضات هامةافترا  وسائل التحقق  المؤشرات القابلة للتحقق  ملخص

  الهدف العام

  تحديث نظام نقل البضائع البحرية

 

تسليم بضائع التجارة الدولية بسلاسة ما بين  •

  الشاحن والمستلم

  

  مقابلات مع الشاحنين و المستلمين •

عدم تجاوز حجم البضائع استطاعة المرفأ من حيث  •

 )الشرط اللازم للمؤشر في هذا الصف(البنى التحتية 

  الغاية من المشروع

  تحقيق العمليات المرفئية الفعالة في مرفأ اللاذقية

 

لكلا (اختصار زمن الانتظار في البحر خارج المرفأ  •

 )الحاويات والبضائع التقليدية

  %)20بنسبة     (

 

من المرفأ /سجلات وصول ومغادرة السفن إلى •

  وعمليات تناول البضائع

عدم تجاوز حجم البضائع استطاعة المرفأ من حيث  •

  )الشرط اللازم للمؤشر(تحتية البنى ال

  النتائج

   تحقيق الإدارة والتشغيل المناسبين للمرفأ .1

  

  

  

  

تطوير النظام المحاسبي للإدارة المالية في المرفأ  .2

 وتطوير الموارد البشرية في هذا المجال

  

  

  

  

  

  

  

 

التحكم بحرآة المرور الكلية في المرفأ بشكل  .1-1

  مناسب

   بدقة إدارة خطة الرسو .1-2

  زيادة عائدات المرفأ .1-3

  

إدارة أسهم رأس المال في الشرآة العامة  .2-1

  لمرفأ اللاذقية بشكل مناسب

أو /تفصيل خطة استثمار التجهيزات و .2-2

 المرافق 

 جمرآية من منظور طرح سياسة تعرفة .2-3

 منافس

تطوير تخفيض الكلف المؤقتة وخطة  .2-4

 استرجاع الكلف

شرح برنامج وآتيب التدريب وتنفيذ التدريب .2-5

 

شاور مع وزارة النقل والشرآة العامة الت .1-1

  لمرفأ اللاذقية وخطوط الشحن

 مقابلات مع شرآة المرفأ .1-2

 التقارير المالية لشرآة المرفأ .1-3

  

 سجل أسهم رأس المال .2-1

 سجل الاستثمار .2-2

 التقارير المالية لشرآة المرفأ .2-3

  تخفيض الكلف المؤقتة وخطة استرجاع  .2-4

 الكلف      

 ريبآتيب وبرنامج التدريب وسجل التد .2-5

  

  

  

نية بما فيها تأمين التعاون مع السلطات الإدارية المع

  .الجمارك

  

السياسة الحكومية حيال المرفأ ونقل البضائع لا تتغير 

  بشكل آبير

  

 آما هو مخطط في 2006 للعام 54سيتم تطبيق المرسوم 

  .2008الأول من آانون الثاني 
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 تطوير عمليات محطة الحاويات .3

  

  

  

 

تطوير عمليات المحطة التقليدية ومتعددة  .4

 الأغراض

  

  

  

  

  

  تطوير المهارات التقنية في تناول البضائع .5

  

  

%   20زيادة انتاجية تناول الحاويات بنسبة  3-1

 19>> سفينة /ساعة/ وحدة16(

  )سفينة/ساعة/وحدة

  

  

تحدد (زيادة انتاجية شحن البضائع التقليدية  4-1

  )ضائعالأهداف حسب نوع الب

تخفيض وقت بقاء البضائع في المستودعات  4-2

تحدد الأهداف حسب (وسقائف الترانزيت 

 )نوع البضائع

  

 

  

تحضير الكتيبات التدريبية للعاملين في  5-1

  .المرفأ

 وضع برنامج التدريب 5-2

نسبة المشارآين في برنامج التدريب التقني  5-3

من إجمالي عدد % 50تصل إلى أآثر من 

 العاملين في المرفأ

  

 

  

      سجلات الرسو وعمليات تناول البضائع3-1

  

  

  

  

  سجلات الرسو وعمليات تناول البضائع 4-1

سجلات استلام وتسليم البضائع في سقائف  4-2

الترانزيت ومقابلات مع الشاحنين 

 والمستلمين

  

  

  

  الكتيبات 5-1

 برامج التدريب 5-2

  سجل المشارآين في التدريب 5-3
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  الشروط اللازمة  الجانب السوري  الجانب الياباني  الفعاليات

  .سبين للمرفأ      تحقيق الإدارة والتشغيل المنا .1
  دراسة الوضع الحالي لمرفأي اللاذقية وطرطوس آتعيين الحدود بينهما مثلا 1‐1
 .دراسة الطلب المستقبلي على الحاويات في مرفأي اللاذقية وطرطوس 2‐1

 .تطوير قاعدة بيانات البضائع التي تبين مواقع البضائع 3‐1

 .تطوير خطة تخصيص الأرصفة 4‐1

 لترانزيت، إلختطوير خطط التخزين في الساحات وسقائف ا 5‐1

) القطر، خدمات الإرشاد، إلخ(دراسة الأوضاع الحالية للخدمات المرفئية  6‐1
 .وتحديث مستويات هذه الخدمات

 وضع خطة تحكم بالمرور البري ضمن المرفأ 7‐1

دراسة الأوضاع المالية الحالية للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية ووضع معايير  8‐1
 تحسين هذه الأوضاع

 
محاسبي للإدارة المالية في المرفأ وتطوير الموارد     تطوير النظام ال .2

 ذات الصلة البشرية 

  .دراسة الوضع المالي الحالي للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية 1‐2
تخصيص ووضع قانون محاسبي لإدارة رأس مال الشرآة العامة لمرفأ  2‐2

 اللاذقية متضمناً اهتلاك سهم رأس المال 

 اعداد خطة استثمار للمعدات والمرافق 3‐2

 دراسة سياسة التعرفة الحالية وطرح سياسة تعرفة منافسة 4‐2

استعادة /مراجعة التكاليف الثابتة وتكاليف التشغيل واقتراح خطط تخفيض 5‐2
  .التكاليف

  إعداد آراس للنظام المحاسبي 6‐2
 اعداد برنامج تدريبي في المحاسبة لموظفي الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  7‐2

 إيفاد الخبراء •

المستشار الرئيسي والإدارة  -
  المرفئية

لمحطة (العمليات المرفئية  -
 )الحاويات بشكل أساسي

للمحطة (العمليات المرفئية  -
التقليدية ومتعددة الأغراض 

 )داخليومستودع الحاويات ال

 تناول البضائع -

 محلل مالي -

 
 توظيف مترجمين محليين •

التجهيزات اللازمة لتوجيه مهارات  •
 .تقنية في تناول البضائع

جايكا تدريب (استقبال المتدربين  •
  )المجموعات

ترشيح قائد مناسب للمشروع وأعضاء  •
 الفريق النظير

 .تكاليف الصيانة والتشغيل للمشروع •

) رات، الخآمبيوت(المكاتب والتجهيزات  •
 للمشروع

السماح باستخدام مرافق التدريب وآلات  •
تناول البضائع اللازمة لتعليم المهارات 

 . التقنية

توفير (توفير وسائل التنقل للمشروع  •
 ).العربات

ترتيب السكرتارية اللازمة لنشاطات  •
  .المشروع

 
ضمان التعاون مع اتحاد 

اتحاد العمال (العمال 
)ليس ضد المشروع  
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 .ة لموظفي الشرآة العامة لمرفأ اللاذقيةالقيام ببرنامج تدريبي في المحاسب 8‐2

 
 

 . تطوير عمليات محطة الحاويات .3

  .استيعاب شروط استعمال ساحات الحاويات 1‐3
 .وضع خطة تصميم المرافق في ساحات الحاويات 2‐3

 .انشاء نظم تحكم بالبوابات ومخزون الحاويات والتدفق المروري 3‐3

ساحات الحاويات دراسة الأوضاع الحالية لعمليات التحميل والتفريغ في  4‐3
 .واقتراح المعايير لتطويرها

تفريغ على الرصيف وخطة صف وتنظيم في ساحات /وضع خطة تحميل 5‐3
 .الحاويات

 وضع خطة السلامة للعاملين في المرفأ 6‐3

 
 تطوير عمليات المحطة التقليدية ومتعددة الأغراض .4

  دراسة الأوضاع الحالية لتناول البضائع والتحكم بمخزون البضائع 1‐4
 استعمال متعدد الأغراض للمحطات الموجودة لكلا الحاويات وضع خطة 2‐4

 .والبضائع التقليدية

 وضع خطة تحكم بتناول البضائع في محطة البضائع التقليدية 3‐4

 .انشاء نظام تحكم بمخزون البضائع في المستودعات وسقائف الترانزيت 4‐4

 .وضع خطة سلامة للعاملين في المرفأ 5‐4

ل مستودعات الحاويات الداخلية للاستخدام دراسة معايير التشجيع على استعما 6‐4
 .الرشيد للمحطات

 .دراسة انشاء مستودعات حاويات داخلية إذا ما دعت الحاجة 7‐4
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 .تطوير المهارات التقنية في تناول البضائع 5

  دراسة الأوضاع الحالية لتناول البضائع 1‐5
 .      اقتراح ادخال نظام تناول بضائع مناسب 2‐5

لبضائع التقليدية والحاويات يتضمن نصائح حول وضع دليل تشغيل لتناول ا 3‐5
 .صيانة آليات تناول البضائع

وضع خطة تنسيق للعاملين في تناول البضائع التقليدية والحاويات يتضمن  4‐5
 .إصلاح آليات شحن البضائع

وضع برنامج تدريب فني في تناول البضائع التقليدية والحاويات يتضمن  5‐5
 .إصلاح آليات تناول البضائع

ام بتدريب للعاملين في تناول البضائع التقليدية والحاويات يتضمن إصلاح القي 6‐5
  .آليات شحن البضائع
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   من خطـة تـصمـيم المشـروع لثانيةـخة االنس
سنتان: ، المدةمشروع تحديث نقل البضائع: عنوان المشروع   
الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية : ، المؤسسة الهدفمرفأ اللاذقية في سورية: المنطقة الهدف  

  افتراضات هامة  وسائل التحقق  المؤشرات القابلة للتحقق  ملخص

  الهدف العام

  نقل البضائع البحريةتحديث نظام 

 

تسليم بضائع التجارة الدولية بسلاسة ما بين  •

  الشاحن والمستلم

  

مرفأ ومقابلات مع الشاحنين و احصائيات ال •

  المستلمين

عدم تجاوز حجم البضائع استطاعة المرفأ من حيث  •

 )الشرط اللازم للمؤشر في هذا الصف(البنى التحتية 

  الغاية من المشروع

  لمرفئية الفعالة في مرفأ اللاذقيةتحقيق العمليات ا

 

يزداد حجم البضائع المتناولة في مرفأ اللاذقية بنسبة  •

  معقولة

 

  احصائيات المرفأ  •

عدم تجاوز حجم البضائع استطاعة المرفأ من حيث  •

  )الشرط اللازم للمؤشر(البنى التحتية 

  النتائج

   تحقيق الإدارة والتشغيل المناسبين للمرفأ .1

  

  

  

  

  

إدارة مالي مناسب وتطوير إدخال نظام  .2

 الموارد البشرية في هذا المجال

  

  

  

  

  

  

 

اعتماد خطة إصلاح مؤسساتي للشرآة  •

 العامة لمرفأ اللاذقية

 وضع خطة التحكم بحرآة المرور •

لى الجانب نقل الخبرة في هذا المجال إ •

 السوري متضمناً التخطيط المرفئي 

 

 

 إدخال نظام إدارة مالي •

 إدارة الإيرادات والنفقات بشكل مناسب •

 إدخال نظام التحكم بميزانية النفقات •

 

 

 

 

 

مقابلات مع الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  •

 ووزارة النقل

 يةمقابلات مع الشرآة العامة لمرفأ اللاذق •

 نتائج عملية المراقبة •

  

  

مقابلات مع إدارة الشرآة العامة لمرفأ  •

  اللاذقية

 تحليل الكشف المالي •

  نتائج عملية المراقبة •

 

 

 

 

تأمين التعاون مع السلطات الإدارية المعنية بما فيها 

  .الجمارك

  

السياسة الحكومية حيال المرفأ ونقل البضائع لا تتغير 

  بشكل آبير

  

 آما هو مخطط في 2006 للعام 54سيتم تطبيق المرسوم 

  .2008الأول من آانون الثاني 
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 تطوير عمليات محطة البضائع التقليدية .3

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  تطوير المهارات التقنية في تناول البضائع .4

  

 

  

 

  

  )لأنواع محددة من البضائع(

تحضير خطط تحسين إنتاجية تناول بضائع  •

 سلع معينة

وضع خطة هامة حول عمليات جرد البضائع  •

   الترانزيتفالمستودعات وسقائفي 

  

  

  

  

  

 بشكل  إدارة مؤشرات الأداء التشغيلية •

 مناسب 

 وضع إجراءات تخطيط شراء المعدات •

إدارة فحص المعدات ومعلومات حول  •

  الصيانة والتعطل بشكل مناسب

 

 

  

استطلاع ميداني ومقابلات مع الشرآة العامة  •

 لمرفأ اللاذقية

  

  

  

  

  

  

  

  

 إحصائيات المرفأ حول الأداء التشغيلي •

استطلاع ميداني ومقابلات مع مديريات  •

  شرآة العامة لمرفأ اللاذقيةال
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  الشروط اللازمة  الجانب السوري  الجانب الياباني  الفعاليات

  .      تحقيق الإدارة والتشغيل المناسبين للمرفأ .1
  دراسة الوضع الحالي لمرفأي اللاذقية وطرطوس آتعيين الحدود بينهما مثلا .1‐1
 .دراسة الطلب المستقبلي على الحاويات في مرفأي اللاذقية وطرطوس .2‐1

 .عتطوير قاعدة بيانات البضائع التي تبين مواقع البضائ .3‐1

 .تطوير خطة تخصيص الأرصفة .4‐1

 تطوير خطط التخزين في الساحات وسقائف الترانزيت، إلخ .5‐1

) القطر، خدمات الإرشاد، إلخ(دراسة الأوضاع الحالية للخدمات المرفئية  .6‐1
 .وتحديث مستويات هذه الخدمات

 وضع خطة تحكم بالمرور البري ضمن المرفأ .7‐1

 مرفأ اللاذقيةاقتراح هيكلية تنظيمية ملائمة للشرآة العامة ل .8‐1

 تيجيات المرفأاوضع منهجية مناسبة لصياغة التطوير المستقبلي لاستر .9‐1

 القيام بدراسة حالة لإعداد خطط وخيارات إعادة تطوير المرفأ .10‐1

 
   وضع نظام إدارة مالي ملائم للمرفأ وتطوير الموارد البشرية ذات الصلة -2

  .ةدراسة الوضع المالي الحالي للشرآة العامة لمرفأ اللاذقي .1‐2
وضع التوصيات حيال النظام المحاسبي الحالي مع الأخذ بعين الاعتبار النظم  .2‐2

 حسابية المرفئية حول العالم مال

اعداد خطط استثمار بديلة للبنى التحتية والمعدات وتقييمها من عدة وجهات  .3‐2
 نظر

مراجعة نظام التعرفة الحالي وطرح سياسة تعرفة بديلة تأخذ بالاعتبار تكاليف  .4‐2
  ورأس المالالتشغيل

مراجعة التكاليف الثابتة والمتغيرة الحالية للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية واقتراح  .5‐2
  استعادة التكاليف الضرورية/خطط تخفيض

 إيفاد الخبراء •

المستشار الرئيسي والإدارة  -
  المرفئية

لمحطة (العمليات المرفئية  -
 )الحاويات بشكل أساسي

للمحطة (العمليات المرفئية  -
التقليدية ومتعددة الأغراض 
 )ومستودع الحاويات الداخلي

 تناول البضائع -

 محلل مالي -

 التخطيط المرفئي -

 
 توظيف مترجمين محليين •

جايكا تدريب (ن استقبال المتدربي •
  )المجموعات

ترشيح قائد مناسب للمشروع وأعضاء  •
 الفريق النظير

 .تكاليف الصيانة والتشغيل للمشروع •

) آمبيوترات، الخ(المكاتب والتجهيزات  •
 للمشروع

السماح باستخدام مرافق التدريب وآلات  •
تناول البضائع اللازمة لتعليم المهارات 

 . التقنية

توفير (روع توفير وسائل التنقل للمش •
 ).العربات

ترتيب السكرتارية اللازمة لنشاطات  •
  .المشروع

 
ضمان التعاون مع 

اتحاد (اتحاد العمال 
العمال ليس ضد 

  )المشروع
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  وضع نظام إدارة مالي مناسب للمرفأ .6‐2
 اعداد برنامج تدريبي فعّال حول الإدارة المالية .7‐2

 لموظفي الشرآة العامة القيام ببرنامج تدريبي حول الإدارة المالية المرفئية .8‐2
 .لمرفأ اللاذقية

 
 . تطوير عمليات محطة البضائع التقليدية -3

  دراسة الأوضاع الحالية لتناول البضائع والتحكم بمخزون البضائع .1‐3
 إعداد خطة التحكم بعمليات تناول البضائع في محطة البضائع التقليدية .2‐3

 الترانزيت انشاء نظام التحكم بمخزون البضائع في المستودعات وسقائف  .3‐3

 وضع خطة السلامة للعاملين في المرفأ .4‐3

 
 

  .تطوير المهارات التقنية في تناول البضائع -4
  دراسة الأوضاع الحالية لتناول البضائع .1‐4
 .اقتراح ادخال نظام مناسب لتناول البضائع التقليدية   .2‐4

وضع دليل تشغيل لتناول البضائع التقليدية والحاويات يتضمن نصائح حول  .3‐4
 .تناول البضائعصيانة آليات 

وضع خطة تنسيق للعاملين في تناول البضائع التقليدية يتضمن إصلاح آليات  .4‐4
 .شحن البضائع

وضع برنامج تدريب فني في تناول البضائع التقليدية يتضمن إصلاح آليات  .5‐4
 .تناول البضائع

القيام بتدريب للعاملين في تناول البضائع التقليدية يتضمن إصلاح آليات شحن  .6‐4
  .البضائع
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 نتائج المشروع .4‐2
  .يظهر الجدول التالي ملخص عن نتائج المشروع اعتماداً على النسخة الثانية لخطة تصميم المشروع

  ه في المشروعملخص عما تم إنجاز: 1الجدول 

  ملخص عن الإنجازات  مؤشرات التحقق  موجز
  :هدف المشروع

تحقيق العمليات المرفئية 
  الفعالة في مرفأ اللاذقية

ازدياد حجم البضائع المتناولة  •
  في المرفأ بنسبة معقولة

أظهرت الاستطاعة الإنتاجية لمرفأ اللاذقية خلال التسع 
بالرغم %) 15.5( تزايداً آبيراً 2009شهور الأولى لعام 

من أن معظم المرافئ العالمية قد عانت من انخفاض آبير 
  .2009في حجم البضائع منذ بداية عام 

  
  :النتائج

تحقيق الإدارة  .1
والتشغيل المناسبين 

  للمرفأ

لاح     .1‐1 ة إص اد خط اعتم
ة   شرآة العام ساتي لل مؤس

 لمرفأ اللاذقية

وضع خطة التحكم بحرآة     .2‐1
 المرور

 نقل الخبرة في هذا المجال     .3‐1
سوري    ب ال ى الجان إل
 متضمناً التخطيط المرفئي

بناء على موافقة المدير العام تقوم حالياً مناقشة  .1‐1
خطة الإصلاح التي اقترحها خبير جايكا في اللجنة 

 الإدارية للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية

تم اقتراح بعض الخطط البديلة لحرآة المرور في  .2‐1
التحكم الكتاب لكن يجب مراجعتها بعد تفحص خطة 

بحرآة المرور للمشغل والتي ستكون واضحة في 
 .نهاية هذه السنة

تمت دراسة تنوع الخبرات في هذا المجال في  .3‐1
. 2008عام  الكتاب ومناقشتها في جلسات التدريب

لذلك تم تشكيل فرق عمل حول التخطيط المرفئي 
 حيث 2009والرصف والتعبيد وغيرها في ربيع 

متضمنة قضايا تمت مناقشة مواضيع مختلفة 
 . السلامة والتخطيط

 

  
إدخال نظام إدارة  .2

مالي مناسب وتطوير 
الموارد البشرية في 

  هذا المجال

 إدخال نظام إدارة مالي .1‐2

ات   .2‐2 رادات والنفق إدارة الإي
 بشكل مناسب

تحكم   .3‐2 ام ال ال نظ إدخ
  بميزانية النفقات

تمت مناقشة نظام إدارة مالي بشكل آامل في  .1‐2
الشرآة العامة لمرفأ جلسات المحاضرات وتحاول 

اللاذقية إدخال هذا النظام من خلال وضع نظام 
 .التحكم بالميزانية أولاً

عند اتباع القوانين المطبقة في الشرآات الوطنية  .2‐2
تقوم الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية بإدارة إيراداتها 

 .ونفقاتها متضمنة تكاليف الاهتلاك

 2009ذي تشكل في آذار عام توصل فريق العمل ال .3‐2
 إدخال نظام جديد للتحكم بالميزانية الذي يتم فيه إلى

إعداد نسخة مفصلة عن صيغ التقارير الحالية التي 
تم تقديم . تقدم لإدارة الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية

التقرير المالي الأول إلى آل مدراء الشرآة العامة 
لمرفأ اللاذقية في أحد اجتماعات المدراء الأسبوعية 

 . آبفي شهر
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تطوير عمليات محطة  .3
  البضائع التقليدية

ن  ( .1‐3 ددة م واع مح لأن
 )البضائع

سين    ط تح ضير خط تح
ضائع سلع       إنتاجية تناول ب

  معينة
ول   .2‐3 ة ح ة هام ع خط وض

ضائع في       عمليات جرد الب
قائف   ستودعات وس الم

  الترانزيت

تمت دراسة خطط تحسين الإنتاجية في الكتاب  .1‐3
 لذلك تم تشكيل .ومناقشتها مع أعضاء الفريق النظير

 2009فريق عمل حول هذا الموضوع في آذار 
حيث تمت مناقشة المعايير التي يجب اتباعها 

تم حديثاً فحص العديد من معدات . لتحسين الإنتاجية
التناول من اليابان وتنفيذ عمليات تجريبية على تلك 

 .المعدات

يتم وضع معايير لتحسين الأعمال التشغيلية في  .2‐3
قائف الترانزيت ومناقشتها في المستودعات وس

 .فريق العمل

   
تطوير المهارات  .4

التقنية في تناول 
  البضائع

  

رات الأداء  .1‐4 إدارة مؤش
 التشغيلية بشكل مناسب

يط  .2‐4 راءات تخط ع إج وض
 شراء المعدات

دات   .3‐4 ص المع إدارة فح
صيانة   ول ال ات ح ومعلوم

  والتعطل بشكل مناسب

 تم تحديد العديد من مؤشرات الأداء التشغيلية .1‐4
آإنتاجية السفينة وإنتاجية الرصيف في الكراس وقام 
أعضاء الفريق النظير بحسابهم لفترة محددة من 

 .أجل الاستخدام المستقبلي

يتم في الكتاب دراسة إجراءات التخطيط لشراء  .2‐4
معدات إضافية لعمليات الحاويات وقد تمت مناقشتها 

لا ينبغي التفكير بشراء معدات . في جلسات التدريب
دة قبل القيام بصيانة جيدة لمعدات التشغيل جدي

الحالية لأنه من غير المتوقع الزيادة الكبيرة للبضائع 
 .التقليدية في المستقبل

تم تشكيل فريق عمل حول هذا الموضوع في آذار  .3‐4
 حيث تم بنجاح نقل الخبرة الضرورية 2009عام 

 .لتنفيذ الصيانة الوقائية
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  البرنامج التنفيذي .3
  )WBS(وهيكليات تصنيف العمل ) OP( العمل خطة .1‐3

   خطة العمل البرنامج الزمني للفعاليات المحددة في خطة تصميم المشروعتبين
  . تصنيف العمل العلاقة بين الفعاليات التفصيلية والتي وضعت للإشراف على ومراقبة تقدم المشروعات هيكليتبين
  :روع في الأشكال التالية خطة العمل وهيكلية تصنيف العمل للمش آل منتظهر
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                           طة تخصيص الأرصفةتطوير خ .4- 1
                           تطوير خطط التخزين في الساحات وسقائف الترانزيت، إلخ  .5- 1
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 ) JCC(لجنة التنسيق المشترآة  .2‐3

  .  اجتماعات خلال مدة عامي المشروعةعقدت لجنة التنسيق المشترآة خمس
  : فيما يلي موجز عن اجتماعات لجنة التنسيق المشترآة وقوائم المشارآين

  رآةموجز اجتماعات لجنة التنسيق المشت :2الجدول 

  موجز الخلاصة  التاريخ  

الاجتماع الأول 

للجنة التنسيق 

  المشترآة

  2007 شباط 4

تمت الموافقة على خطة العمل السنوي المقترحة للمشروع في الاجتماع 

يجب تعديل محتويات المشروع أو خطة . الأول للجنة التنسيق المشترآة

ددة من تصميم المشروع عندما سيتم تحقيق عقد الإدارة في فترة مح

يجب الترآيز على موضوع الإدارة المرفئية عند . الزمن في المستقبل

  .العمل بهذا المشروع بسبب أهميته الكبرى

يجب أن يؤخذ إدخال تكنولوجيا معلوماتية متقدمة إلى الإجراءات 

  . المرفئية بعين الحسبان

الاجتماع الثاني 

للجنة التنسيق 

  المشترآة

 تشرين الثاني 8

2008  

لموافقة على التقرير المرحلي في الاجتماع الثاني للجنة التنسيق تمت ا

  .المشترآة وصادقت على تنقيح خطة تصميم المشروع

 مراقبة عمل مشغل المحطة بالشكل الملائم 

 تحسين الفعالية التشغيلية لتناول البضائع التقليدية 

 EDIإدخال أنظمة الإدارة المرفئية المؤتمتة آنظام  

  البشرية في هذا المجالوتطوير الموارد

رفع سوية خدمات الإرشاد والقطر مع إمكانية خصخصة  

 هذه الخدمات 

تضمين نقل التكنولوجيا في المشروع في مجال توقع  

  )  المرفأ(الطلب وتقدير استطاعة المحطة 

الاجتماع الثالث 

للجنة التنسيق 

  المشترآة

  2009 آذار 4

لاجتماع الثالث للجنة التنسيق تمت الموافقة على النقاط التالية في ا

  :المشترآة

بناء على الاستشارات المتبادلة بين الجانب السوري وجايكا يجب إلغاء 

على . الفعاليات المرتبطة بمحطة الحاويات بشكل آامل من حيز المشروع

  .سبيل المثال تناول بضائع الحاويات والإشراف على المشغل الخاص

ف المشروع وافق الجانبان على أن ومن أجل تسهيل عملية تحقيق هد

:  المشروع سيرآز على ست قضايا ملحة في الفترة المتبقية من المشروع

 إعادة تأهيل الرصف والتعبيد •

 )الدورية(إدخال نظام الصيانة الوقائية  •

 تحسين جودة تناول البضائع التقليدية •
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 تحسين الأمان والسلامة في العمل المرفئي •

 زانية النفقاتإدخال نظام التحكم بمي •

تقدير الاستطاعة (نقل التكنولوجيا حول التخطيط المرفئي  •

  )المرفئية

الاجتماع الرابع 

للجنة التنسيق 

  المشترآة

  2009 آب 13

تمت الموافقة على نتيجة التقييم النهائي للمشروع في الاجتماع الرابع 

 على نقاط فيما يلي نتائج التقييم النهائي اعتماداً. للجنة التنسيق المشترآة

  .التقييم الخمسة

 عالية: الصلة بالموضوع •

 متوسطة: الكفاءة •

 عالية: الفعالية •

 متوسطة: التأثيرات •

 عالية: الاستدامة •

اختتم الجانب السوري وجايكا بأن المشروع قد ساهم في أن حاجات 

  . الحكومة السورية ستحسن في العمليات المرفئية في مرفأ اللاذقية

الاجتماع الخامس 

جنة التنسيق لل

  المشترآة

 2009تشرين الثاني 

  

  

  

  
  
  
  

  
  قائمة المشارآين في اجتماعات لجنة التنسيق المشترآة: 3الجدول 

  الاجتماع الأول

  الجهة  المنصب  الاسم الرقم

  الجانب السوري

  وزارة النقل  وزير النقل  الدآتور يعرب بدر  1

  وزارة النقل   الوزيرمعاون  الدآتور عماد عبد الحي  2

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  المدير العام  السيد سليمان بالوش  3

   تخطيط الدولة هيئة  مدير النقل  السيد حسام النجار  4

  مديرية الجمارك في اللاذقية  مدير الجمارك  السيد سهيل سلطان  5

  غرفة الملاحة البحرية السورية  رئيس غرفة الملاحة البحرية  السيد عبد القادر صبرة   6

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية   المدير العاممعاون  السيد نعمان صاري  7

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  مدير التخطيط  السيد أسامة مشيش  8
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  الجانب الياباني

  السفارة اليابانية  السفير  السيد ماساآي آونيدا  1

  السفارة اليابانية  السكرتير الأول  السيد ساتوشي بابا  2

  جايكا، مكتب سورية  الممثل المقيم  دة أآيكو توميتاالسي  3

  جايكا، مكتب سورية  نائب الممثل المقيم  السيد يوسوآي تامابايشي  4

  جايكا، مكتب سورية  منسق البرامج الاقتصادية  السيد صخر مريشة  5

  جايكا، مكتب سورية   صياغة المشاريعاستشاري  السيدة يوآو إيدو  6

 OCDI  )المستشار الرئيسي(فريق الخبراء   السيد سوسومو ناروسي  7

 OCDI  )المالية(فريق الخبراء   السيد ميتشيهارو نوسي  8

 OCDI  )الصيانة(فريق الخبراء   يالسيد ماساو إيتشينوز  9

 OCDI  )2العمليات المرفئية (فريق الخبراء   السيد آاتسوهيتو ساآا  10
  

  الاجتماع الثاني

  جهةال  المنصب  الاسم الرقم

  ب السوريالجان

  وزارة النقل  وزير النقل  الدآتور يعرب بدر  1

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  المدير العام  السيد سليمان بالوش  2

  لجنة تخطيط الدولة   مدير النقل  السيد حسام النجار  3

  مديرية الجمارك في اللاذقية  مدير الجمارك  السيد شهدات حيدر  4

  غرفة الملاحة البحرية السورية  س غرفة الملاحة البحريةرئي  السيد عبد القادر صبرة   5

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية   المدير العاممعاون  السيد نعمان صاري  6

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  مدير التخطيط  السيد أسامة مشيش  7

  الجانب الياباني

  السفارة اليابانية  السكرتير الأول  السيد ساتوشي بابا  1

  جايكا، مكتب سورية  نائب الممثل المقيم  السيد هيديكي تانابيه  2

 جايكا، مكتب سورية منسق البرامج الاقتصادية السيد صخر مريشة  3

 جايكا، مكتب سورية  صياغة المشاريعاستشاري السيدة يوآو إيدو  4

 OCDI )المستشار الرئيسي(فريق الخبراء  السيد سوسومو ناروسي  5

 OCDI )المالية(فريق الخبراء  رو نوسيالسيد ميتشيها  6

 OCDI )الصيانة(فريق الخبراء  السيد ماساو إيتشينوسي  7

 OCDI  )1العمليات المرفئية (فريق الخبراء   السيد شينيتشي تيزوآا  8

 OCDI  )2العمليات المرفئية (فريق الخبراء   السيد آاتسوهيتو ساآا  9

 OCDI  )الحسابات(فريق الخبراء   السيد هيروشي ياماساآي  10
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  الاجتماع الثالث

  الجهة  المنصب  الاسم  الرقم

  الجانب السوري

  وزارة النقل  وزير النقل  الدآتور يعرب بدر  1

  وزارة النقل  مدير النقل البحري  السيدة ديمة العساف  2

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  المدير العام  السيد سليمان بالوش  3

  لجنة تخطيط الدولة   مدير النقل  السيد حسام النجار  4

  مديرية الجمارك في اللاذقية  مدير الجمارك  السيد شهدات حيدر  5

  غرفة الملاحة البحرية السورية  رئيس غرفة الملاحة البحرية السيد عبد القادر صبرة   6

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  مدير التدريب  السيد بشار خدام  7

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية   التخطيطمدير  السيد أسامة مشيش  8

  الجانب الياباني

  السفارة اليابانية  السكرتير الأول  السيد ساتوشي بابا  1

  جايكا  رئيس الفريق الاستشاري للمشروع   السيد تومويوآي نايتو  2

 جايكا عضو الفريق الاستشاري للمشروع السيد ماآوتو آاناغاوا  3

  الفريق الاستشاري للمشروععضو السيد يوسويكي نيشيو  4
وزارة الأراضي والبنى التحتية 

  والنقل

 جايكا، مكتب سورية نائب الممثل المقيم السيد هيديكي تانابيه  5

 جايكا، مكتب سورية منسق البرامج الاقتصادية السيد صخر مريشة  6

 جايكا، مكتب سورية  صياغة المشاريعاستشاري السيدة يوآو إيدو  7

8  
سومو السيد سو

 ناروسي
 OCDI )المستشار الرئيسي(فريق الخبراء 

 OCDI  )2العمليات المرفئية (فريق الخبراء   السيد آاتسوهيتو ساآا  9

10  
السيد هيرونوبو 

  شيراتسوتشي
 OCDI  )التخطيط المرفئي(فريق الخبراء 
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  الاجتماع الرابع

  المنظمة  المنصب  الاسم الرقم

  الجانب السوري

  وزارة النقل  مدير النقل البحري  العسافالسيدة ديمة   1

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  المدير العام  السيد سليمان بالوش  2

  لجنة تخطيط الدولة   مدير النقل  السيد حسام النجار  3

  مديرية الجمارك في اللاذقية  ممثل الجمارك  السيد نزار أسعد  4

   لمرفأ اللاذقيةالشرآة العامة  مدير التدريب  السيد بشار خدام  5

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  مدير التخطيط  السيد أسامة مشيش  6

  الجانب الياباني

  جايكا  رئيس فريق التقييم النهائي  السيد يوآيهيرو آويزومي  1

  جايكا  عضو فريق التقييم النهائي   السيد آيوآو أوآامورا  2

 ALMEC عضو فريق التقييم النهائي السيد آين آومازاوا  3

 جايكا، مكتب سورية نائب الممثل المقيم السيد هيديكي تانابيه  4

 جايكا، مكتب سورية منسق البرامج الاقتصادية السيد لؤي قصاب حسن  5

 OCDI )المستشار الرئيسي(فريق الخبراء  السيد سوسومو ناروسي  6

 OCDI  )التخطيط المرفئي(فريق الخبراء  السيد هيرونوبو شيراتسوتشي  7
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  الاجتماع الخامس

  المنظمة  المنصب  الاسم الرقم

  الجانب السوري

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  المدير العام  السيد سليمان بالوش  1

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  مدير التدريب  السيد بشار خدام  2

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  مدير التخطيط  السيد أسامة مشيش  3

4        

  الجانب الياباني

  السفارة اليابانية  السكرتير الأول  السيد ساتوشي بابا  1

  جايكا، مكتب سورية  الممثل المقيم  السيدة أآيكو توميتا  2

 جايكا، مكتب سورية نائب الممثل المقيم السيد هيديكي تانابيه  3

 جايكا، مكتب سورية منسق البرامج الاقتصادية السيد لؤي قصاب حسن  4

 OCDI )المستشار الرئيسي(فريق الخبراء  يد سوسومو ناروسيالس  8

 OCDI  )التخطيط المرفئي(فريق الخبراء   السيد هيرونوبو شيراتسوتشي  9
  



  –تقرير إتمام المشروع  -                مشروع التعاون التقني لتحديث نقل البضائع في الجمهورية العربية السورية

28 
 

  
  لجنة التنسيق المشترآة ل  الأولجتماعلاخلاصة ا
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  لمشترآة لجنة التنسيق ال ثانيجتماع اللاخلاصة ا
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  لجنة التنسيق المشترآةل ثالثجتماع اللاخلاصة ا
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  لجنة التنسيق المشترآةل رابعجتماع الالاخلاصة 
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  خلاصة الاجتماع الخامس للجنة التنسيق المشترآة
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  مدخلات المشروع .4
 ابانيالمدخلات من الجانب الي .1‐4

  
  : قام الجانب الياباني خلال عامي المشروع بتقديم المدخلات التالية

 مدخلات الخبراء اليابانيين )1
  .  للخبراء اليابانيين في آل عام من أعوام العمل بالمشروعول التالي عدد مدخلات الشخص الشهريةيبين الجد

  عدد مدخلات الشخص الشهرية: 4الجدول 

  نة الماليةالس
  اسم الخبير  حقل الخبرة

2007 2008 2009 
 المجموع

  المستشار الرئيسي
  الإدارة المرفئية

  16.0  5.5  7.5  3.0  سوسومو ناروسي

  1العمليات المرفئية 
  )محطة الحاويات(

  5.7  0.7  2.5  2.5  شينيتشي تيزوآا

  2العمليات المرفئية 
  )محطة البضائع العامة(

  آاتسوهيتو ساآا
  ماساآازو أوآونو

1.5  5.0  3.8  10.3  

  8.3  3.8  3.0  1.5  ماساو إيتشينوزي  تناول البضائع
  9.0  1.5  4.0  3.5  ميشيهارو نوسي  التحليل المالي

  2.0  0  1.0  1.0  هيروشي ياماساآي  النظام المحاسبي
  6.9  3.8  3.0  0 هيرونوبو شيراتسوتشي  التخطيط المرفئي
  2.0  2.0  0  0  تاداهيكو آاوادا  المرافق المرورية

  60.2  21.2  26.0  13.0  المجموع
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  مدة المدخلات: 5جدول 

  الفترة  المجال  الاسم  المرحلة
  2007 11/11 – 7/11  التحليل المالي  ميشيهارو نوسي  العمل في اليابان  2007 11/11 – 7/11  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي
  2007 11/12 – 12/11  الإدارة المرفئية/  الرئيسي المستشار سوسومو ناروسي
 بدء العمل في سورية  2007 11/12 – 12/11  التحليل المالي ميشيهارو نوسي
  2007 11/12 – 12/11  )محطة الحاويات (1العمليات المرفئية   شينيتشي تيزوآا

  2007 21/12 – 12/12 التحليل المالي  ميشيهارو نوسي  2العمل في اليابان   2007 21/12 – 12/12 الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي
  2008 19/2 – 6/1  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي
  2008 19/2 – 6/1  )محطة الحاويات (1العمليات المرفئية   شينيتشي تيزوآا
  2008 19/2 – 6/1  )ضائع العامةالب (2العمليات المرفئية   آاتسوهيتو ساآا
  2008 12/3 – 28/1  تناول البضائع  ماساو إيتشينوزي
  2008 12/3 – 28/1  التحليل المالي  ميشيهارو نوسي

فترة العمل الأولى في 
  سورية

  2008 12/3 – 28/1  الحسابات المرفئية  هيروشي ياماساآي
  2008 25/6 – 12/5  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي  سوسومو ناروسي

9/7 – 22/8 2008  
  2008 11/7 – 28/5  )محطة الحاويات (1العمليات المرفئية  شينيتشي تيزوآا
   2008 22/8 – 4/7  )البضائع العامة (2العمليات المرفئية  آاتسوهيتو ساآا
  2008 22/8 – 4/7  تناول البضائع ماساو إيتشينوزي
  2008 11/7 – 28/5  التحليل المالي ميشيهارو نوسي

فترةالعمل الثانية في 
  سورية

  2008 11/7 – 28/5  التخطيط المرفئي نوبو شيراتسوتشيهيرو
   2008 13/9 – 25/8  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي  3العمل في اليابان 

  2008 5/12 – 8/10  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي
  2008 13/11 – 15/10  )محطة الحاويات (1العمليات المرفئية   شينيتشي تيزوآا
  2008 5/12 – 7/10  )البضائع العامة (2العمليات المرفئية   آاتسوهيتو ساآا
  2008 5/12 – 27/10  تناول البضائع  ماساو إيتشينوزي
  2008 5/12 – 22/10  التحليل المالي  ميشيهارو نوسي

فترة العمل الثالثة في 
  سورية

   2008 13/11 – 15/10  الحسابات المرفئية  يهيروشي ياماساآ
   2009 22/1 – 13/1  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي  4العمل في اليابان 

  2009 13/3 27/1  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي
   2009 13/3 – 2/2  )البضائع العامة (2 العمليات المرفئية  آاتسوهيتو ساآا
  2009 25/2 – 27/1  التحليل المالي  ميشيهارو نوسي

فترة العمل الرابعة في 
  سورية

   2009 13/3 – 27/1  التخطيط المرفئي  هيرونوبو شيراتسوتشي
   2009 16/5 – 27/4  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي

12/6 – 20/8 2009   
   2009 24/5 – 5/5  )محطة الحاويات (1العمليات المرفئية   شينيتشي تيزوآا
   2009 20/6 – 27/4  )البضائع العامة (2العمليات المرفئية   آاتسوهيتو ساآا
   2009 22/8 – 24/7  )البضائع العامة (2العمليات المرفئية   ماساآازو أوآونو
   2009 20/6 – 27/4  تناول البضائع  ماساو إيتشينوزي

24/7 – 22/8 2009   
  2009 30/7 – 16/6  التحليل المالي  ميشيهارو نوسي

   2009 20/8 – 12/6  التخطيط المرفئي  هيرونوبو شيراتسوتشي

فترة العمل الخامسة 
  في سورية

   2009 11/7 – 12/6  المرافق المرورية  تاداهيكو آاوادا
   2009 9/9 – 21/8  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي  5العمل في اليابان 

   2009 11/11 – 28/9  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي
   2009 11/11 – 13/10  )البضائع العامة (2العمليات المرفئية   ماساآازو أوآونو
   2009 27/10 – 28/9  تناول البضائع  ماساو إيتشينوزي
   2009 11/11 – 28/9  التخطيط المرفئي  وتشيهيرونوبو شيراتس

فترة العمل السادسة 
  في سورية

   2009 27/10 – 28/9  المرافق المرورية  تاداهيكو آاوادا
   2009 21/11 – 12/11  الإدارة المرفئية/ المستشار الرئيسي   سوسومو ناروسي  6العمل في اليابان 
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 مدخلات التجهيزات )2
نت بعض التجهيزات لفرق العمل ومنها معدات لتناول البضائع زودت جايكا المشروع بتجهيزات العمل الأساسية آما أم

  .وتبين الجداول التالية هذه التجهيزات المقدمة للمشروع. العامة وعداد اهتزازات وتجهيزات سلامة وأمان
  

  التجهيزات الأساسية: 6الجدول 

  العدد  التجهيزات
  السعر

  )دولار أمريكي(

  2851  4  أجهزة حاسب شخصية

  8210  2  ة ملونةطابعة ليزري

  1915  1  آلة ناسخة

  960  1  جهاز إسقاط

  202  1  شاشة

  191.5  1  جهاز فاآس
  

  )1(تجهيزات فرق العمل : 7الجدول 

  القيمة بالين  فريق العمل  تاريخ التزويد  العدد  التجهيزات

  377,200  العمليات  2009آب   8  أسلاك أحزمة
  *معدات تناول

  228,090  العمليات  2009آب   2  أسلاك شبكة

  579,000  الصيانة  2009تشرين الأول   1  **عداد اهتزاز رقمي
  تحتفظ بها مديرية العمليات* 

  تحتفظ بها المديرية الفنية** 
  

  )2(تجهيزات فرق العمل : 8الجدول 

 القيمة بالليرة السورية  فريق العمل  تاريخ التزويد  العدد  التجهيزات

  30,000  السلامة  2009تشرين الأول   20  بدلة عمل

  7,000  السلامة  2009تشرين الأول   20  قفاز

  26,000  السلامة  2009تشرين الأول   20  صدرية عاآسة

  16,000  السلامة  2009تشرين الأول   20  خوذة

 تجهيزات سلامة

  56,000  السلامة  2009تشرين الأول   20  حذاء سلامة
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 تدريب النظراء )3

آما قام فريق . 2008ثلاثة من مدراء الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية خلال صيف عام تم تدريب النظراء في اليابان باشتراك 
وفيما . خبراء المشروع بالاشتراك مع مجموعة من الموظفين النظراء برحلة تقنية استطلاعية إلى مرفأ العقبة في الأردن

  : يلي تفاصيل أخرى حول هذا التدريب
 :تدريب النظراء في اليابان )1(
  2008 أيلول 14 ولغاية 2008 آب 30ن م    : الفترة •

 )  مدير الاستثمار–معاون المدير العام (نعمان صاري   : المتدربون •
  )المدير المالي(عبد الستار عابدين 

  ) المدير الفني(جورج سليمان 
  دراسة حالة عمليات البضائع، محاضرات حول النظم المالية المتقدمة   :المواضيع •

، )الصيانة الوقائية(ات حول نظم الصيانة المتقدمة ، محاضر)محاسبة الإدارة(
  . استطلاعات ميدانية

 جايكا، وزارة الأراضي والبنى التحتية والنقل، معهد تطوير المناطق     : المكان •
  . ، مرفأ يوآوهاما، مرفأ ناغويا، مرفأ آوبي، مرفأ هاآاتافي العالمالساحلية 

  
 :بةالرحلة التقنية الاستطلاعية إلى مرفأ العق )2(
  2008 تشرين الثاني 14 ولغاية 2008 تشرين الثاني 10من     : الفترة •

 )مدير التخطيط(أسامة مشيش   : المتدربون •
  )مدير الحسابات(حنا اسكاف 
  ) مديرية الاستثمار والعمليات(بسام فضة 

  )مديرية الاستثمار والعمليات(نظام عابدين 
  )مديرية الشؤون الفنية(آميل جرجي 

  ) مديرية الإنشاءات(سلاف محمود 
  دراسة حالة محطة حاويات متطورة، عمليات البضائع التقليدية، الإدارة   :المواضيع •

  . المرفئية، استطلاعات ميدانية
  مرفأ العقبة    : المكان •
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 نفقات أخرى  )4
  )ألف ين ياباني: الوحدة(نفقات أخرى : 9الجدول 

  لثالثةالسنة ا  السنة الثانية  السنة الأولى  سنة العقد

  تاريخ بداية العقد

  تاريخ انتهاء العقد

  2007 1تشرين

  2008آذار 

  2008نيسان 

  2008آذار 

  2009نيسان 

  2009 2تشرين

  المجموع

  22,295  9,771  9,093  3,431  نفقات تشغيلية عامة

  12,020  4,137  5,686  2,197  نفقات شخصية

  1,500  1,101  383  16  نفقات إمداد

  196  0  196  0  نفقات سفر

  1,163  979  56  128  نفقات انتقال واتصالات

  797  537  213  47  نفقات طباعة مستندات

مكتب، سيارة (نفقات إستئجار 

  )ومرافق ذات صلة
1,003  2,469  2,777  6,249  

 

  368  241  90  37  نفقات تدريب

  1066  1,066  0  0  نفقات التزود بالتجهيزات

الطابعات، (نفقات التجهيزات 

  )، إلخالحواسيب
1,631  0  0  1,631  

  1,237  1,217  0  20  تكاليف نقل التجهيزات

  1,901  1,325  351  225  نفقات آتابة التقارير

  9,385  0  0  9,385  الاستشاري المحلي

  2,420  0  2,420  0  التدريب في اليابان

  39,935  13,379  11,864  14,692  المجموع
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 استخدام الاستشاري المحلي )5

. خبراء خلال تنفيذ المشروع مع استشاري محلي للقيام باستطلاع ميداني بهدف جمع المعلومات والمعطياتتعاقد ال
  :ويبين الجدول التالي تفاصيل أآثر عن هذا العقد

  الخطوط العامة لعمل الاستشاري المحلي: 10الجدول 

  مبلغ العقد  المتعاقد  الفترة  الموضوع

  استطلاع حول عمليات مرفأ اللاذقية

استطلاع عمليات تناول البضائع في مرفا  •

 اللاذقية

 استطلاع الحرآة المرورية في مرفأ اللاذقية •

استطلاع واقع الصيانة للمرافق المرفئية في  •

  مرفأ اللاذقية

 –آانون الثاني 

  2008آذار 

 )حوالي شهرين(

المرآز المحاسبي 

  المتكامل

ساحة القصور، دمشق، 

  سورية

57,500 

  يورو

  
  الجانب السوريالمدخلات من .2‐4
 لجنة التنسيق المشترآة )1

ترأس السيد وزير النقل الدآتور يعرب بدر اجتماعات لجنة التنسيق المشترآة وفي حال غيابه ترأس السيد المدير العام 
  .سليمان بالوش الاجتماعات

  أعضاء لجنة التنسيق المشترآة من الجانب السوري: 11الجدول 

  الجهة  المنصب  الاسم  الرقم

  وزارة النقل   وزير النقل–رئيس اللجنة   دآتور يعرب بدرال  1

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية   المدير العام–نائب الرئيس   السيد سليمان بالوش  2

  هيئة تخطيط الدولة  مدير النقل  السيد حسام النجار  3

  مديرية جمارك اللاذقية  مدير الجمارك  السيد شهدات حيدر  4

  غرفة الملاحة البحرية السورية  رئيس الغرفة  برةالسيد عبد القادر ص  5

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية   مدير الاستثمار–معاون المدير العام   *السيد نعمان صاري  6

  الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية   مدير التخطيط–معاون المدير العام   السيد أسامة مشيش  7
  من الاجتماع الأول وحتى الاجتماع الرابع *
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  النظراء) 2

لقد تم تشكيل العديد من الفرق النظيرة وفرق العمل في الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية بهدف تنفيذ المشروع ويبين الجدول 
  :التالي أعضاء تلك الفرق

  الفرق النظيرة في الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية: 12الجدول 

 الموقع في الفريق  المديرية  الإسم

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2008 آانون الثاني 15(الفريق الأول 

  رئيس  المدير العام للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية  سليمان بالوش

  عضو  )معاون المدير العام(مدير الاستثمار والعمليات   نعمان صاري

  =  ) المنسق العام للمشروع–معاون المدير العام (مدير التخطيط   أسامة مشيش

  =  مدير الشؤون المالية  ينعبد الستار عابد

  =  مدير الحسابات  حنا اسكاف

  =  مدير التدريب والتأهيل  بشار خدام

  =  مدير الشؤون الفنية  جورج سليمان

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2008 آانون الثاني 15(الفريق الثاني 

  عضو  الحسابات  رامز زريقة

  =  الاستثمار والعمليات  بسام فضة 

  =  ستثمار والعملياتالا  نظام عابدين

  =  الاستثمار والعمليات  أيمن ميهوب

  =  الشؤون الفنية  آميل جرجي

  =  الشؤون الفنية  مازن ديبه

  =  الشؤون الفنية  موسى شماط

  =  المعلوماتية  إيهاب ديباجة

  =  الإنشاءات  سلاف محمود

  )2008 آب 14 – حزيران 19 (2008فريق عمل إعادة تطوير المرفأ 

  رئيس  مدير التخطيط  أسامة مشيش

  عضو  مدير التدريب والتأهيل  بشار خدام

  =  التخطيط  مي ديب

  =  التخطيط  ريما الزعبلاوي

  =  الاستثمار والعمليات   أيمن ميهوب

  =  الاستثمار والعمليات  ياسر العجي

  =  الإنشاءات  سلاف محمود

  =  الإنشاءات  رجاء حسن

  ) 2009 شباط 24 –ط  شبا10 (2009التدريب حول التخطيط المرفئي 

  عضو  مدير التخطيط  أسامة مشيش

  =  التخطيط  مي ديب
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  =  التخطيط  ريما الزعبلاوي

  =  التخطيط  ابتسام مسلم

  =  التخطيط  فيفيان خيربك

  =  التخطيط  منى مورللي

  =  التخطيط  نغم أبو حسين

  =  الشؤون الفنية  آميل جرجي

  =  الشؤون الفنية  لميس خدام

  =  ار والعملياتالاستثم  بسام فضة

  =  الاستثمار والعمليات  باسل ونوس

  =  الإنشاءات  سلاف محمود

  =  المعلوماتية  إيهاب ديباجة

  فرق عمل القضايا الملحة

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 آذار 11(إعادة تأهيل الرصف والتعبيد 

  رئيس  الإنشاءات  عصام مريشة/ خالد حور 

  عضو  الإنشاءات  عصام مريشة

  =  الإنشاءات  عين ظريفةم

  =  الإنشاءات  سلاف محمود

  =  الإنشاءات  سليم غاوي

  =  الإنشاءات  وسيم غانم

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 آذار 11(إدخال نظام الصيانة الوقائية 

  رئيساً  الشؤون الفنية  جورج سليمان

  عضواً  الشؤون الفنية  مروان السيد

  =  الشؤون الفنية  آميل جرجي

  =  الشؤون الفنية  اس يونسفر

  =  الشؤون الفنية  لميس خدام

  =  الشؤون الفنية  ناهد الحجي

  =  الشؤون الفنية  تيسير دواي

  =  الشؤون الفنية  أسامة العبده

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 آذار 11(تحسين عمليات البضائع التقليدية 

  رئيساً  تمدير الاستثمار والعمليا  أمجد سليمان/ نعمان صاري 

  عضواً  الاستثمار والعمليات  مجد عثمان

  =  الاستثمار والعمليات  عمار الأسد

  بسام فضة

  

  =  الاستثمار والعمليات

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 آذار 11(تحسين السلامة المرفئية 
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  رئيساً  المدير العام   سليمان بالوش

  عضواً  مدير التخطيط   أسامة مشيش

  =  ر التدريب والتأهيلمدي  بشار خدام

  =  الاستثمار والعمليات   مجد عثمان 

  =  رئيس الأطباء  مالك حداد

  =  معاون رئيس الضابطة المرفئية  ربيع حجار

  =  الشؤون الفنية  نضال دباغ

  =  الإنشاءات  ربيعة اسكيف

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 آذار 11(نظام التحكم بميزانية النفقات 

  رئيساً  مدير الشؤون المالية  ابدينعبد الستار ع

  عضواً  الحسابات  هناء البدري

  =  الشؤون المالية  صفا بله

  =  التخطيط  منى مورللي

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 آذار 11(التخطيط المرفئي 

  رئيساً  مدير التخطيط  أسامة مشيش

  عضواً  التخطيط  مي ديب

  =  التخطيط  ريما زعبلاوي

  =  الإنشاءات  نادين اسماعيل

  =  الاستثمار والعمليات  مازن ديبه

  )2009 تشرين الثاني 11 – 2009 تشرين الأول 7(التدريب 

  رئيساً  مدير التدريب والتأهيل  بشار خدام

  عضواً  التدريب  بهاء جعفر

  =  التدريب  فردوس أبو الشملات

  =  التدريب  عاطف قاضون

  =  الإنشاءات  سلاف محمود

  =  ون الفنيةالشؤ  يونس القصير

  =  الشؤون الفنية  نضال دباغ

  =  الحسابات  هناء البدري

  =  الاستثمار والعمليات  مجد عثمان

  =  التخطيط  ريما زعبلاوي
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  قائمة بأسماء النظراء: 13الجدول 

  مدة المشارآة  الموقع   الجهة  الاسم رقم

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  )رئيس(ريق النظير الأول الف
  سليمان بالوش 1

  المدير العام

  09 ² ت11 – 08 آذار 7  )رئيس(فريق عمل السلامة  للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية
  شهر22

 09 أيلول 30 – 08 ² ك15  الفريق النظير الأول
  نعمان صاري 2

  مدير الاستثمار والعمليات

  09يلول  أ30 – 08 آذار 7  )رئيس(فريق عمل العمليات   )معاون المدير العام(
  شهر20

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الأول

  08 آب 14 – حزيران 19  فريق عمل إعادة تطوبر المرفأ

  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  ةفريق عمل السلام

  أسامة مشيش 3

  مدير التخطيط 

  )معاون المدير العام(

  )المنسق العام للمشروع(

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  )رئيس(فريق عمل التخطيط 

  شهر22

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الأول
  المدير المالي  عبد الستار عابدين 4

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  )رئيس(فريق العمل المالي 
  شهر22

  شهر22  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الأول  مدير الحسابات  حنا اسكاف 5

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الأول

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  فريق عمل إعادة تطوير المرفأ

  09 ² ت11 – 08 آذار 7  فريق عمل السلامة
  مدير التدريب والتأهيل  بشار خدام 6

  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  )رئيس(فريق عمل التدريب 

  شهر22

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الأول
  المدير الفني  رج سليمانجو 7

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  )رئيس(فريق عمل الصيانة 
  شهر22

  شهر22  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني  مديرية الحسابات  رامز زريقة 8

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  يالفريق النظير الثان

 مديرية الاستثمار والعمليات  بسام فضة 9  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل العمليات

  شهر22

  شهر22  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني مديرية الاستثمار والعمليات  نظام عابدين 10

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني
 ياتمديرية الاستثمار والعمل  أيمن ميهوب 11

  09 آب 14 – حزيران 19  فريق عمل إعادة تطوير المرفأ
  شهر22

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني

  المديرية الفنية  آميل جرجي 12  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  نةفريق عمل الصيا

  شهر22

 09 أيلول 30 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني
 مديرية الاستثمار والعمليات  مازن ديبه 13

 09 أيلول 30  – 09 آذار 7  فريق عمل التخطيط
  شهر20

  شهر22  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني  المديرية الفنية  موسى شماط 14
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  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني
  مديرية المعلوماتية  جةإيهاب ديبا 15

  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي
  شهر22

  09 ² ت11 – 08 ² ك15  الفريق النظير الثاني

  09 آب 14 – حزيران 19  فريق عمل إعادة تطوير المرفأ

  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الرصف والتعبيد

  مديرية الإنشاءات  سلاف محمود 16

  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب

  شهر22

  09 آب 14 – حزيران 19  فريق عمل إعادة تطوير المرفأ

  مديرية التخطيط  مي ديب 17  09 شباط 24 – شباط 10  رفئيالتدريب حول التخطيط الم

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل التخطيط

  شهر11

 09 آب 14 – حزيران 19 فريق عمل إعادة تطوير المرفأ

 09 شباط 24 – شباط 10 التدريب حول التخطيط المرفئي

 09 ² ت11 – 09 آذار 7 فريق عمل التخطيط
  مديرية التخطيط  ريما زعبلاوي 18

  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب

  شهر11

   شهر2  09 آب 14 – حزيران 19  فريق عمل إعادة تطوير المرفأ مديرية الاستثمار والعمليات  ياسر العجي 19

   شهر2  09 آب 14 – حزيران 19  فريق عمل إعادة تطوير المرفأ  مديرية الإنشاءات  رجاء حسن 20

   شهر1  09 شباط 24 – شباط 10  دريب حول التخطيط المرفئيالت  مديرية التخطيط  ابتسام مسلم 21

   شهر1  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي  مديرية التخطيط  فيفيان خيربك 22

  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي
  مديرية التخطيط  منى موريللي 23

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل المالية
   أشهر 9

   شهر1  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي  مديرية التخطيط  نغم أبو حسين 24

  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي
  المديرية الفنية  لميس خدام 25

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الصيانة
   أشهر9

   شهر1  09 شباط 24 – شباط 10  التدريب حول التخطيط المرفئي ستثمار والعملياتمديرية الا  باسل ونوس 26

27 
  عصام مريشة 

  )خالد حور(

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الرصف والتعبيد  مدير الإنشاءات

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الرصف والتعبيد  مديرية الإنشاءات  عصام مريشة 28

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الرصف والتعبيد  مديرية الإنشاءات  ين ظريفةمع 29

  أشهر8 09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الرصف والتعبيد  مديرية الإنشاءات  سليم غاوي 30

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الرصف والتعبيد  مديرية الإنشاءات  وسيم غانم 31

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الصيانة  المديرية الفنية  سيدمروان ال 32

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الصيانة  المديرية الفنية  فراس يونس 33

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الصيانة  المديرية الفنية  ناهد الحجي 34

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  الصيانةفريق عمل   المديرية الفنية  تيسير دواي 35

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل الصيانة  المديرية الفنية  أسامة العبده 36
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  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل العمليات

  معاون مدير الاستثمار  مجد عثمان 37  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل السلامة

  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  يبفريق عمل التدر

   أشهر8

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل العمليات مديرية الاستثمار والعمليات  عمار الأسد 38

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل السلامة  رئيس الأطباء  مالك حداد 39

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل السلامة  معاون رئيس الضابطة   ربيع حجار 40

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل السلامة
  المديرية الفنية  نضال دباغ 41

  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب
   أشهر8

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل السلامة  مديرية الإنشاءات  ربيعة اسكيف 42

  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل المالية
  مديرية الحسابات  هناء البدري 43

  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب
   أشهر8

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل المالية  مديرية المالية  صفا بله 44

   أشهر8  09 ² ت11 – 09 آذار 7  فريق عمل التخطيط  مديرية الإنشاءات  نادين اسماعيل 45

   شهر2  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  ريبفريق عمل التد  مديرية التدريب  بهاء جعفر 46

   شهر2  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب  مديرية التدريب  فردوس أبو الشملات 47

   شهر2  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب  مديرية التدريب  عاطف قاضون 48

   شهر2  09 ² ت11 – 09 ¹ ت7  فريق عمل التدريب  مديرية التدريب  يونس القصير 49
  
  
  
  
  
  

  شهرا576ً  لمجموعا
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 نتائج المشروع  .5
 المحاضرات والندوات .1‐5

قام فريق الخبراء بإلقاء العديد من المحاضرات وعقد الندوات من أجل نقل المعرفة والخبرة لموظفي الشرآة العامة لمرفأ 
 بالمعارف والمهارات الأساسية تم إلقاء المحاضرات بشكل أساسي على أعضاء من الفرق النظيرة من أجل تزويدهم. اللاذقية

في مواضيع محددة آالإدارة المرفئية والعمليات والتحكم بحرآة المرور والإدارة المالية وصيانة التجهيزات والتخطيط 
  . المرفئي

وسع ولقد تم عقد أربع ندوات تقنية أيضاً لموظفي الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية عامةً وغطت مواضيع هذه الندوات مجالات أ
  . من تلك التي طرحتها المحاضرات

  :ويبين الجدول أدناه مواضيع ومحتويات تلك المحاضرات والندوات
  المخطط العام للمحاضرات: 14الجدول 

 المحاضرون  الحضور  المواضيع  المجال  التاريخ

  الإدارة المرفئية

   انطلاق البرنامج ولمحة عامة عنه

  نظرية – الاستراتيجي التخطيط المرفئي

  –التخطيط 

   2 و1الفريق 

  ناروسي  فريق عمل التخطيط

 تشرين 14

  الأول

   الإدارة المرفئية

 التخطيط –التخطيط المرفئي الاستراتيجي 

   –في مرفأ اللاذقية 

خطط إعادة تطوير المرفأ وإنشاء مرفأ (

   )جديد

   2 و1الفريق 

   فريق عمل التخطيط

   ناروسي

  شيراتسوتشي

  عمليات الحاويات بشكل عام العمليات والتشغيل
 وطاقم مديرية 2فريق 

  العمليات والاستثمار
  تيزوآا

 تشرين 21

 ولالأ
  عمليات الحاويات بشكل عام العمليات والتشغيل

 وطاقم مديرية 2فريق 

  العمليات والاستثمار
  تيزوآا

  الإدارة المرفئية

رصفة، تخصيص الأ(قضايا إدارية أخرى 

   )الخدمة المرفئية، إلخ

  ومقدمة حول نظام المعلوماتية

  2 و1الفريق 

  ناروسي

 تشرين 23

 الأول
حرآة المرور 

  المرفئية
  الوضع الراهن وتحسين حرآة المرور

 وطاقم مديريات 2فريق 

العمليات والاستثمار 

 والتخطيط والضابطة 

  ساآا

العمليات والتشغيل 

  )بضائع عامة(

 البضائع العامة وأمثلة معمول بها عمليات

 في اليابان 

 وطاقم مديرية 2فريق 

  العمليات والاستثمار

   تيزوآا

  ساآا

  
 تشرين 28

 الأول

  المالية
تحديات النظام المحاسبي والمالي الحالي 

  للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية

  نوسي  )السيد رامز (2 و1الفريق 

  المالية
محاسبية المرفئية أمثلة عن الأنظمة ال

  المعمول بها في عدد من المرافئ العالمية

   نوسي  )السيد رامز (2 و1الفريق 

  ياماساآي
 تشرين 30

 الأول
   نوسي  )السيد رامز (2 و1الفريق   )1(محاسبة الإدارة  المالية 
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  ياماساآي

  الصيانة
الوضع الحالي والتحديات في وجه عمليات 

  اتالبضائع وصيانة التجهيز

 وأطقم مديريات 2الفريق 

  العمليات والفنية والتخطيط

  ايتشينوزي

 تشرين 4

 الثاني
  الصيانة

التجهيزات التشغيلية اللازمة لتحسين 

  الفعالية التشغيلية

 وأطقم مديريات 2الفريق 

  العمليات والفنية والتخطيط

  ايتشينوزي

العمليات والتشغيل 

  )بضائع عامة(

حديات عمليات البضائع الوضع الحالي وت

  العامة

 وطاقم مديرية 2فريق 

  العمليات والاستثمار
  ساآا

 تشرين 18

العمليات والتشغيل  الثاني

  )بضائع عامة(
  المنطقة الحرة ومحطة الحاويات الداخلية

 وطاقم مديرية 2فريق 

  العمليات والاستثمار
  ساآا

حرآة المرور 

  المرفئية
  ور في المرفأاقتراح خطة إدارة المر

 وأطقم مديرية 2الفريق 

العمليات والتخطيط 

  والضابطة المرفئية

  ساآا
 تشرين 20

 الثاني

  تحسين صيانة التجهيزات والمعدات  الصيانة
 وأطقم مديريات 2الفريق 

  العمليات والفنية والتخطيط
  ايتشينوزي

 تشرين 25  وسين  )السيد رامز (2 و1الفريق   )2(محاسبة الإدارة   المالية

  نوسي  )السيد رامز (2 و1الفريق   سياسة وضع التعرفة  المالية الثاني

  الصيانة
خطة توزع القوى العاملة لتحسين عمليات 

  الحاويات

 وأطقم مديريات 2الفريق 

رؤساء + العمليات والفنية 

دوائر تشغيل الآليات وشعبة 

 الحاويات 

  ايتشينوزي

 تشرين 27

 الثاني

  الصيانة
ة التجهيزات ومن ضمنها نظام تطوير إدار

  الصيانة المعلوماتي

 وأطقم مديريات 2الفريق 

العمليات والفنية والمعلوماتية 

  والمالية والحسابات

  ايتشينوزي

  الإدارة المرفئية
الهيكلية التنظيمية للشرآة العامة لمرفأ 

  اللاذقية

   فقط1الفريق 
  ناروسي

 آانون 4

 الأول
  الإدارة المرفئية

دارة المرفأ المستقبلية للشرآة العامة لمرفأ إ

   اللاذقية وختام البرنامج

  

 

   فقط1الفريق 

  ناروسي

  تقدير الطلب  التخطيط المرفئي  شباط10

مدير التخطيط وموظفون من 

مديريات التخطيط والعمليات 

  والإنشاءات

 شيراتسوتشي

  الاستطاعة المرفئية  التخطيط المرفئي   شباط17

ط وموظفون من مدير التخطي

مديريات التخطيط والعمليات 

  والإنشاءات

 شيراتسوتشي
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  تخطيط استخدام المساحات الأرضية  التخطيط المرفئي   شباط24

مدير التخطيط وموظفون من 

مديريات التخطيط والعمليات 

  والإنشاءات

 شيراتسوتشي

  
  المخطط العام للندوات: 15الجدول 

  المشارآون  العرض التقديمي  التاريخ

  الندوة الأولى

 2008 آانون الثاني 31

 )أسامة مشيش(نظرة شاملة على المرافئ السورية  .1

 )ميشيهارو نوسي(النقل بالحاويات من منظور عالمي  .2

 )شينيتشي تيزوآا(اتجاهات عمليات محطات الحاويات  .3

آاتسوهيتو (نظرة شاملة على المرافئ والموانئ اليابانية  .4

  )ساآا

  السيد سليمان بالوش

ي الشرآة العامة موظف

  لمرفأ اللاذقية

  خبراء جايكا

  الندوة الثانية 

  2009 حزيران 18

الإدارة المرفئية من منظور عالمي ومضامين الإصلاح  .1

 )سوسومو ناروسي(المؤسساتي 

 )ميشيهارو نوسي(اتجاهات عمليات محطة الحاويات  .2

هيرونوبو (تطوير الواجهة البحرية في العالم  .3

  )شيراتسوتشي

  يمان بالوشالسيد سل

موظفي الشرآة العامة 

  لمرفأ اللاذقية

  السفارة اليابانية

  جايكا

  خبراء جايكا

  الندوة الثالثة

  2008 آانون الأول 1

سير عمل مشروع نقل المعرفة التقنية من قبل فريق  .1

 )سوسومو ناروسي(خبراء جايكا 

 )نعمان صاري(برنامج تدريب جايكا في اليابان  .2

  )آميل جرجي(لى مرفأ العقبة رحلة استطلاعية تقنية إ .3

  السيد سليمان بالوش

موظفي الشرآة العامة 

  لمرفأ اللاذقية

  خبراء جايكا

  الندوة الرابعة

  

 تقرير حول فعاليات فرق العمل .1

 )جورج سليمان(فريق عمل الصيانة الوقائية  •

 )عصام مريشة(فريق عمل إعادة الرصف والتعبيد  •

 )ماعيلنادين اس(فريق عمل التخطيط المرفئية  •

  تقرير ملخص عن المشروع   .2

 السيد سليمان بالوش

موظفي الشرآة العامة 

  لمرفأ اللاذقية

  السفارة اليابانية

  جايكا

  خبراء جايكا
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  فعاليات فرق العمل  .2‐5

م  بترآيز جهود الخبراء ابتداء من ربيع عا2009قرار بناء على محضر اجتماع لجنة التنسيق المشترآة في آذار لقد تم اتخاذ 
إعادة تأهيل الرصف والتعبيد وإدخال نظام الصيانة الوقائية :  على خطط العمل للقضايا الملحة في مرفأ اللاذقية وهي2009

. وتحسين جودة تناول البضائع التقليدية وتحسين السلامة في المرفأ والعمل بنظام التحكم بميزانية النفقات والتخطيط المرفئي
وفي مرحلة لاحقة من . حة مجالات التحسين الضروري للمرفأ من أجل رفع فعاليته بشكل عاموبهذا غطت هذه القضايا المل

المشروع تمت إضافة موضوع التدريب وبناء القدرات آقضية سابعة ملحة بهدف ايجاد خطة بناء قدرات مستقبلية بعد انتهاء 
  . المشروع

يا السبعة ولقد ترأس آل فريق من هذه الفرق مدير المديرية ذات تشكلت فرق العمل بناء على هذا التوجه للتعامل مع هذه القضا
اجتمعت فرق العمل هذه عدة مرات وناقشت المواضيع من مختلف وجهات .  هذه الفرقإحدىالصلة ولقد ترأس المدير العام 

 التي تم إعدادها من قبل يلخص الجدول أدناه فعاليات ونشاطات فرق العمل بينما تقدم تقارير الفعاليات. نظر بإشراف الخبراء
  . آل فريق التفاصيل الكاملة لعمل الفريق وقد تم إلحاق هذه التقارير بالكتب والكراسات ذات الصلة

  المخطط العام لفعاليات فرق العمل: 16الجدول 

  خطوط الفعاليات العامة  فريق العمل

  الرصف والتعبيد

قام فريق العمل .  التي تحتاج لإعادة تأهيلاطقمنالحدد فريق العمل بعد قيامه باستطلاعات ميدانية 

آما تم أيضاً اقتراح . بعدها بتصنيف هذه المناطق حسب الأولوية وقام بإعداد خطة إعادة تأهيل

  . خطة مراقبة من أجل الصيانة اليومية

  الصيانة الوقائية

 التجهيزات ذات أعد فريق العمل مسودة معايير نظام الصيانة الوقائية بعد تحليل سجلات صيانة

الأولوية وفي ذات والوقت وخلال المضي بفعاليات الفريق تحسنت الحالة التشغيلية لبعض 

  التجهيزات بشكل ملموس بفضل جهود فريق العمل

  تناول البضائع التقليدية
اقترح فريق العمل بعد قيامه بالعمليات التجريبية باستخدام الأحزمة والشبكة التي قدمتها جايكا 

  . آما تم أيضاً اقتراح تحسين عمليات المستودعات. ظمة التشغيلية الملائمة للبضائع العامةالأن

  تحسين السلامة

أعد الفريق نموذجاً لقواعد السلامة في مرفأ اللاذقية بعد الرجوع لمدونة ممارسات منظمة العمل 

 بالعمليات المرفئية يغطي هذا النموذج قضايا السلامة المتعلقة. الدولية للسلامة في المرافئ

  . والحرآة المرورية

  التحكم بالميزانية
سيتم .  نظام محاسبة الإدارةة النفقات آخطوة أولى لإدخالناقش فريق العمل نظام التحكم بميزاني

  عرض تقرير شهري حول ميزانية الإنفاق في واحد من اجتماعات الإدارة الأسبوعية

  التخطيط المرفئي

ل بعض منهجيات تقدير الاستطاعة في المرافئ على تقدير استطاعة عمل الفريق بعد تفصي

 14.5المرافق الحالية في مرفأ اللاذقية في ظل بعض الافتراضات الملائمة وتوصل إلى نتيجة 

  . مليون طن في العام

  الموارد البشرية
المناهج  ودرس الممارسات العامة لوضع 2010أعد فريق العمل مسودة المناهج التدريبية لعام 

  . التدريبية آما ناقش توصيات تحسين البرامج التدريبية في الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية
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 خطة بناء القدرات .3‐5

 2009لدى الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية في الوقت الراهن نظاماً جيداً لتدريب وتأهيل أطقم العاملين فيها فقد زودت خلال عام 
ريبية غطت الكثير من المجالات الفنية آتشغيل الآليات على سبيل المثال يالإضافة لمجالات  دورة تد60موظفيها بحوالي 

وفي ظل هذه الظروف لا يعد البدء بوضع أي خطط بناء قدرات من الصفر . التدريب الأساسية آاللغة الإنكليزية والمعلوماتية
ع البرامج التدريبية الحالية وإضافة بعض الدورات التي تكمن الناحية الهامة إذاً في مراجعة وتنقيح أساليب وض. ضرورياً

  . لايمكن الاستغناء عنها
وقد . يجب إدخال نظام تقييم مابعد التدريب إلى عمل مديرية التدريب حيث أنها حالياً لا تعمل على تقييم نتائج التدريب المنجز

والناحية الأخرى . عكس نتائجه عند تدارس التدريب اللاحق وبهذا تن2010آان القرار بوجوب إدخال نظام التقييم هذا في العام 
التي يجب أخذها بعين الاعتبار هي عدم وضوح أهداف التدريب بشكل آافٍ بسبب غياب استراتيجية مؤسساتية في الشرآة 

تيجيات على اتروآما يقترح آتاب الإدارة المرفئية فإن على الشرآة وضع رؤية مستقبلية واضحة واس. العامة لمرفأ اللاذقية
  . تيجيات عند إعداد خطط التدريبامستوى المؤسسة آكل ويجب على أهداف التدريب حينها اتباع هذه الاستر

 مع أخذ الاعتبارات الضرورية أعلاه في 2010قدرات للعام الوبهذا يفصل آتاب الإدارة المرفئية برنامجاً تدريبياً أو خطة بناء 
  . الحسبان

  
 المراقبة .4‐5

وقد غطت .  جايكا بالقيام بأعمال مراقبة من أجل تقييم تقدم بناء قدرات النظراء في الشرآة العامة لمرفأ اللاذقيةقام خبراء
  :عملية المراقبة هذه البنود التالية

 .والتي نفذها النظراء السوريون بشكل أساسي تحت إشراف خبراء جايكا) WBS(بنود هيكليات تصنيف العمل  
o كا آل حسب اختصاصه بتقييم النظراء ومن ثم أعطى المستشار الرئيسي للمشروع قام بدايةً خبراء جاي

 . العلامات النهائية
 التقييم ما بعد المحاضرات 

o  بداية بتقييم النظراء خلال المحاضرات ومن ثم أعطى المستشار الرئيسي ) خبراء جايكا(قام المحاضرون
 . للمشروع العلامات النهائية

 المؤشرات الشاملة 
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 التقييم من خلال عملية هيكليات تصنيف العمل 

  "تحقيق الإدارة والتشغيل الملائمين للمرفأ: "1الناتج 

  التقييم
  منظور التقييم  بنود العمل

  ملاحظات 5 4 3 2 1

             1*فهم الحاجات 

             2*فهم المنهجيات 

             3*نجاز تقييم الإ

1-1-1-1-1  

 تقييم نظام معلومات البضائع المرفئية

             التقييم الشامل

             فهم الحاجات

             فهم المنهجيات

             تقييم الإنجاز

1-1-1-1-2  

  تقييم نظام معلومات مواقع البضائع

             التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            م الإنجازتقيي

1-1-2-1-1  

  تقييم نظام تعيين الأرصفة

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-3-1-1  

  تقييم نظام تعيين البضائع

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-4-1-2  

الوقف على الوضع الراهن للخدمات 

  المرفئية
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-5-1-1  

  دراسة الهيكلية التنظيمية الحالية

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-5-1-2  

  دراسة مستويات التوظيف

            التقييم الشامل

  2-1-6-1-1            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات  دراسة القوانين والتشريعات المرفئية
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            تقييم الإنجاز

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-7-1-1  

  دراسة خطط التطوير المرفئي

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-7-1-2  

دراسة القضايا المحيطة بالتطوير 

  المرفئي
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-1-7-2-1  

الوقف على حاجات إعادة تطوير 

  المرفأ
            التقييم الشامل

   4*           تقييم جلسات التدريب   التدريب1-2-1

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-3  

  تنفيذ خطة العمل 

  )التخطيط المرفئي(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-3-1  

ير استطاعة خطة مرفأ اللاذقية تقد

  المستقبلية
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-3-1-1  

 دراسة خطط التطوير المرفئي الحالية

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-3-1-2  

  تقدير استطاعة المرفأ الحالي

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

1-3-1-1-1  

وضع النظام التنفيذي لخطة العمل 

            تقييم الإنجاز  )فريق العمل(
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            قييم الشاملالت

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-5-1-1-1  

الوقف على الوضع الراهن لحرآة 

  المرور المرفئي
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-5-1-1-2  

إيجاد النقاط الإشكالية في حرآة 

  المرور المرفئي
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-5-2-1-1  

تقييم الحجم المروري المتولد من 

  المرافق المرفئية
            التقييم الشامل

             تقييم جلسات التدريب   التدريب1-6-1

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-7  

  ة العمل تنفيذ خط

  )الرصف والتعبيد(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-7-1  

  تقييم أولويات تنفيذ إعادة التأهيل

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-7-1-1  

  ديد مناطق إعادة التأهيلتح

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-7-1-2  

 وضع التصاميم الأولية وتقدير التكلفة

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-7-1-1-1  

وضع النظام التنفيذي لخطة العمل 

  )فريق العمل(
            التقييم الشامل
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            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-8  

  تنفيذ خطة العمل

  )سلامة المرور المرفئي(
            شاملالتقييم ال

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-8-1  

  اقتراح قانون للسلامة المرورية

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-8-1-1  

  تحديد إشكالات السلامة المرورية

            املالتقييم الش

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

1-8-1-1-1  

  وضع النظام التنفيذي لخطة العمل

  )فريق العمل(
            التقييم الشامل

  إلى أي درجة تفهم المتدربون الحاجة لدراسة بند العمل المحدد" فهم الحاجات" تعني 1*
  إلى أي درجة تفهم المتدربون منهجيات مقاربة بند العمل المحدد" اتفهم المنهجي" تعني 2*
  آيف آان أداء المتدربين للحصول على نتائج الدراسة" تقييم الإنجاز" تعني 3*
ي  تم أيضاً عقد عدة اجتماعات لفريق عمل إعادة التأهيل المرفئي ف2008 إضافة لسلسلة المحاضرات التدريبية التي تمت في خريف عام 4*

  2008صيف عام 
  
  

  "إدخال نظام إدارة مالية وتنمية الموارد البشرية في هذا المجال: "2الناتج 

  التقييم
  منظور التقييم  بنود العمل

  ملاحظات 5 4 3 2 1

             فهم الحاجات 

             فهم المنهجيات 

             تقييم الإنجاز 

2-1-2-1-2  

  دراسة التعرفة الحالية

             شاملالتقييم ال

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

2-1-3-1-1  

  دراسة خطط تأمين المستلزمات

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

           فهم المنهجيات

2-1-3-1-2  

  تقييم التكاليف الثابتة والمتغيرة

            تقييم الإنجاز
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           م الشاملالتقيي

             تقييم جلسات التدريب   التدريب2-2-1

            فهم الحاجات

           فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

2-3  

  تنفيذ خطة العمل

  )المالية(
           التقييم الشامل

           فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

2-3-1  

  تجريب التحكم بميزانية النفقات

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

           فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

2-3-1-1  

  تصنيف عناوين الحسابات

           التقييم الشامل

            فهم الحاجات

           فهم المنهجيات

           جازتقييم الإن

2-3-2-1  

  دراسة طريقة وضع الميزانية

           التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

2-3-1-1-1  

  وضع النظام التنفيذي لخطة العمل 

  )فريق العمل(
            التقييم الشامل
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  "تحسين عمليات محطة البضائع التقليدية: "3الناتج 

  التقييم
   التقييممنظور  بنود العمل

  ملاحظات 5 4 3 2 1

             فهم الحاجات 

             فهم المنهجيات 

             تقييم الإنجاز 

3-1-1-1-1  

الوقف على الوضع الراهن لاستثمار 

  أرصفة البضائع التقليدية
             التقييم الشامل

             تفهم الحاجا

             فهم المنهجيات

             تقييم الإنجاز

3-1-2-1-1  

  تقييم الفعالية الحالية لتناول البضائع

             التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

             تقييم الإنجاز

3-1-3-1-1  

  تقييم سلامة أعمال تناول البضائع

            التقييم الشامل

             الحاجاتفهم

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-1-4-1-1  

  الوقف على إدارة المخزون الراهنة

            التقييم الشامل

             تقييم جلسات التدريب   التدريب3-2-1

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-3   

  تنفيذ خطة العمل 

  )العمليات(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-3-1  

  القيام بالمشروع التجريبي

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-3-2  

  تقييم المشروع التجريبي

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات  3-3-1-1
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            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز
حسين أعمال تناول تحديد نقاط ت

  البضائع

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-3-2-1  

  إعداد خطة المشروع التجريبي

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-3-1-1-1  

  نظام التنفيذي لخطة العملوضع ال

  )فريق العمل(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-4  

  تنفيذ خطة العمل

  )سلامة أعمال التناول(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-4-1  

إعداد قانون قواعد سلامة أعمال 

  التناول
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-4-1-1  

دراسة القضايا المتعلقة بسلامة أعمال 

  التناول
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

3-4-1-1-1  

  وضع النظام التنفيذي لخطة العمل

  )فريق العمل(
            التقييم الشامل
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  "تحسين المهارات التقنية في تناول البضائع: "4الناتج 

  مالتقيي
  منظور التقييم  بنود العمل

  ملاحظات 5 4 3 2 1

             فهم الحاجات 

             فهم المنهجيات 

             تقييم الإنجاز 

4-1-1-1-1  

تقييم الوضع الراهن لتجهيزات 

  التناول
             التقييم الشامل

             فهم الحاجات

             فهم المنهجيات

             تقييم الإنجاز

4-1-2-1-1  

  تقييم نظام الصيانة 

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

4-1-3-1-1  

  تقييم القوى العاملة الحالية

            التقييم الشامل

           فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

4-1-3-1-2  

  تقييم الخبرات التشغيلية الحالية

            التقييم الشامل

             تقييم جلسات التدريب   التدريب4-2-1

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

4-3  

  تنفيذ خطة العمل 

  )الصيانة(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

4-3-1  

  إعداد معايير الصيانة

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز
4-3-1-1  

  تقييم سجلات الصيانة
  التقييم الشامل

 
           

            فهم الحاجات  4-3-1-2
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           فهم المنهجيات

            يم الإنجازتقي
  دراسة تحسين أساليب الصيانة

            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

            تقييم الإنجاز

4-3-1-1-1  

  وضع النظام التنفيذي لخطة العمل 

  )فريق العمل(
            التقييم الشامل

            فهم الحاجات

            فهم المنهجيات

           تقييم الإنجاز

4-3-1-1-2  

اختيار التجهيزات الملائمة للصيانة 

  الوقائية
           التقييم الشامل

  
  تقييم الخبراء لنقل المعرفة التقنية بعد المحاضرات 

  الإدارة المرفئية
  التقييم

  بنود نقل المعرفة التقنية
تواريخ 

 ملاحظات  5  4  3  2  1  المحاضرات

               تشرين الأول23  قاعدة بيانات البضائع

  1*             تشرين الأول23  خطة تعيين الأرصفة

               تشرين الأول23  خطة التخزين

  2*             تشرين الأول23  )الإرشاد والقطر(الخدمات المرفئية 

 تشرين الأول 23  التحكم بحرآة المرور البرية

   تشرين الثاني20و
            

  3*             آانون الأول2  الهيكلية التنظيمية

 17 حزيران و19  جية إعادة تطوير المرفأاستراتي

 تشرين 14تموز و

  الأول

          *4  

 7 تموز و31 و23  دراسة حالة حول إعادة تطوير المرفأ

   آب14و
          *4  

  عجيل هذا الإجراء لدى الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية حالياً نظاماً معقولاً لتعيين الأرصفة ولكن تمت مناقشة إدخال النظام المعلوماتي لتسهيل وت1*
   تؤمن الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية حالياً خدمات مرفئية معقولة عبر موظفيها ولكنها تأخذ خصخصة هذه الخدمات في المستقبل2*
   بالإضافة للنقاشات التي جرت حول التنظيم المؤسساتي المستقبلي للشرآة تم أيضاً مناقشة نظام للتعويضات3*
   2008ير المرفأ والنظريات العامة للتخطيط المرفئي ضمن فريق عمل تشكل خصيصاً لهذه الغاية في صيف عام  تمت مناقشة خطط تطو4*
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 الإدارة المالية

 التقييم
 بنود نقل المعرفة التقنية

تواريخ 

ملاحظات 1 2 3 4 5 المحاضرات

        تشرين الأول29 الوضع المالي الراهن

 1*       تشرين الأول29 النظام المحاسبي الراهن

        تشرين الأول30 الخطة الاستثمارية

 2*       تشرين الثاني25 سياسة وضع التعرفة

        تشرين الأول30 التكاليف الثابتة والمتغيرة

 تشرين الأول 30 نظام الإدارة المالية 

  تشرين الثاني25و
     *3 

  طبق في جميع شرآات ومؤسسات القطاع العام حسابات الشرآة ينظم النظام المحاسبي الموحد الم 1*
  تم تحليل نظام التعرفة الحالية وبعد المقارنة مع المرافئ المجاورة تك تقديم سياسة وضع تعرفة عامة للمرفأ 2*
  يمنهجية متقدمة في نظام الإدارة المالية تم تقديم نظرية محاسبة الإدارة وبحثت أساليب تطبيقها الفعلآ 3*

  
  

  عمليات البضائع العامة
  التقييم

  بنود نقل المعرفة التقنية
تواريخ 

 ملاحظات  5  4  3  2  1  المحاضرات

 تشرين الأول 28  عمليات البضائع التقليدية

   تشرين الثاني18و
            

 تشرين الأول 28  عمليات خزن البضائع

   تشرين الثاني18و
            

              رين الأول تش23   محطة الحاويات الداخليةتخطيط

 تشرين الأول 28  خطة السلامة

   تشرين الثاني18و
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  )الصيانة(عمليات البضائع 

  التقييم
  بنود نقل المعرفة التقنية

تواريخ 

 ملاحظات  5  4  3  2  1  المحاضرات

الوضع الحالي وتحديات عمليات البضائع 

  وصيانة التجهيزات

   تشرين الثاني 4
            

هيزات التشغيلية الضرورية لتحسين التج

  الفعالية المرفئية

   تشرين الثاني 4
          *1  

  2*             تشرين الثاني 20  تحسين صيانة التجهيزات

خطة توزع القوى العاملة لتحسين عمليات 

  الحاويات

   تشرين الثاني 27
          *3  

تحسين إدارة التجهيزات ومن ضمنها نظام 

  الصيانة المعلوماتي

   تشرين الثاني 27
          *4  

   التناول لديها لتحديد التجهيزات التشغيلية اللازمة لتحسين الفعالية المرفئيةتاجية التجهيزات الحالية واستطاعة تمت مناقشة أساليب تقييم ان1*
   تمت مناقشة معايير تحسين أداء صيانة التجهيزات في المحاضرات2*
  ) انتاجية عمليات تناول البضائع على الرصيف وفي الساحة( السفينة تمت مناقشة معايير تحسين انتاجية 3*
   لدى الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية حالياً نظاماً معلوماتياً لإدارة التجهيزات وصيانتها  4*
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 المراقبة عبر مؤشرات الفعاليات والنشاطات .5‐5
 الأهداف )1

ولقد . ضها حتى الآن تم القيام أيضاً بأعمال مراقبة باستخدام مؤشرات الفعالياتبالإضافة لأعمال مراقبة المشروع التي تم عر
آانت هذه العملية من أجل تقييم الأداء الشامل للمرفأ حسب فعاليته الإدارية والتشغيلية والسلامة المالية وإجراءات الأمان 

نتائج المشروع ولكن أيضاً لتقييم أداء المرفأ لأعوام ومن الممكن استخدام هذه المؤشرات ليس فقط للوصول إلى . والسلامة فيه
  .قادمة

  
 المؤشرات )2

على الرغم من صعوبة مهمة اختيار المؤشرات الملائمة المتوفرة في هذه المرحلة ومن عدم حتمية تعبير مؤشر محدد للأداء 
وعلى أية حال من الممكن . ناقشها المشروعبشكل آامل في حقله فقد تم اختيار المؤشرات التالية لتقييم المجالات التقنية التي 

  . في المستقبل عند تحديد مؤشراتٍ أآثر ملائمة للتعبير عن مجالات تقنية معينة استخدامها بدلاً عن المؤشرات الحالية
  المؤشرات: 17جدول 

  المؤشرات  المجال التقني

  زيادة الاستطاعة الإنتاجية للبضائع  الإدارة المرفئية

  سلامة ومتانة الحسابات المرفئية  يةالإدارة المال

  انخفاض زمن دورة السفينة  تحسين عمليات البضائع العامة

  انخفاض الحوادث المرورية  تحسين حرآة المرور المرفئية

  انخفاض تعطل التجهيزات  تحسين صيانة التجهيزات
  

 الإدارة المرفئية )3
آمؤشر في هذا المجال حيث من الممكن تقديم الإدارة المرفئية ) راجعهات/أو نموها(لقد تم اعتبار الاستطاعة الإنتاجية للبضائع 
ويعتمد حجم البضائع في المرفأ أيضاً بشكل آبير على مستوى الطلب على المرور . عبر هذا آمؤشر متكامل للنشاط المرفئي

قتصادي في العالم يان مع الأداء الاالمرفئي التي ترتبط بشكل وثيق مع الأداء الاقتصادي في المنطقة أو الدولة وفي بعض الأح
  . ولكن من الممكن تجاوزه بمقارنة معدل النمو في المرفأ مع معدلات النمو في المرافئ المجاورة

 ملموساً نمواً) آانون الثاني وحتى أيلول (2009تظهر الاستطاعة الإنتاجية لمرفأ اللاذقية خلال التسعة أشهر الأولى من عام 
آشف الحجم الإجمالي للبضائع التي تم تناولها في المرفأ خلال هذه الفترة نسبة . الاقتصادية العالمية القاسيةبالرغم من البيئة 

وقد أظهرت الاستطاعة الإنتاجية . مقارنة مع الإجمالي المسجل خلال نفس الفترة من العام الماضي% 15.5زيادة بلغت 
  %.10.4للحاويات في نفس الفترة نمواً متميزاً بلغ 
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  29-10-2009الاستطاعة الإنتاجية للبضائع لغاية الربع الثالث من عام : 18جدول 

  2009  

  ) أيلول–آانون الثاني (

2008  

  ) أيلول–آانون الثاني (
  2008آامل عام 

  الحجم الإجمالي

  ) طن1000(

6,839  

  )نسبة نمو% 15.5(
5,922  )8,062(  

  حجم الحاويات

)1000 TEU(  

476  

  )ونسبة نم% 10.4(
431  )568(  

  النشرة الإحصائية للشرآة العامة لمرفأ اللاذقية: المصدر  
  

 خلافاً لمرفأ اللاذقية تشهد الصناعة المرفئية وقتاً صعباً بسبب الأزمة الاقتصادية العالمية التي حدثت في خريف عام   2008 .
 مقارنة 2009منذ بداية العام % 30 -% 20ل بنسبة فقد تناقص الحجم الإجمالي للبضائع في المرافئ اليابانية على سبيل المثا

 Containerآونتاينر إنسايت "ولقد آشفت . مع العام السابق Insight " الصادرة عن منشورات دروريDrewry 
Publication  وحسب هذا ) مقارنة مع أرقام الشهر نفسه من العام الفائت(عن معدلات النمو الشهرية لكل منطقة في العالم

في حجم % 20-10ير الملخص في الجدول التالي فإنه من الممكن أن نقدر أآبر مرافئ العالم قد شهدت تراجعاً عاماً بنسبة التقر
  . 2009الحاويات لديها في النصف الأول من عام 

  
  النمو الإقليمي في نشاط الحاويات: 19الجدول 

  2009تموز   2009أيار   2009آذار  2009آانون الثاني   المنطقة

 %3.2 %6.2‐ %5.8‐ %2.1‐  لشرق الأوسطا

 %17.1‐ %16.7‐ %22.9‐ %15.1‐  أمريكا الشمالية

 %9.4‐ %10.2‐ %12.0‐ %16.9‐  الشرق الأقصى

 %26.9‐ %23.9‐ %19.1‐ %18.2‐  أوروبا الغربية

 %12.1‐ %12.7‐ %12.6‐ %15.4‐  المجموع
  Drewryدروري : المصدر  

  
 ويأتي هذا 2009الجيد استثنائياً لمرفأ اللاذقية خلال الشهور التسعة الأولى من العام وهكذا من الممكن استخلاص الوضع 

خر بسبب الاقتصاد السوري الجيد رغم حالة الرآود حسين إدارته المرفئية وفي الجزء الآجزئياً بسبب نجاح المرفأ في ت
ند تجسيد السياسات والمعايير التي اقترحها المشروع أآثر في الإنتاجية عومن الممكن توقع نمو .  عالمياًالاقتصادي السائدة
  .على أرض الواقع
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  الإدارة المالية )4
تناول . لقد اعتمد المشروع أيضاً صحة الحسابات المرفئية آمؤشر ولقد تفهم النظراء مفهوم وأهمية نظام محاسبة الإدارة

 محاسبة الإدارة وبعد وضع جدول الحسابات للنظام طلب المشروع نظام التحكم بميزانية النفقات آخطوة أولى لإدخال نظام
. خبير جايكا من الشرآة إعداد تقرير شهري عن النفقات لكل مديرية لشهر حزيران حلل فريق العمل نتائجه خلال اجتماعاته

 إلى وزارة النقل وقد توصل فريق العمل إلى نتيجة مفادها حاجة صيغة التقارير الرسمية الشهرية والربعية التي تقدم حالياً
سيتم تقديم ومناقشة الصيغة المعدلة من التقرير الشهري في . ووزارة المالية إلى بعض التعديل لغرض مراقبة ميزانية النفقات

الأنظمة الأخرى ومن السهل التنبؤ بترسخ نظام محاسبة الإدارة قريباً بعد إدخال .  اجتماعات المدراء التنسيقية الأسبوعيةإحدى
  .  نظام التحكم بالميزانيةمة التي تلياللاز

  
وبالنظر إلى سلامة الحسابات المرفئية فإن نفقات وإيرادات الشرآة تدار على نحو جيد حسب النظام المحاسبي الموحد الذي 

) تقتطع تكلفة الاهتلاك من الربح (2008 منذ 54وعلى الرغم من البدء بتطبيق المرسوم . يطبق في جميع الشرآات الوطنية
وإن جرى (فقد تم ضبط الحسابات بشكل جيد بسبب تبني النظام الحسابي المعتمد على النظام المحاسبي الموحد قبل هذا التاريخ 

سابات لقد آانت سلامة ومتانة الح). 2007متضمنة الاهتلاك إلى صندوق الدين العام لغاية عام " فائض الأرباح"تحويل 
  . د تسجيل نتائجها النهائية لأرباح متنامية لأعوامخاصة بعالمرفئية ممتازة بشكل عام و

  
 تحسين عمليات البضائع العامة )5

: ن لتقييم الأداء عبر هذا المؤشرزمن دورة السفينة آمؤشر في هذا المجال ولكنه يتضمن عاملين صعبيعلى الرغم من اعتماد 
تحتاج الشرآة لوضع نظام جديد لتجميع (لإحصائية الأول أن الشرآة لا تجمع حالياً هذه البيانات آأحد مصادر معلوماتها ا

والثاني الحاجة لمرور بعض الوقت في تحسين العمليات التي ستنتج ) المعلومات عبر استخدام صفحات البيانات الحالية للسفن
عتياد على انخفاضاً في زمن دورة السفينة وسبب هذا أنه حتى مع البدء بتحسين العمليات يحتاج العمال وقتاً طويلاً للا

  . التحسينات وتقليص زمن العمل الفعلي لتناول البضائع
  

يصبح تقييم تأثيرات النتائج التي توصل لها فريق العمل في ظل هذه الظروف أمراً شبه مستحيل ولكن من المؤآد أنه في 
 المرفأ استقبال عدد أآبر المستقبل ستؤدي التحسينات في عمليات البضائع إلى خفض زمن دورة السفينة وبهذا يصبح بإمكان

ولهذا تحتاج الشرآة من أجل الوصول لهذا الهدف أن تستمر . من السفن في نفس الفترة الزمنية وعلى ذات المرافق الحالية
بتنفيذ خطط تحسين العمليات التي ناقشها الكتاب وفريق العمل وأن تعمل على إدخال نظام إحصائي جديد من أجل تجميع 

  .ة السفينةمعلومات زمن دور
  
 تحسين حرآة المرور المرفئي )6

تم اعتبار انخفاض عدد الحوادث المرورية آمؤشر في هذا المجال ولكن أيضاً يوجد هنا حاجة لمرور بعض الوقت لتبدأ 
وعلى الرغم من موافقة فريق العمل على . تأثيرات تطبيق القوانين المرورية الجديدة بالانعكاس على احصائيات الحوادث

نين المرورية الجديدة ولكنها ما تزال بحاجة للحصول على الموافقة الرسمية عبر إجراءات معينة قبل أن تصبح سارية القوا
آما أنه وحتى بعد سريان هذه القوانين فإن التزام الموظفين والزائرين على حد سواء بهذه القوانين الجديدة أمر . المفعول
وبهذا يصبح انخفاض . نين العقوبات الصارمة التي يجب أن تفرض على المخالفينولقد ناقش فريق العمل أيضاً قوا. أساسي

  .  الحوادث المرورية مؤآداً عند تطبيق القوانين الجديدة وفرضها بقوة
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 تحسين صيانة التجهيزات )7

ة الوقائية فإن وحيث أن المشروع يرآز على إدخال نظام الصيان. تم اعتبار انخفاض قصور التجهيزات آمؤشر في هذا المجال
هذا النظام أيضاً يحتاج لمرور بعض الوقت ليعطي النتائج المرتجاة بسبب حاجته لبعض الشروط المسبقة آوجود مخزون آاف 

  . من القطع التبديلية على سبيل المثال
  

سن لم يكن ولقد تمت ملاحظة بعض التحسن الملموس على صيانة التجهيزات خلال فترة المشروع بالرغم من أن هذا التح
 قامت 2009يظهر الجدول التالي نسب رافعات التاآراف بوضع جيد أو سيء  وبعد نيسان . نتيجة مباشرة للصيانة الوقائية

  .الشرآة بجهود آبيرة لتحسين وضع هذه الرافعات وبهذا ارتفعت نسبة الرافعات بوضع جيد بشكل آبير
  

  حالة الرافعات: 20الجدول 

  حزيران  أيار  اننيس  آذار  شباط  2آانون   

 %86 %89 %46 %50 %47 %48  رافعات بحالة جيدة

 %14 %11 %54 %50 %53 %52  رافعات بحالة سيئة
  

وبإمكان نظام الصيانة الوقائية بضمه لجهود الصيانة اليومية آالمبينة أعلاه أن يخفض بالتأآيد من قصور التجهيزات والخلل  
  . في تشغيلها

  
 قضايا دلالية أخرى )8

لكثير من النتائج غير تلك التي ذآرت آنفاً وقد توصل المشروع إلى تقديمها على الرغم من عدم التأآد التام من تحققها يوجد ا
  . في المستقبل القريب

  
ولقد تضمنت . وضع فريق عمل الرصف والتعبيد أولويات للعمل الضروري القادم من أجل تحسين وضع التعبيد في المرفأ

وبإمكان مديرية الإنشاءات البدء بالعمل أول العام .  عمل إعادة التأهيل ذو الأولوية الأولى2010عام الخطة الاستثمارية لل
 حيث أن الميزانية ذات الصلة ستحصل غالباً على موافقة وزارة المالية وبهذا من الممكن أن يتحسن وضع التعبيد في 2010

  . المرفأ بشكل ملموس في المستقبل القريب
  

 العامة لمرفأ اللاذقية في الوقت الراهن أيضاً على تنفيذ خطط الإصلاح المؤسساتي التي تمت مناقشتها بشكل تعمل الشرآة
وآجزء أول في المرحلة التنفيذية عقدت الشرآة عدداً من اجتماعات اللجنة الإدارية واجتماعاً مع . معمق في خلال المشروع

دي لانسيابية الهيكلية التنظيمية بالاستناد لخطة الإصلاح المؤسساتي التي قدمها وزارة النقل تمت فيها مناقشة الطرق التي قد تؤ
وسيكون بإمكان الشرآة في حال جرى آل شيء على النحو المأمول أن تحصل على هيكلية تنظيمية حديثة وفعالة . خبير جايكا

  . في المستقبل القريب جداً
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   الدروس المستقاة من خلال المشروع .6
دت الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية وفريق خبراء جايكا الكثير من اللقاءات والاجتماعات منذ انطلاق المشروع في تشرين لقد عق
البعض من هذه الاجتماعات آانت لمناقشة آيفية التعامل مع التحديات الموجودة لدى الشرآة والبعض الآخر . 2007الثاني 

ل والقضايا التقنية ولقد آانت هناك أيضاً لقاءات أخرى على شكل محاضرات لنقل آان اجتماعات لفرق العمل لمناقشة المسائ
ولقد تغير مسار المشروع بشكل طفيف عدة مرات آي يجاري بشكل أفضل حاجات الشرآة بالإضافة أيضاً . الخبرة والمعرفة

لمرفأ اللاذقية أعطى المشروع نتائج وبفضل الجهود العظيمة التي بذلتها الشرآة العامة . لإيفاد بعض الخبراء الإضافيين
  . مثمرة

  
ولقد واجه المشروع في خلال الفترة المحددة له الكثير من التحديات وتم تغيير اتجاه المشروع في بعض الأحيان للتغلب على 

يع من الممكن إذاً استقاء بعض الدروس من خلال عمل المشروع وقد تكون هذه الدروس مفيدة في مشار. هذه التحديات
  . مستقبلية

  
 ) PDM(التفهم التام لخطة تصميم المشروع الأولية  )1

حيث أن خطة تصميم المشروع هي المستند الوحيد الذي يحدد جميع فعاليات ونشاطات المشروع فمن المحتم إذاً أن يفهم آلا 
ية إلى اللغة العربية منذ وهكذا يجب ترجمة خطة تصميم المشروع الأول. الطرفين محتوياتها وأن تفي بحاجاته ومتطلباته

  . اللحظة الأولى في مرحلة الدراسة التمهيدية لكي يفهم آل النظراء في الشرآة محتويات ومنهجيات المشروع
  

 ")نظرية" / "عملية("حاجات الشرآة النظيرة  )2
  في واقع الأمر فإنه ليسولكن) الشرآة العامة لمرفأ اللاذقية(يجب أن يتم تنفيذ المشروع بشكل يفي بحاجات الشرآة النظيرة 

لقد تم الترآيز على الجانب النظري من الإدارة المرفئية منذ .  السهل التوصل للحاجات الفعلية للشرآة النظيرة بشكل صحيحمن
ولكن وفي خلال المشروع آشفت الشرآة عن . بداية المشروع بسبب إمكانية تطبيقها على آافة مناحي الإدارة اليومية للمرفأ

 بالترآيز على جوانب عملية أآثر من الإدارة المرفئية فقد رغبت الشرآة بإدخال نظام تعويضات جديد لتشجيع العاملين رغبتها
لديها آما أرادت أيضاً تحسين وضع التجهيزات بأسرع ما يمكن وتقييم الاستطاعة الحالية للمرفأ من أجل التطوير المستقبلي 

  . بالإضافة لقضايا ملحة أخرى
  

 فرق عمل للاستجابة لهذه المتطلبات عبر اختيار بعض القضايا لإيجاد سبل التعامل مع هذه المواضيع تم تشكيل ستوهكذا 
قامت فرق العمل بجهود آبيرة ولقد أعطى البعض منها نتائجاً وافية بالرغم من واقع عملها لفترة محدودة جداً من . العملية
  . الزمن

  
ة الكبير لفعاليات فرق العمل فقد لا يتم تطبيقها على مواضيع أخرى بسبب توجهها إلى حد وعلى الرغم من تقدير إدارة الشرآ

فإنه ) امكانية التطبيق على العديد من المواضيع(وحيث أن للجانب النظري أهميته وفائدته الكبيرة أيضاً . بعيد للجانب العملي
  . ع المطروحة عند تنفيذ المشاريعمن الهام إيجاد توازن بين الجوانب العملية والنظرية للمواضي
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 أهمية الترجمة )3

لطالما شكل الفهم المشترك المرتكز على التواصل الشفهي والمستندات المكتوبة الأساس للمشاريع وفي بلد مثل سورية حيث لا 
. لتي تحدد نجاح المشاريعيستخدم الكثير من الناس اللغة الإنكليزية بشكل طلق تصبح الترجمة أداة هامة إلى أبعد الحدود وهي ا

وهكذا يجب ترجمة جميع المستندات الهامة بشكل صحيح ويجب تبادل التواصل الشفهي بوجود مترجمين فوريين ملائمين من 
  . أجل التوصل للفهم الدقيق بين الطرفين

  
جيدين يعتبر واحداً من مفاتيح وهكذا حيث أن الترجمة هامة جداً وهناك حاجة للقيام بها بشكل صحيح فإن استخدام المترجمين ال

  . نجاح المشاريع
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 


