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Capitulo 6 Para establecer el sistema de registro y formacién de
Consultores para las PyMEs

Las PyMEs son un motor importante de la economia nacional en cualquier pais del mundo, las
cuales representan del 80% al 90% del total de las empresas y generan empleos en los mismos
porcentajes y México no es la excepcion. Asimismo, como se puede observar en el ejemplo de
Meéxico sefialado en el Capitulo 1, en muchos paises las PyMEs ocupan un porcentaje
considerablemente bajo en el PIB a diferencia de su contribucion en el niimero y la creacion de

empleos.

Se puede decir que, con la finalidad de desarrollar la vitalidad de las PyMEs que son un motor
importante de la economia nacional, no hay ninguna nacioén que no adopte el fomento a las PyMEs
como el slogan en su politica econdmica. Dentro de la politica de promocion de las PyMEs, las
estrategias para promover las microempresas suelen manejarse como parte de la politica social por
las perspectivas que se tienen en la lucha contra la pobreza y la generacion de empleos enfocandose
en la poblacion de bajos ingresos y en la reduccion de la diferencia de ingresos. Asimismo, la
promocion de las PyMEs constituye una parte importante de la politica industrial desde el punto de
vista de la contribucion para la competitividad industrial de la nacién apoyada en la vitalidad de las
PyMEs, por lo que se toman medidas de apoyo publico que permitan mitigar las condiciones

competitivas desfavorables que tienen en comparacion con las empresas grandes.

Como hemos analizado en el Capitulo 1, las debilidades de la economia mexicana pueden
encontrarse en lo reducido del valor agregado, sobre todo, el retraso en el mejoramiento de la
productividad laboral en comparacién con los paises vecinos. En los ultimos afios, a medida que se
deteriora su superioridad en el costo laboral, México se ha vuelto menos atractivo como base de
produccién y exportacion que constituia anteriormente una industria ensambladora con mayor
intensidad laboral y menor valor agregado. Por otra parte, atn es dificil afirmar que México haya
superado la debilidad de la industria de soporte, la cual se advirtidé hace 10 afios como un problema
critico en el fomento industrial, y aun sigue sin solucionarse la vulnerabilidad de la industria
manufacturera mexicana que se inclina mas a procesos finales. Esta situacion implica una gran

demanda de Consultores para las PyMEs.

En este Capitulo, se esclarece primero, ¢l papel de los Consultores para las PyMEs asi como las

funciones esperadas a los mismos, ademas de revisar un panorama general de las condiciones de
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oferta y demanda de Consultores para las PyMEs en México. Por ultimo, se presentara la propuesta
de la Mision del Estudio, la cual consiste en el sistema de registro y formacion de consultor para las
PyMEs por la Secretaria de Economia asi como una imagen futura del Sistema Nacional de
Certificacion de Consultoria para las PyMEs de Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER)

6.1 El papel de Consultores para las PyMEs y su mercado

Muchas PyMEs estan poco motivadas para mejorar su administracion u operacion y renovar su
tecnologia debido a las limitaciones de su tecnologia o acceso a la informacion del mercado, en
comparacion con las empresas grandes. Aun en caso de que estén dispuestas, carecen de los
conocimientos o recursos administrativos que se requieren para llevarlo a cabo. Excepto algunas de
las empresas avanzadas que se observan en la Ciudad de México y Monterrey, las PyMEs
mexicanas se quedan atras en la innovacion y su base administrativa es vulnerable sin recibir los
beneficios de la globalizacion del mercado. Asimismo, para ellas existen limitaciones considerables
en el acceso al financiamiento. Para mejorar la productividad laboral y aumentar el valor agregado,
lo que se espera de las PyMEs mexicanas es el fortalecimiento de su capacidad de administracion

basica.

Se espera que un Consultor para las PyMEs, complemente desde el exterior de las empresas, la
falta de recursos administrativos tales como el know-how de administracion, informacion y acceso
al financiamiento, etc., o ayudar para encontrar indicios de lograrlo. Esto no significa que asume el
cargo de sofisticar la ingenieria de produccion y el conocimiento empirico en si que tiene la
empresa, sino que debe tomar una postura para diagnosticar su “capacidad de administracion” que
le permita a la propia empresa realizar sus negocios actualizando y aprovechando la ingenieria de
produccién, su conocimiento empirico, asi como una postura para dar consejos pertinentes y

fortalecer dicha capacidad aun mas.

Un ingeniero especializado en las areas correspondientes es apto para realizar una asesoria
sobre la ingenieria de produccion en si, por lo que se deben distinguir claramente el papel que tiene
un consultor en administraciéon y el que tiene un consultor en ingenieria. Desde luego, esta
distincion no pretende impedir que una persona con suficientes conocimientos y experiencia tanto

en la administracion como en la ingenieria de produccion ofrezca su apoyo global a las PyMEs.
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Como se han mencionado en los capitulos 3 y 4, las empresas de consultoria o consultores
individuales participan en diversos proyectos de apoyo para las PyMEs del gobierno mexicano. Los
principales servicios de estos consultores consisten en diagnosticar y asesorar a la empresa. Las
empresas solicitan mucho la capacitacién de sus empleados como parte de la asesoria. Ademas,
también forma parte de sus servicios el proporcionar a las PyMEs en un ambiente cerrado la
informacion del mercado, de diversos sectores industriales, financiera, etc. Asimismo, es también
uno de los servicios de los consultores fungir como instructores del seminario de concientizacion

con varios topicos, organizado no para una determinada empresa sino para las PyMEs en general.

En términos generales, los consultores son expertos en ciertas areas y dan consultorias en
dichas areas en que son fuertes, a peticion del cliente que quiere ser asesorado. La Mision del
Estudio entrevisté a muchos organismos de consultoria y consultores activos durante el proceso del

Estudio, los cuales comunmente reconocian como consultores, es decir, expertos de ciertas areas.

En efecto, en la consultoria para las PyMEs trabajan expertos de diferentes areas tales como de
estrategias administrativas, recursos humanos y desarrollo del personal, finanzas, mercadotecnia,
operacion, venta, ingenieria de produccion, etc. Ni que decir tiene que la ingenieria de produccion
se divide en varias sub-areas. De igual manera, para la administracion de la producciéon en las
industrias manufactureras trabajan expertos de diferentes sub-areas tales como control de calidad,

control de procesos, control de inventarios, control de costos, etc.

El mercado de los Consultores para las PyMEs, en comparaciéon con el de los consultores

especializados en otras areas, se caracteriza por lo siguiente:

La promocion de las PyMEs, las cuales constituyen la base de la industria, ha sido
y serda el reto inevitable para el desarrollo econémico de una nacién y la demanda
de consultores que compensen la falta de recursos administrativos es alta. Sin
embargo, se puede decir que dicha demanda est latente, por las siguientes razones:
1) En algunos casos las PyMEs mismas no estan conscientes de la posibilidad o
necesidad de mejorarse; 2) Aunque estén conscientes de la necesidad de mejorar,
en muchos casos no cuentan con los fondos necesarios para contratar a un
consultor; 3) A pesar de que cuesta bastante trabajo, los beneficios de la consultoria

no son evidentes a corto plazo. Por consiguiente, el principal mercado de los
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Consultores para las PyMEs resulta ser los proyectos de apoyo publico para las

PyMEs, donde el gobierno explora la demanda y el costo de consultoria se cubre,
en parte, con el subsidio. Quiere decir que los Consultores para las PyMEs juegan

el papel de impulsores de la promocion nacional de las PyMEs.

Debido a que los proyectos de apoyo publico no necesariamente son atractivos para
las compaiiias de consultoria cuya clientela principal consiste en las grandes
empresas que cuenta con suficientes recursos econémicos, y por la capacidad para
cubrir el costo de consultoria por parte de las PyMEs, la demanda de consultores

individuales es mas alta que la de las compaiias de consultoria en el mercado de

consultoria para las PyMEs.

A partir de estas dos caracteristicas, se puede explicar el tema de este Estudio, es decir, la
necesidad de un sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs establecido por la

Secretaria de Economia y los requisitos cualitativos de los mismos consultores.

(1) Sistema de registro de Consultores para las PyMEs

La clientela de los Consultores para las PyMEs varia desde las microempresas operadas con
pocos empleados hasta las empresas medianas y las necesidades de estas empresas también son
variadas. Asimismo, existen consultores con diferentes antecedentes y experiencia. Las empresas
privadas que solicitan consultoria directamente a estos consultores evalian la capacidad,
experiencia y desempefio de los mismos, desde luego, con base en sus propios criterios. Entonces,
la demanda se concentra en los consultores capaces y los que carecen de capacidad se van

eliminando de manera natural, como ocurre en cualquier pais del mundo.

Sin embargo, para los proyectos de apoyo publico que representan el principal mercado de los
Consultores para las PyMEs no es apropiado dejar a los consultores inicamente a la suerte de los
mecanismos de mercado. El gobierno, como responsable de la promocion de las PyMEs, necesita
un sistema para examinar y registrar la capacidad, experiencia y aptitud de los Consultores para
las PyMEs que contrata a costa del presupuesto. La confiabilidad de dicho sistema explorara una
mayor demanda de las empresas, al garantizar no solamente una apropiada administracion
presupuestal sino también la calidad de los consultores, y ademas, conllevara la promocion de las

PyMEs, objetivo de la nacion.
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(2) Requisitos cualitativos de Consultores para las PyMEs

El servicio de los Consultores para las PyMEs normalmente sigue el proceso de primero
diagnosticar, luego establecer el plan de mejora y asesorar para la mejora y después evaluar.
Especialmente, en el diagndstico de la empresa, que es el primer paso del proceso, no es raro que
los mismos empresarios no hayan identificado correctamente donde se encuentran los problemas o
cuales son los retos a enfrentar. Se requieren amplios conocimientos basados en experiencias que
abarquen todo tipo de operaciones relacionadas con la gestion de una empresa y asociadas entre si,
tales como la administracion, las estrategias, el mercado, la organizacion, los asuntos de recursos
humanos, el desarrollo del personal, el control financiero, la administracion de la produccion, la
administracion de las ventas, la mercadotecnia, entre otros. Esto se explica también por lo
siguiente: 1) el demérito frecuentemente sefialado, de que el diagnostico de una empresa hecho
por el experto en una sola area suele inclinarse hacia su propia especialidad y 2) el hecho de que
en muchos casos el empresario de las PyMEs, la principal contraparte de la operacion, es el que

asume la responsabilidad de todas las areas de la empresa en cuestion.

Obviamente puede haber casos en que segun el tema seleccionado mediante el diagnostico de
la empresa, en la fase de asesoria se necesite el apoyo de un experto del area correspondiente. Sin
embargo, normalmente los Consultores para las PyMEs se encargan de una empresa de manera
individual. Es indispensable contar con una amplia capacidad para atender flexiblemente una
amplia gama de problemas. Antes que nada, los Consultores para las PyMEs deben ser

“generalistas” en la administracion de las PyMEs.

Durante el estudio anterior, este concepto, por no ser familiar en México, fue siempre
discutido en los debates con los organismos relacionados. Sin embargo, a través de las visitas
realizadas a muchos organismos relacionados con las PyMEs durante el presente Estudio en esta
ocasion, se percibio que ahora este concepto ha sido aceptado paulatinamente también en México,

a diferencia de aquellos tiempos en que se realizé el estudio anterior.

Cabe mencionar como referencia que en Japon la necesidad de los Consultores para las PyMEs
con una capacidad completa atraia la atencion desde mucho antes. El sistema nacional de
cualificacion de consultores en administracion de PyMEs fue establecido hace aproximadamente

60 afios y aun sigue operando. Dicho sistema es ampliamente reconocido tanto por el sector
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publico como por el privado, de tal manera que son muchos los aspirantes que se someten al
examen de certificacion. Las personas certificadas son contratadas con preferencia para varios

programas de apoyo para las PyMEs del gobierno central o local o para los programas privados.

Esta certificacion de Japon se caracteriza por considerar a las PyMEs en si mismas como una
especialidad y reconocer y certificar como expertos de administracion de las PyMEs a aquellas
personas que cuenten con determinados conocimientos y la capacidad para diagnosticar y asesorar
sobre todas las areas de las PyMEs (excepto las técnicas inherentes y especificas a la industria

manufacturera).

6.2 Funciones del Consultor para las PyMEs como especialista en la
administracion de las PyMEs y sus capacidades requeridas

Se muestran abajo dos funciones que se esperan de un consultor para las PyMEs como
especialista en la administracion de las mismas:
(1) Asesor que se convierta en el consejero mas cercano para el empresario de una PyME y apoye
el crecimiento y desarrollo de la empresa cliente, ofreciendo el diagnostico y asesoria desde el
punto de vista profesional para que se tomen las medidas pertinentes ante las tareas

administrativas.

(2) Coordinador que tenga como objetivo atender de manera general y continua todas las tareas
administrativas que tienen las PyMEs; que en caso de un problema complicado de alta
especialidad, trate de solucionarlo junto con otros especialistas adecuados en una perfecta

colaboracion.

En la Figura 6-1 se muestra el alcance laboral del consultor para las PyMEs de manera mas
concreta utilizando el concepto de amplitud y profundidad.
La amplitud se puede definir con los siguientes 3 ejes y cualquiera de ellos exige cubrir todas
las éreas.
1) Sectores que cubre el servicio de consultoria (industria manufacturera, comercio y
servicios)
2) Funciones administrativas que cubre el servicio de consultoria (administracion

empresarial, capital humano, finanzas, operaciones y mercadotecnia)
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3) Proceso del servicio de consultoria (inicio, diagnostico - planeacion de mejoras -

implementacion de medidas de mejoras - evaluacion, cierre)
En cuanto a la profundidad, se considera como requisito indispensable un nivel de capacidad

que permita tomar medidas ante problemas cotidianos de la administracion, siendo el consejero mas

cercano de los empresarios de las PyMEs.

Alcance laboral del consultor para las PyMEs desde el punto de vista

Figura 6-1
de la amplitud y la profundidad

Amplitud (3) Proceso

Implementacion
Planeacién E
Administracion Diagnéstico E
empresarial — i
Inicio !
Capital Humano '
Amplitud (2) Mercadotecnia Industria o
Funciones administrativas Operaciones manufacturera e 4

Finanzas Comercio ,,—"/ ,’I

Senvicios /'
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e ’
- | ’

Problemas cotidianos

il Profundidad

i
\

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

Es natural que un consultor tenga un area especializada y fuerte con respecto a sectores y
funciones administrativas. Para el negocio de consultoria con la dificultad de demostrar previamente
la calidad de sus servicios, los canales principales para obtener clientes nuevos son Ia
recomendacion de Camaras, por ejemplo y las conexiones a través de clientes existentes, por lo que
las empresas clientes tienden a estar concentradas en un sector determinado. Ademas, considerando
la competitividad del consultor, es preferible especializarse profundamente en algin area, y la

profundidad de su especialidad es bienvenida tanto para los clientes como para el mismo consultor.
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Aunque un consultor para las PyMEs trate de cubrir la administracion general de las PyMEs sin
distincion de sectores, esto no quiere decir que se le exigira la capacidad para atender todas las areas

de igual manera que un especialista en 4reas especificas antes mencionadas. Esto es imposible.

Como una referencia, proponemos el “nivel que permita, por lo menos, percibir problemas
administrativos en relacion con todas las funciones administrativas, para las PyMEs de cualquier
sector, tipo de negocio y operacion”. En otras palabras, el consultor no debe ser totalmente
ignorante en las areas que no sean de su especialidad, sino que debe tener el nivel que le permita
capturar el perfil del problema aunque sea de manera no tan clara y disefiar lineamientos y medidas
esquematicas de la mejora. Aunado a esto, no se deben plantear las oportunidades inclinandose en
su area fuerte, sino que se debe dar mayor importancia al sentido de equilibrio que le permita
observar la totalidad de una PyME sin tener ideas tendenciosas, y juzgar precisamente la prioridad

de las mejoras necesarias.

Se muestra en la Figura 6-2 el diagrama que identifica los conocimientos y las capacidades que
se requieren para desempedar estas funciones, representando en un mapa la correlacion por nivel de

jerarquia de la competencia laboral.
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El primer consejero que se requiere para una PyME no es un especialista en las funciones
especificas de la administracion como mercadotecnia, contabilidad financiera, etc., sino una persona
que pueda observar de manera equilibrada la administracién empresarial en general [R1 de la Figura
6-2]. Particularmente, es muy comin que las empresas pequefias aun no tengan funciones
diferenciadas y el propio empresario desempefie por si solo varios cargos al mismo tiempo como
puede ser el desarrollo de productos, la promocion de ventas, las finanzas, etc. Ademas,
generalmente las tareas administrativas necesitan de un enfoque integral ya que existen muy pocos

problemas que estén limitados en alguna area funcional especifica.

Por lo que, ante una problematica real como la reduccion de ventas, etc. se requiere la
capacidad para desenmarafiar factores enredados en la correlacion e interaccion de funciones
administrativas de la empresa como un todo e identificar los problemas fundamentales [D2].
Asimismo, en el proceso de atender los problemas fundamentales ya identificados, es necesario
tener la capacidad para proponer soluciones conforme a la fuerza que tiene la propia empresa y
realizar un ajuste apropiado pronosticando y monitoreando el impacto que pueda afectar a toda la
empresa [D3]. Para esto, el consultor debe tener entendidas todas las funciones administrativas
como son la administraciéon de negocios y del capital humano, la mercadotecnia, operaciones y

contabilidad financiera, todo de acuerdo con la situacion real de la administracion de la PyME [C2].

Cabe mencionar que para demostrar las capacidades antes mencionadas, se supone que el
consultor debe tener como minimo el conocimiento tedrico de la administracion empresarial [C1]

con la gama que se muestra en la Tabla 6-1.

Tabla 6-1 Gama de la teoria basica sobre la administracion general de las PyMEs
(C1 de la Figura 6-2)

Administracién empresarial

Analisis del ambiente administrativo (andlisis de las 5 fuerzas, analisis FODA, andlisis politico,
econdmico, social y tecnolégico (PEST)

Estrategias (vector de crecimiento de Ansoff, estrategia de la superioridad competitiva de Porter;
estrategia de la posicion competitiva de Kotler; estandar de facto (de facto standard);
competencia esencial (core competence))

Gestion de portafolio de productos (ciclo de vida de los productos; curva de experiencia;
participacion en el mercado)

Estructura jerarquizada de las estrategias (mision, visién y valor; dominio de los negocios;
estrategias de los negocios; estrategias por funcion)




Capitulo 6 Para establecer el sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs

Estructura organizacional (lineas y el personal; organizacion por funcion; organizacion
divisional; organizacion de matriz)

Plan de administracién (ciclo de gestion; plan a mediano y largo plazo asi como plan anual;
indicadores clave de rendimiento (KPT))

Adm

inistracion de capital humano

Administracion del empleo (contratacion, colocacion, traslado y ascenso, sistema de
certificacion); sistema de evaluacion del desempefio; sistema de sueldo

Educacion, entrenamiento y desarrollo de capacidad (capacitacion por jerarquia y por objetivo;
OJT y Off-JT)

Liderazgo, motivacion, revitalizacion de la organizacion

Mercadotecnia

Conceptos basicos de la mercadotecnia (producto-out y market-in, mass marketing - target
marketing - one to one marketing)

Mezcla de mercadotecnia - Productos (articulos de compra cotidiana, articulos de compra
analizada y articulos especializados; desarrollo de nuevos productos y evaluacion de
comerciabilidad; posicionamiento); canales de distribucion (politica de canales de
distribucion, politica push, politica pull); precios (proceso de determinacion de precios,
politica de precios); promocion (mezcla de promocion).

Mercado (segmentacion, ciclo de vida de los productos)

Comportamiento del consumidor y proceso de toma de decision para la compra (AIDA:
Atencion, Interés, Deseo, Accion)

Estudio del mercado (objetivo, tipo y proceso del estudio del mercado)

Marca (nombre de la marca, marca multiple)

Operaciones

Operaciones de la industria manufacturera

Administracion de produccion - PQCDSME (productividad, calidad, costo, fecha de entrega,
seguridad, moral, ecologia); modalidad de produccion (produccion individual/por lote/en
serie, produccidn por estimacion/sobre pedido, produccion en mucha variedad y poca
cantidad/poca variedad y mucha cantidad); ubicacién y layout; sistema de produccion
(produccion en linea/celda); justo a tiempo (JIT); plan de produccion (pronostico de la
demanda, planeacion de requerimiento de materiales (MRP); planeacion de programa a
largo/mediano/corto plazo, evaluacion de programa y técnica de revision (PERT));
adquisicion de materiales y control de subcontratacion (analisis ABC, sistema de
levantamiento de pedidos, cantidad econémica de pedido (EOQ), asesoria y evaluacion de
los subcontratados); control de la operacion (operacion estandar, tiempo estandar,
promocién de habilidades multiples); estudio de la operacion (medicion de la operacion,
estudio del tiempo); control de equipos e instalaciones (5S, mantenimiento); gestion
productivo total (TPM); Kaizen.

Control de calidad (herramientas del control de calidad, gestion de calidad total (TQM), ISO)
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Control de ambiente y seguridad (medidas de seguridad e higiene, emision cero y 4Rs (reducir
reusar, reciclar, rechazar), [ISO14000).

Operaciones del comercio

Administracion de tiendas y ventas - ubicacion de la tienda (area comercial); planeacion de
mercancias (presupuesto de ventas, del margen comercial, de la depreciacion, de
inventarios y de adquisicion; amplitud y profundidad del surtido); métodos de adquisicion
(adquisicién masiva/en lotes necesarios/concentrada/distribuida/conjunta); promocion de
ventas (promocion in-store, layout del piso de venta, exhibicion, mezcla de utilidad bruta).

Distribucion - control del inventario de mercancias (sistema de levantamiento de pedidos,
control de cantidad/valor); racionalizacion de la distribucion (centro de distribucion,
transportacion colaborativa, gestion de la cadena de suministro (SCM); planeacion,
pronostico y reabastecimiento cooperativos (CPFR).

Operaciones de la industria de servicios
Mercadotecnia de servicios (interno/externo/interactivo).

Caracteristicas del servicio (intangibilidad, inseparabilidad de su producciéon y consumo, no-
perdurabilidad, concentracion estacional de la demanda, heterogeneidad, irreversibilidad de
la transaccion).

Adm

inistracion de finanzas

Tres formatos de estados financieros (balance general, estado de pérdidas y ganancias, estado de
flujo de efectivos).

Analisis financiero (rentabilidad, liquidez, productividad, potencial de crecimiento, lo
relacionado con el flujo de efectivos, analisis del punto de equilibrio).

Flujo de efectivos (concepto del flujo de efectivos, método directo e indirecto), Financiamiento.

Calculo de costos (costo real/estandar, calculo de costos integrados/célculo de costos
individuales, costeo por absorcion/directo).

Evaluacion de inversion (método de valor presente neto, método de periodo de recuperacion,
método de tasa interna de retorno).

Aspectos legales

Tipo de personas morales, declaracion y procedimiento (permiso y autorizacion), admision a
cotizacion en bolsa y accionistas, fusion, sucesion, liquidacion.

Legislacion laboral, legislacion fiscal.

Propiedad intelectual (patente, derechos de autor), proteccion ambiental, proteccion de los
consumidores.
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Sistemas de informacion

Tecnologia informatica - Hardware, software, OS, aplicaciones comerciales, sistema de
operaciones, red de comunicacion (red de computadoras, internet, intranet).

Implementacion del sistema informatico (ciclo de vida del sistema informatico, estudio de la
construccion y compra de un sistema informatico).

Planeacion del sistema informatico (plan a mediano plazo, plan anual).

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

En la consultoria para las PyMEs, en muchos casos la clave es maximizar la efectividad de
diversas medidas de apoyo a las mismas que ofrecen las organizaciones gubernamentales y publicas,
asi como las del sector privado. Estas medidas de apoyo brindan asistencia con respecto a los
recursos administrativos de las PyMEs que se encuentran bajo limitaciones desfavorables en
comparacion con las empresas grandes, o bien los recursos administrativos que sean dificiles de
adquirir para una PyME por si sola; por lo que estas medidas pueden ser canales que les permitan
adquirir directa o indirectamente los recursos administrativos necesarios para que las PyMEs

realicen mejoras e innovaciones en su administracion.

El consultor para las PyMEs puede ampliar la posibilidad que tiene la empresa cliente y crear
una oportunidad de desarrollo, mediante la vinculacion de las tareas administrativas que tienen las
PyMEs con las medidas de apoyo a las mismas. Para esto, es necesario que el consultor comprenda
suficientemente el régimen y esquema de apoyo a las PyMEs [C3], y ademas tenga la capacidad
para encontrar una medida de apoyo que concuerde con las necesidades que tiene la empresa cliente
utilizando al maximo las fuentes disponibles de informacion [D4]. Esta capacidad se relaciona
directamente con la raiz del papel de un consultor PyME y se debe exigir a todos los consultores

PyME, independientemente de que trabajen o no directamente con los programas de apoyo.

En caso de que la demanda de las PyMEs exceda los alcances del consultor para las PyMEs
para atender el caso por si solo, por ejemplo, para aquellas PyMEs que necesiten un apoyo
especializado en areas especiales como; la oferta publica de acciones, la expansion al extranjero o la
mejora tecnologica, etc., se espera incluso, que haga la canalizacion a especialistas apropiados [R3].
En este caso, el consultor no de manera simple pone en contacto a una parte y a otra, sino que
también es preferible que tenga la capacidad de encargarse de la coordinacion que permita anular la

discrepancia de informacién entre ambas partes y producir mejores resultados, por ejemplo,
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reportando al especialista la situacion administrativa de la empresa y brindando apoyo a la empresa
para utilizar al maximo al especialista [D5]. Para lo cual, es indispensable tener el conocimiento
basico y suficiente para mantener una buena comunicacion con el especialista con respecto a las

especialidades relacionadas con la administracion de las PyMEs [C4].

Por tultimo, para que la demostracion de las capacidades arriba mencionadas lleve a producir
buenos resultados por la consultoria, es indispensable desde luego tener una capacidad sobresaliente
para la administracion de proyectos [D1], y ademds una personalidad que haga ganar la confianza
del empresario de la PyME [A1] y una capacidad para relacionarse con otras personas construyendo
una buena interaccion entre la gente involucrada en las medidas de apoyo a las PyMEs, asi como

con diversos especialistas [A2].

6.3 Oferta y demanda de Consultores para las PyMEs en México

La Tabla 6-2 muestra la cantidad de establecimientos de negocio en México por sectores y
tamafios, con base en los datos sefialados en el Capitulo 1. Unas 2.9 millones de micro, pequefios y
medianos establecimientos de negocio en total representan el mercado potencial para los

Consultores para las PyMEs.

Tabla 6-2 Cantidad de establecimientos en México por sectores (en 2003)

Sector Micros Pequenas Medianas Grandes Total
Manufacturero 298,678 19,754 7,235 3,051 328,718
Comercial 1,533,865 33,031 9,976 3,715 1,580,587
Servicios 960,135 43,835 5,179 4,594 1,013,743
Total 2,792,678 96,620 22,390 11,360 2,923,048

Fuente: INEGI

La demanda de las PyMEs por el servicio de consultores, o sea, el diagnostico de la empresa y
la asesoria, no se puede discutir inicamente con base en la cantidad de solicitudes de las empresas
para varios programas de apoyo. Pocas empresas estdn conscientes de la necesidad de un consultor
y cuentan con fondos suficientes para emplearlo. La demanda de la mayoria de microempresas y

PyMEs esté en espera de ser explorada principalmente por el gobierno.
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En la entrevista con la Secretaria de Economia durante el estudio anterior, se hizo mencion de
que unas 600 mil microempresas y PyMEs necesitan consultoria. Sin embargo, al estimar con base
en los datos de la Tabla 6-2 que la consultoria seria necesaria para la proporcion de establecimientos
de negocio indicada en la Tabla 6-3, la demanda a nivel nacional serd para 670 mil establecimientos
en total. Para esta estimacion, se asumid que el principal mercado para los consultores consiste en
los pequefios establecimientos de negocio en vez de los micro-establecimientos cuyo reto urgente
sea principalmente financiamiento o cuya situacion no estaria aun preparada para recibir consultoria,
y los de mediana escala que puedan esperar recibir diversos tipos de informacion de parte de su casa

matriz o empresas relacionadas.

Tabla 6-3 Proporcion de los establecimientos de negocio que requieren consultoria

Sector Micros Pequefios Medianos
Manufactura 30% 70% 10%
Comercio 25% 60% 10%
Servicios 15% 40% 10%

Fuente: Estimacion de la Mision del Estudio

Si se establece un objetivo de cubrir toda la demanda arriba supuesta en 5 afios, se necesitara

atender a 134 mil establecimientos de negocio al afio.

Actualmente la Secretaria de Economia estd iniciando el programa “Consultoria Empresarial
PyME-JICA” aprovechando los “Consultores PyME con Metodologia JICA” recién registrados.
Segn el plan, las horas y periodos a invertir para diagnosticar las empresas y asesorarlas
posteriormente para su mejora como el seguimiento del diagndstico se han establecido como se
sefialan en la Tabla 6-4. Suponiendo que sélo dicho programa de la Secretaria deberia de cubrir la
demanda de 134 mil establecimientos por afio y aplicando 70 horas (4 meses) de consultoria,
requeridas para los pequefios establecimientos de negocio, a todos los establecimientos referidos, un
calculo simple indica que aproximadamente 6 mil consultores registrados tendrian que trabajar

tiempo completo.
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Tabla 6-4 Duracion de trabajo de los consultores en el programa
“Consultoria Empresarial PyME-JICA”

Tamafio de empresas Horas Duracién
Microempresas 50 horas 3 meses
Pequeiias empresas 70 horas 4 meses
Medianas empresas 80 horas 4 meses

Fuente: Secretaria de Economia

En cuanto a la situacién real de oferta de los Consultores para las PyMEs en México, se
describen los resultados de wvisitas y estudios realizados a los principales organismos
gubernamentales y privados en los Capitulos 3 y 4. En la Tabla 6-5 se relaciona el numero de
consultores registrados en diferentes organismos o programas. Cabe sefialar que se excluyen de
dicha tabla los consultores de la Financiera Rural asi como los de la Nacional Financiera
(NAFINSA) ya que el objeto principal de los primeros no son las PyMEs y las actividades
principales de los segundos consisten en ser instructor de capacitacion empresarial en areas

financieras.

Tabla 6-5 Consultores registrados en los principales organismos (programas) de
apoyo para las PyMEs

Numero de
Organismo Programa consultores Nota
registrados
Secretaria de . N
. Programa M 249 4,018 empresas certificadas como “M
Turismo
FONAES Programa para emprendedores de las 353

regiones de mayor marginacion

Business Accelerator
ITESM , 50
High-Tech Incubator

Para las industrias manufactureras y

Up CEPii 25
hoteleras
. Hasta 2007 un total de 130 mil empresas
P ds ductividad trol
COMPITE rograimia €e productividac y cortro 300 (el 95% de ellas son microempresas y

li las PyME
de calidad para las PyMEs PyMESs) se han beneficiado.

CANACINTRA Reconocimiento CANACINTRA 230 El curso de capacitacion dio inicio en
como Consultor PyME 2004.
. . Se dedicaran a 1 Itori tanill
Secretaria de Centro de Atencion Empresarial , e. edicaran a fa consu Oné,y ventantiia
, . 400 unica en el Centro de Atencion
Economia Meéxico Emprende

Empresarial México Emprende.
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Secretaria de Programa Nacional de Nuevos (La Secretaria de Economia no posee
Economia Emprendedores datos de consultores.)
Secretaria de Programa Nacional de (La Secretaria de Economia no posee
Economia Microempresas datos de consultores.)
Secretaria de Programa Nacional de Extensionismo . .

i i & ] (1,000) Consejeros de crédito
Economia Financiero
Secretaria de Proyecto de “Consultores PyME con

, Y , . Y 181 Véase los detalles en el Capitulo 4.
Economia Metodologia JICA

Fuente: Entrevista conducida por la Mision del Estudio

Varios programas seleccionan y registran a consultores mediante su propio método y proceso.
Si se excluye el nimero de consultores del Programa Nacional de Extensionismo Financiero, ya que
con base en la cantidad de consultores registrados que la tabla sefiala, se deduce que sus consultores
estan doblemente registrados en otros programas, entonces el total seria 2,288 personas.
Naturalmente esta cantidad incluye a aquellos consultores especializados en el apoyo para los
emprendedores o empresas o en el servicio de ventanilla Unica asi como a los expertos de

determinadas areas.

En el inciso 6.1 la Mision del Estudio plantea el concepto de consultores generalista para las

PyMEs. Se supone que de los consultores registrados antes mencionados, los consultores “M” de la
Secretaria de Turismo, los Consultores para las PyMEs reconocidos por la Camara Nacional de la
Industria de Transformacién (CANACINTRA) y los “Consultores PYME con Metodologia JICA”
de la Secretaria de Economia son capacitados y registrados bajo dicho concepto. Sin embargo,
actualmente el total de los mismos es ni mas ni menos que 660 personas, asumiendo que no hay
doble conteo. Ademas, los consultores “M” y los Consultores para las PyMEs reconocidos por la

CANACINTRA se enfocan unicamente en determinados sectores.

Cabe mencionar como referencia que en el estudio anterior (en 2001) se estimaba un total de
2,135 consultores principalmente para las PyMEs manufactureras, registrados en los organismos
gubernamentales correspondientes. En aquel entonces, el Centro Regional para la Competitividad
Empresarial (CRECE) soportaba el proyecto de consultoria para las PyMEs de la Secretaria de
Economia y contaba con 305 consultores senior registrados, quienes ofrecian principalmente el
servicio de diagnostico integral a las microempresas. Sin embargo, el CRECE se desintegr6 en 2005.
Junto con la desintegracion del CRECE, también desaparecio la vision “CONSULTE” para formar

de 4,000 a 5,000 consultores por afio, que se tenia en aquel entonces. Asimismo, el Programa de
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Calidad Integral y Modernizacion (CIMO) conducido por la Secretaria de Trabajo y Prevencion
Social, la cual llevaba a cabo el proyecto de auxiliar a los consultores, también suspendid su
operacion en 2001. Ademas, aunque la Comision Intersecretarial de Politica Industrial (CIPI) habia
construido el Banco de Datos de Consultores (CIPI-BDC) en 2000, donde estaban registrados 1,701

consultores, dicho banco actualmente no existe.

Es dificil conocer el nimero total de los consultores privados que se dedican a la consultoria
para las PyMEs en diversas formas. Sin embargo, partiendo del hecho antes descrito de que los
principales organismos y sistemas entre otros han desaparecido, no nos queda otra idea mas que
suponer que la cantidad de consultores registrados en los organismos gubernamentales de apoyo

para las PyMEs se ha estancado o ha disminuido.

Se puede decir que so6lo la Secretaria de Economia, la Secretaria de Turismo y la
CANACINTRA tienen registrados los consultores generalistas para las PyMEs con conocimiento y
experiencia en todas las areas, tal y como la Mision del Estudio propone. Asimismo, acaba de dar
inicio el Centro de Atencién Empresarial México Emprende, programa nacional de la Secretaria de
Economia, que tiene como objetivo brindar un servicio de ventanilla inica para el apoyo dirigido a

las PyMEs el cual contiene también el servicio de consultoria.

Absolutamente es mas que claro que en México hace falta Consultores para las PyYMEs ante la

enorme demanda potencial que ellas tienen y que se puede estimar.

A proposito, en Japon existen aproximadamente 3 millones 700 mil PyMEs en los sectores
manufacturero, comercial y de servicios, aunque su definiciéon de tamafio de empresas es algo
diferente que la de México. Para esta cantidad de PyMEs, hablando de los consultores registrados
en administracion de PyMEs mencionados en el inciso 6.1, hay aproximadamente 19,000 registros,

de los cuales alrededor de 7,000 personas se dedican realmente a prestar el servicio de consultoria.

6.4 Propuesta para el sistema de registro y formacion de Consultores para
las PyMEs de la Secretaria de Economia

El proposito de este Estudio, para atender la situacion descrita en el inciso 6.3, consiste en;
primero lanzar internamente en la Secretaria de Economia que es el titular del fomento a las PyMEs,

el sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs que se dediquen a trabajar en los
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proyectos de apoyo a las PyMEs de la misma Secretaria; y posteriormente, proponer sugerencias
para desarrollarlo como un sistema nacional de certificacion y trabajar en conjunto con la Secretaria

de Economia para su realizacion.

La Secretaria de Economia ha iniciado el proyecto de “Consultores PYME con Metodologia
JICA” mencionado en el Capitulo 4. La Mision del Estudio considera que este proyecto podra ser
vinculado con la construccién del sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs
por parte de la Secretaria de Economia y colabora para su realizacion. En este subcapitulo se explica
el panorama general del sistema que se propone como una meta y en el Capitulo 8 se plantea el plan

de acciones concretas para construir dicho sistema.

Cabe aclarar que el proyecto vigente “Consultores PyME con Metodologia JICA” es un
proyecto que incluye no solo los exdmenes para evaluar a los generalistas, que es la primera mitad
del proyecto, sino también la capacitacion bajo una metodologia especifica conocida como
Metodologia JICA que corresponde a la segunda mitad del mismo. La propuesta presentada aqui se
refiere al sistema de registro y formaciéon de los Consultores para las PyMEs con base en la

evaluacion de generalistas, que corresponde a la primera mitad.

6.4.1 Consideraciones para la estructuracion del sistema de registro y formacién
de Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

Se consideraran los siguientes puntos para presentar la propuesta sobre un nuevo sistema de la

Secretaria de Economia:

Como se ha comentado anteriormente, la Mision del Estudio esta apoyando la implementacion
del proyecto “Consultores PYME con Metodologia JICA” de la Secretaria de Economia como una
parte de las actividades del Estudio. Entre muchos proyectos del FONDO PYME, este proyecto es
el tnico que tiene como objetivo la seleccion y capacitacion de Consultores para las PyMEs, y se
considera que servird como base de la construccion del nuevo sistema. Los siguientes puntos a
considerar, asi como la propuesta de la perspectiva general del sistema estan basados en las

experiencias obtenidas en dicho proyecto, “Consultores PYME con Metodologia JICA™.
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(1) Perfiles y bases de datos compartidas de los Consultores para las PyMEs

Cualquiera que sea el objetivo del proyecto, los consultores que se dediquen al apoyo a las
PyMEs deben comprender la amplia gama de problemas a que ellas se enfrentan, y tener por lo
menos un nivel de conocimientos y experiencia que les permitan indicar a los empresarios el
primer paso para una mejora. Se refieren a los Consultores para las PYMEs como generalistas en
administracion citados en el subcapitulo 6.1. Los “Consultores PyME con Metodologia JICA” es
el primer proyecto que contempla la seleccion de consultores que cumplen dichos requisitos en la

Secretaria de Economia.

Esté reconocida también en la Secretaria de Economia, la necesidad de un sistema en el que un
tercero evalte y asegure los conocimientos, capacidad de ejecucion y experiencia (resultados)
necesarios para los Consultores para las PyMEs, de la misma manera que otras instituciones
gubernamentales exigen la certificacion de consultores generales por CONOCER al personal que
se encargue de sus programas. Sin embargo, la capacitacion que realizan actualmente los
diferentes departamentos de la Secretaria de Economia estd enfocada solamente en las
metodologias requeridas para los respectivos proyectos de apoyo a las PyMEs que cada uno de

ellos desarrolla.

Es necesario que la Secretaria de Economia estructure un sistema transversal que integre todos
los proyectos que pueda evaluar los requisitos cualitativos, que sirva de base para los Consultores
para las PyMEs. De igual forma se requiere construir una base de datos para registrar personas

aprobadas como “Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia”.

El compartir esta base de datos entre los diferentes proyectos de apoyo de la Secretaria de
Economia ayudara a optimizar en general la distribucion presupuestal, en lugar de disefiar e

implementar los programas de capacitacion por cada proyecto como se estd haciendo actualmente.

(2) Capacitacion sobre las metodologias especificas conforme al objetivo del proyecto

Se debera exigir registrarse en esta base de datos como requisito, para participar en los cursos
de capacitacion sobre las metodologias especificas requeridas para cada proyecto de apoyo. La
capacitacion se impartiria a las personas registradas en la base de datos arriba mencionada en
lugar de convocar a participantes externos cada vez. Por el contrario, los solicitantes externos

primeramente deberian ser sometidos a una evaluacion para su registro en dicha base de datos.
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(3) Administracion de la base de datos

Tanto la Secretaria de Turismo, la SAGARPA' como todas las entidades gubernamentales y
privadas que tienen contratados a los Consultores para las PyMEs tienen sus bases de datos de los
mismos dentro de la organizacién, y se les dan mantenimiento. También la Secretaria de
Economia antes tenia control sobre el red de competitividad empresarial (Centro para el
Desarrollo de la Competitividad Empresarial — Centro Regional para la Competitividad
Empresarial: CETRO-CRECE), el cual poseia una base de datos de consultores. Ahora que
CETRO-CRECE ha desaparecido y la base de datos de CIPI (CIPI-BDC) ha sido abandonada, la
Secretaria de Economia es la tinica entidad que no cuenta con la base de datos de consultores entre

las organizaciones relacionadas con el apoyo a las PyMEs.

Una base de datos sirve como un instrumento comin dentro de la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa de dicha Secretaria que est4 a cargo del fomento de las PyMEs del
pais. A diferencia de los proyectos individuales que se desarrollan bajo el presupuesto anual del
FONDO PYME, la estructuracion de esta base de datos, evaluacion para el registro, asi como el
mantenimiento a la base de datos deberan ser administrados de acuerdo con la politica a largo
plazo previamente establecida, y con el presupuesto y por el personal propios de la Secretaria de

Economia.

(4) Evaluacion de los solicitantes para su registro en la base de datos

En Ia evaluacion se debe examinar la capacidad de ejecucion como consultor a partir de los
resultados, conocimientos y aptitudes de los solicitantes. Los que hayan alcanzado un cierto nivel

y superior de calificacion en todos y cada uno de estos 3 aspectos seran registrados.

La Mision del Estudio ha escuchado varias versiones del por qué de la disolucion del
CETRO-CRECE de 2005. Una de las razones fue que como la mayoria de los consultores del
CRECE eran empleados jovenes que solo habian recibido la capacitacion para los consultores
después de haberse graduado de las universidades, fue disminuyendo gradualmente la demanda de
las empresas que esperaban a los consultores con capacidad de ejecucion de consultoria

convincente basada en sus experiencias.

1 , . , . .,
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
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El método de evaluacion serd definido de tal manera que sea un método acorde con la
actualidad de México y que la Secretaria de Economia pueda seguir aplicandolo por un largo

periodo.

(5) Adquisicion de conocimientos

Los conocimientos se pueden adquirir por autoaprendizaje. La mayoria de los aspirantes a ser
registrados en la base de datos ya tienen trabajo. Durante la etapa del Estudio basico de la Mision,
en varias ocasiones se dio observacion en que el impartir cursos tedricos durante mucho tiempo no
es realista ya que esto representaba una carga pesada para los participantes. No obstante, es
necesario que universidades y/o el sector privado proporcionen capacitacion necesaria para

complementar lo que falte del autoaprendizaje para ciertos campos.

Los Consultores para las PyMEs como generalistas es un concepto nuevo en México. En el
actual proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA”, la Secretaria de Economia
distribuye los libros de texto para el autoaprendizaje de los aspirantes. En México se consiguen
facilmente libros de especialidades por campo, sin embargo es raro encontrar este tipo de libro de
texto estandar y global que contempla el concepto de consultores generalistas. El hecho de que la
Secretaria de Economia prepare estos libros y los publique servira como una guia efectiva para el

autoaprendizaje de los solicitantes.

La Secretaria de Economia necesita revisar y modificar periddicamente los libros de texto, asi
como elaborar exdmenes escritos con el apoyo de los expertos externos. Aunque la elaboracion y
mantenimiento de la base de datos, asi como el trabajo de evaluacion para el registro deben ser
administrados con el presupuesto y por el personal propios de la Secretaria de Economia, la
revision de los libros de texto y la elaboracion de exdmenes basados en dichos libros se podrian

realizar con un intervalo de algunos afios utilizando el presupuesto del FONDO PYME.

(6) Asegurar incentivos para los consultores registrados en la base de datos

Las condiciones para que la base de datos funcione por un largo periodo y se convierta en un
instrumento para el apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia son los incentivos para
registrarse en la base de datos, ademas del establecimiento del sistema de administracion y

mantenimiento de la misma por parte de la Secretaria. Al ofrecer oportunidades de trabajo a las
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personas registradas, aumentard el numero de aspirantes al registro y también el sistema empezara
a funcionar. El registro en la base de datos deberia de ser un requisito para la contratacion de

consultores para los proyectos de apoyo.

(7) Sistema de renovacion del registro

Se establecera un sistema de renovacion del registro en la base de datos, que tomara en cuenta
como una condicion los resultados del trabajo, etc. del periodo correspondiente. Con el sistema de
renovacion, se podra asegurar la acumulacién de experiencia y mejora de la calidad de los

consultores registrados.

(8) Dos casos de formacion de consultores

Como se menciono en el inciso 6.3, en México hacen falta Consultores para las PyMEs. Es
necesario establecer el sistema de registro para enviar consultores confiables a las empresas,

ademas de que la Secretaria de Economia ofrezca un mecanismo de formacion de consultores.

Nuestra propuesta es formar “Consultores para las PyMEs como generalistas en
administracion”. La formacion supuestamente esta enfocada a los siguientes dos grupos. La Figura

6-3 representa una perspectiva de la formacion de generalistas para los dos grupos.

a) Consultores especializados en campos especificos
Son aquellas personas que aunque ya estan trabajando como consultores especializados en
campos especificos, les faltan conocimientos amplios en otras areas requeridas para ser
generalistas, y que por consiguiente no cumplen con los requisitos para registrarse en la base
de datos.

b) Personas sin experiencia como consultor
Son aquellos jovenes egresados de universidades que quieren ser consultores aprovechando
los conocimientos adquiridos en esas instituciones, asi como los que tienen ganas de trabajar
como consultores haciendo buen uso de su experiencia en las empresas, sin embargo, no
tienen experiencia laboral como consultor, por lo que no cumplen con los requisitos para

registrarse en la base de datos.
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Figura 6-3 Dos casos de formacién de consultores

Consultores Consultores para las PyMEs — Aspirantes a
especializados Generalistas consultores para
las PyMEs

Nivel de
conocimiento
y experiencia

Areas principales  Areas principales de Areas principales  Areas principales

de la administracién la administracion de dela de la
de las PyMEs las PyMEs administracién de  administracién de
las PyMEs las PyMEs

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Aunque el objetivo del proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA” es la
seleccion de la primera generacion de consultores por parte de la Secretaria de Economia, la
mayoria de las personas finalmente registradas ya tienen experiencia laboral como consultores
especializados en determinados campos. Ellos son registrados después de ser fortalecidos en
términos de los conocimientos que no sean de sus especialidades y ser capacitados en cursos del

diagnostico integral de la empresa. Son los que pertenecen al grupo a) arriba sefialado.

Cuando se trata del tema de la formacion de consultores, por lo general las discusiones se
enfocan al grupo b), sin embargo es necesario prestar atencion a la formacion y registro del grupo

a) como generalistas, ya que es un grupo con la fuerza de trabajo inmediato y de alta demanda.

(9) Mecanismo de formacion de los consultores

Para la “formacion de consultores” el enfoque es colocado en la adquisicion de conocimientos
y técnicas practicas (capacidad de ejecucion y experiencia). Y se pueden desarrollar
conocimientos mediante el mecanismo por el cual se preparan y se publican los materiales
didacticos que permiten a los aspirantes estudiar por si mismos y presentarse al examen. Ya se ha

seflalado que es poco realista que la Secretaria de Economia imparta continuamente cursos
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teoricos a nivel nacional por un periodo prolongado, asi como que los cursos teéricos de larga
duracion se convierten en una carga para los participantes. Sin embargo, serdn bien recibidas ideas
como programas de cursos tedricos que ayuden al aprendizaje autodidéctico, creados por la
iniciativa privada en la etapa en que el registro en la base de datos de la Secretaria de Economia
sea reconocido y asentado en general. También podra ser un incentivo para que cursen programas,
si se hace vincular la participaciéon en programas con el proceso de evaluacion para registrar

aspirantes en la base de datos.

Lo que necesitan los aspirantes con entusiasmo y aptitudes que deseen ser registrados ante la
Secretaria de Economia, pero que han sido reprobados por falta de experiencia, es el “desarrollo”
de técnicas practicas (capacidad de ejecucidén y experiencia) ofreciéndoles oportunidades para

adquirir experiencia.

La Secretaria de Economia acepta a estos aspirantes a consultores como consultores junior
para las PyMEs después de aplicarles ciertas evaluaciones, y los registra en una forma
comparativa con los consultores senior quienes cuentan con suficiente experiencia, y: 1) Permite
la participacion de los consultores junior en los programas de apoyo a las PyMEs de los diferentes
departamentos de la Secretaria, bajo la supervision de los consultores senior. 2) Fomenta que las
empresas consultoras privadas contraten a los consultores junior mediante el apoyo financiero que
ofrece la Secretaria de Economia. Con estas medidas se puede brindar apoyo a los consultores

Jjunior encaminandolos hacia el registro de consultores como senior.

Ya existen en México algunos ejemplos que distinguen las certificaciones para consultores
senior y junior, y ofrecen oportunidades de trabajo a los junior, que en consecuencia conduce a la

formacion de consultores, y estdn dando buenos resultados.

6.4.2 Perspectiva general de la propuesta sobre el sistema de registro y formacion
de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

La Figura 6-4 muestra una perspectiva general de la propuesta sobre el registro y formacion de
los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, basada en las consideraciones atriba
mencionadas. Se propone que aquellos consultores que aprueben el examen y sean registrados se
consideren como consultores senior; adicionalmente que se establezca un sistema de consultores
Jjunior como un mecanismo de formacion de consultores. El Proyecto Piloto que se describira en el

Capitulo 7 es un ensayo para realizar esta propuesta.
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(1) Revision de documentos

La experiencia y los logros como consultor respaldados por reportes de diagnostico de las
empresas, reportes de consultorias, etc. son los objetos principales de la evaluacion. También se

tomard en consideracion la experiencia como instructor de capacitacion.

Los que no tienen suficiente experiencia pero que segin otros puntos evaluados, se considere
que cuentan con potencial para desarrollar actividades como consultor a futuro, continuaran con el

examen escrito y entrevista como candidatos de consultores junior.

Se establecen previamente, para su evaluacion, los criterios de calificacion para los consultores

senior 'y junior.

(2) Publicacion de los libros de texto

Los libros de texto estardn publicados permanentemente en la pagina web de la Secretaria de
Economia para que sirvan de apoyo al autoaprendizaje de los aspirantes a ser registrados como
consultores. Asimismo, se convocara periodicamente a una junta de comité de libros de texto para

su revision.

(3) Examen escrito

En principio, se presentaran diferentes preguntas cada afio combinando preguntas de opcion
multiple y preguntas abiertas. Mediante las preguntas de opcion multiple, se evaluaran los
conocimientos generales requeridos por Consultores para las PyMEs, y a través de las preguntas
abiertas que tratan ejemplos especificos de las empresas, se evaluardn la compresion de los

problemas y la habilidad de asesoramiento para la solucion.

Se aplicara un examen escrito a todos los aspirantes reuniéndolos en un lugar a la vez para
asegurar la imparcialidad. Por principio, el examen debera basarse en el contenido de los libros de
texto, y el mencionado comité de libros de texto se encargara de revisar los mismos libros asi

como elaborar examenes.

(4) Entrevista

El trabajo de los Consultores para las PyMEs es el diagndstico de las PyMEs y asesoria hacia

ellas. Para llevar a cabo dicho trabajo, es indispensable tener habilidades de comunicacién con



Capitulo 6 Para establecer el sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs

personas indeterminadas y diversas que trabajan en las empresas, que tienen diferentes
antecedentes y que son de diferentes generaciones. Se evaluara si tienen las habilidades para
ayudar a solucionar los problemas que tienen las empresas a través de una comunicacion fluida,
asi como las cualidades basicas para las relaciones interpersonales, para examinar las aptitudes

para ser consultor.

(5) Base de datos de Consultores para las PyMEs compartida en la Secretaria de Economia

Se registrardn las personas aprobadas como consultores senior en la base de datos de la
Secretaria de Economia. La base de datos serd utilizada como un instrumento comun para la
Secretaria. En caso de que los departamentos requieran consultores para sus respectivos proyectos,
a los consultores registrados en la base de datos se les dard una capacitacion especifica sobre las
metodologias requeridas para esos proyectos. Al exigir a los consultores para los proyectos de la
Secretaria de Economia su registro en la base de datos como requisito, se asegura otorgar trabajo
de consultoria a los que estén registrados en ella, al mismo tiempo de que seria un incentivo para

registrase.

Los solicitantes que aprueben el examen escrito y la entrevista a pesar de no tener experiencia

se registran en la base de datos como consultor junior para las PyMEs.

(6) Renovacion del registro en la base de datos

Se establecera un sistema de renovacion del registro en la base de datos. Para la renovacion, se
determinaran requisitos como por ejemplo el resultado del trabajo, logros y cursos de capacitacion
recibidos en el periodo correspondiente, para asegurar la mejora de las habilidades de los

consultores después de su registro.

(7) Consultores junior

Los que son registrados como consultor junior se dedicaran a su trabajo bajo la supervision de
los consultores senior después de recibir la capacitacion en las metodologias requeridas para los
proyectos de la Secretaria de Economia, con la finalidad de acumular experiencia como consultor
y mejorar su capacidad de ejecucion. Se determinard un periodo, en el cual los consultores senior

evaluaran su desempefio, y los que aprueben seran promovidos a consultor senior.
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(8) Administracion del sistema

Una serie de actividades del sistema de registro y formaciéon de los Consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia descritas en los incisos (1) al (7) seran realizadas con el
presupuesto y el personal propios de la Secretaria de Economia, independientemente de los

proyectos individuales que se desarrollan con el presupuesto anual.

6.5 Perspectiva futura en que el sistema de registro y formaciéon de los
Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia evolucionara
al nivel de sistema nacional de certificacion de los mismos

Una vez que esté avalado el mecanismo para definir y evaluar la competencia laboral de
consultores generalistas que tratarian la administracion de las PyMEs asi como el registro de estos
consultores como “especialistas en PyMEs” en el marco del sistema de registro y formacion de
Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, dicho mecanismo se podria aplicar al
sistema nacional de certificacion de los Consultores para las PyMEs que seria valido en un aspecto
mas amplio y general. Esto tiene como objetivos; 1) incrementar la imparcialidad y transparencia
introduciendo el sistema de contratacion de consultores con base en la evaluacion de terceros que no
sean de parte de la Secretaria, el contratante, ni tampoco de parte de los consultores que serian
contratados; 2) crear una certificacion que garantice ante la sociedad en general la posesion de
competencia laboral basica como consultor para las PyMEs sin que se limite ser uno de los
requisitos para trabajar solo en programas y/o proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de
Economia; 3) como consecuencia, promover mayor eficiencia en la labor de formacion de
consultores que actualmente se repite en muchos casos. La Figura 6-5 sefiala una perspectiva a
futuro en que la parte destacada en lo universal del sistema de registro y formacion de los
Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, el sistema propuesto en el inciso 6.4,
estd reemplazada por el sistema nacional de certificacion, asi como una figura que muestra el enlace

de los dos sistemas sin sobreponerse.
Al vincular los dos sistemas se debe prestar atencion a los siguientes puntos.

(1) Vigencia de la certificacion y el sistema de su renovacion

La funcion de los Consultores para las PyMEs y su capacidad requerida sefialadas en el inciso

6.2 son aplicables en general sin que sean solo para los que presten sus servicios de consultoria en
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diversos programas y/o proyectos de la Secretaria de Economia. Por tanto, el sistema de registro
de la Secretaria basado en los requisitos de la competencia laboral podria sustituir completamente
el sistema nacional de certificacion en términos de la calidad, aptitud y capacidad para obtener el
registro.

No obstante, en el sistema nacional de certificacion se necesitard dejar un espacio de
flexibilidad respecto a la validez permanente o no de la certificacion una vez otorgada, de acuerdo
con la necesidad de la parte que contrate consultores certificados. Cabe mencionar que la
certificacion del CONOCER no cuenta con sistema de renovacion. Esto se atribuye a la idea de
que la competencia laboral una vez adquirida por una persona jamas se pierde. En cambio, en un
area de trabajo donde se da importancia en la renovacion conocimientos buscando informacion
mas actualizada constantemente, se debe pensar que la capacidad del personal podria considerarse
obsoleta si no se prosigue estudiando en forma continua aun después de obtener la certificacion.

El registro de la Secretaria de Economia debe contar con un sistema de renovacion. Es mejor
emplear aquellos consultores adaptables a las nuevas politicas de las PyMEs asi como
metodologias evolutivas de consultoria y administracion, con el fin de lograr los efectos 6ptimos
de costo-beneficio en llevar a cabo los programas y/o proyectos de apoyo a las PyMEs dirigidos
por la Secretaria de Economia.

Ahora, en caso de que el sistema nacional de certificaciéon no cuente con una vigencia de la
certificacion ni emplee el sistema de renovacion de la misma, la Secretaria de Economia debera
mantener la base de datos propia y aplicar el sistema de renovacion de registros en la base de
datos. Se puede decir en forma estricta que el requisito de contratacion de consultores para los

proyectos de apoyo seria registrarse en dicha base de datos.

(2) Consultores junior

Es apremiante para México asegurar el nimero necesario de Consultores para las PyMEs. Aun
después del establecimiento del sistema nacional de certificacion, la Secretaria de Economia, por
su mision de formar consultores, deberia de continuar con la evaluacion de documentos, el
examen escrito, la entrevista de aquellos aspirantes que no puedan obtener la certificacion de

consultor debido a la falta de experiencia, y registrar a los aprobados como consultores junior.

Todo esto tiene como objetivo brindar oportunidades a estos consultores junior para acumular
experiencia como consultor en los proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia

para que a su vez ellos puedan obtener un certificado nacional.
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Capitulo 7 Proyecto Piloto

La Mision del Estudio desarrolld un Proyecto Piloto en la quinta visita del Estudio apoyando a
la Secretaria de Economia. En este Capitulo, se reportan las generalidades del desarrollo del

Proyecto Piloto y los resultados del mismo.

7.1 Generalidades del desarrollo del Proyecto Piloto

El Proyecto Piloto se puede considerar como un ensayo del proceso de evaluacion y aplicacion
del sistema de registro y formacién de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de

Economia.

7.1.1 Objetivo

El objetivo del Proyecto Piloto es, “con miras al establecimiento del sistema de registro y
formacion de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, definir el proceso de
aplicacion del sistema y hacer que se reconozca ampliamente la necesidad del mismo dentro de la

misma Secretaria”.

7.1.2 Resultados esperados

Se requiere cumplir con los siguientes requisitos para que se establezca y opere el sistema de

registro y formacion de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia:

e Que se formalice por escrito y quede sistematizado el estdndar de las habilidades del
Consultor para las PyMEs de la Secretaria de Economia.

e Que se lleve a cabo la seleccion de Consultores para las PyMEs correcta e imparcialmente.

e Que se estructure la base de datos de los Consultores (senior) para las PyMEs
seleccionados.

e Que la base de datos se comparta en toda la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana
Empresa, y que el registro en esta base de datos sea uno de los requisitos para ser
contratado como consultor para el programa/proyecto de apoyo a las PyMEs por parte de la
Secretaria de Economia.

e Que los consultores junior se registren en la base de datos, con la finalidad de formar a los
consultores.

e Que se establezca un mecanismo que permita a los consultores junior acumular
experiencias a través de diversos programas/proyectos de apoyo dentro y fuera de la
Secretaria de Economia.
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De estos requisitos, se esperan lograr los siguientes 3 resultados mediante la ejecucion del

Proyecto Piloto:

1) Se llevara a cabo la seleccion de los Consultores para las PyMEs de manera imparcial,
ademas de que se identificaran los puntos a mejorar.

2) Se estructurara la base de datos de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de
Economia.

3) Se empezara el registro en la base de datos de los Consultores junior para las PyMEs que

tiene como objetivo la formacion de los consultores.

El trabajo de formalizacion por escrito y sistematizacion del estandar de las habilidades del
Consultor para las PyMEs de la Secretaria de Economia lo desarrollarda la misma Secretaria,
tomando en cuenta las propuestas de la Mision, y con base en los resultados del Proyecto Piloto.
Asimismo, las tareas posteriores al Proyecto Piloto seran; establecer como uno de los requisitos el
registro en la base de datos para la contratacion de los consultores para los proyectos de apoyo a las
PyMEs por parte de la Secretaria de Economia, y estructurar un mecanismo en que la Secretaria de
Economia proporcione oportunidades a los consultores junior registrados para que acumulen sus

experiencias.

7.1.3 Alcance

Se sostuvieron consultas y discusiones con la Secretaria de Economia y los miembros del actual
Comité de Seleccion de Consultores del proyecto de “Consultores PyYME con Metodologia JICA”
sobre el Proyecto Piloto. La Figura 7-1 representa el actual proyecto de “Consultores PyME con
metodologia JICA” y el esquema basado en la perspectiva general del “sistema de registro y
formacion de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia” propuesto en el 6.3.3,
respectivamente ubicados en la parte superior e inferior. La parte que esta dentro del recuadro de la

perspectiva general indica el alcance del Proyecto Piloto acordado.

En el actual proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA”, no existe el concepto de
la base de datos de consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia. Se estan realizando
consecutivamente el proceso de seleccion de “generalistas”, y la capacitacion en la metodologia

propia del proyecto conocida como Metodologia JICA de los “generalistas” seleccionados.
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En cambio, el alcance del Proyecto Piloto abarca hasta la estructuracion de la base de datos y la
prueba del proceso de seleccion incluyendo hasta el registro, aplicando mejoras al proceso de la
primera mitad del proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA”, con base en el
entendimiento de que la estructuracion de la base de datos de “generalistas” como la etapa previa a
capacitarlos en metodologias especificas, es el nticleo del sistema de registro y formacion de los

Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia.
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7.1.4 Régimen para la ejecucion

Capitulo 7 Proyecto Piloto

El Proyecto Piloto lo ejecuta, con el apoyo de la Mision del Estudio, la Direccion de

Capacitacion y Consultoria de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria
de Economia que es la institucion contraparte del presente Proyecto. Se sigue con el actual régimen

de ejecucion del proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA”, no obstante, se observa

una mayor iniciativa de la Direccidon de Capacitacion y Consultoria para la operacion del mismo,

con miras hacia la preparacion de una estructura que le permita a la Secretaria de Economia

organizarlo por su propia cuenta para lograr establecer un sistema.

Figura 7-2 Régimen de ejecucion del Proyecto Piloto

Mision del Estudio

Direccion de Capacitacion y
Consultoria, SPYME,
Secretaria de Economia

Espacio
Empresarial

Uso de consultores privados

7 N

GCC Consultores

CANACINTRA

CRECE Hidalgo

Entrepreneurship &

Business College

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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Tabla 7-1 Funciones de las partes involucradas en la ejecucion del Proyecto Piloto

Direccion de Capacitacion y e Administracion general del proyecto
Consultoria de la Subsecretaria
para la Pequefia y Mediana
Empresa

e Sintetizar los resultados de la evaluacion documental, examen
escrito y de entrevista y tomar la decision sobre el registro.

e Desarrollo de la base de datos

Consultores privados e Evaluacién documental de acuerdo con el criterio de calificacion
determinado.

e Elaboracion de las preguntas, respuestas y criterio de calificacion
del examen escrito asi como el trabajo de calificacion del mismo.

e Elaboracion de la guia y criterio de calificacion para la entrevista,
el trabajo de entrevistador y de calificacién

e Instructor del curso de capacitacion tedrica (Se incluye la
elaboracion de material didactico)

Mision del Estudio e Disefio y administracion del proyecto en general, en colaboracion
con la Secretaria de Economia

e Asesoramiento sobre el criterio de calificacion y elaboracion de la
ponderacion para la evaluacion

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

En México se observa frecuentemente el encargar trabajo de capacitacion y evaluacion de
solicitantes a terceros organismos, con la finalidad de cumplir con la transparencia e imparcialidad
en la seleccion, como son los casos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA) e Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del
Sector Rural (INCA Rural)', ademés del sistema de certificacion del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) ’ De igual forma, para el
sistema de registro y formacion de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, se
espera que en el futuro se adopte un esquema de evaluacion por terceros, el cual se propone de
nuevo en el Capitulo 9.

Por lo anterior, en la ejecucion del Proyecto Piloto, se aplica también a manera de pilotaje, un
sistema acorde al esquema de evaluacion por terceros. Para buscar aumentar la transparencia en el
proceso de evaluacion, se ha encargado a los consultores privados la imparticion del curso tedrico
en sustitucion de la Secretaria de Economia adicionalmente a la calificacion de la evaluacion

documental, el examen escrito y la entrevista. Asimismo, se ha nombrado como coordinador de los

' Veéase el Capitulo 3.
* Veéase el Capitulo 5.
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consultores privados, a una empresa acreditada como centro de evaluacién para las Normas
Técnicas de Competencias Laborales (NTCL) de Consultor para las PyYMEs de CONOCER, con el
propdsito de aprovechar sus conocimientos acerca de la evaluacion por terceros.

La Figura 7-3 es una comparacion entre un sistema general de evaluacion por terceros y el

sistema de evaluacion, capacitacion y registro de los Consultores del Proyecto Piloto.

Figura 7-3 Evaluacion por terceros en general y el registro de los Consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia del Proyecto Piloto

Evaluacion por terceros en general Sistema de evaluacioén, capacitacion y registro del proyecto piloto
Organismo de Mision Secretaria de Economia
Acreditacion del = Organismo de Registro
Estudio 9 9
A
Acreditaci()nl
Organismo de Designacion| lResuItladolt’le Registro
Certificacion a evaluacion
“R ltado d
Acreditacion esulta o . © Certificacion
la evaluacion
v v v v
Organ|sm9 de Solicitante _Orgfa’msmo de " Solicitante
Evaluacién capacitacion y evaluacion
Evaluacién (Consultor privado) Capacitacion

y Evaluacion

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

7.1.5 Flujo de la ejecuciéon

El flujo de la ejecucion del Proyecto Piloto sefialado en la Figura 7-1 es el resultado de la
aportacion de mejoras al proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA”, efectuadas por la

Mision del Estudio y los integrantes del Comité de Seleccion de Consultores.

(1) Revisién y publicacion de los materiales didacticos de conocimientos tedricos

Previo al Proyecto Piloto, los miembros del Comité y la Mision del Estudio conjuntamente,
realizando una revision general de los materiales didacticos originales se decidi6 aumentarlos por lo

que se paso de 7 a 11 mddulos, como muestra la Tabla 7-2.
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Tabla 7-2 Materiales didacticos de conocimientos tedricos, nuevos y anteriores

Materiales didacticos nuevos Materiales didacticos anteriores
Modulo 1 Habilidades del consultor Moddulo 1 Habilidades del consultor
Moédulo 2 Administracion Moddulo 3 Administracion
Moédulo 3 Administracion de recursos humanos Modulo 4 Administracion de recursos humanos
Mobdulo 4-1 | Operaciones del sector de manufactura Mobdulo 5 Operaciones

Mobdulo 4-2 | Operaciones del sector comercio

Mobdulo 4-3 | Operaciones del sector servicios

Modulo 5 Innovacion Moédulo 6 Innovaciéon

Moédulo 6 Mercadotecnia Modulo 7 Mercadotecnia

Modulo 7 Contabilidad y finanzas Mobdulo 2 Contabilidad y finanzas
Mobdulo 8 Asuntos juridicos y legales

Moédulo 9 Sistemas de Informacion

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Los materiales didacticos que convencionalmente se repartian de manera individual a los
participantes de los proyectos, fueron publicados en la pagina Web de la Secretaria de Economia en
la primavera del 2009, de manera que cualquier persona pudiera descargarlos libremente en
cualquier momento.

Con esto, se pretende ofrecer mayor libertad de autoaprendizaje a los aspirantes a ser

registrados.

(2) Convocatoria para los participantes

La Direccion de Capacitacion y Consultoria convoca a los participantes.

Se aceptan activamente a los consultores que ya se dedican a otros programas/proyectos de
apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia. Es el primer paso para compartir dentro de la
Secretaria de Economia la base de datos estructurada, y establecer el registro como uno de los
requisitos para la contratacion de los consultores para cualquier programa de apoyo a las PyMEs de
dicha Secretaria. La Tabla 7-3 muestra los proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de
Economia y las direcciones encargadas de esos programas. Aunque en algunos programas no se

contratan los consultores, se invita a todas las direcciones a que participen al Proyecto Piloto.
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Tabla 7-3 Proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia y las

direcciones encargadas

Direccién

Subsecretaria Direccion Programa
General
Contratacion en zonas marginadas
Mi Tortilla
Mi Tienda
Mi Taller
Mi Farmacia
Mi Panaderia
Centro México Emprende
Programa Nacional de Franquisias
Sistema de Informacién Empresarial Mexicano - SIEM
Direccién de Capacitacion "
' ! P N ftacton y Programa de Consultor y Consultoria PyME-JICA
Consultoria
PROMODE (Programa de Cpacitacién y Modernizacion)
Direccion Direccion de Incubadoras,
PROMODE Jovenes Emprendedores
General de P de C itacic
Capacitacion e (Programa de N ap_ale aciony Sistema Nacional de Incubacién de Empresas (SNIE)
L. Modernizacion)
Innovacion
Tecno- Por un México Emprendedor (Programa Nacional de Emprendedores)
6gica Fondo de Innovacién Tecnoldgica
Programa de Base Tecnolégica (Techba)
Direccién de Tecnologia
Foros Tecnoldgicos
Aceleradoras (Organismo para fomentar el crecimiento de las empresas)
b o Direccion de Promocion y Programa de apoyo a Proyectos Productivos
ubsecretaria para Nacid stituci
la Pequefia y Coordinacién Interinstitucional Programa de Contingencia (desastres naturales)
Mediana Empresa ] ] ]
Direccion de Promocion de . X B
. Sistema Nacional de Garantias
X . Programas de Garantias
Direccion
General de ) o . .
Promocion Direccién para el Desarrollo de Programa Nacional de Extensionismo Financiero
Empresarial Canales de Financiamiento y
Extensionismo Empresarial Fortalecimiento de Intermediarios Financieros Especializados (IFES)
Dweccpn de Fomen?o ala Programa Capital Semilla Pyme
Inversién y Conversiones
Direccién de Desarrollo Programa de Desarrollo Sectorial
Sectorial
Direccion Programa de Empresas Integradoras
General de . - .
Direccion de Agrupamientos
Desarrollo ! I grupami Programa de Parques Industriales

Empresarial y
Oportunidades de

Empresariales

Negocio Direccion de Desarrollo de
Proveedores y Desarrollo de Proveedores
Oportunidades de Negocio
Direccion de Desarrollo Sistema Nacional de Orientacién al Exportador (SNOE)
Exportador Comision Mixta para la promocion de las Exportaciones (COMPEX)
Direccion
General de Programa Integral de Apoyo a la pequefia y mediana empresa México Unién Europea (PIAPYME)

Oferta Exportable

Direccion de Vinculacion
Internacional

Programa de Centros Pymexporta

E-Bay

Nota: Los textos en negrita e italica corresponden a la direccion de la contraparte de este estudio, asi como al proyecto de "Consultor y Consultoria PyME con Metodologia JICA"

Fuente: Mision del Estudio
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(3) Herramientas de la evaluacion

La evaluacion a los consultores participantes para determinar si pueden ser registrados o no en

la Secretaria de Economia, se lleva a cabo siguiendo las cuatro etapas que consisten en la

evaluacion documental, el primer examen escrito, la entrevista y el segundo examen escrito. En la

Tabla 7-4 se muestran las herramientas de evaluacion que se utilizan en cada etapa de evaluacion.

Tabla 7-4 Objetivo y generalidades de las herramientas de evaluacion

Objetivos

Generalidades

Evaluacion
documental

Evaluar la informacion curricular de los
consultores solicitantes y clasificarlos en
candidatos a consultores senior y junior para su
registro, de acuerdo con su experiencia en
consultoria.

Calificar conforme al criterio previamente
determinado, la experiencia laboral y la
escolaridad que el solicitante declara en el
formato asignado.

Primer examen
escrito

Evaluar el nivel de aprendizaje de los
conocimientos tedricos que debe tener un consultor
para las PyMEs.

Presentar diez preguntas de examen por cada uno
de los 11 mddulos correspondientes a los del
material didactico de conocimientos teoricos
(110 preguntas en total de la opcion multiple), y
hacer la evaluacion segun el porcentaje de
aciertos.

Entrevista

Evaluar la aptitud con el enfoque a la actitud y
postura, la capacidad interpersonal y de
comunicacion.

Realizar entre varios entrevistadores el examen
oral, de aproximadamente 20 minutos por
candidato, y hacer la evaluacion conforme a los
conceptos y criterio de evaluacion previamente
establecidos.

Segundo examen
escrito

Evaluar las capacidades de aplicacion necesarias
para realizar la consultoria en las PyMEs.

Presentar las preguntas de respuestas abiertas, las
cuales hace que simule un diagndstico y asesoria
para casos de PyMEs; y calificar seglin el
porcentaje de aciertos.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

En la Tabla 7-5 se muestra la relacion de los conceptos a evaluar en el Proyecto Piloto con los

requisitos para las competencias laborales de los Consultores para las PyMEs presentados en la

Figura 6-2 del Capitulo 6. Se prestd atencion en combinar los 18 puntos en total, para que se

permita evaluar completamente los requisitos de competencias laborales.
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En el proyecto de “Consultores PyYME con Metodologia JICA”, Ginicamente los aprobados en
cada uno de los pasos de evaluacion pueden continuar hacia el siguiente paso. Sin embargo, en el
Proyecto Piloto, los consultores solicitantes continuaran participando en todo el proceso hasta el
final, independientemente de cémo los evaluen durante el trayecto. Una vez que finalice todo el
proceso, se decidira su aprobacion o reprobacion, segiin la puntuacion integral a la cual se aplicara
una ponderacion establecida para cada uno de los pasos. En la Tabla 7-6, se muestra la ponderacion

que tienen las herramientas de evaluacion.

Tabla 7-6 Ponderacion de las herramientas de evaluacion

Evaluacion Primer examen Entrevista Segundo Total
documental escrito examen escrito
20% 30% 20% 30% 100%

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Se definio la ponderacion de las herramientas de evaluacion tomando en cuenta; 1) nivel de
aprendizaje requerido, segiin cada requisito de las competencias laborales de los Consultores para
las PyMEs (de + at++), 2) requisitos de competencias laborales que se pueden evaluar directa o
indirectamente (se da mayor importancia a las competencias que se evaltian directamente), 3)
nivel de confiabilidad de las herramientas de evaluacion (en comparacion con el examen escrito,

es baja la objetividad en la evaluacion documental y en la entrevista).

(4) Evaluacion documental

El criterio de calificacion para la evaluacion documental se basé en el que se empled para el
proyecto de “Consultores PYME con Metodologia JICA”. Al implementar la entrevista, se hizo una
revision sobre la distribucion de puntos, suprimiendo la evaluacion documental para conocer el

motivo y postura. En la Tabla 7-7 se muestra el criterio de calificacion.

Cabe mencionar que los solicitantes que obtengan mas de 36 puntos de 58 en total como suma
de la “experiencia como consultor” y “resultados de éxito” se clasificaran como candidatos para
registrarse como consultores senior, mientras que aquellos que no alcancen los 36 puntos como
consultores junior. Incluso para los candidatos del registro de consultores junior, se les agregaran

35 puntos uniformemente como la suma total de la calificacion correspondiente a la “experiencia
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como consultor” y “resultados exitosos” de la etapa de evaluacion documental, esto, con el fin de
evitar una desventaja para ellos en el momento de determinar la aprobacion y reprobacioén en la

etapa final.

Tabla 7-7 Criterio de calificacion para la evaluacién documental

Conceptos a evaluar Criterio de calificacion Distribucion
de puntos
Experiencia 68 puntos
1 | Experiencia como consultor Hasta 5 afios 25 puntos 40 puntos
De 6 a 10 afios 30 puntos
Mas de 11 afios 40 puntos
2 | Casos de éxito (Se debe declarar | Con un caso 6 puntos 18 puntos
las referencias de las empresas Con dos casos 12 puntos
atendidas en la consultoria). Con tres casos 18 puntos
3 | Experiencia laboral en una Si tiene la experiencia, sin importar el tiempo 5 puntos
empresa de experiencia, se proporcionan:
4 | Experiencia como instructor de Si tiene la experiencia, sin importar el tiempo 5 puntos
cursos de capacitacion de experiencia, se proporcionan:
Escolaridad 32 puntos
5 | Titulo de Licenciatura Si tiene (evidencia requerida), se 15 puntos
proporcionan:
6 | Titulo de Maestria Si tiene (evidencia requerida), se 2 puntos
proporcionan:
7 | Titulo de Doctorado Si tiene (evidencia requerida), se 2 puntos
proporcionan:
8 | Diplomado Si ha cursado alguno, sin importar las horas 3 puntos
cursadas, se proporcionan:
9 | Cursos de capacitacion tomados | Si ha cursado alguno, sin importar las horas 3 puntos
en areas relacionadas cursadas, se proporcionan:
10 | Idioma Si el dominio del idioma en cuestion rebasa el 2 puntos
50% con respecto a la lengua materna:
11 | Titulos y/o certificacion Si los tiene en areas relacionadas a la 5 puntos
consultoria:

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio con base en los datos proporcionados por la Secretaria de Economia

(5) Primer examen escrito

El primer examen escrito para verificar los conocimientos tedricos consiste Unicamente en las
preguntas de opcion multiple, con 10 preguntas por cada uno de los 11 médulos correspondientes al
material didactico de conocimientos tedricos y 110 preguntas en total’. En el proyecto de

“Consultores PyME con Metodologia JICA” este examen se aplica via correo electronico, sin

3 s . .
Véase el Anexo 1 “Muestras de las preguntas del primer examen escrito”.

7-13
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embargo desde el punto de vista de confiabilidad e imparcialidad, dicho examen se llevara a cabo

reuniendo a los participantes en un mismo lugar.

En paralelo con la revision de los materiales didacticos, las preguntas de los exdmenes escritos
también son revisadas y agregadas por los miembros del Comité de Seleccion de Consultores y la
Mision del Estudio. Desde el punto de vista de seleccionar a consultor “generalista”, de haber una
materia sin respuesta o con 0 puntos, el candidato queda descalificado y no se toma en cuenta la

calificacion obtenida en otras evaluaciones.

(6) Entrevista

Se realizara la entrevista a todos los solicitantes el mismo dia del primer examen escrito. El
objetivo de la entrevista es excluir a aquellos que carecen notablemente de la seriedad, entusiasmo y
la aptitud como consultor. La evaluacion sobre cada uno de los puntos indicados en la Tabla 7-8, se
llevara a cabo por varios evaluadores mediante un criterio de cinco escalas. La calificacion final de

la entrevista sera el promedio de las calificaciones de los evaluadores.

Tabla7-8 Puntos a evaluar en la entrevista

a | Actualizacién y desarrollo personal del candidato

b | Conocimiento de la situacion real, retos y alternativas de las PyMEs

¢ | Contextualizacion y enfoque sistémico

d | Cultura empresarial y actitud hacia los empresarios y emprendedores

€ | Capacidad de implantacion, articulaicon y transformacion

Fuente: Elaborada en forma conjunta por la Secretaria de Economia y la Mision del Estudio

Aprovechando los conocimientos de los consultores privados se elaboraron, la guia de
entrevista, asi como el criterio de calificacion.” La Mision del Estudio se sumara a los consultores
privados para organizar dos grupos de cuatro entrevistadores cada uno, y se realizard la entrevista

durante 15 a 20 minutos por participante.

4 4 (13 4 s 4 k2
Véase el Anexo 2: “Guia de Entrevista y Formato de Evaluacion
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(7) Curso de nivelacion

El objetivo del presente Proyecto es seleccionar a los Consultores para las PyMEs como
“generalista”. Sin embargo, debido a que Consultores Generalistas para las PyMEs es un concepto
nuevo en México, es probable que exista una considerable brecha entre el conocimiento que se tiene
en su propia especialidad y en otros campos.

Por lo anterior, se da un curso de capacitacion tedrica mediante talleres de analisis de casos,
para lograr los siguientes objetivos; 1) reforzar el nivel de conocimiento de los campos que no sean
de su especialidad; 2) estandarizar el alcance y el nivel de conocimiento practico de todos los
campos. Es obligatorio para todos, cursar las 6 materias mostradas en la Tabla 7-9 con duracion de
5 horas cada una. La persona que falte a una o mas materias, pierde su derecho para registrarse, sin
importar cual sea su calificacion en otras evaluaciones. Instructores de este curso seran aquellas
personas encargadas de la elaboracion de los materiales didacticos para los conocimientos teoricos.
De acuerdo con el contenido de los materiales didacticos de conocimientos tedricos, se elaboran

nuevos materiales para los cursos de capacitacion tedrica.

Tabla7-9 Materias del curso de nivelacion

I | Administracion y aspectos legales

11 Administracion de recursos humanos

IIT | Operaciones de los sectores de manufactura, comercio y servicios
IV | Contabilidad y finanzas

Vv Mercadotecnia e innovacion

VI | Habilidades del consultor
Fuente: Elaborada en forma conjunta por la Secretaria de Economia y la Mision del Estudio

(8) Segundo examen escrito

Después de la capacitacion tedrica del curso de nivelacion, se contintia con el segundo examen
escrito, el cual consiste en un caso de estudio y las preguntas se contestan en forma descriptiva.’
Con base en un caso de una PyME, se dan las preguntas correspondientes a las materias del curso
de capacitacion teodrica (5 materias), con excepcion de “VI. Habilidades del consultor”. Desde el
punto de vista para seleccionar a un “generalista”, aquellos que no contesten una materia u obtengan

0 puntos quedaran descalificados, independientemente de la calificacion en otras evaluaciones.

5 s .
Véase Anexo 3: “Segundo examen escrito”
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(9) Registro en la base de datos de los Consultores para las PyMEs

Se integran las calificaciones de la evaluacion documental, el primer examen escrito, la
entrevista y el segundo examen escrito, para tomar la decision sobre el registro del candidato en la
base de datos de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia. El criterio de
aprobacion es alcanzar los 70 puntos o mas de la puntuacion total, la cual se obtiene al sumar los
puntos de las diferentes etapas (un maximo de 100 puntos) segun la ponderacidon previamente
establecida. Los consultores participantes ya se encuentran clasificados en candidatos para ser
registrados como consultores senior y candidatos a registrarse como consultores junior, segun si la
suma de la puntuacion de los conceptos “experiencia como consultor” y “casos de éxito” sea mayor
o igual a 36 puntos, o menor. Por tanto, los que aprueben serian registrados en la base de datos de
senior o junior conforme a dicha clasificacion. La Figura 7-4 es una representacion grafica de dicho

mecanismo de la toma de decision sobre la aprobacion.

Figura7-4 Decision sobre la aprobaciéon segun la ponderacion en la evaluacién

Ponderac(/?l; 2 0 % 3 O % 2 O (Vo 3 0 (VO

Eval. docmental. | 1er exam. escrito Determina aprob.

Entrevista | 2do exam. escrito

= 36puntos _|Ei.) Ei) Ei) Ej.)
Puntuacion 75 70 80 65 La puntuacion de
(2 . /100 . /100 , /100 = /100
] l l l 1 @)+
4 puntuacid Puntos a =70puntos Aprobado
n de la ponderar 15 21 16 19.56—= ”  Registro
“experiencia (1)%2) (a) (b) (c) () senior
ToTTTTTTTTTTTT CoTT oo TomToTTTmmTTTTTR 1 <|70puntos
Sustituir la puntuacién de “experiencia como 1
consultor” y “casos de éxito” por 35 puntos de \
- , Reprobado
___________________ e mmmmm e
S =n S =) E) Eje.
Puntuacion 7 0 8 0 7 5 6 0
<36puntos (2) . /100 , /100 . /100 . /100
| ! ! | @@
Puntos a =70puntos Aprobado
ponderar 1 4- %lﬂ 1 § 1§ Registro
(1)*(2) (@ (© ( junior
70puntos
Reprobado

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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Los consultores ya registrados como Consultores con Metodologia JICA, por medio del
proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA” en el primer afio, también seran
registrados automaticamente en la nueva base de datos de los consultores para las PyMEs de la
Secretaria de Economia.

Entre los consultores que se dedican a otros programas de apoyo a las PyMEs de la Secretaria
de Economia, los que participen en el Proyecto Piloto y aprueben en el mismo también se
registraran en la misma base de datos. Esto es el punto de partida de la base de datos en comun de la

Secretaria de Economia.

7.1.6 Lugary agenda de la ejecucion

Fecha Inicio de los preparativos: febrero de 2009
Ejecucion: agosto - septiembre de 2009
Lugar Ciudad de México

En la Figura 7-10 se presenta el itinerario para la ejecucion del Proyecto Piloto. El largo
intervalo entre el inicio de la convocatoria hasta la realizacion del examen y el curso de nivelacion
se debe a la postergacion de la agenda programada originalmente para el mes de mayo a septiembre,

a causa de la propagacion de la influenza A/HINI.

Tabla 7-10 lItinerario para la ejecucion del Proyecto Piloto

Fecha y hora Proceso Lugar Observaciones
De marzo Convocatoria a A partir del .H,les de julio,
.. — reconfirmacion de la voluntad de
aprox. participantes L
participacion.
17-31 de Evaluacion documental —
agosto
. . Sala de junta (P.B.) de la .
Primer examen escrito . , Se realizan para 30 personas
1-3 de sept. 8:00-15:30 . Secretaria de Economia, . ,
Entrevista P aproximadamente por dia.
el edificio Insurgentes

| Los grupos de aproximadamente 20

E 8:00-13:00 personas cada uno cursardn 1 materia

| I Curso de capacitacion Universidad Nacional por dia, en forma alternada, de tal
7-12 de sept. | (Parcialmente, L. h ., , L.

[ 12:00-17:0 0) tedrica de nivelacion Autonoma de México manera que todos los grupos completen

| ’ (UNAM) las 5 areas. El ultimo dia, todos asistiran

| Torre de ingenieria al curso juntos.
12 de sept. 14:00-16:00 Segundo examen escrito Se realiza a todos juntos.
12 de sept. 16:00- Ceremonia de clausura Otorgamiento del diploma
Los tltimos ! . .
10 dias de | Aviso de. z}probac1on o L

' reprobacion
sept.

Fuente: Elaborada en forma conjunta por la Secretaria de Economia y la Mision del Estudio
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En la Tabla 7-11 se presenta la agenda del primer examen escrito y la entrevista que se realizan

paralelamente. A los consultores participantes se dividen en seis grupos de manera aleatoria y en

tres dias se les aplicaran el primer examen escrito y la entrevista.

Tabla 7-11 Agenda del primer examen escrito y de la entrevista

Grupo de consultores participantes (18 personas por grupo)

1A 1B 2A 2B 3A 3B
1 de sept. 9:00-12:00 Primer .
. Entrevista
(martes) examen escrito
12:30-15:30 ) Primer
Entrevista .
examen escrito
2 de sept. 9:00-12:00 Primer .
. . Entrevista
(miércoles) examen escrito
12:30-15:30 ) Primer
Entrevista .
examen escrito
3 de sept. 9:00-12:00 Primer )
. . Entrevista
(jueves) examen escrito
12:30-15:30 Primer

Entrevista

examen escrito

La sala para el examen: Edificio Insurgentes de la Secretaria de Economia

Fuente: Elaborada en forma conjunta por la Secretaria de Economia y la Mision del Estudio

En la Tabla 7-12 se muestra el horario del curso de capacitacion tedrica de nivelacion. Excepto

las “Habilidades de consultor”, los consultores participantes seran divididos en 5 grupos, de manera

que se les impartan las 5 materias, una por cada dia, con la finalidad de hacer que el tamafio de cada

grupo sea adecuado para el taller.
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Tabla7-12 Horario del curso de capacitacion teérica de nivelacion

Grupo de consultores participantes (20 personas/grupo)

1 2 3 4 5
7 de sept. <AM> Administracion de . Mercadotecnia e Contabilidad y
Operaciones . .,
(lunes) 8:00-13:00 recursos humanos innovacion finanzas
<PM> Administracion y
12:00-17:00 aspectos legales
8 desept. | <AM> Contabilidad y Administracion y | Administracion de o . Mercadotecnia e
(martes) 8:00-13:00 finanzas aspectos legales recursos humanos peraciones innovacion
<PM>
12:00-17:00
9 de sept. <AM> Mercadotecnia e Contabilidad y Administracion de .
(miércoles) | 8:00-13:00 innovacion finanzas recursos humanos Operaciones
<PM> Administracion y
12:00-17:00 aspectos legales
10 de sept. | <AM> . Mercadotecnia e Contabilidad y Administraciony | Administracion de
. Operaciones . .,
(jueves) 8:00-13:00 innovacion finanzas aspectos legales recursos humanos
<PM>
12:00-17:00
11 desept. | <AM> Administracion de . Mercadotecnia e Contabilidad y
. . Operaciones . L
(viernes) 8:00-13:00 recursos humanos innovacion finanzas
<PM> Administracion y
12:00-17:00 aspectos legales
(lszét()l: dsoe)pt. ;133/_[?3 00 Habilidades del consultor
<PM> .
14:00-16:00 Segundo examen escrito

Lugar: Torre de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Fuente: Elaborada en forma conjunta por la Secretaria de Economia y la Mision del Estudio

71.7

Resumen general del Proyecto Piloto

En la Tabla 7-13 se ordena el plan de Proyecto Piloto mencionado en el 7.1.1 al 7.1.6.

Tabla 7-13 Resumen general del Proyecto Piloto

Resumen general del Proyecto Piloto

Meta superior

Establecimiento del “sistema de registro y formacion de los Consultores para las PyMEs de
la Secretaria de Economia”.

Objetivo del proyecto

Economia.

El proceso de aplicacion del “sistema de registro y formacion de los Consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia” queda definido, y es reconocido como un sistema
transversal dentro de la Subsecretaria de Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de

Resultados esperados del

proyecto

Economia.

1. La seleccion de los Consultores para las PyMEs se lleva a cabo de manera imparcial, y se
identifican los puntos a mejorar.

2. Se estructura la base de datos de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de
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3. Inicia el registro en la base de datos de los Consultores para las PyMEs junior, cuyo
objetivo es la formacion de consultores.

4 El proyecto y el “sistema de registro y formacion de los Consultores para las PyMEs de
la Secretaria de Economia” estan conocidos ante las direcciones y/o departamentos asi
como los programas dentro de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa de la
Secretaria de Economia.

Alcance

Abarca hasta el proceso de seleccion para el registro en la base de datos de los Consultores
para las PyMEs de la Secretaria de Economia, el cual no incluye la capacitacion en las
metodologias especificas para el apoyo a las PyMEs como la de la Metodologia JICA.

1-1 Convocatoria a los consultores participantes

1-2  Revisién de documentos

1-3  Primer examen escrito (preguntas de opcion multiple)

1-4  Entrevista

1-5 Cursos de capacitacion tedrica de nivelacion

1-6  Segundo examen escrito (preguntas de respuesta abierta sobre casos de estudio)
1-7 Decision sobre aprobacion

2-1 Registro en la base de datos de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de
Economia

3-1 Anélisis y definicion de los criterios de evaluacion de los Consultores para las PyMEs
Jjunior de la Secretaria de Economia

3-2  Seleccion y registro de los Consultores para las PyMEs junior de la Secretaria de
Economia

4-1 Presentacion del proyecto y el sistema ante las direcciones y programas de la
Subsecretaria de Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia

Régimen de ejecucion

La Secretaria de Economia (Direccion de Capacitacion y Consultoria de la Subsecretaria de
PyME) ejecuta el proyecto. La Mision del Estudio colabora con la Secretaria de Economia.

Se usan los consultores privados, siguiendo el sistema de implementacion del proyecto de
“Consultores PyME con Metodologia JICA”.

Una empresa privada de consultoria trabaja como organismo de capacitacion y evaluacion.

Periodo de ejecucion

Inicio del trabajo preparativo:  Febrero de 2009

Ejecucion: Agosto a septiembre de 2009

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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7.2 Resultado del desarrollo del Proyecto Piloto
7.2.1 Participantes

De los programas/proyectos de la Secretaria de Economia asi como del exterior, se confirmaron las

solicitudes de 91 personas.

Tabla 7-14 Detalle de consultores solicitantes

Programas/proyectos de apoyo a las PyYMEs de la Secretaria de Economia 37
Sistema Nacional de Incubacion de Empresas 14
COMPITE' 9
Proyecto de “Consultores PyME con Metodologia JICA” 6
Programa Nacional de Extensionismo Financiero 2
Premio Nacional de Calidad 1
(Personal de la Secretaria de Economia) 5

Programas de apoyo a las PyMEs de otras Secretarias 5
PROFEPA’ (Secretaria de Medio Ambiente v Recursos Naturales) 3
Programa “M” (Secretaria de Turismo) 2

Camaras y organismos de los sectores, etc. 14
COPARMEX' 6
CONCANACO’ y CANACO"

CANACINTRA"' [ 2

Despachos privados de consultoria y consultores independientes 35

Total 91

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio con base en los datos proporcionados por la Secretaria de Economia

De estas personas, 65 participaron en el proceso de seleccion. No obstante, fueron 53 los que
tomaron examen de todas las herramientas de evaluacion, por lo que la decision final de aprobacion

se enfocd unicamente en estos ultimos.

® Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnologica, A.C.
7 . ., .
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
® Confederacién Patronal de la Repuiblica Mexicana, S.P.
9 . , . . .. .
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
10 , . .
Cémara Nacional de Comercio

n ., . . .
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
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7.2.2 Resultado de la seleccién

Después de todo el proceso de seleccion, se tomo la decision de la aprobacion mediante la
puntuacion total, la cual se obtiene al sumar los puntos obtenidos en cada una de las herramientas de

evaluacion, con la ponderacion correspondiente. En la Tabla 7-15 se muestra la estadistica de la

calificacion de cada herramienta de evaluacion.

Tabla 7-15 Calificaciéon segun cada herramienta de evaluacién

Cantidad de Puntuacion Puntuacion .
. , . . Promedio

examinandos minima maxima
Evaluacion documental 79 50 86 69.27
Primer examen escrito 65 35 85 58.20
Entrevista 65 32 100 67.62
Segundo examen escrito 59 17 97 49.20
Puntuacion total 53 42.92 79.36 59.82

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Se tomo en cuenta el hecho de que al Proyecto Piloto se le habia atribuido también la funcion
de recolectar los datos de muestra para verificar la pertinencia y el nivel de dificultad del primer y
segundo examen escrito, por lo que la Mision del Estudio propuso bajar a 60 puntos la calificacion
minima de aprobacion al considerar que los resultados generales de la calificacion total tendian a ser
mas bajos de lo esperado. Ante este planteamiento, la Secretaria de Economia dio su

consentimiento.

La Tabla 7-16 es una estadistica del resultado de la evaluacion. A continuacion se menciona

nuevamente el criterio de evaluacion.

e  Se aprueban las personas que obtengan 60 puntos o mas como la puntuacion total.

e  Agquellos con mayor o igual a 36 puntos de un total de 58, al sumar la puntuacion de
los conceptos de “experiencia como consultor” y “casos de éxito”, son clasificados
como consultores senior, y los que tuvieron puntuacion menor a 36, como consultor
Junior.

e Independientemente de la puntuacion total, las siguientes personas seran descalificadas:
+  Los que tengan 0 puntos en uno o mas modulos en el primer examen escrito.

+ Los que tengan 0 puntos en uno o mas campos de las 5 funciones administrativas
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(administracion 'y aspectos legales; administracion de recursos humanos;
operaciones de los sectores de manufactura, comercio y servicios; contabilidad y
finanzas; y mercadotecnia e innovacion) en el segundo examen escrito.

*  Los que falten a uno o mas modulos del curso de capacitacion tedrica de nivelacion.

Tabla 7-16 Resultados de la evaluacion

Numero de Numero de
% %
personas personas
Aprobados | Consultor senior 17 32.1% 20 37.7%
Consultor junior | 3| 57%
Reprobados | Consultor senior 6 11.3% 15 28.3%
Consultor junior | o | 17.0%
Descalificado 18 34.0%
Subtotal 53 100.0%
Aquellos que no cursaron todas las herramientas de evaluacion 38 —
Total 91 —

Nota: Se aprueban a las personas que obtuvieron 60 puntos o mas en su calificacion total.
Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Se dio aviso de aprobacion o reprobacion en forma individual a cada uno de los participantes de
parte de la Direccion de Capacitacion y Consultoria, junto con los puntajes obtenidos en cada una
de las herramientas de evaluacion. Los aprobados se registran en la base de datos y se tiene
planeado que se les proporcionen medidas preferenciales en los proyectos de “Consultores PyME
con metodologia JICA”, ademas de recomendaciones a los Centros de Atencion Empresarial
México Emprende.

En la Tabla 7-17 se muestran los resultados de la aprobacion o reprobacion de cada uno de los

participantes.
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7.2.3 Resultados del curso de nivelacion

La tabla 7-18 es el resultado de la evaluacion del curso de capacitacion teorica de nivelacion
segun las encuestas realizadas a los participantes. A pesar de que se observan oportunidades de
mejora en cuanto a la distribucion del tiempo asi como en los materiales didacticos, en general el
curso de capacitacion teorica fue evaluado como algo util que responde a las expectativas de los
participantes. Dado que la capacitacion fue estructurada teniendo principalmente analisis de casos
de estudio a través de talleres, aquellos que tenian mayor facilidad en las respectivas areas
compartian sus conocimientos de manera natural, y se observo que el curso fue efectivo como un
método para estandarizar en un periodo corto los conocimientos de todos los campos para formar a

los “generalistas”.

Tabla 7-18 Evaluacion del curso de capacitacion tedrica de nivelacion
por parte de los participantes

Por médulo Promedio
I II 111 1A% A% VI
El curso le fue de utilidad para mejorar 457 448 479 487 445 481 4.64

sus actividades diarias.

Los temas revisados durante el curso
cubrieron las expectativas que se tenia 451 4.26 4.72 4.83 4.76 4.76 4.62
acerca del mismo.

Los materiales y medios didacticos que
emple6 el facilitador durante el curso

o . . 4.45 4.21 4.49 4.63 4.07 4.78 4.44
permitieron que se diera el aprendizaje de
los participantes.
El tiempo empleado para la explicacion 4.09 439 453 447 407 476 4.34

de los temas fue el adecuado.

Los temas revisados en el curso le
permitieron adquirir nuevos 4.49 438 4.68 478 4.25 4.76 4.55
conocimientos y habilidades.

Los temas revisados a lo largo del curso
permitieron cumplir el objetivo planteado 4.40 4.44 4.67 4.73 4.17 4.83 4.52
al inicio de la sesion.

El horario en el cual se imparti6 el curso
fue el apropiado para la comprension de 4.29 4.61 4.74 4.72 4.47 4.78 4.55
los temas.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio en base al reporte de la empresa Espacio Empresarial
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7.2.4 Evaluacién del proyecto

Como una retroalimentacion derivada de la ejecucion del Proyecto Piloto, los siguientes dos
puntos de evaluacion deberan ser reflejados en el establecimiento del “sistema de registro y
formacion de los Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia” ser plenamente

aplicados, asi como incluirlos en la propuesta final del Estudio:

e Efectividad, imparcialidad y puntos de mejora del método de seleccion de los consultores.
e Reconocimiento y aceptacion del sistema por parte de otras direcciones de la Secretaria de

Economia.

(1) Efectividad, imparcialidad y puntos de mejora del método de seleccion de los consultores

Lo importante en la seleccion de los Consultores para las PyMEs como “generalistas”, son los
examenes escritos que se realizan divididos en dos etapas. Con la finalidad de seleccionar a las
personas que posean cierto nivel de dominio en la administracion de las PyMEs en general, se
definié que se descalificarian a aquellos que tuvieran 0 puntos en uno o mas modulos de los once
del primer examen escrito y en alguna de las 5 areas funcionales de administracion empresarial del
segundo examen escrito. Bajo esta condicion no hubo ningin descalificado en el primer examen
escrito, sin embargo, en el segundo 15 personas fueron descalificadas.

Al analizar detalladamente la Tabla 7-17, se nota que algunos participantes presentan grandes
desequilibrios entre sus areas fuertes y débiles, por lo que resulta importante imponer un nivel
minimo que se tenga que cumplir por cada moédulo y area. No obstante, también es cierto que en el
Proyecto Piloto hubo una diferencia entre los promedios segiin modulo y area (véase la Tabla 7-19),
por lo que las tareas a futuro consisten en nivelar el grado de dificultad de las preguntas entre los
moédulos. Asimismo, en el segundo examen escrito, hay casos en que parecia que se confundia el

significado de las preguntas, por lo que se requiere afinar las técnicas para elaborar las preguntas.
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Tabla 7-19 Resultado de calificacion del primero y segundo examen escrito,
segun médulo

Puntuacion Puntuacion .
.. L. Promedio
minima maxima

5 | Modulo 1 4 10 7.63
= [Médulo2 2 | 729
g [Moédulo3 ] 3| 0 | 637
g |'Médulo4.1 T o 9 | 489
g |Médulo42 T 2 8 | 471
> | Médulo43 7 7T 403
& | Médulos 2 0 | 7.09
g | Médulo6 2 N 491
‘Moédulo7 2 8 | 460
‘Modulo8 4 1] | 731
‘Médulod r 9 1 517

o v | Habilidades generales 3.67 10 7.10
2 £ | it (admmsiacion y sspecias o) 0T PO e

& 2 | Area Il (Administracion de recursos humanos) 0 10 5.08
g ° [Arealll (Operaciones) | 0 | ] IO AI5

2. Area IV (Contabilidad y finanzas) 0 8.64 3.34
© “Area V (Mercadotecnia e innovacion) | | 0o | 0 | 3.8

Nota: La calificacion maxima es de 10 puntos en todo el proceso. En el segundo examen escrito, se hizo una conversion

para que la calificaciéon maxima fuera 10 debido a que la distribucion de los puntos varia segun las areas.
Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Concretamente, en cuanto al primer examen escrito (preguntas de opcidon multiple sobre

conocimientos) se define el rango de dificultad de las preguntas conforme al porcentaje de aciertos
en el Proyecto Piloto de modo que se preste atencidn para que, al elaborar las preguntas adicionales
asi como al presentar las preguntas del examen, el nivel de dificultad entre los moédulos quede
equilibrado. Con respecto al segundo examen escrito (preguntas de casos de estudio, de respuesta
abierta), se sugiere revisar las preguntas al monitorearlas con consultores ya registrados, antes de

presentarlas en el examen real.

En cuanto a la evaluacion de documentos asi como la entrevista, se consider6 como la
calificacion el promedio de calificaciones dadas por varios evaluadores. A diferencia del examen
escrito, es imposible evitar que las opiniones personales de evaluadores intervengan; sin embargo,
con esto se trata de eliminar en la medida de lo posible la influencia que genere la subjetividad.
Segun los resultados de la evaluacion, se considera que esta metodologia es pertinente; no obstante,

se recomienda analizar la posibilidad de emplear como evaluadores a expertos en evaluacion de
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personas, dedicados al reclutamiento de personal asi como a la educacion y al desarrollo de recursos

humanos.

(2) Reconocimiento y aceptacion del sistema por parte de otras direcciones de la Secretaria de

Economia

En el Proyecto Piloto se contd con la participacion del Sistema Nacional de Incubaciéon de
Empresas, Comité Nacional de Productividad ¢ Innovacion Tecnoldgica, A.C. (COMPITE) asi
como el Programa Nacional de Extensionismo Financiero, entre otros. Es necesario intercambiar
opiniones de manera concreta con estos programas/proyectos, acerca del desempefio de los
consultores enviados al Proyecto Piloto, para ir haciendo ajustes realistas dirigidos al
establecimiento del sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs de la Secretaria
de Economia.

Asimismo, con la finalidad de dar a conocer el Proyecto Piloto asi como el disefio del sistema
de registro y formacion de consultores, ante las diversas Direcciones y Departamentos que
pertenecen a la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, con los que la Direccion de
Capacitacion y Consultoria asi como la Mision del Estudio han tenido contacto durante el periodo
del Estudio, se seguira buscando el entendimiento y apoyo de parte de dichas dependencias a la par

de reportar los resultados del Proyecto Piloto.

El Proyecto Piloto mostré de una manera visible y tangible, la capacidad minima requerida a
los Consultores para las PyMEs como requisitos para su registro en la base de datos comun de la
Secretaria de Economia, a través de los materiales didacticos asi como el criterio de aprobacion.
Con miras hacia la realizacion del sistema, se compararan las capacidades requeridas a los
consultores en cada programa/proyecto con los requisitos de capacidad planteados en el Proyecto

Piloto, y se iniciara la etapa de discusiones practicas para atender rezagos y excesos.

Con base en lo anterior, en el Capitulo 8 se plantea el plan de accion para establecer el sistema.
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Capitulo 8 Propuesta de los planes de accion para construir el sistema
de registro y formacion de consultores para las PyMEs de la

Secretaria de Economia

En el Capitulo 6, ponemos en orden el perfil de consultor para las PyMEs que propone la Misién
del Estudio y la necesidad de establecer un sistema de registro de consultores que se dediquen
especialmente a los proyectos oficiales de apoyo a las PyMEs, y luego presentamos una imagen
futura del sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs de la Secretaria de
Economia. En el Capitulo 7, presentamos el informe del proyecto piloto donde se probd un proceso
de seleccion con algunas mejoras, con el proposito de desarrollar el proyecto existente de
“Consultores PyME con Metodologia JICA” como un sistema de registro y formacion de

consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia.

En el Capitulo 8, ante la situacion actual de la seleccion de consultores que se dedican a los
proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia, primero pondremos en orden las
razones por las que se propone la construccion de un nuevo sistema de registro de consultores para
las PyMEs, y luego con base en la imagen futura presentada en el Capitulo 6 y reflejando la leccion
adquirida en el proyecto piloto mencionado en el Capitulo 7, presentaremos de manera concreta el

sistema que se debe realizar. Después, proponemos algunos planes de accion para su construccion.

8.1 Situacion actual del registro de consultores para las PyMEs de la

Secretaria de Economia

En la Figura 8-1, se muestra una imagen actual elaborada con base en los resultados del estudio
de situacion actual, sobre el reclutamiento de consultores que se dedican a diversos proyectos de
apoyo a las PyMEs donde se involucran diferentes direcciones de la Subsecretaria para la Pequeia y
Mediana Empresa de la Secretaria de Economia. Estos proyectos basicamente se administran
mediante el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa’ (FONDO PYME) que se

asigna como presupuesto de un solo afio fiscal, y su ejecucion posterior a la solicitud y aprobacion

1
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
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se deja en manos de los organismos intermediarios. En otras palabras, estos organismos
intermediarios convocan y emplean a los consultores necesarios segun el contenido de los proyectos
correspondientes. Cabe mencionar que en adelante llamaremos a aquellos que prestan diversos tipos
de apoyo a las PyMEs con el término genérico “consultor”, aunque se les han llamado por

diferentes nombres como “Consultor”, “Asesor”, “Extensionista”, etc.

Figura 8-1 Situacion actual del reclutamiento de consultores en la Subsecretaria para la
Pequeia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia

Subsecretaria para la Pequeina
y Mediana Empresa Secretaria
de Economia

Fondo PyME

ﬁ Convocatoria de consultores
y recepcion de la solicitud

Proyecto de apoyo a las
M PyMEs - A

Organismo intermadiario

Proyecto de apoyo a las
I PyMEs - B

Organismo intermadiario

saNAd

Proyecto de apoyo a las 1 1 1
N PyMEs - X * *

Organismo intermadiario 6n

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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La definicion del perfil necesario de los consultores y su reclutamiento se dejan en manos de los
organismos intermediarios de cada proyecto y no existe una norma unificada en la Secretaria de
Economia con respecto a la capacidad del consultor, y ademas, hasta donde sepa la Mision del
Estudio a través de las entrevistas realizadas, tampoco existe una coordinacion ni un intercambio de
informacion entre los proyectos. Aunado a esto, debido a que el FONDO PYME se administra con
el presupuesto de un solo afio fiscal, los organismos intermediarios no realizan sus actividades de
reclutamiento bajo un plan a mediano y largo plazo; como resultado, casi no se observan casos en
que se tenga preparada una base de datos de consultores seleccionados. Como consecuencia logica,
no existe un mecanismo que refleje la evaluacion de los servicios de consultoria en las siguientes

etapas.

Ante esta situacion, confirmamos en las entrevistas realizadas durante el estudio de la situacion
actual los siguientes problemas desde el punto de vista de cada una de las partes relacionadas con la

consultoria para las PyMEs:

a. Desde el punto de vista de las empresas y el sector privado que reciben el apoyo:

e El proceso de seleccion de consultores se limita a la capacitacion de conocimiento y
técnicas necesarias para finalidades especificas, por lo que no se puede decir que esta
garantizada la calidad (capacidad y experiencia) y aptitud basica como consultor para las
PyMEs.

e Hay consultores especializados en cada materia para atender los proyectos con
finalidades especificas, sin embargo, no existe un esquema que permita detectar los
problemas de la empresa, identificar las tareas que se deben abordar y canalizarse hacia
un proyecto de apoyo apropiado; tampoco hay consultores que puedan atenderlo.

e Hay una falta de consultores ante la demanda existente.

b. Desde el punto de vista de la Secretaria de Economia que emplea a los consultores con su
propio presupuesto:
e Aunque cada proyecto tiene diferentes finalidades, la parte correspondiente a la

evaluacion de la capacidad de los consultores que se debe realizar antes de la
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C.

capacitacion de las técnicas especificas que se necesitan para los proyectos
correspondientes es igual para todos. Esta parte se evalua de manera individual para cada
uno de los proyectos y resulta una pérdida de costo y de tiempo.

Los proyectos se administran con el presupuesto de un solo afio fiscal, por lo que resulta

una pérdida repetir cada afio la evaluacion.

Desde el punto de vista de los consultores:

Presentan sus solicitudes a varios proyectos por lo que es necesario presentarse repetidas
veces a evaluaciones parecidas.

Para ser registrados en los proyectos administrados con el presupuesto de un solo afio
fiscal, es necesario que cada afio vuelvan a repetir la evaluacion.

El proceso de seleccion de consultores de los proyectos de apoyo se dejan en manos de
los organismos intermediarios, por lo que carecen de transparencia en su procedimiento y
criterio.

Desde el punto de vista de las personas que aspiran a ser consultores en el futuro, 1) no
pueden establecer su meta ya que no existen normas acerca de la capacidad necesaria
para la consultoria de PyMEs y se desconoce el nivel de conocimiento y experiencia
necesarias para ser registrados como consultor, y 2) no tienen oportunidades de trabajo

por lo que no pueden adquirir experiencia.

La situacién actual de los consultores para las PyMEs no coincide segiin los proyectos y para

solucionar estos problemas es obvio que existe la necesidad de construir un sistema de registro y

formacion de consultores que esté unificado en la Secretaria de Economia.

8.2 Propuesta para construir el sistema de registro y formacion de

consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

8.21

Esencia del sistema propuesto

En el Capitulo 6 planteamos algunos puntos que se deben tener en consideracion al proponer un
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sistema de registro y formacion de consultores de la Secretaria de Economia, asi como su imagen
general. Nuestra propuesta se basa en el supuesto de que “un consultor para las PyMEs,
independientemente del proyecto de apoyo en que preste sus servicios, antes de ser especialista en
un area especifica, tiene que ser generalista con conocimientos y experiencia cuando menos a un

cierto nivel determinado en todos los aspectos de la administracion de las PyMEs”.

Con base en este supuesto, en el sistema que proponemos la seleccion y el registro de consultores
se realizara en las siguientes 2 etapas. Se considera que con esto se podra evitar la parte innecesaria
generada por procedimientos repetitivos y ademas se aseguraran diferentes requisitos de seleccion

segun las demandas de cada proyecto.

Seleccion de la primera etapa: La seleccion y el registro de consultores se llevan a cabo con base
en los conocimientos, experiencia y aptitudes minimos necesarios
para ser consultor para las PyMEs.

Seleccion de la segunda etapa: Para registrar en la segunda etapa a los consultores registrados en
la primera etapa, se realiza una evaluacion o capacitacion sobre la

especialidad necesaria para los respectivos proyectos de apoyo.

La Figura 8-2 representa un esquema de la imagen del sistema propuesto, elaborado con el
proposito de compararlo con la situacién actual mostrada en la Figura 8-1. En este sistema, la
seleccion de la primera etapa arriba mencionada sera realizada por la Secretaria de Economia con su
propio presupuesto y personal para construir y administrar una base de datos comiin dentro de dicha
secretaria. Los consultores de cualquier proyecto de apoyo de la Secretaria de Economia deberan
registrarse en esta base maestra de datos de consultores de dicha secretaria; y para emplear a los
consultores registrados en esta base maestra de datos de la Secretaria en cualquiera de los proyectos
de apoyo, dichos consultores recibiran una capacitacion de técnicas o conocimientos especificos
como requisito de seleccion para la segunda etapa. Al igual que ahora, el método de seleccion de la
segunda etapa, se dejara en manos de los organismos intermediarios de los proyectos

correspondientes.
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Figura 8-2
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La esencia del sistema propuesto se encuentra en los siguientes 4 puntos.

(1) Aseguramiento de la calidad de los consultores

Independientemente del proyecto de apoyo a las PyMEs al que se dediquen, la obligacion de salir
aprobados en el proceso de seleccion con base en los requisitos minimos necesarios para ser un
consultor para las PyMEs asegura la calidad de los consultores. Esto servird también para cultivar la
confianza hacia los proyectos de apoyo de la Secretaria de Economia y estimular atn mas la

demanda de consultores.

(2) Aseguramiento de la transparencia y simplificacion del proceso de seleccion de consultores

Se establecen y se publican a la parte externa los requisitos necesarios y el proceso de seleccion
para ser registrados en la base maestra de datos de consultores para las PyMEs de la Secretaria de
Economia. Si se establece como proyecto intersectorial, se asegura la transparencia del proceso de
seleccion de consultores, y ademas compartiendo este sistema entre todos los proyectos, se

simplifica considerablemente la situacion actual de la seleccion de los consultores.

(3) Operacion y administracion por la Secretaria de Economia

La seleccion de la primera etapa y la operacion y administracion de la base maestra de datos de
consultores para las PyMEs son independientes de los proyectos de apoyo y se establecen como un
programa de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia,
asegurando la disposicion presupuestal a mediano y largo plazo. Con la operacion continua y la

acumulacion de datos, el sistema se dara a conocer ampliamente y se utilizard de manera gradual.

(4) Mecanismo para la formacion de consultores

La Secretaria de Economia no es una institucion de formacion y educacion, y la ejecucion directa
de los programas de formacion de consultores estd fuera de su jurisdiccion; sin embargo, la
formacion de consultores para las PyMEs también es una de las tareas pendientes de la Secretaria de

Economia que controla el fomento de las PyMEs. Vinculando el registro en la base de datos y las
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oportunidades laborales en los proyectos, se dard un incentivo a los aspirantes a consultores.
Ademas, en el proceso de seleccion para el registro, se integrara un mecanismo para la formacion de

consultores.

8.2.2 Objetivos de la construccion del sistema

A nivel nacional el objetivo superior de la propuesta de la construccion del sistema de registro y
formacion de consultores para las PyMEs por iniciativa de la Secretaria de Economia se encuentra

en lograr el siguiente ciclo positivo:

“Con el fortalecimiento tanto de la calidad como de la cantidad de consultores para las PyMEs, se
revitalizaran las PyMEs y aumentara la demanda de consultores para las PyMEs. Se estimulara la
motivacion hacia la profesion de consultor para las PyMEs y a la vez aumentaran los incentivos
para la formacion de los consultores y se fortaleceran los programas de formacion y capacitacion.

Como resultado, se fortaleceran ain mas la calidad y la cantidad de consultores para las PyMEs.”

La Figura 8-3 muestra dicho ciclo positivo que constituye el objetivo superior, y ademas se
muestran con las flechas rojas los efectos esperados del sistema de registro de consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia que proponemos, para que este ciclo positivo empiece a

caminar.
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Figura 8-3 Ciclo positivo en torno al fortalecimiento de la calidad y la cantidad de
consultores para las PyMEs
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

Una vez que se construya la base maestra de datos de consultores para las PyMEs que se
compartird entre las diferentes direcciones de la Secretaria de Economia y que sea obligatorio el
registro de todos los consultores para las PyMEs que se dedican a cualquier proyecto de apoyo a las
PyMEs de dicha secretaria, se asegurara antes que nada la calidad de los consultores. Los proyectos
de apoyo administrados por la Secretaria de Economia con el uso de fondos publicos juegan un
papel importante en el apoyo a las MiPyMEs. Con la mejora de la calidad de los consultores de la
Secretaria de Economia, cambiara poco a poco el concepto de las MiPyMEs hacia los consultores y
aumentara la demanda de los mismos. Esto servira para estimular la motivacion de los aspirantes a
consultores y a la vez para que diversas instituciones privadas y universidades implementen
programas de formacion de consultores. De esta manera, se espera que se de marcha al ciclo

positivo que constituye el objetivo superior.
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8.3 Sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs de la

Secretaria de Economia

Aqui proponemos de manera concreta el sistema de registro y formacion de consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia que constituye el objetivo de los planes de accion, reflejando

el esquema del proyecto piloto y la leccion adquirida de su ejecucion.

8.3.1 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion de consultores que se registren consta de 4 etapas indicadas en la Figura
8-4, desde la evaluacion de documentos hasta el segundo examen escrito (descriptivo). Para
determinar si el aspirante aprueba o no, se toman las calificaciones de cada etapa y se multiplican
por la ponderacion indicada en la Tabla 8-1 para calcular finalmente los puntos totales de cada

aspirante. Este método se habia experimentado en el proyecto piloto.
Con base en la experiencia adquirida en el proyecto piloto, la linea para determinar si el aspirante

aprueba o no se definira a un nivel entre 60 y 70 puntos totales. Cabe mencionar que en el Capitulo

7 explicamos la razén del calculo ponderado de la calificacion de cada etapa.

Figura 8-4 Proceso de seleccion de consultores para ser registrados en la Secretaria de

Economia
1er examen N
i : Capacitacion 2ndo examen
Evalucion de escrito Examen de ;
5 : por clases escrito
documentos (de opcién entrevista y il
i teoricas (descriptivo)
multipule)

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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Tabla 8-1 Ponderacién en cada etapa de la seleccidn
Evaluacién de 1er examen Examen de la | 2ndo examen Total
documentos escrito entrevista escrito
20% 30% 20% 30% 100%

Fuente: Elaborado por la Misidn del Estudio

Segun la leccion adquirida del proyecto piloto, en la calificacion del examen de la entrevista, la
capacitacion por clases tedricas y el segundo examen escrito se genera una mayor carga operativa
en comparacion con la evaluacion de documentos y la calificacion del primer examen escrito. Por lo
tanto, con el proposito de reducir el presupuesto para su ejecucion, proponemos el siguiente método

para la implementacion a toda escala.

“En vez de aceptar a todos los aspirantes hasta la Gltima etapa que es el segundo examen escrito,
una vez que se termine la evaluacion de documentos, el primer examen escrito y su calificacion, se
extraeran y se reprobaran aquellos aspirantes que no tengan la posibilidad de alcanzar el nivel de
aprobacion en puntos totales ain suponiendo que obtuvieran la calificaciéon méxima en el siguiente

examen de la entrevista y el segundo examen escrito.”

(1) Evaluacién de documentos

Se exige a los aspirantes la entrega por correo electronico de documentos determinados. En la
evaluacion de los mismos se calificaran con base en los criterios (Tabla 8-2) utilizados en el
proyecto piloto. La calificacion final de la evaluacion de documentos se determina con la suma de

puntos obtenidos en cada uno de los conceptos de calificacion y no hay conceptos obligatorios.
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Tabla 8-2 Criterios de calificacion en la evaluacion de documentos

Concepto de la calificacion Criterios de la calificacion Puntos
asignados
Experiencia 68 puntos
1 | Experiencia como consultor Hasta 5 afios 25 puntos 40 puntos
Entre 6 y 10 afios 30 puntos
Mas de 11 afios 40 puntos
2 | Resultados exitosos (Se declaran | Un caso 6 puntos 18 puntos
algunos contactos de referencia Dos casos 12 puntos
con las empresas donde obtuvo
ciertos resultados.) Tres casos 18 puntos
3 | Experiencia laboral en alguna No importa la antigliedad si tiene alguna experiencia. 5 puntos
empresa
4 | Experiencia como instructor de No importa la antigliedad si tiene alguna experiencia. 5 puntos
cursos de capacitacion
Historia académica 32 puntos
5 | Licenciatura En caso de haber obtenido el titulo. (Debe demostrarlo) 15 puntos
6 | Maestria En caso de haber obtenido el titulo. (Debe demostrarlo) 2 puntos
7 | Doctorado En caso de haber obtenido el titulo. (Debe demostrarlo) 2 puntos
8 | Antecedentes de asistir a algiin No importan las horas si termin6 algin curso. 3 puntos
curso de diplomado
9 | Antecedentes de asistir a alguna | No importan las horas si terminé alguna capacitacion. 3 puntos
capacitacion de la materia
relacionada.
10 | Idioma En caso de tener un dominio del 50%. 2 puntos
11 | Titulo y certificacion En caso de haber obtenido algo en materia de 5 puntos
consultoria.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

(2) Primer examen escrito (de opcion multiple)

Se trata de un examen colectivo que se realiza en un salon, con el objetivo de evaluar el nivel de
dominio de conocimientos tedricos fundamentales que se deben tener como consultor para las

PyMEs.

Las asignaturas y el contenido y nivel de las preguntas se sujetaran a los materiales didacticos

Diplomado
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disponibles al publico que se mencionan posteriormente. Como se realiz6 en el proyecto piloto, el
examen consta de 11 asignaturas con 10 preguntas de cada una, o sea, un total de 110 preguntas y la

duracion del examen sera de 150 minutos.

Este examen tiene como objetivo seleccionar a consultores para las PyMEs que sean generalistas
con conocimientos y experiencia de por lo menos cierto nivel en todos los aspectos de la
administracion de las PyMEs. Por lo que en el examen escrito de opcion multiple se establece como
requisito obtener por lo menos cierto nimero de puntos en todas las asignaturas. Cabe mencionar
que en el proyecto piloto, previamente no se sabia el nivel de dificultad de cada pregunta y se
seleccionaron al azar 10 preguntas de cada asignatura para un total de 110 preguntas. Es decir, el
nivel de dificultad de cada asignatura resultd variable y no se pudo establecer una linea de
aprobacidén comun para todas las asignaturas. Por lo que solamente cuando un aspirante obtuvo cero

puntos en alguna de las asignaturas, inmediatamente se le califico como reprobado.

En el proyecto piloto, se dividieron los aspirantes en 3 grupos y se utilizaron 3 juegos de 110
preguntas. El porcentaje de respuestas correctas de cada pregunta que se obtuvo como resultado de
este examen sera un indicador del nivel de dificultad de las respectivas preguntas. Con base en este
indicador, en la implementacion de toda escala de la seleccion se podra nivelar el grado de
dificultad de las preguntas de cada asignatura seleccionando en todas las asignaturas 10 preguntas
que por ejemplo consistan de 3 preguntas dificiles, 4 normales y 3 faciles. Una vez que se logre
nivelar el nivel de dificultad, se establece la linea de aprobacién de cada asignatura, por ejemplo, el

40% 6 mas de manera unificada.

(3) Examen de la entrevista
Tiene como objetivo evaluar las aptitudes del consultor, enfocandose principalmente en su

capacidad de comunicacién y de autoexpresion que es indispensable para un consultor.

En la Tabla 8-3 se indica la guia de la entrevista con base en la experiencia adquirida en el

proyecto piloto donde se implementd la entrevista por primera vez. Entre los aspirantes sujetos al
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examen de la entrevista hay algunos que tienen experiencia como consultor y otros que no la tienen.
Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que la experiencia en si es un concepto de calificacion
en la evaluacion de documentos y no lo es en el examen de la entrevista. En el proceso del examen
de la entrevista, si se confirma algun error o deficiencia en los documentos entregados, se reflejara

en el resultado de la evaluacion de documentos.

Tabla 8-3 Guia de la entrevista

—_

. Preparacion previa Con base en los documentos entregados, se repartira previamente a los entrevistadores el
a la entrevista perfil de cada aspirante.

2. Entrevistadores La entrevista sera realizada por un grupo de 3 6 mas entrevistadores. El grupo de
entrevistadores se forma combinando a personas que tienen experiencia como consultores,
otras que tienen conocimientos sobre las PyMEs, y ademas a los expertos en la calificacion
de entrevistas. Desde el punto de vista de la certificacién por terceros, no se incluiréd al
personal de la Secretaria de Economia.

3. Duracion de la Aproximadamente sera de 15 a 20 minutos por aspirante.
entrevista

4. Conceptos de a. Actualizacion y desarrollo personal del candidato
calificacion

b. Conocimientos de la situacion real, retos y alternativas de las PyMEs

c¢. Contextualizacion y enfoque sistémico

d. Cultura empresarial y actitud hacia los empresarios y emprendedores

e. Capacidad de implantacion, articulacion y transformacion

5. Preguntas Previamente se llegara a un acuerdo sobre las preguntas estandares para cada uno de los
conceptos a calificar.

6. Método de Se sumarén los puntos de calificacion de 5 escalas otorgados por cada uno de los
calificacion entrevistadores en los respectivos conceptos a calificar y se calcularé calificacién promedio.

(4) Examen escrito descriptivo

En el tltimo dia de la capacitacion por clases tedricas se realizard un examen escrito descriptivo.
Enfocandose en un caso concreto de las PyMEs se simula un caso y se les hace contestar en papel
desde el diagnostico de dicho caso hasta la definicion de tareas pendientes; de esta manera se
calificaran la amplitud y profundidad de conocimientos y su capacidad de aplicacion a casos reales.

Para poder calificar de manera imparcial, es necesario establecer previamente los criterios de
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calificacion lo mas detallado que sea posible. El tiempo limite para contestar las preguntas sera de 2

a 3 horas.

Con respecto a las preguntas, se pueden considerar las siguientes dos opciones. Cabe mencionar

que en el proyecto piloto las preguntas tipo descriptivo fueron del tipo de la opcion b.

a. Con base en un caso de las empresas, se hacen 5 preguntas en total, cada una
correspondiente a una de las 5 areas de la capacitacion por clases tedricas, a excepcion de
la sexta area “Habilidades de consultoria” de la capacitacion por clases teoricas realizada
antes del examen escrito descriptivo.

b. Se hacen preguntas para diagnosticar y analizar de manera integral una empresa tomada

como ejemplo.

A través del proyecto piloto hemos adquirido la leccion de que con un solo caso de las empresas
es dificil asegurar la exhaustividad de las areas, la redaccion de las preguntas influye mucho en las
respuestas, etc. Para elaborar las preguntas en la implementacion a toda escala, es necesario
prepararse de manera prudente, estudiando la posibilidad de enfocarse en varios casos de empresas,
o bien reuniendo y analizando antes de realizar el examen algunos ejemplos de respuestas de
consultores que no sean aspirantes para buscar la forma de redaccion precisa de las preguntas para

evitar malentendidos, etc.

Desde luego, tomando en consideracion el tiempo disponible para la calificacion, se daran
instrucciones solicitando se den respuestas lo mas concretas que sea posible y a la vez desde el
punto de vista de la eficiencia de la calificacion se establecera también un limite del nimero de
palabras por respuesta. En el proyecto piloto la respuesta se escribid en papel, sin embargo, con el
propdsito de asegurar la imparcialidad, se recomienda permitir el uso de computadoras para
responder el examen. Por lo menos dos calificadores calificaran el examen y se utilizard la

calificacion promedio de ambos para determinar finalmente si el aspirante aprueba o no.

(5) Exhaustividad del proceso de seleccion
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En la Figura 6-2 del Capitulo 6, la Mision del Estudio propuso un mapa de requisitos de
capacidades del consultor para las PyMEs como experto en la administracion de las PyMEs. Ahi se
divide la capacidad del consultor en habilidades practicas, conocimientos teoéricos y

conductas/posturas, y se describe cada uno de ellos en 11 conceptos en total.

El proceso de seleccion que proponemos con 4 etapas desde la evaluacion de documentos hasta el
examen escrito descriptivo, es igual al método realizado en el proyecto piloto. Este proceso abarca
de manera exhaustiva los 11 requisitos de las capacidades arriba mencionados que se necesitan para

un consultor para las PyMEs, mismos que se han mencionado en el Capitulo 7.

8.3.2 Relaciones publicas y plan anual de ejecucion de la selecciéon

(1) Actividades de relaciones publicas

Se realizara permanentemente la publicidad del sistema a través de la pagina web de la Secretaria
de Economia y sus delegaciones regionales. Ademas, se utilizaran para la publicidad del sistema las
paginas web y los boletines periddicos de las asociaciones relacionadas con las empresas de

consultoria, manufactura, comercio y servicios.

Se dara a conocer a los consultores y aspirantes a consultores que los consultores de todos los
proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia deberan registrarse en la base
maestra de datos de consultores para las PyMEs de dicha secretaria, asi como el proceso de solicitud

y evaluacion para su registro.

(2) Plan anual de ejecucion de la seleccion

En el proyecto “Consultores PyME con Metodologia JICA” realizado en el primer afio,
inicialmente se planed realizar la capacitacion en todos los estados; no obstante, segln la situacion
de las solicitudes y la disponibilidad de lugares, en algunos estados se realizo la capacitacion varias
veces, mientras que hay otros casos en que se realizd en un lugar reuniendo a los participantes de

diferentes estados.
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Con base en este resultado, se recomienda definir un plan anual sobre la fecha y lugar de
ejecucion de la seleccion y publicarlo junto con la publicidad del sistema. De acuerdo con el plan

anual de ejecucion, la Secretaria de Economia coordinara las solicitudes correspondientes.

8.3.3 Base maestra de datos de consultores para las PyMEs de la Secretaria de

Economia y su registro

(1) Base maestra de datos de consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

Los aspirantes aprobados en la seleccion de la primera etapa se registraran como consultores para

las PyMEs en la base maestra de datos de la Secretaria de Economia.

La base maestra de datos de consultores para las PyMEs administra de manera integra todos los
datos tales como de la solicitud de registro de cada consultor registrado, historial del desempefio
laboral en los proyectos de apoyo a las PyMEs administrados por la Secretaria de Economia y los

resultados de su evaluacion, etc.

A los consultores que se dedican a los proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de
Economia se les obliga primero a registrarse en la base maestra de datos. Una vez registrados, en
cada proyecto de apoyo se aplicara a los consultores registrados en la base maestra de datos la
seleccion de la segunda etapa o la capacitacion, enfocandose en las técnicas y conocimientos
especificos para los respectivos proyectos, y los consultores seleccionados para dedicarse al

proyecto correspondiente se registraran y administraran en la base de datos del proyecto.

En la Figura 8-5 se muestra un esquema conceptual de la base maestra de datos de consultores
para las PyMEs de la Secretaria de Economia y la base de datos de consultores de cada proyecto. El
acceso a la base maestra de datos se limitara, aparte del administrador del sistema, a las personas
responsables de cada proyecto de apoyo a las PyMEs, quienes se encuentran en la posiciéon de

emplear a los consultores registrados y se les otorga su propia identificacion y password.
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Figura 8-5 Esquema conceptual de las bases de datos de consultores para las PyMEs
de la Secretaria de Economia
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

(2) Sistema de actualizacion del registro

El registro en la base maestra de datos de consultores se actualizara cada determinado tiempo (2 6
3 afios después del registro) segun los méritos del desempefo laboral incluyendo los resultados de
su evaluacion. Los méritos del desempefio laboral y los resultados de su evaluacion se consideraran
con los programas/proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia. El sistema de
actualizacion del registro de consultores es comiin también en México como se puede observar en la

Secretaria de Turismo. Con se muestra en la Figura 8-5, el administrador de los respectivos
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proyectos de apoyo reportara los méritos del desempefio laboral para capturarse en la base maestra

de datos.

Es necesario establecer los requisitos de actualizacion con base en el nimero de casos laborales,
su duracion y los resultados de evaluacion laboral de acuerdo con el contenido de diferentes
proyectos de apoyo. En los resultados de evaluacion laboral, se darda mayor importancia a la
evaluacion realizada por la empresa beneficiaria de la consultoria. También se deben tomar en
consideracion los méritos obtenidos como instructor de cursos de capacitacion o de seminarios. En
la Tabla 8-4 se muestra una propuesta de los requisitos de actualizacion del registro. Proponemos el
método donde los méritos obtenidos durante el plazo correspondiente se acumulan en puntos y se

otorga el permiso de actualizacion segun los puntos totales obtenidos durante dicho plazo.

Tabla 8-4 Propuesta de los requisitos de actualizacion del registro en la base maestra
de datos de consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

Concepto de los . ., ..
Pt ., Puntos que se deben tomar en consideracién como requisitos de
requisitos de Ponderacioén N
. actualizacion
actualizacion
Diagnéstico y Dias totales en que se ha dedicado al diagnostico y asesoria de las empresas.
asesoria de las 1 Se ajustaran seglin los resultados de evaluacion laboral con base en el
empresas criterio establecido en el proyecto correspondiente.
Servicios de , . .. .
. 0.4 Dias totales en que se ha dedicado a los servicios de ventanilla.
ventanilla
Méritos como , o -
. Dias totales del curso de capacitacion donde ha desempefiado el cargo de
instructor de cursos 0.8 .
.y nstructor.
de capacitacion

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

Los consultores adquieren las técnicas y conocimientos mas novedosos con sus propios esfuerzos
de autoayuda y a la vez con la obtencion y registro de alguna certificacién ganan oportunidades de
trabajo y acumulan sus experiencias laborales a través del lugar de trabajo. En este mismo lugar
laboral de consultoria, se puede esperar que mantengan y mejoren su calidad como consultor. La
actualizacion del registro tiene como objetivo excluir a aquellos consultores nominales que no se

dedican al trabajo y asegurar el mantenimiento y mejora de la calidad de los consultores registrados.

Cabe mencionar que para la actualizacion serd obligada la participaciéon en un programa de
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capacitacion para actualizarse con duracion de uno o dos dias. Como temas de la capacitacion se
trataran nuevos conocimientos técnicos, la situacién en los ultimos dias en torno al sector, la
informacion de las politicas y programas mas nuevos para el apoyo a las PyMEs, entre otros; y a la
vez, serd efectivo organizar un seminario con el prop6sito de compartir las experiencias entre los

consultores.

Con respecto a la base de datos de consultores de cada proyecto de apoyo, de acuerdo con los
requisitos de seleccion y registro que se determinan segun el contenido y el objetivo del proyecto,

se definiran las necesidades del sistema de actualizacion y en su caso los requisitos de actualizacion.

8.3.4 Formacion de consultores para las PyMEs

A los consultores de proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia se les obliga a
registrarse en la base maestra de datos, lo cual significa a la vez asegurar a los consultores
registrados cierta oportunidad de trabajo. Esto servird de incentivo para los aspirantes a consultores

y como resultado conducira a la formacion de los mismos.

Aunado a lo anterior, en el sistema propuesto se adopta el siguiente mecanismo para la formacion

de consultores para las PyMEs.

(1) Disponibilidad publica de materiales didacticos

Se preparan materiales didacticos estandares que abarcan los conocimientos necesarios para un
consultor para las PyMEs y se hacen publicos en la pagina web para que los interesados puedan
descargarlos cuando quieran para su estudio. Con este método ya estdn abiertos al publico los
materiales didacticos de conocimiento teoérico (Tabla 8-5) que hemos revisado con la Secretaria de
Economia durante el presente Estudio. En el proyecto piloto la descarga de materiales didacticos se
permiti6 solamente a los aspirantes, sin embargo, la disponibilidad publica de los mismos ayudara a
presentar los requisitos para ser un consultor para las PyMEs que espera la Secretaria de Economia

y serviran como guia de estudio para futuros interesados en solicitar el registro. La disponibilidad al
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publico general sin limitar el acceso contribuira a la formacion de consultores.

Las preguntas del examen escrito de opcion multiple que se realiza en la seleccion de la primera

etapa para el registro en la base maestra de datos se elaboraran con base en el contenido de estos

materiales didacticos.

Tabla 8-5 Materiales didacticos de conocimientos tedricos

Modulos Titulo Numero de paginas
Moddulo 1 Habilidades del consultor 78
Moddulo 2 Administracion 81
Moddulo 3 Administracion de recursos humanos 70
Moédulo 4.1 Operaciones del sector de manufactura 142
Modulo 4.2 Operaciones del sector comercio 64
Modulo 4.3 Operaciones del sector servicio 20
Moédulo 5 Innovacion 47
Moddulo 6 Mercadotecnia 119
Modulo 7 Contabilidad y finanzas 77
Moédulo 8 Asuntos juridicos y legales 58
Moddulo 9 Sistemas de informacion 47

Fuente: Elaborado por el Comité de Seleccion de Consultores y la Mision del Estudio

(2) Capacitacion por clases tedricas

Se trata de la capacitacion donde se imparten clases tedricas a los aspirantes, la cual se

implementa después del examen de la entrevista en el proceso de seleccion de la primera etapa.

Se supone que la mayor parte de los aspirantes a la seleccion ya tienen experiencia laboral como

consultores especializados en alguna area especifica. Para que estos aspirantes sean registrados

como consultores para las PyMEs generalistas, esta capacitacion por clases tedricas tiene como

objetivo que cada aspirante refuerce los conocimientos de aquellas areas que no sean de su

especialidad y ademas buscar la estandarizacion de conocimientos de los consultores registrados y

su nivel.
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En la Tabla 8-6 se muestra la lista de capacitacion por clases teodricas realizada en el proyecto
piloto que puede servir de ejemplo. Consta de 6 clases y cada clase dura 5 horas; igual que en el
proyecto piloto seran obligatorias todas las asignaturas para todos los participantes. Tomando en
consideracion la carga que se genera tanto en su operacion como por parte de los participantes, se
puede decir que es apropiado que la capacitacion tenga una duracion de una semana como se realizo
en el proyecto piloto. Los instructores elaboraran materiales didacticos para la capacitacion por
clases tedricas con base en los materiales didacticos de conocimientos teéricos que estan
disponibles al publico; sin embargo, su contenido estara constituido por casos de estudio que se

enfocan en algunos casos concretos de consultoria.

Tabla 8-6 Lista de capacitacion por clases tedricas

Clase tedrica -1 Administracion y aspectos legales

Clase teorica -2 Administracion de recursos humanos

Clase teorica -3 Operaciones de los sectores de manufactura, comercio y servicios

Clase teodrica -4 Contabilidad y finanzas

Clase teorica -5 Mercadotecnia e innovacion

Clase teorica -6 Habilidades del consultor

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

(3) Consultor junior para las PyMEs

En el presente sistema, aquellos aspirantes a la seleccion de la primera etapa que no tienen
experiencia como consultores pero que son reconocidos por los conocimientos y aptitudes que
poseen a un nivel base determinado, seran registrados en la base maestra de datos como consultores
junior. El criterio de la seleccion de consultor junior sera el mismo que se utilizé en el proyecto

piloto y se basa en el siguiente proceso.

En la evaluacion de documentos de la seleccion de la primera etapa, se califica cada aspirante
aplicando los criterios de calificacion que se muestran en la Tabla 8-2, pero esa calificacion
unicamente no reprobara a nadie. En la suma de los puntos obtenidos en “Experiencia como

consultor” y “Resultados exitosos como consultor”, los aspirantes que saquen 36 puntos o mas de



Capitulo 8 Propuesta de los planes de accion para construir el sistema de registro y formacion de consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia

un maximo de 58 seran calificados como candidatos al registro de consultor senior, y los que

saquen menos de 36 como candidatos al registro de consultor junior.

Después de la evaluacién de documentos, tanto los candidatos del registro de consultor senior
como los candidatos al registro de consultor junior avanzan de misma manera al primer examen
escrito (de opcion multiple), al examen de la entrevista, a la capacitacion por clases tedricas y al
segundo examen escrito (descriptivo). Por tltimo, la calificacion de cada etapa se multiplica por la
ponderacion indicada en la Tabla 8-1 para calcular los puntos totales y con base en la linea de
aprobacion se determina si el aspirante aprueba o no. Los candidatos al registro de consultor senior
y junior que aprueben seran registrados en la base maestra de datos como consultores senior y

Jjunior, respectivamente.

Cabe mencionar que para evitar que los candidatos al registro de consultor junior tengan
desventajas en la determinacion final de la aprobacion antes mencionada, para determinar su
calificacion de la evaluacion de documentos recibiran, por conveniencia, 35 puntos de manera
unificada como la suma de los puntos asignados en “Experiencia como consultor” y “Resultados

exitosos”.

El sistema de registro de consultor jumior tiene como objetivo dar a los consultores junior
registrados oportunidades para acumular la experiencia laboral como consultor que les hace falta,
utilizando las oportunidades de diferentes proyectos de apoyo a las PyMEs que se realizan con el

presupuesto de la Secretaria de Economia, y asi formar mas consultores.

Por regla general, un consultor junior siempre se dedicard al trabajo como asistente de un
consultor senior y bajo su supervision. Se estableceran criterios para que el consultor junior
ascienda a consultor senior, tomando en consideracion el numero de casos desempefiados, la

evaluacion por parte del consultor senior que es su supervisor y de la empresa beneficiaria, etc.

(4) Promocion de los programas de formacion de consultores administrados por organismos

externos
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Paralelamente con la promocion del sistema de registro, la Secretaria de Economia promovera la
oferta de diversos programas de formacion de consultores administrados por organismos externos,
combinados con el sistema de registro. Para un programa de formacion, se pueden suponer las

siguientes 2 formas:

a. En el proyecto piloto, se realizoé un programa consignando a los consultores privados con el
cargo de instructor de cada asignatura de la capacitacion por clases teoricas de una semana.
Esta capacitacion por clases tedricas se encargara de manera integra a un organismo
externo.

b. Con el proposito de prepararse para el primer examen escrito (de opciéon multiple), por
regla general los aspirantes aprenden por si solos utilizando los materiales didacticos
disponibles al publico y luego se presentan al examen. Una vez que se establezca el sistema,
en vez del autoaprendizaje antes mencionado se realizara un programa de formacion que

permite corresponder a la demanda de la capacitacion por clases tedricas.

Existen muchas universidades que ya cuentan con algunos programas de capacitacion dirigidos a
los profesionales que no pertenecen a sus respectivas universidades, por lo que se podra combinar

con estos programas existentes.

Como una de las posibilidades se puede considerar que los organismos externos representan de
manera integra las operaciones del proceso de seleccion de la primera etapa desde la evaluacion de
documentos, el primer examen escrito (de opcion multiple), la capacitacion por clases tedricas y
hasta el segundo examen escrito (descriptivo), por medio de integrar los examenes escritos en los
programas administrados por organismos externos, y la Secretaria de Economia solamente aplica el
examen de la entrevista a quienes terminaron el estudio del programa para registrarlos en la base
maestra de datos, aunque se necesitara la revision y acreditacion del comité técnico que opera el
sistema que se menciona posteriormente. La Secretaria de Economia apoyard activamente estos
programas de capacitacion representados por organismos externos, mediante algunas disposiciones

como subsidios para una parte de los gastos administrativos.
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8.3.5 Operacion del sistema

El presente sistema, como un programa administrado directamente por la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia, se implementara no con el presupuesto
de un solo afio fiscal para costos operativos sino con el presupuesto estandar de la Secretaria de
Economia igual que el presupuesto para costos administrativos. Incluso, actualmente hay algunos
ejemplos de los programas administrados directamente por dicha Subsecretaria tales como Centro
de Atencion Empresarial México Emprende’, Mi Tortilla®, Sistema de Informaciéon Empresarial

Mexicano (SIEM)5 , etc.

La operacion del programa se realizara continuamente, bajo un plan a mediano y largo plazo, por
un comité operativo formado principalmente por el personal interno y permanente de la Secretaria
de Economia, aunque algunas veces una parte de las operaciones se pueden comisionar a

organismos externos.

Los trabajos del comité se dividen en 2 tipos: el trabajo practico de relaciones publicas del
sistema, convocatoria y registro de consultores, y el trabajo de desarrollo y revision de diferentes
instrumentos de evaluacion, seleccidn y examen, etc. El primero serd realizado por el personal
interno de la Secretaria de Economia, pero para el segundo sera necesario establecer un comité
técnico. Por otra parte, el comité técnico debe contar con la especialidad necesaria para el fomento
de las PyMEs y la consultoria de las mismas, y ademas debe tener la autoridad de la Secretaria de
Economia tomando en consideracion de manera equitativa diferentes proyectos de apoyo. Se
formara por miembros procedentes de consultores privados, universidades, asociaciones
empresariales, etc. Como tomamos en consideracion, la evaluacion del comité técnico es una

disposicion para preparar la futura certificacion mediante terceros.

En la Tabla 8-7 se clasifican los trabajos permanentes que se suponen del comité operativo.

Centro de Atencion Empresarial México Emprende
4
Programa Nacional de Modernizacion de la Industria de la Masa y la Tortilla (Mi Tortilla)

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
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Tabla 8-7 Trabajos del Comité Operativo del sistema de registro y formacion de

consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

Trabajo

Descripcion

Definicion del plan
anual de convocatoria
y seleccion

Con base en el nimero esperado de consultores registrados y la estimacion del numero de
aspirantes, se define un plan anual de convocatoria y seleccién de consultores, incluyendo la fecha
y lugar de ejecucion.

En cuanto al lugar de ejecucion, se puede considerar el uso de las delegaciones regionales de la
Secretaria de Economia, y ademas las instalaciones de alguna asociacion empresarial o universidad
bajo un contrato de largo plazo.

Aseguramiento del
presupuesto

Asegura el fondo operativo como presupuesto estandar de la Subsecretaria para la Pequefia y
Mediana Empresa de la Secretaria de Economia.

Relaciones publicas
del sistema

Publica permanentemente la informacion publica del sistema en la pagina web y en los boletines de
la Secretaria de Economia y asociaciones empresariales (CANACINTRA, CANACO, CNEC, etc.).

Convocatoria de
consultores

Publica ampliamente el plan anual de convocatoria y seleccion para reclutar aspirantes. Todas las
operaciones relacionadas con la solicitud se realizan por correo electronico, incluyendo el envio de
documentos necesarios para la seleccion.

Comité técnico

El comité técnico realiza la seleccién de consultores de la primera etapa, la evaluacion para el
registro en la base de datos incluyendo su actualizacion y la evaluacion para el ascenso de
consultores junior, y ademas se encarga de los siguientes trabajos:

e Megjora del proceso de seleccion tomando en consideracion comentarios de los aspirantes,
sugerencias por parte de nuevos proyectos de apoyo, etc.

e Revision de los criterios para la seleccion por documentos (senior y junior).

e Revision de materiales didacticos, cuando sea necesario, incluyendo la adicion de nueva
informacion

e Elaboracion y seleccion de preguntas del examen escrito de opcion multiple y del descriptivo.

e Definicion de la norma de calificacion del examen descriptivo y su calificacion.

e Revision de la guia de la entrevista.

e Nombramiento de los entrevistadores.

e Megjora del método de capacitacion por clases tedricas y asignacion de instructores u
organismos ejecutores comisionados.

o Definicion de los requisitos de actualizacion del registro y su evaluacion.

e Evaluacion y acreditacion de los programas de formacion de consultores administrados por
organismos externos.

Registro de
consultores

Registra en la base maestra de datos a los aspirantes aprobados de la seleccion de la primera etapa
(senior'y junior).

Administracion de la
base de datos

Administra la base maestra de datos de consultores y a la vez estructura y mantiene el vinculo
disponible con la base de datos de consultores de proyectos individuales que construye cada uno de
los proyectos de apoyo.

Actualizacion del
registro

Realiza la actualizacion del registro de conformidad con los requisitos de actualizacion del
registro.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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8.4 Planes de accion para construir el sistema de registro y formacion de

consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia

Suponiendo que después de concluir el presente Estudio, en 2 afios la Secretaria de Economia
construya y ponga en marcha el sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs que
proponemos en el inciso 8.3, aqui proponemos ante la Subsecretaria para la Pequena y Mediana

Empresa de la Secretaria de Economia los planes de accion para tal efecto.

8.4.1 Planes de accién

(1) Primer afio después de concluir el presente Estudio

Durante el primer afio, con el propdsito de dar prioridad a la acumulacion de resultados para
alcanzar las metas, primero bajo la iniciativa de la Direccion de Capacitacion y Consultoria® que es
la contraparte (CP) del presente Estudio, se realizard a nivel nacional el esquema de la seleccion de
consultores para las PyMEs de la primera etapa que se experiment6d en el proyecto piloto. Hay
muchas personas que no pudieron participar en el proyecto “Consultores PyME con Metodologia
JICA” del primer afio aunque lo deseaban, asi como otras muchas que participaron en el proyecto
piloto y desean seguir participando en los Cursos de Capacitacion Presenciales sobre la mejora
empresarial con “Metodologia JICA”. Es muy importante continuar su ejecucion sin intervalos y es
mas factible lograrlo mediante iniciativa de la Direccion de Capacitacion y Consultoria. Mientras
tanto, se intentard formar un consenso dentro de la Secretaria de Economia y se preparara para que

la Secretaria de Economia ejecute la implementacion a toda escala durante el segundo afio.

|Plan de accion 1-1 Realizar a nivel nacional el esquema de la seleccion de

consultores para las PyMEs de la primera etapa bajo la iniciativa
de la Direccion de Capacitacion y Consultoria y construir la base

maestra de datos de consultores.

IPlan de accion 1-2 Formar un consenso entre diferentes direcciones de la Secretaria

6 .. ., Y ;
Direccion de Capacitacion y Consultoria
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de Economia para la construccion del sistema y asegurar el

presupuesto estandar para la operacion del mismo.

|Plan de accion 1-3 Crear el comité operativo que se forma por el personal interno de

la Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Empresa y el comité

técnico.

(2) Segundo afio después de concluir el presente Estudio

En el segundo afio, con el presupuesto estandar de la Secretaria de Economia el comité operativo
formado por el personal interno de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa operara el
sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs. Con esto la Secretaria de Economia

implementar4 el sistema a toda escala.

lPlan de accion 2-1 | Implementar a toda escala el sistema de registro y formacion de

consultores para las PyMEs con el presupuesto esténdar de la

Secretaria de Economia y con la iniciativa del comité operativo.

|Plan de accion 2-2 Promover los programas de formacion de consultores para las

PyMEs administrados por organismos externos.

8.4.2 Actividades de cada plan de accion y resultados esperados

(1) Plan de accioén 1-1 Realizar a nivel nacional el esquema de la seleccion de consultores
para las PyMEs de la primera etapa bajo la iniciativa de la
Direccion de Capacitacion y Consultoria y construir la base maestra

de datos de consultores.
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Tabla 8-8 Plan de Accion 1-1

Direccidon/organismo| Direccion de Capacitacion y Consultoria, Direccion General de Capacitacion e Innovacion

ejecutor Tecnologica, Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, Secretaria de Economia

Actividades 1. La Direccion de Capacitacion y Consultoria realizara continuamente el proyecto “Consultores
PyME con Metodologia JICA” iniciado desde 2008 con el presupuesto del FONDO PYME;
sin embargo, la primera parte del proyecto que corresponde al proceso previo a los Cursos de
Capacitacion Presenciales sobre la mejora empresarial con “Metodologia JICA’”, se
independizara como seleccion de consultores de la primera etapa para construir la base
maestra de datos de consultores para las PyMEs que se comparte dentro de la Secretaria de
Economia.

Los Cursos de Capacitaciéon Presenciales con “Metodologia JICA” se categorizan como
seleccion de la segunda etapa que se menciona en el inciso 8.2.1.

2. Laseleccion de la primera etapa se sujetara al proceso mencionado en el inciso 8.3.1 con base
en el proyecto piloto.

3. Igual que en el proyecto “Consultores PyME con Metodologia JICA”, la operacion se
encargara continuamente al organismo intermediario COPARMEX y al Comité de Seleccion
de Consultores que oper6 el proyecto piloto con la Mision de estudio.

4. La COPARMEX y el Comité de Seleccion de Consultores realizaran la revision y mejora de
los materiales didacticos, incluyendo los instrumentos de evaluacion y los criterios del
examen.

5. Construira la base maestra de datos de consultores para las PyMEs y registrara los aprobados
de la seleccion de la primera etapa clasificandolos como consultores junior 'y senior.

6. La meta sera registrar un total de 500 nuevos consultores (senior y junior).

Puntos a 1. Con base en los resultados obtenidos del proyecto “Consultores PyME con Metodologia

considerar JICA?” del primer afio, se elabora un plan anual de ejecucion de la seleccion.

2. Por regla general, se cobrara a los aspirantes a la seleccion una cuota de participacion y su
cantidad se determinara tomando como referencia la mitad de los gastos reales incluyendo el
pago a los expertos externos.

3. Los consultores registrados en el proyecto “Consultores PyME con Metodologia JICA” del
primer afio seran registrados automaticamente en la base maestra de datos.

4. Los aprobados en el proyecto piloto también seran registrados en la base maestra de datos.

La Direccion de Capacitacion y Consultoria seguira realizando el programa “Consultoria de
Administracion Empresarial de PyYME con Metodologia JICA”, ofreciendo oportunidades
laborales para los consultores registrados. En el programa “Consultoria de Administracion
Empresarial de PyME con Metodologia JICA”, se promovera activamente el empleo de

consultores junior registrados.

Resultados 1. Se establece firmemente el proceso de seleccion de consultores para las PYMEs de la primera

Véase el Capitulo 4, inciso 4.2.4.
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esperados etapa y se mejora y acumula el know-how operativo y los instrumentos de evaluacion.
2. Se construye la base maestra de datos de consultores para las PyMEs de la Secretaria de
Economia y se inicia su operacion.
3. Se empieza a establecer firmemente del sistema de registro de consultores para las PyMEs de
la Secretaria de Economia.
Presupuesto 1. Condiciones previas

Indice de aprobacién: 40%

1) Actividades de relaciones publicas

2) Evaluacion de documentos

3) Calificacion del primer examen escrito
4) Calificacion final de los aspirantes

5) Logistica para los cursos de seleccion

2. Presupuesto anual para la ejecucion:

Desglose  Revision de libros de texto

Reserva (10%)

Costo de la sala

Ejecucion del examen de la entrevista
Calificacion de la entrevista

Instructor de los cursos de capacitacion
Calificacion del segundo examen escrito

Viaticos, salarios y costos de hospedaje

Meta: Registrar anualmente a 500 consultores para las PyYMEs

Numero de aspirantes al registro: 1,250 personas
Numero aceptable en un curso de seleccion: 90 personas
Frecuencia de la ejecucion de cursos de seleccion en un afio: 14 veces

Trabajos encargados por la Secretaria de Economia:

6) Registro de consultores y administracion de la base de datos

617,600 USD

400 USD x 18 personas/dia= 7,200 USD

Costo de la ejecucion de los cursos de seleccion

39,600 USD x 14 veces = 554,400 USD
56,000 USD

3. Detalles del costo de ejecucion de los cursos de seleccion

4,000 USD

Elaboracion y seleccion de preguntas del primer examen escrito

400 USD x 12 personas/dia= 4,800 USD

Elaboracion del guia de la entrevista y de preguntas del segundo examen escrito

400 USD x 6 personas/dia= 2,400 USD
400 USD x 18 personas/dia= 7,200 USD
400 USD x 2 personas/dia = 800 USD
400 USD x 26 personas/dia= 10,400 USD
400 USD x 4 personas/dia= 1,600 USD
8,400 USD

Total 39,600 USD

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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(2) Plan de accion 1-2 Formar un consenso entre diferentes direcciones de la Secretaria de
Economia para la construccion del sistema y asegurar el

presupuesto estandar para la operacion del mismo.

Tabla 8-9 Plan de accién 1-2

Direccion/organismo | Subsecretaria para la Pequetia y Mediana Empresa, Secretaria de Economia
ejecutor Direccion de Capacitacion y Consultoria, Direccion General de Capacitacion e Innovacion

Tecnologica, Subsecretaria para la Pequetia y Mediana Empresa, Secretaria de Economia

Actividades 1. Reunirda a personas responsables de otras direcciones de la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa para explicar el objetivo del nuevo sistema, su efecto y
operacion, y formard un consenso para establecer el nuevo sistema. La seleccion y el
registro de consultores que se estd realizando actualmente en diferentes proyectos se
categorizara como la seleccion de la segunda etapa en el nuevo sistema.

2. Invitara a los consultores que se dedican actualmente a diferentes proyectos para que
participen en la seleccion de la primera etapa.

3. Con el proposito de prepararse para la implementacion a toda escala del proximo afio
fiscal, asegurard el presupuesto estandar de la Subsecretaria para la Pequefia y

Mediana Empresa de la Secretaria de Economia.

Puntos a considerar 1. Con motivo del establecimiento del nuevo sistema, se tomaran en consideracion algunas
disposiciones preferentes (registro de via rapida) para que los consultores en servicio
activo sean registrados en la base maestra de datos.

2. Se permitira el acceso abierto a la base maestra de datos de consultores registrados a
otros proyectos de apoyo para promover su uso.

3. Igualmente se invitara a aquellos consultores registrados en la base de datos de
diferentes asociaciones empresariales para que participen en la discusion sobre las

disposiciones preferentes.

Resultados 1. Esta listo para implementar a toda escala a partir del segundo afio el sistema

esperados administrado por la Secretaria de Economia.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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(3) Plan de accién 1-3 Crear el comité operativo que se forma por el personal interno de la
Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Empresa y el comité

técnico.

Tabla 8-10 Plan de accion 1-3

Direccion/organismo | Subsecretaria para la Pequetia y Mediana Empresa, Secretaria de Economia

ejecutor

Actividades 1. La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa organizara un comité operativo
del sistema de registro y formacioén de consultores para las PyMEs. Este comité sera
formado por el personal (2 6 3 personas) y un encargado de la operacion de la base de
datos, y la persona responsable serd alguien del personal interno de la Subsecretaria.

2. El comité operativo tomara posesion del cargo de la Direccion de Capacitacion y
Consultoria con respecto al trabajo operativo del sistema y la base de datos.

3. El comité operativo sostendrd periddicamente una reunioén con los encargados de los
diferentes proyectos de apoyo y discutird y tomara decisiones sobre la transicion del
registro de los consultores en servicio activo de sus respectivos proyectos de apoyo al
nuevo sistema.

4. El comité operativo creard oficialmente un comité técnico formado por algunos
expertos externos.

5. El comité técnico empezard el estudio y discusion de los detalles del proceso de
seleccion, sistema de actualizacion del registro con base en los méritos del desempefio
laboral, requisitos para que los consultores junior se dediquen al trabajo y asciendan a

consultor senior, etc.

Puntos a considerar 1. Tanto el comité operativo como el comité técnico se constituiran bajo control directo de
la Subsecretaria.
2. Aparte de consolidar la especialidad, es importante establecer y operar una estructura

que refleje de manera equitativa las opiniones de diferentes direcciones.

Resultados 1. Se precisan los detalles del sistema y el proceso de seleccion que se obtuvo mediante el
esperados consenso con las diferentes direcciones de la Secretaria de Economia y el sistema
administrado por la Secretaria de Economia esta listo para implementarse a toda

escala a partir del segundo afio.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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(4) Plan de accion 2-1 Implementar a toda escala el sistema de registro y formacion de
consultores para las PyMEs con el presupuesto estandar de la

Secretaria de Economia y con la iniciativa del comité operativo.

Tabla 8-11 Plan de accién 2-1

Direccion/organismo | Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, Secretaria de Economia

ejecutor

Actividades 1. Iniciara e implementara a toda escala el sistema de registro y formacion de consultores
para las PyMEs de la Secretaria de Economia.

2. Realizara de manera exhaustiva las actividades de relaciones publicas del sistema hacia
el gobierno, sector privado y organismos relacionados incluyendo las universidades.

3. Obligara a los consultores que se dedican a los proyectos de apoyo a las PyMEs
administrados por la Secretaria de Economia a registrarse en la base maestra de datos

de consultores para las PyMEs.

Puntos a considerar 1. La ineficiencia del sistema se puede mejorar poco a poco continuando su operacion. Se
debe dar mayor importancia a la continuacion del sistema, tomando en cuenta la
retroalimentacion de parte de las empresas beneficiarias del sistema y el sector privado

incluyendo a los consultores.

Resultados 1. Se asegura la calidad de los consultores que se dedican a los proyectos de apoyo a las

esperados PyMEs de la Secretaria de Economia y aumenta la demanda de proyectos de apoyo y
de consultores por parte de las MiPyMEs.

2. Se da a conocer al publico el proceso de seleccion y se conocen ampliamente los
requisitos de las capacidades necesarias para ser consultor para las PyMEs, y se
consolida una base para establecer el sistema de certificacion nacional de consultor
para las PyMEs.

3. Aumenta la motivacion de los aspirantes a consultores para las PyMEs y la demanda de
programas de formacion.

4. Se mejora la calidad y cantidad de consultores para las PyMEs.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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(5) Plan de accion 2-2 Promover los programas de formacion de consultores para las

PyMEs administrados por organismos externos.

Tabla 8-12 Plan de accion 2-2

Direccion/organismo | Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, Secretaria de Economia

ejecutor

Actividades 1. Se dard a conocer a las asociaciones empresariales y universidades los detalles del
proceso de seleccion para fomentar que establezcan sus programas de formacion.

2. Primero se seleccionard un organismo que demuestre gran interés y se establecera con el
comité técnico su plan de estudios y el método de evaluacion.

3. La Secretaria de Economia acreditard dicho programa de formacioén y otorgard una
disposicion preferente para que las personas que terminen el estudio del programa sean
registrados en la base maestra de datos.

4. El comité técnico elaborard y dard a conocer al publico las normas de acreditacion del

programa de formacion.

Puntos a considerar 1. Es necesario apurar la primera acreditacion del programa. Entre los sub-miembros del
Comité de Seleccion de Consultores del proyecto “Consultores PyME con Metodologia
JICA”, ya existe una institucion educacional que manifiesta su interés por abrir un

programa de formacion y ésta puede ser el primer candidato a institucion de formacion

acreditada.
Resultados 1. Se construye un régimen de operacion del sistema involucrando las instituciones y
esperados programas externos de formacion y se da un paso adelante hacia el establecimiento del

sistema nacional de certificacion de Consultores para las PyMEs sin limitarse al marco

de la Secretaria de Economia.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio
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8.4.3 Programa cronolégico de los planes de accion

Todos los planes de accion que proponemos son pasos indispensables para cumplir con el
objetivo y no existe una prioridad entre los planes. En la Figura 8-6, se muestra el programa

cronoldgico de los planes de accion para 2 afios después de concluir el Estudio.

Después de terminar el primer afio del proyecto “Consultores PyME con Metodologia JICA”, La
Direccion de Capacitacion y Consultoria realizé con la Mision del Estudio el proyecto piloto del
cual informamos en el Capitulo 7. Aprovechando esta experiencia, ahora se esta preparando para
continuar la ejecucion del segundo afio del proyecto “Consultores PyYME con Metodologia JICA” y

ya tiene asegurado el presupuesto del FONDO PYME.

En el segundo afio, la primera parte del proceso de seleccion sera la seleccion de la primera etapa
del sistema de registro de consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, y los Cursos de
Capacitacion Presenciales de la segunda parte se categorizard como la seleccion de la segunda etapa
para los consultores que se dedican al programa “Consultoria de Administracion Empresarial de
PyME con Metodologia JICA” que es uno de los proyectos de apoyo a las PyMEs administrados
por el FONDO PYME de la Secretaria de Economia.

En el momento de concluir el presente Estudio, atn no se ha formado un consenso dentro de la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa para que el presente sistema se establezca y se
opere horizontalmente en los proyectos de apoyo. Es urgentemente necesario que la Direccion de
Capacitacion y Consultoria, en especial, realice los esfuerzos para obtener un consenso de la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa y poder asegurar el presupuesto estandar. Con
miras a la implementacion a toda escala a partir del segundo afio, es necesario que en el segundo
semestre del primer afio esté organizado el comité operativo bajo el control directo de la

Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa.
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Figura 8-6 Programa cronolégico de los planes de accién

Primer afio después de concluir el Estudio Segundo aio después de concluir el Estudio
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Plan de accion 2-1
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

8.5 México Emprende

En el Capitulo 2 hablamos del Centro de Atencion Empresarial México Emprende; en el
momento de concluir el presente Estudio la Secretaria de Economia esta estudiando un plan, bajo la
iniciativa de la Direccion General de Capacitacion e Innovacion Tecnol(’)gica8 que es la unidad
superior a la Direccion de Capacitacion y Consultoria, para que se cree un fondo en fideicomiso de
Meéxico Emprende y bajo este fondo se integren los programas de apoyo de la Secretaria de

Economia.

En dicho plan el Centro de Atencién Empresarial estd categorizado como Centro México
Emprende y Franquicias y se prevé vincular las MiPyMEs y los programas de financiamiento y a la
vez realizar el trabajo de canalizacion a diferentes programas de apoyo incluyendo los servicios de

consultoria.

Después de terminar el proyecto piloto, la Misién del Estudio consiguié una oportunidad para

platicar con el encargado del programa México Emprende a quien explicd sus propuestas y a la vez

Direccion General de Capacitacion e Innovacion Tecnologica
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recibio la explicacion de las actividades actuales de México Emprende.

La Mision del Estudio puso mayor énfasis en: 1) la necesidad del perfil de consultor para las
PyMEs como generalista, y 2) la necesidad de establecer un proceso unificado de seleccion de
consultores para las PyMEs como el proceso de la Secretaria de Economia y construir una base de
datos. En cuanto a la seleccion de consultores, explicd el proceso experimentado en el proyecto
piloto que consta de la evaluacion de documentos, el examen escrito y la entrevista, y presento los

materiales didacticos y las preguntas del examen escrito que son los productos del presente Estudio.

En esta discusion, ambas partes hemos confirmado que por la necesidad de mejorar la calidad de
los consultores para las PyMEs empleados por la Secretaria de Economia y asegurar su cantidad, se
pretende construir un proceso de seleccion unificado y una base de datos, y ademas han podido
ponerse de acuerdo sobre el perfil del consultor. Con respecto a los materiales didacticos y el
proceso de seleccion que propuso la Mision del Estudio, hubo algunos comentarios con el deseo de
agregar unos modulos nuevos, etc. en los materiales didcticos desde el punto de vista del trabajo
prioritario de México Emprende de diagnosticar el nivel de madurez de las empresas y vincularlas
al financiamiento; no obstante, se acordd que la parte de México Emprende primero revisaria los
materiales didacticos presentados por la Mision del Estudio. Incluso la Direccién de Capacitacion y
Consultoria esta de acuerdo en agregar algunas modificaciones en el esquema de seleccion y los
instrumentos como materiales didacticos, etc. que defini6 junto con la Mision del Estudio, con base

en el resultado de la revision y los comentarios por parte de México Emprende.

En los incisos 8.4.1 y 8.4.2, hemos propuesto los planes de accion de manera que después de
concluir el presente Estudio primero la Direccion de Capacitacion y Consultoria siga ejecutando el
esquema del proyecto piloto, y en el transcurso de su ejecucion intente obtener un consenso dentro
de la Secretaria de Economia y luego la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa se
encargue de la operacion del esquema. Sin embargo, suponiendo que el programa de México
Emprende avance de aqui en adelante como se ha planeado, la ejecucion del esquema de seleccion
de consultores para las PyMEs y la operacion de la base de datos que proponemos se realizaran en

lo futuro como una parte del programa de México Emprende.
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En la Figura 8-2 se ha mostrado el sistema de registro y formacion de consultores de la Secretaria
de Economia que propone la Mision del Estudio. Ahora en la Figura 8-7 se muestra un esquema
futuro del sistema propuesto por la Mision del Estudio en caso de suponer que el programa México
Emprende integre los programas de apoyo empresarial de la Secretaria de Economia como se ha
planeado. La base maestra de datos se convertira en la base de datos de consultores para las PyMEs
de México Emprende, y en diversos proyectos de apoyo que el Centro de Atencion Empresarial
México Emprende canalizara para las PyMEs, los consultores registrados en la base de datos se
dedicaran a sus servicios una vez que reciban la capacitacion de los conocimientos y técnicas

necesarias para los respectivos proyectos.

El fundamento de las propuestas presentados por la Mision del Estudio con base en los resultados
del presente Estudio se encuentra en la necesidad de mejorar la calidad de los consultores para las
PyMEs de la Secretaria de Economia y asegurar su cantidad mediante un mecanismo de formacion,
asi como de mejorar el esquema de seleccion actual que no es eficiente ni tiene continuidad. Con la
condicion de que se reflejen estas propuestas, la Mision del Estudio aceptarda cordialmente el

sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs bajo el programa México Emprende.
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Figura 8-7 Esquema conceptual de la base de datos de consultores para las PyMEs de
la Secretaria de Economia bajo México Emprende

Propuesta considerando la perspectiva
”” Mexico Emprende”™
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Fuente: Modificado por la Mision del Estudio con base en el esquema proporcionado por la Direccion de
Capacitacion y Consultoria de la Secretaria de Economia

Cabe mencionar que la certificacion por organismos externos de los consultores registrados en la
base de datos también constituye una tarea pendiente para el futuro que comparten la Mision del
Estudio y la parte de México Emprende. Las propuestas de la Mision del Estudio sobre esta tarea se
mencionaran en el Capitulo 9, pero también la parte de México Emprende estd buscando algunas

posibilidades apropiadas.
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Capitulo 9 Plan de implementacion para establecer un
sistema nacional de certificacion de consultores
para las PyMEs

En este capitulo planteamos algunas medidas para establecer un sistema de certificacion que
sirva en general y de manera amplia como una forma desarrollada del sistema de registro original de
la Secretaria de Economia, el cual fue propuesto en el Capitulo 8. En otras palabras, segun el
concepto de clasificacion mencionado al principio del Capitulo 5 donde presentamos algunas
certificaciones relacionadas con el consultor para las PyMEs en México; “certificacion de
aprobacién que demuestra al publico que tiene capacidad de nivel determinado” y “certificacion
laboral que demuestra que cumple con los requisitos y capacidades necesarias para ser asignado en
un proyecto especifico”, aqui pretendemos desarrollar la certificacion laboral del sistema de registro
de la Secretaria de Economia a la certificacion de aprobacion que pueda ser reconocida y utilizada

por la sociedad como una evidencia de la capacidad del consultor para las PyMEs.

Con esto, se podra extender a todo el sector de apoyo a las PyMEs sin limitarse al marco de la
Secretaria de Economia o del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(FONDO PYME), el mismo impacto que se dio por el sistema de registro de la Secretaria de
Economia logrando anular la formacion y adquisicion repetitiva de consultores mediante diferentes
programas en dicha secretaria. Es decir, ante la ineficiencia actual, como observamos en el Capitulo
3, donde cada uno de los diferentes programas de apoyo a las PyMEs forma y registra sus propios
consultores, si se estandariza la parte mas fundamental mediante la difusion de una certificacion que
garantice la capacidad universal, se podra fomentar el aprovechamiento eficiente de recursos

humanos y econdémicos.

Las entidades y organizaciones publicas y privadas que actualmente estan implementando sus
programas de apoyo a las PyMEs podran reducir los costos de adquisicion de servicios de
consultores que se dediquen a dichos programas y ademas prevenir posibles riesgos de asignar
consultores con insuficiente capacidad. Para aquellas entidades y organizaciones que proporcionan
los cursos de formacion de consultores, les serd posible identificar con claridad el nivel de
capacidad al que se debe aspirar y asi organizar un programa ain mas efectivo, mientras tanto, se
generaran nuevas oportunidades de negocio como la creacion de cursos preparatorios para la

obtencion de la certificacion, etc. Ademas, se podrad esperar que los recursos gastados de manera
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repetitiva hasta ahora se destinen al desarrollo e implementacion de nuevas técnicas de consultoria y

administracion.

Esta revitalizacion de todos los mercados de consultoria para las PyMEs se conforma con la

mision esencial de la Secretaria de Economia.

9.1 Con miras a la revitalizaciéon de todos los mercados de consultoria para
las PyMEs

Se puede decir que el sistema de registro del consultor para las PyMEs de la Secretaria de
Economia es nada menos que una actividad de reclutamiento que asegura los recursos humanos de
consultores para que sean contratados por la misma secretaria. Desde luego, la fuerza principal del
sector de apoyo a las PyMEs se encuentra en los programas/proyectos de la Secretaria de Economia
y del FONDO PYME, por lo que una vez que el registro en la Secretaria de Economia sea
obligatorio para los consultores que se dedican a dichos programas/proyectos, se convertira en una
certificacion bastante influyente. Aprovechando esta oportunidad, para desarrollarlo como una
certificacion con mayor interés publico para que incluso los que no siempre se dedican a los
programas/proyectos de la Secretaria de Economia traten de obtener dicha certificacién para
demostrar al publico su cualidad como consultor para las PyMEs, es necesario exigir las siguientes

2 caracteristicas:

e  Que los requisitos y métodos de evaluacion para la obtencion de la certificacion no
dependan del interés de una organizacion especifica (en este caso, la Secretaria de
Economia) sino que se garantice su universalidad para todo el sector de apoyo a las
PyMEs.

e Que se garantice que la evaluacion de aspirantes se realiza de manera imparcial y
neutral y se asegure la transparencia en el procedimiento de otorgamiento de la

certificacion.

En primer lugar, con respecto a su universalidad en todo el sector, se necesitara un mecanismo
para establecer los requisitos y métodos de evaluacion para la obtencion de la certificacion

resumiendo los puntos en comun de las necesidades de los interesados del sector. Hablando mas
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concretamente, se puede considerar la formacion de un comité o audiencia publica formado por los

representantes del sector.

En segundo lugar, con respecto a la imparcialidad y transparencia, se debera proponer como
objetivo implementar un sistema de evaluacion por terceros, el cual se reconoce mundialmente
como un mecanismo de evaluacion con dichas caracteristicas exigidas. Se trata de un sistema para
realizar la evaluacion por terceros que no estén del lado de los consultores ni de la parte contratante
de consultores y que no tengan ningun interés por el resultado de evaluacion. Se pueden considerar

mas concretamente las siguientes 2 formas posibles.

La primera es la forma en la que la Secretaria de Economia consigna a terceros la ejecucion
practica de la evaluacion. De hecho, se observa el caso de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) que encarga al Instituto Nacional para el
Desarrollo de Capacidades del Sector Rural (INCA Rural) la formacién y evaluacion de Prestadores
de Servicios Profesionales (PSP) '. Incluso en el proyecto piloto del que informamos en el Capitulo
7, se adoptd esta forma y la ejecucion practica de la evaluacion fue realizada por los consultores

privados consignados junto con la Mision del Estudio.

En caso de adoptar esta forma, las tareas pendientes se encuentran en el aseguramiento de
terceras organizaciones que puedan aceptar a nivel nacional la ejecucion practica de la evaluacion,
asi como en el establecimiento de un sistema que supervise el trabajo de evaluacion realizado por

estas terceras organizaciones.

Por otra parte, puede ser la forma en la que el sistema de registro de la Secretaria de Economia
se transfiere parcial o totalmente al sistema existente de evaluacion de consultores. Por ejemplo, el
Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas Sociales (FONAES) no tiene su propio sistema de
evaluacion y formacion de consultores y encarga el trabajo a las personas con experiencia en areas
relacionadas siempre y cuando tengan la certificaciéon de competencia laboral de consultor general y
estén registrados en las instituciones gubernamentales designadas por F ONAES’. Si una institucion
tiene registrados los consultores bajo los requisitos de capacidad compatibles con el perfil del

consultor para las PyMEs que busca la Secretaria de Economia, con dicho registro se podria

Véase el Capitulo 3.
? Veéaseel Capitulo 3.
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considerar que dichos consultores son aprobados en la evaluacion que realizaria la Secretaria de

Economia seglin sus propios criterios.

En caso de adoptar esta forma, el problema se encuentra en que no se puede cumplir el objetivo
a menos que se transfiera al sistema con mayor interés publico que el que tiene el sistema operado
por la propia Secretaria de Economia. No hace falta decir que la institucién a quien se transfiere el
sistema, debe tener establecido un sistema de supervision del trabajo bajo el régimen operativo del
sistema a nivel nacional. Ademas, no se podran alcanzar simultaneamente los 2 objetivos
originalmente establecidos si dicha transferencia dafia el mecanismo que refleja las necesidades de

los interesados del sector a través del comité o audiencia publica.

Tomando en consideracion la situacion actual de la formacion y registro del consultor para las
PyMEs en México, la Mision del Estudio propone transferir una parte del sistema de registro de la
Secretaria de Economia al sistema de certificacion de competencia laboral del consultor para las
PyMEs que opera el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER). Con respecto a la vigencia y actualizacion de la certificacion que no estan
contempladas en el sistema actual de certificacion de competencia laboral del CONOCER, se

complementara por la operacion que realiza la Secretaria de Economia (Véase 6.5).

La propuesta anterior se debe a que el CONOCER es la tnica institucion en México que
certifica oficialmente la competencia laboral de un individuo y ya tiene establecida su metodologia
para evaluar y certificar la competencia laboral y ademas cuenta con el sistema de certificacion por
terceros bajo el mecanismo de verificacion de la calidad de su evaluacién. Aunado a esto, esta
propuesta se conforma con el objetivo establecido ya que estd implementado el sistema donde la
revision de la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) se realiza por un comité formado

por los interesados del sector.

Es cierto que no pocas personas se preocupan por la inestabilidad del CONOCER ya que
practicamente suspendi6 sus actividades de 2003 a 2006 y aun después de la reanudacion de sus
actividades modifico su sistema y organizacion repetidas veces. Sin embargo, la Mision del Estudio

aprecia mucho que el CONOCER tiene estandarizada la norma de competencia laboral y tiene

* Para los detalles del CONOCER y del Sistema Nacional de Certificaciéon de Competencia Laboral, véase el Capitulo5.
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acumulados los recursos humanos que conocen bien la metodologia técnica para evaluar la
capacidad individual conforme a dicha norma. Consideramos que se debe aprovechar activamente
esta institucion calificandola como un patrimonio valioso de México en materia de la evaluacion de

competencia laboral.

Aparte del CONOCER, no existe otro sistema de evaluacién de consultores que cuente con el
interés publico y la capacidad de atencidon que permite transferir parcial o totalmente el sistema de
registro de la Secretaria de Economia. Ademas, para la subcontratacion de la ejecucion practica de
evaluacion, se debe construir un mecanismo que garantice el sistema de operacion y la pertinencia
de la operacion de la institucion subcontratada; no es prudente crear una nueva funcion repetida a

pesar de que ya existe una institucion como CONOCER.

Para las entidades y organizaciones que realizan los programas de apoyo a las PyMEs y la
formacion de consultores, el aprovechamiento del existente Sistema Nacional de Certificacion de
Competencia Laboral es la medida mas econdmica para efectuar la certificacion de una capacidad
amplia y global por una tercera institucién imparcial y neutral que no se inclina a una entidad u
organizacion especifica. Mediante la participacion en el comité sectorial les quedara el camino para
reflejar sus experiencias acumuladas en el sistema nacional y ademds a aquellas entidades y
organizaciones que cumplan ciertos requisitos les abrird la oportunidad de jugar el papel de
organismos certificadores o centros de evaluacion bajo el Sistema Nacional de Certificacion de

Competencia Laboral.

Por lo anterior, a continuacién, en el presente capitulo proponemos algunos métodos para
transferir una parte del sistema de registro de la Secretaria de Economia al sistema de certificacion

de competencia laboral del consultor para las PyMEs que opera el CONOCER.

Primeramente proponemos un plan de ruta que muestra el camino, el cual inicia desde el
sistema de registro y formacion del Consultor para las PyMEs de la Secretaria de Economia para
llegar al sistema nacional de certificacion. En seguida, presentamos una propuesta de la revision de
NTCL para la Consultoria para las PyMEs con el fin de reflejar los requerimientos de competencia
laboral del Consultor para las PyMEs como experto en la administraciéon de las PyMEs, lo anterior

se menciona en el Capitulo 6.
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9.2 Plan de ruta hacia el establecimiento del sistema nacional de
certificacion de consultores para las PyMEs

Como se propuso en el capitulo 6, la Mision del Estudio esta trazando un escenario en el que se
consolide un sistema nacional de certificacion de consultores para las PyMEs de forma gradual a
partir de primero; construir un sistema comun para todos los programas de apoyo a las PyMEs de la
Secretaria de Economia teniendo como base el proyecto “Consultores PyME con Metodologia
JICA”; y posteriormente, integrar esto con el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia
Laboral. En otras palabras, los requisitos de la competencia laboral del consultor “generalista” para
las PyMEs verificados en el sistema de registro de Consultores para las PyMEs de la Secretarias de
Economia se estandarizaran como la NTCL en el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencia Laboral, y la evaluacion de la competencia laboral de los aspirantes que se ha
realizado por la propia Secretaria de Economia se consignara al sistema nacional.

En la Figura 9-1 se ilustra la parte clave de la integracion de los dos sistemas.
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Figura 9-1 Integracion del sistema de registro de la Secretaria de Economia con el
Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral (Parte clave)
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Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Los Consultores para las PyMEs que hayan sido certificados bajo el marco existente en el

Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral podran aprovechar dicha certificacion
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como su fortaleza para hacer un buen trabajo en el sector privado o incluso solicitar su registro en la
Secretaria de Economia si desean dedicarse a los programas/proyectos de dicha secretaria. La
certificacion de competencia laboral no tiene vigencia, mientras el registro en la Secretaria de
Economia se necesita actualizarse cada determinado tiempo (2 6 3 afios después del registro). El
sistema de actualizacion del registro se seguira con el procedimiento propuesto en 8.3.3 (2) para el

sistema de registro de Consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia.

Después de la modificacion del “Reglamento General y Normas para el Inicio y Operacion del
Sistema de Estandarizacion de Competencia Laboral y del Sistema de Certificacion de Competencia
Laboral”, se tiene previsto que los programas de formacion sujetos a la NTCL seran acreditados por
el comité sectorial y el hecho de cursar dichos programas se podran reflejar en la evaluacion de
competencia laboral (Véase 5.2.7). Aprovechando lo anterior, una parte de la formacion de
consultores se incorporara en el marco del Sistema Nacional de Certificacion de Competencia
Laboral para apoyar a nuevos recursos humanos que aspiren a ser consultores para las PyMEs en la
obtencion de la certificacion. Los candidatos potenciales a proporcionar los programas conformes a
la NTCL seran las instituciones educacionales de capacitacion y organizaciones industriales del
sector privado que realizan actualmente la formacion de consultores, en particular, aquellos
organismos externos que ofrecen los programas de formacién en el sistema de registro de
consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia.

Por otra parte, la Secretaria de Economia continuara con el sistema de registro de consultores
Junior, en el que se dara la oportunidad de acumular experiencia a aquellos cuyas capacidades
practicas no cumplan con el criterio de la Certificacion de Competencia Laboral y asi correspondera
a la demanda cuantitativa de consultores y se encargara de una parte de la formacion de consultores.

En la Figura 9-2 se pondran en orden los respectivos encargados de la formacion, seleccion y

utilizacion de consultores que se mencionan anteriormente.
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Figura 9-2 Encargados de la formacion, seleccion y utilizaciéon de
consultores para las PyMEs
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Nota: Por regla general, para los consultores junior se exigird como requisito para el registro senior la obtencion de la
certificaciéon de competencia laboral; sin embargo, segun la situacion de oferta y demanda, se considerara
continuar el sistema de ascenso interno que proponemos en el Capitulo 8.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

En la presente seccion, partiendo del supuesto de que se haya construido un sistema en la
Secretaria de Economia a partir del plan de implementacion del capitulo 8, se propone un plan de

ruta desde este punto de inicio hasta el establecimiento de un sistema nacional de certificacion.
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9.2.1 Plan de ruta hacia la integraciéon del sistema de la Secretaria de Economia y
el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral

Si se define de forma concreta el objetivo de consolidar el sistema nacional de certificacion de
consultores para las PyMEs, se puede decir que se trata de construir un ciclo de retroalimentacion
positiva como el que se muestra en la Figura 9-3.

Si una institucion involucrada con el apoyo a las PyMEs pone como requisito contar con la
certificacion de competencia laboral en Consultoria para las PyMEs ([1]), el consultor que desee
dedicarse al programa de apoyo a las PyMEs que realiza esa institucion, se certificara por la misma
([2]). Si el consultor que obtuvo la certificacion logra buenos resultados en su consultoria ([3]),
aumentan las instituciones que establezcan como requisito la certificacion. Sin embargo, para que el
consultor certificado logre buenos resultados ([3]), no sélo se requiere que el consultor logre su
certificacion, sino también que los criterios para la certificacion sean adecuados para las

necesidades ([2]’) y que se esté llevando a cabo la evaluacion apropiada conforme a estos criterios.

Si se genera un ciclo positivo como éste, se puede esperar que el sistema nacional de

certificacion de consultores para las PyMEs crezca, se difunda y se establezca ampliamente.

Figura 9-3 Ciclo de autocrecimiento del sistema nacional de certificacion de
consultores para las PyMEs

+ Bl
El consultor certificado obtiene
buenos resultados de consultoria.

)

Los procesos de normalizacion y
de certificacion se mantienen +
eficaces y adecuados (1]

Las instituciones involucradas
con elapoyo a PyMEs ponen
como requisito la certificacion.

(2]

Los consultores para las PyMEs
obtienen la certificacion.

+

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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Dado que se va a integrar el sistema de la Secretaria de Economia con el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencia Laboral, la Secretaria de Economia puede generar la primera accion
para un ciclo positivo, a partir de establecer como requisito la certificacion de consultores para las
PyME:s. Si a esto se unen la Secretaria de Turismo (consultor “M”), la cual ha manifestado que esta
dispuesta a poner como requisito la certificacion de consultores para las PyMEs cuando se ponga en
funcionamiento, y FONAES que actualmente tiene como requisito la certificacion de consultores

generales, llevaria a que muchos consultores se certificaran.

Cuando se tenga lo anterior, se debe de tener bien establecido y ordenado un sistema de
evaluacion y certificacion eficaz y confiable. Se pueden convertir las redes de instituciones y
empresas de educacion y capacitacion de todo el pais, que fueron formadas en el proceso de aplicar
el sistema de registro y formacion propio de la Secretearia de Economia, en centros de evaluacion y

Entidades de Certificacion y Evaluacion® (ECE).

Estas son las ventajas que tiene la Secretaria de Economia, la cual se espera que juegue el papel
principal en la consolidacién del sistema nacional de certificacion. Se propone en la Figura 9-4 una

ruta para que se aprovechen las ventajas y se logre consolidar el sistema.

* Instituciones que se prevé seran creadas a partir de la revision de las Reglas Generales del CONOCER, y se

encargaran de la capacitacion, evaluacion y certificacion (ver Capitulo 5, 5.2.7)
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Figura 9-4 Ruta hacia el establecimiento del sistema nacional de certificaciéon de

consultores para las PyMEs
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Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Como se muestra en la Figura 9-4, la Mision del Estudio prevé a grandes rasgos que se deben

superar 3 fases decisivas hasta la consolidacion de un sistema nacional de certificacion. El tiempo

requerido para llevar a cabo cada etapa varia segun el grado de perfeccion del sistema de formacion

y registro de consultores para las PyMEs de la Secretaria de Economia, pero la Misioén del Estudio

considera provisionalmente como referencia el tiempo requerido para terminar la construccion del

sistema en 5 afios. Presentamos a continuacion las respectivas tareas y estrategias.

La figura 9-5 representa un plan de ruta donde se ponen en orden las tareas y estrategias para

cada una de las 3 etapas y se desarrollan como acciones encaminadas a la ruta hacia el

establecimiento de un sistema nacional de certificacion.
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(1) Etapa 1 (primer afio): Revision de la NTCL

La tarea de la etapa 1 consiste en “claborar una NTCL de Consultoria para las PyMEs que
pueda ser usada de forma comun en el area de apoyo a las PyMEs”. La NTCL no se limita a ser un
criterio para certificar a un consultor capaz, sino también constituye una base para el curriculo en la
formacion de consultores. Ademas, el hecho de que la nueva NTCL sea ampliamente aceptada es
una premisa para el establecimiento de un sistema nacional de certificacion, y se espera conducir a
una mejora en las particularidades y duplicidades del registro y formacion de consultores como se
mencioné en el capitulo 3, y a una mayor eficiencia de los apoyos a las PyMEs en general. Por ende,

es esencial elaborar una NTCL de un alcance y nivel adecuados desde un punto de vista general.

Estrategia 1-1  Fundar un comité sectorial de apoyo a las PyMEs y que esté compuesto
de forma que permita promover sustancialmente la aplicacion de la
certificacion nacional en el futuro.

Como se mencionara mas adelante, para que el sistema nacional de certificacion funcione, es
indispensable llevar a cabo una vigilancia y coordinacion constantes. En el marco de CONOCER,
se establece que el propio sector que requiere la certificacion de competencia laboral administra la
aplicacion de la normalizacion y la certificacion.

En la elaboracion de un nuevo sistema dirigido a la revision de la NTCL, es deseable que se
retnan aquellos que compartan la conciencia de que es beneficioso para todos el hacer converger
los trabajos de la evaluacion y formacion de la competencia laboral esencial de consultores para las
PyMEs en la nueva NTCL. Nos referimos a las instituciones que desarrollan programas de apoyo a
PyMEs en el area de consultoria de negocios, consultores que participan en programas de apoyo a
PyMEs, instituciones que llevan a cabos capacitaciones dirigidas a los consultores para las PyMEs,
pequefios y medianos empresarios que reciben los apoyos, etc. Es decir, el fundar un nuevo comité
como “sector de apoyo a las PyMEs”, es el método mas razonable para que aquellos que tienen el
mismo objetivo trabajen de forma conjunta.

La NTCL actual de Consultoria para las PyMEs est4 bajo la administracion del comité sectorial
de consultoria, sin embargo proponemos el nuevo comité sectorial de apoyo a las PyMEs que seré
fundado se encargue de ésta. Se puede decir que es el factor de mayor importancia para la
realizacion y el futuro del sistema nacional de certificacién, y por consiguiente, la conformacién del

comité no debe ser transigible.
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Estrategia 1-2  Aprovechar lo acumulado en el sistema de la Secretaria de Economia.

La propuesta de la Mision del Estudio que fue mencionada en el capitulo 6, consiste en
clasificar las competencias laborales del consultor que los respectivos programas de apoyo a las
PyMEs emplean, en competencias esenciales de caracter universal y competencias particulares que
se utilizan en herramientas especificas de cada programa, y considerar como certificaciéon nacional
las competencias esenciales. Se supone que cada programa encargue a la Certificacion de
Competencia Laboral la comprobacion de competencias esenciales, y lleve a cabo la evaluacion y
formacion para agregar capacidades particulares de acuerdo con sus necesidades.

La formacion de personal a partir de combinar las competencias esenciales y las competencias
particulares es el método que Unicamente la Secretaria de Economia ha experimentado. La
Secretaria de Economia debera tomar el liderazgo en la revision de la NTCL, y aprovechar lo
acumulado en su sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs, para definir el
nivel y el alcance de una NTCL apropiada para ser compartidos en todo el sector de apoyo a las

PyMEs, asi como para separar las competencias entre las esenciales y las particulares.

(2) Etapa 2 (Segundo a cuarto afio): Preparacion de las condiciones del entorno para promover la

obtencion y aprovechamiento de la certificacion

La tarea de la segunda etapa es “lograr que ambos, tanto el lado que obtiene la certificacion
(consultor) como el lado que la aprovecha (programas de apoyo a las PyMEs) estén convencidos de
la utilidad de la certificacion de consultores para las PyMEs”. El hecho de que la NTCL de
Consultoria para las PyMEs actual no esté en funcionamiento aun después de 2 afios y medio de su
expedicion, tiene como causa directa el que su contenido y utilidad no estan reconocidos por el lado
que la obtiene, y tampoco por el lado que la aprovecha. Se debe evitar a toda costa que la nueva

NTCL caiga en la misma situacion.

Estrategia 2-1  Construir una estructura general que pueda acudir a la viabilidad de
negocio.

El Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral, al mismo tiempo que tiene un
mecanismo muy confiable de certificacion por terceros, requiere de la participacion de varias partes

relacionadas en el proceso de operacion. Dado que no se obliga por parte del gobierno, sino que se
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somete a juicio de cada sector, por lo tanto el aprovechamiento de la NTCL dependerd de la
voluntad de participacion de las partes involucradas.

Para los organismos certificadores, centros de evaluacion, ECEs, e instituciones de educacion y
entrenamiento, el hecho de si la NTCL es atractiva desde el punto de vista comercial o no es un
punto importante para la toma de decisiones. La poblacion laboral que tiene como objeto la NTCL
de Consultoria para las PyMEs (mercado potencial de la certificacion) es suficientemente grande.
Segun el célculo realizado por la Mision del Estudio en el capitulo 6, se establecié como minimo
necesario 6,000 personas; sin embargo en la practica sera necesario llevar a cabo la formacion
teniendo como meta el doble o el triple de esta cantidad. Méas bien, lo que debe preocupar es el
pronto arranque —el colocarse dentro de un periodo corto en una posicion rentable. Para ello, es
necesario inducir a muchos consultores a obtener la certificacion.

Al analizar retrospectivamente, se puede entender que el primer detonador sera cuando muchos
programas de apoyo a las PyMEs establezcan como requisito la certificacion. Lo mas recomendable
es que varias instituciones, empezando con la Secretaria de Economia y la Secretaria de Turismo se
sincronicen y decidan un plazo, pongan como requisito la certificacion de consultores para las
PyMEs, y a partir de esto lograr la atraccion del grupo critico en una forma répida. Si se difunde en
una forma paulatina, hay un alto riesgo de que pase el tiempo sin que despegue el proyecto.

Las instituciones de apoyo a las PyMEs deben, al mismo tiempo que pongan como requisito la
certificacion, detener la formacion y evaluacion de capacidades esenciales que llevan a cabo por su
cuenta y buscar los méritos de la racionalizacion. Para el consultor, aumenta el mérito econémico si
la certificacion tiene validez ante varias instituciones. De esta forma, se deben dejar claros los

beneficios sustanciales a cada parte involucrada, y promover de forma estratégica.

Estrategia 2-2 Realizar la publicidad que eleve el grado de reconocimiento del publico en
general

Como se sefald en el capitulo 4, uno de los factores por los que el resultado del proyecto
“Consultores PyME con Metodologia JICA” se estancé fue la falta de publicidad. La difusion a
través de las redes del sector tiene la ventaja de que se eleva la confiabilidad de la informacion, pero
se sugiere usar suficientemente los medios de publicidad que informen al publico en general de una
forma mas amplia. Es deseable hacer publicidad intensiva en un plazo en que la cantidad de
personas certificadas alcance a la masa critica.

El reconocimiento del publico en general forma la posicion social de la certificacion nacional

de Consultoria para las PyMEs, y aumenta la credibilidad de las instituciones de apoyo a las PyMEs
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que tienen como requisito la certificacion. Se busca expandir el reconocimiento no sélo entre los
recursos humanos que se dedican a la consultoria, sino también entre administradores de empresas
que estan considerando en una segunda carrera aprovechando su experiencia, asi como entre
estudiantes con altas aspiraciones, aumentando de esta forma el grupo de aspirantes a obtener la
certificacion. Mejor atn si la certificacion nacional es reconocida por los administradores de PyMEs
y conlleva a que se extraigan demandas francas respecto a la calidad de las consultorias.

La meta es que, por ejemplo, la Secretaria de Economia no se limite a convocar a consultores
diciendo “Favor de participar ya que se va a efectuar un curso de capacitacion”, “Obtenga su
certificacion para poder participar en el programa”, sino que nazca una tendencia en la que el
consultor interesado en la certificacion busque de forma voluntaria el material y las oportunidades

de capacitacion.

(3) Etapa 3 (quinto afio en adelante): Mantenimiento y consolidacion del sistema.

La tarea de la tercera etapa, es “hacer que siga circulando el ciclo positivo sin estancamientos”.
Aunque las personas certificadas lleguen a la masa critica y el ciclo de autocrecimiento de la Figura
9-3 parezca circular con una velocidad un poco mas rapida, es necesario monitorear continuamente

para evitar la fosilizacion del sistema.

Estrategia 3-1 Llevar a cabo un monitoreo por parte del comité sectorial enfocandose en
la calidad de la consultoria.

El comité sectorial de apoyo a las PyMEs se responsabilizard de la administracién de la
aplicacion de la normalizacién y certificacion de la competencia laboral en Consultoria para las
PyMEs. El comité monitoreara el sistema mediante conocer de la situacion de circulacion en el
ciclo.

En esta etapa se debe prestar atencion en el ciclo a [3] “El consultor certificado logra buenos
resultados en su consultoria” asi como su premisa [2]" “Los procesos de normalizacion y de
certificacion se mantienen eficaces y adecuados” dentro del ciclo. En la etapa 2 se enfatizd el
esfuerzo en poner en ruta la ampliacién cuantitativa del ciclo. En este punto la amenaza al
desarrollo del sistema es la cuestion de la calidad.

Parece que en general, una vez que la NTCL es elaborada, no se actualiza en varios afios. Sin
embargo, el comité sectorial de apoyo a las PyMEs debera fomentar el establecimiento del sistema

nacional de cualificaciones poniendo peso en una administracion constante de la NTCL. Se deben
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revisar periddicamente los resultados de los consultores certificados asi como las evaluaciones por

parte de las empresas clientes (alrededor de una vez por cada 2 afios), y en caso de que se llegue a

considerar que no se satisface la calidad, realizar la busqueda de la causa y tomar las medidas de

correccion. Tal como se enfatizd en la etapa 1, la composicion de los miembros del comité es

fundamental para llevar este tipo de administracion constante en forma responsable.

En la Figura 9-6 se muestran esquematicamente los pasos de las tres etapas para el

establecimiento de un sistema nacional de certificacion analizadas hasta ahora.

Figura 9-6 Pasos hacia el establecimiento de un sistema nacional de certificaciéon de
consultores para las PyMEs
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9.2.2 Planes de accion para la integracion del sistema de la Secretaria de
Economia y el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral

Con base en las estrategias mencionadas en 9.2.1, a continuacién proponemos los planes
concretos de accion. Ademas, en las Tablas de 9-1 a 9-5 se muestran las actividades y los resultados

esperados de cada plan de accion.

(1) Primer afio después de establecer el sistema de registro de la Secretaria de Economia (Tercer

afio después de concluir el presente Estudio)

V’lan de accion 3-1 Revisar la NTCL de Consultoria para las PyMEs.

(2) Segundo a cuarto afio después de establecer el sistema de registro de la Secretaria de Economia

(Cuarto a sexto afio después de concluir el presente Estudio)

V’lan de accion 4-1 ‘ Ordenar el sistema de evaluacion y certificacion de la NTCL

de Consultoria para las PyMEs.

V’lan de accion 4-2 ‘ Obligar a la obtencion de la certificacion de consultores para

las PyMEs a los consultores que se dedican a los
programas/proyectos administrados por la Subsecretaria para
la Pequeiia y Mediana Empresa de la Secretaria de

Economia.

V’lan de accion 4-3 Promover la difusion de la certificacion de Consultores para

las PyMEs como requisito para dedicarse a los

programas/proyectos de apoyo a las mismas.

(3) Quinto afio y mas en adelante después de establecer el sistema de registro de la Secretaria de
Economia
(Séptimo afio en adelante, después de concluir el presente Estudio): Mantenimiento y

consolidacion del sistema.

V’lan de accion 5-1 Establecer el sistema de monitoreo de la operacion de la

NTCL de Consultoria para las PyMEs.
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Tabla 9-1 Plan de accién 3-1

Accion Revisar la NTCL de Consultoria para las PyMEs.

Direccion/organismo | Comité operativo del sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs de la
ejecutor Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia

Comité sectorial de apoyo a las PyMEs (Nuevo comité que se fundard)

Actividades 1. El comité operativo del sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs
conseguird la colaboracion de los organismos relacionados y fundard un nuevo comité
sectorial de apoyo a las PyMEs.

2. El comité sectorial de apoyo a las PyMEs asignara un grupo técnico para la revision de
laNTCL.

3. El grupo técnico disefiard un mapa de funciones laborales del sector de apoyo a las
PyMEs, la NTCL de Consultoria para las PyMEs y los instrumentos de evaluacion de
la NTCL de Consultoria para las PyMEs.

4. Con la aprobacion por el comité sectorial de apoyo a las PyMEs y el comité técnico del
CONOCER, se establecera (se publicara en el Diario Oficial de la Federacion) la
NTCL de Consultoria para las PyMEs.

Puntos a considerar 1. Al organizar el comité sectorial de apoyo a las PyMEs, se formard un entendimiento

comun y suficiente de que es beneficioso para todos el hacer converger los trabajos de
la evaluacion y formacion de la competencia laboral esencial de Consultores para las
PyMEs en la nueva NTCL. Es indispensable que la Subsecretaria para la Pequeila y
Mediana Empresa de la Secretaria de Economia convenza a los organismos
relacionados para tal efecto.

2. La Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia,
teniendo en cuenta de que el comité sectorial de apoyo a las PyMEs se encargara en el
futuro de la administracion operativa de la NTCL y el monitoreo de los resultados
laborales obtenidos por los consultores certificados, prestara atencion a una
composicion equilibrada de los miembros y se esforzara para obtener de ellos su
participacion por propia iniciativa.

3. Aprovechando la experiencia adquirida en la operacién del sistema de registro
implementado transversalmente en los programas/proyectos de la Secretaria de
Economia, se intentard que la NTCL de Consultoria para las PyMEs establezca con

precision las competencias esenciales de caracter universal.

Resultados 1. Se definen en la NTCL las competencias laborarles del consultor “generalista” para las

esperados PyMEs como especialista en las PyMEs. De esta manera, se establecen las normas que
se puedan consultar para asegurar la calidad del servicio de consultoria en los
programas/proyectos de apoyo a las PyMEs y formar recursos humanos en la
Consultoria para las PyMEs.

2. Con la creacion del sector de apoyo a las PyMEs, se logra construir, aparte de la NTCL
de Consultoria para las PyMESs, una base para promover la coordinacién y cooperacion
respecto al apoyo a las PyMEs.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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Tabla 9-2 Plan de accién 4-1

Accion Arreglar el sistema de evaluacion y certificacion de la NTCL de Consultoria para las
PyMEs.
Direccion/organismo | Comité operativo del sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs de la
ejecutor Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia
Comité sectorial de apoyo a las PyMEs (Nuevo comité que se fundara)
CONOCER
Actividades 1. Se preparara un sistema para que los organismos externos que realizan la formacion y

evaluacion de consultores, cuya red se establecid dentro del sistema de registro de la
Secretaria de Economia por el comité operativo del sistema de registro y formacion de
Consultores para las PyMEs, puedan ser acreditados como organismos certificadores,
centros de evaluacion, entidades de certificacion y evaluacion o instituciones de
educacion y entrenamiento de la NTCL de Consultoria para las PyMEs.

2. Los organismos certificadores, centros de evaluacion o entidades de certificacion y
evaluacion de la NTCL de Consultoria para las PyMEs serdn acreditados y registrados
por el CONOCER.

3. El comité sectorial de apoyo a las PyMEs acreditaré las instituciones de educacion y
entrenamiento de la NTCL de Consultoria para las PyMEs y los programas de

formacion de consultores y les otorgara la exencion parcial de la evaluacion.

Puntos a considerar

1. Se tiene previsto revisar pronto el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia
Laboral. De acuerdo con los requisitos del régimen de certificacion y evaluacion
establecidos en el nuevo sistema, se aprovecharan los miembros de la red del sistema
de registro de la Secretaria de Economia.

2. Para propiciar la participacion en el régimen de certificacion y evaluacion, es necesario
acudir a la viabilidad considerable de ser negocio. Se necesitara aclarar el plan de

ejecucion del Plan de accion 4-1.

Resultados

esperados

1. Estan listas las circunstancias donde los candidatos a ser Consultores para las PyMEs

puedan obtener la certificacién con un precio razonable.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Tabla 9-3 Plan de accién 4-2

Accién Obligar a la obtencion de la certificacion de Consultores para las PyMEs a los consultores
que se dediquen a los programas/proyectos administrados por la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia.

Direccion/organismo | Comité operativo del sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs de la

ejecutor Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia

Actividades 1. Con miras a la conexion del sistema de registro de Consultores para las PyMEs de la
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Secretaria de Economia y la certificacion de Consultores para las PyMEs, se
prepararan las reglas de operacion y se determinard un proceso concreto del trabajo.

2. Seejecutard la transicion del sistema, con previa determinacion y publicidad minuciosa
de la fecha limite para obligar la obtencion de la certificacion de consultores para las
PyMEs reemplazando el proceso de evaluacion implementado en el sistema de registro

de la Secretaria de Economia.

Puntos a considerar 1. Para estimular la influencia hacia otras instituciones de apoyo a las PyMEs, es
indispensable la ejecucion inmediata una vez que se haya revisado la NTCL de
Consultoria para las PyMEs seguin el Plan de accion 3-1.

2. En la publicidad del sistema, se tomaran medidas para transmitirlo no solamente a los
consultores sino también al publico en general y asi se elevarda el grado de
reconocimiento publico de la certificacion de Consultores para las PyMEs. De esta
manera, se fomentara el impulso para que otros organismos establezcan como requisito

la certificacion o los consultores obtengan la certificacion por su propia iniciativa.

Resultados 1. Se establece una tendencia de que los consultores que deseen dedicarse a los

esperados programas/proyectos de apoyo a las PyMEs de la Secretaria de Economia obtengan la
certificacion de Consultores para las PyMEs.

2. Se reduce la carga operativa del proceso de evaluacion en el sistema de registro de la

Secretaria de Economia.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Tabla 9-4 Plan de accién 4-3

Accion Promover la difusion de la certificacion de Consultores para las PyMEs como requisito para

dedicarse a los programas/proyectos para apoyarlas.

Direccion/organismo | Comité operativo del sistema de registro y formacion de Consultores para las PyMEs de la
ejecutor Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia
Comité sectorial de apoyo a las PyMEs (se fundara un nuevo comit¢)

Organismos que desarrollan los programas/proyectos de apoyo a las PyMEs

Actividades 1. El comité operativo del sistema de registro y formacion de consultores para las PyMEs
y el comité sectorial de apoyo a las PyMEs haran hincapié en los efectos positivos de
obligar en la Secretaria de Economia a la obtencion de la certificacion de Consultores
para las PyMEs y haran un llamamiento para que aquellos organismos que desarrollen
los programas/proyectos de apoyo a las PyMEs exijan la obtencion de la certificacion
de Consultores para las PyMEs como requisito para desempefiar el trabajo.

2. Los organismos que desarrollan los programas/proyectos de apoyo a las PyMEs
aplicaran la obtencion de la certificacion de Consultores para las PyMEs como
requisito para desempeiiar el trabajo, con previa determinacién y minuciosa difusion de

la fecha limite para su aplicacion.

Puntos a considerar 1. Para poner en buena marcha el proyecto de evaluacion y certificacion de la NTCL de
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Consultoria para las PyMEs, es indispensable su ejecucion lo mas pronto que se pueda
una vez que se haya revisado la NTCL de Consultoria para las PyMEs segun el Plan de
accion 3-1.

2. En la publicidad del sistema, se tomardn medidas para transmitirlo no solamente a los
consultores sino también al publico en general y asi se elevard el grado de
reconocimiento publico de la certificacion de consultores para las PyMEs. De esta
manera, se fomentara el impulso para que aumenten alin mas los organismos que

exijan como requisito la certificacion y asi un mayor nimero de consultores obtenga la

certificacion.
Resultados 1. La NTCL de Consultoria para las PyYMEs empieza a establecerse firmemente como
esperados certificacion estandar para todo el sector de las PyMEs sin limitarse a la Secretaria de
Economia.

2. Sereduce la carga derivada de la evaluacion y seleccion de consultores en cada una de

las instituciones de apoyo a las PyMEs.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Tabla 9-5 Plan de accién 5-1

Accién Establecer el sistema de monitoreo de la operacion de la NTCL de Consultoria para las
PyMEs.

Direccion/organismo | Comité sectorial de apoyo a las PyMEs (se fundara un nuevo comit¢)

ejecutor

Actividades 1. Con base en la evaluacion del trabajo de consultores que realizan la Secretaria de

Economia y las instituciones de apoyo a las PyMEs, se desarrollaran los métodos para
evaluar la calidad del servicio de consultoria desempefiado por un consultor
certificado.

2. Aproximadamente dos afios después de la implementacion practica de la certificacion
de Consultores para las PyMEs, se aplicaran a prueba los métodos de evaluacion
desarrolladas en el inciso 1 y con las mejoras necesarias se estableceran los métodos de
evaluacion.

3. Posteriormente se realizard una evaluacion cada 2 afios cuyo resultado se reflejard en la

revision de la NTCL y la mejora del régimen de evaluacion y certificacion.

Puntos a considerar 1. Para evitar la fosilizacion del comité sectorial de apoyo a las PyMEs y continuar con el
monitoreo, es importante la composiciéon de los miembros y sus compromisos al
organizar el comité segun el Plan de accion 3-1. Se requiere un liderazgo fuerte de la

Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de la Secretaria de Economia.

Resultados 1. La NTCL de Consultoria para las PyMEs se establece firmemente como sistema
esperados nacional de certificacion.

2. LaNTCL de Consultoria para las PyMEs llega a ser reconocido como una certificacion

prestigiada en el 4rea de consultoria de negocios.
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Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

Como se menciond anteriormente, el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia
Laboral es un sistema basado en el supuesto de que sea operado por el propio sector que necesita
dicha certificacion. Por lo que los planes de accion arriba planteados tienen como objetivo
establecer un sistema nacional que responda al amplio interés de los interesados en el apoyo a las
PyMEs, no un sistema original de la Secretaria de Economia; sin embargo, es indispensable un
fuerte liderazgo de la Secretaria de Economia como ente principal en el apoyo a las PyMEs.

Ademas, todos los planes de accidon constituyen las etapas indispensables para lograr los
objetivos y no se marca un orden de prioridad entre los planes. En la Figura 9-7 se muestra el

programa cronoldgico.

Figura 9-7 Programa cronolégico de los planes de accion para la integracion del
sistema de la Secretaria de Economia y el Sistema Nacional de Certificacion de
Competencia Laboral

Tercer aiio después de concluir el Cuarto a sexto aio después de concluir el | Séptimo aiio en adelante después de
Estudio Estudio concluir el Estudio
Plan de accion 3-1
Plan de accion 4-1
Plan de accion 4-2

Plan de accién 4-3 I

Plan de accion 5-1

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

9.2.3 Perspectivas del trabajo de revision de la Norma Técnica de Competencia
Laboral

En cuanto a lo expuesto en 9.2.1, sobre la etapa 1, “revision de la NTCL”, ya existe un
movimiento bajo iniciativa de la Secretaria de Economia. La situacion actual es como se muestra a

continuacion.
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La Secretaria de Economia muy interesada en la revision de la NTCL de Consultoria para las
PyMEs ya cuenta con la cooperacion del CONOCER y se esta preparando para iniciar el trabajo
concreto de revision. No obstante, también tiene prevista la revision de las “Reglas Generales”, por
lo que hasta la fecha de finales de abril de 2009, aun no se ha determinado la agenda para la revision
de la NTCL.

Incluso, existe la idea de elaborar y publicar, antes de la publicacién de la norma oficial’ bajo
el esquema del CONOCER, una norma original6 de la Secretaria de Economia de acuerdo con la
metodologia del CONOCER. Con esto se busca ahorrar el tiempo necesario para la coordinacion
entre los sectores involucrados, y preparar rapidamente la norma de competencia laboral de mayor
confianza y transparencia con la metodologia establecida, asi como establecer un mecanismo de
evaluacion y certificacion de dicha competencia. Asimismo, hablando del plan a mediano plazo, se
tiene la idea de convertir esta norma original en la oficial bajo la administraciéon del CONOCER.

Por lo anterior, para realizar la revision de la NTCL de Consultoria para las PyMEs, la decision
de hacerlo a través de una norma original de la Secretaria de Economia o no, ser4 el primer punto de

bifurcacion para el plan de trabajo.

Adicionalmente, mencionamos a continuacion las alternativas principales en proceso de

estudio:

o Existe el plan de elaborar y publicar la NTCL revisada, estableciendo un nuevo sector de
apoyo a las PyMEs, aunque la NTCL vigente de Consultor para las PyMEs pertenece al
sector de consultoria. El sector de apoyo a las PyMEs abarca, desde luego, la consultoria y
ademas diversas labores relacionadas con el apoyo a las mismas incluyendo el apoyo
financiero y la planeacion de programas, etc. Como se expuso en 9.4.1 (1), la Mision del

Estudio recomienda la creacion del sector de apoyo a las PyMEs.

e Antes de iniciar la revision de la NTCL en si, ain no se ha determinado claramente la
necesidad de revisar/elaborar el mapa de funciones laborales del sector. El mapa de
funciones laborales del sector de consultoria no se ha modificado desde su elaboracion en
2006 y tiene algunos aspectos que no concuerdan con la realidad. Por otro lado, en caso de

establecer el sector de apoyo a las PyMEs, es necesario elaborar un mapa nuevo desde el

5 .
Norma Nacional

6 o
Norma Institucional
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principio. Dicen que la revision/elaboracion del mapa de funciones laborales necesitara
alrededor de 40 horas, trabajando el equipo de 6 a 12 especialistas relacionados con el

sector.

e Dicen que para revisar/elaborar la NTCL en si y para elaborar los instrumentos de
evaluacion se necesitaran unas 40 horas, respectivamente, trabajando con un equipo de 6 a
12 especialistas relacionados con el sector. Como consultores que deberan participar en
este equipo, ya fueron seleccionadas 7 personas entre los consultores que participaron en el
proyecto de “Consultor PyME con Metodologia JICA”. Sin embargo, ain no esta

determinada la ubicacion de este grupo para iniciar sus actividades.

9.3 Idea basica para la revision de la Norma Técnica de Competencia
Laboral y el desarrollo de la herramienta de evaluacion

En este apartado proponemos aspectos técnicos para reflejar los requerimientos de competencia
laboral en NTCL.

El tamaiio de las empresas que aqui atiende un consultor para las PyMEs, por regla general, es
pequefio y mediano. Generalmente se considera normal que el consultor para las PyMEs preste sus
servicios incluso a emprendedores y microempresas y la situacion en México tampoco es diferente.
No obstante, insistimos en que en la discusion de la capacidad requerida para la certificacion de
competencia laboral, se deba establecer el objetivo de que un consultor PyME tenga capacidad para

ofrecer los servicios apropiados de consultoria enfocados en las pequefias y medianas empresas.

La mayoria de las microempresas no tiene una organizaciéon empresarial, por lo que se
necesitan enfoques de consultoria de diferente naturaleza en comparacion con los requeridos para
las PyMEs. Ademas, el Fondo Nacional de Apoyo a las Empresas Sociales (FONAES), Financiera
Rural, Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)
que ejecutan programas de apoyo para las microempresas en zonas rurales, establecen que los
requerimientos de la capacidad del consultor que contratan ellos estén enfocados en el desarrollo

rural y la reduccion de la pobreza.
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Por lo tanto, es mejor que la certificacion de consultores para las PyMEs se distinga de otras
certificaciones mediante la definicion de la competencia laboral con el enfoque en la consultoria
dirigida a las pequefias y medianas empresas, y asi tratar de estructurar un sistema claro tanto para
los consultores que obtengan la certificacion como para las empresas que empleen a los consultores

certificados.

9.3.1 Estructurade la NTCL

e En la NTCL de Consultoria para las PyMEs, se definira la competencia laboral para prestar servicios

de consultoria con respecto a la administracion general de las PyMEs.

e Segun sea necesario, se establecera la NTCL de Consultoria para las PyMEs en ciertas funciones

administrativas especificas.

La NTCL vigente de Consultoria para las PyMEs consiste en 2 unidades obligatorias y 5
unidades optativas (para seleccionar una de ellas) (Véase 5.2.5 (3)).

Las 2 unidades obligatorias tratan del inicio y cierre del servicio de consultoria. Los
requerimientos sobre el contenido y la calidad del servicio de consultoria en si estan determinados
en las unidades optativas. En otras palabras, la NTCL vigente exige que los aspirantes sepan
diagnosticar la situacion administrativa de una PyME, disefiar e implementar medidas de mejora en
alguna de las 5 funciones administrativas que son Administracion Estratégica, Capital Humano,

Mercadotecnia y Ventas, Operaciones y Finanzas.

En la nueva NTCL de Consultoria para las PyMEs, es necesario exigir la capacidad que permita
atender consultas de primera etapa sobre la administracion general de las PyMEs. En particular, se
debe dar mayor importancia en un enfoque integral basado en la correlacion entre las funciones
administrativas, mas que comprender de manera individual los problemas sobre cada una de ellas.
Ademas, a medida que se vaya actualizando la NTCL de segunda a tercera generacion, desaparecera
la clasificacion de las unidades obligatorias u optativas.

Por lo anterior, en la NTCL revisada se debera definir la unidad, considerando el marco general
de la administracion empresarial como el alcance de la unidad, sin segmentar las unidades segun las
funciones administrativas. Ademas, segliin sea necesario, se puede considerar la elaboracion de la
NTCL de consultoria especializada para cada funcion administrativa. En la Figura 9-8 se muestra la

idea de transicion de la NTCL vigente a la NTCL revisada.
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Figura 9-8 Idea de transiciéon de la NTCL de Consultoria para las PyMEs

NTCL vigente de Consultoria para las PyMEs NTCL revisada de Consultoria para las PyMEs
Diagnéstico y asesoria Diagnéstico y asesoria de la
1 de Administracion [ Inicio —— administracion empresarial |—— Cierre
Estratégica general

\

| | Diagnéstico y asesoria | |
del Capital Humano

(Seguin sea necesario) NTCL de Consultoria
especializada por funciones adminsitrativas

Diagnéstico y asesoria

Inicio [ de Ventas y 1| Cierre
Mercadotecnia (ej.) Diagnéstico y asesoria de
Inicio - nivel avanzado del Capital |- Cierre
Humano

|| Diagnéstico y asesoria | |
de Operaciones

(ej.) Diagnéstico y asesoria de
Inicio  F— nivel avanzado de t-——— Cierre
Administracién de Produccién

|| Diagnostico y asesoria | |
de Finanzas

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio

A continuacidon, mencionaremos de manera mas detallada nuestra propuesta enfocada

solamente en la NTCL de Consultoria para las PyMEs.

9.3.2 Estructura de las unidades y elementos

o Se agregaran los siguientes 2 factores en las unidades o elementos de la NTCL de Consultoria para las

PyMEs:

(1) Aprovechar las medidas de apoyo a las PyMEs que ofrecen las organizaciones gubernamentales y

publicas, asi como las del sector privado.

(2) Colaborar con los especialistas de las areas relacionadas con la administracion empresarial de las

PyMEs.
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Las unidades y elementos de la NTCL vigente carecen de la funcion del consultor para las
PyMEs para adquirir y utilizar los recursos externos. Hablando de manera mas concreta, la NTCL
vigente no determina la capacidad necesaria para utilizar medidas de apoyo a las PyMEs y colaborar
con los especialistas de diferentes areas.

Para las PyMEs que se encuentran en condiciones desfavorables en la competencia con las
empresas grandes, se espera que las medidas de apoyo ofrecidas a ellas por las organizaciones
gubernamentales, publicas y del sector privado sirvan como base fundamental para salir del circulo
vicioso. Ademads, la especialidad de un consultor para las PyMEs es el enfoque integral en la
administracion empresarial de las PyMEs y no siempre puede contar con la capacidad para atender
tareas altamente especializadas en algunas areas especificas, razon por la cual se podra decir que el
involucrar a un especialista apropiado para solucionar problemas de la empresa cliente es favorable
para las 3 partes.

Por lo anterior, se debera estructurar las unidades y elementos que integren estas funciones

laborales en la NTCL revisada.

9.3.3 Criterios de evaluacioén

e Se incorporaran en los criterios de evaluacion de la NTCL de Consultoria para las PyMEs los
requisitos de capacidad especificamente requerida para atender las PyMEs, considerando las

circunstancias particulares de las mismas.

, 7 . . ,
e Se estableceran clases en los elementos considerablemente influyentes a la consultoria por

circunstancias particulares de cada sector de la industria manufacturera, comercio y servicios.
e Se reforzara la evaluacion mediante la observacion del desempefio.

e Se mantendra el lineamiento que da importancia a los criterios de evaluacion de actitudes.

Con respecto a la NTCL vigente, es dificil afirmar que los criterios de evaluacion reflejen
suficientemente las circunstancias particulares de las PyMEs.

Sobre todo, para proponer un plan de mejora factible de ejecutar de acuerdo con la capacidad
que tiene una PyME considerando previamente las limitaciones en sus recursos para realizar

actividades de mejora administrativa — falta de capital humano con conocimiento y capacidad,

Para determinar con mayor precision algiin trabajo que se requiera realizar de manera diferente segiin circunstancias,

se pueden establecer variables llamadas “clases” para los elementos. (Véase Capitulo 5, 5.2.3)
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falta de recursos financieros, falta de capacidad de gestion —, es necesario tener una forma de
pensar diferente a la requerida en la consultoria para una empresa grande. Asimismo, en el
momento de disefiar un plan, si la empresa atendida es una PyME, sera un factor indispensable el
uso de recursos externos para buscar la posibilidad de mitigar las limitaciones.

Estos aspectos no estdn incorporados en el punto de vista para la evaluacion, por lo que la

NTCL vigente de Consultoria para las PyMEs atn esta incompleta.

Aunado a lo antes mencionado, la NTCL vigente no estd tomando en consideracién la
diferencia de las caracteristicas administrativas segun los sectores.

Para garantizar el “nivel que permita, por lo menos, percibir problemas administrativos en
relacion con todas las funciones administrativas, para las PyMEs de cualquier sector, tipo de
negocio y operacion” que propone la Mision del Estudio, se debera verificar que los aspirantes
tengan una serie de conocimientos basicos sobre; el comportamiento general de la administracion
empresarial de las PyMEs; los puntos importantes de observacion en el diagndstico de la
administracion y; los temas representativos de la administracion, para cada uno de los sectores de la
industria manufacturera, el comercio y los servicios. Hablando desde el punto de vista técnico, sera
posible evaluar a los aspirantes dependiendo de si pudieron o no atender de manera apropiada a
cada uno de los 3 sectores, especificando los elementos que requieren diferentes acciones por sector
y estableciendo las clases correspondientes.

Por otra parte, desde luego, existen los temas caracteristicos de la administracién para cada tipo
de negocio y operacion; sin embargo, consideramos que son temas de cada caso particular, por lo
que pensamos que no es uno de los factores variables que se debe incorporar en la norma de

competencia laboral.

Ademas, es deseable dar importancia a la observacion del desempefio en la evaluacion del-
diagndstico y asesoria (el contenido y la calidad del servicio de consultoria).

En la NTCL vigente, aunque los criterios de evaluacion de diagnostico y asesoria son variables
segun la funcion administrativa sujeta a la certificacion, en general se ha establecido realizar la
evaluacion principalmente mediante la evidencia por producto. No obstante, la capacidad para
estructurar un informe logico de diagnostico no se puede relacionar directamente con la capacidad
para informar verbalmente al empresario de la PyME el resultado de diagnostico en forma clara y
persuasiva. El consultor para las PyMEs trabaja con las PyMEs que en muchos casos carecen de

informacién documentada confiable y que no tienen establecida la administracion empresarial
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basada en los documentos formales, por lo que para evaluar la competencia laboral del consultor,
mas bien se debe dar mayor importancia a la capacidad de utilizar las palabras apropiadas y tomar
acciones efectivas en las escenas reales.

No obstante, la evaluacion mediante la observacion del desempefio del consultor necesitara
mayor costo que la evaluaciéon mediante la evidencia por producto. Dicen que cuesta alrededor de
10 mil pesos para obtener la certificacion del nivel 5 de competencia laboral de la NTCL que
corresponde al nivel de la NTCL de Consultoria para las PyMEs. Serad necesario considerar el
equilibrio entre el costo y el beneficio de obtener la certificacion para que no se fije un precio que

pueda desanimar a los aspirantes que tienen ganas de obtener la certificacion.

En algunos criterios de evaluacion la NTCL vigente ya estd dando importancia a las actitudes
del consultor, lo cual se espera que siga de igual manera en la NTCL revisada. Generalmente el
consultor para las PyMEs visita la empresa cliente solo sin compafiia de otros para prestar su
servicio de consultoria. Por lo que debe tener una actitud disciplinaria basica para controlarse a si
mismo con una gran voluntad, con el objetivo de prestar siempre servicios de alta calidad con alta

conciencia de responsabilidad como asesor, aunque no esté supervisado por su superior.

9.3.4 Instrumentos de evaluacion

e [as preguntas del examen de conocimiento se remplazaran cada determinado periodo.

e En caso de que un aspirante termine un curso de formacion, que sea calificado como adecuado por el
" ., 8 . ., . .
Comité de Gestion , se puede revalidar como una parte de los puntos de evaluacion a solicitud del

mismo candidato.

Actualmente se sujeta a la NTCL de la segunda generacion y segun ésta los instrumentos de
evaluacion son determinados por cada uno de los centros de evaluacion. Una vez que se termine la
revision, la NTCL va a ser de tercera generacion en la que se elaboraran nuevos instrumentos de
evaluacion unificados a nivel nacional.

Segtn la informacion a finales de abril de 2009, bajo las “Reglas Generales™ sujetas a una

Se prevé cambiar la denominacion actual del Comité de Normalizacion de Competencia Laboral por el Comité de
Gestion por Competencias.
’ Reglas Generales y Criterios para la Integracion y Operacion de los Sistemas Normalizados de Competencia Laboral

y de Certificacion de Competencia Laboral
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pronta revision, se prevé ofrecer una mayor libertad que antes al Comité de cada sector para
determinar los instrumentos de evaluacion. Con base en esta expectativa, proponemos algunos
aspectos que recomendamos incluir como instrumentos de evaluacion de la Consultoria para las

PyMEs, aunque no se han logrado establecer en las Reglas anteriores.

Para verificar si tienen o no el conocimiento necesario, los instrumentos de evaluacion son
entregados a los aspirantes en forma de un examen de tipo cuestionario con preguntas optativas o de
respuesta breve'’. Una vez que se elaboran los instrumentos de evaluacion después de la NTCL,
generalmente no se cambian las preguntas del examen hasta la siguiente revision de la NTCL.
Durante varios afios se siguen aplicando las mismas preguntas cuando se presenten los aspirantes,
por lo que facilmente pueden saber el contenido de las preguntas antes del examen. El concepto
basico de la evaluacion de la competencia laboral se basa en que “aunque un aspirante sepa
previamente el contenido de las preguntas del examen, no cambiaré el hecho de que en el momento
de la evaluacion el mismo aspirante tiene los conocimientos que le preguntan en el examen”.
Entonces, a través de integrar en los instrumentos de evaluacioén en forma de preguntas de examen
todos los conocimientos requeridos segun los criterios de evaluacion, se determina si el nivel de
conocimiento del aspirante cumple con los criterios establecidos.

Sin embargo, tomando en consideracion los requisitos de conocimiento para la Consultoria para
las PyMEs, es irreal poner preguntas de todos los temas de tan amplia gama como se muestra en la
Tabla 6-1. Es necesario seleccionar algunos temas. En este caso, si uno llega a saber previamente el
contenido de las preguntas, se teme distorsionar considerablemente la evaluacion del nivel de
conocimiento de los aspirantes.

Por lo anterior, en cuanto a los instrumentos de evaluacidon, proponemos cambiar las preguntas
del examen sobre el conocimiento para cada periodo determinado con un maximo de un afio
aproximadamente, aunque no se lleve a cabo la revision de la NTCL. Se puede considerar el método
de preparar varias preguntas y poner algunas seleccionadas al azar para cada candidato, pero esto
nos deja una preocupacion de que el método antes mencionado requiere demasiado trabajo en el
momento del inicio de su operacion. Mas bien, si se hace la revision periddica de las preguntas del
examen, tal vez se puede esperar llegar a mantener la conciencia de los involucrados del sector
hacia la operacion de la NTCL de Consultoria para las PyMEs. Incluso, esto coincidird con la

direccion que busca el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias

10 .
Reactivos
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Laborales (CONOCER) para transitar del sistema anterior del Comité de Normalizacion que tenia
poco interés en la parte operativa de la certificacion una vez que se termina el proceso de la
normalizacion, al nuevo sistema del Comité de Gestion que trata de involucrarse continuamente en

la normalizacion y la certificacion en forma coherente.

El sistema de certificacion de competencias laborales ha mantenido su operacion totalmente
separada del sistema de entrenamiento y capacitacion, aplicando estrictamente el principio
estipulado en la Ley General de Educacion que establece “certificar conocimientos y habilidades sin
importar la forma en que hayan sido adquiridos”.

Para satisfacer el numero necesario de los consultores para las PyMEs, no hace falta decir que
es necesario preparar un mecanismo para formar a los aspirantes para recibir su evaluaciéon y
certificacion, paralelamente a establecer los criterios de evaluacion y certificacion. Una vez que se
emita la NTCL que determine claramente la competencia laboral requerida para un consultor para
las PyMEs, habrd de elaborarse un programa de formacion de los mismos con el objetivo de
cumplir con los criterios establecidos en la NTCL. Entonces, se podra considerar que existe
sustancialmente casi la misma funcion entre el terminar los estudios del programa de formacion con
una certificacion superior a un nivel establecido y el aprobar la evaluacion para obtener la
certificacion con respecto a los requisitos de competencia laboral que estan reflejados en dicho
programa. Se deberia eliminar la duplicidad de trabajo.

En otras palabras, si uno termina los estudios de un programa de formacioén que garantice estar
en conformidad con la NTCL, se le otorga el privilegio de ser exonerado de una parte de la
evaluacion para obtener la certificacion. Se supone que muchos aspirantes optaran por un método
mas seguro para obtener la certificacion ya que tienen que pagar un costo que no es bajo, por lo que
si se otorga ese privilegio de la exencidon parcial del proceso de evaluacion a los que hayan
terminado estudios del programa de formaciéon que va de acuerdo con la NTCL, se podra esperar el

efecto de promover la creacion de un mercado de actividades de formacion de consultores.

9.4 Nueva Norma Técnica de Competencia Laboral (borrador)

Presentamos en la Figura 9-9 la propuesta del esquema esencial de la NTCL revisada como
borrador que elabor6 la Mision en que se incorporan las propuestas mencionadas en la seccion 9.3.

Asimismo, mostraremos en la Tabla 9-6 la forma de incorporar las propuestas en la NTCL revisada.
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Figura 9-9 Esquema esencial de la NTCL revisada de Consultoria para las PyMEs

(borrador)

<Unidades> <Elementos> <Puntos clave en los criterios de evaluacion> <Grado de importancia>
'1 11 D: Desempefio  P: Producto  C: Conocimiento  A: Actitud
g Reunir lai . D |Capacidad para reunir la informacion (Habilidades para la entrevista y la obsenacion) | +++ |
nir la informacion
= relacionada con la
E_} Z::IBC'L""YWME‘;““S“E“‘B C | Conocimiento tedrico sobre la administracion general de las PyMEs ++
a
§ A |Flexibilidad, honradez +++
2 12
g Identificar problemas
g: en la administracion de — - - — - — -
8‘ la PyME P I:;gy pertinencia del andlisis de causas, ausencia de inclinacion a areas it
o
Clase1: Industria Conocimiento y experiencia practica de tareas administrativas de las PyMEs ++
2
2 manufacturera N P
m Clase2: G ‘o Herramientas para el andlisis de causas +
Clase3: Senicios Sentido de responsabilidad +++
2. 21
=-i
5
o Factibilidad de la sducion de problemas, estudio de la adquisicion de recursos
3 P extemos i
& Disefiar un plan de Comprensién del régimen de apoyo a las PyMEs +++
a mejora de administraci —— — : ——
g 6n de la PyME c Comprension basica de las especialidades relacionadas con la administracion de .
g PyMEs
5’ Herramientas para la solucion de problemas +
5 A |Creatividad +
a
g 22
g D |P0der persuasivo de la presentacion (facilidad de comprension, logica) | - |
8 Presentar a la PyME
o un plan de mejora de
J administracion
A A [Amabilicad, liderazgo [+ ]
3 341
g_ D [Habilidades para la facilitacion ++
o) . .
% § "i‘p?:ga |rrdt;|err‘§ntam P |Acciones oportunas y apropiadas segun el avance y contingencias ++
on an de mejora
(% g por la PyME C |Hemramientas para la gestion de cambio +
g & A |Postura cooperativa, liderazgo ++
<
3 32
&
o
‘E & Administrar el proceso P Resultados apropiados con respecto al periodo empleado, pertinencia entre e plan 'y -
& 2 de prestacion del los resultados
g senvicio de consultoria [ C  |Heramientas para la administracion de proceso +
8- A |Planificacion, sentido de responsabilidad +++
4. 41
é—‘ Reunir la informacion D |Capacidad para reunir la informacion (Habilidades para la entrevista y la obsenacion) | +++
@ Za:’i(md;a;::cio P |Exhaustividad en la informacion reunida sobre el impacto positivo y negativo ++
= ados
g terminado de consultori
: a A |Honradez, equidad | ++ |
§ 4-2
Q.
é_ Jwzgar los reslt p Evaluacion razonable segiin el andlisis preciso de causa-efecto +++
g del senicio terminado Légica y factibilidad de las propuestas de mejora +++
c de ltoria C |Hemramientas para la evaluacion del proyecto +
% A |Honradez, equidad T+

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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Tabla 9-6 Forma de incorporar las propuestas de la Mision en el esquema esencial de la
NTCL revisada de Consultoria para las PyMEs (borrador)

Propuestas de la Mision

Forma de incorporar en el esquema esencial de la NTCL
(borrador)

1. Definir la competencia laboral para prestar servicios
de consultoria con respecto a la administracion

general de las PyMEs.

Se eliminaran las unidades estructuradas por funcion

administrativa en la NTCL vigente.

En los criterios de evaluacion del elemento 1-2,
“Identificar problemas en la administracion de la PyME”,
se establecera la “ausencia de la inclinacion a areas

determinadas”.

2. Agregar en las unidades o elementos los siguientes 2

factores:

(1) Utilizar las medidas de apoyo a las PyYMEs que
ofrecen las organizaciones gubernamentales y

publicas, asi como las del sector privado.

(2) Colaborar con los especialistas en las 4reas

relacionadas con la administracion de las PyME:s.

En los criterios de evaluacion del elemento 2-1, “Disefiar
un plan de mejora de administracion de la PyME”, se
establecera el “estudio de la adquisicion de recursos

externos”.

(1) Enlos criterios de evaluacion del elemento 2-1, se
establecera la “comprension del régimen de apoyo a

las PyMEs”.

(2) Enlos criterios de evaluacion del elemento 2-1, se
establecerd la “comprension bésica de las
especialidades relacionadas con la administracion de

PyMEs”.

3. Incorporar en los criterios de evaluacidn los requisitos
de capacidad especificamente requeridos para atender
las PyMEs reflejando las circunstancias particulares

de las mismas.

En los criterios de evaluacion del elemento 2-1, “Disefiar
un plan de mejora de administracion de la PyME”, se
estableceran la “factibilidad de la solucion de problemas” y

el “estudio de la adquisicion de recursos externos”.

4. Establecer clases en los elementos considerablemente
influyentes a la consultoria por circunstancias
particulares de cada sector de la industria

manufacturera, comercio y servicios.

En el elemento 1-2, “Identificar problemas en la
administracion de la PyME”, se estableceran 3 clases segun
los sectores y se evaluara para cada uno la calidad de la

evidencia por producto.

5. Reforzar la evaluacion mediante la observacion del

desempefio.

En todas las unidades se estableceran los criterios de

evaluacion del desempefio.

6. Mantener los lineamientos de dar importancia a los

criterios de evaluacion de actitudes.

En todos los elementos se estableceran los criterios de

evaluacion del desempefio.

Fuente: Elaborada por la Mision del Estudio
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Los cambios principales aplicados en la NTCL vigente son los siguientes:

(1) Estructurar unidades y elementos de acuerdo con las funciones laborales.

Nos da la impresion de que la NTCL vigente estructura las unidades y elementos con base en el
proceso, mas que en las funciones laborales. Desde el punto de vista del proceso, la preparacion
administrativa del negocio para ponerse de acuerdo con la empresa cliente sobre el inicio y el cierre
del servicio de consultoria es una fase independiente entre uno y otro ya que significa el inicio y el
cierre de la prestacion del servicio, mientras que desde el punto de vista de las funciones, estos actos
son incluidos en una funcidon que establece el elemento 3-2, “Administrar el proceso de prestacion
del servicio de consultoria”.

Ademas, para evaluar el servicio de consultoria ya terminado se requiere una capacidad
especifica. Por lo que no se debe considerar como una parte del procedimiento del cierre de servicio

sino como una funcion independiente.

(2) Establecer clases segun los sectores.

En una consultoria, la fase en que se ve mas notable la diferencia de caracteristicas
administrativas de cada uno de los sectores sera la del elemento 1-2, “Identificar problemas en la
administracion de la PyYME”. Esto se debe a que para reconocer la problematica tal como esta e
identificar sus causas es indispensable comprender la estructura de ganancias y las caracteristicas
operacionales del negocio del consultante.

Por lo que, en cuanto al elemento 1-2, proponemos establecer 3 clases que son la industria
manufacturera, comercio y servicios, y evaluar de acuerdo con sus respectivas caracteristicas si el
analisis de causas presentado en la evidencia por producto (informe de diagnostico) cumple con el

nivel satisfactorio de la calidad.

(3) Establecer en todas las unidades los criterios de evaluacion del desempefio.

Para todas las funciones laborales que se definen en cada unidad se emplean las habilidades de
comunicacion interpersonal, las cuales no se pueden evaluar sin observar el desempefio del
aspirante. Hablando méas concretamente, se tratan de las habilidades para la entrevista, la
presentacion y ser facilitador. Es deseable que el evaluador visite fisicamente la PyME para

observar al aspirante en la practica de consultoria, pero también se podra realizar la evaluacion
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implementando una simulacién entre el aspirante y el evaluador a través de un juego de

interpretacion de papeles.

(4) Reflejar en los criterios de evaluacion las consideraciones efectuadas en relacién con las

limitaciones de recursos de las PyMEs.

Por medio de agregar, en los criterios de evaluacion, una consideracion de la factibilidad de
propuestas y de la profundidad del estudio sobre la adquisicion de recursos externos, se evaluara la

capacidad para prestar servicios de acuerdo con las circunstancias particulares de las PyMEs.
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Anexo 1 - Ejemplos de Preguntas del Primer Examen Escrito

A01013

Modulo 1 Habilidades del consultor

Es un flujo de informacion en dos direcciones entre personas con un proposito especifico.

a
b.

o

o

A01015

Consultoria
Entrevista
Reunion

Asamblea

Es el consultor que atiende a pequefas y medianas empresas con un enfoque integral,

proporcionando servicios de diagnostico y asesoria tomando en cuenta las diferentes areas de la

empresa

a
b.

&

A02001

Consultor interno
Consultor junior
Consultor senior

Consultor PyME

Modulo 2 Administracion

Etapas del proceso administrativo.

a.
b.

C.

Planeacidn, direccion, organizacion y comunicacion
Planeacion, organizacion, liderazgo y gestion
Organizacion, direccion y control

Planear, organizar, dirigir y controlar
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A02009
(En qué consiste un diagnoéstico FODA?
a. Herramienta analitica que permite trabajar la informacion que posea sobre un negocio, util
para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
b. Consiste en Fortalezas, Oportunidades, debilidades y Amenazas.
c. Consiste en conocer a un empresa

d. Consiste en un conjunto de acciones dentro de una empresa

Médulo 3 Administracién de recursos humanos

A03011

Con relaciéon al siguiente concepto, elija la respuesta adecuada: “es el conjunto de habitos y
creencias establecidos a través de normas, valores, actitudes y expectativas compartidos por todos
los miembros de la organizacidn; el sistema de significados compartidos por todos los miembros
que distingue una organizacion de las demas”.

a. Vision de la empresa.

b. Cultura organizacional o cultura corporativa.
C. Ventajas comparativas
d

Ventajas competitivas.

Moédulo 4.1 Operaciones del sector de manufactura

A04101
Establece las cantidades y fechas para la fabricacion de productos especificos.
a. Programa maestro de produccion
b. Planeacion de la produccion

Plan maestro de desarrollo

e

o

Programa estratégico de produccion
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Modulo 4.2 Operaciones del Sector Comercio

A04213
Escoja una explicacion adecuada respecto a los fundamentos de la exhibicién de productos.

a. Los productos que se deshacen con facilidad se exhiben en lugares donde el consumidor
no los pueda tocar.

b. Se divide a los productos segliin el momento de abastecimiento, y al exhibirlos juntos se
intenta optimizar las operaciones de la tienda.

c. Es importante destacar la promocién en el punto de venta (POS) para aumentar la
promocion de ventas, y se exhiben productos cuidando su tamafio, forma, color, etc. de
forma tal que se resalte la promocion en el punto de venta.

d. Se exhiben productos del mismo uso juntos, de forma tal que el consumidor pueda

comparar.

Modulo 4.3 Operaciones del sector servicios

A04305

Escoja una combinacion adecuada de medidas efectivas para estandarizar la demanda en el

servicio a usuarios de transportes aéreos.
(1) Hacer posible el tramite de abordaje via internet antes de llegar al aeropuerto.

(2) Cambiar el porcentaje de descuento en el precio de transporte en semana santa,

vacaciones de verano, navidad, etc.
(3) Establecer limitaciones en el cambio de reservaciones de flete con descuento.

(4) Hacer un sorteo al momento de abordar, y dar descuento sobre el precio de transporte al

premiado.

a.()y(@)
b.(2)y(3)
¢y
d.(Dy#)
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A05013

Modulo 5 Innovacion

Un mapa tecnologico nos relaciona:

a.

b
c.
d

A05019

El nivel de desarrollo de una tecnologia, los recursos y el tiempo
La investigacion basica y la aplicada
La ubicacion de los institutos de investigacion

El nivel de los investigadores

La invencion se protege bajo la figura de

A06001

oo oo

Modelo de utilidad
Patente
No se protege

Derecho de autor

Modulo 6 Mercadotecnia

La mercadotecnia es:

a
b.

e

&

La actividad humana que pretende crear necesidades y deseos
La actividad humana cuyo objetivo es vender un bien o servicio
La actividad humana que pretende satisfacer necesidades y deseos

La actividad humana enfocada a lograr el éxito derivado de las ventas en las organizaciones

con fines de lucro
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Anexo 1 -

Ejemplos de Preguntas del Primer Examen Escrito

Contabilidad y finanzas

A07001

Son de observancia obligatoria para quienes se desempefian en el campo de la contaduria al

generar informacion financiera:

Normas de Informacion Financiera Internacional

a.
b. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

c¢. Normas de Informacion Financiera

d. Normas de Evaluacion de Estados Financieros

A07025

Conforme a la tabla siguiente, seleccione la combinacion mas adecuada del monto de utilidad

marginal de la Unidad de negocio del producto A y el monto de margen de contribucion de la

Unidad de negocio del producto B, entre las opciones de respuestas descritas a continuacion.

(Unidad: Millones de pesos)

Unidad de Unidad de
. . Total

negocio A negocio B
Importe de Ventas 80 60 140
Costo variable de la mercancia 50 40 90
Costo variable de la venta 8 4 12
Costo fijo individual 10 6 16
Costo fijo comtin - - 14

a. Utilidad marginal de la UN del producto A: 12 -

b. Utilidad marginal de la UN del producto A: 12

c. Utilidad marginal de la UN del producto A: 22 -
d. Utilidad marginal de la UN del producto A: 22 -

Anexo - 5
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Modulo 8 Asuntos Juridicos v legales

A08009

(Qué porcentaje de empleados nacionales debe contratar la empresa?

a. 10%
b. 25%
c. 50%
d. 90%
A08013

La solicitud de huelga se presenta a
a. Procuraduria de la defensa del trabajo.
b. Junta de conciliacion y arbitraje.

c. Secretaria del trabajo.

o

Confederacion de trabajadores de México.

Modulo 9 Sistemas de informacion

A09007
Se refiere a vender productos y servicios a través de la red

a. E-business

b. EBay

c. E-commerce

d. Internet
A09011

Una caracteristica de desarrollar una aplicacion especifica para una empresa, comparado a usar
software existente en el mercado es:
a. Menor costo
b. Dificultad en la instalacion

c. Calidad asegurada

o

Buena documentacion
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Anexo 2 - Guia de Entrevista / Formato de Evaluacion

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de las entrevistas en su prueba piloto:

e Validar el cuestionario que se utilizara como base en los cursos regulares para el proceso de

Registro como Consultor PYME en la Secretaria de Economia.

Objetivo del proceso de entrevistas a candidatos:

e Corroborar conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y experiencia de los consultores

inscritos al proceso de registro en la SE.

e Identificar a consultores con capacidades distintivas (especiales), como potenciales

generadores de conocimiento para el sistema de consultores de la SE.

e Contribuir con elementos para la aprobacion del registro del consultor candidato.

Datos requeridos por el entrevistador antes de la entrevista:

1. Nombre del consultor

2. Profesion

3. Ciudad / estado

4. Areas de especialidad en consultoria
5. Afos de experiencia como consultor
6. Perfil de clientes que atiende

7. Expediente con la documentacion (similar al proceso actual de Consultor PyME JICA).

Preguntas potenciales para la entrevista:

1. ;Cuales son sus fuentes de actualizaciobn en materia de conocimiento nuevo, buenas
practicas, nuevos desarrollos, entre otros? ;Con que frecuencia se adquiere conocimiento

nuevo?
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2. (Coémo se define una PYME? ;Cuales son sus principales caracteristicas? Y de acuerdo a su

experiencia ;que las diferencia de las grandes empresas?

3. ;Cuantas empresas existen en nuestro pais? ;Cuantas son PYMES? ;Cémo describiria

usted la situacion de las PYMES en nuestro pais?
4. (Considera usted que una PYME puede ser innovadora? ;Por qué?

5. ¢Cuales son las principales diferencias para dar consultoria a una empresa Grande vs. una
PyME?

6. (Cuales son las variables en el entorno que favorecen a las PyMEs hoy a diferencia de hace
6 u 8 meses? ;Cudles son las variables del mismo entorno actual que le obstaculizan su

desarrollo a las PYME en México?
7. ¢Coémo es su empresa o despacho de consultoria y como la administra?
a. ¢Trabaja en forma individual / Asociado / parte de otra empresa?
b. (Cdémo da a conocer sus servicios como consultor?
c. (Se considera un empresario?
8. (Por qué se dedica a la consultoria y como llego a ser un consultor?

9. (Como se compone su cartera de clientes actuales en términos de No. de MiPyMEs y

Grandes / por Sector / por localizacion geografica?
10. ;Areas de especialidad de su consultoria para MiPyMEs?
11. ;Conoce los programas de apoyo a las pymes?, ;cudles?
12. ;Trabaja con algun programa de apoyo a pymes?, /con cual?

13. ;/Podria hablarnos de 1 a 3 casos de éxito, de empresas que usted haya atendido, indicando,
el nombre y giro de la empresa, los principales problemas identificados, las propuestas de

solucidn disefiadas, los resultados obtenidos?

Formato de entrevista:

e Entrevista directa por un panel de al menos 3 personas.

e Al menos 2 grupos de entrevistadores o paneles simultaneos.
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e Cada entrevista programada para realizarse entre 15 y 20 minutos (aprox. 3 entrevistas por
hora).

Logistica general:
e 3 dias de examenes y entrevistas.
e 2 baterias de examenes:
o Grupo 1: Inicio a las 9:00 y fin a las 12:00
o Grupo 2: Inicio a las 12:30 y fin a las 15:30
e 2 baterias de entrevistas:
o Para Grupo 1: Realiza su Examen de 9:00 a 12:00.
= Entrevistas conforme vayan terminando el examen.
=  Se estima se iniciara entre 11:00 hasta 14:00 (2 grupos de entrevistadores).
o Para Grupo 2: Realiza Examen de 12:30 a 15:30.
= Entrevistas previo al examen:

= Inicio desde las 9:00 a 12:00 (2 grupos de entrevistadores).

e Requerimientos:
o Dos salones para entrevistas (uno para cada panel).
o 3sillas y una mesa por cada salon para panelistas.
o 1 silla para el entrevistado.

o Conexiones de luz, para conectar al menos 3 laptops en cada salon.
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Anexo 3 - Pregunta del segundo examen escrito

La empresa “Proveedora de Sonidos” dedicada al alquiler de sonido para eventos, estuches para
instrumentos musicales, compra venta de equipos de sonido como DJ, reparaciones y venta de
refacciones, es una empresa mexicana bajo el régimen de persona fisica con actividad empresarial, a
nombre de Juan Carlos Estrada Lopez, integrada por 14 trabajadores, de los cuales 4 son de
confianza y 10 laboran de acuerdo a las necesidades de eventos, a €stos ultimos se les paga en

efectivo por cada evento y no estan inscritos en el Seguro Social. No hay sindicato.

Cuatro de las cinco actividades que realiza, las realiza en su domicilio fiscal y la de los estuches en
el departamento de un amigo, que es el socio de la empresa, la relacion laboral que maneja es de

confianza y, mas que socios son amigos.

En el analisis de la informacion fiscal se detectd que el contador tenia un atraso de mas de dos afios
en la contabilidad, al presionarlo con la documentacion presento todas las declaraciones al vapor
por los afios del 2005, 2006 y 2007. Al solicitarle al contador la devolucion de los documentos,
solo entrego los comprobantes base y declaraciones presentadas, sin papeles de trabajo, por lo que

no se puede continuar la contabilidad.

En la empresa colabora Manuel, un ejecutivo que desempeia labores especiales con la direccion,
ademas de que es tio del duefio. Manuel tiene un caracter muy fuerte por lo que genera seguido
problemas con el personal de eventos, ademas de que el percibe el equivalente al 20% de la némina

total.

En la empresa participa Luis, hijo de Manuel de 17 afios quien recomend6 a su hermano Juan de 13
afios, los dos cubren horarios mixtos segtin las necesidades y en el turno nocturno con un par de

horas extras semanales.
Los resultados en el area de eventos, actualmente reflejan una caida en ingresos por ventas del 40%

con base en los resultados del afio anterior. Los ingresos del area de estuches se comparten al 50 %

entre los dos socios, sin embargo toda la facturacion y carga fiscal es para Juan Carlos.
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En el area de refacciones se gana el 100% sobre el costo, considerando que mas del 50% del
inventario ha ingresado al pais en forma ilegal y se utilizan para consumo interno en el area de

reparaciones, dicha area obtiene el 40% de utilidad.

El responsable del area de reparaciones falta con regularidad ademas de que no cumple con su

horario y no asiste a los cursos de capacitacion que otorga el proveedor de quien tienen la concesion.

Haciendo una revision de los expedientes se encontrd que existen trabajadores con mas de tres afios
sin tomar vacaciones, y los que si las han tomado recibieron como prima vacacional un 10%
adicional a su salario por ese periodo. También encontramos que tiene mas de dos afios que no se

revisa el contrato colectivo.

En la tltima reunién con el grupo de vendedores se identificd que estos carecen de objetivos y de
estrategias para la venta, por lo que generalmente, solo esperan llamadas telefonicas para cerrar la

venta.

Hace un par de semanas uno de los trabajadores fue despedido a causa de la existencia de 3 faltas
injustificadas por su parte en un periodo menor a 30 dias, el trabajador estd demandando al patrén
por despido injustificado, cabe mencionar que en la empresa no existe libreta de asistencia, reloj
checador, ni ningtn control de esta naturaleza. El patrén en caso de perder el juicio no desea

reinstalarlo por lo que indemnizara al trabajador con un mes de salario.

La necesidad de poner al corriente la contabilidad generd que la persona dedicada a la pagina Web
dedique el 50% de su tiempo a labores de auxiliar contable, actualmente se evaluo esta decision y se
llegod a la conclusion de que no esta cumpliendo con las labores encomendadas ademas de que se va

incapacitado por varicela lo que lo tendra fuera de circulacion por mas de 30 dias.
La sefiora Gonzalez presento6 su incapacidad por maternidad pero desea seguir trabajando para
ganar mas. Hay un grupo de trabajadores que laboran de martes a domingo descansando los lunes y

se les liquida su sueldo los dias 30 de cada mes con tarifas normales.

A la fecha los trabajadores no han recibido el aguinaldo ni su reparto de utilidades que corresponde
al afio 2008.
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Esta empresa cuenta con la marca registrada, misma que es reconocida en el mercado por mas de
quince afios, su mercado es nacional y cuenta con sucursales en Los Cabos, Canctn y estan por
abrir Acapulco, proyecto que queda pendiente por problemas de influenza.

Cuando se realiza un evento no se lleva registros ni de la planeacion ni de la ejecucion del mismo lo
que dificulta el control y el seguimiento oportuno, asi como la determinacion de los costos reales en

que se incurre.

Existen evidencias de que en eventos relacionados con el giro de la empresa, hay varias personas

que utilizan la marca para promover sus servicios, sin la autorizacion correspondiente.

La informacion financiera de la empresa es la siguiente:

--- se suprime ---

Con la informacion anterior responda a las siguientes preguntas:

L. Elabore la matriz FODA de la empresa en general.

II. Mencione las 5 areas fundamentales de este negocio.

1. Determine si existen las areas de oportunidad de este negocio para el area de
administracion.

IVv. Determine si existen las areas de oportunidad de este negocio para el area de

recursos humanos.

V. Determine si existen las areas de oportunidad de este negocio para el area de
operaciones
VL Con la informacion financiera de la empresa determine la liquidez, la solvencia y la

rentabilidad de la empresa.

VII.  Determine si existen las areas de oportunidad de este negocio para el area de
finanzas.

VIII. Determine si existen las areas de oportunidad de este negocio para el area

mercadotecnia
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Anexo 3 - Pregunta del segundo examen escrito

IX.

XL

XII.

XIIL

XIV.

Disefie las propuestas de mejora para las areas de oportunidad del area de
administracion, si es que existen.

Disefie las propuestas de mejora para las areas de oportunidad del area de recursos
humanos, si es que existen.

Disefie las propuestas de mejora para las areas de oportunidad del area de
operaciones, si es que existen.

Disefie las propuestas de mejora para las areas de oportunidad del area de finanzas,
si es que existen.

Disefie las propuestas de mejora para las areas de oportunidad del area de
mercadotecnia, si es que existen.

Establezca las prioridades de esta empresa a partir de las propuestas presentadas por

area.
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Anexo 4 - Lista de los productos y las propuestas que entreg6 la Mision del Estudio

Anexo 4 - Lista de los productos y las propuestas que entregé la Mision del

Estudio’

1. Para mejorar el proyecto “Consultores para las PyYMEs con Metodologia JICA”

Libros de texto para autoaprendizaje
Moédulo 4-2 Operaciones del sector comercio
Modulo 4-3 Operaciones del sector servicios

Preguntas del examen de opcion miltiple

Moédulo 2 Administracion

Moédulo 4-1 Operaciones del sector de
manufactura

Moédulo 4-2 Operaciones del sector comercio

Modulo 4-3 Operaciones del sector servicios

Moédulo 6 Mercadotecnia

Moédulo 7 Contabilidad y finanzas

Preguntas del examen descriptivo
Moédulo 4-2 Operaciones del sector comercio
Modulo 4-3 Operaciones del sector servicios
Propuestas para la mejora

Observaciones de los Cursos de Capacitacion

Presencial y propuestas para su mejora (1)

Observaciones de los Cursos de Capacitacion

Presencial y propuestas para su mejora (2)

64 paginas

20 paginas

25 preguntas

50 preguntas

20 preguntas
20 preguntas
17 preguntas

10 preguntas

1 tema (3 preguntas)

1 tema (3 preguntas)

6 paginas

11 paginas

19 de diciembre de 2008

19 de diciembre de 2008

26 de marzo de 2009

26 de marzo de 2009

19 de diciembre de 2008

19 de diciembre de 2008

26 de marzo de 2009

26 de marzo de 2009

19 de diciembre de 2008

19 de diciembre de 2008

7 de octubre de 2009

17 de febrero de 2009

Los productos indicados en el inciso “1.” fueron elaborados por la Mision del Estudio. Los indicados en el inciso “2.”

fueron elaborados en colaboracion con los consultores locales y entregados a la Secretaria de Economia, incluyendo los
productos mencionados en el inciso “1.”. En todos los productos, el nimero de paginas corresponde a la version

espaiflol.
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Anexo 4 - Lista de los productos y las propuestas que entregd la Mision del Estudio

Propuestas para mejorar el diagrama de radar en el 20 paginas 26 de marzo de 2009

diagndstico empresarial

2. Materiales y productos del proyecto piloto

Libros de texto del conocimiento tedrico para 803 paginas 10 de marzo de 2009

autoaprendizaje (11 modulos en total)

Preguntas del primer examen escrito (11 modulos en 244 preguntas 18 de septiembre de 2009

total), estadistica de calificaciones y guia de ejecucion)
Guia de la entrevista y formato de evaluacion 5 paginas 2 de noviembre de 2009

Materiales didacticos para la capacitacion por clases 68 paginas 2 de noviembre de 2009

teoricas (6 materias en total)

Preguntas del segundo examen escrito, estadistica de 1 tema (14 preguntas) 2 de noviembre de 2009

calificaciones y guia de ejecucion

Determinacion de aprobacion de los aspirantes y 3 paginas 1° de octubre de 2009

estadistica total de calificaciones
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