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5.1 Situacién actual de la certificacion de consultores para las PyMEs

Como se ha comentado en el Capitulo 3, en México existen diversas certificaciones que se

otorgan por las habilidades en servicios de consultoria para las pequefias y medianas empresas.

En la Tabla 5-1 se pueden ver las relativamente mas comunes certificaciones de competencia
laboral relacionadas con los consultores para las PyMEs, clasificadas en dos grandes grupos:
certificaciones para demostrar al publico en general una determinada habilidad (certificacion de
aprobacién), y certificaciones en el contexto del cumplimiento con los requisitos y habilidades
necesarias para ser asignado para algin proyecto especifico (certificacion laboral). Cabe mencionar
que estas ultimas certificaciones también tienen las caracteristicas de dar a conocer las habilidades
al publico en general, aunque su nivel de reconocimiento varia dependiendo de la certificacion. La
certificacion de consultores en administracion de pequefias y medianas empresas en Japon, también
se trataba originalmente de la certificacion para poder dedicarse a los proyectos de diagnostico de la
Agencia de las Pequefias y Medianas Empresas, la que posteriormente se convirtidé en una
certificacion general que comprobaba las habilidades de los consultores para las PyMEs y llego a
ser obtenida por un amplio espectro de personas que no siempre deseaban dedicarse a los servicios

publicos.



Capitulo 5 Certificacion de Consultores para las PyMEs bajo el Sistema Nacional de Certificacion de Competencia Laboral

Tabla 5-1 Certificaciones representativas asociadas con los consultores
para las PyMEs en México

Nombre del certificado Institucion que lo aplica
Certificados Certificacion de competencia laboral en CONOCER
de aprobacion | Consultoria para las PyMEs.
Certificacion de competencia laboral en CONOCER

Consultoria General.
APEC-IBIZ CBC (Certified Business Counsellor) | COMPITE

Certificados Consultor Empresarial (Asesor) Meéxico Emprende — Secretaria de Economia
laborales Extensionista Financiero Extensionismo Financiero — Secretaria de
Economia
Consultor FONAES
Prestador de Servicios Profesionales (PSP) SAGARPA
Consultor “M” Secretaria de Turismo
Consultor “H” Secretaria de Turismo
Acreditacion de Consultor COMPITE COMPITE
Instructor Homologado por Nacional Financiera Nacional Financiera (NAFINSA)
Reconocimiento CANACINTRA como CANACINTRA
Consultores para las PyMEs
Consultor Instituto Tecnologico de Estudios Superiores
Monterrey

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

Ya sean proyectos gubernamentales o proyectos de instituciones o entidades privadas, es
normal que tengan la necesidad de emplear los optimos recursos humanos para lograr un objetivo
especifico, y es bastante entendible que cada uno establezca sus propias certificaciones laborales.

Por otro lado, también se observa un movimiento hacia la incorporacion de la certificacion de
aprobacién como un requisito para solicitar la certificacion laboral. El Fondo Nacional de
Empresas Sociales (FONAES) asi como la Secretaria de Turismo (Consultor “M”) obligan a los
aspirantes a obtener la certificacion de competencia laboral en Consultoria General.

El examen de la certificacion laboral, frecuentemente se lleva a cabo junto con la capacitacion
para la formacion del personal, sin embargo, si se garantiza que se ejecute el trabajo basico de
consultoria con cierta calidad mediante la certificacion de aprobacidon, bastard con tener
conocimientos particulares del proyecto y recibir capacitacion en las técnicas practicas. Asimismo,

las autoridades gubernamentales dejan la determinacion de la competencia laboral de los aspirantes
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a las certificaciones confiables, ya que ellas mismas no pueden evaluar sus habilidades

especializadas.

Bajo esta circunstancia, la certificacion de aprobacion que se considera mas adecuada como
requisito de la solicitud, es el de la certificacion de competencia laboral del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) bajo el sistema nacional,

que es una certificacion otorgada por una tercera instancia confiable.

5.2 Certificacion de Consultores para las PyMEs bajo el Sistema Nacional
de Certificacion de Competencia Laboral

5.21 Organizacion del CONOCER

El CONOCER es una entidad publica establecida como una dependencia de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en virtud de las “Reglas Generales y Criterios para la Integracion y
operaciéon de los Sistemas Normalizados de Competencia Laboral y de Certificacion de

Competencia Laboral” en los términos del articulo 45 de la Ley General de Educacion.

Esta organizacion esta dividida principalmente en dos areas, una a cargo de la normalizacion y
la otra a cargo de la certificacion, con 75 empleados en total, incluyendo los de las areas
administrativas (a la fecha de 12 de enero de 2009). La Figura 5-1 muestra el organigrama del
CONOCER.
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Figura 5-1 Organigrama del CONOCER
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IECL (Instrumento de Evaluacion de Competencia Laboral)
NTCL (Norma Técnica de Competencia Laboral)

SNCL (Sistema Normalizado de Competencia Laboral)
SCCL (Sistema de Certificacion de Competencia Laboral)

A la fecha de 12 de enero de 2009
Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio con base en los datos publicados por el CONOCER

El CONOCER en si no se dedica al desarrollo de la Norma Técnica de Competencia Laboral
(NTCL) y/o evaluacién y certificacion de competencia laboral, sino que controla y monitorea estos
sistemas. Se puede decir que desempefia la funcion de asegurar la calidad de la evaluacion de
competencia laboral en México.

En términos especificos, para establecer la norma, se instala el comité de normalizacion
formado por los representantes e involucrados de cada sector industrial, por el cual se establece y se
actualiza la NTCL por sectores. Asimismo, en cuanto al sistema de certificacion, los centros de
evaluacion se encargan de ejecutar la evaluacion de competencia laboral, y los organismos
certificadores auditan y supervisan los centros de evaluacion. EIl CONOCER esté a cargo del control
de la aplicacion de la metodologia de normalizacion, acreditacion de los organismos certificadores y
registro de los centros de evaluacion, asi como emision de certificados basada en la solicitud de los
organismos certificadores. Se ha adoptado la modalidad de dar el visto bueno oficial a la

certificacion de competencia laboral por y para el sector industrial.
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La implementacion del sistema de normalizacion y certificacion de competencia laboral en
Meéxico se inicid alrededor del afio 1993, el cual llegd a estar en su plena etapa de desarrollo con el
Proyecto para Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC) iniciado en
1995 por medio del financiamiento del Banco Mundial.

El sector industrial en México tenia los siguientes problemas: la mayoria de la poblacion
econdmicamente activa empieza a trabajar antes de terminar una educacion formal; la formacion
para el trabajo se mantiene a nivel bajo; la capacitacion y el adiestramiento existentes no coinciden
con las necesidades del sector industrial. El PMETyC, al cultivar la cultura de aprendizaje
permanente, y evaluar y reconocer los conocimientos empiricos adquiridos por estudios no formales,
abri6 las puertas a las personas que nunca tuvieron oportunidades para tener estudios formales asi
como a las que no tenian nuevas oportunidades para aprender y desarrollarse.

Por Ia iniciativa del CONOCER, creado mediante un acuerdo entre la SEP y la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (STPS), se desarrollo la NTCL que sirve de referencia para la formacion,
evaluacion y certificacion de la competencia laboral individual, y de esta manera se actualizaron las
reglas de operacion, asi como el mecanismo de la funcidn para la evaluacion y certificacion de la
competencia laboral.

Los indicadores principales en el momento en que concluydé PMETyC a finales de junio de

2003 son los siguientes.1

Numero de comités de normalizacion: 76

Numero de NTCLs aprobadas: 613  (ElI 47% nunca ha sido aplicado.)

Numero de organismos certificadores: 32

Numero de personas certificadas: 67,438  (Solo las certificaciones que cumplen con todas

las normas sin incluir certificaciones por unidades)

Cuando termind PMETyC, las actividades del CONOCER se suspendieron practicamente
debido a las dificultades financieras.

El nuevo CONOCER actual fue reactivado bajo el Programa de Multifase de Formacion de
Recursos Humanos Basada en Competencias (PROFORHCOM) que se inicié en 2006 obteniendo
el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.

Los 3 objetivos que PROFORHCOM seiiala son:

World Bank (2004). Implementation Completion Report on a Loan in the amount of US$265 Million to the United

Mexican States for a Technical Education and Training Modernization Project. p.29.
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1) Mejorar la pertinencia, efectividad y calidad de la formacion profesional y técnica y de la
capacitacion para el trabajo.

2) Promover la articulacion y posibilidades de transferencia de los estudiantes entre las
modalidades educativas y entre rutas de aprendizaje a lo largo de la vida.

3) Promover la utilizacion de la NTCL para evaluar competencias laborales, administrar los
recursos humanos de las empresas y para mejorar la pertinencia de los programas
educativos.

El programa se compone de 2 elementos. Uno de ellos es la “pertinencia de formacion
profesional y técnica” dirigida por diversas escuelas vocacionales y el otro es el “establecimiento
del sistema de normalizacion y certificacion de competencia laboral” del cual el CONOCER esta a

cargo.

Con respecto a la funcion del CONOCER, las “Reglas Generales” establecen lo siguiente:

El objetivo del CONOCER es auxiliar al ejecutivo federal en las atribuciones que la Ley General de
Educacion establece, a fin de impartir formacion para el trabajo, misma que procurara la adquisicién de
conocimientos, habilidades o destrezas, que permitan a quien la recibe, desarrollar una actividad productiva
demandada en el mercado mediante alguna ocupacion o algln oficio calificados, para lo cual realizara las
siguientes actividades:

A) Proyectar, organizar y promover en todo el pais, de acuerdo con las disposiciones aplicables, el
desarrollo del Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL) establecido en los términos de
la Ley General de Educacion y mediante la definiciéon de normas técnicas de competencia laboral.

B) Proyectar, organizar y promover, de acuerdo con las disposiciones aplicables, el desarrollo del
Sistema Certificado de Competencia Laboral (SCCL) establecido en los términos de la Ley General
de Educacion, en virtud del cual se acredite el cumplimiento de las normas técnicas de SNCL,
conforme al régimen de certificacién que al efecto establezca la Secretaria de Educacion Publica,
conjuntamente con las demds autoridades federales competentes., el cumplimiento de las normas
técnicas de SNCL.

5.2.2 Marco de normalizacion y certificacion de competencia laboral

Dicen que el sistema del CONOCER sigue el sistema nacional inglés de competencia laboral
(NVQz). Es cierto que existen similitudes en cuanto a la elaboracion de normas de certificacion por
parte de los representantes del sector industrial, como por ejemplo, las 5 escalas que indican el nivel

de competencia laboral, entre otros aspectos. Sin embargo, a diferencia del CONOCER, en NVQ

2 . . . .
National Vocational Qualification
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hay una estrecha vinculacion entre la certificacion y por otro lado el adiestramiento v la
capacitacion, asi como el sistema con ¢l que se certifican los niveles del 1 al 5 segun el grado de
aprendizaje de los trabajadores, por lo tanto se debe tener cuidado en que no son iguales.

La Figura 5-2 ilustra el panorama general de la normalizacién y certificacion de competencia
laboral por parte del CONOCER.

Figura 5-2 Panorama general de la normalizacién y certificacién de
competencia laboral
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio con base en las “Reglas Generales™.

(1) Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL)

El SNCL es un sistema y proceso para desarrollar NTCLs y el instrumento de evaluacion de
cada una de estas normas. El sistema es administrado por una organizacién del comité en el que
participan los empleadores vy trabajadores de cada sector industrial, v los procedimientos v guias

técnicas son proporcionados por el CONOCER como un apoyo técnico.
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Se instala el Comité de Normalizacion de Competencia Laboral formado por los representantes e
interesados del sector mediante la aprobacion por el CONOCER. El Comité de Normalizacion de
Competencia Laboral tiene la responsabilidad sobre la elaboracion y actualizacion de la NTCL asi
como de los instrumentos de evaluacion del sector correspondiente.

El mapa funcional es elaborado por el Grupo Técnico de Especialistas en el Sector (GTES) formado
por 6 a 12 especialistas del sector, que son personas del nivel directivo que conocen las funciones
laborales de todo el sector. El mapa funcional es un diagrama de arbol en el que las funciones
laborales propias del sector se disgregan sucesivamente hasta la funciéon que una persona asume.

De acuerdo con el mapa funcional, se determina la funcioén laboral a normalizar y se analiza la
conveniencia de dicha normalizacion.

Se elabora un mapa funcional detallado y desglosado hasta en las funciones elementales de la
funcion laboral seleccionada, por parte del Grupo Técnicos de Expertos en la Funcion Laboral
(GTEFL) formado por 6 a 12 expertos en la funcion laboral, que son personas a cargo del trabajo
operativo que conocen a fondo la funcién laboral correspondiente.

Se determina la constituciéon de las funciones laborales que la NTCL abarca, con base en el
diagrama esquematico de las funciones laborales extraidas de la parte correspondiente del mapa
funcional.

Se elabora la NTCL. Se establecen “Qué, con qué método y bajo qué circunstancias se verifica”.

Se asigna el nivel de NTCL, de acuerdo con los 5 niveles segiin la variedad, complejidad y
autonomia del trabajo.

Se desarrolla el instrumento de evaluacion. El instrumento de evaluacion es un documento que
establece el sistema que nos permita determinar si el candidato cumple o no con la norma.

Se realiza una prueba piloto del instrumento de evaluacion.

Se corrigen el instrumento de evaluacion asi como la NTCL de acuerdo con el resultado de la prueba
piloto.

Se preparan los documentos de la propuesta de la NTCL, asi como el instrumento de evaluacion.
Se verifican la NTCL asi como el instrumento de evaluacién de una manera metodoldgica.

Se proponen la NTCL y el instrumento de evaluacion al Comité Técnico del CONOCER para
obtener su aprobacion.

E1 CONOCER publica la NTCL en el Diario Oficial de la Federacion.

Se incorpora la NTCL a la Base Nacional de Normas Técnicas de Competencia Laboral. Los
trabajadores, instituciones relacionadas, asi como el ptblico en general tienen libre acceso a esta
base de datos.

Se incorpora el instrumento de evaluaciéon a su base de datos. Unicamente los Centros de

Evaluacion tienen acceso a esta base de datos.

Se da seguimiento a la aplicacion del instrumento de evaluacion y se determina si es valido o se
requiere algun ajuste. En caso de que se detecte que el instrumento de evaluacion no corresponde a
la realidad, se considerara que ya es la fecha en que la NTCL debe ser revisada. Una vez emitida la
NTCL, ésta no sera derogada, y seguira siendo valida a menos que se haga una actualizacion o se
reemplace por una nueva NTCL.
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(2) Sistema Certificado de Competencia Laboral (SCCL)

El SCCL es un sistema y proceso para certificar de manera imparcial y objetiva la competencia

laboral de cada trabajador, conforme a la NTCL y a sus respectivos instrumentos de evaluacion.

El “Sistema Abierto”, separado del adiestramiento, es una particularidad del SCCL. La NTCL

estd publicada de modo que cualquier persona pueda acceder a ella y los trabajadores pueden

disponer del servicio de evaluacion y de certificacion acorde a su libre voluntad individual. Las

“Reglas Generales” prohiben a los organismos certificadores y/o centros de evaluacion exigir que

se tomen cursos como una condicidén para obtener la evaluacion y/o certificacion, conforme a lo

previsto en el articulo 45 de la Ley General de Educacién, que dice que los conocimientos o

habilidades se acreditan independientemente de la forma en que hayan sido adquiridos.
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El CONOCER acredita los organismos certificadores por cada NTCL. Un organismo certificador es una
entidad de tercera parte que cumple con los requisitos para certificar competencias laborales
conjuntamente con el CONOCER, asi como para acreditar los centros de evaluacion y/o a los evaluadores
independientes. Un organismo certificador puede ser acreditado bajo varias NTCLs.

El organismo certificador acredita los centros de evaluacion y/o a los evaluadores independientes por cada
NTCL, y se registran en CONOCER. Los centros de evaluacion y/o evaluadores independientes son
personas morales o fisicas que tienen la capacidad para evaluar competencias laborales. Un centro de
evaluacion o un evaluador puede ser acreditado para varias NTCLs.

El centro de evaluacion y/o evaluador independiente examina la solicitud del candidato. Si existe la
posibilidad de certificarse, se avanza al proceso de evaluacion. Sélo los que estan acreditados por el
organismo certificador y registrados ante el CONOCER pueden realizar la evaluacion. Si no existe la
posibilidad de certificarse, se avisa al candidato, solicitindole que mejore alin mas sus conocimientos y
habilidades.

El centro de evaluacion o evaluador independiente recopila en un expediente las evidencias del
desempeifio, productos y conocimientos relacionados con la competencia laboral del candidato, con base
en la NTCL y el instrumento de evaluacion

El organismo certificador determina si la competencia laboral del candidato cumple con la norma y que no
haya puntos incumplidos, de acuerdo con su expediente.

El organismo certificador solicita al CONOCER la emision del certificado a las personas a quienes les fue
autorizado el derecho a certificarse mediante evidencias legitimas.

El CONOCER emite el certificado en base a la solicitud del organismo certificador.

El centro de evaluacion realiza la verificacion interna para asegurar la calidad del proceso de evaluacion
que realizan sus evaluadores. La verificacion interna serd conducida s6lo por el personal acreditado por el
organismo certificador y registrado ante el CONOCER.

El organismo certificador realiza la verificacion externa para garantizar la calidad del proceso de
evaluacion que realiza el centro de evaluacion. La verificacion externa serd conducida solo por el personal
adscrito al organismo certificador y autorizado por el CONOCER.

El CONOCER supervisa la administracion del organismo certificador en base a las normas.

El organismo certificador, centro de evaluacion y evaluador independiente renuevan anualmente la
acreditacion por cada NTCL. En caso de que la acreditacion en una NTCL esté vencida sin ser renovada,
perderan las facultades para acreditar, certificar o evaluar en dicha NTCL.
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5.2.3 Estructura de la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL)

El formato de NTCL esta unificado y compuesto por el codigo, titulo, proposito, fecha de
aprobacion, fecha de publicacion, nivel de competencia, ocupaciones relacionadas de acuerdo al
Sistema de Informaciéon del Catidlogo Nacional de Ocupaciones, resumen descriptivo de la
clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, diagrama
esquematico de la funcidn laboral y las normas especificas de competencia laboral.

La Figura 5-3 ilustra de manera esquemdtica la estructura especifica de la norma de
competencia laboral.

La norma en general tiene una estructura en forma de arbol. La NTCL define una o mas
unidades de competencia laboral que abarca la funcion laboral seleccionada, asi como 2 6 mas
elementos de competencia laboral que contiene cada unidad, y enumera 3 criterios de evaluacion,

que son: desempeios, productos y conocimientos.

Figura 5-3 Estructura de la Norma Técnica de Competencia Laboral
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio con base en los datos proporcionados por CONOCER

El criterio de evaluacion del desempeiio se refiere a la evaluacion por observacion directa de
las actividades laborales en las escenas de ejecucion fisica del trabajo o en una simulacion. Es una
técnica esencial para medir la competencia laboral, pero el costo de evaluacion es mayor.

En cambio, el criterio de evaluacion del producto muestra el resultado del trabajo realizado
hasta el momento de la evaluacion a través de documentos y producciones, y el criterio de

evaluacion de conocimientos sirve para saber la existencia de los conocimientos necesarios para

5-10
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ejecutar un trabajo por medio de un examen escrito, los cuales constituyen las técnicas para medir
indirectamente la calidad de los desempefios. Para la evaluacion por medio de los productos, dicen
que el instrumento de evaluacion tiene un mecanismo que detecta la veracidad de la declaracion del
candidato, por medio del cual se soluciona el problema de credibilidad.

Es imprescindible establecer por lo menos uno de los criterios para la evaluacion del
desempefio o del producto para cada elemento, mientras el criterio para la evaluacion del
conocimiento es opcional. Asimismo, se pueden agregar, segun sea necesario, el criterio para la
respuesta adecuada a situaciones emergentes, reglamento que establece la inconveniencia de la
certificacion sin perjuicio de los resultados de otras evaluaciones en caso de que se cometan ciertos

actos prohibidos, la norma sobre las actitudes requeridas en el trabajo, asi como el glosario.

La composicion de las unidades y elementos es derivada del mapa funcional que se elabora en
el analisis funcional del SNCL. La cantidad de unidades que se incluyen en un NTCL se define
tomando en consideracion la poblacion economicamente activa, etc. susceptibles de certificacion en
el proceso de normalizacion.

Para determinar con mayor precision algun trabajo que se requiera realizar de manera diferente
segun circunstancias, se pueden establecer variables llamadas clasificaciones para los elementos.
Por ejemplo, en caso de que el analisis que se deba realizar en el diagnostico administrativo de la
empresa sea diferente segin cada sector, se estableceran clasificaciones tales como: “sector de

» o«

industria manufacturera”, “sector comercial” y “sector de servicios”, para establecer los criterios de

evaluacion en cada uno de ellos.

Cabe mencionar que las nuevas NTCLs emitidas a partir de 2006 bajo el nuevo CONOCER se
llaman la “tercera generacion”, cuya estructura y aplicacion son diferentes a las de antes. Los
incisos 5.2.2 y 5.2.3 describen la tercera generacion.

La Tabla 5-2 resume las diferencias principales con las NTCLs de “segunda generacion”
emitidas antes de 2003. En la tercera generacion, se ha adoptado una estructura documental mas
sencilla y facil de entender para que las NTCLs estén mas unificadas, prestando atencion a

referencias internacionales.
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Tabla 5-2 Comparacion de la Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL) actual y la

anterior

Tercera generacion (a partir de 2006)

Segunda generacion (hasta 2003)

Definicion del
trabajo sujeto a
la certificacion

Se especifican la ocupacion y clasificacion
correspondientes al trabajo, descritos en el Sistema
de Informacion del Catalogo Nacional de
Ocupaciones (SICNO) y Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN).

Se definen el campo y alcance del trabajo
expresados con frases.

Cantidad de La NTCL puede tener solo una unidad. La NTCL siempre debe estar compuesta por 2 6 mas

unidades unidades. Se habian creado unidades que no
correspondian a la realidad por aferrarse demasiado
a las formas, generando dificultades.

Unidad de Se puede certificar por unidades en todas las Cada NTCL determina si se permite certificarse por

certificacion NTCLs. unidades o que no puede certificarse a menos que se
cumpla con todas las unidades.

Unidades No existen los conceptos de “unidades Se puede formar la NTCL por las “unidades

obligatorias y obligatorias” y “unidades opcionales”, ya que todas | obligatorias” que se deben cumplir sin falta para la

unidades las unidades son individualmente susceptibles de certificacion, y por las “unidades opcionales” que

opcionales certificacion. consisten en cumplir solo con la cantidad necesaria

entre varias unidades.

Instrumento de
evaluacion

El Comité de Normalizacion de Competencia
Laboral elabora el instrumento de evaluacion.
Todos los centros de evaluacion o evaluadores
independientes deben emplear el mismo
instrumento de evaluacion.

Cada centro de evaluacion o evaluador
independiente elabora los instrumentos. Se le
sefialaron problemas de imparcialidad y calidad,
debido a que el instrumento varia por cada centro de
evaluacion o evaluador.

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio con base en los datos proporcionados por el CONOCER.

5.2.4 Situacion actual ante las recomendaciones surgidas de los estudios previos

La Tabla 5-3 sefiala las propuestas realizadas en la investigacion preliminar, asi como la
situacion actual con respecto a cada una de estas propuestas. De las 10 propuestas, la Gnica que se
ha llevado a cabo es la “Implementacion del nuevo Sistema de Certificacion de Consultores para las

PyMEs”, la cual, a pesar de que estd implementada, todavia nadie se ha certificado.

La NTCL define unicamente lo que se refiere a desempefios, productos y conocimientos que
fundamenta la certificacion, y el procedimiento y método de evaluacion practica se definen por el
instrumento de evaluacion. De acuerdo con la norma de segunda generacion, cada centro de
evaluacion desarrollaba su instrumento de evaluacion, por lo que desde el principio no existia un
marco que determinaba la realizacion de un examen escrito a nivel nacional, asi como la evaluacion
de dos etapas.

Se considera que el CONOCER mismo se estanco junto con la finalizacion de PMETyC, sin

que se encontraran medidas para integrar el marco existente y las recomendaciones.
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5.2.5 Las NTCLs vigentes relacionadas con la Consultoria para las PyMEs

El Comité de Normalizacion del sector de consultoria ha emitido 11 NTCLs, de las cuales solo
3, que son Consultoria General3, Ventas Consultivas® y Coordinacion del Proceso de Elaboracion
de un Plan Estratégicos, se aplican realmente. Aunque la Consultoria para las PyMEs6 ha sido
publicada y acreditada por el organismo certificador y centro de evaluacion, aun no ha habido casos

de una certificacion.

En esta seccidn, en adicion a la Consultoria General y la Consultoria para las PyMEs, también
vamos a ver el panorama general de la NTCL de Imparticion de Cursos de Capacitacion
Presenciales’ establecida por el Comité de Normalizacién del sector de administracién y desarrollo
de los recursos humanos, que es una NTCL relacionada con los consultores para las PyMEs. Ser un
instructor para la capacitacion colectiva o para la capacitacion interna de una empresa es uno de los
trabajos principales del consultor, y la certificacion en la Imparticion de Cursos de Capacitacion
Presenciales es relativamente conocida entre los consultores de administraciéon de empresas en

México.

(1) Consultoria General

La NTCL actual de Consultoria General es la NTCL de segunda generacion publicada el 16 de
agosto de 2002 y el nivel de competencia esta determinado como el 5. La Figura 5-4 ilustra su
esquema general.

Para poder certificarse, es necesario cubrir todas las unidades.

Hay solo un elemento que requiere la evaluacion por medio de la observacion del desempefio.
El evaluador representa la funcion del cliente (empresario) para la interpretacion de papeles, y se
observa el desempefio del candidato a través de la presentacion del diagndstico de la situacion

actual y de propuestas de mejora, asi como preguntas y respuestas.

CCONO0147.03 Consultoria general

CCONO0396.02 Ventas consultivas

CCONO0507.01 Coordinacion del proceso de elaboracion de un Plan Estratégico
CCONO0657.01 Deteccion de areas de oportunidad y mejoras de PyYME

NUGCHO001.01 Imparticion de cursos de capacitacion presenciales
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Figura 5-4 Estructura de la NTCL para la Consultoria General

(" ucomosstios 1 de 2 l 2de 2 |
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situacién actual de una Obtener informacion  [p Determinar la P
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organizacion LS| organizacion il
AN s A A
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Determinar sistemas de __Eoa1e6 - E04167 D
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organizacion ayudaala B ayuda a implantar  —
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h / A consultoria A
ucono20103 | | 82 | 2de 2
Documentar el proceso E04168 - E04169
de implantacion de un _ Planear [a P Documentarla — ['5”
sistena de ayuda en implantacion del e implantacion del
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(" ucomoz20s 1 de 2 [ 2de 2 |
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consultoria Evaluar los resultados |5 Cerrar el proyecto de E
del sisterna de ayuda — consultoria desde el
implantado E punto de vista
. ! A administrativo A

E. Ewdencia por Desempeio E: Ewdencia por Producto E: Ewdencia de Conocimiento : Ewidencia de Actiludes

Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio con base en la NTCL

(2) Imparticion de Cursos de Capacitacion Presenciales

La NTCL actual de Imparticion de Cursos de Capacitacion Presenciales es la NTCL de
“tercera generacion” publicada el 24 de octubre de 2007. El nivel de competencia corresponde al 3.

La Figura 3-3 ilustra su esquema general.

Se da mayor peso a la evaluaciéon de los desempefios, en comparacién con el caso de la
Consultoria General. El evaluador acude al lugar donde se imparte fisicamente la capacitacion

para observar y evaluar ¢l comportamiento del candidato.
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Figura 5-5 Estructura de la NTCL de Imparticién de Cursos de Capacitacién
Presenciales

(" NUGCHOO101 ) 1de3 [ 2de 3 [ 3de3 |
Imparticion de cursos E0001 D E0002 g E0003 D
de capacitacion Preparar las sesiones P Conducir IoIs cursos Evaluar cursos de P
presenciales de cursos de de capacitacion c capacitacion
capacitacion presenciales
o presenciales ;‘

@' Crteno de Desemperio E: Criterio de Producto Cnteno de Conocimiento ' Crteno de Actitudes

Fuente: Elaborado por la Misién del Estudio con base en la NTCL

(3) Consultoria para las PyMEs

La NTCL de Consultoria para las PyMEs publicada el 11 de octubre de 2006 es la norma de
“segunda generacién” elaborada antes de 2003. Esta es la NTCL de Consultoria para las PyMEs
que nunca fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién tras su aprobacion del 17 de
diciembre de 2003 por el comité técnico del antiguo CONOCER y que fue publicada oficialmente
por el nuevo CONOCER sin que se actualizara su contenido.

Es decir, cuando ésta se publico, ya habian transcurrido 3 afios desde su elaboracion.
Asimismo, a pesar de que se estipula que la NTCL debe ser revisada 2 afios después de su
publicacion, no se ven movimientos activos dentro del Comité de Normalizacion, ni siquiera en
2008, que es la fecha limite de dicha revision.

El grado de reconocimiento de la NTCL de Consultoria para las PyMEs es bajo y no existe una
organizacién u organismo que obliga a los consultores la obtencion de la certificacion. La
evaluacion de competencias laborales se lleva a cabo a solicitud individual de los candidatos, por
lo que no hay una convocatoria general v es dificil que la existencia de cada NTCL llegue al
conocimiento del publico general, a menos que ¢l propio sector interesado la aproveche
activamente. Como consecuencia, ¢l resultado alcanzado en la obtencion de la certificacion de

consultores para las PyMEs sigue igual sin mejora.

La Figura 5-6 ilustra un esquema general de la NTCL de Consultoria para las PvMEs. El nivel
de competencia corresponde al 5. Esta estructurada por las 2 unidades obligatorias relacionadas
con ¢l inicio y el fin de los servicios de consultoria, asi como las 5 unidades opcionales (se elige
una) relacionadas con la realizacion de los servicios de consultoria en cada campo funcional de la

administracion de empresas. Al obtener 3 unidades en total, sera certificado en la Consultoria para
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las PyMEs. Se trata de una figura del consultor para las PyMEs por campos especializados tales

como estrategias, recursos humanos, mercadotecnia y finanzas.

Figura 5-6 Estructura de la NTCL de Consultoria para las PyMEs
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio con base en la NTCL

Permanece ambiguo como atender los sectores de la industria manufacturera, el sector

comercio v el sector de servicios, ya que no existe un reglamento claro. Cabe aclarar que lo que

contiene el “UCONI1727.01: “Coordinar el sistema de mejora de las pequeiias y medianas
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empresas en relacion con sus operaciones”, supone el control de produccion, y no hace mencion

sobre la administracion en la industria comercial o de servicios.

La futura revision de la NTCL de Consultoria para las PyMEs se basara en la modalidad de la
tercera generacion. Asimismo, sera necesario un analisis técnico de los siguientes puntos:

e Todas las unidades estaran sujetas a la certificacion individual, sin distincion de unidades
obligatorias ni opcionales. Por lo tanto, si la certificaciéon en la Consultoria para las
PyMEs se lleva a cabo por campos de especialidad, como actualmente se hace, se
elaboraran 5 NTCLs respectivamente separadas, o posiblemente se puedan incluir las
unidades por campos de especialidad dentro de una NTCL para designar las unidades en
las que el empleado deba certificarse.

e Se desarrolla al mismo tiempo el instrumento de evaluacion unificado a nivel nacional.

e Cuando existan diferencias de trabajo entre los sectores, se pueden clarificar los
reglamentos estableciendo adecuadamente las clasificaciones. Primeramente, se deben
identificar los campos en los que el enfoque de la consultoria varia entre los sectores, y
definir si es necesario, atender a todos los sectores, o certificar por sectores dividendo la
NTCL o la unidad.

5.2.6 Caracteristicas de la NTCL de Consultoria para las PyMEs

A fin de entender las caracteristicas de la NTCL de Consultoria para las PyMEs, se ordenaran
las ideas sobre la certificacion de competencia laboral, mediante una comparaciéon con los

consultores registrados en administracion de pequeiias y medianas empresas en Japon.

En primer lugar, vamos a reconfirmar el término “competency” que es un concepto de la
competencia laboral en el sistema de normalizacion y certificacion de competencia laboral en
México.

El concepto de competency, hoy en dia, es conocido también en Japdén en los campos de
administracion de personal y de desarrollo de capacidad. Aunque la palabra competency en muchas
ocasiones se traduce, por ejemplo, como “caracteristicas conductuales de una persona de alto
desempefio”, originalmente era un término psicoldgico que se referia a la “capacidad para dar los
resultados esperados empleando conscientemente los conocimientos y habilidades que tenga”. Es
decir, se trata de un concepto que da énfasis en los resultados que se obtienen mediante

conocimientos y habilidades mas que en el tipo de conocimientos y habilidades que uno tiene. Por
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lo tanto, el proposito principal de la evaluacion de competency es enfocarse en las acciones
laborales especificas de un individuo y verificar si estd actuando de modo que pueda generar

resultados de manera eficiente.

Lo que se conoce como “competencia laboral” en Japén se refiere a las “habilidades para
ejecutar un trabajo”. Hasta ahora, muchas empresas han aplicado el sistema de competencia laboral
como un sistema de promocion de personal por antigiiedad, ya que se esperaba que los
conocimientos y habilidades individuales se fueran incrementando con la experiencia. El enfoque de
la evaluacion era la existencia de conocimientos y habilidades suficientes para ejecutar un trabajo

sin dar tanta importancia al aspecto de los resultados que una persona obtuviera en ese momento.

Se considera que el sistema de examenes de los consultores registrados en administracion de
pequefias y medianas empresas en Japon se basa en el concepto de dicha competencia laboral.

En dicho sistema, se verifica mediante examenes escritos y verbales, si los aspirantes tienen
suficientes conocimientos relacionados con la administracion de empresas, asi como las habilidades
para analisis de problemas y proposicion de mejoras para poder diagnosticar la administracion de
pequefias y medianas empresas y darles recomendaciones, sin embargo, nunca se determina si ellos
son competentes 0 no segin sus acciones y resultados que se obtengan en el lugar donde ellos
fisicamente diagnostican y aconsejan a las empresas.

En su trasfondo, se entiende que las habilidades en los trabajos operativos de los consultores
registrados en administracion de pequefias y medianas empresas, se van puliendo progresivamente
conforme se adquieren experiencias bajo las instrucciones de los consultores con mayor antigiiedad.
Por lo tanto, se configura un escenario donde se seleccionan las personas con conocimientos y
habilidades base, y se les ensefia la metodologia del trabajo operativo para que inicien su carrera
como consultores registrados en administracion de pequefias y medianas empresas, con lo cual ellos
se desarrollen para llegar a dominar su trabajo a través de sus experiencias hasta alcanzar un nivel
que les permita instruir a las personas menos expertas.

Esta idea se ve claramente en el hecho de que la practica del diagnodstico de empresas que
anteriormente era el tercer examen, fue sustituida por el curso suplementario practico, a través de
la reforma del sistema del afio 2000. Dentro del sistema de examenes para los consultores
registrados en administracion de pequefias y medianas empresas, no existen elementos para evaluar
su desempefio en el trabajo de consultoria y ademas las experiencias en el trabajo no constituyen

requisitos para presentarse al examen. Algunos incluso pasan el examen cuando son estudiantes.
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En cambio, en el sistema de normalizacion y certificacion de competencia laboral en México,
basado en el concepto de competency, se pone el mayor énfasis en el cumplimiento de la funcidn
laboral obteniendo resultados esperados, o sea el desempefio. Para cuando una persona se certifique
en la Consultoria para las PyMEs, tiene que haber realizado suficientes acciones laborales
conducentes a buenos resultados en el sitio donde se realizaba la consultoria.

Asimismo, los conocimientos son requeridos solo en donde éstos sean directamente necesarios
para el desempefio. Por ejemplo, en el caso de la operacion de una computadora personal, se debe
conocer el manejo del mouse y del teclado, pero no se requieren conocimientos relacionados con la
estructura de la computadora, su desempefio técnico, comportamiento del mercado, etc. La NTCL
de Consultoria para las PyMEs establece la “Metodologia del diagnodstico administrativo”,
“Estimacion del costo del proyecto de mejoras”, “Técnicas para administrar un grupo”, “Técnicas
de mercadotecnia”, etc. como requisitos de los conocimientos, pero ésta no exige lo que se conoce
como teoria de administracion de empresas, ya que los conocimientos respectos a la administracion
de empresas son ciertamente una condicion previa para el desempefio de un consultor, pero no son
conocimientos directamente aplicados para desempenar la funcion propia del trabajo llamada
consultor.

Ademas, solo en caso de que no se puedan verificar las evidencias de los conocimientos
estipuladas en la NTCL a través de desempefios o productos, se realizara una evaluacion por
cuestionarios, etc. de forma complementaria.

Es un enfoque muy diferente al sistema de consultores registrados en administracion de
pequefias y medianas empresas de Japon, en el que se cuestionan conocimientos amplios con

respecto a la administracion de empresas en el primer examen.

Como se mencion6 anteriormente, el punto de partida del sistema de certificacion de
competencia laboral en México, fue dar un reconocimiento justo al resultado de una autosuperacion
lograda a través de las diferentes oportunidades de aprendizaje por un trabajador que no pudo
recibir suficiente educacion formal. Por tanto, existe un principio de no cuestionar el método de
aprendizaje para evaluar la competencia laboral. Asimismo, la NTCL estructurada sobre la base del
concepto de competency que da importancia a las acciones especificas conducentes a los resultados,
pone énfasis en la capacidad de ejecutar sin dificultades el trabajo correspondiente, mas que en las
teorias sistematicas o conocimientos cientificos. Se puede decir que es un sistema coherente para

certificar los conocimientos y habilidades que el candidato ha adquirido a través del trabajo diario.
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Asimismo, la NTCL de Consultoria para las PyMEs es una norma para certificar a las personas
que como consultores, havan alcanzado cierto nivel de aprendizaje mientras se dedican al trabajo de
consultoria, por lo que no se trata de otorgar una certificacion a los que apenas empiezan a trabajar

como consultores a fin de comprobar que tengan conocimientos requeridos.

En la Figura 5-7 se muestra la comparacion de las caracteristicas de la carrera y la certificacion

de los consultores para las PyMEs en México v las que fueron analizadas de Japdn.

Figura 5-7 Carrera y certificacién de consultores para las PyMEs
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Fuente: Elaborado por la Mision del Estudio

Respecto al sistema de consultores para las PyMEs de México, se insinta la necesidad de
formacion para acumular experiencias profesionales, ya que es posible adquirir los conocimientos
teoricos de manera autodidactica, pero no es facil obtener experiencias profesionales acumuladas
como consultor para las PyMEs mediante esfuerzos propios. Bajo la situacion actual, es posible que
lo anterior constituya un cuello de botella para reforzar la cantidad de consultores para las PyMEs,
va que la acumulacién de la experiencia profesional depende de las oportunidades que cada

consultor obtiene trabajando en los organismos y/o firmas de consultoria.
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Si se establece un mecanismo que ofrezca ampliamente las oportunidades de adquirir

experiencias profesionales a los novatos que bien podrian llegar a ser consultores sobresalientes, se

aportara al fomento para obtener certificacion de competencia laboral.

5.2.7 Movimiento hacia el cambio del Sistema

Segun la informacion al final del mes de agosto del 2009, las Reglas Generales revisadas seran

publicadas proximamente en el Diario Oficial y se modificard el sistema de normalizaciéon y

certificacion de competencia laboral.

1)

2)

3)

4)

A continuacion se describen de manera especifica los principales puntos a modificar:
Unificar el sistema del régimen actual que se encuentra dividido en dos areas principales, la
de normalizacion y de certificacion, de tal manera que se atienda el problema de que existen

muchas normas técnicas de competencia laboral emitidas pero no se estan aprovechando.

Proporcionar grandes facultades al Comité” de cada sector, de manera que mediante los juicios
formados en el comité se puedan adoptar otros métodos de normalizacion, aprobar cursos de
formacion de acuerdo con la norma, ademas de reflejar a la evaluacion de competencia laboral

de la participacion en dichos cursos, etc.

Los organismos dedicados a la formacion y capacitacion, tales como las universidades y/o las
agrupaciones del sector, etc., pueden realizar como Entidad de Certificacion y Evaluacion
(ECE), de manera conjunta el curso de capacitacion, la evaluacién y la certificacion, ademas
del sistema actual de evaluacion y certificacion constituido por los organismos de

certificacion y los centros de evaluacion.

Se crea y se hace publica la base de datos de quienes hayan obtenido la certificacion de
competencia laboral’ asi como la base de datos de los cursos de formacion aprobados por el

o 10
comité del sector por su apego a la norma .

Junto con lo anterior, también se tiene previsto la reforma del sistema organizacional del

CONOCER, de las denominaciones y de los términos referentes.

* El actual Comité de Normalizacion de Competencia Laboral cambia de denominacion a Comité de Gestion por

Competencias

9 . . . .
Registro Nacional de Personas con Competencias Certificadas

10 . . N .
Registro Nacional de Cursos de Capacitacion con base en Competencias
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Cabe mencionar que el contenido descrito en 5.2 se basa en la informacion oficial del final del

mes de agosto del 2009.
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