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1.

EFRAEMM (3

MINUTES OF MEETING
ON
Preparatory Study on Project for Capacity Building of Facilitators and System on

Improving Productivity and Quality for Small and Medium Enterprise in Central
America and Caribbean region

AGREED UPON BETWEEN

Centro de Formacion de Formadores y de Personal Tecnico para el Desarrollo
Industrial de Centro America (CEFOF)
AND

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

San Jose, July 14, 2008

4

9" 18 1 13 il

e Buldsio Dominguef/Vate Mr. Nobutetsu ENOSHITA
Executive Director Leader of the Preliminary Study Team
CEFOF Japan International Cooperation Agency
Ministry of Public Education JIca)



In response to the official request of Centro de Formacion de Formadores y de Personal Tecnico
para el Desarrollo Industrial de Centro America (hereinafier referred to as “CEFOF”), the
Government of Costa Rica, the Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as
“JICA™) dispatched the Preparatory Study Team, headed by Mr. Nobutetsu ENOSHITA
(hereinafter referred to as “the Team”™), to Costa Rica and El Salvador from July 7 to July 15, 2008
to discuss the direction of the Project for Capacity Building of Consultants on Improving Preductivity and
Quality for Small and Medium Enterprises (hereinafter referred to as "the Project”).

During its stay in Costa Rica, the Team carried out interviews and held a series of discussions with
the officials of CEFOF, other authorities concerned of the Government of Costa Rica such as
Ministry of Economy, Industry, Commerce and CENPROMYPE in El Salvador.

The Minutes of Meetings have been prepared for the better understanding of the orientation of the
project discussed between CEFOF and the Team on July 8, 11 and 14, 2008. The main items that
were discussed and confirmed by both sides are as follows.

The documents were written in Spanish and English with both texts being equally authentic. In
case of any interpretation divergence, the text in English shall prevail.

.



L Ttems discussed and confirmed by the Team and CEFOF

» Project Name
Both sides agreed on the name of the Project can be revised to “Capacity Building of Facilitators and System on
Improving Productivity and Quality for Small and Medium Enterprises in Central America and Caribbean region”.
Abbreviated name: Facilitators for improving Productivity and Quality.

» Project Purpose
It is mentioned in Application Form about to develop “Consultant Training Program with the purpose of
strengthening the SME in the Central America and Caribbean Region™, but is agreed to revise as “CEFOF
developes the Consultant Training Program focused on Japanese techniques for productivity and
quality improvement, and formulates the supporting/facilitating system, with the purpose of
strengthening the SME in the Central America and Caribbean region”.
The other items about Draft narrative summary of Project Design Matrix (PDM) are attached as Attachment 2.

»  Project Period
It is suggested by Japanese side and agreed that the Project period will be three years and the project activity
cycle will be carried out twice within this project period.

> Demarcation by the concerned stake holders
It will be discussed in further by the time of the signing on Record of Discussion for the Project.

> Project Management
Both sides agreed to set up the Joint Coordination Committee and Project Management Committee to monitor
and evaluate the Project each other.

> The start of the Project ‘
It will be commenced from the second half of the Japanese fiscal year of 2008.

»  Third Country Training
Tt is important content of the Project and is necessary to start in early phase of the Project, therefore both sides
agreed the “Tentative Themes of Course” prepared by CEFOF as Attachment 4, and it will be sent to the
participating countries through JICA offices in the participating countries.
The countries which will participate to the Project are 8 such as Costa Rica, E! Salvador, Honduras, Guatemala,
Panama, Nicaragua, Belize, and Dominican Republic.

N



»  Third Country Expert
Third Country Expert is CEFOF consultant certificated by Japan who will be sent to each country for the OJT
activity. For this OJT activity, they will carry out the needs assessment with Japanese Expert who will be

assigned in advance to the commencement of the Project.

»  Short Term Expert
It is agreed on basically the TOR of the short term expert as described in the Application form, also Costa Rica
side requested the short term expert who are able to have a lecture and explain about how SME in Japan could
utilize the public service, SME policy/strategy and have developed, as success story of SME in Japan.

» Long Term Expert
It is not mentioned in the Application form but both sides agreed on the dispatch of the Long Term Expert to
support CEFOF to facilitate/formulate the capacity building for the personnel from the participating countries.

> Introduction of Energy Conservation through Productivity Improvement
It is important for caring the environmental issue for consultation activity. Actually SME in Central America is
also interested in the consulting activity for this issue. Therefore it is agreed on that Energy Conservation issue
through Productivity Improvement can be reflected into the theme of Third Country Training. For example, it can
say that the result of 58 activity will contribute to promoting the efficient use of energy and protection of global
warming.

» Fostering the second generation of consultant in CEFOF

Japanese side confirmed CEFOF that those 11 consultants in CEFOF will be assigned as qualified personnel and
appointed to the important post after the completion on the transformation of CEFOF to the University.

Both sides confirmed that fostering the second generation of consultant in CEFOF should be necessary to take
an adequate capacity building as same as those 11 consultants.

In case of
IL. Tentative Contents and outline of the Project

1. Project Period: 3 years

2. Project Purpose: CEFOF developes the Consultant Training Program focused on Japanese
techniques for productivity and quality improvement, and formulates the supporting/facilitating
system, with the purpose of strengthening the SME in the Central America and Caribbean region.

3. Input
Japanese Side: Long Term Expert, Short Term Expert, Third Country Training and Third
Country Expert, (some equipments if necessaty)



Costa Rica Side: Project Manager, Counterpart personnel, Administrative and marketing staff,
facilities of CEFOF for Japanese Expert

4. Joint Coordination Committee and Project Management Committee will be organized.

5. The Project will start from the second half of the Japanese fiscal year of 2008.

Attachment:

b o

List of Attendants

Draft narrative summary of Project Design Matrix (PDM)
Prospective Schedule of the Project discussed with both sides
Contents of Third Country Training held by CEFOF




Attachment 1

List of Attendants
(Costa Rica’s Side)
CEFQF
Mr. Eulogio Dominguez Vargas Executive Director

Mr. Luis Fernando Chaves Gomez Advisor, SME promotion
Ms. Ana Mirley Contreras Director, Administration Finance
Mr. Jose Alfredo Gonzalez Mercado  Director, Technology Management

Ms. Zianne Ramirez Instructor, Business Management
Ms. Hazel Rojas Instructor, Quality Management
Mr. German Rudin Instructor, Production Management
Mr, Mikio Matsuura Senior Volunteer
(Japanese Side)
Preparatory Study Team
Mr.Nobutetsu ENOSHITA Study Team Leader
Mr.Kenji ISHIZUKA Study Planning
Mi.Eizo UEGAKI Support the system set by CEFOF
1



Attachment 2

Narrative Summary of the Project Design Matrix (PDM)

1. Overall Goal

Personnel who participates the project as key person will contribute to establish the
system for SME promotion.

Project Purpose

CEFOF developes the Consultant Training Program focused on Japanese techniques
for productivity and quality improvement, and formulates the supporting/facilitating
system, with the purpose of strengthening the SME in the Central America and
Caribbean region.

Output

3-1 The participants of the third country training will have the practical and
theoretical knowledge in Japanese techniques for productivity and quality
improvement.

3-2 The participants will be able to develop necessary abilities to facilitate/support
SMEs through consulting activity.

3-3 The model enterprises will be able to have the understanding of management
skill through the implementation of OJT activity.

3-4 The system will be established by CEFOF in region of the Central America and
Caribbean to facilitate/foster the participants who will be in-charge of the
implementation of the SME promotion Policy.

4. Project Activity and scheme

The cycle of these activities from Phase 1. to 8. will be carried out twice within the

Project period.
Activi Scheme
Phase 1. Training in CEFOF (40 hrs) Third Country Training
Phase2. Seminar in each Country (2 days) Third Country Expert
Phase3. OJT training (24 weeks) Third Country Expert
Phase4. Training in CEFOF (40 hrs) Third Country Training
Seminar about Japanese SMEs Short Term Expert
Phase 5. OJT training (24 weeks) Third Country Expert

Phase 6. Final Examination in CEFOF (1day) Third Country Training

Phase 7. Final Seminar in each Country (1 day) Third Country Expert

Phase 8. Evaluation and systematization of the activity by CEFOF and Long Term
Expert
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Attachment 4

Tentative Themes of course

Total hours of this Project: 60
A.-) Productivity Management Time: 4 hours
Contents:
1. Productivity and Competitiveness
2. Definition and Philosophy of the Productivity
3. Productivity ratios
4. Productivity movement in Japan
" B.- ) How to develop consultant’s Methodology? Time: 6 hours
Contents:

1. Role and definitions for management consultants
2. Three phases of management consultancy

C.-) Modern Management Skills (Strategy) Time: 8 hours
Contents:

Introduction to Modern Management
Work Activities

Team Work

Motivation, Participation
Organizational culture

Balanced Score Card

O S ol a

D.-) Business Plan Time: 8 hours
Contents:

Phases of Business Plan

Purpose of Business Plan

Types of Business Plan

General Rules for making Business Plan

e

A\\.
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E.-) §S8

Time: 8 hours

Contents:

il

How to define the 58?
General topic of 58

How to implementation 5S?
Benefits of 5S

F.-) Kaizen Implementation Time: 12 hours

Contents:

Bl

Kaizen concepts

Kinds of kaizen

How to find to improvement areas?
Systematic approach for Kaizen

G. -) Maintenance Management Time: 4 hours

Contents:

1.
2.

3.
4.

Introduction fundaments to T.P.M.

6 Big losses

Autonomous Maintenance
Preventive Maintenance Management

H.-) Lean Manufacturing Time: 4 hours

Contents:

Ll

7 factors to industrial environment
Productivity Process Models

Lay -Out

Management Inventory

L-) Production Cost Management Time: 4 hours

Contents:

BN

Importance of cost reduction

The position of cost reduction in the activity of a company
Structure of manufacturing cost

Develop cost reduction activity

page 2



J.-) Japanese approach for SME development Time: 2 hours

Contents:

1. The role of government in private institutions in the SME development
2. Successful Japanese experience in SME




2. ERTHEEM/M (F)

MINUTA DE REUNION
SOBRE
Estudio Preparatorio del Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Facilitadores y del Sistema de

Mejora de la Productividad y la Calidad para Pequefias y Medianas Empresas en la Region de
Centro América y el Caribe.

ACUERDO ENTRE -
Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo Industrial de Centro
América (CEFOF)
Y

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE JAPON
(JICA)

San José, 14 de Julio del 2008

: R 1L

&r. Elﬁogio Do%# Vargas Sr. Nobutetsu ENOSHITA
Director Ejecutivo - Lider del Equipo de Estudio Preliminar
CEFOF Agencia de Cooperacion
Ministerio de Educacién Pablica Internacional de Japon
(JICA)



En respuesta a la peticién oficial del Centro de Formacion de Formadores y de Personal Técnico
para el Desarrollo Industrial de Centro América (en adelante “CEFOF™), el gobiemo de Costa Rica
y la Agencia de Cooperacién Internacional de Japén (en adelante “JICA™) se envio al Equipo de
Estudio Preparatorio, liderado por el sefior Nobutetsu ENOSHITA (en adelante “el Equipo™), a
Costa Rica y El Salvador desde el 7 de julio hasta el 15 de julio del 2008 para discutir la direccién
del Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Facilitadores y del Sistema de Mejora de la
Productividad y la Calidad para Pequefias y Medianas Empresas en la Region de Centro Américay
el Caribe. (en adelante “el Proyecto™).

Durante su estadia en Costa Rica, el Equipo llevé a cabo entrevistas y sostuvo una serie de
discusiones con funcionarios del CEFOF y otras autoridades concernientes del Gobierno de Costa
Rica como el Ministerio de Economia, Industria y Comercio y CENPROMYPE en El Salvador.

Las Minutas de las Reuniones se prepararon para un mejor entendimiento de la orientacion del
proyecto discutido entre CEFOF y ¢l Equipo ¢l 8, 11 y 14 de julio del 2008. Los puntos principales
que se discutieron y confirmaron por ambas partes se encuentran a continuacién.

En caso de que se genere alguna discrepancia entre los textos de Inglés y Espaiiol prevalecera el
documento de Inglés como original,

&



1. Puntos discutidos y confirmados por el Equipo y el CEFOF

> Nombre del Proyecto
Ambas partes acordaron que ¢l nombre del Proyecto podia cambiarse a “Proyecto de Desarrollo de
Capacidades de Facilitadores y del Sistema de Mejora de la Productividad y la Calidad para
Pequeiias y Medianas Empresas en la Region de Centro América y el Caribe.”.
Nombre abreviado; Facilitadores para el mejoramiento de la Productividad y la Calidad.

» Prop6sito del Proyecto

En ¢l Formulario de Solicitnd se menciona “Desarrollar Programas de Entrenamiento de
Consultores con el propésito de fortalecer las PYME en la Regién de Centro América y del Caribe”,
y se acordd cambiarlo a “CEFOF desarrolla el Programa de Entrenamiento de Consultores
enfocado en técnicas japonesas para el mejoramiento de la productividad y la calidad y formula el
sistema de soporte, con €l propdsito de fortalecer las PYME en la regién de Centro América y el
Caribe”.

Los otros puntos sobre et Borrador del sumario narrativo de la Matriz de Disefio del Proyecto
(PDM) se adjuntaron en el anexo 2.

> Periodo del Proyecto
Fue sugerido por la parte japonesa y se acord6 que el periodo del Proyecto sera de tres afios y el
ciclo de actividad del proyecto se llevard a cabo dos veces dentro de este periodo.

» Delimitacion de compromisos de las partes involucradas
Se discutira posteriormente al momento de firmar el Registro de Discusion para el Proyecto.

> Administracién del Proyecto
Ambas partes acordaron crear ¢l Comité de Coordinacién Conjunta y el Comité de Administracion
del Proyecto para monitorear y evaluar el Proyecto mutuamente.

> Inicio del Proyecto _
Se comenzara desde la segunda mitad del afio fiscal japonés del 2008.

> Entrenamiento de Terceros Paises
Es un componente medular del proyecto y es necesario que se inicie en una fase temprana, por lo
tanto ambas partes acordaron “Contenidos Tentativos del Curso” elaborado por el CEFOF, adjunto
en anexo 4, y serd enviado a cada pais participante por medio de las oficinas de JICA en cada pais.

) 2



Los paises que participar4n en el Proyecto son 8: Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala,
Panam4, Nicaragua, Belice y Repiiblica Dominicana.
> Expertos de Terceros Paises
Los Expertos de Terceros Paises son consultores de CEFOF certificados por Japén, quienes serdn
enviados a cada pafs para las actividades de OJT. Para estas actividades de OJT, estos llevarén a
cabo la evaluacién de necesidades junto con Expertos Japoneses que serdn asignados con
anterioridad al inicio del Proyecto.

» Expertos de Corto Plazo
Sobre €l TOR de los expertos de corto plazo bésicamente se acuerda lo descrito en el formulario
de solicitud, también la parte de Costa Rica solicitd expertos de corto plazo que sean capaces de dar
conferencias sobre c6mo las PYMEs en Japén pueden utilizar los servicios publicos, politicas /
estrategias de PYMEs y c6mo se ha desarrollado una historia exitosa de las PYME en Jap6n.

» Expertos de Largo Plazo

No se menciona en el formulario de solicitud pero ambas partes acordaron el envio de expertos de
largo plazo para apoyar a CEFOF en la facilitacién / formulacién del desarrollo de capacidades
para €l personal de los paises participantes.

> Inclusion del tema de ahorro Energético
Es importante tener en cuenta los asuntos ambientales en actividades de consultoria. En realidad
las PYME en Centro América también estan interesadas en actividades de consultoria para este
asunto. Por tanto se acordé que el tema de la ahorro energético a través de la mejora de la
productividad puede reflejarse dentro del tema del Entrenamiento de Terceros Paises. Por gjemplo,
puede decirse que el resultado de las actividades de 5S contribuira a promover el uso eficiente de la
energia y la proteccién contra el calentamiento global.

> Promoviendo la segunda generacion de consultores en CEFOF

La parte japonesa confirmé a CEFOF que estos 11 consultores en CEFOF seran asignados como
personal calificado y designados en un puesto importante después de completar la transformacion
de CEFOF en Universidad.

Ambas partes confirmaron que la promocién de la segunda generacion de consultores en CEFOF
deberia ser necesaria para tomar un adecunado desarrollo de capacidades al ignal que estos 11
consultores.

. Contenidos Tentativos y Perfil del Provecto

" 3,
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4.

5.

Periodo del Proyecto: 3 afios

Propésito del Proyecto: CEFOF desarrolla el Programa de Entrenamiento de Consultores
enfocado en técnicas japonesas para el mejoramiento de la productividad y la calidad y
formula el sistema de soporte, con el propdsito de fortalecer las PYME en la regién de Centro
Américay el Caribe

Insumos :

Parte japonesa: Experto de Largo Plazo, Experto de Corto Plazo, Entrenamiento de Terceros
Paises y Expertos de Terceros Paises (algunos equipos si ¢s necesario)

Parte de Costa Rica; Administrador del Proyecto, personal Contraparte, personal
Administrativo y de mercadeo, instalaciones en CEFOF para los Expertos japoneses

Se organizard un Comité Conjunto de Coordinacién y un Comité de Administracion del
Proyecto.

El Proyecto iniciara en 1a segunda mitad del afio fiscal japonés del 2008.

Anexos:

1. Lista de Participantes en las sesiones de trabajo

2. Borrador del sumario narrativo de la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM)
3. Itinerario prospecto del Proyecto discutido por ambas partes

4. Temas Tentativos del Curso (Tentative Themes of Course)

.



Anexo 1

Lista de Participantes en las sesiones de trabajo

(Parte Costarricense)

CEFOF

Sr. Eulogio Dominguez Vargas

Director Ejecutivo

Sr. Luis Fernando Chaves Gémez Consegjero, promocion de PYME
Sra. Ana Mirley Contreras Alfaro  Director, Administracion Financiera
Sr. José Alfredo Gonzélez Mercado Director, Administracién Tecnologica

Sra. Zianne Ramirez Arias
Sra. Hazel Rojas Garcia
Sr. German Rudin Vargas
Sr. Mikio Matsuura

(Parte Japonesa)

Equipo de Estudio Preparatorio
Sr. Nobutetsu ENOSHITA
Sr. Kenji ISHIZUKA
Sr. Eizo UEGAKI

.

Instructor, Gestién empresarial
Instructor, Gestion de Calidad

Imstructor, Administracién de Produccién
Voluntario Senior

Lider del Equipo de Estudio
Planeamiento del Estudio
Soporte al sistema creado por CEFOF



Anexo 2

Borrador del sumario narrativo de la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM)

1. Meta General

El personal que participa en el proyecto como personas clave contribuird a
establecer el sistema para la promocién de las PYME.

. Propésito del Proyecto

CEFOF desarrolla el Programa de Entrenamiento de Consultores enfocado en
técnicas japonesas para €l mejoramiento de la productividad y la calidad y formula
el sistema de soporte, con ¢l propdsito de fortalecer las PYME en la region de
Centro América y el Caribe

. Resultados esperados

3-1 Los participantes del entrenamiento de terceros paises tendrdn los
conocimientos précticos y tedricos en técnicas japonesas para la mejora de la
productividad y la calidad.

3-2 Los participantes seran capaces de desarrollar las habilidades necesarias para
facilitar / apoyar las PYME mediante la actividad de consultoria.

3-3 Las empresas modelo serdn capaces de entender las habilidades de
administracion a través de la implementacién de actividades de OJT.

3-4 El sistema sera establecido por CEFOF en la regi6n de Centro América y el
Caribe para facilitar / desarrollar a los participantes que estar4n a cargo de la
implementacién de las politicas de promocion de las PYME.

4. Actividades del Proyecto y Contenido
El ciclo de estas actividades desde la fase 1. hasta'la 8. se llevar4n a cabo dos veces
dentro del periodo del Proyecto.

Actividad Contenido
Fasel.  Entrenamiento en CEFOF (40 hrs.)  Entrenamiento de Terceros
Paises
Fase2.  Seminario en cada Pais (2 dias) Expertos de Terceros Paises
Fase3.  Entrenamiento OJT (24 semanas) Expertos de Terceros Paises
Fase4.  Entrenamiento en CEFOF (40 hrs.)  Entrenamiento de Terceros
Pafses
Seminario sobre PYMES japonesas  Expertos de Corto Plazo
Fase5.  Entrenamiento OJT (24 semanas) Expertos de Terceros Paises
Fase 6.  Examen Final en CEFOF (1 dia) Entrenamiento de Terceros
Paises
Fase 7.  Seminario Final en cada Pais (1 dia)  Expertos de Terceros Paises
Fase8.  Evaluacién y sistematizacién de actividades por parte de CEFOF y

Expertos de Largo Plazo
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Attachment 4

Tentative Themes of course

Total hours of this Project: 60

A.-) Productivity Management Time: 4 hours
Contents:

Productivity and Competitiveness

Definition and Philosophy of the Productivity

Productivity ratios
Productivity movement in Japan

U=

| B.-) How to develop consultant’s Methodology? Time: 6 hours
Contents:

1. Role and definitions for management consultants
2. Three phases of management consultancy

C.-) Modern Management Skills (Strategy) Time: 8 hours
Contents:

Introduction to Modern Management
Work Activities

Team Work

Motivation, Participation
Organizational culture

Balanced Score Card

A o o

D.-) Business Plan Time: 8 hours
Contents:

Phases of Business Plan

Purpose of Business Plan

Types of Business Plan

General Rules for making Business Plan

=
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Attachment 4

E.-) §8 Time: 8 hours

Contents:

How to define the 557
General topic of 55

How to implementation 557
Benefits of 5S

IS U N Qe

F.-) Kaizen Implementation Time: 12 hours

Contents:

1. Kaizen concepts

2. Kinds of kaizen

3. How to find to improvement areas?
4. Systematic approach for Kaizen

G. -) Maintenance Management Time: 4 hours

H.-)

Contents:

1. Introduction fundaments to T.P.M.
2. 6 Biglosses

3. Autonomous Maintenance

4. Preventive Maintenance Management

Lean Manufacturing Time: 4 hours
Contents:

7 factors to industrial environment

Productivity Process Models

Lay —Out
Management Inventory

B

I.-) Production Cost Management Time: 4 hours

Contents:

M.

Importance of cost reduction

The position of cost reduction in the activity of a company
Structure of manufacturing cost

Develop cost reduction activity
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Attachment 4

J.-) Japanese approach for SME development Time: 2 hours
Contents:

1. The role of government in private institutions in the SME development
2. Successful Japanese experience in SME

Mife 33
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MINUTES OF MEETING
ON
DETAILED PLANNING SURVEY ON
THE PROJECT FOR FORMULATION OF CONSULTANTS ON

PRODUCTIVITY IMPROVEMENT AND QUALITY OF SMALL AND MEDIUM
SIZED COMPANIES

AGREED UPON BETWEEN
NATIONAL TECHNICAL UNIVERSITY
(UNIVERSIDAD TECNICA NACIONAL)

AND

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY (JICA)

San Jose, March12, 2009

) 3
L A 5
Mr. Ricardo Ramirez Alfaro Mr. Sakae YOSHIDA
Executive Secretary Leader
National Technical University Detailed Planning Survey Team

Japan International Cooperation Agency
(JICA)



In response to the official request of Centro de Formacion de Formadores y de Personal Tecnico
para el Desarrollo Industrial de Centro America (hereinafter referred to as “UTN CEFOF campus™),
the Governmeunt of Costa Rica, the Japan Intemational Cooperation Agency (hereinafter referred to -
as “JICA”) dispatched the Detailed Planning Survey Team, headed by Mr. Sakae YOSHIDA
(hereinafier referred to as “the Team™), to Costa Rica from March 9 to 13, 2009 to discuss the
direction of the Project for Formulation of Consultants on Productivity Improvement and Quality of
Small and Medium Sized Companies (hereinafter referred fo as "the Project”).

During its stay in Costa Rica, the Team carried out interviews and held a series of discussions with
the officials of UTN CEFOF campus.

The Minutes of Meetings have been prepared for the better understanding of the orientation of the
project discussed between UTN CEFOF CAMPUS and the Team on March 8 to 13, 2009. The
main items that were discussed and confirmed by both sides are as follows.

The documents were written in Spanish and English with both texts being equally authentic. In
case of any interpretation divergence, the text in English shall prevail.



I. Ttems requested by the Team

1. UTN CEFOF campus shall continuously maintain its activity to consult SME and for human resource
development in the Central America and Caribbean region in future.

2. For the continuous human resource development for SME consultation and cooperate to the SME
promotion institutions mn Central America and Caribbean region afier the Project, it is imperative for UTN
CEFOF campus to train the additional consultants inside the UTN CEFOF campus.

3. To secure the budget of the government of Costa Rica for SME consulting service is important.
II. Ttems discussed between the Team and UTN CEFOF campus

1. Both sides agreed that the scope of the Project is to train the facilitators in the Region.  And also to create
an opportunity for building the system for human resource development in regard with SME consultation
in the Region.

2. Both sides agreed that Minutes of Meeting to confirm the consensus about the Project with
the countries which participates in the Project will be signed before the start of the Third

3. Both sides agreed that the name of the Project can be changed to “Capacity Building of
Facilitators on Improving Productivity and Quality for Small and Medium Enterprises in
Central America and Caribbean region”. Abbreviated name: Facilitators for improving
Productivity and Quality. Both sides will notice to the concerned authority about the
change of the name for the necessary procedure to be taken.

Attachment:

List of Attendants

Project Design Matrix (PDM)

Tentative Schedule of the Project

Tentative contents of the Project (including Third Country Training Program, OJT, Seminar)
Draft Record of Discussions
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Attachment 1

List of Attendants
(Costa Rican Side)
UIN CEFQF CAMPUS
Mr. Jose Alfredo Gonzalez Mercado  Director, Technology Management
Ms. Ana Mirley Contreras Director, Administration Finance
Ms. Zianne Ramirez Instructor, Business Management
Mr. Gregorio Arce Instructor, Business Management
Mr. Carlos Herrera Instructor, Business Management
Ms. Hazel Rojas Instructor, Quality Management
Mr. Luigi Longhi Instmctor, Quality Management
Mr. Marvin Herrera Instructor, Production Management
Mr. Enrique Gonzalez Instructor, Production Management
Mr. Eizo UEGAKI Project Formulation Expert of the Project
Mr. Mikio MATSUURA Senior Volunteer
(Japanese Side)

- Detailed Planning Survey Team

Mr. Sakae YOSHIDA Team Leader
Mr. Kenji ISHIZUKA Cooperation Planning
Mr. Tomohide CHO JICA Costa Rica office
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Attachment 5

RECORD OF DISCUSSIONS

BETWEEN

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY
COSTA RICA OFFICE

AND

AUTHORITIES CONCERNED OF THE GOVERNMENT OF
REPUBLIC OF COSTA RICA

ON

JAPANESE TECHNICAL COOPERATION PROJECT FOR

FORMULATION OF CONSULTANTS ON PRODUCTIVITY IMPROVEMENT
AND QUALITY OF SMALL AND MEDIUM SIZED COMPANIES

Mr. Leonardo Garnier Rimolo
Minister of Public Edu_cation
Government of the Republic of Costa Rica

Mr. Ricardo Ramirez Alfaro
Executive Secretary

National Technical University
Ministry of Public Education

San Jose, March , 2009

Mr. Tomio TAKAHASHI
Resident Representative
JICA Costa Rica Office
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Attachment 5

The Japanese Detailed Planning Survey Team (hereinafter referred to as “the Team”)
organized by Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA™) and
headed by Mr. Sakae YOSHIDA, visited Republic of Costa Rica (hereinafter referred to as “Costa
Rica”) from March 8 to March 13 for the purpose of working out the details of the technical
cooperation program concerning the Project in Costa Rica.

During its stay in Costa Rica, the Team exchanged views and had a series of discussions with
the Costa Rican authorities concemed with respect to desirable measures to be taken by JICA and
Costa Rican Government for the successful implementation of the above-mentioned Project.

As a result of the discussions, and in accordance with the provisions of the Agreement on
Technical Cooperation between the Government of Japan and the Govermnment of Costa Rica,
signed in Tokyo on May 24, 1985 (hereinafier referred to as “the Agreement”), the Resident
Representative of JICA Costa Rica office and Costa Rican authorities concerned agreed to
recommend to their respective Governments the matters referred to in the document attached
hereto.

g
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THE ATTACHED DOCUMENT

L COOPERATION BETWEEN JICA AND COSTA RICAN GOVERNMENTV

1. The Govermnment of Republic of Costa Rica will implement the Project for Formulation of
Consultants on Productivity Improvement and Quality for Small and Medium Companies in
Central America and Caribbean region (hereinafter referred to as “the Project™) in
cooperation with JICA,

2. The Project will be implemented in accordance with the Master Plan which is given in
Annex L

1.  MEASURES TO BE TAKEN BY JICA

In accordance with the laws and regulations in force in Japan and the provisions of Article 3
of the Agreement, JICA, as the executing agency for technical cooperation by the
Government of JAPAN, will take, at its own expense, the following measures according to
the normal procedures of its technical cooperation scheme. '

1. DISPATCH OF JAPANESE EXPERTS

JICA will provide the services of the Japanese experts as listed in Annex Il The provision
of Article 5 of the Agreement will be applied to the above-mentioned experts.

2. PROVISION OF MACHINERY AND EQUIPMENT
JICA will provide such machinery, equipment and other materials (hereinafier referred to as
“the Equipment™) necessary for the implementation of the Project as listed in Annex IIL
The provision of Article 8 of the Agreement will be applied to the Equipment.

III. MEASURES TO BE TAKEN BY THE GOVERNMENT OF COSTA RICA

1. The Government of Costa Rica will take necessary measures to ensure that the self-reliant
operation of the Project will be sustained during and after the period of Japanese technical
cooperation, through full and active involvement in the Project by all related authorities,

beneficiary groups and institutions.

2. The Government of Costa Rica will ensure that the technologies and knowledge acquired
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the Costa Rican nationals as a result of the Japanese technical cooperation will contribute to
the economic and social development of Costa Rica.

3. In accordance with the provisions of Article 6 of the Agreement, the Government of Costa
Rica will grant in Costa Rican privileges, exemptions and benefits to the Japanese experts
referred to in II-1 above and their families.

4. In accordance with the provisions of Article 8 of the Agreement, the Government of Costa
Rica will take the necessary measures to receive and use the Equipment provided by JICA
under 11-2 above and equipment, machinery and materials carried in by the Japanese experts
referred to in II-1 above.

5. In accordance with the provision of Article 5 (b) of the Agreement, the Government of
Costa Rica will provide the Costa Rican counterpart personnel and administrative personnel
as listed in Annex I'V.

6. In accordance with the provision of Article 5 (a) of the Agreement, the Government of
Costa Rica will provide the buildings and facilities as listed in Annex V.

7. Inaccordance with the laws and regulations in force in Costa Rica, the Government of Costa
Rica will take pecessary measures to supply or replace at its own expense machinery,
equipment, instruments, vehicles, tools, spare parts and any other materials necessary for the
implementation of the Project other than the Equipment provided by JICA under TI-2 above.

8. Inaccordance with the laws and regulations in force in Costa Rica, the Government of Costa
Rica will take necessary measures to meet the running expenses necessary for the
implementation of the Project.

IV. ADMINISTRATION OF THE PROJECT

1. The Executive Director of UTN CEFOF campus, as the Project Director, will bear overall
responsibility for the administration and implementation of the Project.

2. Technological Management Director of UTN CEFOF campus, as the Project Manager, will
be responsible for the managerial and technical matters of the Project.

3. The Japanese experts will provide necessary recommendations and advice to the Project
Director and the Project Manager on any matters pertaining to the implementation of the
Project.

Y
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The Japanese experts will give necessary technical guidance and advice to_Costa Rican
counterpart personnel on technical matters pertaining to the implementation of the Project.

For the effective and successful implementation of technical cooperation for the Project, a
Joint Coordinating Committee will be established of which functions and composition are
described in Arinex VL '

JOINT EVALUATION

Evaluation of the Project will be conducted jointly by JICA and the Costa Rican authorities
concerned, during the last six months of the cooperation term in order to examine the level of
achievement.

CLAIMS AGAINST JAPANESE EXPERTS

In accordance with the provision of Article 7 of the Agreement, the Government of Costa Rica
undertakes to bear claims, if any arises, against the Japanese experts engaged in technical
cooperation for the Project resulting from, occurring in the course of, or otherwise connected
with the discharge of their official functions in Costa Rica except for those arising from the
willful misconduct or gross negligence of the Japanese experts.

. MUTUAL CONSULTATION

There will be mutual consultation between JICA and the Costa Rican Government on any
major issues arising from, or in connection with this Attached Document.

VIIL MESURES TO PROMOTE UNDERSTANDING OF AND SUPPORT FOR THE

PROJECT

For the purpose of promoting support for the Project among the people of Costa Rica, the
Government of Costa Rica will take appropriate measures to make the Project widely known
to the people of Costa Rica.
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I¥. TERM OF COOPERATION

The duration of the technical cooperation for the Project under this Attached Document will
be three years from June 1, 2009,

ANNEX 1
ANNEX 11
ANNEX HI
ANNEX 1V

ANNEX V
ANNEX V1

MASTER PLAN

LIST OF JAPANESE EXPERTS

LIST OF MACHINERY AND EQUIPMENT

LIST OF COSTA RICAN COUNTERPART AND ADMINISTRATIVE
PERSONNEL

LIST OF BUILDINGS AND FACILITIES

JOINT COORDINATING COMMITTEE
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ANNEX I MASTER PLAN

1. Overall Goal
To be enhanced the system for supporting SME in Central America and Caribbean Region

2. Project Purpose

The human resource development for SME consultation by the institutions in the region is enhanced
by utilizing the network to support the above mentioned human resource development focusing the
Japanese style productivity and quality improvement.

3. Outputs of the project

(1) The network with UTN CEFOF campus as a core, which supports the facilitators and the
officials in charge of SME promotion in the region will be formulated.

(2) The facilitator is trained with the skill of Japanese style Productivity and Quality
improvement in the region..

(3) The institutions in the region will deepen the understanding about Japanese style Quality
and Productivity improvement.

4. Activities of the project
1-1 UTN CEFOF campus opensfupdates the home page of the Project.

1-2 UTN CEFOF campus shares the information and provides consultation with the SME
promotion institutions in the region.

1-3 UTN CEFOF campus holds annual meetings with SME promotion institutions in the
region to share the experiences of SME consultation.

2-1 UTN CEFOF campus makes the third country training program.

2-2 JICA Costa Rica office sends the GI through the diplomatic channel of Costa Rican
government,

2-3 UTN CEFOF campus and JICA select the SME promotion institutions in the region based
on the needs assessment.

2-4 UTN CEFOF campus selects the facilitators to participate the third country training
program.

2-5 UTN CEFOF campus implements, monitors and evaluates the third country training
program.

2-6 UTN CEFOF campus implements the OJT of consulting for the facilitators at the selected
model SME in the region.

Y
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UTN CEFOF campus holds the seminar on the necessary topics/areas in regard with the
third country training program.

The facilitator holds a presentation in each country about the result of the third country
training program, OJT, seminar.

The facilitator makes an action plan for the consultation to SME in each country.
UTN CEFOF campus plans and implements the follow-up activity (including
investigation by questionnaire) for the facilitator and SME promotion institutions in the

region.

UTN CEFOF campus provides the information about the Project to CENPROMYPE as a
member of the SME promotion regional network.
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ANNEXII LIST OF JAPANESE EXPERTS

1. Long Term Expert
JICA will dispatch a long term expert with the title of “Project Adviser”.

2. Short Term Expert(s)
Appropriate number of short-term expert(s) will be dispatched in the following field to support

the seminar held by UTN CEFOF campus:

(1) Consulting methods for SME

(2) Development of SME in Japan

(3) Japanese government’s policies for SME

(4) Japanese economic situation surrounding SME

(5) Energy conservation and clean technology for SME

Note:
> The existent project formulation expert will shift over to the long term expert.

» The number and the fields of the short term expert may be changed by the further discussion
between both sides.

94
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ANNEX IIT LIST OF MACHINERY AND EQUIPMENT

g

Ttem

Copy machine

Notebook Computer

Portable Projector

White board

Software

Digital camera

Digital video camera

0 |~ | [V B WD (e

Wireless microphone and speaker

Note:

All equipments will be installed into UTN CEFOF campus which has responsibility for
management and maintenance of them.

The list of equipment may be changed by the further discussion between both sides or
the budget constraint of JICA.

7y
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ANNEX IV LIST OF COSTA RICAN COUNTERPART AND ADMINISTRATIVE
PERSONNEL

1. Counterpart personnel
UTN CEFOF campus is the counterpart organization, and counterpart personnel are mentioned
below:
(a) Project Director will be the Executive Director of UTN CEFOF campus.
(b) Project Manager will be the Technical Management Director of UTN CEFOF campus.
(c) Counterpart Personnel will be the eleven numbers of the consultants who had been trained
in UTN CEFOF campus at the time of previous JICA Project.




ANNEX V LIST OF BUILDINGS AND FACILITIES

Project sites
UTN CEFOF campus
Lecture and seminar rooms with the facilities for practical training

A O

Executive room

Auditorium

Meeting room No.2 and No.5
Computer room

Office space for the Project Adviser
Other facilities for the Project

Attachment 5
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ANNEX VI  JOINT COORDINATING COMMITTEE

1. Functions

The Joint Coordination Committee will be held at least once a year and whenever necessity arises.

Its functions are as follows:

(1) To settle on Annual Technical Cooperation Program (ATCP), the Annual Plan of Operations
(APO) and the Annual Tentative Schedule for Implementation (ATST) of the Project in line
with the Technical Cooperation Program (TCP), the Plan of Operation (PO) and the
Tentative Schedule of Implementation (TSI) formulated under the framework of the Record
of Discussions,

(2) To coordinate necessary actions to be taken by both sides,

(3) To review the overall progress of the TCP and PO as well as the achievement of ATCP and
APO,

(4) To exchange views on major issues arising from or in connection with the TCP and PO.

2. Composition
<Costa Rican side>

(1) President of UTN (Chair Person)
(2) Project Director, UTN CEFOF campus
(3) Project Manager, UTN CEFOF campus
(4) Minister or Representative from Ministry of Public Education
(5) Minister or Representative from Ministry of Economy, Industry and Commerce
(6) Minister or Representative from Ministry of Development Planning
(7) Other personnel concerned with the Project decided by the Costa Rican side, if necessary

<Japanese side>
(1) Project Advisor
(2) Representative(s) from Embassy of Japan
(3) Representative(s) from JICA
(4) Other personnel concerned with the Project decided by the Japanese side, if necessary

Notes:
> Representative/Official(s) of the Embassy of Japan in the Republic of Costa Rica may
attend JCC meetings as observer(s)
»  Other personnel concerned, if necessary, will be able to join into JCC based on the approval
by JCC membes.

S
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MINUTA DE REUNION

SOBRE

Estudio Preparatorio del Proyecto de Formacion de Consultores en Mejoramiento
de la Productividad y la Calidad para Pequefias y Medianas Empresas

ACUERDO ENTRE
Centro de Formacién de Formadores y de Personal Técnico para el Desarrollo
Industrial de Centro América (CEFOF)

Y

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON

San José, 12 de Marzo del 2009

i'(z \a )\%\

Sr.Ricardo Ramirez Alfaro Sr. Sakae Yoshida
Director Ejecutivo Lider del Equipo de Estudio Preliminar
Universidad Tecnica Nacional Agencia de Cooperacion

Internacional de Japdn

(JICA)



En respuesta a la peticién oficial del Centro de Formacion de Formadores y de Personal Técnico
para el Desarrollo Industrial de Centro América (en adelante “UTN campus CEFOF™), el gobiemo
de Costa Rica y la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (en adelante “JICA™)
despacharon al Equipo de Estudio Preparatorio, liderado por el sefior SAKAE Yoshida (en adelante
“el Equipo™), a Costa Rica y El Salvador desde el 7 de julio hasta el 15 de julio del 2008 para
discutir la direccion del Proyecto de Construccion de Capacidad de Consultores en Mejora de la
Productividad y la Calidad para Pequefias y Medianas Empresas (en adelante “el Proyecto™).

Durante su estadia en Costa Rica, el Equipo llevd a cabo entrevistas y sostuvo una serie de
discusiones con oficiales de UTN campus CEFOF y otras autoridades concernientes del Gobierno
de Costa Rica como el Ministerio de Economia, Industria y Comercio y CENPROMYPE en El
Salvador.

Las Minutas de las Reuniones se prepararon para un mejor entendimiento de la orientacién del
~ proyecto discutido entre UTN campus CEFOF y el Equipo el 8 al 13 de Marzo del 2009. Los
puntos principales que fueron discutidos y confirmados por ambas partes se encuentran a
continuacion.

En caso de que se genere alguna discrepancia entre los textos de Inglés y espaiiol prevalecera el
documento de Inglés como original.

<



I. Puntos Selicitados por el Equipo

» UTN cémpus CEFOF debe mantener continuamente sus actividades de consutoria en las PYMES y

desarrollar el Recurso Humano en la Region de America Central y el Caribe en el futuro.

» Para el continuo desarrolio del recurso humano para las consultorias de PYMES y la cooperacion con las
institaciones de promocion de las mismas de Centro America y el Caribe, es mmperativo que el CEFOF
forme consultores adicionales en UTN campus CEFOF.

» El Gobiemno de Costa Rica asegurara ¢l presupuesto a las PYMES por medio de servicio de consultoria.
L. Puntos discutidos entre el Equipo y UTN campus CEFOF

1. Ambas partes estin de acuerdo que el alcance del proyecto es entrenar a los facilitadores de la Region.
Ademas de crear una oportunidad para la construccion de un sistema del desarrollo del recursos humanos
que gjecute actividades de consultoria de las PYMES de la Region. .

2. Ambas paries acordaron que Ja Minuta de la Reunion de confirmacion de consecuencias, debe ser firmada
antes de iniciar el programa de entrenamiento de los terceros paises. (Curso Regional)

3. Ambas partes acordaron que ¢l nombre del proyecto puede ser cambiado a “Construccion de capacidades de
Facilitadores en mejoramiento de la Productividad y la Calidad para las PYMES en la Region de centro
America y el Caribe”. Su nombre abreviado: Facilitadores para el Mejoramiento de la Productividad y Ia
Calidad. Ambas partes notificaran a las autoridades concemientes acerca del cambio del nombre para que

tomen las medidas del caso.

Adjuntos:

1. Lista de Participantes

2. Matriz de disefio del Proyecto

3. Cronograma tentativo del proyecto

4. . Contenidos de la capacitacitn a los Terceros paises a realizarse en UTN campus CEFOF.
5

Record de Discusiones Tentativo
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Lista de Participantes

(Parte Costarricense)

CEFOF
Sra. Ana Mirley Contreras
Sr. José Alfredo Gonzilez Mercado
Sra. Zianne Ramirez
Sr. Gregorio Arce
Sr. Carlos Herrera
Sra. Hazel Rojas
Sr. Luigi Longhi
St. Marvin Herrera
Sr. Enrique Gonzalez
Sr. Eizo Uegaki
Sr. Mikio Matsuura

(Parte Japonesa)

Equipo de Estudio Preparatorio
Sr. Sakae YOSHIDA
Sr. Kenji ISHIZUKA
Sr. Tomohide CHO

Director, Administraciéon Financiera
Director, Administracién Tecnolégica
Instructor, Administraciéon de Negocios
Instructor, Administracion de Negocios
Instructor, Administracion de Negocios
Instructor, Administracién de la Calidad
Instructor, Administracion de la Calidad
Instructor, Administracion de la Produccion
Instructor, Adminisiracién de la Produccién
Experto JICA de Formnlacion de Proyectos

Volntario Senior

Lider del Equipo de Estudio
Planecamiento del Estudio
Oficina JICA Costa Rica
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Anexo 5

RECORD DE DISCUSIONES
ENTRE
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL
DEL JAPON
. | Y
LAS AUTORIDADES CONCERNIENTES DEL
GOBIERNO DE COSTA RICA

SOBRE

PROYECTO PARA COOPERACION TECNICA
JAPONESA

EL PROYECTO DE FORMACION DE CONSULTORES

EN MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA
CALIDAD DE LAS PYMES.

San José, Marzo del 2009

Sr. Tomio Takahashi
Representante Residente
Oficina Exterior de JICA
en Costa Rica

Sr. Leonardo Garnier Rimolo
Ministro de Educacion Pablica
Gobierno de Costa Rica

Sr. Ricardo Ramirez Alfaro
Director Ejecutivo
Universidad Técnica Nacional




Anexo 5

La misién para el estudio de Planificacién (denominado “El equipo”),
organizacién de la agencia de Cooperacién Internacional del Jap6n ( denominada
en lo sucesivo JICA)y encabezada por el Sr. Sakae YOSHIDA, quien visito la
Reptiblica de Costa Rica (en lo sucesivo se referird a “Costa Rica”) desde el 8 hasta
el 13 de Marzo para la propuesta de trabajo sobre los detalles técnicos del
programa de cooperacién concernientes al proyecto en Costa Rica.

Durante su estadia en Costa Rica, el Equipo intercambio puntos de vista en
una serie de discusiones con autoridades de Costa Rica con respecto a las medidas
convenientes que ha de adoptar JICA y el Gobierno de Costa Rica para el éxito de
la aplicacién del mencionado Proyecto.

Como resultado de los debates, y de conformidad con las disposiciones del
Acuerdo de Cooperacién Técnica entre el Representante Residente de Oficina
Exterior de JICA en Costa Rica, asignado en Tokyo en Mayo 24,1985 (en lo
referente”el Acuerdo”) y el Gobierno de Costa Rica, firmado en San José el 12 de
marzo (en lo sucesivo denominado "el Acuerdo"), el equipo y autoridades de Costa
Rica acordaron recomendar a sus respectivos gobiernos a los asuntos
contemplados en el documento adjunto.
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Anexo 5

LOS DOCUMENTOS ADJUNTOS
Cooperacion entre JICA y el Gobierno de Costa Rica

1. El Gobierno de la Republica de Costa Rica ejecutard el proyecto de
Formacién de Facilitadores en el Mejoramiento de la Productividad y la
Calidad de las Pequefias y Medianas empresas en la Region de América
Central y el Caribe (en lo sucesivo nos referiremos a “El Proyecto™) en
cooperacion con JICA.

2. El Proyecto se ejecutara en concordancia con ¢l Plan Maestro que se da en ¢l
anexo L.

MEDIDAS QUE DEBEN ADOPTARSE POR JICA

En concordancia con las leyes y regulaciones en vigor en el Jap6n y las
provisiones del articulo 3 de el acuerdo, JICA, es la que ejecuta la
Cooperacion Técnica por el Gobierno del Japén, sufragaré, las siguientes
medidas de acuerdo con los procedimientos normales del esquema de
cooperacion técnica.
1. ENVIO DE EXPERTOS JAPONESES
JICA proveerd los servicios de los expertos japoneses que se
enumeran en el anexo II. La disposicién del articulo 5 del Acuerdo se
aplicar4 a los mencionados expertos.
2. PROVISION DE MAQUINARIA'Y EQUIPO.
JICA facilitard la maquinaria, equipos y otros materiales (en lo
sucesivo, "el equipo") necesarias para la ejecucién del Proyecto que se
enumeran en el anexo III. La disposicién del articulo 8 del Acuerdo se
aplicara a los equipos.

MEDIDAS QUE DEBE ADOPTAR EL GOBIERNO DE COSTA RICA

1. El Gobierno de Costa Rica tomard las medidas necesarias para
garantizar que la auto-operacién del proyecto se mantenga durante y
después del perfodo de cooperacién técnica japonesa, mediante la
plena y activa participacién en el proyecto por todas las autoridades,
los grupos beneficiarios y las instituciones .

2. El Gobierno de Costa Rica se asegurard de que las tecnologias y los
conocimientos adquiridos por los nacionales de Costa Rica como
resultado de la cooperacién técnica japonesa contribuirg al desarrollo
econ6mico y social de Costa Rica.

3. De conformidad con lo dispuesto en el artfculo 6 del Acuerdo, el
Gobierno de Costa Rica garantizara la concesiéon de privilegios,
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exenciones y beneficios a los expertos japoneses y a sus familias
referidos en los puntos 1I-1

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 del Acuerdo, el
Gobierno de Costa Rica tomaréa las medidas necesarias para recibir y
utilizar el equipo proporcionado por JICA en la seccién II-2 y el
equipos, maquinaria y materiales traidos por los expertos japoneses a
que se refiere en IT-1.

5. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 (b), del Acuerdo, el
Gobierno de Costa Rica aportar4 los servicios de personal homélogo
de Costa Rica y el personal administrativo que se enumeran en el
anexo IV.

6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 (a), del Acuerdo, el
Gobierno de Costa Rica aportard los edificios y las instalaciones
enumeradas en el anexo V.

7. De conformidad con las leyes y reglamentos vigentes en Costa Rica,
el Gobierno de Costa Rica tomara las medidas necesarias para

suministrar o reemplazar a su cargo la maquinaria, equipos,

instrumentos, vehiculos, herramientas, piezas de repuesto y
cualquier otro material necesario para la aplicacién del proyecto que
no sea el equipo proporcionado por JICA en la seccion II-2.

8. De conformidad con las leyes y reglamentos vigentes en Costa Rica,
el Gobierno de Costa Rica tomard las medidas necesarias para
cumplir con los gastos de funcionamiento necesarios para la
ejecucion del proyecto.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

1. El Director Ejecutivo, del UTN campus CEFOF, como el Director del
Proyecto, se hardé cargo la responsabilidad general de Ia
administracién y la ejecucién del Proyecto.

2. El Director Académico Sede Central-Campus CEFOF de la
Universidad Técnica Nacional (UTN), como gerente del Proyecto,
serd responsable de la gesti6n y los aspectos técnicos del mismo.

3. Los expertos japoneses proporcionardn asesoramiento vy
recomendaciones necesarias al Director de Proyecto y el Gerente del
Proyecto sobre los asuntos relativos a la ejecucién del mismo.

4. Los expertos japoneses brindaranla guia tecnica necesaria y
asesoramiento al personal homélogo de Costa Rica sobre cuestiones
técnicas relativas a la ejecucion del proyecto.

5. Para la aplicacion eficaz y con éxito de la cooperacién técnica para el
Proyecto, un Comité Conjunto de Coordinacién se establecera cuyas
funciones y composicién se describen en el Anexo V1.

e
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Anexo 5

EVALUACION CONJUNTA

Evaluacién del proyecto se Hevaré a cabo conjuntamente por JICA y las
autoridades costarricenses involucradas en el proyecto, durante los
tltimos seis meses de plazo de la cooperacién con el fin de examinar el
nivel de logro obtenidos.

RECLAMACIONES CONTRA LOS EXPERTOS JAPONESES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Acuerdo, el
Gobierno de Costa Rica se compromete a aceptar la responsabilidad
sobre reclamos, si alguno surgiera, contra los expertos japoneses que
Iaboran en la cooperacion tecnica para el proyectob resultantes de,
ocurridas en el curso de, o de alguna otra manera conectadas con el
descargo de sus funciones oficiales en Costa Rica excepto por aquellas
surgidas de una mala conducta aderede o seria negligencia de los
expertos japoneses.

CONSULTA MUTUA

Habra consulta mutua entre JICA y el Gobierno de Costa Rica sobre
todos los aspectos importantes que surjan de o en conexién con este
documento.

Medidas para promover el entendimiento y soporte del PROYECTO

Afin de promdver el apoyo para el proyecto entre los cuidadanos
costarricenses, el Gobierno de Costa Rica tomara las medidas apropiadas
para hacer que el proyecto sea ampliamente conocido en el pueblo.

TERMINOS DE LA COOPERACION.

El periodo de la cooperacién técnica para el proyecto en virtud del
presente Documento Adjunto serd de tres afios a partir del 1 de junio de
2009.

ANEXOIL PLAN MAESTRO
ANEXOIL LISTA DE EXPERTOS JAPONESES
ANEXOII.  LISTA DE MAQUINARIAY EQUIPO
ANEXO1IV. LISTA DE CONTRAPARTES Y PERSONAL

, ADMINISTRATIVO DE COSTA RICA
ANEXOV. LISTA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES
ANEXOVI. COMITE CONJUNTO DE COORDINACION
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ANEXO L PLAN MAESTRO.
1. Objetivo general

El desarrolio de Recursos Humanos por instituciones de la region se mejora por la
utilizacion de la RED para apoyar el desarrollo de los Recursos Humanos
mensionados anteiormente, enfocados en el estilo Japones de Mejoramiento de la
Productividad y la Calidad

2. Propésito del proyecto

Fortalecer la formacion de facilitadores para las instituciones de apoyo a las
PYMES de cada pais, aprovechando Ja red regional (Sistema de cooperacion para
promover o expander la formacion de facilitadores en las areas de mejoramiento de
la calidad y productividad japonesa) de la cnal UTN campus CEFOF es el ente
coordinador.

3. Resultados del proyecto

(1) La creacion de la Red Regional de desarrollo tendra como sede Central a UTN
campus CEFOF para apoyar los facilitadores y oficiales a cargo de la promocion de
las PYMES en la region.

(2) Los facilitadores seran formados con las Tecnologias de Mejoramiento de
Productividad y Calidad del estilo Japones en la Region.

(3) Las instituciones de la region tendran una mejor comprension de las Técnicas
Japonesas para el Mejoramiento de la Calidad y la Productividad.

Actividades del Proyecto

1.1. El campus UTN CEFOF se encarga de la actualizacién y mantener activa la
pagina Web del proyecto.

12. El campus UTN CEFOF comparte la informacién de promocién con
instituciones de apoyo a las PYMES de la Regi6n y atiende consultas
relacionadas con las PYMES.

1.3 UTN campus CEFOF realiza reuniones anuales con instituciones relacionadas

con las PYMES de la Regi6n para intercambio de experiencias

2.1. UTN Campus CEFOF lleva a cabo un programa de entrenamiento (Curso
Regional) a facilitadores de los terceros paises.

2.2. La Oficina de JICA en Costa Rica envia la informacién general a través del los

canales diplomaticos del Gobierno de Costa Rica

2.3. El campus UTN CEFOF con la ayuda de las oficinas de JICA, selecciona a las

instituciones que promocionan las PYMES de la regi6n, basandose en las
necesidades requeridas.
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ANEXOII. LISTA DE EXPERTOS JAPONESES

1. Expertos de Largo Plazo

JICA enviara un experto a largo plazo con el titulo de "Asesor del proyecto".

2. Expertos de Corto Plazo

Enviaré el ntmero apropiado de expertos de corto plazo para el campo

especifico que se soliciten para apoyar en seminarios a UTN campus CEFOF en
el siguiente campo:

(1) Metodologia de Consultoria para las PYME en Jap6n

(2) Desarrollo de las PYMES en Japon

(3) Politicas del Gobierno del Japon para el desarrollo de las PYMES

(4) Situacion Economica concerniente a las PYMES

(5) Conservacion energetica y tecnologias limpias para PYMES.

Nota:

. La formulacién de los proyectos existentes desplazara a los expertos de largo
plazo.

. El mtimero y los &mbitos de expertos a corto plazo puede ser modificado por el
acuerdo entre ambas partes.
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ANEXO III LISTA DE MAQUINARIA Y EQUIPO

No. Solicitud de Equipo
1 Magquina Copiadora tamafio mediano
2 Computador portatil
3 Proyector multimedia
4 Pizarras acrilicas
5 software
6 Cémara digital
7 Video Camara Digital
8 Micr6fono inaldmbrico (solapa)

Nota:

. Toda la maquinaria y los equipos se instalaran en Campus CEFOF de la
Universidad Técnica Nacional y que tiene la responsabilidad de la gestion y el
mantenimiento de los mismos.

. La lista de equipo podré ser modificada por el nuevo debate entre ambas partes o
de la restriccién presupuestaria de la JICA.
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ANEXO IV, LISTA DE CONTRAPARTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE COSTA RICA.

1. Personal de Confrapartes

1) UTN-Campus CEFOF es la organizacién que ejecutard el proyecto con el
personal de contraparte que se mencionan a continuacion:
(a) Director del Proyecto ser4 el Director Ejecutivo del Campus CEFOF.
(b), Gerente de Proyecto sera el Director de Gestién Académica del Campus
CEFOF
(c) Personal de contraparte serdn los once consultores que habian sido entrenados
en CEFOF en el proyecto anterior proyecto de JICA.
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ANEXOV. LISTA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES
Los lugares que utilizaré el proyecto:

Campus CEFOF, Habitaciones, auditorio, aulas y salas de reuniones con las
instalaciones para la formacién practica.

Salas de reuniones:

Sala Ejecutiva

Auditorio

Aula No2y Aula No. 5 v

Laboratorio de computo y respectivo acceso a Internet, video conferencia
Oficina para el Jefe del Projecto

Otras facilidades para el desarrolio del proyecto

O N
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ANEXO VL. COMITE CONJUNTO DE COORDINACION

1. Funciones

El Comité Conjunto de Coordinaci6n se celebraré al menos una vez afio, y
cuando surga la necesidad.
Sus funciones son las siguientes:

(1) Para resolver sobre el Programa Anual de Cooperacién Técnica (ATCP), el Plan
Anual de Operaciones (APO) y el Calendario Anual de Ejecucién provisional
(ATSI) del proyecto en consonancia con el Programa de Cooperacién Técnica
(PCT), el Plan de Operacién (PO) y el calendario provisional de ejecucién (ETI)
formulado en el marco de las Actas de los debates.

(2) Coordinar las acciones necesarias a ser tomadas por ambas partes,

(3) Revisar el progreso general de la TCP y PO, asf como el logro de ATCP y APO.
(4) Intercambiar puntos de vista sobre las cuestiones importantes que surjan de o
en conexion con el protocolo TCP y PO.

2. Composicion
<Costa Rica >
(1) Rector de UTN,
(2) Director de Proyecto, CEFOF
(3) Gerente de Proyecto, CEFOF
(4) Ministro de Economia Industria y Comercio o representante
(5) Ministro de Educacion Publica o representante
(6) Representante de MIDEPLAN
(7) Otro personal relacionado con el proyecto definido por el lado
costarricense si fuera necesario

<JAPON>
(1) Asesor del Proyecto
(2) Representante (s) de la Embajada del Japon
(3) Representante (s) de JICA
(4) Otro personal relacionado con el proyecto definido por el lado
japones si fuera necesario

Notas:
1) Representante Oficial (s) de la Embajada del Japon en la Repiiblica de Costa Rica
podri asistir en calidad de observador (s) a Ias reuniones JCC

2) De ser necesario los miembros de JCC participaran a ofro personal relacionado con
el proyecto.
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