Capitulo 5 Situacién actual del sector de agua y saneamiento

5.1 Plan nacional del sector de agua y saneamiento del Paraguay

Plan nacional vy politicas

Como plan de nivel superior para el sector de agua y saneamiento del Paraguay existe el
“Plan Estratégico de Desarrollo Econdomico (ODM)”, de marzo de 2001, en que se muestra la
politica gubernamental para el desarrollo econdmico del Paraguay. Por otra parte, en el afio
2004, se elabord la “Estrategia Nacional de Reducciéon de la Pobreza y la Desigualdad
(ENRED)”, en la que se fijaron valores objetivos concretos a lograr (ver cuadro 5.1). Por otro
lado, para el logro de dichos valores, en la “Declaracion de San Bernardino (2006 a 2008)” se
adoptd la distribucion prioritaria del presupuesto del gobierno para los sectores sociales
relacionados con el desarrollo del milenio, indicandose el desarrollo del area de provision de

agua y alcantarillado sanitario como tema de maxima prioridad.

En cuanto a los programas y politicas concretas para el logro del ODM, se ha establecido
que los mismos deberdn ser elaborados por las entidades ejecutoras como SENASA y
ESSAP, y aprobados por el Parlamento.

Cuadro 5.1 Indicadores y metas del plan para la reduccién de la pobreza

Indicador Resultado 2004 Meta 2008 Meta 2015
1. Tasa de pobreza 20% 13% 8%
2. Tasa de analfabetismo 7.1% 0% 0%
3. Afio de educacion 7 8 9
4. Tasa de educacién preescolar v EEB. 96% 99% 100%
5. Tasa de educacion media 57% 65% 79%
6. Tasa de nivel de aprendizaje Menos de 50% — Mas de 60%
7. Tasa de cobertura de servicio de salud 73% 87% 100%
8. Tasa de muerte infantil (cada 1000) 20personas — 6.6personas
9. Mortandad materna (cada 100mil) 160personas — 40.7personas
10. Tasa de desnutricion 5% — 2.5%
11. Tasa de cobertura de agua corriente 60.8% 70.5% 80.5%
12. Tasa de cobertura de instalacion 18.7% 40% 70%
sanitaria (zona urbana, alcantarillado 32.6% 56% 86%
sanitario)
fdem (zona rural, tanque séptico)

5.2 Actividades de otros donantes

Las principales entidades internacionales en el area de agua y saneamiento son el Banco
Mundial, BID, AECID, EU, entre otros, y ademas de estos, ITAIPU y EBY esta realizando la
asistencia en el area de agua y saneamiento como parte de la compensacion por la construccion

de las represas.
En el cuadro 5.2 se muestra las tendencias de la asistencia de las entidades internacionales. Por otro
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lado, en el cuadro 5.3 se muestran los proyectos planificados. Conjuntamente, en el cuadro 5.4 se

muestra los proyectos planificados y en ejecucidon por parte de SENASA, en el cuadro 5.5 los

proyectos de asistencia en agua e instalaciones de agua y saneamiento en ejecucion y planificado

para el SENASA en forma cronoldgica, y en las figuras de 5.1 a 5.4 se muestra la cantidad de

instalaciones construidas por cada departamento.

Cuadro 5.2 Tendencia de las entidades internacionales

Entidad

Situacion

Banco mundial

A partir de este afio (2009) , tiene previsto la realizacion del Proyecto de Modernizacion del Sector de

Agua y Saneamiento. Las entidades sujeto del presente proyecto son MOPC, ESSAP, SENASA,

ERSSAN, SEAM, y los recursos del proyecto seran desembolsados por el Banco Mundial par la

Reconstruccion (BIRF) y el gobierno del Paraguay.

Meta superior: Mejorar la salud y el nivel de vida de la poblacion mediante la ampliacion del area de
servicio de agua y alcantarillado sanitario, fortalecimiento institucional y legal,
mejor eficiencia del sistema.

Objetivo del proyecto:

(1) Objetivo:
(DMejoramiento del servicio de agua y saneamiento, @Mejoramiento de la calidad y eficiencia
del servicio de agua y saneamiento, (3Mejoramiento de la conciencia sobre el saneamiento por
parte de la ciudadania, @Transparencia del servicio de agua y saneamiento, gobernabilidad,
mejoramiento de la sostenibilidad.
(2) Crédito: 64 millones de dolares, aporte del Paraguay 19,5 millones de dolares, total de 83,5
millones de dolares.
(3) Componentes:
1) Apoyo para la modernizacion de la gobernabilidad y area de fortalecimiento institucional
(MOPC, ERSSAN, DIGESA, entre otros): aproximadamente 4 millones de ddlares.
2) Provision de servicios de agua y saneamiento de ESSAP y fortalecimiento institucional: 65.5
millones de dolares.
3) Provision de servicio de agua y saneamiento en las zonas rurales, educacion en salud y
fortalecimiento institucional de SENASA: 14 millones de dolares.
(4) Monto de préstamo por cada institucion: MillonUS$

Banco mundial Paraguay
MOPC, SEAM 3.00 -
ERSSAN 1.00 -
ESSAP 50.50 15.00
SENASA 9.50 4.50
TOTAL 64.0 19.50

BID

Seguin el informe final de julio de 2008, se ha realizado un proyecto en 30 comunidades incluyendo
11 comunidades indigenas, con la participacion de SENASA y EGP-TYPSA.

La cooperacion futura para el presente sector sera priorizado en; (1) Comunidades indigenas de la
region occidental, (2) Asistencia a la poblacion de asentamientos de la region oriental, y (3)
Fortalecimiento de SENASA. Actualmente, se estd analizando la estrategia de cooperacion, y se
prevé la presentacion de informe intermedio y seminario a principios de junio.

A partir de 2009, se tiene planificado una asistencia basada principalmente en la provision de agua a
las comunidades rurales durante 5 afios con fondos de la AECID. En el Plan, con los 60 millones (de
los cuales 40 millones de cooperacion financiera no reembolsable, 12 millones de préstamo y 8

millones de recursos propios del Paraguay) de presupuesto se pretende realizar proyectos de provision
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Entidad

Situacion

de agua en 350 comunidades, proyectos de provision de agua en 50 comunidades indigenas, y la
instalacion de letrinas sanitarias en 12.250 viviendas.

AECID

Ha venido realizando la asistencia en el area de agua y saneamiento principalmente a través de las
ONGs.

Ademas de la cooperacion financiera a través del BID, mencionado anteriormente, tiene previsto la
realizacion de un estudio para el fortalecimiento de las politicas publicas y del sector de agua y
saneamiento con un presupuesto de 3,6 millones de US$ en forma conjunta con PNUD, UNICEP,
ILO, OPS, ademas prevé la implementacion de proyecto modelo de provision de agua en
comunidades normales e indigenas en los departamentos de Caazapa y Boqueron. Segun el resultado
del proyecto modelo, se realizard la difusion de métodos efectivos de provision de agua a las
comunidades indigenas dispersas. En estas oportunidades, se tratarda de encarar un suministro de
servicios mediante aportes de la comunidad.

Itaipu
Binacional

Realiza la cooperacion en el area de agua y saneamiento con el objetivo de preservar el entorno de las
cuencas vinculadas con el area de influencia del proyecto conjunto de Hidroeléctrica de Itaipu,
construida en la frontera con Brasil. Principalmente en el departamento de Alto Parand. Parte de la
venta de energia al Brasil se convierte en presupuestos de los gobiernos locales (royalties).

EBY

Realiza la cooperacion en el sector de agua y saneamiento con el objetivo de conservar el medio
ambiente de la cuenca vinculada, dentro del area relacionado al emprendimiento conjunto de
hidroeléctrica de Yasyreta en construccion en la frontera con la Argentina. Actualmente las obras se
hallan en etapa de culminacion, y una vez culminado, aumentara el nivel de agua en aguas arriba de la
represa, lo que afectara enormemente a la ciudad de Encarnacion. Por ello, el Banco Mundial
condicion¢ a la Entidad, la construccion de un sistema de provision de agua y alcantarillado sanitario
para la ciudad de Encarnacién. Por otra parte, los departamentos de Misiones, Neembucti e Itapua,
estan presentando solicitudes para la perforacion de pozos de provision de agua a las comunidades
rurales, pero como la entidad no puede atender los referidos pedidos, tiene pensado delegarlos a
través de la firma de acuerdos con SENASA y otras entidades.

FOCEM

Es un crédito del MERCOSUR, con la cual se planifica aproximadamente 39 millones en 5 afios
desde el 2009, la construccion de sistema de provision de agua para 200 comunidades rurales, 50
comunidades indigenas, 4 sistema de alcantarillado, construccion de instalaciones sanitarias para
20.000 viviendas.

FONPLATA

Es una organizacion encargado de realizar el desarrollo sustentable de la cuenca del Plata en
Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay. En el Paraguay realiza el financiamiento
principalmente vinculado a caminos. En el sector de agua y saneamiento, existe un crédito de 11
millones de délares para SENASA con el cual se planifica la construccion de sistemas de provision de

agua en 130 comunidades, instalacion de letrinas sanitarias en 3.900 viviendas.

ONG
(Plan
Internacional)

Su actividad en Paraguay esta orientada a la vida de familia foresta, asistencia a la educacion y
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades rurales. Hasta el momento ha realizado la
asistencia en gestion y construccion de instalaciones de las comunidades sin sistemas de provision,
pero la politica para el futuro es no realizar la asistencia para la construccion y centrar la asistencia

para gestion y mantenimiento.
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Cuadro 5.3

“Proyecto de modernizacion del area de agua y saneamiento” detalle de los

proyectos vinculados a ESSAP

Monto en miles de dolares

No. ftem (Banco Mundial + Paraguay)
Total 65,500
Consultoria
Estudio para modelo de rio Paraguay 150
Realizacion de plan maestro, disefio detallado 600
Estudio de impacto ambiental 120
Organizacion, reconstruccion
Reduccion de volumen de agua no cobrado, 11,650
mejoramiento de la eficiencia
Saneamiento, implementacion
Entubamiento para agua servida en la cuenca del Itay. 17,000
Entubamiento para agua servida en la cuenca de Luque. 4,000
Entubamiento para agua servida en la cuenca de San 4,000
Agua y
saneamiento Lorenzo.
Entubamiento para agua servida en la cuenca de M. R. 5,000
Alonso.
Reparacion de canal de desagiie en el rio Paraguay 3,100
Construccion de planta de tratamiento agua servida en 600
Caacupé
Reparacion del sistema de agua servida en Asuncion. 1,400
Otros
Mejoramiento del sistema de provision de agua en el 10,000
area metropolitana de Asuncion
Mejoramiento del sistema de provision de agua en el 1,980
interior
Consultoria
Estudio para ESSAP (privatizacion total) 150
Reevaluacion del patrimonio de la ex CORPOSANA 300
L. Plan de gestion ambiental y social 1,000
Fortalecimie o . . . s
nto Auditoria técnica, financiera y condicion de elegibilidad. 500
L Capacitacion y entrenamiento 600
institucional
Reconstruccion de la organizacion
Mejoramiento de auditoria y supervision. 1,200
Gestion del interior, descentralizacion técnica. 300
Compra de equipos informaticos y software. 1,850
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Cuadro 5.4 La asistencia de las entidades internacionales para SENASA

Proyectos en ejecucion y ejecutadas (las marcadas estin en ejecucion)

Composicion de proyecto (Nu. de instaraciones)
No. Entidad Monto Periodo . Instalaciones|
Agua Saneamiento . Otros
sanitarias
Banco mundial
1 . US$6,000,000( 1978-1983 48 - - -
(Primera etapa)
B ial
o [Bancomundial 00 00,000 1983-1988 52 - -
(segunda etapa)
3 [KfW/GTZ [1255,646| 1988-1990 30 - - -
B ial
4 [Bancomundial 50053 000,000 1993-1998 180 - -
(Tecera etapa)
. 2 set di i

5 |JICA(donacién) US$9,440,000| 1996-1997 4 ; - Set ¢c Maqumas
perforadores

6 |DINCAP US$3,000,000 1996 75 - - -

7 [Bancomundial - sqess 700,000( 19982007 594 3 23250 [ Medidas paralos

(Cuarta etapa) indigenas

8 |FONPLATA US$3,800,000 1999-2002 31 - - -

Medid 1

9 |IDB US$12,000,000] 2005-2009 11 0 136 | coleas para o8
indigenas

10 JBIC US$14,500,000] 1999-2010 166 - - -

11 |[EU €4,012,942 | 2007-2009 | 70 disefios - 13,068

Proyecto en planificacion
Composicion (Nu. de instaraciones)
No. Entidad Monto Periodo Saneam|Instalaciones
Agua . . Otros
iento [sanitarias
70 comunidades,
10 'comunldades Fortalecimiento de las
Banco mundial dispersas, 30 2,860 organizaciones del|
1 . US$14,000,000[ 2009-2014 comunidades - (1,960 letrinas 5
(quinta etapa) . o sector de agua 'y
indigenas, 4 sanitaria) .
. . saneamiento
asistencia a
privados
o
2 |AECID/PNUD | US$3,527,687 - 4 comunidades | - - £
o sector de agua 'y
indigenas .
saneamiento
200 comunidades 20,000
3 |[FOCEM US$39,470,701| 2009-2014 |(50 comunidades| 4 |(10,000 letrinal-
indigenas) sanitaria)
3,900
4 |[FONPLATA US$11,764,000, 2010-2015 130 - (3,900 letrinas
sanitarias)
350 comunidades 12,250
5 |IDB/AECID UD$60,000,000] 2010-2015 |(50 comunidades| — (350letrinas |-
indigenas) sanitarias)
2 set de maquinas
perforadores,

6 |JICA(donacion) | US$9,600,000 2010 - - - vehiculos .
relacionados, equipos|
de estudio, equipos|
para 25 comunidades
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Cuadro 5.5 Numero de construcciones segun cada organizacién cooperativa realizadas
mediante SENASA y numero futuro de construcciones previstas

hasta 1998] 1999 | 2000 | 2001] 2002] 2003 ] 2004 ] 2005 2006 2007 2008] 2009 | 2010 2011 2012] 2013] 2014] 2015

Prorvision de aguya

Banco mundial (BIRF I, Il, Il

280

KfW/GTZ

30

Banco Mundial (BIRF IV)

594

DINCAP

75

JICA 1 (donacién)

4

Perforadora + materiales

FONPLATA1

31

IDB

m

JBIC

166

SENASA (incluye propio y gobierno local)

690

Total hasta 2008(incluyendo en ejecucion)

1,981

Banco m(BIRF V)

114

FOCEM

200

FONPLATA2

130

IDB/AECID

350

JICA 2 (donacién)

Perforadora + materiales

PNUD/AECID

4

SENASA-CEPRA

20 (20|20 20| 20

20

2

Total de 2009 a 2015

938

Total de agua para 2015

2,919

Hasta 199| 1999 | 2000 2001 | 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 2009 | 2010] 2011 2012 2013 2014 2015

Alcantarillado (instacion sanitaria)

Banco Mundial (BIRF IV) 23,250
Banco Mundial (BIRF IV) 3 (red de alcantarillado)
EU | [ 13088
DB 136
Total hasta 2008 (insltacion sanitaria) 36,454
Total hasta 2015 (red de alcantarillado) 3
Banco Mundial (BIRF V) 2,860
FOCEM 20,000
FOCEM 4 (red de alcantarillado)
FONPLATA2 3,900
IDB/AECID 12,250
Tatal 2009 hasta 2015 (Insltacion sanitaria) 39,010
Total 2009 a 2015 (red de alcantarillado) 4
Total hasta 2015 (instalacion sanitaria) 3
Total hasta 2015 (red de alcantarillado) 0
400

a 350

2 300 CISENASA

‘3 M JICA 1

z 250 1 EDINCAP

B 200 | - OJBIC

© —

é 150 | [ WBID

3 100 | OKfW/GTZ

3 50 | EFONPLATA 1

§ 0 d OBIRF IV

s gd53 » 5 &3 s g e EEL S E EBIRF I
< § 8 3 S © =8 go 2 £ § % K ?.2 OBIRF I
<

Figura 5.1 Numero de sistemas de agua construidos hasta ahora segun las organizaciones

cooperativas mediante SENASA
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OBanco Mundial EFONPLATA OKW/GTZ

(m]):] mUICA DDINCAP
W SENASA
Figura 5.2 Numero de sistemas de agua Figura 5.3 Numero de sistemas de agua
construidos segun las organizaciones construidos mediante SENASA por departamentos
cooperativas

Figura 5.4 Tasa de cobertura del servicio de agua por departamentos en los afios 2002
(izquierda) y 2007(derecha)
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5.3 ODMy la tasa de cobertura

(1) Nivel de logro del ODM
(D Provision de agua

En cuanto a la tasa de cobertura de provision de agua, la DGEEC realiza un estudio de
todas las viviendas, y a partir del estudio anual por muestreo se estima la tasa de cobertura.
Por otra parte, entre las entidades internacionales, UNICEF realiza la estimacion a partir de
la tasa de cobertura basada en estudios existentes. En el equipo de estudio, se ha estimado
la tasa de cobertura de provision de agua en para el afio 2015, fijado en el ODM, a partir de
los documentos existentes, resultados reales y de los programas de inversion del Paraguay,
para tener como uno de los elementos de la formulacion de planes. En el cuadro 5.6, se
muestran las metas de ODM del Paraguay, nivel de logro estimado para el afio 2015, los
resultados logrados a nivel nacional, urbano y rural.

Ademads en las figuras 5.5 y 5.6 se muestran los graficos en forma cronologica de la
evolucion de la poblacion y la tasa de cobertura en forma separada para zona urbana y
rural.

La tasa de cobertura de la zona rural continuara aumentando hasta el afio 2015, lo que
contribuira al mejoramiento de la tasa de cobertura a nivel nacional, pero se estima que la

tasa de cobertura en la region urbana bajara para el afio 2015.

Cuadro 5.6 Tasa de cobertura de provision de agua y valor estimado para 2015 a nivel nacional,
urbana y rural

ftem 1992 2002 2007 Estimacion 2015
Tasa de provision a nivel nacional 29,8% 52,7% 70,4% 72,9-76,2%
Tasa de provision urbana 56,4% 74,0% 83,8% 82,3%
Tasa de provision rural 2,9% 22,5% 51,6% 58,8-67,0%
Fuente DGEEC DGEEC DGEEC Equipo de estudio

La tasa de cobertura en las areas rurales ha sido supuesta en base a la poblacion de una
comunidad estimada en 500 habitantes (100 familias), 400 habitantes (80 familias) y 250
habitantes (50 familias), y de acuerdo con el nimero de comunidades contempladas en los
proyectos de las organizaciones cooperativas segun el plan de SENASA. Por otra parte, la
ESSAP y otros proveedores no disponen de un plan de ejecucion para el mejoramiento de
la tasa de cobertura hasta el afio 2015, por lo que, para la tasa de cobertura en las zonas
urbanas se han tenido en cuenta s6lo las nuevas conexiones que se generaran de acuerdo
con el crecimiento demografico. En los valores estimados, no se ha considerado “el Estudio
Preparatorio para el Proyecto de Construccion del Sistema de Provision de Agua y
Alcantarillado Sanitario para las areas urbanas de Ciudad del Este”, cuyo estudio se

encuentra en proceso de planificacion.
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@ Alcantarillados sanitario

En cuanto a la tasa de cobertura de la red de alcantarillado sanitario y la instalacion de

sistemas de saneamiento, no existen estudios anuales ademas del estudio total de viviendas

realizadas a través del censo por parte de la DGEEC. Por otra parte, en cuanto a las

entidades internacionales, UNICEF esta realizando el céalculo de valores estimados a partir

de la tasa de cobertura de los estudios existentes. En el cuadro 5.7 se muestran las tasas de

cobertura alcanzada de alcantarillado sanitario e instalaciones sanitarias en la zona urbana y

rural, las estimaciones para el afio 2015. Por otra parte, en las Figuras 5.7 y 5.8 se muestra

la evolucion de la tasa de cobertura de saneamiento separados en zonas urbanas y rurales.

La tasa de cobertura para el ODM esta definida como sigue:

® Zona urbana: Conexion a la red de alcantarillado sanitario.

® Zona rural: Letrina con tanque séptico (letrina sanitaria con arrastre hidraulico) y

letrinas simples con ventilacion.

Cuadro 5.7 Tasa de cobertura de saneamiento a nivel nacional, zona urbana y rural, valor

estimado para 2015

. Esti 16
ftem 1992 2002 2007 Estim. 2008 Stmacton
2015
Meta de ODM
Zona Urbana — — — 40% 70%
Zona Rural — — — 56% 86%
Tasa de difusién de instalaciones )
. ND 16,1% 18,2%%* (18,2%) 15,2 2 16,8%
sanitarias en la zona urbana.
Brecha con la meta de zona urbana A48,9 a
o — — — (31,8%)
(%) 54,8%
Brecha con la meta de zona urbana . 2,0622,3
., — — — 0,77 millones
(poblacion) millones
3,32a3,57
Poblacion urbana no servida - - - - )
millones
Tasa de difusién de instalaciones 1 3
o ND 30,2%* 41,2% (41,2%) -
sanitarias en la zona rural.
Brecha con la meta de zona rural o o
- - - (14,8%) N41,9%
(%)
Brecha .c’on la meta de zona rural o - _ 0,37 millones | 1,17 millones
(poblacion)
Poblacion rural no servida — — — — 1,56 millones
Equipo d Estimado d Equipo d
Fuente DGEEC | DGEEC quipode | Estimado de quipo €
estudio 2007 estudio

*1S0lo letrina con tanque séptico, **Equipo de estudio (estimado de la cantidad de conexién), ** UNICEF(con

tanque séptico + letrina con ventilacion)
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Estimaion de la evolucion y poblacion servida de AGUA (1992—2015)
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Figura 5.5 Evolucién de la tasa de cobertura de provisién de agua en la zona urbana (1992 a 2015)

Estimaién de la evolucién y poblacién servida de AGUA (1992—2015)

ZONA URBANA
7,500,000
C——JPob. Total Pais
7,000,000
6,500,000 —3rob. Rural
6,000,000 —
,000, —
// PSS RHD 1da
5,500,000 / Pob. Rural Servida
5,000,000 — "
e .
A Metas MDG
§ 4,500,000 Tasa de Covertura Tas?zd;/m\lfet;:/a
° _—— L 0.49 .9% a 76.2%
% 4,000,000 / Pob. Total Pais Servida
a %
3,500,000 Total de Pob.
3,000,000 Tasa de Covertur: == (estimacion) Pob. Total
52.7% Pais Servida
2,500,000 M/" - I
AtealUrbana (estimacién) Pob. Rural
2,000,000 N i SH -
Tasa de Covt_uwa*"/ [, ) T S § O ﬁf’_g Servida (100
1,500,000 29.8% Tasa de Covertura ——— o usuarios/comunidad)
R 1.69 -~——o— (Estimacion) Lo
[ Sl Pob. R 'l 51.6% A~ Thsa dd Covestura (estimacién) Pob. Rural
1,000,000 [Pob. Rura Tasa de Covertura e Y Servida (80
Tasa de Covertura 22.5% e ' : usuarios/comunidad)
500,000 S5 I (estimacién) Pob. Rural
o G Servida (50
N ¥ W O N ® O O = N ® ¥ W © N~ © O O = N ®o T » usuarios/comunidad)
o ® » ¥ 9 I ®» ®» 8 © © Y O © O 8 8 & T = = ¥ = =«
5 & % % & & ®» % © © 6 6 & & &6 &6 & & © © © o o o
S 2 2 2 2 2 ¢ 2 R & R @ QA XV QR QX Q& Q& QA

Figura 5.6 Evolucioén de la tasa de cobertura de provision de agua en la zona rural (1992 —2015)
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Figura 5.7 Evolucion de la tasa de cobertura de la red de alcantarillado sanitario en la zona
urbana(1992—2015)
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(2) La tasa de cobertura de la provision de agua en la zona urbana
La tasa de cobertura por poblacion en las 224 ciudades de las areas urbanas del pais (capital
distrital sede de la municipalidad), es como se muestra en la Figura 5.5 anterior. Sin
embargo, segin las definiciones de la direccion de estadisticas del Paraguay sobre area
urbana, existen ciudades con mas de 500 mil habitantes como Asuncion, hasta areas urbanas
con menos de 2000 habitantes. En el cuadro 5.8 se muestra la clasificacion de la tasa de
cobertura del area urbana por tamafio de la poblacion.

1.Ciudad de Asuncion 11.Ciudad de Capiata, de Central.

2.Ciudad de Concepcion, Concepcion. 12.Ciudad de Fernando de la Mora, de Central.
3.Ciudad de Villa Rica, de Guaira. 13.Ciudad de Lambaré, de Central.

4.Ciudad de Coronel Oviedo, de Caaguazu. 14Ciudad de Limpio, de Central.

5.Ciudad de Caaguazu, de Caaguazi. 15.Ciudad de Luque, de Central.

6.Ciudad de Encarnacion, de Itapua. 16.Ciudad de Mariano Roque Alonso, de Central.
7.Ciudad del Este, de Alto Parana. 17.Ciudad de San Lorenzo, de Central.

8.Ciudad Presidente Franco, de Alto Parana. 18.Ciudad de Pedro Juan Caballero, de Amambay.
9.Ciudad de Hernandarias, de Alto Parana 19.Ciudad de Mariscal J. F. Estigarribia, de Boquerén

10.Ciudad de Minga Guazu, de Alto Parana.
Figura 5.9 19 ciudades de alta prioridad



Cuadro 5.8 Tasa de provisiéon de agua y composicion de la poblacién no servida por tamafio
poblacional (ciudades) en la zona urbana (censo 2002)

Promedio de
et Coifid D Promedio Poblacion Tasa de Poblacion | poblacion no
(personas) servida cobertura no servida servida

(per/ciudad)
Mis de 10.000 32 2.417.044 75.533 1.792.769 74,2% 624.275 19.509
5 a 10 mil 32 233.407 7.294 176.755 75,7% 56.652 1.770
2 a5 mil 57 176.996 3.105 118.973 67,2% 58.023 1.018
Menos de 2 mil 103 100.990 980 72.866 72,2% 28.124 273
Total 224 2.928.437 13.073 2.161.363 73,8% 767.074 3.424

(3) Tasa de cobertura de la provision de agua en la zona rural
Desde su creacion en el ano 1972, SENASA ha venido realizando la construccion de sistema
de agua en las zonas rurales, teniendo como meta las poblaciones de menos de 10.000
habitantes. La tasa de cobertura de la poblacién en la zona rural es como se muestra en la
Figura 5.7 anterior.
A partir de ahora, y hasta el afio 2015, se estima que la tasa de cobertura en el area rural
aumentard a mas del 60% debido a la asistencia de parte de 4 entidades internacionales
como Banco Mundial, BID, entre otros, para la construcciéon de sistemas en 780
comunidades con el inicio del proyecto nacional CEPRA. Ademas de ello, con respecto a la
asistencia de parte de gobernaciones y municipalidades, si continua con las decenas de
proyectos al afio, haran que aumente la tasa de cobertura.
Por otro lado, tomando en cuenta que se debe realizar la construccion de mas de 100
sistemas al afno durante 7 afios hasta el anio 2015, existe la necesidad de fortalecer, al mismo
tiempo los personales y el sistema de gestion del SENASA.
En el cuadro 5.9, se muestra la cantidad de construcciones realizadas por SENASA y la
cantidad de conexion promedia. Por otro lado, en la figura 5.10, se resume los resultados de
la construccion de sistemas de provision y de pozos por parte de SENASA, y el plan futuro
con cada una de las entidades de asistencia.
De este cuadro, se puede notar que desde el principio de su creacion se vino realizando la
construccion de sistemas de provision de agua principalmente en las ciudades con cantidades
promedias relativamente grandes, y para el afio 1997 se termina casi con las construcciones
de sistemas de provision para todas las areas de las 224 ciudades. Posterior al afio 1993, se
inicia la construccion de sistemas de provision de agua en las zonas rurales, y muestra el

cambio gradual a las zonas rurales de pequefia escala (50 a 100 familias).
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Cuadro 5.9 Cantidad de instalaciones por afios construidas por SENASA y cantidad promedia

de conexioén (incluye area urbana)

Afio desde su construccion Cantidad Conexion Promedio Proyecto
Menos de 5 afios(2003- ) 765 78.038 102 | BIRF 4, BID, JBIC
Entre 5 a 9 afios (1998-2002) 618 78.152 126 | FONPLATA, BIRF 4
Entre 10 a 14 afos (1993 a 1997) 382 119.526 313 | BIRF 3, DINCAP, JICA
Entre 15 a 19 afios (1988-1992) 67 28.360 423 | kfW/GTZ
Entre 20 a 24 afios (1983-1987) 75 23.300 311 | BIRF2
Entre 25 a 30 afios (1978-1982) 68 48.016 706 | BIRF 1
Mas de 30 afios (1974-1977) 8 7.763 970 | SENASA
TOTAL 1.983 383.156 193
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Figura 5.10 Cantidad de sistema de provision construida por SENASA al afio y la cantidad de

conexion por cada sistema (1974 a 2016)




(4) Tasa de cobertura de sistema de provision de agua por departamento

Segun el estudio sobre la situacion actual del sistema de provision de agua y alcantarillado
sanitario del afio 2008, realizado por ERSSAN, la tasa de conexion al sistema de provision
de agua en todo el pais alcanza el 51,5%, mientras que la tasa de conexion al sistema de
alcantarillado sanitario es del 10,3%. Se puede pensar que el estudio realizado por ERSSAN
cubre bien las areas urbanas, sin embargo, puede ser que el estudio en las areas rurales por
parte de las empresas privadas y comisiones vecinales se encuentre atrasado, lo cual podria

dar lugar a la diferencia de las tasas de cobertura.

A continuacion, se muestra la tasa de conexion por departamentos, deducida a partir de los
datos de ERSSAN, que ha realizado un estudio detallado sobre los servicios de agua y
alcantarillado sanitario. (Vea la figura 5.11.). En cuanto al sistema de provision de agua, los
departamentos de Boquerdn, Alto Parana, Caazapa e Itapua cuentan con una tasa inferior al
40%. En lo que se refiere al alcantarillado sanitario, la tasa de conexion alcanza el 20% en el
Departamento Central y menos del 10% en otros departamentos, existiendo varios

departamentos sin conexion.

100 DSistema de agua

@ Alcantarillado sanitario y sistemas de saneamiento

Tasa de difusion (%)

Figura 5.11 Tasa de cobertura de agua y alcantarillado sanitario por departamento

(ERSSAN, 2008)



5.4 Proveedores del sector de agua y saneamiento, y resumen de los servicios

Como se ha mostrado en la parte institucional y organizacional, el servicio de provision de agua
y alcantarillado en el Paraguay esta siendo realizado por la ESSAP, las juntas de saneamiento,
las empresas privadas proveedoras de agua, etc. Los proveedores de agua y saneamiento estan
siendo inspeccionados anualmente por ERSSAN, como ente regulador.

Segun los datos de ERSSAN del ano 2008, el numero de proveedores de agua, grandes y
pequefios, en todo el territorio nacional alcanza 2.362. El departamento de Central cuenta con el
mayor numero de proveedores del servicio de agua y alcantarillado sanitario, siendo de 414,
seguido por el departamento de San Pedro con 296. En cuanto a la proporcion de las empresas
en todo el territorio nacional respecto a la poblacion con servicios, ESSAP ocupa el 38%, las
juntas de saneamiento el 36%, las comisiones vecinales el 13%, y las empresas privadas el 11%.
(Vea la figura 5.12).

Las obras de provision de agua y saneamiento para las zonas urbanas con una poblacion
superior a los 10.000 habitantes estdn a cargo de ESSAP, y en las urbanizaciones de poblacion
inferior y zonas rurales se realizan por las juntas de saneamiento con el apoyo de SENASA.

Sin embargo, en muchas ciudades, aun teniendo poblaciones superiores a los 10.000 habitantes,
las obras de provision de aguas se llevan a cabo de manera mixta por ESSAP, Juntas de
Saneamiento, Comisiones vecinales, empresas privadas, etc. Como un ejemplo, en la Figura
5.13 se muestra la distribucion de proveedores de agua de la ciudad de P. J. Caballero. Esta
ciudad, tiene una poblacion aproximada de 70.000 personas, y la proporcion de poblacion
servida de ESSAP es del 36%, existiendo un total de 24 proveedores mixtos, entre las juntas de
saneamiento, empresas privadas, etc.

Asimismo, en la Figura 5.14 se muestra el nimero de proveedores de agua segin las
cantidades de conexiones en los departamentos de Central y Concepcion. Dentro del
departamento de Central esta incluida el area metropolitana de Asuncion, y el namero de
proveedores con menos de 100 conexiones alcanza 83, de entre el total de los 401 proveedores,
representando el 20,7%. La mayoria de los proveedores tiene de 101 a 300 conexiones,
alcanzando el nimero de dichos proveedores 176, lo que supone una proporcion del 43,9%.

Por otra parte, en las ciudades del interior existe una tendencia a que los pequefios proveedores
ocupen la mayoria de conexiones. En el caso del departamento de Concepcidn, el nimero de
proveedores con menos de 100 conexiones llega a alcanzar 172, de entre los 196 proveedores
en total, lo que corresponde a un 88%.
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Figura 5.12 Proporcién de la poblacién servida en todo el pais segun los proveedores de agua

Figura 5.13 Distribucion de proveedores de agua en P.J. Caballero
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Figura 5.14 Proporcion de los proveedores por su tamafio en el departamento de Concepcion
(lado izquierdo) y Central (lado derecho)
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Todos los proveedores deben solicitar su area de cobertura al ERSSAN para conseguir el
permiso, y a través de este tramite se obtiene la licencia mediante una concesion o una
aprobacion. Segiin el ERSSAN, se revisardn las licencias de todas las empresas proveedoras a
partir del afio 2011, y estableciendo un limite de 2.000 clientes, a los proveedores con menos de
este tope se les otorgara la aprobacion para un periodo de 10 afios; y a los que superen este
limite, se les firmara el contrato de concesion por 30 afios.

En algunas de las juntas de saneamiento avanzadas, como la de Itagua, se puede observar una
gestion muy positiva del servicio, logrando una estabilidad administrativa con una tasa de pago
de la tarifa de agua proxima al 100%. Sin embargo, la mayoria de los proveedores y juntas de
saneamiento cuentan con pocos clientes, siendo ademas baja la tasa de pago de la tarifa. De
ahora en adelante, el ERSSAN tiene intencién de fortalecer las instrucciones para el
mejoramiento de la calidad del agua, entre otras cosas, por lo que cabe la posibilidad de que
algunos proveedores con problemas administrativos abandonen el servicio para evitar nuevas
inversiones en las diferentes instalaciones.

Por otra parte, el ERSSAN realiza anualmente la inspeccion de la calidad del agua de los
diferentes proveedores. Segun el resultado del afio 2008, solo un 24% de los proveedores
fueron capaces de cumplir las normas de la calidad del agua. (Vea la Figura 5.15.)

Por otra parte, los datos de ERSSAN sobre el alcantarillado sanitario no tienen en cuenta la
posesion del bafio, y no incluyen tampoco los tipos de tanque séptico, pozo ciego, etc.,
basandose unicamente en la conexion al alcantarillado. El servicio se destina solo a las areas
urbanas, y alrededor del 91% de los usuarios cuentan con las instalaciones del ESSAP. (Vea la
Figura 5.16.)

PORCENTAJE DE POTABILIZACION DE Tipo de Proveedor
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Figura 5.15 Proporcion de aguas seguras Figura 5.16 Proporcion de empresas

(Tasa de cloracién) proveedoras de alcantarilla



5.5 Areas urbanas de la Regién Oriental
5.5.1 Aguapotabledelas éreasurbanasdela Regién Oriental

Segun el censo del ano 2002, en el que resultd mas facil obtener los datos demograficos
municipales, se encontraban 38 municipios en las areas urbanas con mas de 10,000 habitantes,
alcanzando un total de 2,500,000 personas (aproximadamente un 40%) respecto a la poblacion
aproximada de 6,000,000 habitantes de todo el pais que se registraban en dicho afo.

La entidad principal que se encarga del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en las
areas urbanas es la ESSAP y, segun su estatuto, realiza dicho servicio en las areas urbanas con
mas de 10 mil habitantes. En la actualidad del afio 2008, existen 27 municipios bajo la

jurisdiccion de la ESSAP, incluida la ciudad de Asuncion. (Vea el cuadro 5.10.)

(1) Servicio de agua potable administrado por la ESSAP
La ESSAP presta el servicio de agua potable a unas 265,000 familias en el Area
Metropolitana de Asuncion y los municipios fuera de esta area, segun la lista de los
municipios que cuentan con el servicio administrado por dicha empresa, satisfaciendo la

demanda de la poblacion supuesta del alrededor de 1,300,000 habitantes.

1) Area Metropolitana de Asuncion
El servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en el Area Metropolitana de Asuncion
por parte de la ESSAP se esta operando en 8 ciudades, incluida la ciudad de Asuncion, para
una poblacion aproximada de 1.600 mil habitantes de dicha area, siendo la cobertura del
servicio de agua del 87%.
En la figura 5.17 se muestra la configuracion general de las instalaciones de dicho sistema
de agua potable. La principal fuente de agua es el rio Paraguay, del que se capta el agua en 3
lugares, para producir una cantidad aproximada diaria de 350,000m’ en la planta de Vifias
Cue. Después de esto, el agua tratada se impulsa desde los tanques de almacenamiento, cuya
capacidad total es de 25,000m’, a los tanques de distribucién situados en las areas de
servicio mediante bombas, y se distribuye a los 8 municipios arriba indicados a través de los

tanques elevados.
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Figura 5.17 Configuracion general del Sistema de agua potable en la Area Metropolitana de Asuncion

Cuadro 5.10 Municipios donde la ESSAP presta el servicio de agua potable y alcantarillado

sanitario (Marco de linea gorda: Ciudades del area metropolitana de Asuncion)

No. de No. de Poblacion Cobertura

No. DR e e Pobllaci on (‘To_nexi ones per sonas_e_n wpueﬂglcon de ESSA_I3
objeto (diciembrede | cada familia conexion (Referencia)

2007) (Censo 2002)

1 | Asuncién Asuncion 527.854 112.665 4.5 506,993 96%
2 | Central Fernando de la Mora 125.199 21.402 4.5 96,309 77%
3 | Central Ita 19.335 2.013 4.7 9,461 49%
4 | Central Lambaré 132.073 28.275 4.5 127,238 96%
5 | Central Luque 60.884 11.327 4.7 53,237 87%
6 | Central Mariano R. Alonso 81.382 13.554 4.7 63,704 78%
7 | Central San Antonio 6.323 758 4.6 3,487 55%
8 | Central San Lorenzo 104.857 12.149 4.6 55,885 53%
9 | Concepcidén Concepcion 48.601 5.183 5.1 26,433 54%
10 | Concepcion Santani 27.904 1.311 5.0 6,555 23%
11 | Cordillera Caacupé 23.418 3.134 4.8 15,043 64%
12 | Cordillera Eusebio Ayala 8.637 1.482 43 6,373 74%
13 | Cordillera San Bernardino 5.081 2.686 4.4 11,818 233%
14 | Cordillera Villarrica 45.188 6.841 4.4 30,100 67%
15 | Caaguaza Cnel. Oviedo 56.569 7.009 5.4 37,849 67%
16 | Caaguazu Caaguazu 16.767 1.057 4.9 5,179 31%
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No. de No. de Poblacion Cobertura

No. DR e e Pobllaci on (‘Tobexi ones per sonas_e_n wpueﬁglcon de ESSA_I3
objeto (diciembrede | cada familia conexion (Referencia)

2007) (Censo 2002)

17 | Itaptia Encarnacion 74.934 8.398 4.3 36,111 48%
18 | Itaptia Cnel. Bogado 10.432 1.663 4.3 7,151 69%
19 | Misiones San Juan Bautista 11.043 2.608 4.4 11,475 104%
20 | Paraguari Paraguari 9.449 1.639 4.5 7,376 78%
21 | Alto Parana Ciudad del Este 69.859 2.108 4.6 9,697 14%
22 | Neembucti Alberdi 6.985 1.413 4.4 6,217 89%
23 | Neembucu Pilar 27.214 5.593 3.8 21,253 78%
24 | Amambay Pedro Juan Caballero 70.933 5.130 4.8 24,624 35%
25 | Amambay Bella Vista 5.631 1.492 4.4 6,565 117%
26 | Pdte. Hayes Villa Hayes 17.999 3.374 4.7 15,858 88%
27 | Boquerdn Mcal. Estigarribia 26.891 736 4.5 3,312 12%
TOTAL | 1621.442| 265,000 459" 1,205,303 2%

Fuente de datos: ESSAP

* 1. El namero de conexiones de ESSAP se basa en los datos de diciembre de 2007.

* 2. La poblacion se debe a los datos de DGEEC, 2007.

* 3. La poblacion supuesta se basa en el nimero de personas por familia, por lo que la cobertura del servicio ha
sido calculada como una referencia. Por otra parte, la ciudad de San Bernardino es un lugar turistico de veraneo
situado al lado del lago Bacaray, razén por la cual en los fines de semana y durante las vacaciones la poblacion se
multiplica en comparacion con la de los dias normales. Asimismo, en las ciudades de Asuncion y El Este se
cuenta como una unica conexion cada uno de los edificios de gran altura. Por otra parte, los trabajadores se
desplazan desde las ciudades periféricas a las compaiiias y oficinas, produciendo una variacién en la poblacion.

* 4. Valores medios

2) Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Asuncion

La ESSAP llevdé a cabo el mejoramiento y ampliacion del sistema de impulsion y
distribucion de agua, redes de distribucion e instalaciones de suministro de agua, mediante el
Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Asuncion, financiado por JBIC

(6,100 millones de yenes, aproximadamente), desde 1995 hasta 1999.

(a) Componentes del Proyecto de JBIC

Los componentes del Proyecto de JBIC son tal como se indican en el cuadro siguiente 5.11.

Cuadro 5.11 Componentes del Proyecto Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Asuncion

Tuberias de impulsién Detalle de las obras

Vinas Cué  ISE, Vifias Cué  Trinidad
6 bombas de impulsion de agua

Instalacion de 3 bombas de impulsion de agua

10 lineas, @500 — 1,200mm, Longitud total: 54km, aprox.

Vinas Cué-Trinidad, Vifas Cué— ISE, ISE-Fernando de la Mora
2, Luque-Luque Existente, Fernando de la Mora 2-Nemby,
Nemby—San Lorenzo 2, ISE-Lambaré 1, Lambaré 1-Lambaré
2, Trinidad - Loma Pytd, Loma Pytdi—Mariano R. Alonso,
Trinidad—Luque, Luque - Laurelty

Instalacion de nuevas tuberias de impulsion
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Construccion de Centros de Distribucion de
Agua

Detalle de las obras

Ampliacion o construccion de tanques de
distribucion, tanques elevados y sistema de
bombeo para la distribucion de agua

11 lugares

ISE, Lambare 1, Lambaré 2 Km 2, Fernando de la Mora 2,
Nemby, San Lorenzo 1, San Lorenzo 2, Trinidad Loma Pyta,
Mariano Roque Alonso, Luque Nuevo, Laurelty, Luque Existente

Tuberia de distribucion

Detalle de las obras

Mejoramiento de red de distribucién
de agua en 4 zonas

Superficie de distribucion: 63,49 Km?

Lambaré, Loma Pyt4, Mariano Roque Alonso y Luque por un
total de 94.962 m

HFD (¢ mas de 350mm),

Materiales: JBIC,

Obras: Banco Mundial

PVC (¢200mm-300mm

Materiales y obras: Banco Mundial

Instalacion de medidores de agua

¢ 1/27: 63,337 unidades
¢ 3/4”: 10,000 unidades
¢ 1”: 100 unidades

¢ 1-1/2”: 150 unidades
¢ 2”: 40 unidades
Material: Banco Mundial
Obra: CORPOSANA

0 Centro de distribucion

Rutas de tuberias de
Impulsion

Figura 5.18 Centros de Distribucion y rutas de tuberias de impulsion construidos por el
Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en Asuncion
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(b) Situacion actual del sistema de agua potable en el Area Metropolitana
A continuacion, se indica la situacion actual del sistema de agua potable, identificada por los

estudios in situ y las discusiones con las personas relacionadas.

Planta de Tratamiento de Agua Potable de Viia Cue (el mejoramiento de la planta de
tratamiento no estaba dentro del alcance del proyecto de JBIC.)

- Laplanta existente se encuentra en una situacion en que debe continuar la operacion
con la capacidad maxima del disefio para satisfacer la demanda, razén por la cual es
sumamente dificil suspender alguna de las operaciones. Como consecuencia de esto,
resulta insuficiente la limpieza de los tanques de formacion de floculos y de los
tanques de sedimentacion. Ademas de esto, las placas inclinadas de dichos tanques
se encuentran abandonadas. Actualmente, se estd llevando a cabo la obra de
ampliacion de la planta en el terreno contiguo y, una vez finalizada dicha obra, se
permitira realizar mantenimiento de dichos tanques.

- El equipo de dosificacion de productos quimicos es viejo, por lo que resulta dificil

ajustar la cantidad de dosificacion.

Sistema de impulsion y distribucion de agua
Estan funcionando adecuadamente las tuberias de impulsion que transportan el agua desde
la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Vifia Cue, que es la unica en el Area
Metropolitana de Asuncion, hasta los diferentes tanques de distribucion instalados en todo
el area de servicio, como instalaciones clave.
Tasa de conexiones por parte de la ESSAP es 67% en 1997, 66% en 2002,
aproximadamente 60% en 2007. En cuanto a las tuberias de distribucion del area
metropolitana, la ESSAP tenia previsto renovar e instalar las tuberias secundarias por su
propia cuenta, sin embargo, no se hizo la obra correspondiente, razén por la cual se estan
aumentando las fugas de agua debidas al desgaste de las tuberias. Como consecuencia de
esto, la tasa de agua no contabilizada no se ha mejorado desde el inicio del plan, siendo
del 48%.

Problema del indice de agua no contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion

Del problema del indice de agua no contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion
se encarga la Seccion de Medidas contra Agua no Contabilizada de la ESSAP, que elabora
un informe mensual de la situacion actual. Segun el informe de marzo del presente afio, se
supone que dicho indice esta alrededor del 43.8%. La formula del calculo de dicho indice
se basa en la Ley No.1614 del ERSSAN como sigue.

indice de agua no contabilizada

(Volumen total producido Volumen total facturado Volumen total producido
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La relacion entre el volumen total producido y el volumen total facturado desde enero
hasta marzo de 2008, y la situacion sobre el indice de agua no contabilizada, son tal como
se muestran en la figura 5.19.

Actualmente, en dicha seccion se estiman la situacion sobre la distribucion de agua y el
balance de agua distribuida, indicado en el cuadro 5.12. Entre el volumen de agua
distribuida y el agua recaudada en base a los medidores ocupa un 39%, y el agua
recaudada con tarifa constante por falta de medidores es de un 17%. Por otra parte, el
agua con exencion de pago (para las entidades publicas) asciende a un 4%, por lo cual la
cantidad total de agua efectiva ocupa un 60%. EI 40% restante corresponde al agua no

efectiva, Todo esto es lo que esta afectando al estado financiero de la ESSAP:

INDICE ANC

Figura 5.19 Evolucién del volumen del agua no contabilizada segun los meses en el Area
Metropolitana de Asuncién

Cuadro 5.12 Balance del agua distribuida en el Area Metropolitana de Asuncion

Volumen con tarifa (con medidor) Volumen
Volumen con tarifa (3,736m’) 39.15% contabilizado
Volumen | (5,365m%) 56.23% Volumen con tarifa (sin medidor) (5,365m’)
efectivo (1,629m°) 17.08% 56.23%
(5,747m3) Volumen para uso publico, etc. (con medidor)
60.23% | Volumen sin tarifa (0m®) 0%
(382m*) 4.00% Volumen para uso publico, etc. (sin medidor)
Volumen 3
o (382m”) 4.0%
distribuido .
5 Volumen de agua captada ilegalmente Volumen no
(9,542m") Otro volumen no 3 .
. (429m™) 4.5% contabilizado
Volumen | efectivo - - - 3
3 Volumen de agua insensible por medidor (4,177m’)
no (1,584m’) 16.60% .
i (1,154m”) 12.1% 43.77%
efectivo . .
; Volumen de fuga en las tuberias de impulsion
(3,795m")
39.77% Volumen de fuga Volumen de fuga en el tanque y tuberias de
. 0
(2,211m*) 23.17% | distribucién
Otro volumen de fuga

Fuente de datos: ESSAP
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Tarifa de agua

En el cuadro 5.13 se muestra la tarifa aplicada actualmente por la ESSAP, que es comun
para todo el pais. La tarifa de agua es determinada por el ERSSAN, teniendo en cuenta la
solicitud de los prestadores y la situacion econdémica de los usuarios. En el caso de la

ESSAP, que desde el afio 2000 mantiene la tarifa actual.

Cuadro 5.13 Lista de tarifas de agua de la ESSAP

Familias objeto Familias
de subsidio normales

Uso doméstico
Tarifa basica (Gs) 3.089 5.405
Tarifa medida (Gs/m’)
1-15 m’ 1.125 1.606
16 m’ — 40 m’ 1.606 1.606
40 m’ 1.767 1.767
Excepto €l uso doméstico
Tarifa basica (Gs) 15.444
Tarifa medida (Gs/m®)
1-40 m’ 1.853
> 40m’ 2.038

3) Municipios periféricos del Area Metropolitana de Asuncién

De entre los municipios periféricos del Area Metropolitana de Asuncion, en los municipios
de San Lorenzo, Limpio y Lambaré se ha llevado a cabo un estudio de exploracion. (Vea la
figura 5.20.) A continuacion, se indican las observaciones sobre los resultados obtenidos de

dicho estudio.

En los municipios periféricos del Area Metropolitana existen varios prestadores de
servicio de agua potable, como la ESSAP, las Juntas de Saneamiento y los proveedores
privados. En algunas de las areas servidas por las Juntas de Saneamiento y los
proveedores privados el horario de servicio se limita a 5 6 6 horas. Los prestadores
pequefios no hacen disefio de instalaciones con un plan de 10 a 20 afos, por lo que
abarcan un niimero excesivo de usuarios con respecto a la capacidad de las fuentes de
agua, y como consecuencia de esto, se reduce el horario de servicio, asi como se ve
disminuida la presion del agua por ser pequefio el diametro de las tuberias.

Por otra parte, proveedores sin permiso trabajan dentro de las areas que corresponden a las
Juntas de Saneamiento y a los prestadores con permisoles resulta parece dificil controlar
esta situacion.

En 3 municipios, Limpio, San Lorenzo y Luque, el crecimiento demografico es grande, y
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existe inquietud por la calidad del agua, de modo que las fuentes de agua de los pozos
actuales presentan una serie de puntos preocupantes. Ante esta situacion, los 3 municipios
estan estudiando conjuntamente la construccion de una planta de tratamiento de agua
potable y un sistema de conduccion e impulsion, y utilizar como fuente de agua cruda al

rio Paraguay.

Figura 5.20 Ubicacion de los municipios periféricos del Area Metropolitana

4) Municipios rurales bajo la jurisdiccion de la ESSAP

Los municipios rurales fuera del Area Metropolitana de Asuncion estan controlados por la

Gerencia de Regionales del Interior de la ESSAP.

Los comentarios recogidos por el estudio in situ en los municipios rurales bajo la

jurisdiccion de la ESSAP son tal como se indican a continuacion.

- Existen varios casos en que se encuentran mezclados la ESSAP, las Juntas de
Saneamiento y otros proveedores privados dentro de las areas de servicio.

- Resulta insuficiente el mantenimiento de las instalaciones en los ultimos 10 a 15 afios,
por lo que existen numerosas viviendas sin conexion dentro de las areas de servicio de la
ESSAP. Para ampliar el servicio de agua, en muchos casos se requiere asegurar otras
fuentes de agua, construir nuevos tanques de distribucion (tanques elevados) y extender

las redes de distribucion de agua.
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- Las redes de distribucion cuentan con numerosas tuberias obsoletas, y no se encuentran
sectorizadas, siendo imposible reducir la presion de agua incluso durante las
reparaciones.

- Se observan algunos casos en que resulta insuficiente el mantenimiento de las
instalaciones de tratamiento de agua potable.

- En los departamentos de Itapua y Misiones, se encuentran construidas las instalaciones
de tratamiento de agua potable como proyecto de garantia a cambio de la construccion de
embalse de EBY. Por otra parte, se estan realizando apoyos a las comunidades rurales en
el suministro de agua potable.

- En algunos pozos profundos existen problemas de la calidad de agua (segiun la

investigacion de la DIGESA, se ha detectado nitrogeno en algunos pozos profundos.)

(2) Prestadores en las areas urbanas excepto la ESSAP

1) Servicio de agua potable por las Juntas de Saneamiento

Cuando las areas urbanas tienen la poblacion inferior a 10,000 habitantes, la entidad
ejecutora del servicio de agua potable corresponde a las Juntas de Saneamiento bajo la
jurisdiccion del SENASA. Sin embargo, actualmente, aunque se trate de municipios con mas
de 10,000 habitantes, existen casos en que se forman Juntas de Saneamiento a nivel de
barrios para manejar el servicio de agua potable. La mayoria de las ciudades capitales
departamentales muestran esta tendencia, y varias Juntas de Saneamiento de pequefia escala
y prestadores privados se encargan de dicho servicio.

A continuacion, se indican los puntos de atencidon, encontrados durante el estudio de

exploracion, sobre el servicio de agua potable dirigido por las Juntas de Saneamiento.

En los casos avanzados en que el niimero de conexiones es grande como ser el de la
Junta de Saneamiento de Itaugua, los medidores de agua estan instalados en el 100%, y la
tasa de impagos de tarifa es baja. También se realizan autoesfuerzos para el control de
calidad del agua, la ampliacion y mejoramiento de las instalaciones de agua, e incluso el
mejoramiento del sistema de alcantarillado.

En la mayoria de las Juntas de Saneamiento medianas y pequeiias, la tasa de impagos de
tarifa llega casi al 50%, y no se realiza la cloracion ni tampoco el analisis periddico de la
calidad del agua. Con el ingreso por tarifa de agua no se puede renovar las bombas de los
pozos, ni ampliar las instalaciones de acuerdo con el incremento de conexiones, razon por
la cual se solicita ayuda a la Gobernaciones y Municipalidades.

En el momento de iniciar por primera vez el servicio, las instalaciones fueron
acondicionadas de acuerdo con el plan y disefio del SENASA. Sin embargo,

posteriormente no se ha realizado ningin estudio de disefio sobre la ampliacion del
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sistema. En algunas Juntas de Saneamiento, a pesar de la ampliacion de bombas y
tanques elevados, no llegaba el agua hasta las areas de servicio, siendo necesario hacer
todo de nuevo.

Apenas existe apoyo por parte del SENASA en cuanto a los problemas técnicos y

financieros.

2) Prestadores privados y otros proveedores de agua

Aunque en algunas areas existen prestadores de gran escala que cuentan con alrededor de

4,000 conexiones, la mayoria de ellos son pequefios con un nimero de conexiones que va

entre 100 y 200 viviendas.

A continuacion, se indican los puntos de atencidon, encontrados durante el estudio de

exploracion, sobre el servicio de agua potable dirigido por los prestadores privados y otros

proveedores de agua potable.
La mayoria de ellos utilizan pozos y tanques elevados construidos dentro del terreno de
su casa, operando un sistema pequefo. Existen muy pocos casos en que se realice la
cloracion adecuada de agua.
La inscripcion en el ERSSAN sera valida hasta 2011, ignorandose la posibilidad del
contrato posterior, razén por la cual los prestadores no pueden disimular su inquietud.
Los prestadores que tienen problema administrativo debido a la alta tasa de impagos de
tarifa, no tienen intencidon de mejorar el sistema mediante renovaciones y ampliaciones.
Existen varios casos en que las comisiones vecinales dirigen el servicio de agua potable.
Estas comisiones, conformados a nivel de barrios, solicitan la ayuda a la Gobernacion,
Municipalidad, otras instituciones gubernamentales y ONGs, y consiguen la cooperacion
financiera no reembolsable, en la mayoria de los casos, para construir pozos y tanques
elevados, a cambio de instalar las tuberias de distribucion (en su totalidad o en algunas
partes) por su propia cuenta. Normalmente, no hacen tramites para obtener personeria
juridica como una Junta de Saneamiento oficial, ni para inscribirse en el ERSSAN.
Suelen aplicar una tarifa fija de agua entre 10,000 y 15,000Gs para no instalar medidores
de agua, siendo alta la tasa de impagos. En cuanto a la renovacion de la bomba del pozo y
la extensién de las tuberias de distribucion, solicitan apoyos a la Gobernacion y
Municipalidad.
En el departamento de Misiones, la Municipalidad de Ignasio maneja el servicio de agua
potable. Una seccion de esta municipalidad se encarga de administrar el servicio sin tener
la contabilidad independiente. En dicho departamento, la Municipalidad de Santa Rosa
también participa en la administracién del servicio. Sin embargo, el Departamento de

Servicio de Agua no cuenta con ningun técnico especializado, razén por la cual solicita la
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asistencia técnica a una universidad. No dispone del equipo de cloracion, y la tasa de
instalacion de medidor de agua es baja.

En el municipio de Ayolas de dicho departamento, la EYB estd prestando
voluntariamente el servicio a las personas relacionadas de esta entidad, asi como esta
construyendo pozos para los vecinos de los alrededores de manera gratuita, para
entregarselos. Hasta ahora, estos vecinos han recibido el servicio gratuito de agua potable
de dicha entidad y, de aqui en adelante, necesitan contar con los apoyos del SENASA,

Gobernacion y Municipalidad en la administracion futura del sistema de agua.

5.5.2 Sistema de saneamiento en las areas urbanas de la Region Oriental

(1) Resumen

Con el objeto de conocer la cobertura del sistema de alcantarillado en Paraguay, en el cuadro
5.14 se muestran el nimero de familias con servicio de agua potable y de alcantarillado, la
tasa de cobertura del servicio de alcantarillado respecto a la cobertura del servicio de agua, el
método de tratamiento de aguas residuales y el ano de inauguracion del servicio. Los
municipios pintados de color amarillo son los que cuentan sélo con el sistema de
alcantarillado (cloacas), y los de color verde son los que disponen de dicho sistema y de la
planta de tratamiento de aguas residuales.

Existen 21 municipios con redes de cloacas instaladas en la Region Oriental, de entre los
cuales solo 10 municipios tienen la planta de tratamiento de aguas residuales. (En Ciudad del
Este existen 2 sistemas de diferentes proveedores del servicio.) Asi que en la mayoria de las
areas se descargan aguas residuales sin tratamiento a las aguas publicas, o se hace la

disposicion en el mismo terreno utilizando tanques sépticos y fosas de absorcion.

Cuadro 5.14 Cobertura del servicio de alcantarillado en las areas objeto de estudio de la
Region Oriental (No. de familias beneficiarias)

No. de No. de Cobertura del ; .
. .- .- .. Meétodo de tratamiento
Entidad L. familias con | familias con servicio de N . .,
o . No Municipio .. . . Afo de inauguracion
administrativa servicio de servicio de | alcantarillado T
. del servicio
agua alcantarillado (%)
Metropolitana de

ESSAPY Asuncién
(adiciembre | 1 |Asuncion 113,631 97,698 86.0 | (sin planta)
de 2008) 2 |F. de la Mora 21,884 103 0.5 | (sin planta)

3 | Lambaré 27,366 4,222 15.4 | (sin planta)

4 | Villa Elisa 1,473 0 0.0

5 |Luque 11,733 3,705 31.6| (sin planta)

6 |M. R. Alonso 13,961 0 0.0

7 |Limpio 168 0 0

8 | San Antonio 956 571 59.7 | (sin planta)
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No. de No. de Cobertura del ; .
Entidad ... familias con | familias con servicio de Me~t odo (.le tratamle.:flto
administrativa No Municipio servicio de servicio de | alcantarillado Ao de 1nau§.gu‘ra010n
. del servicio
agua alcantarillado (%)
9 | San Lorenzo 12,561 4,323 34.4 | Laguna/ 1978 *
Municipios
rurales
10 | Concepcion 5,246 2,104 40.1 | (sin planta)*
11 | Santani 1,335 0 0.0
La obra de
alcantarillado esta
finalizada. Los vecinos
12 | Caacupé 3,246 0 0,0 | rechazan la
construccion de la
planta de tratamiento de|
aguas residuales.
13 |Ita 2,018 0 0.0
14 | Eusebio Ayala 1,528 0 0.0
15 | San Bernardino 2,747 1,133 41.2 | Laguna /2001 *
16 | Villarrica 6,928 3,745 54.1 | Laguna /2002*
17 | Cnel. Oviedo 7,086 4912 69.3 | Laguna /2002*
18 | Caaguazi 1,244 311 25.0 | Laguna /2003*
Tanque de aereacion*
19 | Encarnacién 8,705 4338 49.g | (Obra finalizada.
Pendiente de
inauguracion)
20 | Cnel. Bogado 1,684 0 0.0
21 | San Juan Bautista 2,736 0 0.0
22 | Paraguari 1,659 0 0.0
23 | Ciudad del Este 2,132 1,024 48.0 | (sin planta)*
24 | Alberdi 1,434 0 0.0
25 |Pilar 5,739 2,246 39.1 | (sin planta)
26 | P.J.Caballero 5,230 3,044 58.2 | Laguna /1979*
27 | Bella Vista 1,565 0 0.0
28 | Villa Hayes 3,393 0 0.0
29 | Mcal. Estigarribia 758 0 0.0
Total ESSAP 268,674 133,479 49.6
Juntade o Ko 3,209 928 28.9| Tanque e reaccién
Saneamiento anaerobica*
(enel 31 | Hohenau ND 1,450 Laguna /2008*
momento
actual de ) Ss{illllamalr)iidm‘ de 2,787 840 30.1 | Laguna / 2008*
2009) yyu
Municipio .. Tanque de reaccion
33 | Limpio 13,000 2,400 18.4 anacrobica /1996%
ITAIPU 34 | Ciudad del Este ND 1,883 (sin planta)*
EBY 35 | Ayolas ND 1,700 (sin planta)*

1) Fuente de datos:

ESSAP (incluidos los datos de las instalaciones sin estudio in situ)

(Los datos de las Juntas de Saneamiento, municipios, ITAIPU y EBYson de los resultados obtenidos en los estudios
in situ.)
* . Instalaciones inspeccionadas por la Mision de Estudio

En las areas donde se tienen sistemas de alcantarillado separado, existe la costumbre de
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algunas personas de conectar las cafierias de aguas pluviales a la cafieria del alcantarillado.
Debido a esta costumbre, afluye un caudal superior al previsto por las cloacas, dando lugar a
la rotura de las mismas o desbordamiento de aguas sucias por las tapas de registro. La planta
de tratamiento también recibe los impactos en los dias lluviosos, adicionalmente al alto
volumen de liquido que recibe también recibe basura y arena que pudieron entrar en las
cloacas dafiadas.

En los ultimos afios, en las areas donde se tienen sistemas de agua pero sin servicio de
alcantarillado, se utilizan tanques sépticos y fosas de absorcidon como instalaciones de
tratamiento final de las aguas residuales. Sin embargo, cuando el nivel de las aguas
subterraneas es alto, o la permeabilidad del suelo es baja, estas aguas se desbordan de la
instalacion sanitaria corriendo por la superficie del terreno. En la mayoria de estos casos,
dichas aguas son canalizadas por el propietario del terreno en cuestion hacia las calles.
Consecuentemente, los microbios de las aguas sucias pueden entrar directamente en contacto
con la gente, incrementandose el riesgo de contraer enfermedades. Esta situacion se ha visto
mas acentuada en la ciudad de Concepcion, entre las ciudades objeto de estudio in situ, ya que
la mayoria de sus habitantes no cuentan aun con el servicio de alcantarillado.

Por otra parte, en las areas con alta permeabilidad del suelo, se puede decir que el uso
combinado de tanque séptico y fosa de absorcion es un método de tratamiento muy apropiado.
Cuando estas instalaciones se llenan de aguas sucias y residuos solidos, los mismos son
recogidos por empresas privadas que proveen el servicio de recoleccion atraves de camidnes
aspiradores , y los transporta hasta la planta de tratamiento mas cercana o la planta de otras
ciudades vecinas, para ser tratados debidamente.

En Paraguay existen 2 tipos de tratamiento de aguas residuales, uno es el tratamiento en el
mismo lugar donde cada casa dispone individualmente en su terreno (on-site) y otro es el
tratamiento en lugar apartado (off-site). En el primer caso, las aguas residuales son tratadas en
el tanque séptico y fosa de absorcion, o dispuestas en las letrinas excavada a mano. En cuanto
al tratamiento en lugar apartado, las aguas residuales se conducen mediante las alcantarillas
hasta la planta de tratamiento para ser tratadas debidamente, o hasta los rios para descargarlas
sin tratamiento ninguno. Normalmente, en las areas sin servicio de agua, se adoptan mas las
letrinas excavadas a mano.

Uno de los problemas mas criticos en la actualidad es que la calidad del agua del acuifero
Patifio y del lago Ycaparai se estd empeorando, debido a la infiltracion o entrada de aguas
residuales domésticas en el subsuelo o en los rios, como consecuencia de la falta de
mejoramiento del sistema de alcantarillado en el Area Metropolitana de Asuncion, donde se
concentra mas la poblacién. El acuifero Patifio es una de las fuentes de agua mas importantes

utilizadas para abastecer el agua al Area Metropolitana de Asuncién. Por otra parte, el lago
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Ypacarai que estd situado al este de Asuncidn, es un importante recurso natural y un lugar
utilizado para propoésitos recreacionales, ademas su agua se utiliza para consumo humano en
las areas vecinas.. Para conservar la calidad de estas aguas aptas para consumo humano, se

requiere realizar estudios y tomar medidas lo mas pronto posible.

(2) Estado de saneamiento publico en las areas urbanas
1) Servicio de tratamiento de aguas residuales por la ESSAP
La ESSAP presta el servicio de alcantarillado sanitario en 15 municipios, de entre los cuales
6 municipios cuentan con plantas de tratamiento, y el resto de 9 municipios cuenta s6lo con
las alcantarillas.
La oficina de la ESSAP en Asuncion dispone de una Unidad de mantenimiento del sistema
de alcantarillado, que atienden normalmente los problemas de obstruccion o rotura de las

cloacas.

Area Metropolitana de Asuncion
Tal como indica el cuadro 5.15, la ESSAP esta prestando el servicio de alcantarillado en
algunas areas de los 6 municipios del Area Metropolitana mediante redes de cloacas. En

la figura 5.21 se muestran las areas de servicio y las rutas de descarga a los rios.

Cuadro 5.15 Resumen del sistema de alcantarillado en el Area Metropolitana de Asuncion

Longitud y ., .
L ., Estacion de Plana de Afo planta
Municipio diametro de . . Problemas
bombeo tratamiento construida
cloacas
L itud total i
Asuncion engrucroma Sin datos (Sin planta) - No satisface la norma de desagiie.
852,019m
F. de la Mora Sin datos Sin datos (Sin planta) - -
Lambaré Sin datos Sin datos (Sin planta) - -
Villa Elisa Sin datos Sin datos (Sin planta) - -
Longitud total i i
Luque o Sin datos (Sin planta) - No satisface la norma de desagiie.
72,050m
Primaria 400mm | Por gravedad o Entra'da de residuos solidos, arena
. laguna estabilizacion 3 y aceite.
Secundaria 100mm . N .
San Lorenzo . (laguna facultativa 1 y | Afio 1978 |Falta de operadores capacitados.
Longitud total B o o
laguna maduracion 2) El indice de eliminacion de COD
74,800m .
es bajo.
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Figura 5.21 Areas de Servicio de Alcantarillado en el Area Metropolitana de Asuncién y rutas de

descarga a los rios

Municipios rurales
Tal como indica el cuadro 5.16, el servicio de alcantarillado mediante las redes de cloacas
se estda prestando en 9 municipios rurales de los 18 existentes fuera del Area
Metropolitana de Asuncion. Los municipios que cuentan con una planta de tratamiento
son 5 (en un municipio la planta todavia no esta disponible) de estos 9 municipios. Por
otra parte, en la ciudad de Encarnacion se han construido la red de cloacas y la planta de

tratamiento, sin embargo, no han llegado a operar.

Cuadro 5.16 Resumen del sistema de alcantarillado en los municipios rurales

L. Estacion de . Afio planta
Municipio Plana de tratamiento . Problemas
bombeo construida
Viviendas sin conexién, Salida de aguas residuales
., 2 lugares . . .
Concepcion (Sin planta) domésticas a la calle., Entrada de aguas residuales en los
tubos pluviales, Emision de mal olor.
L Entrada de residuos solidos, Falta de operadores
San Laguna de estabilizacion 3 N . . L, .
. 2 lugares . B Afio 2002 |capacitados, El indice de eliminacion de DQO es bajo.
Bernardino (facultativa2'y aduracién 1)
. . (por Laguna de estabilizacion 2 N Falta de mantenimiento de lagunas de estabilizacion .
Villarrica . o Afio 2002 .
gravedad) |(facultativa 1 y maduracion 1) Falta de operadores capacitados.

5-33




L. Estacion de . Afio planta
Municipio Plana de tratamiento . Problemas
bombeo construida
. 2 lugares Laguna de estabilizacion 4 N Falta de mantenimiento de lagunas de estabilizacion
Cnel. Oviedo ) o Afio 2002 ]
(facultativa 2 y maduracion 2) Falta de operadores capacitados.
, 2 lugares | Laguna de estabilizacion 3 N Falta de operadores capacitados.
Caaguazl . . Afio 2003 )
(facultativa 2 y maduracion 1) Entrada de arena y tierra.
Remocion de solidos ,
Desarenador, Camara de Entrada de residuos solidos-
Encarnacion | 45 lugares aeracion, Tanque Afio 2008 [Aumento de carga por la entrada de aguas pluviales.
sedimentador, Lecho de (La obra ya finalizada y en espera de operacion)
secado
Ciudad del . Obstruccién de cloacas (150mm), Cloacas viejas
(Sin planta) Lo .
Este Deficiencia del sistema de control.
or Laguna de estabilizacion3 Falta de mantenimiento.
pJ.Caballero | P Bul: " | Afo 1979 _
gravedad) |(facultativa 1 y maduracion 2) Falta de operadores capacitados.

2 Servicio de alcantarillado sanitario operado por las Juntas de Saneamiento

Los municipios que cuentan con el servicio de alcantarillado sanitario operados por las
Junta de Saneamiento son tres: Villeta, Hohenau y San Pedro Ycuamandyyu. Tal como
indica el cuadro 5.17, ninguna de ellas es capaz de recuperar gastos de mantenimiento,
debido a que el nimero de conexiones al servicio no alcanza ni siquiera la mitad del nimero
previsto. En el cuadro 5.18 se indica el resumen de los sistemas de alcantarillado
administrados por las Juntas de Saneamiento. En los municipios de Villeta, Hohenau y San

Ycuamandyyu las instalaciones fueron construidas con el financiamiento del Banco

Mundial.

Por otra parte, en el municipio de Itagua, aunque se ha finalizado la obra de construccion, de

la planta de tratamiento, no se han instalado las cloacas, por lo que todavia no ha

funcionado la planta.
Las Juntas de Saneamiento de los municipios de Tobati, Piquete-cue y Limpio tienen interés
en la construccion del alcantarillado sanitario, ya que el sistema actual de utilizar el tanque
séptico y la fosa de absorcion presenta numerosos problemas higiénicos debido a la baja
permeabilidad del suelo. Sin embargo, debido a la falta de recursos financieros no han

podido iniciar la obra de construccion.

Cuadro 5.17 Tasa de conexiones al sistema de alcantarillado administrado por las Juntas de
Saneamiento

Municipio No. de viviendas No. de viviendas con conexion al Tasa de
previstas en el disefio sistema de alcantarillado conexiones

Villeta 2,946 viviendas 928 viviendas 31.5%
(14,730 personas)

Hohenau 3,108 viviendas 1,450 viviendas 46.7%
(15,540 personas)

San Pedro de 2,900 viviendas 840 viviendas 29.0%
Ycuamandyyu (14,500 personas)

5-34



Cuadro 5.18 Resumen de los sistemas de alcantarillado administrados por las Juntas de
Saneamiento

., Afio de
L. Estacion de . ;
Municipio Planta de tratamiento | construcciond Problemas
bombeo
e la planta
Grietas en la cimentacion de la estacion de bombeo,
Remocion de solidos, hundimiento de la misma.
Villet 4 lugares desarenador, Averia de la bomba
illeta . . . .
Reactor anaerobico, Falta de mantenimiento de las instalaciones.
Lecho de secado Falta de capacitacion de los operadores.
Rotura del sistema de descarga de aguas tratadas.
Remocion de solidos,
41 desarenador, El mantenimiento es bueno.
ugares . N L S
Hohenau & Laguna facultativa 1 Afio 2008 | Falta de competencia e informacion técnica de las Juntas de

Laguna maduracion 2 Saneamiento.
Lecho de secado

Remocion de sélidos, L.

El mantenimiento es bueno.
desarenador, .. ., . .
San Pedro de 3 lugares . N Pocas viviendas con conexion al sistema de alcantarillado
R Laguna facultativa2 | Ao 2008 ., .
Ycuamandyyu ., (reduccion de ingreso).
Laguna maduracion 2 - .
Estabilidad del nivel de agua de las lagunas.

Lecho de secado

3) Servicio de Alcantarillado Sanitario operadopor otras entidades
En el cuadro 5.26 se resumen los sistemas de alcantarillado administrados por otras

entidades que no sean la ESSAP ¢ las Juntas de Saneamiento.

Servicio de tratamiento de aguas residuales por los municipios

El municipio de Limpio estd operando el sistema de alcantarillado bajo la supervision de
la Secretaria del Ambiente. La capacidad disefiada del sistema de tratamiento es de 2,500
conexiones, mientras que el nimero de conexiones actuales asciende a 2,400. No obstante,
el nimero de viviendas en las areas urbanas es de 13,000s, por lo que la tasa de cobertura
alcanza so6lo 18.4%, siendo deseada la ampliacion al respecto. Los fondos financieros para
la construccion de las diferentes instalaciones fueron aportados por la Provincia de
Catalufia de Espana, y el costo de construccion en su momento fue de 1,150,000,000Gs.

Ademas de esto, el municipio de Salto del Guaird muestra su interés en la construccion
del sistema de alcantarillado, explicando a la Misién de Estudio que dicha construccion es
uno de los objetivos importantes del municipio. La planificacion del proyecto
correspondiente esta encargada a una empresa consultora. La municipalidad pretende
realizar primeramente un proyecto piloto, y después de esto cubrir la totalidad del

municipio con el servicio.

Servicio de Alcantarillado Sanitario operado por ITAIPU
ITAIPU ha construido y esta operando un sistema de alcantarillado sanitario en la ciudad
del Este, prestando el servicio a la comunidad donde viven sus empleados, concretamente

en las 5 areas residenciales, Nos.1, 2, 3,4 y 8.
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Servicio de Alcantarillado Sanitario operado por la EBY
La EBY ha construido y estd operando un sistema de alcantarillado sanitario en la ciudad

de Ayolas, dando el servicio de cloaca a la ciudad donde viven sus empleados.

(3) Acuifero Patifio

En los estudios realizados hasta ahora, se ha sefialado la vulnerabilidad del acuifero Patifio,
cuyas causas principales se deben a las caracteristicas del suelo de los alrededores. Segun el
resultado de dichos estudios, los coliformes fecales y el total de bacterias coliformes
superaban el valor de la norma ambiental. Por lo tanto, se puede considerar que, debido a la
insuficiencia de los sistemas de alcantarillado en las areas en cuestion, entran en las aguas
subterraneas las aguas contaminadas de los tanques sépticos y de las fosas de absorcion, o de
las plantas de tratamiento de basura.

Se ha confirmado que en la mayoria de las ciudades visitadas la densidad demografica es alta,
y la permeabilidad del suelo es baja, por lo que las aguas contaminadas desbordan facilmente

de los tanques sépticos y fosas de absorcion.

(4) Calidad del agua del lago Ipacarai
El lago Icaparai se encuentra situado a unos 30km al este de la ciudad capital, Asuncion.
Cuenta con abundantes recursos naturales muy importantes, y también ofrece un lugar de
recreo. El agua de este lago se envia a la ciudad de Bernardino para producir agua potable por
la ESSAP. Sin embargo, la calidad de dicha agua tiende a empeorarse, siendo indispensable

mejorar la calidad a través de diferentes acciones concretas.

1) Factores principales que afectan a la calidad del agua

Este lago se enfrenta con un problema de deterioro de la calidad del agua, siendo muy
notable la contaminacion con coliformes fetales y sal nutriente derivados de especialmente
de los desagiies del sistema de alcantarillado que no reciben ninglin tratamiento..

No se han aplicado politicas positivas para tomar medidas contra deterioro de la calidad del
agua, por lo que la contaminacion persiste hasta ahora. Segun las opiniones predominantes
de los vecinos, técnicos y politicos; “Se realizaron numerosos estudios, pero no hay
politicas ni planes para la solucién” .

2) Eutroficacion del lago
Desde la cuenca entran en el lago Ycaparai algunas sustancias causantes del deterioro de la
calidad de agua, lo cual esta dando lugar a la eutorificacion del lago.
Segtin el estudio de JICA (SEAM-DEGESA-JICA) realizado desde 2003 hasta 2006, se ha

notado pocas especies de fitoplancton pero alta concentracion de cianobacterias debido a la
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alta eutroficacion del lago que permite solamente el crecimiento de algas resistentes..

3) Servicio de Alcantarillado Sanitario en la cuenca del lago Ycaparai
Dentro de la cuenca del lago Ycaparai existen 9 municipios. En el cuadro 5.19 se muestra el
estado del servicio de alcantarillado en cada uno de estos municipios. Los municipios que
cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales dentro de la cuenca son dos; San
Lorenzo y San Bernardino. No obstante, aun en estos dos municipios, no todos los

habitantes estan conectados al servicio.

Cuadro 5.19 Municipios dentro de la cuenca del lago Ycaparai y estado del Servicio de
Alcantarillado

Ne Municipio Departamento Sistema de alcantarillado

1 Ypacarai Central No

2 San Bernardino Cordillera Si

3 Aregud Central No

4 San Lorenzo Central Si

5 Capiata Central No

6 Itaugua Central No

7 Pirayu Paraguari No

8 Paraguari Paraguari No

9 Luque Central Existe solo en algunas areas.

4) Proyecto de Control y Mejoramiento de la Calidad de Agua mediante cooperacion técnica
Tal como se ha mencionado anteriormente, desde 2003 hasta 2006, se implementd el
Proyecto de Control y Mejoramiento de la Calidad de Agua mediante una cooperacion
técnica de JICA.
Sin embargo, posteriormente no se llevaron adelante las medidas para la reduccion de carga,
razon por la cual no se llegd a mejorar la calidad del agua del lago Ycaparai. Ni tampoco, se
ha llevado a cabo el monitoreo constante con los analisis de la calidad, una vez finalizado
dicho proyecto. Por lo tanto, no se puede reconocer la situacion actual, lo cual seria un

impedimento para elaborar planes futuros de mejoramiento.

5) Asociacion de Juntas Municipales de la cuenca del lago Ycaparai
Esta asociacion ha sido creada recientemente con el objeto de la mejora de la calidad del
agua del lago Ycaparai, e insiste en la importancia de construir un sistema de alcantarillado
como medidas contra la contaminacion del agua dentro de la cuenca. Otras instituciones que
se pueden citar y que estan involucradas en acciones sobre la cuenca del lago son el

Gobierno Departamental de Central y el Consejo de Agua fundado por la SEAM.
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5.6 Zonas rurales de laregién oriental
5.6.1 Sistemadeagua potableen laséareasruralesdela Region Oriental

(1) Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en la Region Oriental
1) Resumen del proyecto
Con el objeto de revisar el Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en la
Region Oriental, implementado en los afios 1995 y 1996 mediante la Cooperacion Financiera No
Reembolsable, se han llevado a cabo estudios in situ en 5 comunidades rurales sobre la
magnitud demografica, la construccion de la parte japonesa y la construccion de la parte

paraguaya.

2) Resultado del estudio in situ

Se ha revisado el Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en la Region
Oriental, implementado en los afios 1995 y 1996 mediante la Cooperacion Financiera No
Reembolsable, y el Proyecto de Fortalecimiento del Sector Agricola (II), ejecutado
mediante el crédito en yenes japoneses, asi como se ha llevado a cabo estudio de campo en
otras comunidades rurales no contempladas en dichos proyectos para conocer la situacion
actual sobre el agua potable y saneamiento.

Los pozos, tanques de distribucion y otras instalaciones construidos en el Proyecto de
Mejoramiento del Servicio de Agua Potable en la Region Oriental no han presentado
grandes problemas, encontrandose en buenas condiciones. En algunas comunidades rurales
han renovado las bombas sumergibles conforme al crecimiento demografico. Sin embargo,
hubo varios casos en que se averiaron dichas bombas por la tension eléctrica inestable, y
tuvieron cambiarlas. En cuanto al disefio, se han observado algunas deficiencias, como por
ejemplo, no existe caudalimetro al lado del pozo, y no se encuentra aplicada la proteccion
impermeable para evitar la entrada de aguas sucias en el pozo. Por otra parte, algunas
juntas de saneamiento de las areas rurales no tienen instalados medidores de agua.

En cuanto a la operacion de las juntas de saneamiento, todas las comunidades rurales cuentan
con superavit, por lo que tienen asegurado el presupuesto necesario para poder mantener la
situacion actual. No obstante, dependen del apoyo de las gobernaciones y municipalidades, en
cuanto a la renovacion de bombas sumergibles y ampliacion del sistema. Se ha sabido también
que no utilizan el equipo de cloracion, aunque el mismo se encuentra instalado. Asimismo, una

vez entregadas las instalaciones, el SENASA no ha realizado apoyos a las comunidades rurales.

En el cuadro 5.20 se indica el resultado de estudio in situ.
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Cuadro 5.20 Comunidades objeto de revisién del Proyecto de Mejoramiento del Servicio de
Agua Potable en la Regidn Oriental y su resultado

Poblaciéon | Crecimiento
Poblacion actual demografico Cantidad Clorac Estado de
Comunidad objetiva No. de real Cobertura |de bombeo ‘on Actividades Ampliacion realizada
(en D.B) [ usuarios x 5 Lit/seg. de la Junta
personas

Ampliacion de 250m al

Chaipé 2,303 4,230 4.8% 56 Desconoce| x Bueno |afio de la red de
distribucion.

Champichuelo 340 05| 17% | 70 |Desconoce| x | Buemo [|/mPliaciondelaredde
distribucion.
2 pozos mas un tanque

San Mlguel 1,478 4,000| 8.0 80 Desconoce| X Bueno de dlsF I‘lt?l,lCIOI‘I.

Cruza Ampliacion de 50
conexiones al afio.

Antequera 632 500| -18% | 40 |Desconoce| x | Bueno | MPliacion de7km de
la red de distribucion.
Ampliacion de la red de

La Paz 2,205 1600| 24% | 100  |Desconoce| x | Bueno |diStibucion.
Ampliacion de 10
conexiones al afo.

3) Evaluacion sobre el estado actual

Han transcurrido 13 afios después de la finalizacion del Proyecto, y se han producido
cambios en la situacion social, por lo que la mayoria de las comunidades rurales necesitan
revisar el plan de suministro de agua potable, incluido el plan de ampliacidon y renovacion.
Asimismo, en cuanto al disefio de los tanques de distribucidén y otras instalaciones que
resultan dificiles de ampliarse, se considera necesario tener en cuenta el disefio desde el
punto de vista del plan de mediano y largo plazo, aun cuando se trate de apoyos minimos de
la Cooperacion Financiera No Reembolsable.

En cuanto al bajo indice de instalacion de medidores de agua, en el momento de formacion
del proyecto, se requiere dar explicaciones suficientes sobre la necesidad de obligar dicha
instalacion dentro de la responsabilidad de los habitantes o de la entidad ejecutora del
proyecto, ademas de las ventajas correspondientes. Asimismo, en lo que se refiere a la
dosificacion de cloro, se requiere que la gente entienda de modo suficiente los efectos y el
significado de la cloracion de agua, mediante las educaciones sanitarias y las instrucciones
sobre la operacion y mantenimiento del equipo de cloracidon. Ademas, se necesita realizar
una supervision a los habitantes y a las Juntas de Saneamiento, haciendo funcionar el
sistema de monitoreo por parte de la entidad supervisora y de la entidad instructora, como
SENASA y ERSSAN.

Las Juntas de Saneamiento no cuentan con técnicos especialistas en servicio de agua, y las
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juntas pequefias no tienen suficiente reserva de fondos para planes futuros, por lo que hace

falta un sistema de apoyo para los aspectos técnicos y administrativos.

4) Efecto del suministro de la maquinaria, equipos y materiales
Suponiendo que existe un promedio de 182 familias en una comunidad (segun los datos
estadisticos del SENASA), y viven 5 personas en cada familia, la poblacion beneficiaria
directa llega a 193,830 habitantes (182 familiasx 5 personasx 213 comunidades). Este
valor corresponde al 8% de la poblacion total de las areas rurales de Paraguay, que asciende
a unos 2,550,000 habitantes. Asimismo, teniendo en cuenta que el indice de la cobertura del
servicio de agua en dichas areas era del 15% en el momento de la donacion de la maquinaria,

se puede afirmar que el efecto ha sido muy positivo.

(2) Proyecto de Fortalecimiento del Sector Agricola (II)

1) Resumen del Proyecto
Es un conjunto de dos proyectos siguientes: Proyecto de Apoyo a los Agricultores de
Pequena Escala, a ser implementado con la iniciativa del MAG, y Proyecto de Apoyo a los
Agricultores de Mediana Escala, a ser ejecutado por el Banco Nacional de Fomento (BNF),

ambos fueron realizados mediante crédito en yenes.

2) Resumen de los proyectos del sector de agua
En cuanto al sector de agua del proyecto en cuestion, existe como sub-componente el SAP

(Sistema de Agua Potable), de cuya ejecucion que se encargan el MAG y el SANASA.

3) Resultado del estudio in situ

En el cuadro 5.21 se indican el resultado del estudio in situ y el estado actual de las
diferentes instalaciones observadas durante dicho estudio. Este estudio ha sido realizado en
9 comunidades rurales (incluidas las comunidades en proceso de construccion) situadas en 6
departamentos.

En cuanto al Proyecto de Fortalecimiento del Sector Agricola (II), ya que empezo la
construccion a partir del afio 2008, las instalaciones, en general, se encuentran en buenas
condiciones. Sin embargo, existen algunas zonas donde los pozos perforados no llegan a
asegurar el caudal suficiente, por lo que las obras estan pendientes. En dichas zonas el
SENASA tiene previsto perforar directamente los pozos, utilizando las maquinas
perforadoras que se suministraran mediante la Cooperacion Financiera No Reembolsable
del Gobierno de Japon. Todas las comunidades rurales, incluidas aquellas en proceso de
perforaciéon, ya tienen conformada la junta de saneamiento. La tarifa de agua esta

establecida en 10,000Gs al mes. Es una tarifa fija, ya que en todas las comunidades no se

5-40



tienen instalados medidores de agua. La mayoria de las juntas de saneamiento no cuentan
con la oficina equipada de computadora y de otros equipos, razén por la cual los
recaudadores visitan a los usuarios al final de cada semana para cobrar la tarifa, anotando

manualmente los datos en el libro de registro y emitiendo las facturas.

Cuadro 5.21 Comunidades rurales objeto de revision y resultado de estudio in situ
Proyecto de Fortalecimiento del Sector Agricola (Il)

. Conexién | Afiode |Medidores . Clorac
Comunidad o . Tarifa de agua | .,
(viviendas) | construccion | instalados 10n

Observaciones

Depto Misiones

Cota Brasil 70] 2008 0 [10,000Gs/mes| x |[Hay fugas en el tanque de
distribuciéon. No se acepta la

entrega.
Santa Liberado 75 2008 0 |10,000Gs/mes Se ha solicitado a la Gobernacion
la extension de tuberias por 900m.
Cerro Costa 93| (Proceso de Se ha finalizado solo la
construccion) perforacion de pozo.

Depto.Concepcion

Carlos Antonio 50| (Proceso de Se estd construyendo tanque de
Lépez Km15 construccion) distribuciéon antes de perforar
poZo.

Depto. Caaguazi

Capillita 65 2008 0 [10,000Gs/mes| % [Se han instalados letrinas para
2,800 viviendas de los alrededores
por ONG.

Calle14-Muntanaro 94 2008 0 |10,000Gs/mes Los habitantes que inicialmente

negaron la construccion han

solicitado la conexién.

Depto.Caazapa

Nanda Cua 47 2008 0 [10,000Gs/mes Se averié la bomba sumergible, y

ya esta reparada.

Depto.Guaira

Lemos 75| 2008 0 |10,000Gs/mes Se averi6 la bomba sumergible, y
ya esta reparada.

Depto.Paraguari

Isla Alta 125| (Proceso de Se han perforado 2 pozos, pero no

construccion) se conseguido el caudal suficiente.

4) Recomendacion
Fortalecimiento del sistema de administraciéon y mantenimiento para las Juntas de
Saneamiento
Obligacion de instalacion del medidor de agua
La instalacion de medidores de agua asegura la recaudacion de tarifa para el volumen
consumido, contribuyendo en la administracion adecuada del servicio de agua, asi como

sirve para disminuir el consumo, contribuyendo en el ahorro de energia. Dicha instalacion,
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en principio, se realiza a cargo de cada usuario, y por esta razébn no se incrementa
facilmente la tasa de instalacion y, ademas, a menos que sea del 100%, no puede
funcionar debidamente el sistema en conjunto.

Por lo tanto, se requiere establecer un mecanismo que permita recurrir al crédito dentro
del marco de apoyos del SENASA, al instalarse los medidores. Ademas de esto, se
necesita tomar otras medidas adecuadas, como por ejemplo, orientar a las Juntas de
Saneamiento para que puedan incluir el costo de instalacion en el precio de conexion, al

tratarse de una conexidn nueva o adicional.

Establecimiento de tarifa de agua

Para el establecimiento de tarifa de agua, primeramente la Junta de Saneamiento elabora
un plan de tarifa con la orientacién del consultor local, y posteriormente el ERSSAN lo
verifica y aprueba. Siendo ERSSAN la entidad que otorga la aprobacion, el SENASA no
dispone de normas claras para establecer la tarifa de agua, por lo que, en la realidad, los
consultores locales son los que calculan dicha tarifa segin su propio juicio. Para una
operacion sostenible del servicio de agua, se debe calcular el costo del ciclo de vida y
asegurar el presupuesto necesario para los gastos futuros de mantenimiento y renovacion

de diferentes instalaciones. Para tal efecto, se requiere elaborar normas bien claras.

Fortalecimiento de asistencia para administracién y mantenimiento

A la hora de la entrega de las instalaciones, los consultores locales imparten instrucciones
operativas. Sin embargo, se dice que existen casos en que no se realiza esta asistencia de
manera adecuada. Por lo tanto, el SENASA debe supervisar el cumplimiento respecto a
las instrucciones y el contenido de las mismas. Asimismo, las comunidades no cuentan
con manuales para mantenimiento y solucién de problemas, ni formatos para registros

operativos, etc., por lo que se necesita fortalecer este aspecto.

Fortalecimiento del sistema de ejecucion de proyectos

Fortalecimiento del sistema de supervision de obras en relacion con el control de calidad

Se han visto algunos casos en que el sistema de control de calidad no es suficiente, al
igual que el problema de la asistencia para la administracion y mantenimiento. Existe un
sistema de control establecido sobre los papeles. Sin embargo, hace falta confirmar si la
capacidad de los consultores es suficiente y el método de supervision aplicado es
adecuado, asi como se requiere establecer un sistema de chequeo al respecto por parte del
SENASA. Por otra parte, en cuanto al sistema de ejecucion de proyectos, ademas de la
supervision de obras por parte de los consultores, existe un sistema de supervision de
proyectos para parte del SENASA, practicando asi un doble sistema de supervision, y
también esta asegurado el presupuesto necesario. A pesar de todo esto, en la realidad los

supervisores de las oficinas locales y los técnicos de la oficina sede no cuentan con la
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asignacion de dicho presupuesto, razén por la cual se encuentran en una situacion que no
les permite llevar a cabo la supervision in situ. Por lo tanto, resulta indispensable crear un
mecanismo que distribuye de manera adecuada el presupuesto para la ejecucion de

proyectos.

Apoyo para las instalaciones sanitarias

Segun la situacion actual, en las comunidades rurales objeto del proyecto, la tasa de
difusion de las instalaciones sanitarias, tales como bafio, lavadero, cocina y ducha, es baja.
Una vez construidas las instalaciones de servicio de agua, se incrementa enormemente el
consumo de agua, por lo que se requieren apoyos para el sistema de desagiie desde el
punto de vista de saneamiento.

Como ejemplos de otros proyectos, se puede indicar que el proyecto del BID realiza
apoyos para la instalacion de la cocina y lavadero al mismo tiempo que la construccion de
instalaciones de servicio de agua, y Plan Internacional ofrece materiales de construccion
para bafios de descarga de agua, mientras que los ONGs nacionales instalan letrinas en
colaboracion con el SENASA. Se considera necesario, de ahora en adelante, realizar

apoyos para estas instalaciones sanitarias de acuerdo con la situacion social.

(3) Resultado de estudio de campo en otras comunidades rurales

En el cuado 5.22 se resume el resultado de estudio in situ.

Cuadro 5.22 Cantidad de comunidades implementadas y la cantidad de conexion en las
zonas rurales de la region oriental por departamento

Comunidad Comunidad | Comunidad sin | Comunidad Comunidad | Comunidad sin
Departamento gran(.ie pequeﬁa servic.io gran(.le peque-ﬁa servic.io
Comunidad Comunidad Comunidad Promedio de Promedio de Promedio de
estudiada estudiada estudiada conexion conexion conexion
Itapua 2 4 1 823 135 60
Misiones 1 3 1 600 98 93
Concepcion 1 0 1 420 - 50
Caaguazi 0 5 3 - 110 111
Caazapa 0 4 1 - 96 70
Guaira 1 3 0 340 72 -
Canindeyu 2 0 1 832 - 170
Paraguari 1 0 2 1,400 - 163
Cordillera 0 1 2 - 64 117
Central 1 0 2 - - 85
Neembucti 0 2 0 - 121 -
Total 9 22 14 736 99 102
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Grandes comunidades (ciudades del interior)
La tasa de cobertura en el nicleo de las comunidades es casi del 100%, pero cuanto mas
alejado esté del centro baja el nivel de la cobertura.
Existen muchas comunidades que necesitan ampliar (pozo, tanque, extension de cafieria)
por el aumento de la poblacion.
Muchas de las comunidades han transcurrido mas de 20 afos desde la construccion, y
requiere de reparacion, actualizacion, ampliacion.
Las expansiones no pueden ser atendidas solo con el presupuesto propio y reciben el
apoyo de los municipios y gobernaciones.
Estan instaladas los inyectores de cloro, pero son pocas las comunidades que utilizan las
mismas.
Existe un alto interés por la instalacion de medidores de agua, pero son pocas las
comunidades que tienen una tasa de instalacion del 100%.
Las juntas de saneamiento no tienen técnicos y la asistencia técnica esta siendo
solicitada a SENASA y empresas privadas.
Existen muchas fallas de bombas de agua y panel de control por la inestabilidad de la
tension.
No se esta llevando a cabo el analisis de agua en forma periddica. Especialmente, en los
pozos construidos por entidades ajenas a SENASA, los pobladores desconocen la

calidad de agua del pozo.

Comunidades pequefias
Como el ingreso por tarifa es poca, es dificil realizar el ahorro para la actualizacion,
expansion.
No esta pudiendo realizar la devolucion del préstamo de SENASA.
Debido a la distancia entre las viviendas, la tasa de cobertura dentro de la comunidad es
baja.
Para la ampliacion, como la distancia entre viviendas es prolongada, se convierte en un
proyecto poco eficiente, y se torna dificil de implementar.
Se halla instalada los inyectores de cloro, pero son pocas las comunidades que utilizan.
Es muy baja la tasa de instalacion de medidores de agua.
Existen comunidades que no tienen oficina de junta de saneamiento, y la cantidad de
dias de actividad es baja.
No estéa pudiendo asegurar ni siquiera los articulos de oficina.
Existen fallas de bombas de agua y panel de control por la inestabilidad de tension.

No se esta realizando el analisis de calidad de agua en forma periddica.
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Comunidades sin provision
Debido al mal acceso, y a que muchas veces la distancia entre las viviendas es alejada,
su desarrollo esta retrasada.
Son muchas las comunidades de escasos recursos que tienen retraso en el desarrollo de
infraestructuras.
Muchos de los hogares de la zona rural poseen pozos poco profundos cavados en forma
manual, y utilizan como fuente cotidiana para uso potable.
Muchos de los pozos cavados manualmente, tienen lata posibilidad de que se mezcle
ganados, aguas servidas, agua contaminada, agroquimicos, entre otros.
En algunas zonas, los pozos se secan en periodo de sequia y reciben agua de los vecinos.
A pesar de contar con sistema de provision de agua en comunidades aledafias, muchos

de los casos no cuentan con distribucion.

(4) Sistema de apoyo para las comunidades
Proceso de implementacion de proyecto y sistema de apoyo de SENASA

En cuanto a las generalidades del proceso de implementacion de proyectos de provision de
agua para las comunidades rurales son como se muestra en la Figura 5.32. EIl SENASA ha
tenido numerosas experiencias hasta el momento, conformando una norma propia de
SENASA, y se ha realizado en forma adecuada los procesos, estudios y métodos de disefio,
sin tener problemas técnicos. Sin embargo, como SENASA tiene un concepto de construir
un sistema de provision de agua para una comunidad, tiene el problema de generar grandes
cantidades de pequefias comunidades e implementar proyectos ineficientes como la
construccion de varios sistemas entre comunidades aledanas. Por la misma razon, no se ha
realizado ningun estudio para el desarrollo a nivel comunitario.

De ser cierto, y por ley, las juntas de saneamiento deben administrar su servicio de provision
de agua en forma sustentable como un emprendimiento independiente, pero se encuentran
en una situacion que requieren de una asistencia, debido a que no se adoptan un sistema que
permita una administracidén sustentable en los aspectos de recursos econdmicos, técnicos y
administrativos, entre otros. Especialmente, en las comunidades de pequefia escala que
generalmente tienen una baja capacidad de administracion, el sistema de asistencia luego de
la entrega, sistema de asistencia en el aspecto econdmico y técnico para la reparacion,
actualizacion y ampliacion futura, son temas de vital importancia.

Por otra parte, a pesar de designar 107 funcionarios para las oficinas regionales del pais, las
mismas no estan en condiciones para cumplir adecuadamente con la funcion de oficinas
regionales tales como la falta de vehiculos, la no provision de viaticos y gastos de transporte,

falta de PC en las oficinas, entre otros. El rol de las oficinas regionales, que es el punto de
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contacto con la comunidad, es de vital importancia, por lo que es necesario revisar el rol de
la funcion de las oficinas regionales y fortalecer el sistema de implementacion, para permitir
el monitoreo y supervision de obras en forma adecuada. Conjuntamente, es importante crear
un sistema de apoyo integral a las comunidades rurales, en coordinacion con los gobiernos
locales como las gobernaciones, municipios, con el protagonismo principal de SENASA.

Por otra parte, no se ha establecido una forma de atencion clara como pais, tales como la
entidad responsable, la forma de atencion de las actualizaciones y ampliaciones que se
estima que se generard en forma masiva. En muchas de las juntas de saneamiento, se tiene la
necesidad de establecer un sistema de apoyo, debido a la dificultad de atenciéon de los
aspectos técnicos y obtencion de recursos por medios propios. A pesar de que SENASA esté
implementando proyectos teniendo como meta la construccién de nuevos sistemas, con
miras al mejoramiento de la difusion de la provision de agua, una vez que se llegue a cierta
tasa de difusion, si no se va cambiando a un sistema capaz de atender este aspecto, se

perdera su razon de ser.
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Documentacion bésica
La ERSSAN cuenta con un estudio de inventario de los operadores, y organiza sus datos
como datos en mapa, pero no cubre todas las areas. Por otra parte, el SENASA tiene
elaborado la lista de junta de saneamiento, pero el método de célculo y la cantidad total
varia segin la dependencia. Los datos sobre la calidad de agua, tiene tanto ERSSAN como
SENASA, pero las mismas son almacenadas en papeles, por lo que se tiene el problema de

falta de control de informaciones a nivel de pais.

Asociacion de juntas de saneamiento

La Asociacion de juntas de saneamiento, es una organizacion de asistencia mutua que tiene
por objetivo apoyar la gestion de las juntas de saneamiento, fortalecer la organizacion, de
las juntas de saneamiento registradas. Se crearon organizaciones de mismo nivel a nivel
departamental, y actualmente existen asociaciones en 12 departamentos y regiones. Por otra
parte, las asociaciones de 7 departamentos y regiones, han establecido federaciones de
juntas de saneamiento en forma conjunta, y estan realizando intercambio de opiniones.

Sin embargo, los recursos para las actividades de la asociacion de juntas de saneamiento,
solo provienen de los aportes de cada junta de saneamiento, por lo que, las que tienen
actividades en la practica estan limitadas a Central Oeste (Pdte. Hayes) y Central Este que

estan compuestos por las principales ciudades.

Sistema de apoyo por otras entidades

Desde gobiernos locales como la gobernacion, municipalidad, hasta CONAVI, SAS, ONGs,
que realizan la asistencia a las comunidades cada uno desde su propia perspectiva. Por otra
parte, entre las juntas de saneamiento, luego de su construccion por parte de SENASA,
también tienen casos en que realizan la expansion por sus propios medios.

Sin embargo, estas entidades no poseen la capacidad técnica, y debido a que realizan la
construccion sin realizar un adecuado disefio y estudio, existen casos que las instalaciones
construidas no pueden ser utilizados (Comunidad de las Mercedes de Caaguazi), casos de
contaminacion de toda la instalacion por la contaminacién surgida en un pozo

inadecuadamente cavado para expandir (Las Piedras de Central).

Fijacion de la tarifa de agua corriente
La ERSSAN ha realizado la evaluacion de tarifa de agua de 170 operarios de provision de
agua existentes. La evaluacién se basa en el balance ingreso y egreso de los ultimos 6
meses de cada operador, y de acuerdo a la situacion econémica de las mismas, se divide en

los 3 siguientes tipos, exigiendo el asesoramiento y mejoramiento de los operadores.

5-48



Tipo 1: Sistema de tarifa minimo en la cual se puede equilibrar el ingreso y egreso

mensual.

Tipo 2:  Sistema de tarifa que contempla en balance de ingreso y egreso mensual, mas la

devolucion a SENASA.

Tipo 3: Sistema de tarifa que contempla el balance de ingreso y egreso mensual, mas la
devolucion a SENASA, més la tasa de seguridad del 5%.

Segun la ERSAAN, el 95% se clasifica como el tipo 2.

Es decir, el sistema de tarifa autorizada por la ERSAAN actualmente, tiene por concepto de
ser bueno si es que se puede cubrir los gastos de luz, personal, productos, pago de deuda,
que son los gastos mensuales. Este concepto no contempla los costos de mantenimiento
periodico, conservacion y actualizacion, por lo que, significaria tener un costo de tarifa que

tiene como premisa la asistencia continua por entidades externas.

5.6.2 Sistema de saneamiento en las&reasrurales dela Region Oriental

(1) Resumen
En las areas rurales se practica muy popularmente el tratamiento de excretas en el mismo
lugar como método aplicable dentro del terreno de cada familia. Mientras que las areas
urbanas con servicio de agua potable, pero sin servicio de alcantarillado sanitario, utilizan los
tanques sépticos y las fosas de absorcion, las areas rurales que no cuentan con ninguno de
dichos servicios usan las letrinas excavadas a mano.
En el presente estudio se ha intentado obtener informaciones necesarias que sirvan como
datos basicos para realizar estudio sobre las directrices de control. Como uno de los rubros
muy importantes para la salud de los habitantes se puede citar la instalacion de bafios
adecuados. Segun el censo del afio 2002, el nimero de familias sin bafio asciende a 13,005,
correspondiendo 5,748 a las areas urbanas y 7,257 a las areas rurales. En el cuadro 5.23 se

indican los detalles al respecto.

Cuadro 5.23 Método de tratamiento de excretas segun el censo de 2002

Método de tratamiento de excrementos
Total de Fosa de : gllssrl)l(:llz No hay
familias | Alcantarillado ., Fosa Desconocido | bafio
absorcion 0 a cursos
de agua
Total 1,098,005 103,565 588,003 383,454 9,905 73 13,005
Areas urbanas 643,920 103,565 450,981 77,156 6,397 73 5,748
Areas rurales 454,085 - 137,022 306,298 3,508 - 7,257
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Tal como se ha mencionado anteriormente, en cuanto a las instalaciones sanitarias, se
reconocen los tipos abajo indicados, que pueden ser considerados en el calculo de la tasa de
cobertura de instalaciones sanitarias en las areas rurales, segun los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

Bafio con tanque séptico + fosa de absorcion (con arrastre hidraulico)

Letrina ventilada

(2) Bafio con tanque séptico + fosa de absorcion (con arrastre hidraulico )

En Paraguay, en las areas con servicio de agua que no tienen disponible el sistema de
alcantarillado, es comun practicar el tratamiento de excretas en el mismo lugar mediante el
uso de un tanque séptico conectado con una fosa de absorcion. El mecanismo de este sistema,
consiste en arrastrar las excretas del bafio hacia el tanque séptico y fosa de absorcion por
medio de la descarga de agua, conocido cominmente como arrastre hidraulico.

En cuanto al mantenimiento del tanque séptico y la fosa de absorcion, es mas comin el uso
de camion aspirador que manejan las empresas privadas. Las aguas residuales recogidas por
este camion seran tratadas en sistemas de tratamiento de dichas empresas, aunque se
observan también actos ilegales descargando directamente las aguas a los rios sin ningun

tratamiento.

Para que las empresas privadas puedan recoger y tratar aguasresiduales , se necesita la
licencia de la SEAM. Segun esta institucion, existen 2 empresas autorizadas en el pais, que
prestan su servicio principalmente en las areas urbanas del Area Metropolitana de Asuncion.
Otras empresas estan prestando el servicio de manera ilegal, descargando sus aguas

residuales sin tratamiento en cualquier lugar.

(3) Letrina
Entre las letrinas que se utilizan en las areas rurales existen los 3 tipos abajo indicados, de

los cuales la letrina a) es reconocida como una instalacion sanitaria.

a) Letrina ventilada excavada a mano dentro de una caseta
b) Letrina excavada a mano dentro de una caseta

c) Letrina de sélo una fosa excavada o letrina de hoyo abierto

(4) Estado de saneamiento publico en las areas rulares
El SENASA esta impartiendo periddicamente clases de saneamiento publico (educacion
sanitaria), transmitiendo extensamente a los ciudadanos la promocion de instalacion de

letrinas ventiladas con caseta.
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1) Programadel SENASA
Resumen
El SENASA, desde hace tiempo, implementa un programa de letrinas excavada a mano
para las areas rurales. El programa incluye, la seleccion de comunidades, la promocion
de la letrina dentro de las comunidades seleccionadas, educacion sanitaria y la
capacitacion a las familias beneficiarias en el método de construccion quienes luego

reciben los materiales y se encargan de la construccion de la obra por ellos mismos.

EU
En 2006, el Gobierno de Paraguay y la Union Europea (UE) llegaron al acuerdo sobre la
financiacion de proyectos de reduccion de la pobreza por un periodo de 2006 a 2011.
Segun dicho acuerdo, la el SENASA esta implementando actualmente un programa de
suministro de letrinas ventiladas. El nimero total de dichas letrinas es de 13,068
unidades, de las cuales fueron instaladas 5,268 unidades hasta el afio 2008. La

construccion del resto sera finalizada dentro de este afio.

FOCEM
El FOCEM donara la construccion de 4 sistemas de alcantarillado sanitario y 20,000
letrinas ventiladas, desde 2009 hasta 2013.

BID
El BID tiene un plan de construir 136 letrinas ventiladas, cuya obra se finalizara en este

ano.

Banco Mundial, FOMPLATA y BID/AECID (en negociacion)
Actualmente, en el Parlamento se esta estudiando un nuevo plan de financiamiento por el
Banco Mundial para los proyectos de modernizacion del sistema de agua y saneamiento.
Este préstamo incluye el financiamiento de un programa del SENASA para la
construccion de un total de 2,860 instalaciones sanitarias (1,960 bafios con arrastre
hidraulico y 900 letrinas ventiladas). El Proyecto del FOMPLATA es encuentra en
proceso de negociacion sobre la instalacion de 3,900 bafios con arrastre hidraulico.
Asimismo, el Proyecto de BID-AECID construira 12,250 bafios con arrastre hidraulico
en 350 comunidades y 50 letrinas publica ventiladas en 50 comunidades rurales

indigenas.
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Seleccion de comunidades beneficiarias
El SENASA prepara una pre-lista de comunidades que podria ser beneficiarias teniendo
en cuenta los datos del censo y las areas pobres. Esta lista provisional, debe ser
confirmada por la empresa designada (adjudicada) mediante discusiones con las

autoridades de los municipios y comunidades rurales.

2) Seleccion de 66 areas de extrema pobreza
La SAS ha designado 66 areas de extrema pobreza a nivel nacional. El Gobierno de Paraguay
exige tener en cuenta dichas areas en la planificacion de proyectos. El nimero total de
habitantes que viven en dichas areas asciende a 216,000 personas. Segun la estimacion del
SENASA, se requiere suministrar letrinas ventiladas a un total de 86,400 habitantes, que

corresponden a un 40% de dichas personas, para mejorar las condiciones sanitarias.
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5.7 Regién Occidental

La Region Occidental tiene una poblacion que alcanza so6lo el 2.7% de la poblacion total de
Paraguay, y su densidad demografica es muy baja. Por esta razon, no se ha podido realizar un
desarrollo eficiente, y esta region arrastra problemas de retraso en su desarrollo. Su poblacion
total es de 130,8 mil habitantes, segin la estimacion del afio 2007, y alrededor del 60% de esta
poblacion, es decir, 80,7 mil habitantes, viven en las areas rurales. (Ver el cuadro 5.24) Las
coberturas del servicio de agua potable y de las instalaciones sanitarias son del 22.7% y 43.5%,
respectivamente, tratandose de valores muy bajos por comparacion con el 55.5% y 62.7% de la
Region Oriental.

Cuadro 5.24 Poblacién (supuesta) de la Region Occidental en 2007, y cobertura del servicio
de agua y de las instalaciones sanitarias (Censo del afio 2002)

Poblacion supuesta en 2007 Cobertura | Cobertura del

No Departamento " del servicio alczjntarillado y
otal Urbana Rural de agua en | bafios en 2002

Habitantes | Habitantes | Habitantes % %

Regién Oriental 5681,122] 3,312,452 2,368,670 55.5 62.7
Region Occidental 138,458 50,958 87,500 22.7 43.5
16 |Pred. Hayas 83,321 29,184 54,137 33.9 46.8
17 |Boqueron 42,777 17,085 25,691 2.5 42.1
18 |Alto Paraguay 12,360 4,688 7,672 17.0 25.5
Todo el pais 5,819,580 3,363,410 2,456,171 58.8 62.2

En la Region Occidental casi no llueve en temporadas secas, y el terreno contiene sal fuerte, por
lo que resulta dificil cultivar plantas y tomar agua de los pozos. A pesar de estas rigurosas
condiciones naturales, inmigrantes alemanes, llamados menonitas, entraron en Filadelfia y
Loma Plata hace unos 80 afios para desarrollar estos lugares, logrando constituir actualmente
ciudades modernas en convivencia con los indigenas. Llevaron a cabo también el mejoramiento
de las infraestructuras en dichas ciudades, incluyendo el sector de agua y saneamiento, por su
propia cuenta, desde el primer momento de la inmigracion, realizando la administracion y
mantenimiento de las mismas de forma independizada. Ademas de esto, han colaborado con los

indigenas en varias actividades, con vistas a una mejor convivencia.

5.7.1 Sistema de agua en las dreas urbanas de la Regién Occidental

(1) Ciudad de Filadelfia
En la ciudad de Filadelfia, la Asociacion de Menonitas opera el sistema de agua potable y
alcantarillado. Como fuente de agua, cuenta con tajamares y 12 pozos. (ver la figura 5.23)
Tajamar es una denominacion que significa estanque, con una profundidad de 7 a 8m y una
superficie de 500 a 10,000m’, construido en terrenos relativamente bajos y con tierra apta para

conservar el agua facilmente. El agua del tajamar se envia a la planta de tratamiento de agua
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potable de la Asociacion de Menonitas, y después de la cloracion, se distribuye a la poblacion.

Al tanque elevado de
distribucion

-

Agua pluvial

Figura 5.23 Estructura del Tajamar

Por otro lado, los menonitas también tienen pozos de agua que se encuentran a unos 25km de
la ciudad. Son pozos agrupados en areas de 1 a 2ha. La distancia hasta la ciudad de Filadelfia
es de 25km, por lo que no se ha instalado linea de conduccion, sino que se transporta el agua
mediante camiones cisterna. Cuando hay abundantes precipitaciones, se utiliza principalmente
el agua del tajamar, y cuando lo requiere la situacion, se incrementa la produccion de agua con
la ayuda de los pozos.

Dentro de la ciudad, existe un proveedor privado que cuenta con un sistema de desalinizacion,

y distribuye su agua a algunas zonas, e incluso la vende en botellas.

(2) Ciudad de Mariscal Estigarribia
La ciudad de Mariscal Estigarribia se encuentra hacia el norte de la carretera que conduce al
este de Bolivia. Como fuente de agua cuenta con 5 pozos operados por la ESSAP, que cubren
la demanda de los 3,800 habitantes. En comparacion con los pozos de Filadelfia, la
concentracion de sal en el agua es baja, siendo utilizable para el consumo humano. El indice
de cobertura del servicio de agua potable en el interior de la ciudad es del 100%.
Durante el periodo de sequia del presente afio, el sistema de agua de Mariscal Estigarribia
proporcioné agua a las comunidades rurales sin costo alguno, en respuesta a la solicitud del

Gobernacion de Boquerdn.

(3) Municipio Villa Hayes

De las 6,000 viviendas, aproximadamente de este municipio, alrededor de 3,500 tienen
conexion con la ESSAP, 1,000 con los prestadores privados y el resto con las comisiones
vecinales.

En el sistema de agua de la ESSAP se capta el agua del rio Paraguay, y el agua tratada en la

planta de tratamiento de agua potable (120m’/h de produccion) pasa a un reservorio de 350m’
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de donde es bombeada a un tanque de 1,000m’ para su distribucion a los usuarios.
Actualmente, el sistema de tratamiento tipo planta compacta se encuentra en reparacion.
Existen numerosas solicitudes de nuevas cnexiones, resulta imposible atender todas las
solicitudes debido al problema de la capacidad de produccion de la planta. Por otra parte, no
hay turbimetro, por lo que los operadores estan operando la planta de acuerdo a su
experiencia.

La red de distribucion cuenta con tuberias de abesto cemento y de polietileno. Dicha red no

esta sectorizada, por lo que no se puede cortar el agua por area en caso de reparaciones.

(4) Municipios de Falcon y Nanawa, y comunidad Chacoi

Se implementé un proyecto como nuevo modelo de abastecimiento de agua mediante la
participacion de prestadores privados con el apoyo del SENASA y el financimiento del
Banco Mundial. Las 3 Juntas de Saneamiento de dichos municipios y comunidad rural
firmaron un contrato de concesion de 10 afios con un consorcio privado “Consorcio Ypoti”
seleccionado mediante una licitacion. El 40% del costo de construccion fue cubierto con un
subsidio (donacion) del Banco Mundial y del Estado Paraguayo, y el resto del 60% por dicho
consorcio.

El agua que se capta del rio Paraguay se conduce por una linea de Skm a la planta de
tratamiento y, a continuacion, a los 3 tanques elevados. En el momento del contrato, habia
1,990 viviendas con conexion, y actualmente este numer6 se increment6 hasta 2,400 por la
aprobacion de la Junta de Saneamiento otorgada a las familias que viven en los alrededores
del municipio. Todas las viviendas tienen colocado su medidor de agua. El ingreso del
consorcio privado proviene de la tarifa fija de 25,000Gs/12m’ al mes. Una parte de esta tarifa
también se asigna a los gastos de actividades de la Junta de Saneamiento. La tasa de impagos

de tarifa es alrededor de 6%, siendo buena la calidad del agua.

5.7.2 Sistema de agua en las areas rurales de la Region Occidental

(1) Plan Cero Sed Chaco Paraguayo
Por el motivo de la gran sequia del afio 2002, se ha fundado una Secretaria de Agua a nivel
gubernamental con la iniciativa de la SEN (Secretaria de Emergencia Nacional) junto con el
MSPBS, SENASA y OPS, elaborando en abril de 2009 un plan estratégico para asegurar
aguas seguras para consumo humano en la Region de Chaco, Plan Cero Sed Chaco
Paraguayo.
En la Fase I, “Abastecimiento de agua e identificacion de nuevas fuentes de agua”, se
seleccionaron 228 comunidades rurales que necesitaban plan de acciones para la mejora de la
cantidad y calidad de agua mediante construcciones de tanques elevados, retretes sanitarios,

etc. Esta seleccion fue basada en el Plan de Emergencia del Chaco (estudio de inventario en
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las comunidades rurales del Chaco) elaborado por el SENASA con la colaboracion de
PAHO-WHO y con el fondo de AECID. Asimismo, la Region Occidental fue dividida en 11
zonas con diferentes fuentes de agua, para poder asegurar una fuente mas apropiada segun
cada zona en casos de emergencia antes cualquier sequia. En la figura 5.24 se muestran estas
11 zonas.
Las actividades principales son:

Instalacion de equipo desalinizador: 2 lugares

Lavado de depositos subterrdneos

Construccién de tanque elevado: 172 unidades

Construcciodn de retrete sanitario: 4,833 unidades

Transporte desde las 11 fuentes de agua hasta los tanques de distribucion instalados en

las 228 comunidades.

Figura 5.24 Division de 11 zonas del Plan Cero Sed Chaco Paraguayo
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(2) Resultado de estudio in situ
El sistema de agua en las areas rurales de la Region Occidental se divide a grosso modo en 5

tipos, cuyas caracteristicas se resumen a continuacion.

[Tipos de sistema de agua]

I) Recoleccion de aguas pluviales (techo de la casa) + dep6sito subterraneo
Se trata de un método de colectar las aguas pluviales en el depdsito subterraneo, a través
de los canalones instalados en el techo de la casa, y de sacar el agua con un balde o una
bomba manual desde la parte superior del depdsito. Es un sistema instalado en las casas
particulares a fin de asegurar el agua para el consumo humano.

Foto derecha: Recoleccion de aguas pluviales (tejado de una vivienda) Foto izquierda: Depésito subterrdneo;

IT) Tajamar (estanque) + molino de viento + tanque elevado + deposito subterraneo / unidad
de saneamiento (recoleccion de aguas pluviales)
Consiste en un estanque construido excavando el suelo, para almacenar las aguas
pluviales. El agua se extrae a través de un pozo con arena de filtracion, instalado dentro
del estanque. Se utiliza un molino de viento para bombear el agua hasta el tanque elevado,
del que se suministra el agua por gravedad hasta el deposito subterraneo situado en el
centro de la comunidad o a la unidad de saneamiento (que consta de deposito de agua,
pileta y ducha).

Foto arriba izquierda: Tajamar (estanque), Foto arriba derecha: Molino y Tanque elevado, Foto abajo izquierda:
Deposito subterraneo, Foto abajo derecha: Establecimiento sanitario (recoleccion de agua pluvial)

5-57



IIT) Tajamar (estanque) + molino de viento + tanque australiano (estanque con terraplén)

Es un método que utiliza un tanque australiano sobre un suelo terraplenado, en lugar del
tanque elevado.

Foto: tanque australiano

IV) Pozo superficial excavado a mano + molino de viento + tanque elevado + deposito

subterraneo / unidad de saneamiento (recoleccion de aguas pluviales)

Consiste en un método muy parecido al indicado en II). La diferencia estd en el uso de
aguas subterraneas de poca profundidad, en lugar de las aguas pluviales almacenadas en
el tajamar. Se excavan manualmente pozos superficiales (de 7 a 8m de profundidad),

sobre los cuales se coloca molinos de viento.

V) Pozo superficial excavado a mano + molino de viento + deposito

subterraneo

Es un método similar al indicado en IV). Se bombea el agua

mediante un molino de viento para impulsarla directamente a las

tuberias de distribucion, sin usar tanque elevado

Foto: Pozo somero + molino

A continuacidn, se resumen las caracteristicas y puntos problematicos del sector de agua

potable en las areas rurales de la Region Occidental.

.

La cobertura del servicio publico de agua potable en las areas rurales es sumamente baja,
siendo del 12.6% (segln el censo de 2002). La cobertura en las areas urbanas es del
51.1%.

La densidad de poblacién es baja, siendo de 0.5 hab./km” (todo del pais: 16.4 hab./km?).
El 36.8% de la poblacion se encuentra concentrado en las areas urbanas (50,000
habitantes, aprox.), por lo que resulta dificil hacer mejoramiento de las infraestructuras
en las areas rurales (85,000 habitantes, aprox.).

Los acuiferos con alto contenido de sal se encuentran extensamente en esta region, por
lo que existen areas donde no se pueden aprovechar aguas subterraneas para consumo

humano.
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*  Los tajamares construidos por el SENASA no tienen medidas contra fugas de agua en el
fondo, por lo que la eficiencia de almacenamiento es baja debido a la infiltracion de
aguas pluviales.

+ Las aguas superficiales de los rios, etc., son muy escasas con caudal inestable, por lo que
no se pueden utilizar como fuente de agua.

* Normalmente hay lluvias periddicas, y se cuenta con las lluvias como fuente de agua.
Sin embargo, las condiciones naturales afectan demasiado al servicio de agua, y cuando
ocurre alguna anomalia de tiempo, se secan las fuentes de agua.

+ En las areas rurales habitan principalmente los indigenas, que tienen muy poco ingreso
en efectivo, por lo que resulta dificil desarrollar pozos profundos que requieren energia
eléctrica.

+  Existen muchos casos en que no se encuentra conformada la Junta de Saneamiento y, en
su lugar, la comision vecinal esta operando el servicio de agua.

+  El SENASA distribuye purificadores sencillos de agua, sin embargo, mucha gente toma
el agua sin ningln tratamiento.

+  No se realiza andlisis de la calidad del agua que se toma, por lo que se ignora el estado
de las fuentes de agua.

+  No se cobra la tarifa de agua incluso en las comunidades que cuentan con sistema de
agua, por lo que no se puede asegurar el presupuesto para el mantenimiento de las
instalaciones.

* Muchos de los indigenas muestran poco interés en la administracion del sistema de agua,
por lo que no se puede realizar mantenimiento adecuado, existiendo algunas

instalaciones fuera de servicio.

5.7.3 Sistema de saneamiento

(1) Servicio de alcantarillado en las areas urbanas de la Region Occidental
En el cuadro 5.25 se muestran los resultados del estudio de exploracion sobre el sistema de

alcantarillado sanitario de las areas urbanas de la Region Occidental.

Cuadro 5.25 Cobertura del sistema de alcantarillado en las areas de estudio de la Region
Occidental (No. de familias beneficiarias)

. Familias con | Familias con cobertura del )
Entidad L .. .. .. Método de
. No Municipio servicio de servicio de servicio de .
ejecutora . . tratamiento
agua alcantarillado | alcantarillado (%)
Municipio 1 | Villa Hayas 6,000 1,200 20.0 | (No hay planta)*
Corporativa | 2 _I Sin datos Sin datos — | Laguna*

* Instalacion que fue objeto de estudio por la Misioén
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1) Municipio de Villa Hayes
El municipio de Villa Hayes, esta operando el sistema de alcantarillado. El estado de las
instalaciones es tal como se indica a continuacion.
O Resumen

e En las areas urbanas viven alrededor de 6,000 familias, y de las cuales las familias con
servicio de alcantarillado ocupan un 20% (1,200 familias). Aunque se necesita ampliar
dicho servicio, la situacion es que el municipio no cuenta con recursos suficientes.

e El decreto municipal No.6/2008 establece el costo de conexion al sistema de
alcantarillado en 50,000Gs/m’. Asi que para colocar una tuberia de 10m, se cobran
500,000Gs (100%). La tarifa de servicio es muy barata, siendo de 5,000Gs, sin embargo,
hay muchos usuarios que no pagan dicha tarifa.

e Las cloacas primarias miden 200mm de didmetro, y las secundarias 150mm. El material
de ambas es PVC.

e Las aguas residuales recolectadas se descargan al rio Paraguay por gravedad sin
tratamiento.

@ Operacion y mantenimiento
Entre dos personas se realizan la operacion y mantenimiento. En caso de instalar nuevas
cloacas, se adicionan otras 4 personas del departamento de obras de la municipalidad.

@ Problemas principales

¢ El sistema de alcantarillado en la ciudad de Villa Hayes cubre sélo algunas areas muy
limitadas, por lo que en diferentes puntos de la ciudad se desborden aguas residuales
domésticas, dando lugar a un deterioro del estado higiénico de los ciudadanos.

e Cuando entran aguas pluviales en las cloacas, se impide una operacion fluida,
existiendo muchos casos en que se rompen las tuberias.

e Las cloacas se obstruyen con residuos solidos en numerosas ocasiones, sin embargo, el

municipio no cuenta con equipos para hacer mantenimiento de las mismas.

2) Municipio de Filadelfia
En el sector de Fernhein, zona residencial de los menonitas del municipio de Filadelfia,
existe un sistema de alcantarillado de pequefia escala, que recolecciona las aguas residuales
de los hospitales, hoteles, fabricas y viviendas, para enviar a la planta de tratamiento
(lagunas de estabilizacion). Una cierta parte de las aguas tratadas en esta planta se utiliza

para rociar las calles.
(2) Establecimiento sanitario de las areas rurales de la Region Occidental

En las areas centrales del Chaco Occidental las letrinas excavadas a mano son las mas

comunes para la disposicion de excreta.
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El SENASA, mediante apoyo financiero del BID y otras organizaciones, ha realizado
numerosos proyectos de abastecimiento de agua potable, construccion de letrinas con
ventilacion, etc., para los indigenas. Asimismo, los ONGs también estan realizando
proyectos de agua y saneamiento, pero sin consultas con los menonitas. Segun ellos, las
organizaciones que pretender apoyar a los indigenas deben determinar los componentes de

la ayuda con discusiones suficientes con los menonitas.
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5.8 Lecciones aprendidas de los anteriores proyectos realizados por el Gobierno
de Japon

Tal como se ha mencionado en los apartados correspondientes, se implementaron hasta ahora
varios proyectos mediante la cooperacion japonesa. A continuacion, se resumen las lecciones

aprendidas y recomendaciones derivadas de dichos proyecto.

1. Cooperacion Financiera Reembolsable: Proyecto de Mejoramiento del Servicio de Agua
Potable en Asuncion (Acuerdo de crédito firmando en 1995 por un monto de 6,070 millones
de yenes)

[Lecciones aprendidas y recomendaciones]

1. Este proyecto desempefid una funcion muy importante como un proyecto clave de
mejoramiento del servicio de agua potable administrado por el ESSAP en el Area
Metropolitana. El servicio de agua potable consiste en la captacion, conduccion,
tratamiento, impulsion y distribuciéon de agua. Si, no se cuenta con un funcionamiento
suficiente del sistema de impulsion y distribucion, es imposible distribuir el agua potable
segura a las areas de servicio. Normalmente, para la instalacién de rutas de tuberias se
necesita una enrome inversion, razon por la cual resulta dificil realizar las obras de esta
instalacion so6lo con el presupuesto propio del ESSAP. Se puede decir que con la
implementacion de este proyecto mediante la cooperacion financiera reembolsable de Japon
se dio lugar rapidamente a la distribucion de agua potable segura a los 1,060,000 habitantes
del Area Metropolitana.

2. Este proyecto fue realizado junto con el proyecto de financiamiento del BID. La parte
japonesa se encargd de la construccion de las instalaciones clave, principalmente de
tuberias de impulsion, y el BID de la colocacion de tuberias de distribucion y medidores de
agua. Gracias a los dos proyectos se maximizaron los efectos positivos.

3. El ESSAP, debido a la devolucion del crédito, no fue capaz de realizar ampliaciones y
renovaciones posteriores de las instalaciones de manera suficiente. Como consecuencia de
esto, se han atrasado la renovacion de las tuberias de distribucion secundarias y la
sectorizacion de areas de distribucion, razén por la cual se encuentra muy dificil la mejora
de la ANC. Por lo tanto, como medidas contra fugas agua, se requiere llevar adelante dicha
sectorizacion y establecer un sistema de investigacion de las fugas, asi como elaborar un

plan de renovacion de rutas de tuberias, lo mas rapido posible.

5-62




2. Cooperacion Financiera Reembolsable: Proyecto de Fortalecimiento del Sector Agricola II

(Acuerdo de Crédito firmado en 1998 por un monto de 15,520 millones de yenes)

[ Lecciones aprendidas y recomendaciones]

1.

La instalacion de medidores de agua, en principio, se realiza a cargo de cada persona, razéon
por la cual la tasa de dicha instalaciéon no se aumenta facilmente. Como consecuencia de
esto, se producen problemas de impagos de tarifa y de consumo mads de lo necesario. Por lo
tanto, se requiere tomar medidas que permitan la instalacion de medidores mediante un
crédito de ayuda por parte del SENASA, etc.

En cuanto a la tarifa de agua, la Junta de Saneamiento elabora un plan de precios con la
orientacion del consultor local y, después de esto, el ERSSAN lo verifica y lo aprueba. Por
lo tanto, con el objeto de llevar a cabo la administracion sostenible del servicio, se necesita
elaborar normas que permitan asegurar costos futuros de mantenimiento y rehabilitacion del
sistema.

En el momento de entrega de las instalaciones, el consultor local debe impartir a la Junta de
Saneamiento una capacitacion sobre la operacion, sin embargo, existen casos en que no se
realiza dicha capacitaciéon de manera adecuada. Por lo tanto, el SENASA debe supervisar el
contenido de la capacitacion y la prestacion adecuada de la misma. Por otra parte, no se
entregan a la Junta de Saneamiento manuales de operaciéon y mantenimiento en caso de
producirse problemas, ni formatos para tomar registros operativos, por lo que también se
requiere fortalecer el sistema de apoyo en este sentido.

En las areas rurales objeto, la tasa de cobertura de bafios adecuados y de otras instalaciones
sanitarias, tales como lavadero, cocina y ducha, es muy baja. Una vez implementados
proyectos de mejoramiento de sistemas de agua potable, se incrementard el consumo de
agua, razon por la cual se necesitan también proyectos de apoyo respecto a las instalaciones

sanitarias (desagiie).

3. Cooperacion Financiera No Reembolsable: Proyecto de Mejoramiento de Servicio de Agua

en la Region Oriental (1995 — 1996)

[Lecciones aprendidas y recomendaciones]

1.

La proteccion impermeable de pozos es muy importante para evitar la entrada de aguas
contaminadas de la superficie. Esta proteccion debe ser contemplada en la especificacion de
todas las obras de construccion de pozos, incluidas las obras del SENASA.

Han transcurrido 13 afios desde que se finaliz6 el proyecto, asi que existen casos en que la

poblacion de algunas comunidades rurales ha incrementado notablemente como
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consecuencia de los cambios de la situacion social. Por lo tanto, se requiere realizar estudios
cuidadosos para establecer la tasa de crecimiento demografico respecto a los proyectos
futuros. Asimismo, en cuanto al disefio de tanques de distribucién con dificultad de
ampliacion futura, aun cuando se trate de una cooperacion financiera no reembolsable, se
necesita tener en cuenta un punto de vista de plan de mediano y largo plazo.

3. En cuanto al bajo indice de instalacion de medidores de agua, en el momento de formacion
del proyecto, se requiere dar explicaciones suficientes sobre la necesidad de obligar dicha
instalacion dentro de la responsabilidad de los habitantes o de la entidad ejecutora del
proyecto, ademds de las ventajas correspondientes.

4. Se requiere que la gente entienda de modo suficiente los efectos y el significado de la
cloracion de agua, mediante las educaciones sanitarias y las instrucciones sobre la
operacion y mantenimiento del equipo de cloracion.

5. Las Juntas de Saneamiento de las comunidades rurales no cuentan con técnicos especialistas
en servicio de agua, y existen muchos casos en que no tienen suficiente reserva de fondos
para planes futuros, por lo que es indispensable establecer un sistema de apoyo respecto a

los aspectos técnicos y administrativos.

4. Proyecto de cooperacion técnica: Proyecto de Control y Mejora de la Calidad de Agua
(2003-2006)
[Lecciones aprendidas y recomendaciones]

1. Se necesita un monitoreo continuo por parte de la SEAM y DIGESA.

2. Las aguas residuales del Area Metropolitana de Asuncion se estin descargando
directamente a los rios. Durante el presente Estudio, se ha confirmado la tendencia muy
clara de contaminacion, por lo que es indispensable tomar medidas oportunas.

3. Encellago Ypacarai se esta captando el agua para consumo humano, ademas de ser un punto
turistico, por lo que se debe estudiar la situacion actual y mejora de la calidad del agua o

sustitucion de la fuente de agua.

Lecciones aprendidas respecto a los proyectos de cooperacion
A continuacion, se resumen las lecciones aprendidas de los 4 proyectos arriba indicados segin

las areas urbanas y rurales, con ¢l objeto de aprovecharlas para las cooperaciones futuras.

% Provectos de agua potable y alcantarillado sanitario en las areas urbanas

1) El mejoramiento del sistema de impulsion y distribucion de agua en las areas urbanas
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2)

3)

4)

5)

6)

requiere una gran inversion, y por esta razon suelen atrasarse tanto la instalacion de
nuevas rutas de tuberias, como la renovacion de tuberias obsoletas. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que la distribuciéon de modo mas eficiente del agua potable que se produce
es una tarea muy importante del servio de agua potable.

El financiamiento de cooperacion y el sistema de cooperacién con otras organizaciones
aumentan los efectos de proyectos.

Para la operacién y mantenimiento eficiente del sistema de impulsion y distribucion de
agua, hace falta sectorizar las areas de distribucion, siendo necesario disponer de manera
adecuada los diferentes accesorios, tales como flujometro, valvula de aire, valvula de
drenaje, de acuerdo con el método de control.

En los sistemas de distribucion obsoletos la mayoria de fugas de agua se concentran en las
tuberias secundarias y terciaras. En caso de que la tierra de las areas correspondientes
tubiera una alta permeabilidad, no se observan las fugas desde la superficie. Por lo tanto,
es importante realizar un estudio sobre el estado de fugas mediante un sondeo, y elaborar
un plan eficiente para la renovacion de las rutas de tuberias. .

Las aguas residuales se descargan a los rios y lagos sin previo tratamiento. Asi que, con el
objeto de aclarar la necesidad de tomar medidas de soluciéon y concretar las mismas, es
importante practicar monitoreo constante de la calidad del agua, asi como realizar analisis
de la misma.

Con vistas a la cooperacion que requiere la formacion personal para monitoreo del medio
ambiente, calidad del agua, etc., resultan eficientes los proyectos de cooperacion técnica

capaces de aprovechar de manera organica el envio de expertos y las capacitaciones.

% Proyecto de agua potable en las comunidades rurales

1)

2)

3)

Para la operacion sana (sostenible) del servicio de agua, es importante instalar medidores
de agua y aclarar asi el consumo correspondiente, lo cual permite mejorar el pago de
tarifa y elevar la conciencia sobre ahorro de agua. Esto es un punto comun para los
servicios de agua potable tanto en las areas urbanas como en las comunidades rurales.
Para la operacion del servicio de agua potable por parte de las Juntas de Saneamiento y
comisiones vecinales, se necesitan apoyos de diferentes instituciones publicas (SENASA
etc.) no solamente para la puesta en marcha del servicio, sino también para la ampliacion
futura y mantenimiento del sistema, desde el punto de vista técnico y administrativo.
Dentro de dichos apoyos hace falta promover el uso de manuales adecuados y materiales
didacticos.

En las comisiones vecinales pequeiias resultan muy gravosos los costos de ampliacion y

mantenimiento, por lo que se requiere establecer la tarifa de agua con vistas al futuro, asi
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4)

5)

6)

7)

como disponer de un sistema de subsidios del Estado y de los municipios para aliviar el
exceso de carga de los habitantes.

Las aguas subterraneas de pozos que se convierten directamente en aguas potables son
bastante higiénicas. Sin embargo, cuando dichas aguas pasan por los tanques de
almacenamiento, tuberias de distribucion, etc., es indispensable desinfectarlas con cloro.
Para realizar esta cloracion de agua, los usuarios y administradores tienen que entender la
necesidad de la misma, por lo que resulta muy importante impartir la educacion sanitaria
a las personas involucradas.

Para llevar adelante la educacién sanitaria junto con el servicio de agua, hace falta la
divulgacion de bafios adecuados y otras instalaciones sanitarias, tales como lavadero,
cocina y ducha.

El control de la calidad del agua no puede ser realizado solo por los habitantes, por lo que
se requiere un sistema de dicho control por parte de las instituciones relacionadas con el
sector de agua y saneamiento.

Actualmente, en los servicios de agua potable operados por las entidades privadas y
comisiones vecinales no se realizan la planificacion, el disefio y la supervision de obras de
manera suficiente. Por lo tanto, se requiere estandarizar las normas para todos los
servicios en base a las especificaciones y planos de los que dispone el SENASA, asi como

promover apoyos técnicos al respecto de parte del SENASA, gobernaciones y municipios.
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Capitulo 6 Estudio de necesidades

6.1 Estudio de necesidades de gobernaciones, municipalidades, ESSAP y

juntas de saneamiento

Se ha realizado una deliberacion sobre la situacion de las actividades, necesidades, entre otros,
con los lideres de las gobernaciones, municipalidades, encargados de los sectores, presidentes

de juntas de saneamiento.

D Gobernaciones
* Los proyectos prioritarios son diferentes de acuerdo a la gobernacion. Muchas de las
gobernaciones priorizan los proyectos de provision de agua, pero en situaciones actuales,
las organizaciones encargadas del area de agua y saneamiento tienen una dificultad, y

muchas veces, no estan asegurados los presupuestos.

Existen gobernaciones que estan analizando la compra de perforadores para avanzar con la

provision de agua en las comunidades (Concepcion, Paraguart).

Existen gobernaciones que anhelan la asistencia para la elaboracion de programas de
desarrollo y asistencias técnicas para la implementacion de proyectos de provision a nivel

de las comunidades.

Todas las gobernaciones conocen la ley relacionado con la delegacion de la facultad de
aprobacion de obras de provision de agua y de alcantarillado sanitario a los gobiernos
locales, y existen gobernaciones que desean implementar proyectos de provision de agua

con el protagonismo de las gobernaciones.

En la gobernacion de Misiones, se analiza el uso efectivo de los presupuestos, para la
inversion en ampliaciones de sistema de provision de agua para la municipalidad, juntas de
saneamiento, gastos de mantenimiento, a través de la creacion de la comisién de agua,

desde el presente afio.

En Boqueron, se estd realizando la distribucion de agua a través de camiones cisternas,
bajo la cooperacion de MOPC, ESSAP, entre otros, como medida de emergencia para los

momentos de sequia.

La gobernacion de Concepcion se esta analizando la ampliacion de las obras de
alcantarillado sanitario en forma conjunta con el municipio de Concepcion. Se tiene una
alta expectativa de construccion de alcantarillado, ya que es una zona que tiene problemas
serios de saneamiento como el desborde hacia las rutas de las aguas servidas, porque los

pozos ciegos no funcionan plenamente por las caracteristicas de suelo.
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(@ Municipalidad

Existen diferencias de nivel de interés en cuanto a los proyectos de provision de agua
dependiendo de los municipios. Actualmente, las organizaciones que se encarga de agua
y saneamiento son débiles y muchas veces no tienen asegurado el presupuesto.

Existen municipios que tienen interés en los problemas ambientales. Piensan que es
necesario tomar medidas contra las aguas servidas y saneamiento.

Los municipios de Luque y Limpio tienen una mentalidad de crisis sobre el sistema de
provision de agua, por el volumen y la calidad de agua, por ello, estdn planificando el
cambio de fuente de agua, de pozo a al rio (rio Paraguay).

Est4d aumentando la frecuencia de reparacion por el envejecimiento de las cafierias. Sin
embargo, la municipalidad tiene desconfianza contra los operadores de provision de agua
como ESSAP, ya que las mismas no realizan la reparacion suficiente de los caminos y la
pavimentacion.

Existen municipalidades que realizan la actualizacién de cafieria pluvial, alcantarillado
sanitario, cafieria de provision de agua en forma simultdnea a través de acuerdo con
ESSAP.

En muchas municipalidades tienen desconfianza de la calidad de las aguas potables
sefialando la posibilidad de contaminaciéon de acuifero por contaminacién con agua
servida. Por ello, en parte de los municipios, se esta realizando el ensayo de la calidad de
agua de los operadores de agua de la jurisdiccion.

La mayoria de los municipios no poseen presupuesto, y no estan en condiciones para

realizar el analisis de calidad de agua de las aguas potables.

6.2 Necesidades a nivel de los trabajadores

Se ha realizado un estudio de necesidades a nivel de trabajadores como gerente, presidente,

operarios, entre otros de las oficinas regionales de ESSAP, juntas de saneamiento, etc..

(1) Oficina regional de ESSAP

El departamento de oficinas regionales de ESSAP, tiene como jurisdiccion las oficinas

regionales a excepcion del area metropolitana de Asuncion. Los jefes regionales estan

conscientes de que la construccion y ampliacion se retrasé debido a la poca inversion en las

ciudades del interior en estos 10 a 15 afios, y también de la falta de plan relacionado con la

misma. En la practica, en mucha de las oficinas regionales visitadas en el estudio de campo,

se escuchd que el presupuesto relacionado con la expansion y mantenimiento es poco, y no

se puede designar personal suficiente para la operacion en las plantas de tratamiento de
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agua.

Las otras consideraciones son los siguientes:

Se nota la falta de tecnologia relacionada con la operacién y mantenimiento (planta de
tratamiento de agua).

El departamento de Itapua, realiza la construccion de sistema de alcantarillado
sanitario, prolongacion de las cafierias de provision de agua a las zonas de provision
prevista, renovacion de las cafierias obsoletas bajo la cooperacion de la Entidad
Binacional Yasyretd (EBY).

En muchas de las oficinas, el servicio baja en épocas de sequia por la falta de fuentes o
de volumen de produccidon, y no se estd ampliando las conexiones a nuevos
solicitantes.

Los pobladores que no tienen servicio, utilizan pozos poco profundos cavados a mano,
y tienen mucho problema de la calidad de agua potable.

En muchas de las oficinas del interior, necesitan la rehabilitaciéon y ampliaciéon de
fuentes de agua, plantas de tratamiento e instalacion de sistema de distribucion.

La instalacion de medidores estd avanzando en forma relativa, y también la tasa de
morosidad es baja.

Existen oficinas regionales que tienen riesgos en la calidad de agua (Ciudad de San

Bernardino: Degradacion de la calidad de agua del lago Ypacarai)

(2) Juntas de saneamiento

Entre las juntas de saneamiento las actividades asi como su nivel son diferentes, y en las

juntas de saneamiento avanzadas que se encuentran en las ciudades, se realizan la

ampliacion de sistema de provision, hasta el sistema de alcantarillado sanitario. Las otras

consi

deraciones son como sigue:

Muchas de las juntas de saneamiento, a pesar de tener una demanda dentro del area de
servicio, no esté realizando la inversidon para la ampliacidon del sistema (ampliacion de
pozos ¢ instalacidon de tanque elevado, colocacion de medidores). A pesar de la misma,
como aumenta la cantidad de conexion, baja la calidad de los servicios como tiempo de
provision, presion de agua, entre otros.

En las juntas de saneamiento pequefio y mediano, tienen una baja tasa de colocacion de
medidores, y una alta tasa de morosidad en el pago de la tarifa, teniendo problemas en
la administracion.

La junta de saneamiento de Caazapa, capital del departamento, no estan pudiendo
realizar la inversion para ampliacion por el problema en la administracion, y su

situacion es extremo en los periodos de sequia con una provision de 3 a 4 hs por dia.
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Como esta zona tiene un bajo potencial de desarrollo de aguas subterraneas, se esta
analizando el cambio a aguas de rio.

® En la junta de saneamiento de la ciudad de Luque, se tiene problemas como la baja de
volumen de bombeo, salinizacidon, contaminacion, y se esta analizando la toma desde el
rio Paraguay.

® En la junta de saneamiento de Natalio, se estima que sera dificil mantener el pozo
como fuente para afrontar el crecimiento poblacional, y se esta analizando la toma

desde el rio Paraguay.

(3) Cooperativa de pobladores, empresas privadas y otros operadores
Muchas de las cooperativas de pobladores estdn conformadas con la asistencia de
gobernaciones y municipalidades, y las cooperativas solventan parte de los costos de
instalacion de la cafieria de distribucion. En muchas de las cooperativas, el costo mensual
fijo es bajo, y al igual que las juntas de saneamiento pequefio y mediano, estan en el limite
de mantenimiento mensual (luz, reparacion de cafieria, costo del personal), y no pueden
atender la renovacion de bombas de agua y ampliaciones. Por otro lado, la tasa de

instalacion de medidores es baja, y existen muchos morosos.
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6.3 Estudio de necesidades a nivel de los demandantes
Se harealizado un estudio de encuesta a través de la consignacion del estudio a los consultores

locales, para conocer las necesidades actuales de las instalaciones y necesidades futuras por
parte de los usuarios (pobladores) de las instalaciones de provision de agua e instalaciones
sanitarias. Se fijé como objetivo conocer las necesidades en € area de agua y saneamiento,
ademas de verificar los problemas en € uso de agua, nivel de satisfaccion, y redizar una

evaluacion integral de la situacion actual.

(1) Zona urbana de laregion oriental

(1) Zona urbana de la Region oriental D1: /Cudl es la fuente principal de agua que utiliza su familia en la
estacion lluviosay seca respectivamente ?
1) Regl én Orlental en general D1 Zonaurbanadelaregion oriental ENCUESTADOS 620
100%
Del resultado de la encuesta en 36 sov | S1%
2 60%
ciudades de laregion oriental, 51% de | S o | = 9 5
. . 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
hogares tienen conexiones de agua 0% =

potable con ESSAP, 26% tienen con
junta de saneamiento y 11% con

1 ESSAP con conexion
2JUNTAde
Saneamiento con
conexion
3 Aguateria con
conexion
4 ESSAP con Pileta
publica
5 JUNTAde
Saneamiento con Pileta
publica
6 Aguateria con Pileta
publica
7 PP protegido
8 Pp protegido
9 Rio/Manatial
protegido
10 Rio/Manantial no
protegido
11 Agua de lluvia (En
Sisterna)
12 Proveedor de agua
(o)
13 Proveedor de agua
(cc)
14 Otro especificar:

aguateria privada, en total 88% tienen conexiones de

o D3: (Si su respuesta en la pregunta D-1 fue
servicio de agua potable. Dentro de los hogares que (1)(2)(3). Cuantas dias por semanal Cuanta

tienen conexiones, 89% tiene servicio las 24 horasdel  horastiene servicio de agua potable?

D3 Zonaurbanade laregién oriental

dia, y 7% tienen solamente 12 horas.

El nivel de satisfaccion con respecto a servicio de nze
o o
provision de agua es alto, con un 71%; pero tomando & .,
en cuenta que el 19% respondio insatisfecho. Muchos
1A12 %
guardaban relacion con la presion de agua, por 1o que Lae b
se estima que existe una brecha entre las regiones o o o a0n  oon oo 1o0%

entre la misma &rea de servicio de sistema de agua

potable. En las otras regiones se mostraron las mismas
denci , d , al ELl (Cud es e costo promedio total del
tendencias, pero en epocas de sequia con ata agua que utiliza en su hogar a diario en las

temperatura, la cantidad de uso de agua tiende a  ePocaslluviosasy secarespectivamente?

aumentar. F1 Zonaurbanade laregion oriental

100%
80% |
la tarifa de agua, mas del 61% pagan mas de  eox
20,000G.(=US$4; 1 US$=G.5,000), y e ingreso “**
20% |
promedio es més o menos dos millones G., esto es %

Mas del 70% tiene micro-medidor en sus casas. Sobre

62%

No esta
seguro

mas 0 menos € 1 % de ingreso que corresponde a la

Si, muy
satisfecho
Si
satisfecho

Insatisfecho
Descontento
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tarifa de agua. Més de la mitad de habitantes han ~ E3: ¢ Tiene micro-medidor de agua

) . potable?
respondido que €l servicio es adecuado o bueno.

Por otra parte, en cuanto a los sistemas de
acantarillado sanitario, € total de familias que

F3 Zonaurbanade laregion oriental
ENCUESTADOS 105

cuentan con conexién a una red de alcantarillado es

Cant.

17% vy las familias con letrina sanitaria y pozo

ciego es 78%.
Como area necesaria para la mejora de la calidad

agua que

s 3
3, 8
g8 5
]

=< 8
< o
o

de vida, & mejoramiento de las instalaciones de

Disponibilidad

anual del

Distancia

Tiempo de

espera (hacer

Costo de la
tarifa de
Presion

Otra
(especificar):

salud ocupa e primer lugar dentro de la primera g1 iCudl es d tipo de servicio de bafio

prioridad, seguido del megjoramiento del sistema de

con €l que cuenta su familia?

G1 Zonaurbanade laregion oriental

provision de agua y del sistema de alcantarillado 1008

78%

sanitario. En lo que se refiere a la segunda | sox

prioridad, e meoramiento de las instalaciones 60%

17%

educativas se sitla en primer lugar, seguido del o

20%
mejoramiento  del sistema de acantarillado 0%

N
=

Letrina

sanitario y del sistema de tratamiento de basura.

Camara sep.

con Pozo
ciego

Alcantarillado

o
=
o
=

Ninguno
Otro

Incluso en las &reas urbanas que cuentan con €l

sistema de agua ya instalado, con una alta satisfaccion respecto a dicho servicio, tal como se

ha indicado anteriormente, la necesidad de mejoramiento sigue ocupando una alta posicion,

por lo que se puede pensar que aln existe demanda para |la mejora del nivel del servicio de

agua. Por otra parte, en cuanto a la necesidad de mejoramiento del sistema de alcantarillado

sanitario, se considera que existe una alta demanda para una conexion auténtica al servicio de

alcantarillado, en lugar del sistema actual de tanque séptico.

C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera como prioritarios
(primeray segunda prioridad) parala mejorade lacalidad de vida en su comunidad

C1 Zonaurbanade laregién oriental ENCUESTADOS 620

300
250
200

150

Cant.

100

50

0

1 Provision
de la red de
de las
y educacion
4
Mejoramiento
5
Mejoramiento
del sistema
sanitario y
6
Mejoramiento
de la disposicio
n de residuos s
7
Mejoramiento
de la red vial de
acceso ala

8 Otros
(especificar):

electrificacion
2
Mejoramiento
instalaciones y
3
Mejoramiento
de las escuelas
del servicio de
abastecimiento

9 No sabe/no

responde

 Segun.

= Prim.

2) Operadoresen el drea urbanade laregién oriental (ESSAP, juntas de saneamiento, empresas

privadas)
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Para poder constatar la diferencia de calidad de
servicio entre los diferentes tamafios de
proveedores de agua que existen en las areas
urbanas, se ha recopilado las mismas
clasificando en ESSAP, juntas de saneamiento,
empresas privadas.

El monto promedio pagado por agua es un 50%
de 20.000Gs (aproximadamente 4 ddlares), 23%
de 15.000 a 20.000Gs. y 27% menos de
15.000Gs en juntas de saneamiento, seguida de
las empresas privadas y ESSAP. Sin embargo, la
mayoria de los otras clasificaciones usan pozos
propios.

En cuanto alaimpresion sobre la tarifa de agua,
se hatenido la misma orden reflgjando el precio
de latarifa. En especial, se tiene laimpresién de
gue la tarifa de ESSAP es cara superando mas
de la mitad con 51%. Por otro lado, en cuanto a
las juntas de saneamiento, se tiene la impresién
de ser adecuado o barato con un 80%.

En cuanto a los medidores de agua, ESAAP
tiene una tasa de instalacién de 90% pero €
10% han respondido que no esta instalado. En
cuanto a las juntas de saneamiento, 71%, y las
empresas privadas 56%, notdndose un sistema
de control de baja calidad en las empresas
privadas.

El nivel de satisfaccion de provision de agua, la
mas alta corresponde a la junta de saneamiento

El: /Cud es e costo promedio total del
agua que utiliza en su hogar a diario en las
epocas |luviosasy seca respectivamente?

El Operadores en el &reaurbanade la
region oriental

OTROS X

AGUATERIA

SENASA |

ESSAP [8H]

0%  20%  40%  60%  80%  100%
\ B0 -15000Gs O 15-20000Gs H>20000Gs 00
E2: (Cud es du percepcion acerca de ls
suma mencionada en la pregunta?

E2 Operadores en el area urbanade la
region oriental
OTROS v:v
3%
AGUATERIA
SENASA IMFLUO =%
ESSAP 3%
0% 50% 100%
BMuy cara
oCara
ORazonable
OBarata
@ Muy barata
ONo seaplica (el costodelaguaes nulo)

F1: (Se encuentra satisfecho con € nivel del
servicio de provision se agua que ofrece
actualmente su fuente principal de agua?

F1 Operadores en el areaurbanade la
region oriental
Descontento 3%
Insatisfecho 21
No esta seguro 10%
Si, satisfecho
. . 620
Si, muy satisfecho 174% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B ESSAP B SENASA O AGUATERIA

G1: ,Cudl es € tipo de servicio de bario con €
que cuenta su familia?

y €l 89% de la paoblacion ha

respondido que estan

Gl Operadores en el &reaurbanade laregion oriental

38u96%

100%
80%
60%
40%
20%

satisfechos. En cuanto a

ESSAPy empresas privadas,

3%10% 3y gy

arrojaron casi € mismo valor,

Letrina

y los pobladores que estan

71

69%

26% 31%
1% 1% 0% 0% 0% 0%

0% 1% 0% 0%

B ESSAP

B SENASA

O AGUATERIA
O O0TROS

Camara sep.
con Pozo
ciego
Alcantarillado
Ninguno
Otro

satisfechos
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superan €l 65%. Por otro lado, las respuestas de estar descontento o de estar muy
descontento alcanzan el 24%. Como entre las causas de la insatisfaccion, lafalta de presion

eslamés frecuente, respecto a servicio de ESAAPY de las empresas privadas.

(2) Zonarural delaregion oriental (con sistema)

A continuacién, se menciona
sobre las comunidades grandes
con més de 2000 habitantes y
de las comunidades pequefias
de menos de 2000 habitantes
de las zonas rurades de la
region oriental que tienen
sistema de provision de agua.
(En la mayoria de los casos,
las grandes comunidades
forman un casco urbano donde
se encuentra ubicada la
municipalidad, y segin la
definicién de la Direccion de
Estadisticas, corresponden a
ciudades del interior).

Los principales proveedores
del servicio de agua son las
juntas de  saneamiento,
incluyendo también
arededor del 10% de las
empresas privadas. Por otra
parte, en cuanto a las
familias sin servicio, en las
grandes comunidades
superaban el 5% y en las
comunidades pequefias €
10%. En

viviendas sin servicio, se

caso de las

estima que en cuanto a las
grandes comunidades, tenian

D1: /Cud es la fuente principal de agua que utiliza su familia en la
estacion lluviosay seca respectivamente ?

6% D1 MASDE2000HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140
3
100%
80%
€ 60%
tu
O 40% [—7%5— T4% a% 1%
9
0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
0%
2 ©eo5 g5 & L@ & 2 g 5% S, g by o =
s £5% &% 58 ©°5 s 8 5 s® 58 3@ 3 g S
S 23 z2 382 «8g 8¢ s 5 $8 £3 =t L5 o g
§ 3§55 35 23 £e2f s & s ws 2§ 82 83 s8¢
3 =~§8 28 %3 225 £5 =& & =8 S 3o ge
s ~E < % 282 g3 ~ o 358 s 8 $ g
s Yy o, @ RLE § ® g 3 3 3 5
) w (L E = < = =
a § =] < a a <
w - c < - o o -
- § - -
D1 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140
100% 3%
80%
s 60%
8
404 % =
ot 11%
204 o o
0% 2% 0% 0% 1% o O
0% | [
- c wE 583 82 = 55 5o
Boegf el B2 2238858 8 .78,28527 88 £8 g3
e g2t €t a3 Eergas [E F JE8°% g ¢ ¢z S%
§i388 %8 3. 355252878 " g 88 f8 =i
95 385 -5 Y2 058 98 =8 8

D3: {Si su respuesta en la pregunta D-1 fue (1),(2),(3),

Cuanta horas tiene servicio de agua potable?

Cuantas dias por semana/

D3 MAS DE2.000 HABITANTES CON

SISTEMA
1A24 78%
1A18 8%
1A12 7%
1A6 7%
0% 20%  40%  60% 80%  100%

1A24

1A18

1A12

1A6

SISTEMA

D3 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON

6%

12%

6%

20% 40%

60%

E1l: (Cudl es d costo promedio total del agua que utiliza en su hogar a diario en

las epocas lluviosas y seca respectivamente?

E1 MAS DE2.000 HABITANTES CON E1 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA SISTEMA
100% 100%
80% - M Epoca 80% 68'}@8% B Epoca
60% lluviosa 60% lluviosa
35%
40% ﬁ%e%—ss%z—lg%i 40%
F Epoca L 10%10%18% 17% 5% Epoca
20% % 52" 20% " %
0% seca o% da/u seca
& & & 8 E] & 8 & 8 8
° ° o g o o ° o 3 o
o o o =3 (=3 o o o =3 [=}
S <) S s z S S S s z
S 8 & 3% « S & § 3% =
g & & o3 g & & g3
£ £ - £ £ -
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distancias alejadas hasta la fuente de agua, y en cuanto a las comunidades pequefias, se cuenta

en la mayoria de los casos con pozos pocos profundos. En cuanto a nivel de satisfaccion de

volumen de distribucién domiciliaria, ambas tienen una satisfaccion de més del 50%, y las

familias que respondieron mal, oscila alrededor del 15%. El monto promedio de tarifa pagado,

es de 10.000 a 20.000 Gs. en las grandes comunidades, que es la més frecuente con un 35%, y
alrededor del 26% de las comunidades pagan més de 20.000Gs. Por otra parte, en las
comunidades pequefias, las que pagan entre 10.000 a 20.000Gs. superan € 65%. En cuanto alas

impresiones de sobre la tarifa de agua, la mayoria de los usuarios opinan que es adecuado. En

cuanto a la tasa de instalacién de medidores, en las grandes comunidades se tiene una mayoria

absoluta, lo cual hace suponer que dichas comunidades cuentan con una capacidad

administrativa o capacidad econémica mayor que en las comunidades pequefias.

En cuanto a grado de
satisfaccién actual respecto
a servicio de provisién de
agua, en las comunidades
grandesesdel 77% Yy en las
comunidades pequefias del
67%, siendo méas altaen las
comunidades grandes. Las
causas de insatisfaccion en
las comunidades pequefias
se deben a la cantidad y
caidad de agua, e
inestabilidad del servicio,
mientras que en las
comunidades grandes €
ato precio de la tarifa se
anade a dichas causas.. En
cuanto a la capacidad de
pago de la tarifa de agua,
muchas respuestas
indicaban vaores inferiores
a los precios pagados
actualmente, y con este
resultado se puede decir

gue la voluntad de pagar la

F1: /Se encuentra satisfecho con el nivel del servicio de provision se agua que
ofrece actualmente su fuente principa de agua?

F1 MAS DE2.000 HABITANTES CON
SISTEMA
100%

80%

60%

40%

26%

—
o
=

20%
0%

No esta
seguro

Si, muy
satisfecho
Si
satisfecho
Insatisfecho
Descontento

N

=
2]
=

F1 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA

100%

80%
60%
40%

48%

24%
20% 6%

0%

N
=

No esta
seguro

Si, muy
satisfecho
Si
satisfecho
Insatisfecho
Descontento

F3: Si su respuesta a la pregunta F-1 fue (4) o (5), ¢Cudles son las razones de su

insatisfaccion?

F3 MAS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA  ENCUESTADOS 28

F3 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA  ENCUESTADOS 46

20
18
16
. 14 .
& 10 S
O g o
6
4 —
2 0
0
g T 9B _ Rl v 8 E = g 93 _ < = S =
35::2359 § $ged 8 552538 5 %528 7 ¢
2 8zts 2 8T 2% a g5 S 8s:cs 2 25 8% & 5%
o o@ g2 B EZSDg Cg 3 O& g3 & ES g @
8 g5 298 8 8 S & & 2gs 2
a Eoa e a s o e
2 g
G1: (Cudl esel tipo de servicio de bafio con € que cuenta su familia?
Gl MAS DE 2.000 HABITANTES CON G1 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA SISTEMA
100% 86% 100%
80% 80% 610
60% 60%
40% 40%
0% 0%
20% 20%
0% 0t 0t 0%
0% 0%
g < g 3
= Is] = o]
g 5

Ninguno

Camara sep.
con Pozo
ciego
Alcantarillado

Camara sep.
con Pozo
ciego
Alcantarillado
Ninguno
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tarifa de agua no estan alta.

En cuanto a las instalaciones de alcantarillado sanitario, segin € resultado, € 100% de las
familias han respondido gue tienen instalaciones sanitarias de alguna manera. Especialmente, en
cuanto a las letrinas sanitarias, mas del 86% en las comunidades grandes, y mas del 60% en las
comunidades pequefias, tienen instaladas. Sin embargo, en las comunidades grandes, el 69% de
los casos poseen su bafio dentro de la casa, y en comunidades pequefias €l 53% fuera de la casa,
mostrando un valor relativamente alto.. En cuanto al sector necesario para mejorar la calidad de
vida, a igual que en las éreas urbanas de laregion oriental, e mejoramiento de establecimientos
sanitarios de salud ocupa e primer lugar como primer orden prioritario, seguido del
mejoramiento de instalaciones de sistema de agua. En las comunidades pequefias también se
mantiene este orden. Como resultado de haber recopilado los datos de la primera y segunda
prioridad, tanto en las comunidades grandes como en las pequefias, €l orden de mayor a menor
sigue: e mejoramiento de establecimientos sanitarios de salud, € mejoramiento de sistema de
aguay el mejoramiento de establecimientos educativos. En cuanto al interés en el mejoramiento
de acantarillado sanitario, las comunidades rural es grandes tienen un porcentaje mas alto que en
las comunidades rurales pequefias, aungue no es tan alto como el de las areas urbanas.

C1: Mencione a cuaes de los siguientes problemas considera como prioritarios
(primeray segunda prioridad) paralamejora de la calidad de vida en su comunidad

C1l MAS DE2.000 HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140

90
80
70
60
50 [
40 |
30

20
o |-
0

B Segun.

= Prim.

Cant.

- 8
88
o8
&
R
i

H

1 Provision
de la red de
electrificacion
) |
Mejoramiento
de las
instalaciones y
5 |
Mejoramiento
le las escuelas
y educacion
4
Mejoramiento
del servicio de
abastecimiento
5 |
Mejoramiento
del sistema
sanitario y
6
Mejoramiento
de la disposicio
n de residuos s
7 |
Mejoramiento
de la red vial de
acceso ala
8 Otros
(especificar):
9 No sabe/no
responde

C1 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140

140
120
100

]
80 | Segun.
& Pri
60 Prim.
. :I I
20

Cant.

o
B8
&
F

1 Provision
de la red de
electrificacion
2
Mejoramiento
de las
instalaciones y

3
Mejoramiento
de las escuelas
y educacion
4
Mejoramiento
del servicio de
abastecimiento
5
Mejoramiento
del sistema
sanitario y
6
Mejoramiento
de la disposicio
acceso ala
8 Otros
(especificar):
responde

n de residuos s
7
Mejoramiento
de la red vial de
9 No sabe/no




(3) Zonarural delaregion oriental (sin sistema)
Los casos que utilizan pozos llegan a 84%, pero por

D1: (Cud es la fuente principal de agua que
utiliza su familia en la estacion lluviosa y seca
respectivamente ?

otro lado, se pudo ver un 17% de

D1

MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN SISTEMA ENCUESTADOS 210

100%
familias que utilizan  aguas

80%

60%

superficiales. En cuanto a los otros

Cant.

44%
36%

40%

€asos, son casos que instalan bombas

20%

en pozos poco profundos particul ares,

a
=

o
=
=}
=
=}
=
=}
=

N
=

0%

3 Aguateria
con conexion

1 ESSAP con
conexion

bombean a tanque elevado simple.

5 JUNTA de
Saneamiento
7 PP
protegido

8 Pp
protegido

9 Ri
o/Manatial

Pileta publica
12 Proveedor
de agua (CC)
13 Proveedor
de agua (cc)

4 ESSAP con

En cuanto a la ubicacion de las
fuentes de agua, muchos de los casos tienen dentro de
la propiedad, pero se considera que los que tienen una
distancia superior a 20m, hasta dicha fuente, se
corresponden con |os habitantes que cuentan con aguas
superficiales como fuente de agua.

El nivel de satisfaccion sobre € volumen de agua
distribuido a los hogares, se puede constatar que
existen un 50% de familias que estan satisfechos con la
condicion actual. Por otro lado, existen muchas
familias descontentas, y llegan al 15% las familias que
han respondido que es muy malo € servicio en €
periodo de sequia. El precio que se puede pagar como
tarifa de agua corresponde principalmente al rango de
0 a 10.000Gs., y se supone que esta bajo debido a que
el ingreso promedio es muy bajo en comparacion con
otros rubros, razén por la cua € precio que se puede
pagar se encuentra muy limitado. Por otra parte, las
gque no respondieron alcanzan un 45%, lo cual hace
suponer unaresistencia a pago de latarifa de agua.

En cuanto al tipo de tratamiento de agua servida 'y de
instalaciones sanitarias, e 68% tienen letrina, muchas
de dllas instalada fuera de la vivienda. También se
puede observar que un 30% corresponde a bafio con
descarga de agua, especialmente para los casos en que

D4: (S su respuesta en la pregunta
D-1 fue (4),(5.(6).(7).(8).(9),(10)
Cuantos metros dista de su casa?

D4 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN
SISTEMA

mas de 20m
20m
15m

10m

5m

D9: {Cud es su percepcion acerca de la
cantidad de agua que obtiene para
usodomeéstico en su hogar ?
D9 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN
SISTEMA
100% ‘
80%
60% |-
40%
20%
0%

® Epoca

AT% lluviosa

44%

30% ™ Epoca

seca

=

1% 1%

Muy
buena(excelente)
Buena

(suficiente)
Razonable

mala
(insuficiente)
Muy mala (muy

escasa)

F7: ({Culdl es e monto maximo que su
familia puede cancelar como tarifa

usuario por la provicion de agua potable?

F7  MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN
SISTEMA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0Gs
10,000Gs
10,000~
20.000Gs
20.000-
30,000Gs
mas de
30,000
No sabe

se encuentrainstalada una bomba al lado de un pozo particular.
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En cuanto al sector necesario paramejorar la calidad de vida, en las éreas rurales que no cuentan

con sistema de agua, el meoramiento de sistema de agua ha ocupado la mayoria de las

respuestas. En la segunda prioridad, €l orden decreciente ha sido €l siguiente: e mejoramiento

de establecimientos sanitarios de salud, € meoramiento de redes de carreteras y €

mejoramiento de sistema de al cantarillado sanitario.

G1: ,Cudl es € tipo de servicio de bafio

con el que cuenta su familia?

C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera

como prioritarios (primera 'y segunda prioridad) para la mejora de

G1 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN

la calidad de vida en su comunidad

C1 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN SISTEMA ENCUESTADOS 210

120

100

80

60

Cant.

40

20

SISTEMA
100%
80%
60%
20% 31%
0%
20%
1% 0%
0%
g g s g g
£ 88 o = ES 5
3 ges 5 £
8
5
58°

1 Provision
2
Mejoramiento
3
Mejoramiento
de las escuelas
y educacion

instalaciones y

® Segun.
= Prim.

le la red vial de

Mejoramiento
acceso ala
8 Oftros
(especificar)
No sabe/no
responde

(4) Zona urbana de la region occidental

En cuanto a servicio de
provison de agua, fueron
objeto de encuestas 2 casos
siguientes. € sistema de
servicio prestado por ESSAP
y € sistema de filtracién del
agua pluvia amacenado.
El
respecto a volumen de agua
distribuido
domiciliario es alto, siendo
del 90% y, en cuanto a

servicio en genera de

grado de satisfaccion

paa € uso

provision de agua, mas de
la mitad de personas han
estan
satisfechas con el servicio
actual. Las causas del 37%

respondido  que

D1: (Cud es la fuente principa de agua que utiliza su familia en la estacion

lluviosay secarespectivamente ?

D1 REGION OCCIDENTAL - AREA URBANA ENCUESTADOS 30

100% 575

80%

60%

Cant.

40%
0%

0% 0%

20%

Q
=

=)
=

0%

1 ESSAP con

conexion
2 JUNTA de
Saneamiento
con conexion
3 Aguateria
con conexion
Pileta publica
5 JUNTA de
Saneamiento
con Pileta
6 Aguateria
con Pileta

publica

7 PP
protegido

4 ESSAP con

8 Pp
protegido
9 Ri
0/Manatial
protegido
10 Ri
o/Manantial
no protegido
11 Agua de
lluvia (En
Sisterna)
12 Proveedor
de agua (CC)
13 Proveedor
de agua (cc)
14 Otro
especificar:

D3: (Si su respuesta en la pregunta D-1
fue (1),(2),(3), Cuantas dias por semana/
Cuanta horas tiene servicio de agua

D9: {Cudl es su percepcion acerca de la
cantidad de agua que obtiene para

potable? usodoméstico en su hogar ?
D3  REGION OCCIDENTAL - AREA D9 REGION OCCIDENTAL - AREA
URBANA URBANA
100%
1A24 78% 80% 7 uE
sy poca
60% - lluviosa
F37% 33% 29%
1A18 ;g: » = Epoca
[ o L2% seca
1A12 0% [ 0% 2%
@ g 2 T 3z
1A6 5 §s g g8 S35
0% 20% 40%  60% 80%  100% g = £ 3

de las personas insatisfechas se atribuyen a la calidad de agua y a precio de la tarifa. El

promedio de la tarifa pagada corresponde al rango més alto de la encuesta, con 30.000Gs.




En cuanto a tratamiento de agua servida e G10: 4Qué tipo de tratamiento da al agus

instalaciones sanitarias, resulta que la mayoria de las antes de beberla su familia?

viviendas disponen de un bafio instalado en el interior RO -~ AREA
T 100%
con descarga de aguay tanque septico.
. . . 80% 67%
En cuanto a sector de mejoramiento necesario para la .
mejora de la calidad de vida en las éreas urbanas de la 40%
region occidental, el megjoramiento del sistema de agua 20%
0% 0% 3% 3%
. . . . o
ocupa € primer lugar, seguido del mejoramiento del 5858 5t 8 ¢ 5 1
sistema de al cantarillado sanitario. B

C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera como prioritarios (primeray
segunda prioridad) parala mejoradelacalidad de vida en su comunidad

C1l REGION OCCIDENTAL - AREA URBANA ENCUESTADOS 30

20
18
16
14
12

10 = Prim.
8 I

(5) Zonarural delaregién occidental (comunidad latina)
Para el servio de agua potable, tanto los proveedores

B Segun.

Cant.

oN RO

-
-
i
H

del sistema

sanitario y
8 Otros

(especificar)

responde

1 Provision
de la red de
electrificacion

2
Mejoramiento
de las
instalaciones y

3
Mejoramiento
le las escuelas
y educacion
4
Mejoramiento
del servicio de
abastecimiento
5
Mejoramiento
6
Mejoramiento
de la disposicio
n de residuos s
7
Mejoramiento
de la red vial de
acceso ala
9 No sabe/no

D1: (Cud es la fuente principa de agua que
utiliza su familia en la estacion lluviosa y seca

privados como las juntas de saneamiento utilizan el respectivamente ?
D1 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL ENCUESTADOS 190

sistema de agua pluvial

100%
mediante tgjamares y 80%

depositos subterraneos, 60% 26%

Cant.

27%
40% 8%

2%

N
3]
=

ocupando el 80% de la
totalidad, e cua se
distribuye casi

o
=

20%

o
=
o
=
Q
=
]
=
Q
=

4

=
Q
=

0%

1 ESSAP con
conexion
2 JUNTA de
Saneamiento
con conexion
3 Aguateria
con conexion
4 ESSAP con
Pileta publica
5 JUNTA de
Saneamiento
con Pileta
6 Aguateria
con Pileta
publica
7 PP
protegido
8 Pp
protegido
9 Ri
0/Manatial
protegido
10 Ri
0/Manantial
no protegido
11 Agua de
lluvia (En
Sisterna)
12 Proveedor
de agua (CC)
13 Proveedor
de agua (cc)
14 Otro
especificar:

equitativamente  entre

ambas partes. En comparacion con otras zonas, €  D3: (Si surespuestaen la pregunta D-1 fue
. SR L (1.2.(3),  Cuentas dias por semana/
volumen promedio de distribucion domiciliaria €S Cuantahoras tiene servicio de agua potable?

pequeiio en ambas épocas, de sequia y de lluvias, D3 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL
superando el 40% las familias que han respondido que

es bago e grado de satisfaccién respecto a dicho o "
volumen; lo cual demuestra que la situacién sobre el e

agua potable es la més severa de todo el Paraguay. 1::

En cuanto al precio promedio que se paga como tarifa o o o - o




de agua, casi € 40% de las personas pagan mas de
20.000Gs, mientras que & 40% de otras personas han
respondido con 0Gs, lo cual muestra la situacion de la
provision de agua muy original de las areas de la
region occidental, donde se utiliza e sistema de
molino de viento con almacenamiento de agua pluvial.
Si bien la tasa de instalacion de medidores de agua es
baja, con 26%, hay que tener en cuenta que dicho
sistema no tenia previsto, desde €l principio, el cobro
de latarifa de agua. En cuanto al grado de satisfaccion
del servicio actual, més del 60% de las familias han
respondido que estan satisfechas, aunque las que han
mostrado su insatisfaccion asciende al 34%, que es un
porcentgje alto comparando con el de otro rubros. En
cuanto a las causas de satisfaccion, se destacan el
volumen y la calidad, 1o cua indica que en las areas
del Chaco se estdn obteniendo parcialmente aguas

F1: /Se encuentra satisfecho con € nivel
del servicio de provisién se agua que ofrece
actualmente su fuente principal de agua?

F1 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

100%
80%

e
S
>
@
&

<
]
i
o
P4

Si, muy
satisfecho
Si
satisfecho
Insatisfecho
escontento

G1: /Cudl es € tipo de servicio de bafio
con €l que cuenta su familia?

G1 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

100%

80%
60% 53%
40%

20%

0%

Letrina
Camara sep.
con Pozo
ciego
Ninguno

Otro

Alcantarillado

subterréneas de buena calidad. Por otra parte, como causa de insatisfaccion, sobresae el

volumen de agua, pudiendo constatar grandes brechas en cuanto a la situacién de agua potable

dentro de laregion occidental .

En cuanto a los tipos de tratamiento de agua servida e instalacion sanitaria, la mayoria de las

familias tienen un bafio instalado en €l interior con descarga de agua y tanque séptico, sin

embargo, los pozos ciegos instalados en € exterior superan € 45%. Sélo € 1% ha

correspondido a la respuesta de que no cuenta con ninguna instalacion.

En cuanto a sector de mejoramiento necesario para la mejora de la calidad de vida, e

mejoramiento del sistema de agua ocupa el primer lugar, seguido del mejoramiento del sistema de

acantarillado sanitario y del mejoramiento de las redes de carreteras. Este resultado coincide con €l

de las &reas urbanas, por 1o que se supone que la causa se debe a retraso de megjoramiento de

diferentes infraestructuras en laregion occidental .

C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera como prioritarios
(primeray segunda prioridad) parala mejorade lacalidad de vida en su comunidad

120

C1l REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL ENCUESTADOS 190

100

80

H Segun.

60

Cant.

40

= Prim.

20

0

de las

1 Provision
de la red de
electrificacion
2
Mejoramiento
instalaciones y

3
Mejoramiento
de las escuelas
y educacion
4
Mejoramiento
del servicio de
abastecimiento
5
Mejoramiento
del sistema
sanitario y

6
Mejoramiento
de la disposicio
n de residuos s

7
Mejoramiento
le la red vial de

acceso ala
8 Otros

(especificar):
No sabe/no
responde
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(6) Comunidades rurales de la regién occidental (comunidad indigena)

En cuanto a las comunidades

A4: Ingreso Familiar

indigenas de la regién occidental,
se ha preparado una encuesta

A4 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS CON SISTEMA
ENCUESTADOS 110 promedio 154091

100%

independiente en conversacion con | s
con 60%

40%

<] consultor contrato

experiencia de estudios similares

en esta zona, debido a que en | o

< 50.000
Gs.

dichas comunidades  existen

;

I
I

51.000 Gs.
- 100.000
Gs.
101.000 Gs.
- 150.000
Gs.
151.000 Gs.
- 200.000
Gs.
201.000 Gs.
- 250.000
Gs.

costumbres propias. Por otra parte,

se harealizado una recopilacién de

A4 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS SIN SISTEMA
ENCUESTADOS 100 promedio 153500

los resultados por separado, [0

debido a una peguefia diferencia

entre las comunidades con sistema |
(11 20%
comunidades con 110 muestras) y

publico de provision

Gs.

a <50.000

|

E
F

b51.000
Gs. -
100.000 Gs.
¢ 101.000
Gs. -
150.000 Gs.
d 151.000
Gs. -
200.000 Gs.
e 201.000
Gs. -
250.000 Gs.

las que no tienen (10 comunidades
con 100 muestras).

(O Comunidades con sistema publico de provision

En cuanto a ingreso promedio

B1: Fuente de Abastecimiento

mensual de las familias, €l

Otros

Bl REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS CON SISTEMA
47% de las respuestas superan 100%
200.000Gs (unos 40US$), & a5
. 3 60%
mientras que & 10% de las °
40%
0% 0%
otras no llegan a 50.000Gs - 55
(unos 10US$). Bésicamente, o8 L— — * - -
. . g 55 §§5 = 3z ¢ £ g
se considera que la gente vive °8 8% 22 ; < =
= £ e a2
de manera autosuficiente con
I ad , I d B1 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS SIN SISTEMA
a ganaderia y los productos Lo
de su propia huerta, 0o se 80%
o 38%
supone gue existe una cadena & o .
. L, . 40%
socio-econémica  completa o% . 2
20% 6
dentro de las comunidades. b o o Z o -
Segun el estudio de campo, la : T $2 < &

Otros




mayoria del ingreso proviene de la prestacion de servicio de mano de obra para las

cooperativas menonitas (inmigrantes de origen aleman).

En cuanto a las fuentes de agua de uso principal, € 44 de las respuestas han sido: “aguas

bombeadas a tanques subterréneos luego de extraer de los tajamares 0 pozos publicos’.

Ademas de esto, hubo respuestas tales como, “aguas extraidas directamente de los

tgjamares’,
distribuidas

aguas
de

ciudades dedafias’ y
“pozos privados
excavados a mano’,
ocupando € 8%, 4% y
5%,

En

respectivamente.

cuanto a los

encargados de buscar €
agua, las mujeres adultas
ocupan se destacan més
con e 73%, y los nifios
con arededor del 11%,
por lo que més del 80%
de este trabajo
corresponde  a  las

las Bz Quién acarrea € agua con mayor

frecuencia?

B5: Tratamiento de agua parabebida y

otro uso (prep. Alimen.)

B2 REGION OCCIDENTAL - B5 REGION OCCIDENTAL -
COMUNIDADES INDIGENAS CON COMUNIDADES INDIGENAS CON
100% SISTEMA 100% SISTEMA
; 73% .
E 80% < 80%
G 60% 3 60%
40% 17% 40%
20% 11% 20% | gy By v )
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0% 17 » » i = i= [= i= o
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3, S = 8 8 = 8 2
= g s & & 8§ =
k=1
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2
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= 80% 2% ~ 80%
§ S 60%
60% S L
40% 22% 20% 5% 2% %
20% 0%
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0% g 3 2 g 3
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(2]

muj eres y ni ﬁos_ Por J1: El agua que usa es:

J2: Paga por €l agua?

J2 REGION OCCIDENTAL -

otro |ado, las J1 REGION OCCIDENTAL -

COMUNIDADES INDIGENAS CON COMUNIDADES INDIGENAS CON
respuestas de no SISTEMA SISTEMA
hacer tratamiento de

B Buena
agua potable =i @No
B Mala
ascienden a 81%, y
4 0,

mas del 75% de las 0%  20%  40%  60%  80%  100% O%  20%  40%  60%  80%  100%
familias han

J1 REGION OCCIDENTAL - J2 REGION OCCIDENTAL -
mostrado su COMUNIDADES INDIGENAS SIN COMUNIDADES INDIGENAS SIN

SISTEMA SISTEMA
satisfaccion  por la
actua calidad de B Buena
@i @ No
agua, lo cual muestra ® Mala
una diferencia de —
. 0% 20%  40%  60%  80%  100%

costumbre y una baja 0%  20%  40%  60%  80%  100%
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conciencia respecto a agua de consumo humano. Por otra parte, en cuanto a la voluntad de
pago del agua potable, el 40% ha mostrado su intencién de pagarlo, sin embargo, mas del

60% no ha respondido (no tienen intencién de pagar). En la mayoria de las instalaciones de
J5: En caso de construirse un sistema de agua en su comunidad cuanto

pagaria por € agua

la regi(’)n occidental J5 REGION OCCIDENTAL - J5 REGION OCCIDENTAL -
COMUNIDADES INDIGENAS CON COMUNIDADES INDIGENAS SIN
- - SISTEMA SISTEMA
no se rediza ni |y, 1004
siquiera la | & o1 80 L
60% 60%
esterilizacion de | o a0%
20% 13%
agua con cloro, por o e

0% 0%

sabe

10.000
No
sabe

« © o o
g8 88 %
2 S o 8
- e © = £

mas de
10.000
No

lo que se requiere

6.000 a
10.000

impartir  educacion
sanitariay hacer actividades de sensibilizacion sobre €l uso de agua.
En cuanto a las instalaciones sanitarias, la mayoria tiene una letrina adecuada, €l 61%; una
letrina inadecuada, € 26%; y carece de letrina e 13 %. Teniendo en cuenta que en el caso
de “@ Sin sistema publico de provision”, latasa de instalacion de la letrina adecuada es del
31%, y la tasa de que no se tienen instalaciones el 31%, lo que hace suponer que en €
momento de la construccion del sistema de provisién de agua, se intentaba mejorar las
instal aciones sanitarias a través de alguna ayuda.

@ Sin sistema publico de provision de agua
Basicamente, al igual que “(D Con sistema publico de provision de agua’, se ha notado la
baja conciencia sobre € agua potable y educacion sanitaria. Especial mente, la intencion de
pago del agua es mas baja que en el caso de“(D Con sistema puiblico de provision de agua’.

En cuanto a las fuentes AL Slflét'l1 Icli%a&gqar%% destacan ma%A:agur%sﬂ%L %Yét?!% (%I mg\c/gn éar%
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(7) Resumen de estudio

mediante encuesta
A continuacion, se resumen las necesidades y problemas de |os habitantes respecto al sector de



aguay saneamiento, que fueron aclarados a través de las encuestas.

@

En las zonas urbanas y rurales de la region occidental (ciudades del interior), e punto
necesario para el mejoramiento de la calidad de vida es € mejoramiento del sistema de
provisién de agua seguida de instal aciones de salud.

La diversidad de formas de vida en la zona urbana exige una calidad de servicio como
un mejor volumen y calidad de agua, por 1o que la demanda para e mejoramiento del
sistema de provision de agua es alto.

Existen muchos problemas relacionadas con la presion en la zona urbana de la regién
oriental, y existe una brecha en los servicios entre diferentes zonas.

El concepto de saneamiento en las zonas urbanas y comunidades grandes es alto
(ciudades del interior), y exige las letrinas sanitarias.

En cuanto a interés para e mejoramiento de las instalaciones existe una tendencia de
depender del tamafio de la poblacion y nivel de vida.

La causa de la insatisfaccion de las comunidades pequefias es e volumen, calidad e
inestabilidad, pero en las comunidades grandes (ciudades del interior) se suma la dta
tarifa.

En cuanto a la clasificacién por operador, se not6 mayor cantidad de problema de
presion en ESSAP y empresas privadas. Indica la posibilidad de que no estén
adecuadamente disefiadas.

En las zonas rurales sin sistema de provision, el area de mejoramiento necesario para €l
mejoramiento de la calidad de vida, la mayoria correspondia a mejoramiento del
sistema de provisién de agua.

En las zonas rulares sin sistema de provision de agua, existen muchos casos que no
desean €l pago de latarifa por el agua.

En la region occidental, alin en las zona urbanas se tiene una alta expectativa con
respecto al mejoramiento del sistema de provision de de agua, seguido del
mejoramiento de las instalaciones de agua serviday saneamiento.

En las zonas urbanas de la region occidental, las causas de la insatisfaccion era la
calidad vy tarifade agua.

En cuanto a &rea de mejoramiento necesario para el mejoramiento de la calidad de vida
de las zonas rurales de la region occidental, el megjoramiento del sistema de provision de
agua es la mas alta, seguida de mejoramiento del sistema de tratamiento de agua servida
y saneamiento.

Aln en las zonas ruraes de la regidon occidental, existen una gran brecha en las
condiciones de agua potabl e dependiendo de la comunidad.

En las comunidades indigenas de la regién occidental, muchas de las familias estan



satisfechas con la situacion actual y no tienen tanta expectativa con respecto a
mejoramiento de su agua potable.

En las comunidades indigenas de la region occidental hace falta una educacion sobre el
saneamiento y campafia de concienciacion debido a la diferencia de costumbre y baja
conciencia con respecto a agua potable.



Capitulo 7 Problemas y temas del sector

ade agua y saneamiento



Capitulo 7 Problemas y temas del sector de aguay
saneamiento

7.1 Proceso del ordenamiento de los problemas y deteccién de los desafios

Ordenar los problemas de este sector clarificados a través de la recoleccion de informaciones de
las entidades vinculadas, estudio de campo y estudio de necesidades, para identificar los
desafios. Posteriormente, a partir de los temas de politicas de desarrollo del Paraguay se
enfocaran los desafios prioritarios del futuro, considerando la situacién de asistencia de otros
donantes.

Problemas relacionados con
sistema, politica, organizacion, En cada zona urbanay ru_rgl de la region oriental y
como un problema comn en la en cada area de la region occidental existen

- problemas relacionados con la planificacion y
ZOQ:;;{ZT”; Ze;l}lcr');zl gscl%;?;?n sistema de ejecucién de proyectos.

Ordenamiento de los problemas,
clarificacion de los puntos
problematicos

Identificacién de los desafios

[TConsideraciones para la seleccion |
de desafios: Politica de desarrollo
del Paraguay, estrategia de
asistencia del Jap6n, situacion de
asistencia de otros donantes,
entre otros

Seleccién y tamizado de los desafios prioritarios

7.2 Ordenamiento de los problemas relacionados con sistema, politica,
organizacion e identificacion del desafio

Como se ha destacado en el capitulo 4, en e Paraguay no se encuentra funcionando una
organizacion que globalice todo el sector de aguay saneamiento, y € nuevo sistema basado en
la ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay, establecida en el afio 2000,
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tampoco estd funcionando en forma suficiente. Los principales problemas del sistema,
organizacion, politica de este sector en €l Paraguay son como sigue:

(@) En los arededores del area metropolitana y en las ciudades del interior, existen numerosas
empresas proveedoras de pequefia escala, y estd dificultando la seguridad de los
consumidores, € suministro estable de agua. Por otra parte, esté dificultando la planificacién
y gjecucion de obras de provision de agua que debe ser analizado en unidades de cuenca.

(b) Como resultado de lafalta de politica, la provision de agua en las zonas rurales es realizado
por numerosas organizaciones como SENASA, CV a través del apoyo de gobernaciones y
municipalidades, ONGs, CONAVI, SAS, entre otros. Como consecuencia de la misma, no
existe una organizacion o dependencia que conozca €l estado del servicio de provision de
aguay alcantarillado sanitario a nivel nacional.

(c) El presupuesto y la organizacion de ERSSAN es insuficiente para supervisar la calidad de
los servicios. Especialmente, la calidad de agua de los proveedores medianos y pequefios del
interior no esta siendo supervisada por ninguno, y en parte de los andlisis de los pozos
profundos, se han detectado bacterias coliformes y acidos nitricos, y alin habiendo una
notificacion oficial por parte de ERSSAN, sigue siendo utilizada. Ademas, a pesar de que
DIGESA tiene un laboratorio de ensayo de calidad completa, y de ser una entidad
responsable de supervisar la calidad de agua junto con ERSSAN, no existe coordinacion
entre ambas organizaciones. No existe organizacion para poder supervisar la calidad de agua
de los més de 2000 proveedores existentes en el pais.

(d) La SEAM emite licencias ambientales para |os nuevos usuarios y existentes en el area de
saneamiento, pero dicho proceso no esta siendo respetado por mucha de las CV y sector
privado, a excepcion de ESSAP y JS. Muchos de los proveedores de agua, tienen como
fuente el pozo, pero no existe una organizacién gue controle en forma integral la perforacién
de los pozos (= uso de agua subterranea) y dependiendo de la zona, existe la posibilidad de
gue se haya construido pozos superando la posibilidad de desarrollo de la cuenca

(e) Las obras de alcantarillado sanitario necesita un gran monto de inversion, y requiere de un
subsidio del gobierno central, pero no se han realizado estudios y andlisis. La SEAM no esta
aprovechando las licencias ambiental es, ni realiza tampoco la asistencia posterior.

(f) En enero de 2009 se ha creado la Unidad de Servicios de Aguay Alcantarillado Sanitario,
como una ingtitucion para dirigir todo € sector de agua y saneamiento, sin embargo, debido
al cambio del encargado que estuvo preparando la formacion de dicha unidad durante el
periodo del estudio, hasta el momento de julio de 2009 aun no se hallegado a establecer los
lineamientos y estrategias para el futuro.
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La relacion del ordenamiento de los problemas y los desafios identificados son como se

muestran en laFigura 7.1.

_ Ordenamiento c
Principales problemas Desafios
delos problemas
Puomm mm mm mm mm mm mm mm EE EE EE EE Em EE EE Em Em Em Em Em Em oEm oy
] |Ningunaorganizacionconoceld | No existe dependencia de Como existennumerosos 1
situacion deprovisiondeaguag |coodinetodo e sector deagua | |Proveedoresnoseconacequienes i )
I |nivel nacional y saneamiento el principal organismoenarargedd| | Noexiste estrategia y Elaboracion de estrategia y
I deplanificar laprovisénde agua I |politica paralos planes mediante el
1 El alcantarilladonecesitaun ESSAPnoredizé suficiente I proyectos de agua y <:> fortdt_adn?i@t_o dela
gran monto deinversién, paro | |inversion paraampliacion alos acantarillado organizacion integral del
] [no setienemedidascomoel drededores de ciudad einterior. 1 &eadeagua y saneamiento
andlisis desubsidios.
U |
P e e e
1 Laprovision rural serediza sinla SEAM emite licencias 1
coordinacion de SENASA, gobernacion || ambientales pero no rediza 1
1 y municipalidad (CV), ONGs, controles practicos. I
1 CONAVI, SAS, entre otros. Laprovisién de agua Clarificacion delosroles de
] |rurd estasiendo <:> cadaministerio,
1 DIGESA no tiene coodinecion| | El presupuestoy organizacionde | | No existe control integral def 1 redlizada cada uno por Ol Zarion gobernacién y
]| paracontrol decalidaddeagug [ ERSSAN es insuficiente para cuenda, perforacion de sulado. municipalidad.
ERSSAN. cumplir sufuncién |
1 con » pozos
(reglamentaciony control) 1
- EE EE EE W EE R EE Em O EE EE EE Em Em Em Em Em Em
1 Laprovisién de agua en la zona urbana Sololas conocidas por la 1
] | serediza por la presencia de muchas ERSSAN dcanza 1
organizaciones ademéas de ESSAP, JS, aproximadamente 2300 iZaci6
lcv, empresas privadas, entre otros. rovedoresen e pais. ] |Existenciadel riesgo Reorganizacion de
P p p p: - ! At proveedores de agua y
1 | [PRsonaicy <:> dcantarillado del 4rea
I Todos losproveedores tienenuna delos proveedores s
registro preliminar y notienen un |
contrato oficial conlaautoridad dg
: aguay saneameitno. 1
_______________________ 1

Figura 7.1 Ordenamiento de los desafios e identificacion de los problemas (sistema, politica,

organizacion)

L os problemas identificados en el aspecto del sistema, organizacién, politica son los siguientes:

)

)

©)

Desafio identificado en los problemas del sistema

Elaboracion de estrategias y planes por parte de una organizacion integral del sector de agua
y saneamiento

Fortalecer la unidad de Servicio de Agua y Alcantarillado Sanitario del MOPC como una
organizacion integral de todo € sector de agua y saneamiento (cantidad de funcionarios,
experiencia, capacidad de formulacion de politicas, entre otros) para elaborar en forma
urgente las estrategias y planes de corto alargo plazo del sector de aguay saneamiento.
Clarificacién de los roles de entidades de cada ministerio, gobernacionesy municipalidad
Ordenar la distribucion de los roles de las instituciones ministeriales, gobernaciones y
municipalidades en relacién a la implementacidn de nuevos proyectos en el sector de aguay
saneamiento de la zona urbana y rural (urbana= agua y alcantarillado sanitario, rura =
provision de agua y equipamiento para saneamiento), ampliacion de las zonas servidas, y
mantenimiento del mismo.

Reorganizacion de los proveedores de servicio de aguay alcantarillado

Reorganizar los pequefios proveedores numerosos y dispersos de la zona urbana (incluyendo
area metropolitana de Asuncion, ciudades del interior), para crear un sistema sustentable en
el futuro.
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7.3 Extraccion de Problemas y desafios relacionados con la planificacion y
sistema de ejecucion
7.3.1 Areaurbanadelaregion oriental
(2) Problemas relacionado con el agua potable
L os principal es problemas relacionados con el agua potable son los siguientes:

1) Falta de mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable

En la planta de tratamiento clave para el Area Metropolitana, Vifia Cue, no se haredizado
ninguna limpieza de los tanques de flocualcion y de los sedimentadores durante un largo
tiempo. Por otra parte, las bombas, dosificadores de productos quimicosy otros equipos se
encuentran obsoletos, sin embargo, no se ha elaborado plan de renovacion correspondiente.
En las plantas rurales se encuentran averiados o no han sido adquiridos |os turbimetros ni

equipos para €l andlisis de la calidad del agua, razén por la cua el agua se distribuye sin
confirmar suficientemente su calidad. Ademés, es insuficiente el sistema de operacion,

mantenimiento e inspeccion, asi como la capacitacion alos operadores y administradores.

2) Problema de agua no contabilizada debido alas fugas

La tasa de agua no contabilizada de la ESSAP es de un 50% en e Area Metropolitana de
Asuncion, y en las areas rurales dicha tasa es alta, siendo € promedio de un 40%. Esto se
debe a que la ESSAP no cuenta con |os equipos para la deteccion de fugas de agua, por o
gue los técnicos no tienen experiencia en la toma de medidas sistematicas. Como
consecuencia de esto, resulta insuficiente la prevencion de fugas, y no se conoce el estado
actual de las tuberias de distribucién, careciendo de un plan de renovacién de las mismas.
Por otra parte, dichas tuberias no estdn sectorizadas, y resulta dificil controlar la
distribucion de agua, 1o cual también constituye un problema.

3) Problemas de volumen y calidad de | as aguas subterraneas
Las ciudades periféricas del Area Metropolitana de Asuncion (ciudades de M. R. Alonzo,
Limpio, Luque, San Lorenzo, etc., que cuentan con aguas subterraneas como fuente
hidraulica, no pueden atender el crecimiento demogréafico, debido a problema de la
cantidad y calidad de dichas aguas, por lo que necesitan introducir un sistema de
tratamiento de agua potable para utilizar aguas fluviales como nueva fuente. Sin embargo,
no existen instituciones competentes claramente destinadas a sector de agua de las &reas
urbanas, siendo imposible elaborar planes ni contramedidas.
* Otras ciudades objeto de estudio in situ

Ciudad de Caazapa , Departamento de Caazapa

Ciudad de Natalio, Departamento de Itapla

Ciudad de San Estanislao, Departamento de San Pedro



4) Retraso de megjoramiento del sistema de agua en los municipios rurales
No hay planes para los municipios rurales. Incluso dentro de lajurisdiccién de la ESSAP,
es insuficiente la inversion para las instalaciones de agua durante mas de los Ultimos 10
afnos. Por esta razon, en las &reas abandonadas se utilizan pozos excavados a mano.
Asimismo, en los lugares fuera de dicha jurisdiccion, también esta muy retrasado el
mejoramiento de las instalaciones, sin que se realice la ampliacién del sistema de manera
planificada.

(2) Problemas relacionados con el sistema de alcantarillado sanitario
L os problemas relacionados con el alcantarillado sanitario son los siguientes:

1) Contaminacién de acuiferos y rios por aguas residuales

En las ciudades periféricas del Area Metropolitana de Asuncion, se utilizan las aguas
subterraneas del acuifero Patifio como principal fuente hidraulica. Sin embargo,
recientemente, se indica la posibilidad de contaminacién de dichas aguas. Como una de
las causas, se considera la entrada de aguas residuales domésticas en dicho acuifero a
través de las fosas de absorcion.

Aunque en e Area Metropolitana de Asuncién hay acceso del sistema de alcantarillado,
las aguas residuales sin tratamiento previo se descargan directamente al rio Paraguay. Se
considera que en el futuro se incrementara la cantidad de aguas residuales de acuerdo con
e crecimiento demogréfico, sin embargo no se han elaborado medidas ni planes de

solucion.

2) Retraso de mejoramiento del sistema de a cantarillado sanitario en los municipios rurales
La cobertura del servicio de alcantarillado sanitario es peguefia a nivel nacional. De entre
los 29 municipios con €l servicio de agua y alcantarillado sanitario de la ESSAP, 15
municipios cuentan sélo con servicio de conexién a las cloacas, razon por la cual
descargan a los rios las aguas residuales sin tratamiento previo, habiendo sélo 6
municipios donde se realiza debidamente € tratamiento de dichas aguas.

La mayoria de los municipios rurales no disponen de un plan maestro del sistema de
alcantarillado. Aunque en las &reas urbanas existen numerosos prestadores de servicio,
tales como ESSAR, juntas de saneamiento, comisiones vecinales, empresas privadas, etc.,
sin embargo, en cuanto a acantarillado sanitario, en numerosos departamentos y
municipios se estd deseando la formulacion de un plan correspondiente. No obstante, en la
mayoria de los casos, tienen dificultad técnicay econdmica, por lo que se deberd realizar
un estudio al respecto anivel de cuencas.

En lo que se refiere a los sistemas existentes de alcantarillado sanitario de tipo lagunas
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(tanque de estabilizacion), es insuficiente e control de mantenimiento (incluidos €l
presupuesto para mantenimiento, capacitacién y entrenamiento de l0s operadores, etc.)

Por ejemplo:
ESSAP, Pedro Juan Caballero:
Se quedo enterrado el sistema bagjo la arena y barro. No se realiza €l dragado. No se
cortan las hierbas de |os alrededores.
Las vallas de los arededores en Cnel. Oviedo fueron robadas, pero no han sido
repuestas.
Por otra parte, en caso de no contar con acantarillado, existen casos que las
cafierias de agua servida estan conectadas a las caerias pluviales o canales abiertos.
Como resultado, en muchos de los alcantarillados sanitarios estan recolectando aguas
pluviales, produciendo desbordamiento de los registros y rotura de cafierias.

Incluso en los municipios con servicio de al cantarillado sanitario, no hay participacién
de los habitantes. En la ciudad de San Pedro fue construido un sistema de
alcantarillado sanitario como un proyecto de cooperacion del Banco Mundial paralas
juntas de saneamiento, sin embargo, algunos habitantes siguen utilizando tanques
sépticos y fosas de absorcion sin utilizar €l servicio de dicho sistema, debido a que no
pueden pagar el costo de conexion y la cuota de mantenimiento.

3) Contaminacion del Lago Y caparai
Al lago Ycaparai entran directamente aguas residuales de los rios, por lo que la
contaminacion se encuentra muy avanzada. Este lago no es solamente un lugar turistico,
sino también se utiliza su agua en la planta de tratamiento de agua potable en San
Bernardino, operada por la ESSAP. Por esta razén, la evolucién de la contaminacion
constituye un grave problema, sin embargo, no existe ninguna medida ni plan de solucién.

En lafigura 7.2 se resumen los problemas mostrando la relacion de tareas extraidas.
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Principales problemas

Ordenamiento
delos problemas|

Desafios

&

Megjoramiento de gestion de
mantenimientos delas
plantas de produccion

T e e |
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Figura 7.2 Ordenamiento de los problemas e identificacion de los desafios
(area urbana de la region oriental)

L os desafios que se identifican de los problemas mencionados son |0s siguientes

(Sistema de agua potable)

(2) Megoramiento delatasa de agua no contabilizada
En cuanto al sistema de alcantarillado sanitario en el Area Metropolitana de Asuncion, se deberéa fortalecer la
capacidad de detectar fugas de agua de la ESSAP para su prevencion, mediante una operacion basada en la
sectorizacion eficiente de la distribucion de agua. Se reducira la tasa de agua no contabilizada renovando las
tuberias obsoletas en las zonas de alta prioridad y urgencia, de acuerdo con un plan de renovacién. Aunque se
trata de un problema en que se intervienen las ciudades del interior, inicialmente se deberd establecer un sistema
correspondiente en e Area Metropolitana, y después de esto, se transmitira en futuro la experiencia a los
municipios rurales.

(1) Mejoramiento de mantenimiento de las instalaciones de produccion
Se deberaimpartir alos operadores entrenamiento sobre la operacion y mantenimiento.
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(3) Desarrollo defuentes alter nativas en los municipios periféricas del Area Metropolitana de Asunciéon
En las ciudades periféricas del Area metropolitana de Asuncién, donde € crecimiento demogréfico es muy
grande, se realizara un estudio sobre los problemas de |as fuentes existentes de los pozos, para ver |a posibilidad
de utilizar € agua del rio Paraguay, como nueva fuente hidraulica, y tratar y conducir dicho agua hasta los
tanques de distribucion.

(4) Megoramiento del sistema de agua potable en las ciudades del interior
Ademas de evaluar la capacidad de instalaciones existentes de los municipios rurales con retraso de
mejoramiento y ampliacion del servicio de agua, se elaboraran planes de demanday mejoramiento de diferentes
instalaciones, teniendo en cuenta el crecimiento demografico de las areas urbanas, asi como se evaluara el grado
de urgencia pararealizar proyectos de acuerdo con el orden prioritario.

(Sistema de alcantarillado sanitario)

(5) Mgjora del estado de higiene en el Area Metropolitana de Asuncién y en las éreas periféricas
En el Area Metropolitana de Asuncion y en las éreas periféricas se realizara un estudio sobre € estado actual
del acantarillado sanitario y de las instalaciones sanitarias, asi como sobre la contaminacion del rio Paraguay,
de lago Y caparai y de las aguas subterraneas, para elaborar medidas correspondientes y, a continuacion de esto,
pararedlizar laampliacion del sistemay tratamiento de aguas residuales, difundiendo las instal aciones sanitarias
particulares en cada familia.

(6) Plan de mejoramiento del sistema de alcantarillado sanitario en los municipios ruralesy gecucién del
mismo.

Ademas de evaluar los problemas actuales de saneamiento de los municipios rurales con retraso de
mejoramiento del sistema de alcantarillado, se elaborara un plan maestro de dicho meoramiento y de
administracion y mantenimiento de las instalaciones, teniendo en cuenta el crecimiento demogréfico de las areas
urbanas, asi como se evaluara el grado de urgencia pararealizar proyectos de acuerdo con el orden prioritario.

(7) Mgoradelacalidad del agua del lago Y capar ai
Se redlizara tratamiento de las aguas residuales procedentes de las reas periféricas, que constituyen principal
causa de empeoramiento de la calidad del agua del lago Y caparai.

7.3.2Zonarural delaregion oriental
Los problemas principales relacionados con los sistemas de agua y saneamiento son los
siguientes:

(1) Retraso de difusion del sistema de agua potable en las comunidades rurales
La tasa de difusiéon en la zona rural es baja con 51,6%, y quedan alin mas de la mitad de
comunidades que no tienen sistema de provision de agua. En la mayoria de las
comunidades se cuenta con pozos excavados a mano como fuente de agua, sin embargo,
muchas veces se secan en la época de sequia. Por otra parte, no se rediza control de
vigilancia sanitaria en los alrededores, existiendo posibilidad de entrada de aguas servidas,
aguas contaminadas, agroquimicos, etc., por lo que se requiere la construccion del sistema de
agua mediante pozos profundos en cuanto antes.
Por otra parte, se incrementard €l nimero de comunidades rurales pequefias con casas
dispersas con € orden de 50 a 150 familias, asi como €l nimero de asentamientos
(comunidades nuevas exploradas en areas rurales y comunidades de emigrantes en los
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arededores de las ciudades), razon por la cua se necesitard tomar medidas para la
promocion de la construccion del sistema de agua, ademéas de las relacionadas con el
subsidio paralaadministracion y mantenimiento de dicho sistema.

(2) Retraso de difusion del sistema de saneamiento en las comunidades rurales

La tasa de difusion del sistema de saneamiento en las comunidades rurales es bagja, y no
existe la politica ni plan de financiamiento al respecto. EI SENASA, segin su politica,
suministra solo los materiales de construccion de instalaciones sanitarias a las comunidades,
para que los mismos habitantes realicen las construcciones. Por lo tanto, se requiere
promover la adquisicion de dichos materiales. Por otra parte, existen casos en gque, una vez
construidas las instalaciones sanitarias, no se utilizan las mismas, razén por la cua se
necesitara impartir educaciones sanitarias de manera sistemética, contemplando también el
uso de dichas instalaciones.

(3) Dehilidad de capacidad administrativa de las juntas de saneamiento y comisiones vecinales
1) Noessuficiente € sistema de apoyo alas juntas de saneamiento por parte del SENASA
No se ha redlizado estudio de inventario en las comunidades rurales, por 1o que no se
conoce la situacion actual de las areas rurales. Ni tampoco se ha realizado un estudio de
seguimiento para las ciudades rurales con el megjoramiento ya finalizado, existiendo sélo
los datos del nimero de conexiones en el momento de la construcciéon que tuvo lugar a
partir del afio 1980. Por otra parte, no es suficiente el presupuesto del SENASA para €l
aseguramiento del personal de apoyo asignado a cada departamento, no disponiéndose
tampoco de los vehiculos de control ni computadores. Como resultado, no se puede decir
gue se realiza un control suficiente de los proyectos nuevos. Ademas, no se implementa el
monitoreo y la asistencia técnica posterior alaentrega de las instal aciones.
El SENASA esta intentando reforzar la operacion de las juntas de saneamiento a través de
la Asociacion de Juntas de Saneamiento, contando con € apoyo del Banco Mundial. No
obstante, la tasa de inscripcion de dichas juntas es baja, habiendo retraso del pago de cuota
mensual, sin que la Asociacion pueda asegurar el costo de actividades en numerosos

Casos.

2) Problema de capacidad administrativa de las juntas de saneamiento
Las juntas de saneamiento pequefias y medianas no tienen registro de datos de operacion
del sistema ni plan de mantenimiento, ni tampoco elaboran informe anual financiero ni
plan de operacion anual. La mayoria de éstas tienen establecida una tarifa barata (5.000 —
1.000Gs), razon por la cua ni siguiera pueden renovar la bomba del pozo. No tienen
instalados los medidores de agua, y la morosidad de pago de la tarifa supera el 50% en
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numerosos casos. Por otra parte, la mayoria de las comunidades rurales no utilizan el
equipo de cloracién, a pesar de su instalacion.

3) Prablema de apoyo a las juntas de saneamiento y comisiones vecinales por parte de
gobernaciones y municipalidades
En numerosas gobernaciones y municipalidades existe una fuerte tendencia a reforzar
apoyos para los proyectos de provision de agua, sin embargo, las mismas gobernaciones y
municipalidades tienen el presupuesto muy limitado, por lo que € nimero de
comunidades objeto de dicho apoyo se reduce a orden de 4 6 5 comunidades por afio. Por
otra parte, no existen municipios que prestan apoyos de manera planificada, siendo
determinadas las comunidades beneficiarias de acuerdo con la solicitud presentada.
Ademés, las gobernaciones y las municipalidades no comparten la informacion sobre las
comunidades con el SENASA, por 1o que no son capaces de desarrollar apoyos en forma
eficiente.
En las gobernaciones y las municipalidades no existen técnicos encargados del sector de
agua y saneamiento, por lo que resulta insuficiente la supervision de los proyectos de
dicho sector, debido a la fata de especidistas. Al implementar los proyectos, las
gobernaciones y las municipalidades dejan a manos de |os contratistas todos |os aspectos
técnicos. Debido a la fata de las normas de disefio y especificaciones estandar, se
producen en algunos casos problemas de la capacidad insuficiente de bombas y de tanques
de distribucion, asi como lafaltadel equipo de cloracion.

(4) Fatade control de seguridad respecto alacalidad del agua

Existen algunas areas gque tienen problema de contaminacién de aguas subterraneas y de la
calidad del agua (contenido de hierro y sal, etc.) A pesar de esto, la mayoria de las juntas de
saneamiento pequefias y medianas o de las comisiones vecinales no realizan el andlisis de la
calidad del agua. Ademés de esto, aunque cuentan con equipo de cloracién, no se lo utilizan.
Por otra parte, el SANASA y la DIGESA no han establecido medidas correspondientes para
e control de seguridad respecto ala calidad del agua. El sector de aguay saneamiento de los
departamentos y municipios no dispone del sistema de andlisis, a pesar de las preocupaciones
sobre la calidad del agua de las fuentes locales. El laboratorio de la DIGESA puede analizar
la calidad del agua, sin embargo, €l precio de este andlisis para las comunidades rurales muy
algjadas del Area Metropolitana es caro, ya que seincluye el costo de latoma de muestras.
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Figura 7.3 Ordenamiento de los problemas e identificacién de los problemas (zona rural de la
region oriental)

A partir de los problemas mencionados, 10s desafios que se identifican son los siguientes.

L os desafios identificados en €l sector de agua y saneamiento de la zonarural delaregion oriental

(1) Promocion dela construccion de sistema de provision en las comunidades no servidas

Redlizar la construccién de sistema de provision en las comunidades no servidas, teniendo a SENASA como
entidad g ecutora, y ademés, fortalecer el sistema de gestion y mantenimiento de las juntas de saneamiento.
(2) Promocién dela construccion de lasinstalaciones sanitarias en las comunidades no servidas

Difundir las instalaciones sanitarias (particulares) en las comunidades no servidas, teniendo a SENASA como
entidad ejecutora, y ademés, redlizar la educacion en saneamiento y método de mantenimiento a través de las
juntas de saneamiento.
(3) Establecimiento del sistema de apoyo a lasjuntas de saneamiento en las areasrurales

Establecer un sistema de apoyo a fortalecimiento de la gestidn, renovacion y ampliacion de las instalaciones,
teniendo como sujeto a las juntas de saneamiento, comision vecina con sistema de provisiéon de agua construida
mediante la coordinacion entre SENASA, asociacion de juntas de saneamiento, gobernaciones, municipalidades.
(4) Establecimiento del sistema de control de seguridad respecto a la calidad del agua a suministrarse

Crear un sistema de control de calidad del agua mediante |a coordinacion entre SENASA, ERSSAN, DIGESA,
asociacion de juntas de saneamiento, gobernacion y municipalidad.
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7.3.3 Region occidental
Los problemas principales relacionados con el sistema de agua y saneamiento en la regién
occidental son los siguientes:

(a) Existen numerosas comunidades rurales sin sistema de servicio de agua. En esta region no
hay apenas aguas superficiales de los rios, etc., y aungque hubiese, el caudal no es estable,
razon por la cual no se pueden utilizar como fuente de agua. Por otra parte, es muy inmenso
el acuifero cuyas aguas subterréneas presentan un alto contenido de sal, y en muchos casos
resultaimposible aprovecharlas para consumo humano.

(b) En las &reas rurales habitan muchos indigenas, que tienen pocas rentas en efectivo, lo cual

hace dificil €l uso de pozos profundos que consumen energia eléctrica. Por otra parte, en
NUMErosos casos No se encuentra conformada la junta de saneamiento, por o que no esta
claramente definido el actor responsable del sistema.
La mayoria de los indigenas tienen poco interés en los temas de saneamiento, y no tienen la
costumbre de pagar la tarifa de agua. Como consecuencia de esto, existen varias
comunidades que no cobran dicha tarifa, sin poder asegurar e presupuesto para €l
mantenimiento del sistema. Ante esta situacion, e SENASA no est4 prestando apoyo de
manera constante a las comunidades que han finalizado €l proyecto de construccion.

(c) Los tagjamares (estangues) no tienen proteccién contra fugas de agua, por 1o que las aguas
pluviales acumuladas se infiltran en e subsuelo, siendo ineficiente e rendimiento de
acumulacién de agua. Los molinos no se encentran bien mantenidos, habiendo varios caso de
no utilizarlos. El disefio de los depdsitos de aguas pluviales es deficiente, existiendo
situaciones en que entran aguas sucias y otras suciedades. Por otra parte, el estado de higiene
de la mayoria de dichos depdsitos no es apropiado. También, existen varios casos en que no
se utilizan purificadores sencill os de agua suministrados.

(d) El uso de aguas pluviaes dependen mucho de las condiciones naturales, siendo imposible
asegurar el agua durante las sequias.

(e) Todavia existen varias comunidades rurales sin mejoramiento de instalaciones sanitarias. No
esta realizando un control adecuado de dichas instalaciones, razon por la cual en muchos
casos no se utilizan.
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Figura 7.4 Ordenamiento de los problemas e identificacion de los desafios (region occidental)

L os desafios identificados de los problemas mencionados son los siguientes:

Desafio identificado en el sector de agua y saneamiento delaregién occidental

(1) Promocioén dela construccion de sistema de provision de agua y saneamiento en la zonarural
Realizar la construccion de sistema de provision de agua en las comunidades no servidas, teniendo a SENASA
como ente gjecutor, y fortalecer e sistema de administracioén y mantenimiento de las juntas de saneamiento.

(2) Establecimiento de sistema de asistencia para el fortalecimiento de gestion para mantenimiento a las

comunidadesy educacién en saneamiento.

Establecer un sistema de asistencia para fortalecimiento de gestidn, renovacion y ampliacidn de las instalaciones,
teniendo como sujeto a las cooperativas de pobladores, juntas de saneamiento cuyo sistema de provision fuera
construido mediante la coordinacion de SENASA, asociacion de juntas de saneamiento, gobernacion y
municipalidad.

(3) Megoramiento del sistema de uso de agua delluvia
Analizar la tecnologia particular actual como tgjamar, djibe, entre otros, para mejorar la eficiencia de los
mismos.

(4) Desarrollo de fuente de agua par a emergencia como medidas para sequia
Apoyar el desarrollo de fuentes de agua de emergencia como medidas contra la sequia en la region occidental

7.3.4 Mangjo de aguas subterraneas, monitoreo

L os principales problemas relacionados con €l manejo y monitoreo de aguas subterraneas como

fuente hidréaulica para agua potable son los siguientes:

() El sistemade control de SEAM para el ambiente de aguas subterrdneas no es suficiente, y se

emiten licencias sin pasar un proceso de evaluacion adecuado.

(b) En la zona urbana, se realiza un desarrollo desordenado de los pozos, y no hay reglamentos
sobre la cantidad de pozos segun cada zona, area de influencia de pozos, control de volumen

de bombeo, €tc..
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(c) El acuifero Patifio, extendido en e Area Metropolitanay en sus alrededores, es una fuente
de agua muy importante, sin embargo, se esta acelerando la salinacion y la caida del caudal
de bombeo, debido a un bombeo excesivo. Por otra parte, se ha indicado la posibilidad de
contaminacion con aguas residuales, sin embargo, no se realiza un monitoreo continuo.

(d) Los pequefios y medianos sistemas de agua utilizan normal mente aguas subterraneas, sin
embargo, no se realizan estudio ni monitoreo sobre e nivel de dichas aguas ni la
contaminacion de la calidad del agua.

(e) EI SENASA posee datos sobre la cantidad y calidad del agua de los pozos, y e ERSSAN
tiene datos sobre |os proveedores de aguay el estado del servicio. Por otra parte, laDIGESA,
apesar de estar en condiciones de realizar estudios sobre la calidad del agua, no comparte los
datos con otrasinstituciones, debido alafalta del sistema de cooperacion mutua.

El SENASA tiene 47 pozos de observacion en e acuifero Patifio (perforado mediante €l
estudio de SENASA BID), pero no puede redlizar la observacion por no poseer equipos de
monitoreo. Por otra parte, el SENASA cuenta con un modelo matemético del acuifero Patifio
elaborado con laayuda del BID, pero no sabe aprovecharlo por la falta de comprension sobre
€l uso del software de andlisis.

(f) En la region occidental del Chaco, las aguas subterraneas no pueden ser utilizadas para
consumo humano, debido a la alta salinidad, sin embargo, existen algunas areas de aguas
dulces con posibilidad de su aprovechamiento. Existen diversos estudios sobre algunas éreas
limitadas, pero las mismas no cubren la totalidad de la regién, por 1o que no pueden ser
utilizadas como base para el desarrollo de aguas subterraneas.

Principales problemas Ordenamiento Desafios
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Figura 7.5 Ordenamiento de los problemas e identificacion de los problemas (regién occidental)
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L os desafios identificados por |os problemas mencionados son | os siguientes:

Desafiosidentificados en sistema de control y monitor eo de aguas subterrdneas

(1) Establecimiento de roles y sistema de cooperacion de las entidades vinculadas para el manejo de los recursos
subterraneos (SEAM, SENASA, DIGESA).
(2) Ordenamiento de |los documentos sobre el entorno hidrol 6gico, incluyendo aguas subterraneas, recopilacién de

los estudios existentes, elaboracion e implementacion de plan de monitoreo.

7-15




7.4 Enfoque de los desafios de la asistencia de la parte japonesa

De los desafios encontrados, se analizarén los desafios que seran objeto de la asistencia de la

parte japonesa, desde el punto de vista a mediano y largo plazo. Para el andlisis se consideraran

los siguientes puntos.

- Desafio relacionado

con sistema,
organizacion y
politica

- Desafio relacionado
con la planificacion y
sistema de eecucion
de proyectos, etc.
Areas rurdes de la
Region Oriental

Areas urbanas de la
Region Oriental
Reaion Occidental.

@

Consideracion paralaseleccion
y tamizado de desafios

(a) Politicay estrategiadel area
de aguay saneamiento de
gobierno paraguayo.

(b) Estrategia de asistenciade
JCA

(c) Situaciény plan de
asistencia de otros donantes

(d) Proyectos en gjecucién y
planificado de JICA

(e) Fortalecimiento
organizaciona de ESSAP,
SENASA.

Desdfio
prioritario

Politicay estrategia del area de aguay saneamiento de la parte paraguaya

e El Paraguay no cuenta con un programa de desarrollo del area de agua'y saneamiento,

pero se establece como una meta superior €l logro de ODM. En el ODM, se establece
como afio meta €l afo 2015, en la cua se pretende lograr un 80,5% de conexién en
cuanto alaprovision de agua en la zona urbanay rural, 70% en cuanto ala conexion de
alcantarillado sanitario de la zona urbana, 86% de instalaciones sanitarias en la zona
rural, y se hace necesario una inversion para e mejoramiento de la tasa de difusién,
tanto en a area urbana como rural.

En e area de saneamiento, las que se tomaran en cuenta son las conexiones a
acantarillado sanitario en la zona urbana, y en caso de zona rural, pozo ciego con
tanque séptico para los casos con provision de agua, y letrina con ventilacién para los
casos que no tienen, y actuamente las cifras estan drésticamente retrasadas con
respecto a la meta. Por otra parte se hala retrasada la elaboracion de plan de
alcantarillado sanitario.

Dentro de la politica de gobierno, la reduccion de la pobreza es considerada como una
tarea de gran importancia, razén por la cual se ha seleccionado 66 comunidades pobres
prioritarias en todo el pais, donde se redizardn los proyectos de construccién de
viviendasy desarrollo agricola.

Estén seleccionados comunidades de inmigrantes especialmente pobres (asentamientos),
en las cuales estén previstas la implementacion proyectos de desarrollo integral como

7-16



vivienda, escuela, caminos, agua y saneamiento por parte de CEPRA, bagjo el mandato
directo de la Presidencia de la Republica, y € SENASA también prevé la construccion
de 20 sistema de provisién de agua por afio en estas comunidades.

(b) Estrategiade asistenciaal Paraguay (JCA)
La estrategia de asistencia de JCA para el Paraguay es tal como se menciona abgjo, y
teniendo en cuenta en la misma, |os temas prioritarios deberan ser sel eccionados.
i)  Enriquecimiento delos servicios sociales.
ii) Mejoradelavidadel estrato pobre
iii)  Promocién industrial
iv) Medio ambiente
v)  Mejoramiento de las infraestructuras socio-econémicas
vi) Fortalecimiento de gobernacion

(c) Contenido de asistencia de otros donantes
e EIl Banco Mundial, AECI/PNUD, iniciardn la asistencia relacionada con €
fortalecimiento gobernabilidad como del sistema y organizacién relacionado al sector
de aguay saneamiento, entre otros. Se estaraimplementando politica de fortal ecimiento
institucional de ERSSAN, SENASA, DIGESA, SEAM teniendo como centro la Unidad
de Provision de Aguay de Alcantarillado Sanitario del MOPC.

e Lamayoria de la cooperacion de los donantes, son implementaciones de proyectos de
provision de aguay de instalaciones sanitarias en las comunidades rurales através de la
SENASA, y se tiene como poblacién meta 780 comunidades rurales hasta el afio 2015.

o Para € area urbana, solo estd prevista la asistencia del Banco Mundia para la
modernizacion de ESSAP. Su principal contenido, es € mejoramiento del alcantarillado
sanitario de la cuenca del rio Ytay en laregion este del area metropolitana de Asuncion,
cuyo detalle del plan ser& elaborado por los consultores locales del Paraguay entre €l
afio 2009 a 2010.

(d) Cooperacion a sector por parte dela J CA (en gjecucion y proyectado)
Por la parte japonesa, se esta implementando una cooperacion financiera reembolsable
“Proyecto de fortalecimiento del sector agropecuario 11", y a partir del afio 2009 se esta
implementando una cooperacion financiera no reembolsable “Proyecto de desarrollo de
aguas subterrdneas de la zona rural de la regién oriental” de construccién de pozos
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incluyendo 2 perforadores, y se implementaria un proyecto que tenga como poblacion meta
a 330 comunidades rurales.

El mangjo de las 66 comunidades pobres en |os proyectos de la parte japonesa en gecucion
€S como sigue:

Fortalecimiento del sector agropecuario 11

Total 165 sistemas (70.000 personas servidas)

66 comunidades pobres 34 sistemas (11.900 personas servidas)

Programa de desarrollo de aguas subterrdneas en la zona rural de laregion oriental:
2 perforadores, vehiculos relacionados, equipos para estudio, materiales y equipos
para 25 sistemas.

Total 330 sistema.

66 comunidades pobres 90 sistema (29.000 personas servidas)

(e) Proyectos de provision de aguay de a cantarillado sanitario en la zona urbana

Las obras de provisiéon de agua y de acantarillado sanitario en la zona urbana estan siendo
implementadas por ESSAP. Por otra parte, en cuanto a la construccién de sistema de
provision de agua y de saneamiento de las comunidades, esta siendo llevada a cabo
principaimente por SENASA y JS. Edtas 2 ingtituciones, son la Unica colectividad de
técnicos y de gestion de provision de agua y de alcantarillado sanitario en el Paraguay,
teniendo una vasta experiencia en e area técnica y de gestion. Sin embargo, actualmente,
tienen problema en cuanto a su sistema, organizacion y técnico, por limitaciones de
presupuesto y politicas. Para que ambas organizaciones puedan seguir con las actividades
como nucleo del presente sector en € Paraguay, es necesario fortalecer su recurso humano
mediante |a capacitacién y una asistencia a través de proyecto.

En e cuadro 7.1 se muestra en forma ordenada €l resumen de cada uno de los desafios,

direccién a seguir, posicién dentro de la estrategia del Paraguay, situacion de la asistencia
futura de los otros donantes, etc.
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Cuadro 7.1 Atencién a los desafios identificados

Desafios

Problemas

Politica

Plan, disefio,
instalaciones

Gestion, mantenimiento

Situacion y estrategia
de desarrollo del
Paraguay

Plan de asistencia de otros donantes para
2009y luego del 2009

Medidas, direccionamiento

Problema relacionado
al sistema, politicay

No existe una estrategiay
politica con respecto alas
obras de provision de agua
y saneamiento.

Elaboracion de estrategiasy
programas mediante el
fortalecimiento de la
organizacion integral del
sector de aguay
saneamiento.

Instalacién de la unidad
de provision de aguay
de alcantarillado
sanitario en MOPC,
preparacion de pol
ticas, entre otros.

Banco Mundial: Fortalecimiento
institucional mediante el proyecto de
modernizacion (MOPC, ERSSAN,
SENASA, SEAM), 4 millones de ddlares,
AECI/PNUD: Fortalecimiento institucional
através del proyecto de modernizacion
(parte de 3,6 millones de délares).

Laprovisién de aguaen la

Clarificar ladistribucion de

Coordinacion através

Analizar el contenido de la cooperacion viendo la situacion

Comin organizacion del sector|comunidad rural, es roles de cada secretaria de delaUnidad de Provisi gz;z:e"wesnng:;m: gz:;;obernabllldad aser gecutadapor e
de aguay saneamiento.|realizada en forma estado, entidades, 6n de Aguay de ! !
independiente por diversas |gobernacionesy Alcantarillado Sanitario
instituciones. municipalidades. del MOPC.
Existencia de riesgos Reordenamiento de! s Reorganizacion de por
N X o proveedores de servicio de
financieros y técnicos de X parte de ERSSAN, por
.._|aguay de acantarillado .
los proveedores de pequefia = . 7. calidad de proveedor a
sanitario de las zonas
escala. urbanas. partir del afio 2012.
Falta de mantenimiento del mgﬂ?ﬂg&d{i las Entr:ﬁia;zlgﬁ;?ed: I;‘;i Seanalizarael contenido de la cooperacion, considerando
sistema de provision de instalaciones de éﬁegontinua, P las medidas a ser adoptadas por parte de ESSAP,
agua en |as zonas urbanas. . L SENASA.
produccion. mantenimiento.
e e Banco Mundial: Proyecto de modernizacion: |Reduccién de |a tasa de agua no contabilizada (proteccion
mico delas i)rllsalacions del Reduccion delatasade Establecimiento del Instalacion de medidores de ESSAP 10 contra pérdidas, instalacion de cafieria de distribucion): Es
distribucion v provision 12 no contabilidad sistema de proteccion millones de délares (actualmente se esta unadesafio desde laépocade JBIC, y e Japon tiene la
istente. yP! ag " |contra pérdidas. previendo medidores de caudales paralos  [experiencia en otros paises, se consideracomo una
Mejoramiento dela " tanques de distribucion, entre otros). coordinacion incluyendo el crédito del Banco Mundial.
gestiony
mantenimiento de . K ) .
sistema de provision Mejoramiento dela Desarrollo de fuentes de agua alternativa para las ciudades
de aguaen las zona situacion de laprovision aledafias a &rea metropolitana de Asuncién (Limpio, M. R.
urbanas., Esdificil seguir con el uso de agua mediante fuente Alonso, Luque, San Lorenzo): Son &reas con dréstico
de |as fuentes existentes de aguas aternativaen crecimiento de la poblacion, y el costo de toma,
(aguas subterréneas). |as ciudades aledafias al tratamiento y envio de agua desde €l rio Paraguay tiene un
é&reametropolitana de alto costo, por lo que serfadificil que seaatendido con los
Asuncion. recursos propios de ESSAP, juntas de saneamiento.
P Es diffcil seouir con & uso Mejoramiento de sistema de provision de agua de las
Area cil segul Mejoramiento dela L .. |ciudades del interior (ESSAP, JS): Existen problemas en el
urbana de delasinstalaciones de . L o Banco Mundial: Proyecto de modernizacion,| ~ . A
> s situacion de provision X . ' |mejoramiento de latasa de difusion por el retraso en las
laregion FEUEENEREINECE de aguaen las ciudades ESSAP gproximadamente 2 millones de d6 infraestructuras de provision de aguaen el interior
oriental interior, por el desgastey ag lares (el detalle esta siendo analizado). P ag !

falta de capacidad.

del interior.

problemas de seguridad de agua (aguas subterrénesas, es
necesario un enfoque de aguas superficiales).

Promocion de los
emprendimientos de
provisién de aguaen
las ciudades del
interior

Estdavanzando la
contaminacion del rio
Paraguay, acuiferos debido
al retraso en la construccion
de alcantarillado sanitario.

Mejoramiento de la
situacion de
saneamiento en el &rea
metropolitana de Asunci
6ny los alrededores.

Banco Mundial: Proyecto de modernizacion,
ESSAP gproximadamente 35 millones de dé
lares (parte del alcantarillado de cuencade
Ytay, Luque, San Lorenzo, entre otros). El
detalle serd analizado en e futuro.

Estudio de contaminacion de |as aguas subterrdneasen el &
rea metropolitana de Asuncién y arededores, andlisis de

tratamiento de agua servida: Agua subterrénea = seguridad
de agua, aprovechar la experiencia de "Mejoramiento de la
calidad de agua del lago Y pacarai” en las medidas contrala
contaminacion del algo Y pacaral en larivera Oeste.

Esta surgiendo problemas
de saneamiento de ambiente]
por € retraso en la
construccion de
alcantarillado sanitario en
las ciudades del interior.

Mejoramiento dela
situacion de
saneamiento en las
ciudades del interior.

Mejoramiento del alcantarillado sanitario en las ciudades

el interior (ESSAP/JS): Existe problemas en el
saneamiento de los pobladores del interior por €l retraso de|
sistema de & cantarillado sanitario (es necesario un enfoque
de participacion ciudadana).

Estd avanzando la
contaminacion del lago
Y pacarai

Mejoramiento dela
calidad de aguadel lago
Y pacarai.

Estudio de contaminacion de las aguas subterrdneas de los
arededores del areametropolitana (acuifero Patifio),
analizar el direccionamiento dentro del mejoramiento del
alcantarillado sanitario.
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Desafios Situacion y estrategia . :
Area Area Problemas . Plan, disefio, ) e de desarrollo del Pl e G ST S R TS P 2 Medidas, direccionamiento
Politica o Gestion, mantenimiento 2009 y luego del 2009
instalaciones Paraguay
Banco Mundia: Proyecto de modernizacién,
Promocién dela construccion de sistemade provisionde [ Aencion através de laimplementacion del “Programa de
congiruccién de aguay saneamiento en lazonarurd, 14 desarrollo de aguas subterréneas de las zonas rurdes de
Ladifusion delaprovisién |(Suministro de subsidios instalaciones de provisi millones de dolares, 5 afios a partir de escasos recursos (2 perforadores, conjunto de equipo de
de agua en lazonarurd est (paralas organizacionesdé | ("= Iag agosto de 2009. BID: Construccién de estudio, equipos para 25 comunidades, sofcon para
4aretrasada. biles) comur?gi ades no sistemade provision de aguay saneamiento, | egyydio) (hasta 2015), y @ crédito de JBIC "Programa de
id Seleccion de 66 47 millones de déalres, 5 afiosapartir de [ Fora ecimiento del Sector Agropecuario 11 (hastafebrero
servidas. . agosto de 2010. AECI/PNUD: Caazapa, de 2010).
comunidades pobre a .
partir de los indicadores Boquerdn, Proyecto modelo (parte de 3.6
de pobrezadel ato millones). FOCEM: Construccién de sistema|
20[?9 implementacién de provisién de aguay saneamiento en las
de déarrzllointegrd zonas rurales, 28 milones de déalres, 5 afios
Promocion delas Promocion dela paralos asentamientos. apaﬁir de 2009. FQNPLATA: Construccion
T provisiény  [Latasade difusién delas construccion de de sistema de provision de aguay
o |a.reqi6n | EAMIeNto en la zona| instal aciones sanitarias en instalaciones de sanearmiento, 11 millones dedo'?’% CE: Se andlizara de nuevo la situacion de asistencia de otros
ori e'ndeg rural, fortalecimiento |las comunidades esta saneamiento en las Construccion de sistema de provision de donantes.
delasistemade retrasada comunidades no aguay saneamiento en Ia.z.onavryral :_5~‘i
mantenimiento. servidas, millones de ddlares (planificacion, disefio y
saneamiento) 3 afios a partir de febrero de
2007.
Fortalecimiento del sistema de asistencia paralas Juntas de
Esbaala D Eortaleumlemo del Asistenciade Banco Mundial para Asodiacid Sanejemlento 9y Cqmlsén Vecina (CV): Vahd.atj‘lon a
L X sistema para apoyar la . X través de un modelo piloto para establecer una gestion
gestion delas juntas de . L n de JS (provision de camiones y bombas Y
. . gestion, mantenimiento - sustentable de JSy CV. Buscar la coordinacion de las
saneamiento y cooperativa R, para parte de las Asociaciones de JS con . .
[Py — y ampliacion en las BIRF4) entidades vinculadas. Carece de este aspecto para poder
P comunidades servidas. : avanzar laprovision de aguaen el Paraguay. (Cooperacion
con Banco Mundial, BID)
EI:I ?ﬁj:ﬁ;éz la on ;:;1? dremﬁ(t)rgld de Incorporar el control de calidad del aguadentro dela
calidad de agua proveido. calidad de agua. R
Banco Mundial: Proyecto de modernizacién,
construccion de sistema de provision de
aguay de saneamiento paralas zonas
rurales, 14 millones, 5 afios a partir de
agosto de 2009. BID: Construccion de
. sistema de provision de aguay saneamiento
osgn?ﬁﬁil;r;:;isobrs enlazonarural, 47 millones, 5 afios a partir
Estaretrasadala difusion . - Promoci o.n’ dela . con losindicadores de de agosto de 2010',AEC”PN,UD: Proyecto
X o, (Suministro de subsidio construccion de sistema . modelo en Caazapé, Boquerén (parte de 3,6 . . .
del sistemade provision de . N pobreza del afio 2009, A Y Andlizar de nuevo el estado de asistencia de otros
e —— Sp—— paralas organizaciones dé  |de provision de aguay redlizacion de millones). FOCEM: Construccion de sistemg donantes.
! y. bilesy pequefias) de saneamiento en la . de provision de aguay saneamiento en la
comunidades. desarrollo integral para - . .
zonarural. asentamientos zonarural, 28 millones de délares, 5 afios a
(CEPLA) partir de 2009. FONPLATA: Construccion
: de sistemade provision de aguay
saneamiento en lazonarural, 11 millones.
CE: Construccién de sistema de provision def
Promoci6n de sistema aguay saneamiento: 5,6 millones (plan, dise
de provision de aguay fio y saneamiento), 3 afios a partir de febrero
Regin de saneamiento en las de 2007.
occidental zonasruraes,
fortalecimiento de la Fortalecimiento dela
gestion y gestiony
mantenimiento. | a6 comunidades ind - o mentenimiento de las
Suministro de subsidios comunidades, R i1 4 . .
genas, aunque se para las organizaciones establecimiento del Analizar nuevamente la situacion de asistencia de |os otros

construyan sistemas, se
dejan abandonadas.

pequefiasy débiles.

sistema de asistencia,
fortalecimiento dela
educacion en
saneamiento.

donantes.

Lasinstalaciones que
utilizan aguas de lluvia
tienen una baja eficiencia

Mejoramiento de las
instalaciones actua es de
uso de aguadelluvia

Analizar nuevamente la situacion de asistencia de los otros
donantes.

Faltade aguaen los
momentos de sequia.

Desarrollo de fuente de
aguaparasistemae
emergenciay como
medidas para casos de
emergencia (sequia).

Propuesta de oficina de
emergenciaen la
Presidencia +medida de
emergencia
principalmente para 3

Cruz roja de las Naciones Unidas.

Ampliacion de |as fuentes de agua de ESSAP para casos de|
emergencia (Pdte. Hayes, Concepcion, Mariscal
Estigarribia).

departamentos.




Las razones de |la seleccién de los desafios prioritarios son como se muestraen el cuadro 7.2.

Cuadro 7.2 Seleccion de los desafios prioritarios

Desafio

Razones de seleccion

(Provisién de agua en la zona urbana
delaregion oriental)

1. Reduccion de la tasa de agua no
contabilizada en  d Area
metropolitana de Asuncion

* La JICA esta realizando la asistencia para el sistema de distribucién de agua en €l érea
metropolitana de Asuncion del ESSAP a partir del afio 2003, y la reduccion del agua no
contabilizada fue un desafio desde entonces.

* ESSAP necesita el fortalecimiento en el aspecto financiero, y la reforma de la tarifa que se
halla suspendida desde €l afio 2001, esta precondicionada con el mejoramiento del servicio.

* La gran contribucion al mejoramiento de la eficiencia a través de la implementacién de
estudio para proteccion de pérdidas, cooperacion técnica, en Brasil, Honduras, con la
asistencia del Japdn, tiene una ata evaluacion.

* El mejoramiento de la tasa de agua no contabilizada a través del establecimiento de bloques
de distribucion, renovacion de cafierias obsoletas, puede reducir € consumo de energia y
contribuir con lareduccién de la emisién de CO,.

(Provisién de agua en la zona urbana
delaregion oriental)

2. Desarrollo de nuevas fuentes de
agua en € é&ea metropolitana de
Asuncion

* Es necesario mejorar la tasa de difusion en la zona urbana con miras a logro del ODM. Por
otra parte, aunque estén conectadas, es necesario mejorar para |os casos que tienen numerosas
problemas en cuanto a volumeny calidad de agua.

* La asistencia hacia la zona urbana por parte de los otros donantes, estd solamente prevista
por parte del Banco Mundiad como € “programa de modernizacion”, cuya obra de
alcantarillado sanitario que tiene como sujeto la cuenca del Ytay, serdimplementado en este o
el afio préximo.

(Provisién de agua para la zona
urbana de laregion oriental)
3. Elaboracion del  plan de
mejoramiento del sistema de agua
potable en los municipios ruraes e
implementacién del mismo.

* Dependiendo de la zona, existen casos que no estan siendo realizadas el tratamiento de agua
por problemas como el envejecimiento de |as plantas de tratamiento, fallas, entre otros, siendo
necesario una medida de atencién urgente.

* AUn en las zonas urbanas del interior, es necesario mejorar la tasa de difusiéon del
alcantarillado sanitario.

* No existen planificacién en las éreas urbanas administradas por ESSAP, ni tampoco en las
otras ciudades del interior, por |0 que sera necesario clarificar la situacion actual, prioridad,
los recursos necesarios para poder redlizar la asistencia por parte de otros donantes y no solo
del Japon.

(Alcantarillado sanitario en la zona
urbana de laregidn oriental)

4. Mejora del estado de higiene en el
area metropolitana de Asuncién y en
las areas periféricas

* Se esta planificando la construccién de sistema de alcantarillado sanitario en la cuenca rio
Ytay (parte de la ciudad de Asuncion, Fernando de la Mora), Luque, entre otros, con €l
programa de modernizacion bajo la asistencia del Banco Mundia, y €l detale de la
construccion final, se estaria estudiando para este afio (2009). Por otra lado, en este proyecto
de cooperacion del Banco Mundial, todas las aguas servidas serén descargadas a rio
Paraguay, pero se estima que se encuentra en un época de analizar el tratamiento de las aguas
servidas considerando el aumento poblacional del &rea metropolitana de Asuncién.

* El acuifero Patifio (distribuido en el &rea metropolitana de Asuncion, hasta la ciudad de
Paraguari), estd siendo utilizada como fuente de agua en muchas de las ciudades de los
alrededores del &rea metropolitana, pero se esta sefialando problemas como la reduccién del
volumen de bombeo, salinizacion por €l exceso de bombeo de aguas, y también la
contaminacion por la penetracion de aguas servidas. Es de urgencia realizar el conocimiento
de la situacion actual de la calidad de agua del acuifero y adoptar medidas contra las aguas
servidas.

* El mejoramiento de la calidad de agua del lago Y pacarai, es un tema que se ha encarado en
la JICA a través de estudio para e desarrollo, envio de expertos, pero, en cuanto a este
desafio, las actividades principales serd el involucramiento principal del laboratorio de ensayo
de calidad de agua de DIGESA que ha sido fortalecido mediante |a asistencia.

(Alcantarillado sanitario en la zona
urbana de laregién oriental)

Elaboracion del plan de
mejoramiento  del  sistema de
dcantarillado  sanitario en los

municipios rurales

* Existen problemas de saneamiento de |os pobladores del interior como la descarga de aguas
servidas en los caminos.

* Las aguas servidas deben ser planificadas a nivel de cuenca, y no puede ponerse en marcha,
en un entorno donde existen muchos proveedores como la principal ESSAP, juntas de
saneamiento, proveedores privados.

* No existe planes futuras en las ciudades del interior administradas por ESSAP, ni tampoco
en las otras ciudades, siendo necesario clarificar la situacion actual, prioridad, recursos
necesario, parala cooperacion de otros donantes, y no solo del Japon.

* Ademas de la participacion de las entidades gjecutoras, es necesario un andlisis con la
participacion de SENASA, gobernacion, municipalidad y de los pobladores.
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Desafio

Razones de seleccion

(Zonarura delaregion oriental)
Fortalecimiento del sistema de apoyo
a las juntas de saneamiento en las
comunidades rurales

* No es claro el sistema de asistencia para las comunidades servidas, y es necesario establecer
un sistema en el cua se defina que tipo de asistencia técnica y financiera se brindaria por
parte de SENASA, Asociacién de JS, gobernaciones y municipalidades. Este problema, es un
problema que surgira tarde o temprano en las comunidades que se construirdn el sistema de
provision de agua y de saneamiento, por lo que es necesario iniciar € andlisis lo més
temprano posible.

* Dentro de este emprendimiento, se analizara el sistema de gestién de la calidad de agua. Se
estima que DIGESA seria el nacleo en el control de calidad de agua, tomando en cuenta que
la JICA havenido realizando €l suministro de equipos, apoyo a la capacitacion al laboratorio
de calidad de agua de DIGESA desde “Estudio para el Mejoramiento de la calidad de agua
del lago Y pacarai”, y se retroalimentara | os resultados obtenidos en las mismas.

(Regidn occidental)

Establecimiento del sistema de apoyo
a las juntas de saneamiento en las
comunidades rurales (comunidades
indigenas)

*Juntamente con la asistencia las comunidades servidas de las zonas rurales de la region
oriental, establecer una gestion sustentable de los emprendimientos de provision de agua por
parte de las juntas de saneamiento de las zonas rurales de la region occidental .

* En laregion occidental, existen numerosas comunidades indigenas, por lo que se andlizara
la forma de asistencia técnica y financiera entre SENASA, Asociacion de JS, gobernacion,
municipalidad, y ademés con las ONGs.

* Debido al problema de pago de tarifa en las comunidades indigenas, es necesario analizar
incluyendo el sistema de subsidio.
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Capitulo 8 Desafios prioritarios del sector
saneamiento y medidas de solucidon

de agua vy

8.1 Estructura del sector de agua y saneamiento y desafios prioritarios

En el presente capitulo, se estudian las medidas de solucion contra cada uno de los desafios
seleccionados en el capitulo 7, asi como se presentan diferentes escenarios respecto a dichas
medidas. En el cuadro 8.1 se indican los desafios prioritarios, y en la figura 8.1 se muestra la

estructura del sector del agua y saneamiento.

Cuadro 8.1 Desafios prioritarios

No. de Desafios Medidas Zona
programa

M 1. Mejoramiento de la Reducir la tasa de agua no contabilizada en el area (Provision de
tasa de agua no metropolitana de Asunciéon mediante el agua en la zona
contabilizada en el area . . ., rural de la region

. fortalecimiento del sistema de deteccion de fugas, .
metropolitana de oriental)
Asuncion. mejoramiento del sistema de distribucion y

renovacion de las cafierias obsoletas.

2 2. Desarrollo de fuente Utilizar el agua de los rios, en lugar de las aguas (Provision de
alternativa de agua en las | subterraneas con alta posibilidad de bombeo agua en la zona
ciudades aledafias al area | excesivo, salinizacion, contaminacion, en las urbana de la
metropolitana de ciudades aledafias al 4rea metropolitana, y region oriental)
Asuncion. suministrar el agua de fuentes alternativas a los

proveedores de la region.

3) 3. Mejoramiento de la Elaborar un plan de mejoramiento del sistema de (Provision de
provision de agua en los | agua para los municipios periféricos del Area agua en la zona
municipios periféricos Metropolitana, donde esté retrasado dicho urbana de la
del Area Metropolitana. mejoramiento, y realizar los proyectos. region oriental)

4) 4. Mejora de saneamiento | Realizar un estudio sobre la contaminacion del (Alcantarillado
en el Area Metropolitana | alcantarillado sanitario y de las aguas subterraneas en | sanitario de la
y en sus alrededores el area metropolitana y en sus alrededores, y llevar a | zona urbana de

cabo la mejora del tratamiento de aguas residuales en | la region
la ciudad de Asuncion y la mejora de las oriental)
instalaciones sanitarias en los alrededores.

%) 5. Mejoramiento del Elaborar un plan de mejoramiento del sistema de (Alcantarillado
sistema de alcantarillado | alcantarillado sanitario para los municipios rurales, sanitario de la
sanitario en los donde esta retrasado dicho mejoramiento, y realizar zona urbana de
municipios rurales. los proyectos. la region

oriental)

6) 6. Establecimiento del Establecer un sistema de apoyo mediante la (Zona rural de la
sistema de apoyo a las coordinacion entre SENASA, Asociacion de JS, region oriental)
juntas de saneamiento. gobernaciones y municipalidades, con miras a

fortalecer la capacidad de gestion y mantenimiento

de las JS.
7. Establecimiento del Establecer un sistema de apoyo mediante la (Region
sistema de apoyo a las coordinacion entre SENASA, asociacion de JS, occidental)
juntas de saneamiento gobernaciones, municipalidades, y ONGs, con miras
(comunidades indigenas) | a fortalecer la capacidad de gestion y mantenimiento

de las comunidades indigenas.

Los desafios 6 y 7 seran tratados en un programa de desarrollo.
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En Paraguay se pueden implementar los proyectos mediante dos tipos de cooperacion, no
reembolsable y reembolsable. En el sector de agua y saneamiento, se supone que ambos tipos de

cooperacion seran aprovechados desde el siguiente punto de vista:

[Proyecto de cooperacion financiera no reembolsable]
Que los lugres objeto de proyecto sean comunidades rurales pobres o municipios rurales con
alto indice de pobreza.
Que incluyan zonas residenciales de asentamientos (habitantes ilegalmente asentados),
cuando se trate de las ciudades del Area Metropolitana u otras ciudades grandes.
Que la magnitud del proyecto sea pequeiia, tratandose de la construccion del sistema de
agua potable o alcantarillado sanitario como infraestructuras sociales.
Que sea un proyecto modelo, cuyos componentes puedan divulgarse a nivel nacional en el
futuro.
Que se considere un proyecto de gran urgencia, por suponerse, por ejemplo, que el
empeoramiento de la seguridad e higiene del agua potable puede perjudicar a la salud de los
habitantes.
Que el grado de urgencia sea especialmente alto, por considerarse que el efecto sinérgico se
incrementa teniendo relacion con otros programas de saneamiento (salud publica y
asistencia médica).
Que el grado de urgencia sea especialmente alto, por considerarse necesarios apoyos

especiales como medidas medioambientales.

[Proyecto de cooperacion financiera reembolsable]
Que sea grande la poblacién beneficiaria por tratarse del Area Metropolitana o ciudades
grandes.
Que la magnitud del proyecto sea grande, tratandose del mejoramiento de instalaciones de
los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario como infraestructuras sociales.
Que sea un proyecto de mejoramiento a nivel nacional segun el juicio del Gobierno de
Paraguay, aunque los lugares objeto del proyecto sean las comunidades rurales o0 municipios
rurales.
Que se considera que el efecto sinérgico puede incrementarse teniendo relacion con otros
programas de saneamiento (salud publica y asistencia médica).

Que se consideren necesarios apoyos especiales como medidas medioambientales.
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Estructura del sector de agua y saneamiento

Plan nacional del sector
de agua y saneamiento:
El MOPC elaborara la poli
tica y plan.

ODMs (hasta 2015)

Servicio de agua potable al 80.5%
Saneamiento en areas urbanas al 70%
Saneamiento en areas rurales al 86%

Mejora de saneamiento publico y calidad de vida, desarrollo sano de los

municipios, y mantenimiento de la calidad del agua en las zonas de
aguas comunes, mediante la provision estable de agua segura y la
difusion de instalaciones sanitarias
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Figura 8.1 Estructura y desafio prioritario del sector de agua y saneamiento




8.2 Estudio sobre las medidas respecto a los desafios prioritarios

A continuacion, se estudian las medidas de soluciéon y escenarios en cada programa. En el
momento actual no existe en Paraguay ningun plan de desarrollo a medio y largo plazo para el
sector en cuestion, por lo que los programas tendran por objetivo contribuir a los ODM. No
obstante, mientras que los ODM establecen el afio de meta en 2015, es muy probable que el
momento en que se produzcan los efectos de los programas sea a partir de dicho afio. A pesar de
esta discrepancia en el afio de meta, los programas, como premisa, se basaran en la contribucion
a la provision de aguas seguras y difusion de las instalaciones sanitarias, las cuales

corresponden a los principales propdsitos de los ODM.

(1) Mg oramiento de la tasa de agua no contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion

En la figura 8.2 se muestra el resultado del analisis sobre las soluciones a este problema. La
recepcion ilegal de agua y la morosidad de pago son problemas politicos muy relacionados
con los asentamientos que se incrementan recientemente en las areas urbanas, y la
renovacion de los medidores de agua es un tema que puede atender la ESSAP, razon por la
cual la parte paraguaya sera responsable de estos asuntos; proponiéndose que la parte
japonesa se encargara de la reduccion fugas de agua y de la optimizacion del sistema de
distribucion. A saber concretamente: 1) Para disminuir las fugas en los tanques y tuberias de
distribucion, se realizaran las medidas basicas a través del conocimiento de la informacion
sobre las rutas de las tuberias, el andlisis del volumen de distribucion de agua, etc.; las
medidas correctivas, que consisten en reparar los dafios detectados por el sistema de
deteccion de fugas que se deberd mejorar; las medidas preventivas mediante la renovacion
de tuberias obsoletas, etc.; 2) para optimizar el sistema de distribucion, se llevara adelante la
sectorizacion para la distribuciéon de agua, el mejoramiento de diferentes accesorios
complementarios, etc. Como consecuencia de estas actividades dirigidas a la reduccion de la
tasa de agua no contabilizada, sera posible aprovechar eficientemente la cantidad de agua
que resultaba inefectiva por las fugas, lo cual permitird mejorar la tasa de difusion del
servicio de agua de acuerdo con el crecimiento demografico en el Area Metropolitana, asi

como contribuir al logro de los ODM (2015), establecidos como objetivos politicos.
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Reducir conexiones Estudio de las conexiones \A cargo de la parte 1
ilegales y morosidad ilegales y facturacion y revisio Iparaguaya :
de pago de tarifa. n de sistema tarifario. L

Reducir el volumen Renovacion de :

no detectado por <:> Iparaguaya |
1

1

) caudalimetro.
medidor de agua. .

Reducir la tasa de
agua no Medidas basicas: Conocer la
contabilizada. informacion sobre las tuberias,

—analizar el caudal de distribucio
n, diagnosticar y evaluar las
tuberias.

Reducir de fugas de
agua en los tanques
y tuberias de
distribucion. | |Medidas correctivas: Deteccio
n 'y reaparacion.

Medidas preventivas: Renovaci
on de tuberias obsoletas.

Optimizar el sistema Establecimiento de blogues de
de distribucion de distribucion
agua.

Renovacion de valvulas de aire,
drenaje, reduccion de presion y
bombas obsoletas, etc.

Establecimiento de sistema de
monitoreo.

Figura 8.2 Desafios y soluciones (1)

En el caso de implementar medidas de solucion como un programa, se puede pensar en dos
opciones de escenario abajo indicadas. En el caso de la cooperacion financiera no
reembolsable, se seleccionaran los bloques con numerosas tuberias obsoletas y fugas de
agua, para renovar dichas tuberias, asi como se realizara la transferencia de tecnologia sobre
la deteccion de fugas de agua. En el caso de la cooperacion técnica, aunque el alcance de
mejoramiento de las instalaciones quedara limitado, se realizard dicha transferencia
estableciendo varias areas objeto de proyecto piloto. En la figura 8.3 se muestran el

contenido de cada opcion y el periodo supuesto para la ejecucion.

Opcion 1: Envio de expertos + capacitacion + estudio de preparacion para la cooperacion
(no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + cooperacion

financiera reembolsable

Opcién 2: Proyecto de cooperacion técnica (envio de expertos, capacitacion, transferencia de

tecnologia mediante suministro de equipos y materiales y ejecucion de proyecto

piloto) + cooperacion financiera reembolsable

8-5



Corto y medio plazo (2010 - 2015)

Largo plazo (a partir de 2015)

Envio de expertos:
Distribucion de agua
en el Area
Metropolitana
(servicio de ESSAP),
situacion de fugas

de agua, confirmacio

n de la informacion

Estudio preparativo de

cooperacion (no reembolsable):
Estudio de diseno basico

(1) Conocer la informacion

sobre las rutas de tuberias.

(2) Diagnosticar y evaluar las

rutas de tuberias.

(3) Direccion a seguir respecto

Cooperacion financiera no
reembolsable

Ejecucion
(1) Suministro de equipos de
deteccion de fugas
(2) Renovacion de tuberias
obsoletas
(3) Establecimiento de blogues

Final de transferencia
de tecnologia al
Departamento de
Medidas contra Agua
No Contabilizada de la
ESSAP

Elaboracion de plan
de renovacion de
rutas de tuberias

Cooperacion financiera
reembolsable
Ejecucion

Renovacion de rutas de
tuberias en los blogues
de distribucion
prioritarios

i a las fugas de agua. de distribucion
OpC|0n 1 ;5:5 r:r::)t(,fagﬁ: lijier ({1) Analigis del cautljal de 4) Compongntes intangibles:
proyectos, etc distribucion (tentativo) Transferencia tecnologica sobre
(5) Analisis de la red de tuberi |deteccion de fugas mediante
as. proyecto piloto
Capacitacion:
Medidas contra fugas, control de agua, mantenimiento de tuberi
as, etc. para los tecnicos de Departamento de Medidas contra
Agua No Contabilizada de la ESSAP
Proyecto de cooperacion tecnica:
Envio de expertos, capacitacion y suministro de equipos
Transferencia de tecnologia mediante proyectos pilotos
Establecimiento de sistemas
(1) Conocer la informacion sobre las rutas de tuberias.
(2) Diagnosticar y evaluar las rutas de tuberias.
Opcion 2

(4) Analisis del caudal de distribucion (tentativo) [
(5) Analisis de la red de tuberias.

Proyecto piloto:

(1) Suministro de equipos de deteccion de fugas, (2) Establecimiento de blogues de distribuci

on

(3) Renovacion de tuberias obsoletas, (4) Transferencia de tecnologia sobre la prevencion de
[fugas

(3) Direccion a seguir respecto a las fugas de agua. j>

Final de
transferencia de
tecnologia al
Departamento de
Medidas contra
Agua No
Contabilizada de la

Elaboracion de plan
de renovacion de
rutas de tuberias

Cooperacion financiera
reembolsable
Ejecucion

Renovacion de rutas de
tuberias en los bloques
de distribucion
prioritarios

Figura 8.3 Escenarios de solucién y opciones (1)

El resumen del presente programa es el siguiente:

Nombre del programa

Reduccion de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion
Area objeto

Area Metropolitana de Asuncion

Antecedentes

concentracion de un 16% de la poblacion del Paraguay.

PVC.

Meta superior

de los habitantes del &rea metropolitana de Asuncién
Objetivo del programa e indicador

Reducir la tasa de agua no contabilizada.

El area metropolitana de Asuncion cuenta con una poblacion aproximada de 930 mil personas y con una

El sistema de provision de agua en esta area se inicid en la década de 1970, y parte de los sistemas de
distribucion tienen mas de 30 aflos, encontrandose avanzando el envejecimiento de los mismos. Entre las

cafierias obsoletas, existen caferias de hierro fundido, cafierias de cobre galvanizado y cafierias de asbesto,
En el sistema de distribucion de esta area no esta realizada la conformacion de bloques de distribucion. Por
ello, en parte de las zonas, es dificil realizar el control de la presion, dafidndose las caiierias de distribucion.
Tiene un alto nivel de agua no contabilizada, de un 50%, presionando la situacion financiera de las ESSAP.

Se estan consumiendo energias innecesarias en equipamientos como bombas de impulsion y de distribucion.

Mejora de la cobertura del servicio de agua seglin los ODM y mejoramiento del entorno de vida y de saneamiento

Indicador: Reducir la tasa de agua no contabilizada del 48% del aiio 2008 al x%.
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Resultados e indicadores

Reducir las fugas de agua en los tanques y tuberias de distribucion

Indicador: Reducir la cantidad de fugas en x%.

Optimizar el sistema de distribucion de agua.

Indicador: Establecer la sectorizacion de la red de distribucion en x lugares.

Actividades

Reduccion de fugas:

Medidas basicas (conocimiento de la informacion sobre las rutas de tuberias, analisis de la cantidad de agua

que se distribuye, y diagnostico y evaluacion de las tuberias)

Medidas correctivas (deteccion y reparacion de fugas, suministro de equipos de deteccion de fugas y

transferencia de tecnologia sobre el uso de los mismos)

Medidas preventivas (renovacion de tuberias)

Optimizacion del sistema de distribucion:

Establecimiento de bloques de distribucion (sectorizacion), instalacion de valvulas y accesorios y renovacion

de bombas obsoletas.

Entradas

Opciodn 1: Envio de expertos + capacitacion + estudio de preparacion para la cooperacion (no reembolsable) +

cooperacion financiera no reembolsable + cooperacion financiera reembolsable

Opcion 2: Proyecto de cooperacion técnica + cooperacion financiera reembolsable

Parte paraguaya

Parte japonesa

1) Contrapartes

reembolsable del Japon.

2) Proporcionar facilidades para la cooperacion técnica,
cooperacion financiera reembolsable y cooperacion no

1)Expertos

Plan de provision de agua, plan de caferias, estudio de
fugas, construccion y célculos, etc.
2) Equipos de prevencion de fugas
3) Obra de renovacion de caferias obsoletas

Efectos y beneficios

Afio 2008

Afio 2015

Afio 2020

Poblacién con servicio de ESSAP en el Area

Metropolitana (referencia)

920 mil personas

1,3 millones de
personas (supuesto
con una tasa de
crecimiento del
4.5%)

1,51 millones de
personas (supuesto
con una tasa de
crecimiento del
3%)

En caso de cooperacidn financiera no reembolsable:
(suposicion: 2 bloques de distribucion y renovacién de
tuberfas de didmetro pequefio)

290 mil personas

410 mil personass

480 mil personas

En caso de cooperacifn técnica: (suposicion: 2 sectores
con alrededor de 2 mil familias se convierten en &reas
piloto.)

20 mil personas

30 mil personas

En caso de cooperacion financiera reembolsable:
(suposicion: La totalidad del area sera objeto de
proyecto.)

630 mil personas

890 mil personas

1,03 millones de
personas
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(2) Desarrollo de fuentes alter nativas para las ciudades aledafias al Area Metropolitana de
Asuncion

En las ciudades de M. R. Alonso, Limpio, Luque, Fdo. de la Mora y San Lorenzo, se utiliza
como fuente de agua el acuifero Patifio, existiendo problemas tales como, la reduccion del
volumen del bombeo, salinizaciéon y contaminaciéon con aguas servidas. El resultado del
analisis de las medidas de solucion se muestra en la figura 8.4. Para mejorar el estado de
servicio de agua para los habitantes de las areas objeto se requieren la captacion de agua en
fuentes alternativas, la construccion del sistema de tratamiento e impulsion de agua, el uso
adecuado de aguas subterraneas y la distribucion de aguas seguras. Para el logro de todo
esto, habrd que elaborar un plan de mejoramiento y mantenimiento de las diferentes
instalaciones de acuerdo con el estudio sobre las aguas subterraneas y los sistemas
existentes de agua y alcantarillado sanitario. En cuanto al uso adecuado de aguas
subterraneas, se deberan cerrar los pozos que producen aguas no aptas para el consumo
humano segun el resultado del estudio correspondiente, asi como regular el caudal de
bombeo de la totalidad del acuifero.

En las areas objeto se esta realizando el servicio de agua por las juntas de saneamiento y los
proveedores privados, ademas de la ESSAP. Por lo tanto, se supone que una vez captada el
agua del rio Paraguay por parte de la ESSAP (hipoétesis) y enviada el agua tratada hasta los
tanques de distribucion respectivos, los prestadores empezaran a intervenir en la
administracion del servicio a partir de dichos tanques. Por lo tanto, se necesitara establecer
un sistema administrativo para el envio o impulsiéon de agua, asi como mejorar las
instalaciones que permitan a los proveedores distribuir el agua sin contratiempos. Gracias al
mejoramiento del servicio de agua, se incrementara la tasa de difusion del servicio de agua,

logrando contribuir a los ODM (afio 2015), establecidos como objetivos politicos.

. Estudio de la situacion actual, plan para

. C_onstrUIr futuro (aguas subterraneas, demanda y
instalaciones para las instalaciones de servicio de agua), estudio

nuevas fuentes de sobre la posibilidad de utilizar agua del rio

agua (captacion, Paraguay), plan de instalaciones, plan de

tratamiento e impulsi administracion y mantenimiento, plan de

on) construccion, estimacion de costo y
evaluacion de proyecto.
Mejorar la provision de
agua en las areas Utilizar
objeto. | <
aguas subterraneas.
Establecer un sistema

de operacion del servicio
de impulsion o conducci
on de agua.

Distribuir aguas
seguras.

Mejorar las instalaciones
y sistema de operacion
de los proveedores de

agua.

Figura 8.4 Desafios y soluciones (2)
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Para la implementacion de este programa, se puede pensar en las 2 opciones de escenario

abajo indicadas. En la figura 8.5 se muestran el contenido de cada opcion y el periodo

supuesto para la ejecucion.

Opcion 1: Estudio de preparacion para la cooperacion (estudio de factibilidad) +
cooperacion financiera reembolsable: (obra de captacion de agua, planta de
tratamiento y sistema de impulsion de agua, ademas del mejoramiento del
sistema de distribucion de los proveedores dentro de las areas objeto)

Opciodn 2: Estudio de preparacion para la cooperacion (estudio de factibilidad) +
cooperacion financiera reembolsable (obra de captacion de agua, planta de
tratamiento y sistema de impulsion de agua) + envio de expertos
(mejoramiento de sistema de distribucion de los diferentes proveedores
dentro de las areas objeto.

Corto y medio plazo (2010 - 2015) Largo plazo (a partir de 2015)
Estudio preparativo de cooperacion (reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable:
Estudio de factibilidad Ejecucion

(1) Estudio de aguas subterraneas, estudio de los sistemas (1) Obra de captacion

existentes de agua y plan de demanda (2) Planta de tratamiento

(2) Estudio de fuentes alternativas, y plan de captacion, (3) Tanque de almacenamiento y sistema de conduccion o

Onci 1 tratamiento, administracion, mantenimiento y construccion, y impulsion
pcion evaluacion de proyecto ; (4) Asistencia tecnica sobre la operacion

(3) Coordinacion entre los proveedores en las areas objeto. (5) Mejoramiento de instalaciones de distribucion

(4) Mejoramiento de sistemas de distribucion de agua de los S

proveedores en las areas objeto. Fondos propios de la parte paraguaya:
Uso apropiado de aguas subterraneas (cierre de pozos problematicos y
control de caudal de bombeo) y establecimiento de sistema de operacion
del servicio de conduccion o impulsion

|
Estudio preparativo de cooperacion (reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable:
Estudio de factibilidad Ejecucion

(1) Estudio de aguas subterraneas, estudio de los sistemas (1) Obra de captacion

existentes de agua y plan de demanda (2) Planta de tratamiento

(2) Estudio de fuentes alternativas, y plan de captacion, (3) Tanque de almacenamiento y sistema de conducci

tratamiento, administracion, mantenimiento y construccion, y on o impulsion

i evaluacion de proyecto (4) Asistencia tecnica sobre la operacion
OpC|on 2 (3) Coordinacion entre los proveedores en las areas objeto. (5) Mejoramiento de instalaciones de distribucion

Envio de expertos:

- Apoyo para el uso adecuado de aguas subterra
neas

- Apoyo para el mejoramiento de sistema de
distribucion de los proveedores en las areas objeto

Fondos propios de la parte paraguaya:

Uso apropiado de aguas subterraneas (cierre de pozos problematicos y
control de caudal de bombeo) y establecimiento de sistema de operacion
del servicio de conduccion o impulsion

Figura 8.5 Escenarios de solucién y opciones (2)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa

Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area Metropolitana de Asuncion

Areas objeto  Ciudades de Luque, M.R. Alonso, San Lorenzo y Limpio.

Antecedentes
Tienen una alta densidad poblacional por tratarse de las ciudades dormitorios del area metropolitana de
Asuncion, y se estima que sera una zona en donde avanzard la concentracion de la poblacion y la
urbanizacion.
La situacion es muy critica, ya que el tiempo de servicio de agua en la época seca es de 4 horas.
Existe una disminucion en el volumen de bombeo por el desarrollo desordenado y el bombeo excesivo, y es
una zona cuyo desarrollo de aguas subterraneas seria dificil.
Tienen un drastico avance de salinizacion del acuifero debido al desarrollo desordenado de los pozos, y en
parte estan utilizando como agua potable aguas que tienen una alta salinizacion.
No cuentan con red de alcantarillado sanitario, y como procesan el agua servida y los excrementos, esta
avanzando la contaminacion del acuifero mediante la penetracion subterranea.
En la mayoria de las aguas proveidas por los proveedores privados, se han detectados bacterias coliformes, y
concentracion de acido nitrico que superan las normas.
Se podria mejorar el volumen y la calidad de agua para una zona de alta concentracion de poblacion en los
alrededores de la capital, lo cual produciria un gran impacto en el mejoramiento del entorno de vida y de
saneamiento de la poblacion.

Meta superior
Mejoramiento del entorno de vida y de saneamiento de la poblacion.
Mejoramiento la tasa de difusion del servicio de agua mediante la provision de agua segura segun los ODM..

Objetivos del programa e indicadores
Mejorar el estado de servicio de agua para los habitantes de las areas objeto utilizando las fuentes alternativas.
Indicadores: Incrementar el nimero de conexiones con aguas seguras en xx viviendas.
Incrementar el tiempo de servicio de agua en xx horas.

Resultados e indicadores
Construir instalaciones de captacion, tratamiento e impulsion de agua para las fuentes alternativas.
Indicador: Incrementar el volumen de impulsion de agua en xm3 al dia.
Utilizar adecuadamente las aguas subterraneas.
Indicador: Cerrar xx pozos con problema de calidad (coliforme y nitrato de nitrogeno) en las areas objeto.
Distribuir aguas seguras
Indicador: Realizar el mejoramiento de las instalaciones y la mejora administrativa de xx proveedores de
entre el total de los proveedores de las areas objeto.

Actividades
Realizar estudios sobre la situacion actual de aguas subterraneas, demanda de agua e instalaciones de servicio
de agua, asi como sobre el plan futuro, posibilidad de uso del rio Paraguay, plan de equipamiento y plan de
administracion y mantenimiento. Construir instalaciones de servicio de agua para utilizar el agua del rio
Paraguay (captacion, tratamiento e impulsion).
Establecer un sistema administrativo para la impulsion de agua (hipdtesis: ESSAP + otros proveedores).
Mejorar las instalaciones y sistema administrativo de los proveedores a los que se envia el agua.

Entradas

Opciodn 1: Estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable)
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Opcion 2: Estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable) + envio de expertos (para prestar

apoyos a los proveedores de las areas objeto)

Parte paraguaya Parte japonesa
1) Contrapartes 1) Expertos
2) Proporcionar facilidades para la cooperacion técnica, | Plan de provision de agua, plan de caferias, plan de
no reembolsable y reembolsable de la parte japonesa. instalaciones, plan de desarrollo de agua subterranea, plan de

medio ambiente, construccion y estimacion de costo, etc.

2) Instalaciones

Obras de toma de agua, planta de tratamiento, estacion de
bombeo, cafieria de impulsion

Efectos y beneficios

Afo 2008 Afio 2020

Poblacion beneficiaria (en las reas objeto) 630 mil personas, aprox. | 1,04 millones de personas (estimadas con un
crecimiento del 4.5% hasta 2015 y del 3% a
partir del mismo)
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(3) Mg oramiento del sistema de provisién de agua en los municipios rurales

En municipios rurales, cuya provision de agua realiza la ESSAP y las juntas de saneamiento,
estan retrasadas las construcciones de infraestructuras, y el nivel de servicio de provision de
agua (tiempo de provision, calidad de agua, presion de agua) también se encuentra bajo,
ademas de no poder atender a los nuevos solicitantes dentro de su zona de provision. En la
figura 8.6 se muestra el resultado del analisis de las medidas de solucion de dichos
problemas. Para elevar el nivel del servicio de agua mediante el mejoramiento del sistema
de agua potable, se requieren la mejora de las técnicas de los operadores y el control
adecuado de la calidad del agua, ademas del mejoramiento de las diferentes instalaciones. A
saber concretamente: 1) Se elaborara un plan maestro, que incluird el estudio sobre la
situacion actual y el plan de mejoramiento de las instalaciones, y se seleccionaran las
ciudades prioritarias para llevar a cabo el mejoramiento de las diferentes instalaciones. 2)
Asimismo, se impartira un entrenamiento a los operadores para mejorar el nivel de las
técnicas operativas. 3) Ademas de todo esto, se elaborara un plan de control de la calidad
del agua. Todo esto permitira, ademas de ampliar y mejorar el sistema, elevar la tasa de
difusion del servicio con aguas seguras mediante el fortalecimiento de la capacidad técnica

de los diferentes proveedores, logrando contribuir consecuentemente a los ODM (2015)

como objetivos politicos.
:A cargo de la parte

Realizar reparacion y
__|renovacion de equipos e
instalaciones problema iparaguaya

ticos (urgentes). e e - -

Realizar mejoramiento
del sistema de provision
de agua, y mejorar el —

Elaboracion de plan

Estudio de la situacion actual
Poblacion y volumen de tratamiento

servicio de agua para
los habitantes.

Mejorar el sistema de
provision de agua.

previsto

Estudio de las cuencas y estudio de la
calidad de agua

Estudio de rutas de tuberias e instalaciones

Metodo de tratamiento de agua potable
Plan de mejoramiento de instalaciones y
estimacion de costo

Plan de mantenimiento, etc.

Seleccion de municipios prioritarios

Mejorar la capacidad te
cnica de los operadores.

Programa de

Realizar adecuadamente

L_lel control de la calidad

del agua.

entrenamientos
operativos

Plan de control de

la calidad del agua y
Sus manuales

Programa de
control de la
calidad del agua

Figura 8.6 Desafios y soluciones (3)
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Este programa se destinara, en principio, a las ciudades rurales con mas de 10 mil habitantes
y a las ciudades capitales departamentales. El nimero total de estas ciudades en todo el pais
asciende a 29, sin incluir las ciudades del Area Metropolitana y del departamento de Alto
Parana. Al implementar el programa, se debera seleccionar y tamizar las ciudades objeto del
plan maestro, por no ser realista incluir todas las ciudades en el programa.

En el apartado 3 del Capitulo 5 “ODM vy tasa de difusion”, han sido seleccionadas las 19
ciudades con mayor numero de habitantes sin servicio de agua segun el censo de 2002.
Después de excluir de dichas ciudades aquellas situadas dentro del Area Metropolitana de
Asuncion, las ciudades objeto del Proyecto de Mejoramiento del Sistema de Agua en las
ciudades del Este, y la ciudad de Encarnacién donde se estd ejecutando el proyecto de
compensacion por parte la EBY, quedaran 5 ciudades, Villarrica, Coronel Obiede, Caaguazi
Pedro Juan, Caballero y Mariscal José Estegarribia. Ademas de estas 5, se han seleccionado
las 12 ciudades abajo indicadas, desde el punto de vista de la calidad y cantidad de agua, y
de acuerdo con el resultado de los estudios de campo. No obstante, se debe mencionar que
dichos estudios no han sido realizados en todas las ciudades, por lo que habra que realizar

ajustes previos teniendo en cuenta la intencion de la parte paraguaya.

Cuadro 8.2 Municipios rurales que se consideran prioritarios

Departament Municipio Pob. DGEEC La poblacion Problema Proveedores Observaciones
0 (2008) sin servicio es principales y otros
grande en el
Total Urbana censo de 2002.
Concepcion Concepcion 76,378 46,741 Si Cantidad, ESSAP, JS La cooperacioén no
calidad reembolsable en proceso
de solicitud al Japon.
San Pedro San 42,087 11,703 Cantidad, ESSAP
Estanislao calidad
Cordillera Caacupé 47,251 21,930 Cantidad, ESSAP
calidad
Guaird Villarrica 56,385 40,361 Si Cantidad ESSAP
Caaguazi Coronel 89,262 52,657 Si Cantidad ESSAP, JS
Oviedo
Caaguazl Caaguazu 106,513 54,184 Si Cantidad, Privados, JS
calidad
Caazapa Caazapa 23,996 6,665 Cantidad JS
(urgente)
Central Ita 81,084 28,920 Cantidad, JS
ampliacion
Central San 11,011 4,608 Calidad ESSAP Aunque la poblacion es
Bernardino pequefia, se ha
seleccionado debido a la
captacion de agua en el
lago Icaparai.
Neembuct Pilar 29,328 25,764 Si Crecimiento ESSAP La cooperacién no
demografico reembolsable en proceso
de solicitud al Japon.
Amambay Pedro  Juan 95,786 71,114 Si Cantidad, ESSAP, JS
Cabeller ampliacion
Pdte. Hayes Villa Hayes 69,493 19,913 Cantidad, ESSAP, Medida Punto de base durante la
ampliacion contra la sequiaenla | sequia en la Region
Region Occidental Occidental.
Boqueron Mariscal 54,575 22,343 Si Cantidad, ESSAP, Medida Punto de base durante la
José F. Es calidad contra la sequiaenla | sequia en la Region
Region Occidental Occidental.
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Para la implementacion de este programa se puede pensar en 3 opciones, abajo indicadas, en
cuanto al escenario.
Por otra parte, en la figura 8.7 se muestran el contenido de cada opcion y el periodo

supuesto para la ejecucion.

Opcién 1:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + capacitacion

Opcion 2:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable) + capacitacion

Opciodn 3:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + estudio de preparacion
para la cooperacion (reembolsable) + capacitacion

Corto y medio plazo (2010 - 2015) Largo plazo (a partir de 2015)

Cooperacion tecnica tipo Estudio preparativo de Cooperacion financiera
estudio de plan de desarrollo s cooperacion (no reembolsable) no reembolsable:
Estudio de Plan Maestro ° Estudio de Diseno Basico Ejecucion
Estudp de situacion actual g A . A A Mejoramiento de
Poblacion y plan de demanda < .2 | |- Mejoramiento de instalaciones instalaciones
Opcion 1 E’:ﬂﬂfc?:n?i::::n?iiri%ua S & | |- Administracion y Mantenimiento
S 5 - Evaluacion de proyectos I
Impulls_|on y F]IStI’IbuCIOn qe agua == Capacitacion:
Administracion y mantenimiento E Reali d
Diseno de instalaciones y a ealizar programa de
estimacion de costo 2 entrenamientos operativos y con_trol
de la calidad del agua a los tecnicos
de la ESSAP
1
g:t‘fj%?ora;e“’"l;ﬁ%':%ae;fﬁo"o - Estudio preparativo de Cooperacion financiera reembolsable:
Estudio d pPI Maesti 3 e Ejecucion
uaio ae Plan Maestro
. S 5 reembolsable; i i i i
Esiunle Gl StuseEn ass] g (Estudio = fa{ctibilidad Mejoramiento de instalaciones
Poblacion y plan de demanda S .2 X .
. Estudio de fuentes de agua S Ss - Mejoramiento de
Opcion 2 Produccion y tratamiento S5 instalaciones Ca a(;itacion'
Impulsion y distribucion de agua £5 - Administracion y pa b
Administracion y mantenimiento 13 Mantenimiento Realizar programa de
Diseno de instalaciones y 2 _ Evaluacion de entrenamientos operativos y
estimacion de costo a proyectos control de la calidad del agua a los
tecnicos de la ESSAP
i
PR (Gl G Estudio preparativo de cooperacio Urgente
i n (no reembolsable) Cooperacion financiera no
estudio de plan de desarrollo . . :
g Estudio de Diseno Basico o
Estudio de Plan Maestro ] 3 f f reembolsable:
ErTo ¢ e tual - Mejoramiento de instalaciones Ejecucion
Psbl: e Iuac:jondac uad - Administracion y Mantenimiento M J. i
oblacion y plan de demanda - Evaluacion de proyectos Mejoramiento de
Estudio de fuentes de agua instalaciones
Produccion y tratamiento |
Impulsion y distribucion de agua Estudio preparativo de Cooperacion financiera reembolsable:
Opcion 3 | (AdmeStacen y arteniment

estimacion de costo

Determinacion de orden prioritario

(reembolsable)

Estudio de factibilidad
- Mejoramiento de
instalaciones
- Administracion y
Mantenimiento
- Evaluacion de
proyectos

Mejoramiento de instalaciones

Capacitacion:

Realizar programa de
entrenamientos operativos y
control de la calidad del agua a los
tecnicos de la ESSAP

Figura 8.7 Escenarios de solucién y opciones (3)
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El presente programa se resume como sigue:

Nombre del programa
Mejoramiento del Sistema de Agua Potable en los Municipios Rurales
Areas objeto

En principio, los municipios rurales con una poblacion superior a 10 mil habitantes y las ciudades capitales
departamentales (excepto las ciudades del area metropolitana) seran objeto del presente programa, sin
embargo, sera posible elegir una de las siguiente opciones:

Municipios rurales de todo el pais
Ciudades bajo la jurisdiccion de la ESSAP
Limitar las ciudades objeto de estudio mediante las discusiones con la parte paraguaya.
Antecedentes
En los municipios rurales bajo la jurisdiccion de la ESSAP se encuentran retrasadas las construcciones
de sistema de provision de agua, reduciéndose el nivel de servicio de agua (tiempo de servicio, calidad
de agua y presion de agua), y no pudiéndose atender de forma suficiente la solicitud de nuevas
conexiones en el area de provision.
En los municipios rurales, incluyendo el area metropolitana de Asuncion, existe una gran cantidad de
inmigrantes de las comunidades rurales.
Por otra parte, ademas de la ESSAP, existen las juntas de saneamiento y los proveedores privados, que
prestan el servicio, y en algunas ciudades existen limitaciones en el tiempo de servicio de agua a 4
horas en la época seca.
Meta superior
Mejorar el estado de higiene y el ambiente de la vida de los habitantes.
Mejorar la cobertura del servicio de agua con aguas seguras de acuerdo con los ODM.
Objetivo del programa e indicadores
Realizar el mejoramiento del sistema de agua potable y mejorar el servicio de agua en las ciudades
objeto.
Indicador: Incrementar el niimero de conexiones con aguas seguras en xx viviendas.
Incrementar el tiempo de servicio de agua en xx horas.
Resultados e indicadores
Mejorar el sistema de agua potable en las ciudades objeto.
Indicador: Realizar el mejoramiento del sistema de agua potable en xx sectores.
Mejorar las técnicas de los operadores.
Indicador: Participar el xx% de los operadores de las ciudades objeto en la capacitacion.
Realizar el control adecuado de la calidad del agua .
Indicador: Realizar el control de la calidad del agua en xx sectores de las areas objeto, de acuerdo con
los reglamentos del ERSSAN.
Actividades
Realizar estudios sobre la situacion actual de las ciudades objeto, elaborar un plan de mejoramiento de
las instalaciones y seleccionar las ciudades prioritarias.
Realizar un programa de entrenamiento de operacion.

Elaborar un plan de control de la calidad del agua y llevar a cabo dicho programa de control.
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Entradas
Opciodn 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable
Opciodn 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable
Opciodn 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + estudio de preparacion

para la cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable

Parte paraguaya Parte japonesa
1) Contrapartes. 1) Expertos

2) Proporcionar facilidades para la cooperacion | Plan de provision de agua, plan de cafierias, plan de
instalaciones, plan de desarrollo de aguas subterraneas, plan

de medio ambiente, construccion y estimacion de costo,

técnica, no reembolsable y reembolsable.

administracion etc.
2) Instalaciones
Obras de toma de agua, planta de tratamiento, estacion de

bombeo e instalaciones de impulsion y distribucion

Efectos y beneficios Nota: Excepto el area metropolitana de Asuncién

2008 2020
Referencia: Poblacion beneficiaria: 29 ciudades con mas de | 730 mil personas 1,04 millones de
10 mil habitantes y ciudades capitales departamentales personas
Suposicion: 3 ciudades (San Estenislao, Caapapa y Villa | 40 mil personas 60 mil personas
Hayes) objeto de la cooperacion financiera no reembolsable
Suposicion: 10 ciudades objeto de la cooperacion financiera | 340 mil personas 480 mil personas
no reembolsable
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(4) Mejora de Saneamiento en el Area Metropolitana de Asuncion y en susAlrededores

El acuifero Patifio es una fuente muy importante de agua para el area metropolitana de
Asuncion y las areas urbanas y rurales de los alrededores. Sin embargo, dentro de este area
existen muchos casos en que el tratamiento de agua servida se realiza mediante fosas de
absorcion, y se teme la contaminacion por otras descargas enterradas, residuos solidos, etc.
En el area metropolitana de Asuncidn, las aguas servidas estan conectadas al alcantarillado
sanitario, pero se descargan directamente al rio Paraguay. Por lo tanto, si se considera el
aumento de la poblacidon del area metropolitana en el futuro, se debe estudiar la necesidad
de aplicar un tratamiento previo antes de la descarga.

Ademas, en éste area se encuentra la cuenca oeste del Lago Ypacarai, por lo que se puede
esperar un efecto de cierto nivel para el mejoramiento del ambiente de dicho rio a través del
tratamiento de las aguas servidas. En la figura 8.8 se indica el resultado del estudio sobre las
medidas de solucién de dicho problema. Para el mejoramiento de saneamiento en el Area
Metropolitana de Asuncion y en los alrededores se requieren el mejora y ampliacion del
alcantarillado sanitario en las areas urbanas, la construcciéon de una planta de tratamiento
primario para dicha alcantarillado y el mejoramiento de las instalaciones sanitarias en las
areas rurales. Ademas de todo esto, se debe mejorar la conciencia de los habitantes de las
areas objeto sobre la higiene. Las actividades principales son: 1) Realizar estudios para
conocer el estado de contaminacion del acuifero Patifio en las areas objeto, el estado de las
instalaciones del alcantarillado sanitario y el estado de higiene en las areas rurales. 2)
Elaborar un plan de reparaciéon y ampliacion del alcantarillado sanitario de las areas urbanas,
y un plan de mejoramiento o construccion de la planta de tratamiento primario para la
ciudad de Asuncion, las plantas de tratamiento de pequefia escala a nivel de comunidades
aledafias y las instalaciones sanitarias en las comunidades rurales, asi como lograr que
dichos planes se pongan en practica, ademds de llevar a cabo un programa de
sensibilizacion respecto a la mejora de higiene. Todo esto contribuird consecuentemente a la
mejora de la tasa de difusion de las instalaciones sanitarias en los ODM (afio 2015)

establecidos como objetivos politicos.
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Reparar, ampliar y
mejorar el sistema de
alcantarillado
sanitario en las areas
urbanas.

Mejorar el estado de higiene
en el Area Metropolitana de
Asuncion y en sus
alrededores.

Construir planta de
tratamiento primario
de aguas residuales
en la ciudad de
Asuncion.

Construir plantas
pequenas de
tratamiento de aguas
residuales a nivel de
cada comunidad.

Mejorar instalaciones
sanitarias en las a
reas rurales.

Estudio y elaboracion de plan

Conocimiento de la situacion actual:

- Aguas subterraneas del acuifero Patino
Conocimiento del estado real:

- Sistema de alcantarillado sanitario en el
Area Metropolitana de Asuncion
Conocimiento del estado real:

- Instalaciones sanitarias en los
municipios perifericos y en las areas
rurales

Plan de mejoramiento de instalaciones:

- Ampliacion de alcantarillas en las areas
urbanas

- Planta de tratamiento primario en la
ciudad de Asuncion

- Mejoramiento de instalaciones sanitarias
en las comunidades rurales

Elevar la conciencia
de los habitantes en

las areas objeto
sobre la higiene.

Realizar programas de educaci

on sanitaria y actividad de
sensibilizacion.

Figura 8.8 Desafios y soluciones (4)

Para la implementacion del presente programa se puede pensar en 4 opciones de escenario

indicadas a continuacion. Por otra parte, en la figura 8.9 se muestran el contenido y el

periodo de ejecucion supuesto de cada opcion.

Opcion 1:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera
no reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcion 2:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera
reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcibn 3:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera
no reembolsable + estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable)
+ cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opciodn 4:

voluntarios / expertos

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + envio de
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Corto y medio plazo (2010 - 2015)

Largo plazo (a partir de 2015)

Cooperacion tecnica tipo estudio
de plan de desarrollo
Estudio de Plan Maestro

Estudio preparativo de cooperacion (no
reembolsable):
Estudio de Diseno Basico

t
Cooperacion financiera no
reembolsable

Ejecucion
Rehabilitacion de alcantarillas y

>
2
s lo de :
Conocer la situacion actual del 53 Rehabmtacm_n de alca_ntarlllas, planta peque I g ! L
ST P, 5 2 | |na de tratamiento a nivel de cada mejoramiento de instalaciones,
Conocer la situacion actual del || § & ||comunidad, etc. ELoeicanieniofielinstalaciones
Opcion 1 sistema de alcantarillado s 2 | |- Mejoramiento de instalaciones * c_ompor}entek;s |nt?ng|bles -
sanitario del Area Metropolitana || 5 < ||~ Participacion de los vecinos (Esiiisnn Selifi @ MEniEmniie
O [FS (S S = & ||- Evaluacion medio ambiental al nivel de encargados)
sanitarias en las comunidades || £ =, | |- Evaluacion de proyectos |
ryrales de los municipios perife % Envio de expertos y voluntarios
fcos. A ||Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las
comunidades rurales de las areas objeto
Cooperacion tecnica tipo estudio Estudio preparativo de cooperacion i . .
de plan de desarrollo > | (reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable
o . .
Estudio de Plan Maestro = Estudio de factibilidad Ejecucion
Conocer la situacion actual del ‘g 5 ||Mejoramiento de planta de tratamiento de Mejoramiento de instalaciones de la planta de
acuifero Patino. 5 2 [|aguas residuales tratamiento de aguas residuales
Conocer la situacion actual del c 8- Mejoramiento de instalaciones
Oncion 2 sistema de alcantarillado S 2 ||- Participacion de los vecinos
p sanitario del Area Metropolitana % < |[- Evaluacion medio ambiental
Conocer las instalaciones - & ||- Evaluacion de proyectos
sanitarias en las comunidades £ §)
rurales de los municipios perife § Envio de expertos y voluntarios
[ilEigs g Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las
comunidades rurales de las areas objeto
= 7 F Cooperacion financiera no
Cooperacion tecnica tipo estudio Estudio preparativo de cooperacion reembolsable
(no reembolsable): . :
de plan de desarrollo " ) . Ejecucion
: Estudio de Diseno Basico L
Estudio de Plan Maestro - L . Rehabilitacion de
CaEes [ e ceiE] 6 ks Rehabilitacion de alcantarillas, y . .
! ! 2 e ol alcantarillas y mejoramiento
fero Patino. 43 P! peq ‘ :
acul 3 B A de instalaciones, etc.
Conocer la situacion actual del 2 pivel _de C?“a oy ida L Mejoramiento de
: : - Mejoramiento de instalaciones " .
sistema de alcantarillado = Particinacion de I : instalaciones
sanitario del Area Metropolitana || & - am(:lpgcwn LVl + tes intangibl
=8 Eval d - componentes intangibles
Conocer las instalaciones N = SCANETRID) [ El ] istenci bre el
sanitarias en las comunidades i = EEEEEN 6B [yesie fszlnst:r?ircr:iaeigo r:l (re\ivel de
S A 2
Oncion 3 ::.(l:rgllses 1 1 (TS (I2iiie 5 Estudio preparativo de cooperacion
. = . . . .
pcion S ||(reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable
s Estudio de factibilidad ; Ejecucion
3 NERRIIEID €8 [EE (B TEEmieio ¢ Mejoramiento de instalaciones de la planta de
S aguas residuales ] . . p
% ~ Mejoramiento de instalaciones tratamiento de aguas residuales
= - Participacion de los vecinos
g - Evaluacion medio ambiental
E - Evaluacion de proyectos I
j3
Qe Envio de expertos y voluntarios
Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las
comunidades rurales de las areas objeto
Cooperacion tecnica tipo
estudio de plan de desarrollo
Estudio de Plan Maestro cw
Conocer la situacion actual del || & 5
acuifero Patino. SR
. Conocer la situacion actual del (| & -2
Opcion 4 sistema de alcantarillado ER
sanitario del Area Metropolitana || € & i d | .
Conocer las instalaciones &£ | [Envio de expertos y voluntarios .
sanitarias en las comunidades & 5| |Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las

rurales de los municipios perife
ricos.

comunidades rurales de las areas objeto

Figura 8.9 Escenarios de solucién y opciones (4)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa
Mejora de Saneamiento en el Area Metropolitana y en sus Alrededores
Areas objeto  Areas del acuifero Patifio desde el Area metropolitana de Asuncion hasta la ciudad de Paraguari.
Antecedentes
El acuifero Patifio es una fuente muy importante de agua para el area metropolitana de Asuncion y las areas
urbanas y rurales de los alrededores. Sin embargo, dentro de este area existen muchos casos en que el
tratamiento de agua servida se realiza mediante fosas de absorcion, y se teme la contaminacion por otras
descargas enterradas, residuos solidos, etc..
En el area metropolitana de Asuncion, las aguas servidas estan conectadas al alcantarillado sanitario, pero se
descargan directamente al rio Paraguay. Por lo tanto, si se considera el aumento de la poblacion del area
metropolitana en el futuro, se debe estudiar la necesidad de aplicar un tratamiento previo antes de la
descarga.. Ademas, en éste area se encuentra la cuenca oeste del Lago Ypacarai, por lo que se puede esperar
un efecto de cierto nivel para el mejoramiento del ambiente de dicho rio a través del tratamiento de las aguas
servidas.
Meta superior
Contribuir al mejoramiento del entorno de vida y saneamiento de la poblacién mediante la mejora del
alcantarillado sanitario y las instalaciones sanitarias.
Mojorar la tasa de difusion de instalaciones sanitarias en los ODM.
Objetivo del programa e indicador
Mejorar el estado de higiene en las areas objeto.
Indicador: Reducir la morbilidad de enfermedades de origen hidrico en las areas objeto en un x%.
Resultados e indicadores
Mejorar el alcantarillado sanitario de las areas urbanas.
Indicador: Incrementar la tasa de conexion al alcantarillado en las areas objeto en un x%.
Construir la planta de tratamiento primario en la ciudad de Asuncion.
Indicador: Mejorar la calidad de las aguas residuales en los puntos de descarga de los rios. (item de calidad:
Coliforme, etc.)
Mejorar las instalaciones sanitarias de las areas rurales.
Indicador: Incrementar las instalaciones sanitarias en x lugares delas areas rurales objeto.
Elevar la conciencia de los habitantes respecto a la higiene.
Indicador: Realizar seminarios y campaias de higiene en x lugares de los municipios objeto.
Actividades
Area Metropolitana de Asuncién y areas rurales: Mejorar y ampliar el alcantarillado sanitario.
Ciudad de Asuncion: Construir una planta de tratamiento primario.
Areas rurales: Mejorar las instalaciones sanitarias.
Realizar un programa de educacion sanitaria y actividades de sensibilizacion.
Entradas
Opcion 1: Cooperacion téenica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcion 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcion 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la

cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + estudio de preparacion para la

8-20




cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcion 4: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + envio de voluntarios / expertos

Parte paraguaya

Parte Japonesa

1) Contrapartes
2) Proporcionar facilidades para la cooperacién

técnica, no reembolsable y reembolsable

1)Expertos

Plan de alcantarillado sanitario, plan de recursos hidricos (aguas
subterraneas y aguas superficiales), plan de equipamiento,
organizacién y sistemas, consideracion ambiental y social,
construccion y estimacion de costos, entre otros.

2) Instalaciones

Red de alcantarillas en las areas urbanas, planta de tratamiento
primario en la ciudad de Asuncion e instalaciones sanitarias en las

areas rurales.

Efectos y Beneficios

Afio 2008 Ao 2020
Poblacion de las areas objeto 2.5 millones de 3.6 millones de personas
personas (estimados con una tasa de

crecimiento demogréfico del 3%)

Asuncion y Lanmare.

Suposicion: Planta de tratamiento primario con la | 690 mil personas 1 millén de personas
cooperacion financiera reembolsable en las ciudades de

financiera no reembolsable (ciudad de Limpio)

Suposicion:  Alcantarillado  sanitario en  las | 5 mil personas 7 mil personas
comunidades del Area Metropolitana con la

cooperacion financiera no reembolsable

Suposicion:  Rehabilitacion de  alcantarillas y | 87 mil personas 110 mil personas

ampliacion parcial del alcantarillado con la cooperacion

expertos y municipalidades

Suposicion: Instalaciones sanitarias con apoyos de | 10 mil personas 14 mil personas
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(5) Mg oramiento del Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales

En los municipios rurales, donde la ESSAP y las juntas de saneamiento realizan el servicio
de agua y alcantarillado sanitario, se encuentra retrasado el mejoramiento del sistema de
alcantarillado sanitario, afectando enormemente al entorno sanitario de la poblacion.

En la figura 8.10 se muestra el resultado del estudio sobre las medidas de solucion de dicho
problema. Para mejorar el estado de higiene de los habitantes mediante el mejoramiento del
alcantarillado sanitario hace falta acondicionar el sistema de alcantarillado, mejorar la capacidad
técnica de los operadores y elevar la conciencia de los habitantes respecto a la higiene. A este
efecto, se requiere: 1) Elaborar un plan maestro, incluyendo estudios de la situacion real y un
plan de mejoramiento de las instalaciones para los municipios rurales, y seleccionar los
municipios de alta prioridad para poner en practica dicho mejoramiento. 2) Realizar un
programa de entrenamiento para la mejora de la capacidad técnica de los operadores. 3) Llevar a
cabo un programa de educacidn sanitaria para elevar la conciencia de los habitantes respecto a la
higiene. A través de estas actividades, se incrementara la tasa d difusion de las instalaciones

sanitarias, contribuyendo a los ODM (afio 2015), establecidos como objetivos politicos.

r-—------
(Realizar reparacion y IA cargo de la parte :
rehabilitacion de las C::) Iparaguaya |
instalaciones sanitarias - a
(urgente). Elaboracion de plan

Estudio de la situacion actual:
Poblacion, volumen de tratamiento previsto, estudio de

Mejorar el sistema de las cuencas, estudio de la calidad de agua y estudio de
Mejorar el estado de | |alcantarillado sanitario | |rutas e instalaciones
higiene de los habitantes Plan de mejoramiento de instalaciones:
mediante el mejoramiento — Metodo de tratamieqtq, plan de instalacioqes,.estimacion
del sistema de de costo, y establecimiento de orden prioritario

alcantarillado sanitario. :
Realizar programa de

Mejorar la capacidad tecnica de .
——entrenamientos

los operadores.

operativos.
Elevar la conciencia de los Realizar programa de
habitantes sobre la higiene. educacion sanitaria.

Figura 8.10 Desafio y soluciones (5)

Para la implementacion de este programa se puede pensar en 3 opciones de escenario indicadas
a continuacion. Por otra parte, en la figura 8.11 se muestran el contenido de cada opcién y el

periodo supuesto para la ejecucion.

Opcion 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera

no reembolsable + envio de voluntarios / expertos
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Opcion 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera
reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcion 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de

preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera
no reembolsable + estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable)
+ cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Corto y medio plazo (2010 - 2015)

| Largo plazo (a partir de 2015)

Instalaciones de tuberias

Metodo de tratamiento

Plan de instalaciones y estimacion
de costo

- Administracion y
mantenimiento
- Evaluacion de proyectos

componentes
intangibles: Programa

Envio de expertos y voluntarios:

Cooperacion tecnica tipo estudio | [ | Estudio preparativo de Urgente
de plan de desarrollo: c . i i i
Ept dio de ol " g cooperacion (no reembolsable) Cooperacion financiera no
SR ELE [NEN) (1 2 Estudio de Di Basi reembolsable:
Estudio de la situacion actual ° Studio de Diseno basico o
Poblacion y volumen de 8 of |Elaboracion y diseno de plan M Jecucl P
) tratamiento previsto S S| |para los municipios prioritarios GMENIEND 6 IE EEE S
Opcion 1 Estudio de cuencas S5 + componentes intangibles:
Estudio de la calidad del agua £ §| |- Mejoramiento de instalaciones Programa de entrenamientos
Instalaciones de tuberias g - Administracion y Qngraj;lvg§
i [
mz;ogg ﬁ;gfat;rg:;"st; e g mantenimiento Envio de expertos y voluntarios:
de costo - Evaluacion de proyectos Apoyo para la educacion sanitaria
1
o e = |
Cooperacion tecnica tipo estudio el R G
de plan de desarrollo: c . . X .
Estudio de plan maestro k3] cooperacion ( reembolsable) Co_opera_cwn financiera reembolsable
Estudio de la situacion actual S Estudio de Factibilidad IEJ_QCUCI_On ‘ _ ) ) )
Poblacion y volumen de & ol |Elaboracion y diseno de plan Mejoramiento de |nstaI§C|ones + asistencia tecnica:
. tratamiento previsto 5 E para los municipios prioritarios Programa de entrenamientos operativos
Opcion 2 Estudio de cuencas 55
Estlidiojdeflaicalidadidelizoia £ 8| |- Mejoramiento de instalaciones
Instalaciones de tuberias 1S - AdlirisiEeE |
Metodo de tratamiento % o s y Envio de expertos y voluntarios:
Plan de instalaciones y estimacion | | . Apoyo para la educacion sanitaria
de costo - Evaluacion de proyectos
COOIIJefaCiO; tecniﬁa. tipo estudio 2 | |Estudio preparativo de Urgente Cooperacion financiera
dgsptjgig?je eT::;:e'stm S | |cooperacion (no reembolsable) Cooperacion reembolsable
Estudio de Iapsituacion actual kS Estudio de Diseno Basico financiera no Ejecucion
Poblacion y volumen de S | |Elaboracion y diseno de plan reembolsable: Mejoramiento de
i i 5] ara 10s municipios prioritarios jecucion instalaciones + asistencia
tratamiento previsto ; I T Ej tal t
Estudio de cuencas 5 Mejoramiento de tecnica: Programa de
Opcion 3 Estudio de la calidad del agua g - Mejoramiento de instalaciones instalaciones + entrenamientos operativos
5
]
©
£
E
£
[}
2
jo)
la}

Apoyo para la educacion sanitaria

Figura 8.11 Escenarios de solucién y opciones (5)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa
Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales
Areas objeto

En principio, los municipios rurales con una poblacion superior a 10 mil habitantes y las ciudades capitales
departamentales (excepto las ciudades del area metropolitana) seran objeto del presente programa, sin embargo,
sera posible elegir una de las siguiente opciones:

Municipios rurales de todo el pais
Ciudades bajo la jurisdiccion de la ESSAP
Limitar las ciudades objeto de estudio mediante discusiones con la parte paraguaya.

Antecedentes
En los municipios rurales, excluidos algunos que estan bajo la jurisdiccion de ESSAP, se encuentra retrasado
el mejoramiento del alcantarillado sanitario, afectando enormemente al entorno de saneamiento de la
poblacion. Por otra parte, las instalaciones de ESSAP sélo cubren algunas partes de las ciudades, y tienen
problemas de mantenimiento.
En los municipios rurales, al igual que en el Area Metropolitana de Asuncién, entra un gran namero de
inmigrantes de las comunidades rurales.
No existe ningun plan para el sistema de alcantarillado sanitario de los municipios rulares.

Meta superior
Mejorar el estado de higiene y el ambiente de vida de los habitantes.

Objetivo e indicador del programa
Mejorar el estado de higiene de los habitantes mediante el mejoramiento del alcantarillado sanitario.
Indicador: Reducir la morbilidad de enfermedades de origen hidrico en un x% en las areas objeto.

Efectos y beneficios
Mejorar las instalaciones de alcantarillado sanitario.
Indicador: Incrementar la tasa de conexion al alcantarillado sanitario en x% en las areas objeto.
Mejorar la capacidad técnica de los operadores
Indicador: Participar el x% de los operadores de las 4reas objeto en la capacitacion.
Elevar la conciencia de los habitantes respecto a la higiene.
Indicador: Realzar seminarios y campaiias de higiene en x lugares de los municipios objeto.

Actividades
Elaborar un plan maestro, incluyendo estudios de la situacion real y un plan de mejoramiento de las
instalaciones para los municipios rurales, y seleccionar los municipios de alta prioridad para llevar a cabo
dicho mejoramiento.
Realizar un programa de entrenamiento para mejorar la capacidad técnica de los operadores.
Realizar un programa de educacion sanitaria y actividades de sensibilizacion.

Entradas
Opcion 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcion 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcion 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la

cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + estudio de preparacion para la
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cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Parte paraguaya

Parte Japonesa

1) Contrapartes
2) Proporcionar facilidades para la cooperacion

técnica, no reembolsable y reembolsable

1)Expertos

Plan de alcantarillado sanitario, plan de recursos hidricos
(aguas subterraneas y aguas superficiales), plan de
equipamiento, organizacion y sistemas, consideracion

ambiental y social, construccion y estimacion de costos, entre
otros.

2) Instalaciones

sanitario (ampliaciéon o

Instalaciones de alcantarillado

construccion nueva)

Efectos y Beneficios Nota: Excepto el Area Metropolitana de Asuncién

Afio 2008 Afio 2020

Referencia: Poblacion beneficiaria, 29 ciudades (con mas de
10 mil habitantes y ciudades capitales departamentales)

730 mil personas | 900 mil personas

Suposicién: 1 ciudad con la cooperacion financiera no
reembolsable (Concepcidn), familias sin conexidn

37 mil personas | 45 mil personas

Suposicion:
financiera reembolsable

10 ciudades prioritarias con la cooperacion

330 mil personas | 470 mil personas
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(6) Establecimiento del sistema de apoyo a las juntas de saneamiento de las comunidades

rurales
La mayoria de las juntas de saneamiento de las comunidades rurales son pequefias, y la
operacion y administracion sostenible para el futuro se encuentra en una situacion dificil
desde el punto de vista técnico y financiero. Por otra parte, para la realizacion del desarrollo
apropiado y eficiente antes de la construccién de nuevas instalaciones y la ampliacion y
renovacion de las  existentes, es indispensable tener establecido un sistema de cooperacion
entre el SENASA vy las instituciones relacionadas, y realizar revisiones técnicas de la
metodologia de desarrollo. En la figura 8.12 se muestra el resultado del estudio sobre las
medidas de solucion de dicho problema.
El presente programa tiene por objetivo realizar proyectos pilotos de construccion del
sistema de agua y alcantarillado sanitario (construccién nueva, renovacion, ampliacion o
saneamiento), para elaborar posteriormente los planes respectivos a nivel departamental, y
establecer consecuentemente un sistema de apoyo a las juntas de saneamiento de las
comunidades rurales. Como departamentos objeto de proyectos pilotos, se han seleccionado
3 departamentos candidatos, teniendo en cuenta que sean lugares con facilidad de acceso y
alta posibilidad de divulgacion a todo el pais (zonas centrales de la Region Oriental), que la
tasa de difusion sea mas baja que el promedio nacional, asi como que sea mayor la

poblacion del estrato pobre, y que haya comunidades rurales indigenas.
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Establecimiento del
sistema de apoyo a
las juntas de
saneamiento de las
comunidades rurales

Establecimiento del
sistema de recopilacion
de datos existentes y
control de informacion

Establecimiento del
| sistema de desarrollo
eficiente y apoyo
continuo

Recopilacion de datos
existentes

Establecimiento del
sistema de apoyo para la
administracion y
mantenimiento

Realizacion del estudio
de inventario

Establecimiento del
sistema de apoyo para la

Apoyo para la

administracion y
mantenimiento

Introduccion de un me
todo eficiente de
desarrollo

renovacion y ampliacion

Fortalecimiento de las oficinas
locales del SENASA y del
sistema de monitoreo

Fortalecimiento institucional

de las Asociaciones de Juntas
de Saneamiento

Establecimiento del
sistema de apoyo para la
construccion de nuevos
sistemas de agua

Establecimiento del sistema de
coordinacion y apoyo con las
entidades relacionadas

Actividades para la

[~ |administracion sostenible

Actividades para la mejora de
la tasa de instalacion de
medidores de agua

Revision de la tarifa de agua y
realizacion de medidas contra
morosidades de pago de tarifa

Fortalecimiento del
sistema adecuado de
control de operacion y
mantenimiento

Fortalecimiento institucional
de las juntas de saneamiento
mediante la unificacion y fusio
n

Elaboracion de manuales y
libro mayor para control de

operaciones, y sistema de
provision de repuestos

Establecimiento de un
proceso de desarrollo para
la renovacion y ampliacion

Realizacion de estudios y dise
nos para las comunidades
rurales sin servicio de agua

Introduccion de examen
y aprobacion de las
normas de diseno

Establecimiento de un

~|proceso de desarrollo para

la mejora de la tasa de
difusion del sistema de

agua

Estudios y disenos para las
comunidades rurales sin
servicio de agua

Elaboracion de normas
de diseno

Realizacion de analisis peri
odico de la calidad del
agua

| |Mejora del ambiente
sanitario

Realizacion de educacio
n sanitaria

Actividades para la mejora
de la tasa de cloracion

Figura 8.12 Desafios y soluciones (6)

Instalacion de letrinas

sanitarias

Para la implementacion de este programa se puede pensar en 2 opciones de escenario

indicadas a continuacion. Por otra parte, en la figura 8.13 se muestran el contenido de cada

opcion y el periodo supuesto para la ejecucion.
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Opcionl

de preparacion para la cooperacion (reembolsable)

Envio de expertos + proyecto de cooperacion técnica + envio de voluntarios + estudio

ejecucion de proyectos

Envio de expertos: (preparacio ( .
(2) Seleccion de departamentos objeto del

I]:> (1) Extraccion de problemas sobre el proceso de
n de proyecto de asistencia te

Opcion 2 Envio de expertos + estudio de preparacion para la cooperacion (no reembolsable) +
envio de voluntarios + cooperacion financiera no reembolsable de pequefia escala
Corto y medio plazo (2010 - 2015) Largo plazo (a partir de 2015)
Periodo de preparacion y ajuste | |Elaboracion de proyectos mediante proyecto pilotol | Divulgacion a todo el pais |
Periodo de preparacion y Proyecto de cooperacion tecnica ONGs y envio de voluntarios (apoyo continuo)
ajuste Fase 1

(1) Apoyo total para el sistema de administraci
on y mantenimiento
(2) Realizacion de educacion sanitaria

Opcion 1 cnica) sgiziecti:;o piloto y conocimiento del estado de su
(Apoyo te (1) Recoleccion'y recopilacion (3) Elaboracion de plan de ejecucion del
cnico) proyecto piloto
Fase 2 Cooperacion financiera reembolsable (apoyo
(1) Ejecucion del proyecto piloto continuo)
(2) Elaboracion de metodo efectivo de desarrollo Ejecucion
y plan de sistema de apoyo continuo
(3) Elaboracion de plan para sistema de Cooperacion tecnica
administracion y mantenimiento sostenible B - .
(4) Elaboracion de metodo efectivo de desarrollo @ Apqu peltl L2 dlvulgacpn & t0d0.8| =S
(5) Elaboracion de normas de diseno (2) Revision de planes mediante la divulgacion
(6) Elaboracion de textos y manuales . . .
Construccion de instalaciones
Proyecto piloto (1) Construccion de nuevos sistemas de agua
(1) Construccion de nuevos sistemas de agua (2) Ampliacion y renovacion de sistemas
Opcion 1 (2) Ampliacion y renovacion de sistemas existentes de agua
(Apoyo existentes de agua (3) Construccion de instalaciones sanitarias
. p _y (3) Construccion de instalaciones sanitarias
financiero) (4) Donacion de vehiculos y equipos para las
oficinas locales
(5) Donacion de equipos para las Asociaciones
de Juntas de Saneamiento
Envio de expertos: (apoyo a los aspectos tecnicos) Envio de expertos. (Apoyo para la planificacion
y divulgacion)
(1) Elaboracion de plan para sistema de administracion y mantenimiento sostenible (1) Apoyo para la divulgacion a todo el pais
(2) Elaboracion de metodo de desarrollo efectivo (2) Apoyo para legalizacion de normas de diseno
Opcion 2 (3) Elaboracion de normas de diseno (3) Revision de planes mediante la divulgacion
(Apoyo te (4) Elaboracion de textos y manuales
cnico) ; s etituc ONGs y envio de voluntarios (apoyo continuo)
Envio de expertos: (apoyo para fortalecimiento institucional) y ° PO EEk )
(1) Apoyo total para el sistema de administraci
(1) Elaboracion de metodo efectivo y plan de sistema de apoyo sostenible on'y mantenimiento ) o
(2) Practica de medidas para saneamiento (2) Realizacion de educacion sanitaria
T finan;er7a o Teembolsabie Il / |cCooperacion financiera no reembolsable de
R . pequena escala
(Lé?éiiii(:;] gl preyzoi i) (1) Donacion de vehiculos y equipos para
OpCion 2 (1) Construccion de nuevos sistemas de BEEE Io_cales f Aoyt
(Apoyo agua (2) Donacion de equipos para las Asociaciones
financiero) (2) Ampliacion y renovacion de sistemas £ JUNES (e SaRanEnn

existentes de agua

(3) Construccion de instalaciones sanitarias
(4) Donacion de vehiculos y equipos para
las oficinas locales

(3) Construccion de nuevos sistemas de agua
(4) Ampliacion y renovacion de sistemas
existentes de agua

(5) Construccion de instalaciones sanitarias

Figura 8.13 Escenario de la solucion de los problemas y alternativas (6)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa

Establecimiento de Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las Comunidades rurales

Areas objeto

Un departamento de la Region Oriental (candidatos: Caaguazi, Guaira y Caazapa) y un departamento de la Region

Cccidental (Presidente Hayes)

Entidad ejecutora

SENASA, Asociacion de Juntas de Saneamiento, Gobernaciones y Municipalidades

Antecedentes
SENASA ha realizado la construccion de mas de 2000 sistemas de provision de agua en las ciudades y
comunidades de menos de 10.000 habitantes. Las instalaciones son entregadas de SENASA a las juntas de
saneamiento administrados por los habitantes locales, para que las mismas realicen la operacion y
mantenimiento del sistema.
Existen muchos problemas en la gestion y mantenimiento, tales como el cobro de la tarifa, control de la
calidad del agua, renovacion de la bomba sumergible, etc.
Las comisiones vecinales establecidas con el apoyo de las gobernaciones, municipalidades, ONGs, etc. se
encuentran en una situacion dificil, por lo que también necesitan ayudas.
Existen numerosas instalaciones que han superado los 20 afios desde su construccion, y en el futuro habra que
renovarlas.
El SENASA tiene la obligacion de prestar apoyo a las juntas de saneamiento, sin embargo, en la practica, sus
principales acciones consisten en la promocién de nuevos proyectos para la provision de agua en las
comunidades rurales, y no esta realizando apoyos activos a las comunidades ya intervenidas.
Las juntas de saneamiento necesitan la asistencia técnica y financiera para la ampliacion del sistema de
acuerdo con el aumento poblacional, y para la renovacion de las instalaciones obsoletas, sin embargo, en el
Paraguay no existe una entidad responsable de este tipo de apoyo.
Las gobernaciones, municipalidades y entidades del gobierno central (SAS, CONAVI, etc.) realizan la
provision de recursos y materiales para las juntas de saneamiento y comisiones vecinales, sin embargo, no
cuentan con personal técnico encargado, razon por la cual existen instalaciones con problemas.
Se ha establecido la Asociacion de Juntas de Saneamiento a nivel departamental con el objeto de asistir a las
juntas de saneamiento, sin embargo, el nimero de éstas que se asocian es pequefio, razon por la cual dicha
asociacion no es capaz de cumplir con su rol.

Meta superior
Lograr la mejora de la salud publica y ambiente de vida en los municipios rurales (con menos de 10 mil
habitantes) y comunidades rurales, mediante la provision estable de aguas seguras y la difusion de
instalaciones sanitarias.

Objetivo del programa e indicador
Lograr el fortalecimiento organizacional del SENASA y establecer un sistema de apoyo entre las entidades
vinculadas, tales como gobernaciones, municipalidades y Asociacion de Juntas de Saneamiento, a través de
los proyectos pilotos (por departamento).
Indicador: Establecer un sistema de apoyo para las juntas de saneamiento de las comunidades rurales en los
departamentos objeto de proyectos pilotos.

Resultados e indicadores
Disponer adecuadamente de los datos basicos y establecer un sistema de control de informacion.
Indicador: Relizar estudios de inventario en los departamentos objeto. Elaborar un plan de control de

informacion.
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Establecer un sistema de desarrollo eficiente y apoyo continuo.

Indicador: Elaborar un plan de fortalecimiento de las oficinas locales del SENASA. Elaborar un plan de
fortalecimiento organizacional de la Asociacion de Juntas de Saneamiento. Elaborar un plan de sistema de
apoyo entre las instituciones ejecutoras relacionadas.

Establecer un sistema de apoyo para la administracion y mantenimiento sostenible.

Indicador: Elaborar un plan para la mejora de la tasa de instalacién de medidores de agua. Revisar el sistema
tarifario de agua en xx comunidades. Elaborar un plan de fortalecimiento organizacional de las juntas de
saneamiento. Elaborar materiales didacticos para la operacién y mantenimiento. Elaborar un plan de
adquisicion de repuestos.

Introducir una metodologia eficiente de desarrollo.

Indicador: Elaborar un plan de renovacion y ampliaciéon en xx comunidades rurales. Elaborar un plan de
construccion de nuevas instalaciones en xx comunidades.

Introducir un proceso de aprobacion para las normas de disefio.

Indicador: Establecer normas de disefio. Elaborar un plan de aprobacion.

Mejorar el estado de higiene.

Indicador: Realizar periddicamente el analisis de la calidad del agua. Asegurar cloro residual (superior a

xmg/L). Incrementar la proporcion de letrinas sanitarias en un x%.

Actividades

Estudiar la situacion actual de las juntas de saneamiento, asociaciones, comisiones vecinales y comunidades
sin servicio, e identificar los problemas.

Verificar el proceso de implementacion del proyecto y asistencia (SENASA y otras entidades), e identificar
los problemas.

Seleccionar las comunidades objeto de proyectos pilotos (construccion nueva, renovacion, ampliacion,
saneamiento), y elaborar un plan de ejecucion y capacitacion.

Establecer un proceso de desarrollo efectivo y adecuado (construccion nueva, renovacion, ampliacion,
saneamiento).

Implementar proyectos pilotos.

Aclarar la distribucion de roles entre las entidades vinculadas, establecer un sistema de apoyo, y elaborar un
plan de apoyo

Establecer un proceso de aprobacion de disefio, y elaborar normas.

Elaborar un plan de fortalecimiento organizacional de las juntas de saneamiento.

Elaborar un plan de formacion de juntas de saneamiento y un plan de concienciacion para los indigenas y
pobladores de los asentamientos.

Elaborar un plan de educacion sanitaria.

Elaborar un plan de fortalecimiento del SENASA y Asociaciones de Juntas de Saneamiento.

Establecer un sistema de monitoreo y plan de ejecucion.

Elaborar manuales y textos.

Entradas

Opcién 1: Envio de expertos + proyecto de cooperacion técnica + envio de voluntarios + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable)
Opcioén 2: Envio de expertos + estudio de preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + ONG / envio

de voluntarios + cooperacion financiera no reembolsable de pequeias escala
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Parte paraguaya

Parte japonesa

1) Contrapartes
facilidades

técnica,

2) Proporcionar para la

cooperacion cooperaciéon  no

reembolsable y reembolsable

1)Expertos

Plan de provisién de agua, plan de cailerias, plan de construccion,
plan de administracion del sistema de provisiéon, plan de
mantenimiento de infraestructura, plan de concienciacion respecto a
la higiene y plan de desarrollo social (ONG / voluntarios).

2) Vehiculo para oficina regional y equipos de oficina.

3) Materiales de construccion del sistema de provision (pozo, tanque,
cafieria de distribucion, etc.)

4) Materiales de construccion de las instalaciones sanitarias (letrina
simple con ventilacion, letrina sanitaria con tanque séptico con
arrastre de agua, etc.)

5) Equipos para la Asociacién de Juntas de Saneamiento (bomba

sumergible, cafleria de distribucion, etc.)

Efectos y beneficios

Afio 2008

Poblacion beneficiaria (2 departamentos, Caaguazi, Pdte. Hayes)

150 mil + 36 mil personas

Poblacion beneficiaria (menos de 10mil habitantes, areas urbanas y rurales)

3 millones de personas
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8.3 Orden prioritario de programas
Se establece un orden prioritario para los programas propuestos, teniendo en cuenta la necesidad

y grado de urgencia.

Se estudia la preferencia respecto a la necesidad de acuerdo con los siguientes requisitos: 1) Que
haya vinculacion con el fortalecimiento organizacional y formacion del personal de la ESSAP y
SANASA, que constituyen los entes principales para impulsar el sector de agua y saneamiento
en Paraguay. 2) Que sean grandes los efectos y beneficios para la poblacién a la que se destinan
los programas. 3) Segtin la demanda de los usuarios, existe mas interés en el mejoramiento del
sistema de agua que en el mejoramiento del sistema de instalaciones sanitarias en ambas areas

urbanas y rurales.

En cuanto al Programa de Reduccién de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area
Metropolitana de Asuncion, esa misma area es el lugar objeto del programa, por concentrarse en
ella la mayoria de gente sin servicio de agua. Por otra parte, se puede esperar el fortalecimiento
organizacional de la ESSAP, como uno de los efectos derivados de este programa. El Programa
de Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area
Metropolitana de Asuncién es una medida dirigida a la provision de agua en los municipios
periféricos de dicha area, y los lugares objeto tienen un crecimiento demografico muy brusco
por la facilidad de desplazamiento a la ciudad de Asunciéon. Por otra parte, en cuanto al
Programa de Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las
Comunidades Rurales, numerosas juntas de saneamiento pequefias y medianas del todo el pais
se enfrentan con los problemas de la ampliaciéon y renovaciéon del sistema conforme al
crecimiento demografico, y de la morosidad de pago de la tarifa, y este programa puede dar
lugar al fortalecimiento organizacional del SENASA y otras entidades.

Por todo lo anterior, en cuanto a la necesidad, se considera que los 3 programas arriba indicados,
Reducciéon de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion,
Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledaias al Area Metropolitana
de Asuncion y Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las

Comunidades Rurales, son los que deben tener prioridad sobre los otros programas.

En cuanto al grado de urgencia, se estudia la prioridad teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: 1) Se requiere tomar cuanto antes las medidas para solucionar los problemas sociales.
2) Actualmente, el estado de servicio de agua esta afectando a la salud de los habitantes, debido
a la falta de cantidad y calidad del agua. 3) Actualmente, el ambiente higiénico esta afectando a

la salud de los habitantes.
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En cuanto al Programa de Reduccién de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area
Metropolitana de Asuncién, la poblacion esta aumentando en esta area, donde también el
numero de los asentamientos (inmigrantes ilegalmente asentados) que provienen de las areas
rurales esta incrementandose bruscamente, y en el futuro seguird creciendo la demanda de agua,
por lo que no se puede permitir que se pierda mas agua debido a las fugas. En cuanto al
Programa de Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area
Metropolitana de Asuncion, estd bajando la produccion de agua en los pozos situados dentro de
las areas objeto, de modo que las juntas de saneamiento de la ciudad de Limpio suministran el
agua so6lo 3 6 4 dias a la semana, y 4 6 5 horas al dia, por lo que la situaciéon es pésima. Al
mismo tiempo, segun el resultado del estudio de aguas subterraneas, existe una alta posibilidad
de contaminacion de dichas aguas con aguas residuales, por lo que el grado de urgencia de
dicho programa es muy alto. Por lo que respecta al Programa de Mejoramiento del
Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales se destina a los municipios rurales de todo el
pais, donde existen varios casos en que incluso las areas urbanas se dejan sin conexion, y la
gente tiene que utilizar los pozos someros, con posibilidad de estar contaminados, por lo que
existe preocupacion de que la salud de los habitantes se vea afectada por el agua de dichos
pozos. Por otra parte, existen municipios rurales, como la ciudad de Caazapa, donde el tiempo
de servicio de agua es de 3 6 4 horas en la época seca, a pesar de ser la ciudad capital
departamental, y es alarmante la situacidn respecto a la falta de agua, por lo que se puede decir
que el grado de urgencia es alto. En lo que se refiere al Programa de Establecimiento del
Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las Comunidades Rurales, se esta llevando
adelante la construccion del sistema de agua en las comunidades rurales sin servicio, con miras
a los ODMs; sin embargo, existen varios casos en que las casas sin servicio quedan sin poder ser
atendidas incluso en las comunidades rurales que cuentan con un sistema de agua, lo que
muestra que esta empeorando la situacion, razén por la cual se requiere establecer cuanto antes

el sistema de apoyo.

Por todo lo anterior, en cuanto a la urgencia, se considera que los 4 programas arriba indicados,
Reducciéon de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion,
Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledaias al Area Metropolitana
de Asuncidon, Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales y
Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las Comunidades Rurales,

son los que deben tener prioridad sobre los otros programas.

En el cuadro 8.3, se indica el orden prioritario, en términos generales, basado en los resultados

arriba indicados. Como juicio general, se ha establecido en primer lugar el Programa de
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Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion,
teniendo en cuenta que primeramente se deberian tomar las medidas contra fugas de agua, y
después de esto, empezar el desarrollo de nuevas fuentes de agua. Por otra parte, ha quedado en
segundo lugar el Programa de Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de
Saneamiento de las Comunidades Rurales, ya que es el unico programa para el sector de agua y

saneamiento de las comunidades rurales.

Cuadro 8.3 Seleccion de aspectos prioritario

No. de Desafios Necesi Urgen Total
programa dad cia
1 Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada A A |
en el Area Metropolitana de Asuncion

Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para

2) las Ciudades Aledaias al Area Metropolitana de A A 3
Asuncion

3) Mejqra}mlento del Alcantarillado Sanitario en los B A 4
Municipios Rurales
Mejora de Saneamiento en el Area Metropolitana

(4) B B 5
y en sus Alrededores
Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario en los

5) - B B 6
Municipios Rurales

©6) Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas A A 5
de Saneamiento de las Comunidades Rurales

A: Muy alta, B: Alta

8-34



	Capitulo 5 Situacion actual del sector de agua y saneamiento
	5.1 Plan nacional del sector de agua y saneamiento del Paraguay
	5.2 Actividades de otros donantes
	5.3 ODM y la tasa de cobertura
	5.4 Proveedores del sector de agua y saneamiento, y resumen de los servicios
	5.5 Area urbanas de la Region Oriental
	5.6 Zona rurales de la region oriental
	5.7 Region Occidental
	5.8 Lecciones aprendidas de los anteriores proyectos realizados por el Gobierno de Japon

	Capitulo 6 Estudio de necesidades
	6.1 Estudio de necesidades de gobernaciones, municipalidades, ESSAP, juntas de saneamiento
	6.2 Necesidades a nivel de los trabajadores
	6.3 Estudio de necesidades a nivel de los demandantes

	Capitulo 7 Problemas y temas del sector de agua y saneamiento
	7.1 Proceso del ordenamiento de los problemas y deteccion de los desafios
	7.2 Ordenamiento de los problemas relacionados con sistema, politica, organizacion e identificacion del desafio
	7.3 Extraccion de Problemas y desafios relacionados con la planificacion y sistema de ejecucion
	7.4 Enfoque de los desafios de la asistencia de la parte japonesa

	Capitulo 8 Desafios pripritarios del sector de agua y saneamiento y medidas de solucion
	8.1 Estructura del sector de agua y saneamiento y desafios prioritarios
	8.2 Estudio sobre las medidas respecto a los desafios prioritarios
	8.3 Orden prioritario de programas




