Capitulo 6 Estudio de necesidades

6.1 Estudio de necesidades de gobernaciones, municipalidades, ESSAP y
juntas de saneamiento

Se ha realizado una deliberacion sobre la situacion de las actividades, necesidades, entre otros,
con los lideres de las gobernaciones, municipalidades, encargados de los sectores, presidentes
de juntas de saneamiento. Dicho resumen se muestraen el cuadro 6.1

Gobernaciones

Los proyectos prioritarios son diferentes de acuerdo a la gobernacion. Muchas de las
gobernaciones priorizan los proyectos de provisién de agua, pero en situaciones actuales,
las organizaciones encargadas del &rea de agua y saneamiento tienen una dificultad, y
muchas veces, no estan asegurados |os presupuestos.

Existen gobernaciones que estdn analizando la compra de perforadores para avanzar con la
provision de agua en las comunidades (Concepcion, Paraguari).

Existen gobernaciones que anhelan la asistencia para la elaboracion de programas de
desarrollo y asistencias técnicas para la implementacion de proyectos de provision a nivel
de las comunidades.

Todas las gobernaciones conocen la ley relacionado con la delegacion de la facultad de
aprobacién de obras de provision de agua y de alcantarillado sanitario a los gobiernos
locales, y existen gobernaciones que desean implementar proyectos de provision de agua
con el protagonismo de las gobernaciones.

En la gobernacion de Misiones, se andliza € uso efectivo de los presupuestos, para la
inversién en ampliaciones de sistema de provision de agua para la municipalidad, juntas de
saneamiento, gastos de mantenimiento, a través de la creacién de la comisiéon de agua,
desde el presente afio.

En Boquerdn, se esta realizando la distribucion de agua a través de camiones cisternas, bajo
la cooperacion de MOPC, ESSAP, entre otros, como medida de emergencia para los
momentos de sequia.

La gobernacion de Concepcién se esta analizando la ampliacion de las obras de
alcantarillado sanitario en forma conjunta con € municipio de Concepcion. Se tiene una
alta expectativa de construccion de alcantarillado, ya que es una zona que tiene problemas
serios de saneamiento como el desborde hacia las rutas de las aguas servidas, porque los
pozos ciegos no funcionan plenamente por las caracteristicas de suelo.
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Municipalidad

Existen diferencias de nivel de interés en cuanto a los proyectos de provision de agua
dependiendo de los municipios. Actuamente, las organizaciones que se encarga de agua
y saneamiento son débiles y muchas veces no tienen asegurado el presupuesto.

Existen municipios que tienen interés en los problemas ambientales. Piensan que es
necesario tomar medidas contralas aguas servidas y saneamiento.

Los municipios de Lugue y Limpio tienen una mentalidad de crisis sobre el sistema de
provision de agua, por €l volumen y la calidad de agua, por €ello, estan planificando el
cambio de fuente de agua, de pozo a al rio (rio Paraguay).

Estd aumentando la frecuencia de reparacion por e envejecimiento de las cafierias. Sin
embargo, la municipalidad tiene desconfianza contra |os operadores de provision de agua
como ESSAP, ya que las mismas no realizan la reparacion suficiente de los caminos y la
pavimentacion.

Existen municipalidades que realizan la actualizacion de cafieria pluvial, acantarillado
sanitario, caferia de provision de agua en forma simultdnea a través de acuerdo con
ESSAP.

En muchas municipalidades tienen desconfianza de la calidad de las aguas potables
sefidlando la posibilidad de contaminacion de acuifero por contaminacién con agua
servida. Por €ello, en parte de los municipios, se estarealizando el ensayo de la calidad de
agua de los operadores de agua de lajurisdiccion.

La mayoria de los municipios no poseen presupuesto, y no estan en condiciones para
realizar el andlisis de calidad de agua de las aguas potables.

Cuadro 6.1 Resultado del estudio de necesidades de gobernaciones y municipalidades

Gobernacion

Gobernacion, municipio

Asuncion

Municipalidad de Asuncion: Con la construccion de caminos dentro de la ciudad, se harealizado la
actualizacion de las cafierias de desagiie pluvial, alcantarillado sanitario, cafieria de provisién de
agua, en cooperacion con ESSAP. En d futuro es posible redlizar la actualizacion de cafierias o
construccion de caminos en forma de emprendimiento conjunto.

Concepcion

Gobernacién: Con el apoyo de GTZ, se tiene previsto elaborar un programa de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo. Hasta el momento han realizado la construccién de 10 a 15 sistemas por afio
gue tienen como fuente pozos profundos de 100 a 150m, llegando a construir sistemas de provision
de agua para un total de 119 pozos. Con la cooperacion financiera no reembolsable de Taiwén en €
ano 1996, adquirio perforador de pozo (clase 300m), pero no esta en funcionamiento por mas de un
afio por la descomposicidn del mismo. Esta realizando |a asistencia para comunidades con més de 20
familias, basado en el censo. SENASA solo est& apoyando el establecimiento de nuevas juntas de
saneamiento. Las aguas subterréneas del departamento en los alrededores del rio Paraguay tienen
una ata salinidad y las comunidades al norte del departamento, muchos de los casos filtran € agua
de los rios. En la ciudad de Concepcion, existen muchos reclamos contra los proveedores privados
de agua. La presion de distribucion de agua en esta ciudad es baja, y no llega suficiente agua ain en
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Gobernacion

Gobernacion, municipio

el centro. El sistema de alcantarillado de esta ciudad tiene muchos problemas, como el desborde en
los caminos de las aguas servidas, la conexién de agua servida en los canales abiertos de drengje de
agua de lluvia, entre otros. Se esta tornandose en problema, €l estancamiento de aguas servidas en la
rivera del rio, luego de ser arrojadas de |a cafieria de los al cantarillados.

Cordillera

Gobernacién: Quiere realizar la actividades en €l drea de aguay saneamiento con €l liderazgo de la
gobernacidn. Actualmente no posee presupuestos especificos. En cuanto a los resultados, en €l afio
2008, se ha realizado la inversién de 5.000 millones a 2 millones de Gs. Se ha construido 4 pozos
con el presupuesto de la gobernacién y 10 pozos con €l apoyo de la embajada de |os Estados Unidos.
Segun el estudio de ERSAAN, existen pozos en que se detectaron Yodo. Los rios del departamento
estén secos por la falta de lluvia. En € futuro, quiere realizar asistencias en cooperacion tales como
lainversion por parte de la gobernacion en pozo, tanques y cafierias de distribucion por parte de los
muni cipios.

Guaira

Gobernacion: El presupuesto del departamento es de aproximadamente 2 millones de ddlares. En la
gobernacidn no existe departamento de agua. La mayor prioridad es la construccion de caminos, y €l
segundo es la construccién de sistema de provision. Se necesita de camino de uso agricola por la
gran produccion de cafia de azlicar. Se esta realizando preguntas sobre la situacion de proyectos de
provision de agua y los proyectos futuros a SENASA, pero no se tiene respuestas. Existen 80
comunidades que presentaron solicitud de sistema de provision de agua. Existen informaciones de
gue los pozos profundos del departamento estan contaminados. El sistema de provision de agua
cuesta 60.000 US$ por sistema, por lo que, con € presupuesto de la gobernacion solo puede asistir
en partes. Se requiere de una asistencia técnica para la elaboracion de programas de provision de
agua, entre otros.

Municipalidad de Villarrica: El presupuesto de la municipalidad es de aproximadamente 2
millones de US$. No existe departamento de agua en la municipalidad. Dentro de la ciudad, existe
alcantarillado sanitario y planta de tratamiento de ESSAP. En las obras de cafieria de distribucién,
ESSAP, deja sin realizar la pavimentacion. En |os lugares que no se tiene alcantarillado, se utiliza el
método de pozo ciego y letrinasimple.

Caaguazl

Gobernacion: No tiene departamento de agua. Ha realizado la construccion de pozo recibiendo la
solicitud de CV del &rea de provision de agua de ESSAP de la ciudad de Coronel Oviedo. Sin
embargo, por limitaciones financieras no se puede responder a todas las solicitudes. Esta analizando
también la compra de perforadoras. El presupuesto del afio 2009, es de 26.000 millones de Gs.
Dentro del departamento existe 96 asentamientosy en cuanto a CV se tiene aproximadamente 30. De
los cuales e CV de San Miguel, a pesar de estar reconocido por ERSSAN, distribuye e agua
mediante una conexion ilegal de ESSAP.

Municipalidad de Coronel Oviedo: La provision de agua de la ciudad es un 40% de ESSAP, y €
resto depende de JS, gobernacion. Se ha presentado la solicitud de perforacién de 10 pozos dentro de
la ciudad y 20 pozos en la zona rural. Para los proyectos oficiales de JS, se necesita una entrega
inicial de 3%, y existen casos que se solventa dichos pagos, o se distribuyen la construccion con la
gobernacién. ESSAP debe deliberar con la municipalidad para la pavimentacion en el momento de la
reparacion de cafierias dentro de la ciudad.

Caazapa

Gobernacion: No existe dependencia relacionada con agua, y no realiza proyectos de provision de
agua. El presupuesto es de 14.000 millones de Gs. para el afio 2009, y el presente afio no ha recibido
la transferencia del gobierno central. Anteriormente, se realizaba la construccion de sistemas de
provision con fondos de Itaipl Binaciona y del Despacho de la Primera Dama. Se comenta que los
pozos de la ciudad estén en su limite en cuanto a volumen y se esté pensando en bombear de la
Comunidad de Santa Mariaa 12 km de distancia. Existen 4 asentamientos en |os alrededores.
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Gobernacion

Gobernacion, municipio

Municipalidad: Existe en total unas 6000 familias en toda la ciudad, y la junta de saneamiento es la
que redliza los emprendimientos de agua. Dentro de la ciudad, en periodos de sequia solo se rediza
la provision por 4hs en un dia. Los pozos tienen problema de volumen de bombeo y calidad de agua,
y necesitan cambiar la fuente de agua con la utilizacion de rio. Dentro de la ciudad no existe
instalacion de al cantarillado sanitario. En los asentamientos aledafios existen 2000 familias.

Itaplia

Gobernacion: En el afio 2008 se ha realizado la construccion de 11 pozos (150m) y en parte de los
tanques de distribucién. A partir de ahora, se realizaran proyectos conjuntos en la que la gobernacion
construird los pozos y el municipio e tanque de distribucién y la cafieria de manera a implementar
proyectos en muchas comunidades. Para ello, se esta analizando la compra de una perforadora de
pozo de origen Chino (200m: 120.000 ddlares). El presupuesto de la gobernacion relacionada con la
provision de agua es de 3 millones de Gs. a afio. Se prevé la construccién de 62 pozos con € crédito
de SENASA — FOCEM. Dentro de la ciudad de Encarnacion existen empresas perforadoras de
pozos.

Itaplia

Municipalidad de Encarnacion: En cuanto al sistema de provision de agua, las cafierias de
distribucion estan obsoletas y € tema de mayor prioridad es el cambio de las mismas. En cuanto a
acantarillado sanitario, la tasa de conexion de las 70.000 personas del area urbana es de
aproximadamente 40% (las 8.000 familias de ESSAP estan 100% conectadas). El sistema de
alcantarillado sanitario construido por la Entidad Binacional Y asyreta, tiene 45 sitios de bombeo, por
lo que ESSAP estéd preocupado por la gestion de los mismos por €l gran costo operativo y de
mantenimiento. Como la ciudad esta ubicada a extremo de 2 cuencas, es necesaria una gestion
integral de cuenca (Consejo de Agua - SEAM). En el futuro, para asegurar la seguridad de la
poblacion, se piensa que la municipalidad debe implementar las obras de agua 'y de al cantarillado.

Por el acuerdo en e momento de la construccion de la represa de Yasyreta, la construccion del
sistema de provision de agua y de alcantarillado sanitario de la ciudad de Encarnacion, esta siendo
realizado a cargo de la Entidad Binacional Yasyretd, y alaentidad alacual serd entregadala misma,
es ESSAP por tener técnicos, y experiencia de manegjo y operacion. ESSAP ha participado en €
disefio, licitacién y construccion de las obras.

Misiones

Gobernacion: Dentro del departamento, realizan las obras de provision de aguala ESSAP, juntas de
saneamiento y la Entidad Binacional Yasyreta. En este departamento, por 4 a 5 afios se ha fijado
como prioridad las obras de provisién de agua. Se redliza 5 a 6 proyectos por afio con un costo de
300 a 400 millones por proyecto. La politica para € futuro, es cambiar el €e, de nuevas
construcciones a expansiones y mantenimiento. Se prevé realizar una inversion efectiva del
presupuesto de la gobernacion conformando el consegjo de agua mediante las cooperativas de agua,
departamento de agua de la municipalidad, entre otros. El presupuesto utiliza la compensacion de
Itapt y de Y asyreta.

Municipalidad de San Ignacio: La misma municipalidad realiza el servicio de provision de agua
para 3,800 familias. La tarifa de agua es de 700Gs/m’, la tasa de instalacién de medidores es de
20%, y con una morosidad alta de aproximadamente 60%. La fuente consiste en 7 pozos
(profundidad de 100 a 150m, 10 a 40m*/hr), con 7 tanques elevados (10m* a 300m?, total de 460m°).
La contabilidad de los emprendimientos de agua no esta independizada del presupuesto municipal.
Recibe la asistencia técnica de la Universidad Nacional de Asuncion. Actuamente se estd
elaborando el plan maestro de alcantarillado sanitario.

Municipalidad de San Juan Bautista: El agua de la ciudad es de ESSAP. La municipalidad asiste
e mantenimiento de las JS. Las JS redlizan la construccién de letrinas sanitarias. En parte de las
zonas urbanas, no existe la expansién de provision de por parte de ESSAPy se estan presentando la
solicitud.




Gobernacion

Gobernacion, municipio

Paraguari

Gobernacioén: Se ha elaborado el programa de desarrollo para 2008 a 2013 y se ha presentado a la
STP. En €l afio anterior, se ha realizado la asistencia para 30 comunidades, principalmente a través
de la donacién de materiales para la ampliacion del sistema de provision (cafierias, accesorios, entre
otros). Solo se rediza la verificacion de documentos y no se realiza estudios técnicos.
Anteriormente, se contaba con perforadoras de la clase 100m, y se estuvo utilizando principa mente
para asistencia agricola, pero actualmente se esta pensando en la compra de perforadora de pozo de
alta capacidad con miras a desarrollo de aguas potables. En el programa de desarrollo se plantea la
construccion de 15 pozos por afio. Especialmente, se piensa en la construccion de pozos de mayor
profundidad en las comunidades cuyo desarrollo de agua subterrdnea es dificil dentro del
departamento. Por otra parte, se ha realizado numerosas construcciones de instalaciones sanitarias
(letrina).

Alto Parana

Gobernacién: Ha construido sistemas de provision de agua para CV en mas de 100 distritos. En €
afno 2009 se ha redlizado la asistencia para 9 distritos. Por otra parte, ha asistido la renovacion de
bomba de agua. El costo por sistema es de 25.000 dolares. No realiza el ensayo de calidad de agua.

Municipalidad de Ciudad del Este: Rediza la asistencia para la construccion de pozos para las
CV. Ademas para las zonas sin sistema de provisién de agua de |os arededores de la ciudad, realiza
en forma permanente e servicio de distribucion de agua a través de camiones cisternas. (San
Antonio, San Agustin, Remansito). La calidad de agua de los pozos de la ciudad tiene una alta
concentracion de sal. El &rea con la red de alcantarillado sanitario esta limitada, y el 95% de la
ciudad utiliza letrina con pozo ciego. Lared de alcantarillado sanitario de ESSAP cubre solo parte de
laciudad, y realizala descarga en formadirecta a rio Parana.

Centra

Gobernacién: Existen muchos asentamientos dentro del departamento. No tienen presupuestos
especiales para las obras de provision de agua, pero de acuerdo a la solicitud realiza la construccion
de pequefios pozos, instalacion de tanques de distribucion, adquisicion de bombas de agua, entre
otros.

Municipalidad de Aregua: No tiene presupuestado rubros en el drea de agua y saneamiento. Los 3
del departamento de medio ambiente se encarga de agua, saneamiento y medio ambiente. Recibio de
laJICA laasistencia en 3 proyectos de agua, asistencia técnicay manejo de cuenca.

Municipalidad de Limpio: En todo € municipio existen 36 asentamientos y tiene un gran
crecimiento poblacional. Para la provision de agua dentro de la ciudad, se utiliza como fuente €l
pozo, pero como se tiene dudas en cuanto a la calidad de agua, se esta realizando estudios. La
municipalidad tiene prioridad en asegurar la seguridad con respecto a la calidad de agua, preservar
los recursos naturales (alcantarillado ambiental). En el afio 1996 se ha construido la planta de
tratamiento de aguas servidas y en € afio 97 se inici6 su uso. Esto fue mediante una asistencia
técnica de Espafiay dentro del Brasil existen métodos similares.

Municipalidad de Nemby: Ha realizado el estudio de calidad de agua de los pozos existentes en la
ciudad y estudio de contaminacion ambiental con la asistencia de SEAM-BGR. Los temas
prioritarios son proyectos ambientales y alcantarillados. Se ha conformado un concejo deliberante
entre los 11 municipios aedafios a Asuncién. Tienen experiencia de haber realizado educacion
ambiental sobre agua con JICA.

Municipalidad de San Lorenzo: Se ha construido una planta de tratamiento de agua servida en el
afo 1994 con el crédito de Banco Mundial (una laguna facultativa + dos lagunas de oxidacion). En
comparacion a 8000 viviendas planificadas en e momento, ahora se tiene 21.000 familias por lo que
es necesario ampliar la planta de tratamiento. Ademés del volumen de carga superior a la
planificada, se estaintroduciendo aceites, y no se esta pudiendo procesar en forma suficiente.
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Gobernacion

Gobernacion, municipio

Neembuct

Gobernacion: Casi no posee presupuestos para agua potable (aproximadamente 2.400 délares), y
esta realizando e suministro gratuito de bombas de agua, cafierias, para los que tienen pozos
cavados a mano, tajamares como fuente, en comunidades de 20 familias aproximadamente. El afio
pasado, se ha realizado la asistencia para 7 comunidades. En los pozos poco profundos y arroyos,
baja el nivel de agua en épocas de sequiay no se puede asegurar las aguas para ganados, por lo que
se esta esforzandose en |as medidas contra los mismos (tajamares que utilizan aguas de lluvias). Los
pozos profundos tienen una alta concentracién de hierro, y s se instala plantas de tratamiento
implicaria un gran costo, por lo que se esté pensando que es importante desarrollar una instalacién
simple de alguna forma. Dentro del departamento no existen comunidades indigenas.

Municipalidad de Pilar: Comprende la necesidad del plan de desarrollo, pero actualmente no se
tiene elaborado. La poblacién urbana de 28.000 personas en e afio 2002. Ha aumentado
drésticamente a 40.000 personas en €l presente y es necesario ampliar €l sistema. Especiamente, las
2 comunidades de nuevos asentamientos legalizados (300 familias en los alrededores de la ciudad de
Pilar) no se cuentan con sistema de provision de agua, por o que es urgente atender la misma. Por
otra parte, en cuanto a la calidad de servicio de ESSAP, la municipalidad tiene la intencion de
realizar algun tipo de asistencia en coordinacion con ESSAP debido a que € trabajo de reparacion
de los caminos no es adecuado luego de la reparacion de pérdidas y cambio de cafieria.

Amambay

Gobernacién: En cuanto a la red de alcantarillado sanitario, pese a que se ha montado la red de
acantarillado en la ciudad por parte de ESSAP, 2 zonas se hallan sin servicio, por lo que es
necesario tomar alguna medida.

Intendente de Pedro Juan Caballero: Tenia dudas sobre el hecho de que la gobernacién realice
obras de provision de agua y alcantarillado sanitario. La municipalidad tiene experiencia en la
perforacion de 3 pozos en las escuelas y administrados por CV. Se esta realizando |a renovacion de
las cafierias obsoletas en la que ESSAP solventa las cafierias y € Municipio la colocacién y
pavimentacion de los caminos.

Canindeyu

Gobernacion: Dentro del departamento existen 140 comunidades indigenas, y 80 nuevos
asentamientos, siendo |os principales temas, la provision de agua y lucha contra la pobreza en los
mismos. Para este afio, se prevé la construccion de 4 a 5 sistemas de provision de agua potable, y se
tiene asegurar un presupuesto de 200mil ddlares por sistema. Ademés de esto, existen muchas
solicitudes presentadas, por lo que se esta solicitando la asistencia actualmente a SAS y SENASA.
En cuanto a las medidas para los indigenas, se esta realizando la actividad mediante la creacion de
una entidad de asistencia. Anteriormente, se ha realizado la construccién de sistema de provision de
agua comunitaria, pero se ha rechazado la entrega de los mismos porque cada vivienda no tenia la
letrina sanitaria, por 1o que esta pensando que es necesario una deliberacion suficiente y actividades
de concienciacion. Por otra parte, se esta solicitando a la Itaipu Binacional el desarrollo de la zona
este del Departamento.

Municipalidad de Salto del Guaira: Con € aumento de los turistas brasilefios, la actividad
econdmica se esta activa, y la poblacion urbana estd aumentando drasticamente. Por ello, para
preservar 10s recursos turisticos, es un tema de importancia la basura de la ciudad, drengje de aguas
de lluvia, instalacion de la red de alcantarillado sanitario. La municipalidad tiene planificado un
proyecto de piloto relacionado con la red de acantarillado sanitario y planta de tratamiento, cuyo
disefio ha sido terminado por la consultora privada del Brasil y se ha solicitado a la Itaipi
Binacional. El proyecto de lared de alcantarillado sanitario incluye 2 cuencas de las 4 cuencas de la
ciudad, tiene una poblacién meta de 2.400 usuarios (4.800 familias en toda la ciudad), y se prevé un
costo de 200 millones de délares para su construccion. En cuanto a las instalaciones comerciales, se
prevé obligar la construccion de sistema de tratamiento de agua servida en forma individual. En los
arededores de la ciudad se ha construido 3 asentamientos, y la municipaidad esta realizando los

tramites legales paralalegalizacion de las mismas.
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Gobernacion Gobernacion, municipio

Gobernacion: Desde el afio anterior se esta dedicando en la medida contra la sequia en forma
conjunta con la SEN. Se esta realizando proyectos teniendo como los 3 temas prioritarios el agua,
salud y seguridad. Se cuenta con un inventario de las comunidades sujetas del departamento. Con la
cooperacion de la Cruz Roja se ha suministrado un aparato de andlisis ssimple de calidad de agua. Por
otra parte, con la cooperacion del gobierno aleman, se esta realizando los proyectos de conservacion
de aguas subterraneas. Oxfan Internaciona (ONG) esta realizando la asistencia para el suministro de
agua en comunidades. Dentro de la ciudad de Villa Hayes, ESSAP administra el sistema de
provision de agua, pero el volumen de agua es reducido y necesita ampliar.

Pdte. Hayes

Municipalidad de Villa Hayes. Esta administrando € sistema de alcantarillado, pero € area de
servicio es solo e centro de la ciudad, y descarga a rio Paraguay sin tratamiento. La tasa de
conexion es de 50.000Gs, y para su mantenimiento necesita 5.000 Gs mensuales. Existen muchos
MOr0soS.

Gobernacion: Para una solucién de fondo del problema de agua potable, se estd moviendo el
proyecto de canal de agua desde €l rio Paraguay entre los parlamentarios y MOPC, pero alin no ha
encontrado un patrocinador. Por otra parte, en forma separada, se esta analizando €l desarrollo de
acuifero Yrenda Sin embargo, dado que se requiere de un considerable tiempo para coordinar la
conformacion de proyecto, estudios, se considera que seria més real y sistema idoneo para un
sistema de provision rural, el sistema de aprovechamiento de aguas de lluvia (agua de lluvia, techo,
tangque de almacenamiento subterraneo) que requiere poca mantenimiento, y se quiere avanzar con la
Boquerdn construccion. Por otro lado, las medidas para los indigenas implementados con entidades como €l
BID, entre otros, tuvieron problemas en €l proceso de asistencia y las instalaciones no estan siendo
utilizadas. La gobernacion estima que hubo problemas de concienciacion sobre mantenimiento a los
indigenas. Se preveé la implementacion de proyecto en coordinacién con MOPC, como medidas de
emergencia por la sequia. Dentro de la misma se adquirio equipos de desalinizacion. Paralos 5 afios
posteriores, se esta planificando la construccién de 3000 tanques de almacenamiento subterraneo.
Como medidas de emergencia actual, se realiza la distribucion de agua potable a cada comunidad
con camiones cisternas desde la ciudad.

Municipalidad de filadelfia: Dentro de la ciudad existe un dréstico aumento de la poblacién. La
poblacion de la parte urbana es de aproximadamente 10.000 personas. Estd aumentando la poblacion
no menonita, y acompafiando la misma se requeriré que el emprendimiento de provisién de agua esté
Filadelfia | administrado en forma independiente de la cooperativa menonita. Actualmente es necesario el
establecimiento de inventario de tierra. Actuamente se esta4 solicitando a Itaipd, equipos de
desalinizacion para casos de emergencia. Basicamente se esta realizando € uso combinado de
tajamares, aljibes, pozos poco profundos con aguas de lluvia.

6.2 Necesidades a nivel de los trabajadores

Se ha redlizado un estudio de necesidades a nivel de trabajadores como gerente, presidente,
operarios, entre otros de las oficinas regionales de ESSAP, juntas de saneamiento, entre otros.
En € cuadro 6.2 se muestra el resumen de lamisma

(1) Oficinaregional de ESSAP

El departamento de oficinas regionales de ESSAP, tiene como jurisdiccion las oficinas
regionales a excepcion del &rea metropolitana de Asuncion. Los jefes regionales estan
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conscientes de que la construccion y ampliacion se retraso debido a la pocainversion en las

ciudades del interior en estos 10 a 15 afios, y también de la falta de plan relacionado con la

misma. En la préctica, en mucha de las oficinas regionales visitadas en el estudio de campo,

se escucho que e presupuesto relacionado con la expansion y mantenimiento es poco, y no

se puede designar personal suficiente parala operacion en las plantas de tratamiento de agua.

L as otras consideraciones son |0s siguientes:

Se nota la falta de tecnologia relacionada con la operacion y mantenimiento (planta de
tratamiento de agua).

El departamento de Itapua, realiza la construccion de sistema de alcantarillado sanitario,
prolongacion de las cafierias de provision de agua a las zonas de provision prevista,
renovacion de las cafierias obsoletas bajo la cooperacion de la Entidad Binacional
Yasyreta (EBY).

En muchas de las oficinas, €l servicio baja en épocas de sequia por la falta de fuentes o
de volumen de produccion, y no se esta ampliando las conexiones a nuevos solicitantes.
L os pobladores que no tienen servicio, utilizan pozos poco profundos cavados a mano, y
tienen mucho problema de la calidad de agua potable.

En muchas de las oficinas del interior, necesitan la rehabilitacion y ampliacion de
fuentes de agua, plantas de tratamiento e instalacion de sistema de distribucion.

La instalacion de medidores estd avanzando en forma relativa, y también la tasa de
morosidad es bgja.

Existen oficinas regionales que tienen riesgos en la calidad de agua (Ciudad de San
Bernardino: Degradacion de la calidad de agua del 1ago Y pacarai)

Cuadro 6.2 Resultado de estudio de necesidades de las oficinas regionales de ESSAP

Departamento Municipio Oficinaregiona de ESSAP

Concepcion Concepcion

Es dificil la operacién de la planta de tratamiento (Laguna de formacién de
floc del método brasilefio). El sistema y € equipo de distribucion estan
obsoletos. Por otro lado existen cafierias de asbesto. Por ello, se esta
solicitando la rehabilitacion de los mismos a través de la cooperacion
financiera no reembolsable del Jap6n. En la zona de provision de agua existen
muchas partes sin conexion, en las cuales se estan utilizando pozos poco
profundos. Por la falta de volumen de produccion, no pueden atender nuevas

conexiones.
San Pedro San Estanislao | Tiene fala de volumen de produccién. Por otro lado, como la calidad de agua
(Santani) de las fuentes de pozo son duras, se adhieren peliculas blancas en |as cafierias,
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Departamento

Municipio

Oficinaregiona de ESSAP

medidores, entre otros. Se esta analizando el cambio a aguas superficiales.

Cordillera

Caacupé

Como el volumen de produccion es insuficiente, es necesario aumentar los
pozos. El tema es la ampliacion a nuevos usuarios dentro de la zona de
provisién. En los arededores del &rea de servicio, existen muchas empresas
privadas pequefias que ofrecen servicio, pero la poblacion exige la conexion a
ESSAP, por problemas de calidad de agua.

Guaira

Villarrica

Debido a la falta de volumen de produccién de la planta de tratamiento de
Tebicuarymi, realiza limitaciones de provision en periodo de sequia. Por €llo,
es necesario aumentar las instalaciones. Por otro lado, tienen falta de personal
de operacion y mantenimiento. Se estima que la tasa de agua no cobrada es
alta, por la dificultad de reparacién de pérdidas debido a que las cafierias de
distribucion son obsoletas. La municipalidad opina que tienen problema en la
calidad de agua.

CaaguazUl

Coronel Oviedo

idem (utiliza el memo sistema)

Itaplia

Encarnacion

Se construy6 el sistema de provisiéon de agua 'y de acantarillado sanitario con
e apoyo de laEBY. Sin embargo, €l sistema de alcantarillado de Encarnacion
que se esta construyendo necesita de bombas en 14 sitios, por la fata de
pendiente, por lo que, €l costo de operacién y mantenimiento sera alto, y su
administracion sera dificil.

Itapla

Coronel Bogado

No se harealizado la ampliacién, y muchas de las familias estan sin conexion
dentro del area de servicio. Es necesario pozos para fuente, tanque elevado,
cafieria de distribucion.

Misiones

San Juan
Bautista

No se ha realizado la ampliacién, y muchas de las familias estan sin conexion
dentro del area de servicio. Es necesario pozos para fuente, tanque elevado,
cafieria de distribucion.

Central

Ita

No se ha realizado la ampliacién, y muchas de las familias estdn sin conexion
dentro del area de servicio. Es necesario pozos para fuente, tanque elevado,
cafieria de distribucién.

Central

San Bernardino

La calidad de su fuente de agua, el lago Ypacaral, esta degradado. Se puede
pensar en cambiar la fuente en pozo, pero el volumen de bombeo de los pozos
en el drea de distribucion es bajo, y 1os pozos actuales necesitan separar més de
5km, y esineficiente.

Neembuc(

Pilar

Es dificil operar la planta de tratamiento (laguna de floc del sistema brasilefio).
Las instalaciones de distribucion y equipos estan obsoletas. Ademés existen
cafierias de asbesto. Por ello se esta solicitando la rehabilitacion a través de la
cooperacion financiera no reembolsable del Japon. Existen muchas zonas sin
conexion dentro del &rea de servicio (190 familias solicitantes), y utilizan
pozos poco profundos. Existe una falta en e volumen de la produccion y no
puede atender nuevas conexiones.

Amambay

Pedro Juan
Caballero

No se han realizado la ampliacion y tienen muchas familias sin conexion
dentro del &rea de servicio. Es necesario instalar pozo, tanque elevado, cafieria
de distribucion.

Pdte. Hayes

VillaHayes

Quedan zonas sin conexion, pero es necesario instalar pozo, tanque elevado,
ampliacién de la cafieria. Como la cafieria de distribucién no conforma
bloques, tienen problemas en e mantenimiento como en e momento de
reparacion de fallas.

Boquerdén

Mariscal José F
Estigarribia

Tienen como fuente de agua, aguas subterrdneas, y tienen una ata
concentracion de sal.
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(2) Juntas de saneamiento

Entre las juntas de saneamiento las actividades asi como su nivel son diferentes, y en las

juntas de saneamiento avanzadas que se encuentran en las ciudades, se realizan la ampliacion

de sistema de provision, hasta € sistema de acantarillado sanitario. Las otras

consideraciones son como sigue:

Muchas de las juntas de saneamiento, a pesar de tener una demanda dentro del &rea de
servicio, no esta realizando la inversion para la ampliacién del sistema (ampliacion de
pozos e instalacion de tanque elevado, colocacion de medidores). A pesar de la misma,
como aumenta la cantidad de conexion, bagja la calidad de los servicios como tiempo de
provision, presion de agua, entre otros.

En las juntas de saneamiento pequefio y mediano, tienen una baja tasa de colocacion de
medidores, y una atatasa de morosidad en €l pago de latarifa, teniendo problemas en la
administracion.

La junta de saneamiento de Caazapa, capital del departamento, no estdn pudiendo
realizar lainversion para ampliacion por € problemaen la administracion, y su situacion
es extremo en los periodos de sequia con una provisién de 3 a 4 hs por dia. Como esta
zona tiene un bajo potencial de desarrollo de aguas subterraneas, se estd analizando el
cambio a aguas derio.

En la junta de saneamiento de la ciudad de Lugue, se tiene problemas como la baja de
volumen de bombeo, salinizacién, contaminacidn, y se esta analizando la toma desde €l
rio Paraguay.

En lajunta de saneamiento de Natalio, se estima que sera dificil mantener el pozo como
fuente para afrontar € crecimiento poblacional, y se esta analizando la toma desde €l rio

Paraguay.
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Cuadro 6.3 Resultado del estudio de necesidades para las juntas de saneamiento de la zona urbana

Departamento Municipio Resultado de estudio de necesidades de juntas de saneamiento

Necesitan de instalacién y ampliacion debido a la existencia de
Concepcion Horqueta comunidades no conectadas alrededor de la ciudad, nuevas comunidades
de CONAVI, pero existen faltas de fuentes de agua.

Es necesaria la instalacion de pozos, ampliacién de tanques elevados,

San Pedro San Pedro pero es dificil con la capacidad financiera de la junta de saneamiento.
Antequera Necesita apoyo técnico para la operacion de planta de tratamiento (en
relacién a control de calidad como la atencion de la turbidez, entre otros).
Tobai Necesita ampliar los tanques elevados, pero con la situacion financiera de
) lajunta de saneamiento no puede ser atendido.
Cordillera

Los problemas son las colocaciones de medidores, atencion de los
morosos, y por falta de fuente es necesario ampliar €l pozo.

Por e poco volumen de bombeo no puede atender la demanda. En época
de sequia el horario de provisién se reduce hasta a 4 hs. No puede atender
Caazapa Caazapa el problema de moroso, estando en mora en e pago de la luz, y
necesitando una asistencia para administracién en general. Por otro lado,
necesita el cambio de fuente a aguas superficiales.

No es clara la administracion de la junta de saneamiento. Se tienen
Hohenau instalacion de alcantarillado sanitario con la asistencia del Banco
Itapla Mundial pero no tienen perspectiva de pago de crédito de SENASA.

El tema es la promocion de fuentes alternativas (agua superficial)

Arroyoy Esteros

Natalio incluyendo las 3 a4 ciudades de |os alrededores.
. Es necesario verificar en forma técnica el plan de distribucion y de
. Salto de Guaira L . .
Canindeyu ampliacién. Es necesario atender la morosidad.
Curuguaty Es necesario atender las familias no conectadas y un plan de expansion.
Existen conexiones clandestinas. Existe empresa privada que opera en
Aregua formailegal dentro del area de provision de la junta de saneamiento. Es
necesario expandir el tanque elevado. Tienen problema de morosidad.
ltaugué Es una junta de saneamiento de avanzada, atendiendo la expansion y
Central problemas de agua servida. No tienen problemas.
Las aguas subterraneas de la regién tienen problemas de contaminacion,
Luque volumen de bombeo y de salinizacién, por lo que es necesario analizar €l
cambio de fuente de agua.
Nemby Es necesaria la atencion de morosos y la colocacion de medidores agua.

(3) Cooperativa de pobladores, empresas privadas y otros operadores

Muchas de las cooperativas de pobladores estdn conformadas con la asistencia de
gobernaciones y municipalidades, y las cooperativas solventan parte de los costos de
instalacion de la cafieria de distribucion. En muchas de las cooperativas, € costo mensual fijo
es bajo, y a igual que las juntas de saneamiento pequefio y mediano, estan en € limite de
mantenimiento mensual (luz, reparacion de cafieria, costo del personal), y no pueden atender
la renovacion de bombas de agua y ampliaciones. Por otro lado, la tasa de instalacion de
medidores es bagja, y existen muchos morosos.

Cuadro 6.4 Resultado del estudio de necesidades de empresas privadas y otros operadores
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Departamento Municipio Problemas 'y necesidades de empresas privadas y otros operadores
Pedro Juan Cooperativa de pobladores Obrero: Atencién de los morosos. Como solo
Amambay Caballero aumentaba la conexion sin expandir la fuente de agua, el tiempo de
(cooperativa de provision actual erade 7 horas a dia, pero se ha construido pozos con la
pobladores) asistencia de la gobernacion.
Es una zona de modelo de participacion privada con la asistencia del
VillaHayes Banco Mundial. Es necesario expandir el sistema (produccion) en el caso
Pdte. Hayes (privado) gue la conexién aumente drasticamente en comparacion al momento
inicial del contrato, pero con € contrato de concesion de 10 afios, seria
dificil de atender.
Concepcion Estén conectadas 900 familias. El tema es la atencion de los morosos.
Concepcion (Privado) Existen zonas no conectadas dentro del area de servicio (500 familias),
por lo que sera necesario ampliar.
Existen 4000 familias conectadas. Tienen problema de atencién de los
B morosos. A pesar de ser un area de servicio reconocido por ERSSAN, se
; Caaguazu . .
Caaguazu . conformaron cooperativas de pobladores con la ayuda de gobernacion y
(Privado) S . . L
municipalidad en €l érea, y estdn en una situacion de tener que entregar en
forma gratuita cafieria de distribucion, entre otros.
Opera una planta de tratamiento para los funcionarios de la EBY. Se tiene
previsto construir un sistema de provison de agua para los no
Misiones Ayolas funcionarios dentro de la ciudad con la asistencia de la EBY (pozos,
(EBY) tanque elevado, cafieria de distribucién). Hasta el momento, la EBY
suministra en forma gratuita a la poblacion, por lo que los pobladores no
tienen experiencia en pago de tarifay operacion del sistema.
Misiones San Ignacio El departamento de agua de la Municipalidad redliza la operacion.
(Municipalidad) Necesita atender la colocacion de medidores y la morosidad.
Ciudad de Este Tiene fala de bomba de agua en forma frecuente cada 2 a 3 meses. Se
Alto Parana (Cooperativa de estima que tienen problemas en la parte eléctrica o sensores de tencion
pobladores) irregular del panel de control.
Filadelfia Comunmente utiliza tajamares que acumulan las aguas de lluvias. En
Boqueron (Cooperativa épocas de sequia tiene falta de agua.
Menonita)
Ita Existe mucha morosidad y esté generando problemas. Una empresa sin
Central . licencia esta iniciando la provisién dentro del &rea de provision pero
(privado)

ERSSAN no atiende.
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6.3 Estudio de necesidades a nivel de los demandantes

6.3.1 Resumen del estudio por encuesta

Se ha realizado un estudio de encuesta a través de la consignacion del estudio a los consultores

locales, para conocer las necesidades actuales de las instalaciones y necesidades futuras por

parte de los usuarios (pobladores) de las instalaciones de provision de agua e instalaciones

sanitarias. Se fij6 como objetivo conocer las necesidades en el &rea de agua y saneamiento,

ademés de verificar los problemas en € uso de agua, nivel de satisfaccion, y redlizar una

evaluacion integral de la situacion actual.

M étodo de estudio:

i)

El estudio ser4 consignado a consultores privados del Paraguay con abundante
experiencia en estudios sociales.

En cuanto a la seleccion de las comunidades rurales, se deliberara con SENASA y

otras entidades vinculadas, para poder realizar la coordinacion de tal manera a conocer
en forma clarala situacion de aguay saneamiento de lalocalidad.

En cuanto a los pobladores el area meta, e método a ser utilizado serd el muestreo a

azar.

El estudio serarealizado através del método de visitay entrevista.

En cuanto a las comunidades indigenas de la region occidental, debido a las
costumbres peculiares que tienen, se ha preparado en forma separada los cuestionarios,
y la clasificacion por tamafio poblacional planificado inicialmente se ha modificado
para una clasificacion por raza. La cantidad total de muestra no se ha modificado.

(D Region Este. (Los 14 departamentos de la Region Oriental, incluyendo el Gran Asuncion)
ZonaUrbana (36 ciudades) : 620 familias

Cuadro 6.5 Encuestas realizadas en la Region del Este Zona Urbana

Habitantes Cant. Ciudades Cant. d? muestra Total Muestras
ciudad
10 mil 50 mil 23 ciudades 10 familias 230 familias
50 mil 100 mil 6 ciudades 20 familias 120 familias
100 mil 200 mil 4 ciudades 30 familias 120 familias
200 mil 3 ciudades 50 familias 150 familias
Total 36 ciudades 620 familias




@ Paraguay — Regio Este (Los 14 departamentos de la Region Oriental) Zona-Rural
(98comunidades) : 490 familias

Cuadro 6.6 Encuestas realizadas en la Region Este (Zona Rural)

. Existencia | Cant. muest | Cant. comu. Total
Habitantes . Cant. depto. | Total comu.
desist. agua comu. dpto. muestra
2,000 hab. No 5 familias 3 comu. 14 depto. 42 comu. | 210 familias
400 pozos
2,000 hab. S 5 familias 2 comu. 14 depto. 28 comu. | 140 familias
400 pozos
2 hab. ! . s
000 hab S 5 familias 2 comul. 14 depto. 28 comu. | 140 familias
400 pozos
Total 98 comu. | 490 familias

@ Paraguay — Regién Oeste (Los 3 departamentos de la Regién Occidental) Zona-Urbana
(3 ciudades) y Zona-Rural (40 comunidades) : 400 familias

Cuadro 6.7 Encuestas realizadas en la Region Oeste (Zona Urbana)

Habitantes Cant. Ciudades Cant. de muestra Total Muestras
ciudad
10 mil  50mil 3 ciudades 10 familias 30 familias
Total 3 ciudades 30 familias

Cuadro 6.8 Encuestas realizadas en la Region Oeste (Zona Rural)

Habitantes Cant. muest Total comu. Total muestra
comu.
Comunidad latina 10 viviendas 19 comunidades 190 viviendas
Comunidad indigena | 10 viviendas 21 comunidades 210 viviendas
Total 40 comunidades 400 familias

6.3.2 Resultado de la encuesta
(1) Zonaurbanadelaregion oriental
1 Region oriental en genera

Del resultado de la encuesta en 36 ciudades de la region oriental, 51% de hogares tienen
conexiones de agua potable con ESSAP, 26% tienen con junta de saneamiento y 11% con
aguateria privada, en total 88% tienen conexiones de servicio de agua potable. Dentro de los
hogares que tienen conexiones, 89% tiene servicio las 24 horas del dia, y 7% tienen
solamente 12 horas.

El nivel de satisfaccion con respecto al servicio de provision de agua es ato, con un 719%;
pero tomando en cuenta que el 19% respondi 6 insatisfecho. Muchaos guardaban relacion con
la presion de agua, por lo que se estima que existe una brecha entre las regiones o entre la
misma area de servicio de sistema de agua potable. En las otras regiones se mostraron las



mismas tendencias, pero en épocas de sequia con alta temperatura, la cantidad de uso de
aguatiende a aumentar.

Més del 70% tiene micro-medidor en sus casas... Sobre la tarifa de agua, més del 61%
pagan més de 20,000G..(=US$4; 1 US$=G..5,000), y €l ingreso promedio es mas 0 menos
dos millones G., esto es més 0 menos el 1 % de ingreso que corresponde a la tarifa de agua.
Mas de la mitad de habitantes han respondido que €l servicio es adecuado o bueno.

Por otra parte, en cuanto a los sistemas de alcantarillado sanitario, el total de familias que
cuentan con conexion a una red de alcantarillado es 17% y las familias con letrina sanitaria
Y p0zo ciego es 78%.

Como area necesaria para la mejora de la calidad de vida, €l meoramiento de las
instalaciones de salud ocupa el primer lugar dentro de la primera prioridad, seguido del
mejoramiento del sistema de provision de aguay del sistema de al cantarillado sanitario. En
lo que se refiere a la segunda prioridad, € mejoramiento de las instalaciones educativas se
sitlia en primer lugar, seguido del mejoramiento del sistema de al cantarillado sanitario y del
sistema de tratamiento de basura. Incluso en las &reas urbanas que cuentan con el sistema de
agua ya instalado, con una ata satisfaccion respecto a dicho servicio, tal como se ha
indicado anteriormente, la necesidad de mejoramiento sigue ocupando una alta posicién, por
lo que se puede pensar que aln existe demanda parala mejoradel nivel del servicio de agua.
Por otra parte, en cuanto a la necesidad de mejoramiento del sistema de alcantarillado
sanitario, se considera que existe una alta demanda para una conexion auténtica al servicio
de alcantarillado, en lugar del sistema actual de tanque séptico.

Resumen del estudio por encuesta - Zona urbana delaregion oriental

A: DATOS DE LOS ENCUESTADOS

A2: Sexo A3: EDAD

A2 Zonaurbanade laregion A3 Zonaurbanadelaregi6n

oriental oriental
100% 100%

80% 80%

57%
60% L 60%
43% 24%
40% 40%

20% 20%

0% 0%

18A 30
ANOS

Femenino
3LA50
ANOS

51A MAS

Masculino

B: HOGAR FAMILIA

Poblacion total 3,004
No de Vivienda 620
DENSIDAD (Habitantes/vivenda) 4.85

C: PRIORIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA



D: USO DEL AGUA

D1: (Cudl eslafuente principal de aguaque utilizasu familia?

D1 Zonaurbanadelaregion oriental ENCUESTADCS 620
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pregunta D-1 fue (1),(2),(3),
Cuantas dias por semana/ Cuanta
horas tiene servicio de agua
potable?

pregunta D-1 fue
(4),(5),(6).(7).(8).(9),(10)

Cuantos metros dista de su casa?

D3 Zonaurbanadelaregion oriental

1A24 o
1a18 [Jff 3%
1A12 79
1A6 [|J1%
0%  20% 40% 60% 80% 100%

D4 Zonaurbanadelaregién oriental

mas de 20m 5%
20m | 0%
15m 3%
10m 8
5m 84%j
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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D9: / Cudl es su percepcion
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obtiene para usodoméstico en su
hogar ?
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E: FINANCIAMIENTO DEL USO DEL AGUA

El iCud es € costo promedio
total del agua que utiliza en su
hogar a diario en las epocas
lluviosasy seca respectivamente?

E2: { Cud es du percepcion
acerca de la suma mencionada en
la pregunta?

E1 Zonaurbanadelaregion oriental

100%
80% w ®=Epoca
60% 52089% lluviosa
9
20% S Epoca
20% 5 2 9 seca
0%
° ° ; s g
8 8 6 3zS g
S & 8 g3 ¢
0 @ S oc z
S@® ©TO = Sy ~
o "] N e
g g g us
g &g g 7%
£

E2 Zonaurbanadelaregion oriental

100%
80%  Epoca
lluviosa
60% s Py E
o poca
259
40% = seca
20% 0
o o6 3% 2%
§ § 2 § ¢£ g=%
; o 4 @ & BToc
3 S @ 2 SZq
= 3 3 %33
(3 -1
ze2

E3: ¢ Tiene micro-medidor de
agua potable?

E6: /Cud es e precio unitario
del agua?

E3 Zonaurbanadelaregion oriental
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E6 Zona ubanade la region oriental
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F: EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

F1: {Se encuentra satisfecho con
el nivel del servicio de provision
se agua que ofrece actualmente su
fuente principa de agua?

F2: Si su respuesta a la pregunta
F-1 fue (1) o (2), ¢Cudles son las
rézones de su satisfaccion?

F1 Zonaurbanadelaregion oriental
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G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: /Cud es € tipo de servicio
de bafio con € que cuenta su
familia?

G3: Si su familia cuenta con algin
tipo de servicio de letrina ¢Dénde
selocaliza?

G1 Zonaurbanadelaregion oriental
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G11: /,Cudles son las principales enfermedades que afectan a su familia en época lluviosa y seca (invierno-verano)

respectivamente?

G11 Zonaurbanadelaregion oriental ENCUESTADOS 620
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H: SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA

H1: /Cudles son los principales tipos de ingresos que tiene su familia?

H1 Zonaurbanadelaregién oriental
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H7: Indique en que categoria se encuentra el promedio mensual de ingresos de su familia (Gs.)

H7 Zonaurbanadelaregién oriental promedio 1,987,742
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mejora de la calidad de vida en su comunidad

C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera como prioritarios (primeray segunda prioridad) para la
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2) Operadores en € &rea urbana de la region
empresas privadas)

oriental (ESSAP, juntas de saneamiento,

Para poder constatar la diferencia de calidad de servicio entre los diferentes tamafios de

proveedores de agua que existen en las areas urbanas, se ha recopilado las mismas

clasificando en ESSAP, juntas de saneamiento, empresas privadas.



El monto promedio pagado por agua es un 50% de 20.000Gs (aproximadamente 4 dolares),
23% de 15.000 a 20.000Gs. y 27% menos de 15.000Gs en juntas de saneamiento, seguida
de las empresas privadas y ESSAP. Sin embargo, la mayoria de 10s otros poseen pozos
propios.

En cuanto a laimpresion sobre la tarifa de agua, se ha tenido la misma orden reflejando el
precio de la tarifa. En especia, se tiene la impresién de que la tarifa de ESSAP es cara
superando més de lamitad con 51%. Por otro lado, en cuanto a las juntas de saneamiento, se
tiene laimpresion de ser adecuado o barato con un 80%.

En cuanto a los medidores de agua, ESAAP tiene una tasa de instalacién de 90% pero €l
10% han respondido que ho esta instalado. En cuanto a las juntas de saneamiento, 71%, y
las empresas privadas 56%, notdndose un sistema de control de baja calidad en 1as empresas
privadas.

El nivel de satisfaccion de provisién de agua, la mas ata corresponde a la junta de
saneamiento y € 89% de la poblacion ha respondido que estén satisfechos. En cuanto a
ESSAP y empresas privadas, arrojaron casi e mismo valor, y los pobladores que estan
satisfechos superan e 65%. Por otro lado, |as respuestas de estar descontento o de estar muy
descontento alcanzan €l 24%. Como entre las causas de la insatisfaccion, la fata de
presion es la més frecuente, respecto a servicio de ESAAP y de las empresas privadas.
Entre las causas de insatisfaccion para las empresas privadas la més frecuente también es el
problema de presion, indicando |a posibilidad de un disefio no adecuado.

Resumen del estudio por encuesta - Operadores en e area urbana de la regién oriental

(ESSAP, juntas de saneamiento, empresas privadas)

E: FINANCIAMIENTO DEL USO DEL AGUA

El: (Cud es e costo promedio
total del agua que utiliza en su
hogar a diario en las epocas
lluviosasy seca respectivamente?

E2: { Cudl es du percepcion
acerca de la suma mencionada en
la pregunta?

E3: / Tiene micro-medidor de
agua potable?

E1 Operadores en el area urbanade la
regién oriental

1
OTROS 2% 81% |

AGUATERIA

SENASA

ESSAP 8U
9

0% 50% 100%

B0-15.000Gs ©15-20.000Gs @>20.000Gs ﬂO]

E2 Operadores en el dreaurbanade la
region oriental

A 1%
3%

¥
0% 50% 100%
BMuy cara
DCara
DRazonable

DBarata
@ Muy barata
BNo seaplica (el costo delaguaes nulo)

E3 Operadores en el area urbanade la
region oriental

1
OTROS d

AGUATERIA o

SENASA o

ESSAP
0%

0% 50% 100%

[ DNo ONo contesta |




F: EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

F1: (Se encuentra satisfecho con F2: Si su respuesta a la pregunta F-1 fue (1) o (2), ¢Cuédles son las
el nivel del servicio de provision rézones de su satisfaccion?

se agua que ofrece actualmente su

fuente principa de agua?

F1 Operadores en el area urbanade la F2 Operadores en el area urbanade la region oriental
regién oriental
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F3: Si surespuesta alapregunta F-1 fue (4) o (5), ¢Cudles son las razones de su insatisfaccion?

F3 Operadores en el &rea urbanade la region oriental
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G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: Cud esé tipo de servicio de bafio con el que cuenta su familia?

G1 Operadores en el areaurbana de la region oriental

100% 380522
80% 717 699 BESSAP
60% ] DSENASA
40% 269 31% DAGUATERIA
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20% 6 % 951% 00%60%0%0% — 0%1%0%0% OOTROS

0% 1 A R

© © < = o o

£ 53893 fo E S

T Eg00 ] =

K] SSL3 S & £

On < =z

G3: Si su familia cuenta con agun
tipo de Servitio Ue tetrima ¢Domnde
se |Od§“2§9dores en el &reaurbana de laregion oriental

OTROS
BdentrodelaCasa
AGUATERIA
BEn el patio
SENASA
ESSAP

0% 20% 40% 60%  80%  100%

(2) Zonarura delaregion oriental (con sistema)
A continuacion, se menciona sobre las comunidades grandes con mas de 2000 habitantes y de
las comunidades pequefias de menos de 2000 habitantes de las zonas rurales de la region
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oriental que tienen sistema de provisién de agua. (En la mayoria de los casos, las grandes
comunidades forman un casco urbano donde se encuentra ubicada la municipalidad, y segun la
definicion de la Direccion de Estadisticas, corresponden a ciudades del interior).

Al igua que las zonas urbanas de la region oriental, como el &area necesaria para €
mejoramiento de la calidad de vida, se ha destacado € mejoramiento de las instalaciones de
salud como la primera prioridad. Seguida de mejoramiento del sistema de provision de agua y
sistema de distribucion de electricidad. Como la segunda prioridad entre las grandes
comunidades se ha destacado el mejoramiento de las instalaciones educativas, seguida del
mejoramiento del camino. En cuanto a las comunidades pequefias, se destaca como primera
prioridad, a igua que el anterior, e meoramiento de las instalaciones de salud, seguida del
mejoramiento de los caminos y mejoramiento de las instalaciones educativas. En la sumatoria
de la primera y segunda, tanto las grandes como pequefias, encabezaba el mejoramiento de las
instal aciones de salud, mejoramiento del sistema de provision de agua, seguida de mejoramiento
de las instalaciones educativas. En cuanto al mejoramiento del sistema de alcantarillado
sanitario no se tenia tan ato interés como en las zonas urbanas, pero en las grandes
comunidades se tenia mayor proporcion que las pequefias, observandose una tendencia de que el
nivel de interés depende del nivel de calidad de vida.

Los principales proveedores del servicio de agua son las juntas de saneamiento, incluyendo
también arededor del 10% de las empresas privadas. Por otra parte, en cuanto alas familias sin
servicio, en las grandes comunidades superaban el 5% y en las comunidades pequefias e 10%.
En caso de las viviendas sin servicio, se estima que en cuanto a las grandes comunidades, tenian
distancias agjadas hasta la fuente de agua, y en cuanto a las comunidades pequefias, se cuenta
en la mayoria de los casos con pozos pocos profundos. En cuanto a nivel de satisfaccion de
volumen de distribucion domiciliaria, ambas tienen una satisfaccion de mas del 50%, y las
familias que respondieron mal, oscila arededor del 15%. El monto promedio de tarifa pagado,
es de 10.000 a 20.000 Gs. en las grandes comunidades, que es la mas frecuente con un 35%, y
arededor del 26% de las comunidades pagan mas de 20.000Gs. Por otra parte, en las
comunidades pequefias, las que pagan entre 10.000 a 20.000Gs. superan el 65%. En cuanto alas
impresiones de sobre |a tarifa de agua, la mayoria de los usuarios opinan que es adecuado. En
cuanto a latasa de instalacién de medidores, en las grandes comunidades se tiene una mayoria
absoluta, lo cual hace suponer que dichas comunidades cuentan con una capacidad
administrativa o capacidad econdmica mayor gue en las comunidades pequefias.

En cuanto al grado de satisfaccion actual respecto a servicio de provision de agua, en las
comunidades grandes es del 77% y en las comunidades pequefias del 67%, siendo mas ata en
las comunidades grandes. Las causas de insatisfaccion en las comunidades pequefias se deben a
la cantidad y calidad de agua, e inestabilidad del servicio, mientras que en las comunidades
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grandes el alto precio de latarifa se aflade a dichas causas.. En cuanto ala capacidad de pago de
la tarifa de agua, muchas respuestas indicaban valores inferiores a los precios pagados
actualmente, y con este resultado se puede decir que la voluntad de pagar latarifa de agua no es
tan alta.

En cuanto a las instalaciones de alcantarillado sanitario, segin € resultado, € 100% de las
familias han respondido que tienen instalaciones sanitarias de alguna manera. Especialmente, en
cuanto a las letrinas sanitarias, méas del 86% en las comunidades grandes, y mas del 60% en las
comunidades pequefias, tienen instaladas. Sin embargo, en las comunidades grandes, el 69% de
los casos poseen su bafio dentro de la casa, y en comunidades pequefias €l 53% fuera de la casa,
mostrando un valor relativamente alto.. En cuanto al sector necesario para mejorar la calidad de
vida, a igual que en las éreas urbanas de laregion oriental, el mejoramiento de establecimientos
sanitarios de salud ocupa e primer lugar como primer orden prioritario, seguido del
mejoramiento de instalaciones de sistema de agua. En las comunidades pequefias también se
mantiene este orden. Como resultado de haber recopilado los datos de la primera y segunda
prioridad, tanto en las comunidades grandes como en las pequefias, €l orden de mayor a menor
sigue: el mejoramiento de establecimientos sanitarios de salud, e mejoramiento de sistema de
aguay €l mejoramiento de establecimientos educativos. En cuanto al interés en el mejoramiento
de acantarillado sanitario, las comunidades rural es grandes tienen un porcentaje mas alto que en
las comunidades rural es pequefias, aunque no es tan alto como el de las &reas urbanas.

Resumen del estudio por encuesta- MAS DE 2.000 HABITANTES CON SISTEMA

A: DATOS DE LOS ENCUESTADOS

A2: Sexo A3: EDAD

A2 MASDE 2.000HABITANTES CON A3  MASDE2.000HABITANTES CON
SISTEMA SISTEMA
100% 100%

80% 80%
59%
60% 60% 8%

IS
ey
S

o

5

=
siamas |

40%

40%

20%

20%

0%

0%

Masculino
Femenino
18A 30
ANOS
31A50
ANOS

B: HOGAR FAMILIA

Poblacion total 700
No de Vivienda 140
DENSIDAD (Habitantes/vivenda) 5.00
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D: USO DEL AGUA

D1: /Cudl eslafuente principal de aguaque utiliza su familiaen laestacion lluviosay seca respectivamente ?

76% D1 MASDE2.000 HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140
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D3: ¢S su respuesta en la D4: (S su respuesta en la
pregunta D-1 fue (1),(2),(3), pregunta D-1 fue

Cuantas dias por semana/ Cuanta
horas tiene servicio de agua
potable?

(4),(5),(6),(7),(8).(9),(10) Cuantos
metros dista de su casa?

D3 MASDE2.000HABITANTES CON D4 MASDE2.000HABITANTES CON
SISTEMA SISTEMA
1A24 78% mas de 20m
201

1A18 %! m
15m

1A12 7 10m 750
1A6 % 5m

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%
D5 ¢ Cud es la cantidad D9: { Cud es su percepcion

promedio de agua que utiliza en
su hogar en las épocas lluviosas y
seca respectivamente?

acerca de la cantidad de agua que
obtiene para usodoméstico en su
hogar ?
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E: FINANCIAMIENTO DEL USO DEL AGUA

El: (Cud es d costo promedio
total del agua que utiliza en su
hogar a diario en las epocas
lluviosas y seca respectivamente?

E2: / Cud es du percepcion
acerca de la suma mencionada en
la pregunta?

E1 MASDE2.000 HABITANTES CON
100% SISTEMA
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35%
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E2 MASDE2.000HABITANTES CON

00 SISTEMA
100%

80%
60%
40%
20%
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590/61% ® Epoca

lluviosa
Epoca
seca

12%00,
4% 4%

i

07

Muy cara

Cara
Razonable

Barata

Muy barata
No se aplica
(el costo del
agua es nulo)
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E3: / Tiene micro-medidor de
agua potable?

E6: /,Cudl es €l precio unitario del
agua?

E3 MASDE?2.000 HABITANTES CON
SISTEMA

I I i

HNo
53% 47% %

EINo
contesta|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E6 MAS DE 2.000 HABITANTES CON
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F: EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

F1: (Se encuentra satisfecho con
el nivel del servicio de provision
se agua que ofrece actualmente su
fuente principal de agua?

F2: Si su respuesta a la pregunta
F-1 fue (1) o (2), ¢Cudles son las
rézones de su satisfaccion?

F1 MASDE2.000HABITANTESCON

100% SISTEMA
80%
60% S1%
269
o
0
0%
o =] o < =]
z z g z g
E E bt H S
@ Ll @ 2 2
3 3 e = a
E z
@

F2 MASDE2.000HABITANTES CON
SISTEMA ENCUESTADOS 101

70 85

Cant.
I
O

H
O
preson |

Distancia
Otra (especificar
):

Calidad del Agua
Disponibilidad
anual del agua

Tiempo de espera
(hacer cola)

Costo de la tarifa

de usuario

Cantidad del agua
que obtine por ...

F3: S su respuesta a la pregunta
F-1 fue (4) o (5), ¢Cudles son las
rézones de su insatisfaccion?

F7: (Cudl es e monto maximo
que su familia puede cancelar
como tarifa usuario por la
provicion de agua potable?

F3 MASDE2.000 HABITANTES CON
SISTEMA  ENCUESTADOS 28

Cant.

Distancia
Presion

Calidad del Agua
Cant. del agua que
obtine p/ flia

Disponibilidad
anual del agua
Tiempo de espera
(hacer cola)
Costode la tarifa
de usuario
Otra (especificar):

F7 MAS DE 2.000 HABITANTES CON

SISTEMA
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G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: (Cud esel tipodeserviciode G3: S su familia cuenta con algin

bafio con €l que cuenta su familia?

tipo de servicio de letrina ¢Donde
se localiza?

G10: Qué tipo de tratamiento da
a agua antes de beberla su
familia?

Gl MASDEZ2.000HABITANTESCON
SISTEMA
100% e
80%
60%
40%
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20%
0% 0%
0%
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G3 MASDE2.000HABITANTES CON
SISTEMA

100%
80%
60% o ,ol

40%

0%

dentro
dela

Casa
Enel
patio
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G11: /,Cudles son las principales enfermedades que afectan a su familia en época lluviosa y seca (invierno-verano)

respectivamente?

G11 MASDE2.000HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140
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H: SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA
H1: /,Cudles son los principales tipos de ingresos que tiene su familia?

H1 MASDE2.000 HABITANTES CON SISTEMA
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H7: Indique en que categoria se encuentra el promedio mensual de ingresos de su familia (Gs.)

H7 MASDE2.000 HABITANTES CON SISTEMA  promedio 1,882,143
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C: PRIORIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEVIDA
C1: Mencione a cuales de |os siguientes problemas considera como prioritarios (primeray segunda prioridad) parala
mejora de la calidad de vida en su comunidad

Cl MASDE2.000HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140
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Resumen del estudio por encuesta- MENOS DE 2.000 HABITANTES CON SISTEMA

A: DATOS DE LOS ENCUESTADOS

A2: Sexo A3: EDAD
A2 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON A3 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA SISTEMA
100% 100%
80% 80%
60% ok 60%
3
42% 45% 0,
40% 40%
11%
20% 20%
0% 0%
o 2 =30 R0 %)
5 <2 <9 s
a £ < 85< <
g 2 P

B: HOGAR FAMILIA

Poblacion total

731

No de Vivienda

140

DENSIDAD (Habitantes/vivenda)

5.22

D: USO DEL AGUA

D1: {Cudl eslafuente principal de aguaque utiliza su familiaen laestacion lluviosay seca respectivamente ?

D1 MENOSDE2.000 HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140
100% 3%
80%
2 60%
o o 0/
O 40% o 11% 5o
20% 0%
% 0% 2% 0% 0% [r— 1% 0% 0% —
g 8 - @ g g ° e 3 g g 3
i R T R B T T
D3 (S su respuesta en la D4: (S su respuesta en la
pregunta D-1 fue (12),(2),(3), pregunta D-1 fue
Cuantas dias por semana/ Cuanta (4),(5),(6),(7),(8),(9),(10) Cuantos
horas tiene servicio de agus metros dista de su casa?
potable?
D3 MENOSDE2.000HABITANTES CON D4 MENOSDE2.000HABITANTES CON
SISTEMA SISTEMA
1A24 b mas de 20m
1A18 6% 20m
15m
1A12 29 10m 26%
1a6 L% 5m i] o
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
D5 ¢ Cud es la cantidad D9: / Cud es su percepcidn

promedio de agua que utilizaen su
hogar en las épocas Iluviosas y
seca respectivamente?

acerca de la cantidad de agua que
obtiene para usodoméstico en su
hogar ?

D5 MENOSDE 2.000HABITANTES CON

SISTEMA
100%
80%
60% B mas de 200
10% It.

0%

Epocalluviosa

Epocaseca

D9 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
100% SISTEMA
0
80%
60% = Epoca
40%34% lluviosa
40% 9% 27%
20% 19%179 0419% = Epoca
0% 09%2% seca
1< T 2 T >
Togs . £
% . 83 S TS g4
28w as ] ES g8
g e = g Eg
H SIS
3 3
2 =
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E: FINANCIAMIENTO DEL USO DEL AGUA

El: /Cud es e costo promedio
total del agua que utiliza en su
hogar a diario en las epocas
Iluviosas y seca respectivamente?

E2: ¢ Cud es du percepcion
acerca de la suma mencionada en
la pregunta?

E1 MENOSDE2.000 HABITANTES CON

100% SISTEMA
80% [——08Y%y——————————| =Epoca
60% lluviosa
40%
20% o @%D%B%LMA_U/?% ssénaca
0%
S . g 28 ¢
24 w4 © BE 2
<3 ©8 S 89 ~
[ e mg
5§ 5 % -3
£ E é ©

E2 MENOSDE2.000HABITANTES CON
SISTEMA
100%
80%
= Epoca
60% 17 lluviosa
40%
229 Epoca
20% 11%00:8 | 13%49 7 seca
0 3% 4%
0% 2%
g g 2 g £ <853
& <3 -} & g 5%
s ° § 5 2 sg:
s 3 3 98
3 s o328
z2R

E3: ¢ Tiene micro-medidor de
agua potable?

E6: (Cud esel precio unitario del
agua?

E3 MENOSDE2.000HABITANTESCON

SISTEMA
[ 1T T | i
EINo
22% 7% v
EINo
contesta)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E6 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA
100%
80% -
0% 55%
40% 5006
20% 5% % 8%
0%
@ « « 2 g =
§ 0§ gf ¢f 8
S 3S  gS 8 S
S “8 "8 3 &
°© g &
£ <
o]

F: EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

F1: (Se encuentra satisfecho con
€l nivel del servicio de provision se
agua que ofrece actuamente su
fuente principal de agua?

F2: S su respuesta a la pregunta
F-1 fue (1) o (2), ¢Cudles son las
rézones de su satisfaccion?

F1 MENOSDE?2.000HABITANTES CON
SISTEMA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Si, satisfecho
Insatisfecho
Descontento

No esta seguro

o
2
S
2
13
k-
E
>
3
E
&

F2 MENOSDE 2.000 HABITANTES CON
120 SISTEMA ENCUESTADOS 119
100
80 1o
S 60
©
© 40 1
20
0
¢ g, 5y & s g s &
£ B3 5% 5 ig Be g <
3 52 83 % 8% =5 ¢ §
R 25 sz ¢
3 E5 it 28 Ss <
= = o £E sl g
s = £€ 8 5
L g

F3: S su respuesta a la pregunta
F-1 fue (4) o (5), ¢Cudles son las
rézones de su insatisfaccion?

F7: {Cud es el monto maximo que
su familia puede cancelar como
tarifa usuario por la provicién de
agua potable?

F3 MENOSDE2.000 HABITANTES CON
SISTEMA ENCUESTADOS 46

30
25
< 20
g 15
O 10
5
0

¢ @ g 9 @ s =

S 2 B2 08 5 £, 8 3%

< g2 28 & §% fe g 2

= S 35 w5 o ©38 & S

s 32 23 2 S = & 3

2 %352 8 2? a3 H

T <o 8% 5 82 2

8 LS o3 28 ow 2

2 T3 &5 28 3o -

S =8 < ES 3 8

o & g o s

8 g

F7 MENOS DE 2.000 HABITANTES CON
SISTEMA
100%
80%
60% 49%
40% 284
20% |95 8%——gyp—12%.
0%
I} 38 8 8 8 2
€ g 8 88 § 3
= s sS @ S
s "8 8 ¢ %
° g
E
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G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: ,Cudl es € tipo de servicio
de bafio con e que cuenta su

G3: Si su familia cuenta con algun
tipo de servicio de letrina ¢Donde

G10: Qué tipo de tratamiento da
a agua antes de beberla su

familia? selocaliza? familia?
G10 MENOS DE2.000 HABITANTES CON
G1 MENOSDE2.000 HABITANTES CON G3  MENOS DE 2.000 HABITANTES CON SISTEMA
100% SISTEMA SISTEMA 100% 899
100% 0%
o o 9 60%
0% 80% 6
5
40% 60% 40%
| 20%
20% % 40% 53% 1% 3% 4% 0% 1% 1%
% 0% 0% —
o 20% 28t g g8 : oz
£ gq g £ g 0% t2s = ¢ &8 § & ¢
g 988 = g ° o gsg & 8 o5 £ % 2
= 5L 2 g z S EE) ag3 El =3
£5° £e 8 68 255 g s
[} 2 g= 0 25° 3 g
e

G11: (Cudles son las principales enfermedades que afectan a su familia en época Iluviosa 'y seca (invierno-verano)
respectivamente?

Cant.

G11

MENOS DE 2.000 HABITANTES CON SISTEMA  ENCUESTADOS 140

MEpocaseca

] Kl g ] g 2 © ] ¢ @ =
E 5} 2 o} © 8 £ 8 8 8 8
£ g 2 o Ba <} 4 5 BE 2 T
8 H 8 3 £8 £ @ $5 z g
a 2 = o8 5 = oz 8 38
a o E3Z g Es g &
B 33 £ 32 a &
S g ] Lo g
° = 2 =44 <
[ & £ i
]
w

MEpoca

lluviosa

H: SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA
H1: {Cudlesson los principalestipos de ingresos que tiene su familia?

H1 MENOSDE2.000 HABITANTES CON SISTEMA
100%
80%
60%
40% 31%. {m Prim. W Segun.
20% T 2% 1% oﬁl:
0% |
2 & S £ E§ ] s Sgg £ =83
=] o 5 3 S o o8 & 3 852
d H - $82 £ 45§
< ® 85 T 2 g 8 o8 <
5] & 8= E u g 28
g E 5 2a

H7: Indique en que categoria se encuentra el promedio mensual de ingresos de su familia (Gs.)

H7 MENOSDE2.000 HABITANTES CONSISTEMA promedio 1,291,667
100%
80%
60%
40%
"
0%
gd 3 2é 2 2 3 2 3 2 g E
5e 86 8% 88 84 88 B4 88 8B4 ¢
=¥ =3 gg o9 g9 =¥ g9 =¥ )
g 88 85 88 88 S8 88 88 838 Jg 7
2 eg 231 =g =g g g @9 ©g @
E8 S gB 28 28 28 eB3 28 3
o o = 2o =N = = < R
w w w w w w =
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C: PRIORIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera como prioritarios (primeray segunda prioridad) para la
mejora de la calidad de vida en su comunidad

Cl1 MENOSDE2.000HABITANTES CON SISTEMA ENCUESTADOS 140

140
120
100
80 -
60 5 Segun.
40 i
20 = Prim.

0

Cant.

d

de
8 Otros (especificar):

2 Mejoramiento de las
3 Mejoramiento de las
escuelas y educacion

electrificacion
instalacion servicios

1 Provisién de la red de
9 Nosabe/no responde

(3) Zonarura delaregion oriental (sin sistema)
L os casos que utilizan pozos llegan a 84%, pero por otro lado, se pudo ver un 17% de familias

que utilizan aguas superficiales. En cuanto a los otros casos, son casos que instalan bombas en
pozos poco profundos particulares, bombean al tanque elevado simple. En cuanto a la ubicacion
de las fuentes de agua, muchos de los casos tienen dentro de la propiedad, pero se considera que
los que tienen una distancia superior a 20m, hasta dicha fuente, se corresponden con los
habitantes que cuentan con aguas superficiales como fuente de agua.

El nivel de satisfaccién sobre el volumen de agua distribuido a los hogares, se puede constatar
gue existen un 50% de familias que estén satisfechos con la condicion actual. Por otro lado,
existen muchas familias descontentas, y Ilegan al 15% las familias que han respondido que es
muy malo el servicio en el periodo de sequia. El precio que se puede pagar como tarifa de agua
corresponde principalmente al rango de 0 a 10.000Gs., y se supone que esta bajo debido aque e
ingreso promedio es muy bajo en comparacién con otros rubros, razén por la cua el precio que
se puede pagar se encuentra muy limitado. Por otra parte, las que no respondieron alcanzan un
45%, lo cual hace suponer unaresistenciaal pago de latarifa de agua.

En cuanto a tipo de tratamiento de agua servida y de instalaciones sanitarias, €l 68% tienen
letrina, muchas de ellas instalada fuera de la vivienda. También se puede observar que un 30%
corresponde al bafio con descarga de agua, especialmente para 10s casos en que se encuentra
instalada una bomba al lado de un pozo particular.

En cuanto al sector necesario paramejorar lacalidad de vida, en las éreas rurales que no cuentan
con sistema de agua, e mejoramiento de sistema de agua ha ocupado la mayoria de las
respuestas. En la segunda prioridad, € orden decreciente ha sido e siguiente: el mejoramiento
de establecimientos sanitarios de salud, € meoramiento de redes de carreteras y
mejoramiento de sistema de a cantarillado sanitario.
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Resumen del estudio por encuesta- MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN SISTEMA

A: DATOS DE LOS ENCUESTADOS

A2: Sexo A3:. EDAD
A2 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN A3 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN
SISTEMA SISTEMA
100% 100%
80% 7% 80%
60% 60% 7%
40% il 40%
11%

20% 20%
0% 0%

2 2 89 39 2

5 5 <2 <2 =

2 £ X< a< <

© [} ~

= w 0

B: HOGAR FAMILIA

Poblacion total 1,177
No de Vivienda 210
DENSIDAD (Habitantes/vivenda) 5.60

D: USO DEL AGUA
D1: {Cudl eslafuente principa de aguaque utilizasu familiaen laestacion lluviosay seca respectivamente ?

D1 MENOS DE 2.000 HABITANTES SIN SISTEMA ENCUESTADOS 210
100%
80% R 36%
2 60%
2
3 a0%
0% 0%
20% 0% 50 10/
0% 0% 0% 4% 0% 0%
0%
c < c < s = s ) ° < P P .
2 o3 3 2 5 8 S 2 Fs = < E 2 g
2 Tgs =§ & ol a 2 g 5§52 £o ¢ 5 5 S
s £5% =% 53 S5 5 g s 2% 58 3% 3 3 S
S zgd we 82 <8sg 8§ I & 38 ce =c e = a
s S5Es5 35 5 Egg g2 o s 8% 8¢ 93 B8O 87 a
3 =83 2o %3 zgs5 g3 a & x2 S% TG 2O Be o
s w2 < 2% 283 82 ~ ° 38 gp ¢ o g
3 8 ™ » nE 5 @ = 3 > > =
[ o £ E ] ] o
a2 0w > 9 < o a <
u ~ s 2 = d S o =
5 B &
- (2]

D4: (S su respuesta en la D5 ¢ Cudl es la cantidad

pregunta D-1 fue  promedio de agua que utiliza en
(4).(5),(6).(7).(8).(9).(10) su hogar en las épocas lluviosasy
Cuantos metros dista de su casa? seca respectivamente?
D4 MENOSDE2.000HABITANTESSIN D5 MENOSDE2.000HABITANTES SIN
SISTEMA SISTEMA
100%
mas de 20m 80%
20m 60% Bmas de 200
40% It.
5m 39% Epocalluviosa Epocaseca
0% 20% 40% 60%

D8: Que tipo de transporte utiliza D9: Como mantiene agua potable
su familia para acarrear el agua

D7 MENOSDE2.000 HABITANTESSIN D8 MENOSDE2.000HABITANTESSIN
. SISTEMA SISTEMA
1(8)3“;0 mEpoca 100%
0
60% Illuviosa 80%
40% 60%
20% ®Epoca 40%
o Do | oo gy
o 0§ 0§ w P 0%
o T z g & =
< 2 g 2z g 8 = s gz gs g
2 8 3 5 st s 33 Sy I3 g
g 3 F <E 2o, 2928 S5, 29w
2 oo 8 £ S o= =
] wu ms So @ -] cE @ SEQ
$ s g g2° Sz £88 g3°
< £ % £0° 3F 8i° 8%
°8 5% sg 88
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F: EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

F7. ¢ Cuadl es el monto F11: Si se decide construir la
maximo que su familia puede instalacion  mejorada  para el
cancelar como tarifa usuario abastecimiento de agua potable,
por la provicion de agua (,Cua}l seria la contribucién que
potable? podria hacer su familia a la
construccion
F7 MENOS DE 2,000 HABITANTES SIN F11 MENOSDE2.000 HABITANTES SIN
SISTEMA SISTEMA
100% 100%
80% 80%
60% 375 45 60%
40% 40%
20% 1% 10 a1 [ 20% [
0% 0%
g & g8 8 8 2 $f LsT E T % 2
g 88 88 s ¢ 25 288 § 2 o8 ¢
g "8 88 g = Sg 54 § 2 5% =2

G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: (Cudl esé tipo de servicio de G3: Si su familia cuenta con algin ~ G10: ¢Qué tipo de tratamiento da
bafio con el que cuenta su familia?  tipo de servicio de letrina ¢Donde &l agua antes de beberla su familia?

selocaliza?
G1 MENOSDE2000HABITANTESSIN G3 MENOSDE 2.000 HABITANTES SIN G10 MENOS DE?‘S&OAHAB'TANTESS'N
100% SISTEMA SISTEMA 100% SIS
00 80%
80% 100% 80%
)0/ 1 )0/
60% sl 80% 519 60%
40% 31% 60% 40%
0% 20%
20% 40% 9 % 2 1% 1% 2% 2%
1% 0% 0%

0% 20% s g 8 g 8 = @
© . o o © € g =3 K B £ g
£ %g. & g 5 % ] £€s 2 ¢ & 5 £ &
1 808 = g gz & © I 2 z
- I8 g H Sag X ag=< E g

LA fi 5 g
o < 2 E’ 3 S
£

G11: (Cudles son las principaes enfermedades que afectan a su familia en época Iluviosa 'y seca (invierno-verano)
respectivamente?

G11 MENOSDE2.000 HABITANTES SINSISTEMA  ENCUESTADOS 210

600
500
400
300
200
100

®Epocaseca

Cant.

HEpoca
lluviosa

Diarrea
Disenteria
Colera
respiratorias
Parasitosis
otra
(especificar)

Fiebre tifoidea
Enfermedades
oculares

Esquistosomiasis

H: SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA

H1: /,Cudles son los principales tipos de ingresos que tiene su familia?

H1 MENOSDE2.000 HABITANTES SIN SISTEMA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

59%

® Prim. ®Segun.

g

fr

Toogue  2%8% 1% 3%

Fi

Agricultura
Pesca
Criade ganado
Ventaal por menor
Salario (empleo
permanente)
Trabajo ocasional
Pension
Envio de dinero
por parte de
familiares
Otro (especificar ):
No se aplica (Solo
posee un tipo de
ingreso)
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H7: Indique en que categoria se encuentra el promedio mensual de ingresos de su familia (Gs.)

H7 MENOSDE2.000 HABITANTES SIN SISTEMA promedio 1,166,786

100%
80%
60%
40%
20%

0%

=
8

1%

.
X

1%

i
X

Menos de
500,000 Gs.
Entre 500,000 y
800,000 Gs.
Entre 800,000 y
1,000,000 Gs.
1,500,000 Gs.
2,000,000 Gs.
2,500,000 Gs.
3,000,000 Gs.
3,500,000 Gs.
4,000,000 Gs.
Gs.
No sabe

Entre 1,100,000 y
Entre 1,600,000 y
Entre 2,100,000 y
Entre 2,600,000 y
Entre 3,100,000 y
Entre 3,600,000 y
Maés de 4,100,000

C: PRIORIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
C1: Mencione a cuales de |os siguientes problemas considera como prioritarios (primeray segunda prioridad) para la
mejora de la calidad de vida en su comunidad

Cl1 MENOSDE2.000 HABITANTES SIN SISTEMA ENCUESTADOS 210

" Segun.

Cant.
[SIEN
[S3RS)

= Prim.

1 Provisién de la red de
electrificacion
2 Mejoramiento de las
instalaciones y servicios
de salud
3 Mejoramiento de las
escuelas y educacion
4 Mejoramiento del
servicio de
abastecimiento de agua
potable
5 Mejoramiento del
sistema sanitario y
alcantarillado
6 Mejoramiento de la
disposicion de residuos
solidos
7 Mejoramiento de la
red vial de accesoa la
comunidady conexiones
con otras comunidades
8 Otros (especificar):
9 No sabe/no responde

(4)Zona urbana de laregién occidental
En cuanto a area de mejoramiento necesaria para el mejoramiento de la calidad de vida en la

zona urbana de region occidental, el mejoramiento del sistema de provisiéon de agua es la mas
ata, seguida de mejoramiento del sistema de alcantarillado e instalaciones sanitarias.

En cuanto a servicio de provision de agua, fueron objeto de encuestas 2 casos siguientes. €l
sistema del servicio prestado por ESSAPYy € sistema de filtracién del agua pluvial almacenado.
El grado de satisfaccion respecto a volumen de agua distribuido para el uso domiciliario es alto,
siendo del 90% y, en cuanto a servicio en general de provision de agua, més de la mitad de
personas han respondido que estan satisfechas con el servicio actual. Las causas del 37% de las
personas insatisfechas se atribuyen ala calidad de aguay a precio de la tarifa. El promedio de
latarifa pagada corresponde a rango mas alto de la encuesta, con 30.000Gs.

En cuanto a tratamiento de agua servida e instalaciones sanitarias, resulta que la mayoria de las
viviendas disponen de un bafio instalado en €l interior con descarga de aguay tanque séptico.

En cuanto al sector de mejoramiento necesario para la mejora de la calidad de vida en
las areas urbanas de la region occidental, el mejoramiento del sistema de agua ocupa el

primer lugar, seguido del mejoramiento del sistema de alcantarillado sanitario.
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Resumen del estudio por encuesta - REGION OCCIDENTAL - AREA URBANA
A: DATOS DE LOS ENCUESTADOS

A2: Sexo A3: EDAD
A2 REGION OCCIDENTAL - AREA A3 REGION OCCIDENTAL - AREA
URBANA URBANA
100% 100%
80% 80%
63%

60% [ ] 60%

o

40% 3% 40% 339

20% .| 20%
0% 0%

o o =37 (=30 %)

= £ <9 <9 s

o Z =4

a £ 2RI a< <

2 [ i

= [ie s}

B: HOGAR FAMILIA

Poblacion total

No de Vivienda

DENSIDAD (Habitantes/vivenda)
D: USO DEL AGUA

D1: {Cudl eslafuente principa de aguaque utiliza su familiaen laestacion lluviosay seca respectivamente ?

130
30
4.33

D1 REGIONOCCIDENTAL - AREA URBANA ENCUESTADOS 30
100% 6%
80%
= )0/ -
g 60% 33%
% |-
O 40% 0% 0% 0%
20% |- 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
< e e < s s s z o - o o .
: = s = s E e
S 438 g 3 3 3 g <! o o u 3 E g
g %25 g8 T oE % g § 5§28 E, gz_ & ¢ £
s £5% 83 85 %5, 5¢ & g =8 &g 2§ S 3 g
e 3Ef S5 g5 258 S g s 3% 58 35 50 5% &
§ =288 238 %3z zg3 g3 o & o« =5 TS3 3O e 4
o ~ e & 2332 %a ~ o 88 ) o o g
3 8 ™ 0 e 5] @ = 1S 2 > =
[ @2 £ s S I o
2 0w =) 9 < a a <
i < s 2 = El I - S
s o S 3
- (2]

en la
fue

D4: (S su respuesta
pregunta D-1

D3: (S su respuesta en la
pregunta D-1 fue (1),(2),(3),

Cuantas dias por semana/ Cuanta
horas tiene servicio de agus
potable?

(4).(5),(6).(7),(8),(9),(10)

Cuantos metros dista de su casa?

D3 REGION OCCIDENTAL - AREA D4 REGIONOCCIDENTAL - AREA
URBANA URBANA
1A 24 78% masde20m | 0%
1A18 N 2om | 0%
15m 0%
1A12 7Y 10m 0%
1A6 % s5m | 0%
0% 20%  40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
D5: ¢ Cudl es la cantidad D9: ¢ Cud es su percepcion

promedio de agua que utiliza en
su hogar en las épocas |luviosas y

acerca de la cantidad de agua que
obtiene para usodoméstico en su

seca respectivamente? hogar ?
D5 REGIONOCCIDENTAL - AREA D9  REGION OCCIDENTAL - AREA
URBANA URBANA
100% 100%
° 80%
80% 0% 53% =Epoca
60% Bmas de 200 0% o lluviosa
It.
40% 20% 24% =Epoca
Bmenosde o, 09%2% seca
9
20% 2001t 0%
0% = T 2 T 3z
. i) a3 2 = g
Epocalluviosa Epocaseca 3 58 £ =3 Sz
Z3c a2 8 gE =g
s a5 § Es g8
i R g
4] = 7
a =
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E: FINANCIAMIENTO DEL USO DEL AGUA

El: (Cudl es & costo promedio
total del agua que utiliza en su
hogar a diario en las epocas
Iluviosas y seca respectivamente?

E2: ¢ Cud es du percepcion
acerca de la suma mencionada en
la pregunta?

E1l REGION OCCIDENTAL - AREA

100% URBANA
80% 57% " Epoca
60% lluviosa
20% 43% 'n§)’g4
20% 0% Epoca
0% 0 seca
3 g ; s g
g 8 8 3° %
S 8 8 93 3
0 @6 S 2 z
S@® TO =] 38 ~
o o N T
:EF ¢ ouz
£ £ 8 ©
£
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E3: (Tiene micro-medidor de agua
potable?

E6: Cudl es €l precio unitario del
agua?

E3 REGION OCCIDENTAL - AREA
URBANA

=S|

I [

67%

EINo

EINo

contestal

0% 20% 40% 60%  80%  100%

E6 REGION OCCIDENTAL - AREA URBANA
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80% o
60%
40% 0%
20%
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0-10,000Gs
10,000-
20.000Gs
20.000-
30,000Gs
mas de 30,000
Otra (especificar)

F: EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

F1: (Se encuentra satisfecho con
€l nivel del servicio de provision se
agua que ofrece actuamente su
fuente principal de agua?

F2: S su respuesta a la pregunta
F-1 fue (1) o (2), ¢Cudles son las
rézones de su satisfaccion?

F1 REGION OCCIDENTAL - AREA
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:
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40% __30%._ 27% St%
o itz
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Si, muy satisfecho
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No esta seguro
Insatisfecho
Descontento
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F3: S su respuesta a la pregunta
F-1 fue (4) o (5), ¢Cudles son las
rézones de su insatisfaccion?

F7: (Cud es & monto maximo
que su familia puede cancelar
como tarifa usuario por la
provicion de agua potable?

m
w

REGION OCCIDENTAL - AREA URBANA
ENCUESTADOS 11

Cant.
[STEYNIARNG IEN]

Presién

8
o
e
8
8
a

Calidad del Agua
Cant. del agua que
obtine p/ flia

Disponibilidad
anual del agua
Tiempo de espera
(hacer cola)
Costo de la tarifa
de usuario
Otra (especificar):
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G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: /Cud es € tipo de servicio
de bafio con € que cuenta su
familia?

G3: Si su familia cuenta con algiin
tipo de servicio de letrina ¢Ddnde
selocaliza?

G10: Qué tipo de tratamiento da
al agua antes de beberla su
familia?

Gl REGION OCCIDENTAL - AREA
URBANA
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No se practica
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enel hogar
Deja que asiente
Otro (especificar):

respectivamente?
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H: SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA

H1: /,Cudles son los principales tipos de ingresos que tiene su familia?

H1 REGIONOCCIDENTAL - AREA URBANA
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G11: /,Cudles son las principales enfermedades que afectan a su familia en época lluviosa y seca (invierno-verano)

H7: Indique en que categoria se encuentra el promedio mensual de ingresos de su familia (Gs.)




C: PRIORIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
C1: Mencione a cuales de los siguientes problemas considera como prioritarios (primeray segunda prioridad) para la
mejora de la calidad de vida en su comunidad

Cl1 REGIONOCCIDENTAL - AREA URBANA ENCUESTADOS 30

Cant.

" Segun.

20
18
16
14
12
10
8
g
= Prim.

2

0

electrificacion
8 Otros (especificar):

1 Provision de la red de
6 Mejoramiento de la

3 Mejoramiento de las
escuelas y educacion
9 No sabe/no responde

comunidady
con otras col

(5)Zonarural delaregion occidental (comunidad lating)
El &rea de megjoramiento necesario para € mejoramiento de la calidad de vida en la zona rural,

lamas alta ha sido el megjoramiento del sistema de provision de agua, seguida de mejoramiento
de sistema de acantarillado e instalaciones sanitarias, mejoramiento de camino. Este resultado
es e mismo que en la zona urbana, y se estima que su causa es la fata de avance las
infraestructuras en laregion occidental.

Para el servio de agua potable, tanto los proveedores privados como las juntas de saneamiento
utilizan el sistema de agua pluvial mediante tgjamares y depdsitos subterrdneos, ocupando €l
80% de la totalidad, el cua se distribuye cas equitativamente entre ambas partes. En
comparacion con otras zonas, el volumen promedio de distribucion domiciliaria es pequefio en
ambas épocas, de sequiay de lluvias, superando € 40% las familias que han respondido que es
bajo el grado de satisfaccion respecto a dicho volumen; 1o cual demuestra que la situacién sobre
€l agua potable es la més severa de todo e Paraguay.

En cuanto a precio promedio que se paga como tarifa de agua, casi el 40% de las personas
pagan més de 20.000Gs, mientras que €l 40% de otras personas han respondido con 0Gs, o cual
muestra la situacion de la provisién de agua muy original de las &reas de la regién occidental,
donde se utiliza € sistema de molino de viento con almacenamiento de agua pluvia. Si bien la
tasa de instalacion de medidores de agua es baja, con 26%, hay que tener en cuenta que dicho
sistema no tenia previsto, desde el principio, €l cobro de latarifa de agua. En cuanto al grado de
satisfaccion del servicio actual, mas ded 60% de las familias han respondido que estan
satisfechas, aunque las que han mostrado su insatisfaccion asciende a 34%, que es un
porcentgje alto comparando con el de otro rubros. En cuanto a las causas de satisfaccion, se
destacan el volumen y la calidad, lo cua indica que en las areas del Chaco se estadn obteniendo
parcialmente aguas subterraneas de buena calidad. Por otra parte, como causa de insatisfaccién,
sobresale el volumen de agua, pudiendo constatar grandes brechas en cuanto a la situacion de
agua potable dentro de laregion occidental .
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En cuanto a los tipos de tratamiento de agua servida e instalacion sanitaria, la mayoria de las
familias tienen un bafio instalado en €l interior con descarga de agua y tanque séptico, sin
embargo, los pozos ciegos instalados en € exterior superan € 45%. Sbélo € 1% ha
correspondido a la respuesta de que no cuenta con ninguna instalacion.

En cuanto a sector de mejoramiento necesario para la mejora de la calidad de vida, e
mejoramiento del sistema de agua ocupa el primer lugar, seguido del mejoramiento del sistema de
acantarillado sanitario y del megjoramiento de las redes de carreteras. Este resultado coincide con el
de las &reas urbanas, por lo que se supone que la causa se debe a retraso de megjoramiento de

diferentes infragstructuras en laregion occidental .

Resumen del estudio por encuesta- REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

A: DATOS DE LOS ENCUESTADOS

A2: Sexo A3: EDAD

A2 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL A3 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

100% 100%

80% 80%

60% 60%

o
o<
3

39%

40%

40%
20%

20%

:

0% 0%

B: HOGAR FAMILIA

Poblacion total 953
No de Vivienda 190
DENSIDAD (Habitantes/vivenda) 5.02

C: PRIORIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEVIDA
C1: Mencione a cuales de |os siguientes problemas considera como prioritarios (primeray segunda prioridad) para la
mejora de la calidad de vida en su comunidad

Cl1 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL ENCUESTADOS 190

Cant

B Segun.

20 = Prim.

3 Mejoramiento de las
escuelas y educacion
8 Otros (especificar)

9 Nosabe/no responde
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D: USO DEL AGUA
D1: /Cudl eslafuente principal de aguaque utiliza su familiaen laestacion lluviosay seca respectivamente ?

D1 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL ENCUESTADOS 190
100%
80%
£ 60% - -
8 % - 25% - 27% 0,
20% .I: o
% . 0% 0% 0% 2% ° % 14% 0% =
i < EF 2 & 3 3 §5 =
- 8§ e 5008
D3: (S su respuesta en la D4: (S su respuesta en la
pregunta D-1 fue (2),(2),(3), pregunta D-1 fue
Cuantas dias por semana/ Cuanta (4),(5),(6),(7),(8),(9),(10) Cuantos
horas tiene servicio de agua metros dista de su casa?
potable?
D3 REGIONOCCIDENTAL- AREA RURAL D4 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL
1A24 mas de 20m 76%
1A18 20m 6%
15m 6%
1A12
10m 6
1A6 sm 6%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
D5 ¢ Cud es la cantidad D9: /,Cudl es su percepcidn acerca

promedio de agua que utiliza en su
hogar en las épocas lluviosas y
seca respectivamente?

de la cantidad de agua que obtiene
para usodoméstico en su hogar ?

0%

Epocalluviosa Epocaseca

D5 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL D9 REGIONOCCIDENTAL - AREA
RURAL
100% 100%
80%
o a de 200 60% - ﬁpqca
Y mas de uviosa
60% n 40% 30% 34%g6%
40% 21% 18%) = Epoca
n 20%
20% menosde seca
2001t. 0%

Muy
buena(excelent
e)

Buena
(suficiente)
Razonable
mala
(insuficiente)
Muy mala (muy
escasa)

E: FINANCIAMIENTO DEL USO DEL AGUA

El: /Cul es e costo promedio
total del agua que utiliza en su
hogar a diario en las epocas
Iluviosas y seca respectivamente?

E2: ( Cud es du percepcion
acerca de la suma mencionada en
la pregunta?

E1 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL E2 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL
100% 100%
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E3: ¢ Tiene micro-medidor de E6: /Cud esel precio unitario del

agua potable?

agua?

E3 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL

[ [ T | i

ENo
26% 74%

CINo
contestd)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E6 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

100%

80%
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9

40% 34%
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B

0-10,000Gs
10,000-
20.000Gs
20.000-
30,000Gs
mas de 30,000

Otra (especificar)

F:

F1: ¢Se encuentra satisfecho con el
nivel del servicio de provision se
agua que ofrece actudmente su
fuente principa de agua?

F2: Si su respuesta ala pregunta F-1

EVALUACION DEL SISTEMA DE PROVISION DE AGUA POTABLE

fue (1) o (2), ¢Cuales son las razones

de su satisfaccion?

F1 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

80% 59%

Si, satisfecho
No esta seguro
Insatisfecho
Descontento
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F3: Si su respuesta a la pregunta
F-1 fue (4) o (5), ¢Cudles son las
rézones de su insatisfaccion?

F7: /Cudl es € monto maximo
que su familia puede cancelar
como tarifa usuario por la
provicién de agua potable?

F3 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL

ENCUESTADOS 34
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G: SERVICIO SANITARIO E HIGIENE

G1: (Cud es d tipo de servicio
de bafio con e que cuenta su
familia?

G3: S su familia cuenta con
algun tipo de servicio de letrina
¢Doénde se localiza?

G10: (Quétipo de tratamiento da
a agua antes de beberla su
familia?

G1 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL
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G3 REGION OCCIDENTAL - AREA
RURAL
100%

80%

60%
|-

40%
20%
0%

dentro
dela

Casa
Enel
patio
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G11: (Cudles son las principales enfermedades que afectan a su familia en época Iluviosa 'y seca (invierno-verano)
respectivamente?

G11 REGION OCCIDENTAL - AREA RURAL ENCUESTADOS 140

180 T 167
160

®Epocaseca

Cant.

HMEpoca
lluviosa
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=
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q

Diarrea
Disenteria
Fiebre tifoidea
Colera
Enfermedades
oculares
Sarna
Malaria
Enfermedades
respiratorias
Parasitosis
Otra
(especificar):

Esquistosomiasis

H: SITUACION ECONOMICA DE LA FAMILIA
H1: /Cudlesson los principalestipos de ingresos que tiene su familia?

H1 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL
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H7: Indique en que categoria se encuentra el promedio mensual de ingresos de su familia (Gs.)

H7 REGIONOCCIDENTAL - AREA RURAL promedio 2,018421

100%
80%
60%
40%
20%

0%

!
2

1
E:
i:
iz
|

o > > > > > > > > s 2
806 Su 38 S 4 Sg Q4 Sq Sg S 4 3 3
8 8 8 8 8 8 8 8 >
29 88 8¢ 868 838 838 88 838 868 s i

Sg s8 Sg =E sg ss Sg Sg
52 88 88 =% 35 S8 3g 335 =3} Ty z
28 nS 83 2 85 39S 85 qS 88 <8
5 g8 28 g8 98 $8 T8 98 98 ¢
g8 B g® g8 g8 g8 g3 88
u w 2 Ed 2o e 2o E< 8
w w w w w w =

(6)Zona urbana de laregion occidental (comunidad indigena)
En cuanto a la comunidad indigena de la regién occidental, se ha preparado una encuesta

independiente en conversacion con el consultor contrato con experiencia de estudios similares
en esta zona, debido a que poseen costumbres propias. Por otra parte, se ha realizado una
recopilacién por separado debido a que se encuentra una peguefia diferencia entre comunidades
con sistema publico de provision (11 comunidades con 110 muestras) y las que no tienen (10
comunidades con 100 muestras).
(D Con sistema publico de provision
En cuanto al ingreso promedio mensual de las familias, por un lado se tenia una respuesta
de 47% con més de 200.000Gs (unos 40US$), pero se tenia una respuesta de mas del 10%
con menos de 50.000Gs (unos 10US$). Basicamente, se estima que viven una vida de auto
sustento a través de la ganaderiay huertas familiares, o una situacion del cierre de la cadena
socio econdmica dentro de la comunidad. En el estudio de campo, la mayoria del ingreso
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econdmico consistia por € suministro de la mano de obra para la cooperativa menonita
(inmigrantes de origen aleman).
En cuanto a fuentes de agua de uso principal, € 44 respondi6 que estaba utilizando “aguas
bombeadas a tanques subterraneos luego de extraer de los tajamares 0 pozos publicos”’,
ademés de €ello hubo respuestas como, aguas extraidas directamente de tajamares, aguas
distribuidas de ciudades aledafias, pozos cavados manualmente que poseen en forma
personal, con una tasa de 8%, 4%, 5% respectivamente. En cuanto a los encargados de
buscar €l agua, la més frecuente fue la mujer adulta con 73%, y los encargados por 10s nifios
de 11% aproximadamente, por o que consistia en un trabajo de las sefioras. Por otro lado,
Ilega a 81% las respuestas sobre aguas de uso bebible sin tratamiento, un 75% de familias
gue respondieron que tienen una buena satisfaccion con respecto a las aguas potables
actuales, haciéndose notar la diferencia de cultura y la baja conciencia con respecto a las
aguas potables. Por otra parte, en cuanto a las intenciones de pago para las aguas potables,
el 40% tenian intencion de pagarlas, pero més del 60% no respondieron (no tienen intencion
de pagar). En la mayoria de las instalaciones de la region occidental no se realiza ni siquiera
la esterilizacién con cloro, por 1o que seré necesaria una educacion en saneamiento y sobre
el agua.
En cuanto alas instalaciones sanitarias, la mayoria tienen un pozo ciego adecuado con 61%,
pozos inadecuados con 26%, y se puede observar sin letrina con 13%. Tomando en cuenta
que “@ Sin sistema publico de provision” la tasa de instalacion de pozos ciegos adecuados
es de 31%, y las que no tienen instalaciones un 31%, lo que hace suponer que en €
momento de la construccion de sistema de provision de agua, también se busco el
mejoramiento de las instalaciones sanitarias a través de alguna ayuda.

@ Sin sistema publico de provision de agua
Basicamente, a igual que “D Con sistema publico de provision de agua’ se notd la baja
conciencia sobre agua potable y educacion en saneamiento. Especialmente en cuanto a la
intencion del pago por el agua es peor que “ Con sistema publico de provision de agua’.
En cuanto alas fuentes de agua utilizada, la més frecuente fue “aguas de lluvia d macenada
utilizando los techos de viviendas de forma particular (tanque subterraneo)” con 38%, y un
total de 22% que utilizan pozos preservados, obtencién directa de tajamares.
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Resumen del estudio por encuesta - REGION OCCIDENTAL
INDIGENAS CON SISTEMA

A: CARACTERISTICAS GENERALES De Las FAMILIAS
A4: Ingreso Familiar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A4 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS CON SISTEMA ENCUESTADOS 110

promedo 154,091

4T%

i e

<50.000 Gs.

51.000 Gs. -
100.000 Gs.
101.000 Gs. -
150.000 Gs.

151.000 Gs.
200.000 Gs.
201.000 Gs. -
250.000 Gs.

B: ABASTECIMIENTO DEAGUA
B1: Fuente de Abastecimiento

B1 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS CON SISTEMA
100%
A4%.
g 80%
s 60% 40%
40% i
0% 0% 5t
20% 0% 0% W%
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B2: {Quién acarrea € agua con B5: Tratamiento de agua
mayor frecuencia? parabebida y otro uso (prep.
Alimen.)
B2 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES B5 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES
INDIGENAS CON SISTEMA INDIGENAS CON SISTEMA
100% 100%
g a0y -3 o 80%
8 eos H 8 oo
40%
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C: DISPOSICION de Excretas

C2: Existenciade letrina

C4. Si no tiene letrina
donde va al bafio

Cant.

c2

100%
80%
60%
40%
20%

0%

REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES C  REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES
INDIGENAS CON SISTEMA INDIGENAS CON SISTEMA
100% 86%
b o 80% H
5 60%
o =

Letrina
Sanitaria

% 40%
.| = o == " ==

Campo
Hueco
patio
otro

Letrinaen mal
estado
No tiene letrina
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H: CUIDADO DeLaSALUD
H1: Enfermedades més frecuentes en lafamilia

H1 REGION OCCIDENTAL - COMUNIDADES INDIGENAS CON SISTEMA

100%
80%
60%
40%
20%

0%

" Mujeres
Cant.

499
A4
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(7) Resumen de estudio mediante encuesta
A continuacion, se resumen las necesidades y problemas de |os habitantes respecto al sector de

aguay saneamiento, que fueron aclarados a través de las encuestas.

En las zonas urbanas y rurales de la region occidental (ciudades del interior), e punto
necesario para €l mejoramiento de la calidad de vida es el megjoramiento del sistema de
provision de agua seguida de instalaciones de salud.

La diversidad de formas de vida en la zona urbana exige una calidad de servicio como
un mejor volumen y calidad de agua, por lo que la demanda para el mejoramiento del
sistema de provision de agua es alto.

Existen muchaos problemas relacionadas con la presion en la zona urbana de la regién
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oriental, y existe una brecha en los servicios entre diferentes zonas.

El concepto de saneamiento en las zonas urbanas y comunidades grandes es alto
(ciudades del interior), y exige las letrinas sanitarias.

En cuanto a interés para el mejoramiento de las instalaciones existe una tendencia de
depender del tamafio de la poblacion y nivel de vida

La causa de la insatisfaccion de las comunidades pequefias es e volumen, calidad e
inestabilidad, pero en las comunidades grandes (ciudades del interior) se suma la dta
tarifa

En cuanto a la clasificacién por operador, se not6 mayor cantidad de problema de
presion en ESSAP y empresas privadas. Indica la posbilidad de que no estén
adecuadamente disefiadas.

En las zonas rurales sin sistema de provision, el area de mejoramiento necesario para €l
mejoramiento de la calidad de vida, la mayoria correspondia a mejoramiento del
sistema de provision de agua.

En las zonas rulares sin sistema de provision de agua, existen muchos casos que no
desean € pago de latarifa por el agua.

En la regidn occidental, alin en las zona urbanas se tiene una ata expectativa con
respecto al mejoramiento del sistema de provision de de agua, seguido del
mejoramiento de las instalaciones de agua serviday saneamiento.

En las zonas urbanas de la region occidental, las causas de la insatisfaccion era la
calidad vy tarifade agua

En cuanto al &rea de mejoramiento necesario para el mejoramiento de la calidad de vida
de las zonas rurales de laregion occidental, el mejoramiento del sistemade provision de
agua es lamas alta, seguida de mejoramiento del sistema de tratamiento de agua servida
y saneamiento.

Aln en las zonas rurdes de la region occidental, existen una gran brecha en las
condiciones de agua potabl e dependiendo de la comunidad.

En las comunidades indigenas de la region occidental, muchas de las familias estan
satisfechas con la situacion actual y no tienen tanta expectativa con respecto a
mejoramiento de su agua potable.

En las comunidades indigenas de la regién occidental hace falta una educacién sobre €l
saneamiento y campafia de concienciacion debido a la diferencia de costumbre y baja
conciencia con respecto a agua potable.
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Capitulo 7 Problemas y temas del sector de aguay
saneamiento

7.1 Proceso del ordenamiento de los problemas y deteccién de los desafios

Ordenar los problemas de este sector clarificados a través de la recoleccion de informaciones de
las entidades vinculadas, estudio de campo y estudio de necesidades, para identificar los
desafios. Posteriormente, a partir de los temas de politicas de desarrollo del Paraguay se
enfocaran los desafios prioritarios del futuro, considerando la situaciéon de asistencia de otros
donantes.

Problemas relacionados con
sistema, politica, organizacion, En cada zona urbanay ru_rgl de la region oriental y
como un problema comn en la en cada area de la region occidental existen

- problemas relacionados con la planificacion y
Zocr)‘ﬁile%r'[t;?ns ?’eg‘i';l ggcl%;?;n sistema de ejecucién de proyectos.

Ordenamiento de los problemas,
clarificacion de los puntos
problematicos

Identificaciéon de los desafios

[CConsideraciones para la seleccion |
de desafios: Politica de desarrollo
del Paraguay, estrategia de
asistencia del Japo6n, situacion de
asistencia de otros donantes,
entre otros

Seleccién y tamizado de los desafios prioritarios

7.2 Ordenamiento de los problemas relacionados con sistema, politica,
organizacion e identificacion del desafio

Como se ha destacado en el capitulo 4, en e Paraguay no se encuentra funcionando una
organizacion que globalice todo €l sector de aguay saneamiento, y €l nuevo sistema basado en
la ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provision de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario para la Republica del Paraguay, establecida en el afio 2000,
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tampoco estd funcionando en forma suficiente. Los principales problemas del sistema,
organizacion, politica de este sector en €l Paraguay son como sigue:

(@) En los arededores del area metropolitanay en las ciudades del interior, existen numerosas
empresas proveedoras de pequefia escala, y estd dificultando la seguridad de los
consumidores, € suministro estable de agua. Por otra parte, esté dificultando la planificacién
y gjecucion de obras de provision de agua que debe ser analizado en unidades de cuenca.

(b) Como resultado de la falta de politica, la provision de agua en las zonas rurales es realizado
por numerosas organizaciones como SENASA, CV a través del apoyo de gobernaciones y
municipalidades, ONGs, CONAVI, SAS, entre otros. Como consecuencia de la misma, no
existe una organizacion o dependencia que conozca €l estado del servicio de provision de
aguay alcantarillado sanitario a nivel nacional.

(c) El presupuesto y la organizacion de ERSSAN es insuficiente para supervisar la calidad de
los servicios. Especialmente, la calidad de agua de |os proveedores medianos y pequefios del
interior no esta siendo supervisada por ninguno, y en parte de los andisis de los pozos
profundos, se han detectado bacterias coliformes y acidos nitricos, y alin habiendo una
notificacion oficial por parte de ERSSAN, sigue siendo utilizada. Ademas, a pesar de que
DIGESA tiene un laboratorio de ensayo de calidad completa, y de ser una entidad
responsable de supervisar la calidad de agua junto con ERSSAN, no existe coordinacion
entre ambas organizaciones. No existe organizacion para poder supervisar la calidad de agua
de los més de 2000 proveedores existentes en el pais.

(d) La SEAM emite licencias ambientales para |os nuevos usuarios y existentes en el area de
saneamiento, pero dicho proceso no esta siendo respetado por mucha de las CV y sector
privado, a excepcion de ESSAP y JS. Muchos de los proveedores de agua, tienen como
fuente el pozo, pero no existe una organizacion gue controle en forma integral la perforacién
de los pozos (= uso de agua subterranea) y dependiendo de la zona, existe la posibilidad de
gue se haya construido pozos superando la posibilidad de desarrollo de la cuenca

(e) Las obras de alcantarillado sanitario necesita un gran monto de inversion, y requiere de un
subsidio del gobierno central, pero no se han realizado estudios y andlisis. La SEAM no esta
aprovechando las licencias ambientales, ni realiza tampoco |la asistencia posterior.

(f) En enero de 2009 se ha creado la Unidad de Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario,
como una ingtitucién para dirigir todo € sector de agua y saneamiento, sin embargo, debido
a cambio del encargado que estuvo preparando la formacion de dicha unidad durante el
periodo del estudio, hasta e momento de julio de 2009 aun no se hallegado a establecer los
lineamientos y estrategias para el futuro.
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La relacion del ordenamiento de los problemas y los desafios identificados son como se

muestran en laFigura 7.1.

Principales problemas

Ordenamiento
delos problemas

Desafios

Ningunaorganizaciénconoceld
situacion deprovisiondeaguad
nivel nacional

El acantarilladonecesitaun
gran monto deinversion, pero
no setienemedidascomoel

andlisis desubsidics.

No existe dependencia de
coodinetodo € sector de agua
y saneamiento

Como existen numerosos

deplanificar laprovisénde agua

proveedoresno seconoce quien e
€l principal organismoencrargada

ESSAPnoredizé suficiente
inversion paraampliacion alos
arededores de ciudad e interior.

Noexiste estrategia y
politica para los
proyectos de agua y

acantarillado

Elaboracion de estrategia y
planes mediante e
fortaecimiento de la
organizacion integra del
&eade agua y saneamiento

1 Laprovision rura serediza sinla SEAM emite licencias 1
coordinacion de SENASA, gobernacion || ambientales pero no rediza 1
1 y municipalidad (CV), ONGs, controles practicos. I
1 CONAVI, SAS, entre otros. Laprovision de agua Clarificacion delosroles de
| [rurd estasiendo { > cada ministerio,
1 DIGESA no tiene coodinecion| | El presupuestoy organizacionde | | No existe control integral def 1 redlizada cadla uno por Clfe: P2 ST gobernacién'y
]| paracontrol decalidaddeagug [ ERSSAN es insuficiente para cuenda, perforacion de sulado. municipalidad.
con ERSSAN. cumplir sufuncién pozos |
1 (reglamentaciony control) 1
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Ila provisién de agua en la zona urbana Sololas conocidas por la 1
] | serediza por la presencia de muchas ERSSAN dcanza 1
organizaciones ademés de ESSAP, JS, aproximadamente 2300 P
I cv, empresas privadas, entre otros. provedoresen e pais. ] |Existenciadel riesgo Rf?\:g:;g:gg d“:]a
1 financiero y técnico P . aguay
(e ol dcantarillado del &rea
1 Todos losproveedores tienenuna lelos proveedores urbana,
registro preliminar y notienen un 1
1 contrato oficial conlaautoridad dg 1
I aguay saneameitno.
_______________________ 1

Figura 7.1 Ordenamiento de los desafios e identificacion de los problemas (sistema, politica,

organizacion)

L os problemas identificados en el aspecto del sistema, organizacién, politica son los siguientes:

)

)

)

Desafio identificado en los problemas del sistema

Elaboracion de estrategias y planes por parte de una organizacion integral del sector de agua
y saneamiento

Fortalecer la unidad de Servicio de Agua y Alcantarillado Sanitario del MOPC como una
organizacion integral de todo el sector de agua y saneamiento (cantidad de funcionarios,
experiencia, capacidad de formulacion de politicas, entre otros) para elaborar en forma
urgente las estrategias y planes de corto alargo plazo del sector de aguay saneamiento.
Clarificacién de los roles de entidades de cada ministerio, gobernaciones y municipalidad
Ordenar la distribucion de los roles de las instituciones ministeriales, gobernaciones y
municipalidades en relacién a la implementacién de nuevos proyectos en el sector de aguay
saneamiento de la zona urbana y rural (urbana= agua y alcantarillado sanitario, rura =
provision de agua y equipamiento para saneamiento), ampliacion de las zonas servidas, y
mantenimiento del mismo.

Reorganizacion de los proveedores de servicio de aguay a cantarillado

Reorganizar los pequefios proveedores numerosos y dispersos de la zona urbana (incluyendo
area metropolitana de Asuncion, ciudades del interior), para crear un sistema sustentable en
el futuro.
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7.3 Extraccién de Problemas y desafios relacionados con la planificacion y
sistema de ejecucion
7.3.1 Areaurbanadelaregion oriental
(2) Problemas relacionado con el agua potable
L os principal es problemas relacionados con el agua potable son los siguientes:

1) Falta de mantenimiento de la planta de tratamiento de agua potable

En la planta de tratamiento clave para el Area Metropolitana, Vifia Cue, no se hareaizado
ninguna limpieza de los tanques de flocualcion y de los sedimentadores durante un largo
tiempo. Por otra parte, las bombas, dosificadores de productos quimicos y otros equipos se
encuentran obsoletos, sin embargo, no se ha elaborado plan de renovacion correspondiente.
En las plantas rurales se encuentran averiados o no han sido adquiridos los turbimetros ni

equipos para €l andlisis de la calidad del agua, razén por la cua € agua se distribuye sin
confirmar suficientemente su calidad. Ademés, es insuficiente el sistema de operacion,

mantenimiento e inspeccion, asi como la capacitacion alos operadores y administradores.

2) Problema de agua no contabilizada debido alas fugas

La tasa de agua no contabilizada de la ESSAP es de un 50% en e Area Metropolitana de
Asuncion, y en las areas rurales dicha tasa es alta, siendo e promedio de un 40%. Esto se
debe a que la ESSAP no cuenta con |os equipos para la deteccion de fugas de agua, por o
gue los técnicos no tienen experiencia en la toma de medidas sistematicas. Como
consecuencia de esto, resulta insuficiente la prevencion de fugas, y no se conoce e estado
actual de las tuberias de distribucién, careciendo de un plan de renovacién de las mismas.
Por otra parte, dichas tuberias no estdn sectorizadas, y resulta dificil controlar la
distribucion de agua, 1o cua también constituye un problema.

3) Problemas de volumen y calidad de | as aguas subterraneas
L as ciudades periféricas del Area Metropolitana de Asuncion (ciudades de M. R. Alonzo,
Limpio, Luque, San Lorenzo, etc., que cuentan con aguas subterraneas como fuente
hidraulica, no pueden atender el crecimiento demogréfico, debido a problema de la
cantidad y calidad de dichas aguas, por lo que necesitan introducir un sistema de
tratamiento de agua potable para utilizar aguas fluviales como nueva fuente. Sin embargo,
no existen instituciones competentes claramente destinadas a sector de agua de las &reas
urbanas, siendo imposible elaborar planes ni contramedidas.
* QOtras ciudades objeto de estudio in situ

Ciudad de Caazapa , Departamento de Caazapa

Ciudad de Natalio, Departamento de Itapla

Ciudad de San Estanislao, Departamento de San Pedro



4) Retraso de megjoramiento del sistema de agua en los municipios rurales
No hay planes para los municipios rurales. Incluso dentro de lajurisdiccién de la ESSAP,
es insuficiente la inversion para las instalaciones de agua durante mas de los ultimos 10
anos. Por esta razén, en las &reas abandonadas se utilizan pozos excavados a mano.
Asimismo, en los lugares fuera de dicha jurisdiccion, también esta muy retrasado el
mejoramiento de las instalaciones, sin que se realice la ampliacién del sistema de manera
planificada.

(2) Problemas relacionados con €l sistema de alcantarillado sanitario
L os problemas relacionados con el alcantarillado sanitario son los siguientes:

1) Contaminacién de acuiferosy rios por aguas residuales

En las ciudades periféricas del Area Metropolitana de Asuncion, se utilizan las aguas
subterraneas del acuifero Patifio como principal fuente hidraulica. Sin embargo,
recientemente, se indica la posibilidad de contaminacién de dichas aguas. Como una de
las causas, se considera la entrada de aguas residuales domésticas en dicho acuifero a
través de las fosas de absorcion.

Aunque en e Area Metropolitana de Asuncién hay acceso del sistema de alcantarillado,
las aguas residuales sin tratamiento previo se descargan directamente al rio Paraguay. Se
considera que en €l futuro se incrementara la cantidad de aguas residuales de acuerdo con
el crecimiento demogréfico, sin embargo no se han elaborado medidas ni planes de

solucion.

2) Retraso de mejoramiento del sistema de alcantarillado sanitario en los municipios rurales
La cobertura del servicio de alcantarillado sanitario es peguefia a nivel nacional. De entre
los 29 municipios con el servicio de agua y acantarillado sanitario de la ESSAP, 15
municipios cuentan sblo con servicio de conexion a las cloacas, razén por la cua
descargan a los rios las aguas residuales sin tratamiento previo, habiendo solo 6
municipios donde se realiza debidamente el tratamiento de dichas aguas.

La mayoria de los municipios rurales no disponen de un plan maestro del sistema de
alcantarillado. Aungue en las éreas urbanas existen numerosos prestadores de servicio,
tales como ESSAP, juntas de saneamiento, comisiones vecinales, empresas privadas, etc.,
sin embargo, en cuanto a alcantarillado sanitario, en numerosos departamentos y
muni cipios se esta deseando la formulacion de un plan correspondiente. No obstante, en la
mayoria de los casos, tienen dificultad técnicay econémica, por 1o que se deberd realizar
un estudio al respecto anivel de cuencas.

En lo que se refiere a los sistemas existentes de alcantarillado sanitario de tipo lagunas
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(tanque de estabilizacion), es insuficiente e control de mantenimiento (incluidos €l
presupuesto para mantenimiento, capacitacién y entrenamiento de l0s operadores, etc.)

Por gjemplo:
ESSAP, Pedro Juan Caballero:
Se quedo enterrado el sistema bagjo la arena 'y barro. No se realiza € dragado. No se
cortan las hierbas de |os alrededores.
Las vallas de los arededores en Cnel. Oviedo fueron robadas, pero no han sido
repuestas.
Por otra parte, en caso de no contar con acantarillado, existen casos que las
cafierias de agua servida estan conectadas a las caerias pluviales o canales abiertos.
Como resultado, en muchos de los acantarillados sanitarios estan recolectando aguas
pluviales, produciendo desbordamiento de los registros y rotura de cafierias.

Incluso en los municipios con servicio de alcantarillado sanitario, no hay participacion
de los habitantes. En la ciudad de San Pedro fue construido un sistema de
alcantarillado sanitario como un proyecto de cooperacion del Banco Mundial paralas
juntas de saneamiento, sin embargo, algunos habitantes siguen utilizando tanques
sépticos y fosas de absorcion sin utilizar €l servicio de dicho sistema, debido a que no
pueden pagar el costo de conexion y la cuota de mantenimiento.

3) Contaminacion del Lago Y caparai
Al lago Ycaparai entran directamente aguas residuales de los rios, por lo que la
contaminacion se encuentra muy avanzada. Este lago no es solamente un lugar turistico,
sino también se utiliza su agua en la planta de tratamiento de agua potable en San
Bernardino, operada por la ESSAP. Por esta razon, la evolucién de la contaminacion
constituye un grave problema, sin embargo, no existe ninguna medida ni plan de solucion.

En lafigura 7.2 se resumen |os problemas mostrando la relacion de tareas extraidas.
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Figura 7.2 Ordenamiento de los problemas e identificacion de los desafios
(area urbana de la region oriental)

L os desafios que se identifican de los problemas mencionados son |0s siguientes

(Sistema de agua potable)

(2) Megoramiento de latasa de agua no contabilizada
En cuanto al sistema de alcantarillado sanitario en el Area Metropolitana de Asuncion, se deberéa fortalecer la
capacidad de detectar fugas de agua de la ESSAP para su prevencion, mediante una operacion basada en la
sectorizacion eficiente de la distribucion de agua. Se reducira la tasa de agua no contabilizada renovando las
tuberias obsoletas en las zonas de alta prioridad y urgencia, de acuerdo con un plan de renovacion. Aunque se
trata de un problema en que se intervienen las ciudades del interior, inicialmente se debera establecer un sistema
correspondiente en e Area Metropolitana, y después de esto, se transmitira en futuro la experiencia a los
municipios rurales.

(1) Mejoramiento de mantenimiento de lasinstalaciones de produccion
Se deberaimpartir alos operadores entrenamiento sobre la operacion y mantenimiento.
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(3) Desarrollo defuentes alter nativas en los municipios periféricas del Area Metropolitana de Asuncién
En las ciudades periféricas del Area metropolitana de Asuncién, donde € crecimiento demogréfico es muy
grande, se realizara un estudio sobre los problemas de |as fuentes existentes de los pozos, para ver |a posibilidad
de utilizar € agua del rio Paraguay, como nueva fuente hidraulica, y tratar y conducir dicho agua hasta los
tanques de distribucion.

(4) Megoramiento del sistema de agua potable en las ciudades del interior
Ademas de evaluar la capacidad de instalaciones existentes de los municipios rurales con retraso de
mejoramiento y ampliacion del servicio de agua, se elaborarén planes de demanday mejoramiento de diferentes
instalaciones, teniendo en cuenta el crecimiento demografico de las areas urbanas, asi como se evaluara el grado
de urgencia pararealizar proyectos de acuerdo con el orden prioritario.

(Sistema de alcantarillado sanitario)

(5) Mgjora del estado de higiene en el Area Metropolitana de Asuncién y en las éreas periféricas
En el Area Metropolitana de Asuncion y en las éreas periféricas se realizara un estudio sobre e estado actual
del alcantarillado sanitario y de las instalaciones sanitarias, asi como sobre la contaminacion del rio Paraguay,
de lago Y caparai y de las aguas subterraneas, para elaborar medidas correspondientes y, a continuacion de esto,
pararedlizar laampliacion del sistemay tratamiento de aguas residuales, difundiendo las instal aciones sanitarias
particulares en cada familia

(6) Plan de mejoramiento del sistema de alcantarillado sanitario en los municipios ruralesy g ecucion del
mismo.

Ademas de evaluar los problemas actuales de saneamiento de los municipios rurales con retraso de
mejoramiento del sistema de alcantarillado, se elaborara un plan maestro de dicho mejoramiento y de
administracion y mantenimiento de las instalaciones, teniendo en cuenta el crecimiento demogréfico de las &reas
urbanas, asi como se evaluara el grado de urgencia pararealizar proyectos de acuerdo con el orden prioritario.

(7) Mejoradelacalidad del agua del lago Y capar ai
Se realizara tratamiento de las aguas residual es procedentes de las areas periféricas, que constituyen principal
causa de empeoramiento de la calidad del agua del lago Y caparai.

7.3.2Zonarural delaregion oriental

Los problemas principales relacionados con los sistemas de agua y saneamiento son los

siguientes:

(1) Retraso de difusion del sistema de agua potable en las comunidades rurales

La tasa de difusiéon en la zona rural es baja con 51,6%, y quedan alin mas de la mitad de

comunidades que no tienen sistema de provision de agua. En la mayoria de las
comunidades se cuenta con pozos excavados a mano como fuente de agua, sin embargo,
muchas veces se secan en la época de sequia. Por otra parte, no se rediza control de
vigilancia sanitaria en los alrededores, existiendo posibilidad de entrada de aguas servidas,
aguas contaminadas, agroquimicos, etc., por lo que se requiere la construccion del sistema de
agua mediante pozos profundos en cuanto antes.
Por otra parte, se incrementard €l nimero de comunidades rurales pequefias con casas
dispersas con e orden de 50 a 150 familias, asi como e numero de asentamientos
(comunidades nuevas exploradas en areas rurales y comunidades de emigrantes en los
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drededores de las ciudades), razon por la cual se necesitard tomar medidas para la
promocién de la construccion del sistema de agua, ademés de las relacionadas con el
subsidio paralaadministracion y mantenimiento de dicho sistema.

(2) Retraso de difusion del sistema de saneamiento en las comunidades rurales

La tasa de difusion del sistema de saneamiento en las comunidades rurales es baja, y no
existe la politica ni plan de financiamiento al respecto. EI SENASA, segun su politica,
suministra solo los materiales de construccion de instalaciones sanitarias a las comunidades,
para que los mismos habitantes realicen las construcciones. Por lo tanto, se requiere
promover la adquisicion de dichos materiales. Por otra parte, existen casos en que, una vez
construidas las instalaciones sanitarias, no se utilizan las mismas, razén por la cua se
necesitara impartir educaciones sanitarias de manera sistematica, contemplando también el
uso de dichas instalaciones.

(3) Debilidad de capacidad administrativa de |as juntas de saneamiento y comisiones vecinales
1) No essuficiente €l sistema de apoyo alas juntas de saneamiento por parte del SENASA

No se ha redizado estudio de inventario en las comunidades rurales, por 10 que no se
conoce la situacién actual de las areas rurales. Ni tampoco se ha realizado un estudio de
seguimiento para las ciudades rurales con el mejoramiento ya finalizado, existiendo solo
los datos del nimero de conexiones en e momento de la construccion que tuvo lugar a
partir del afio 1980. Por otra parte, no es suficiente el presupuesto del SENASA para €l
aseguramiento del personal de apoyo asignado a cada departamento, no disponiéndose
tampoco de los vehiculos de control ni computadores. Como resultado, no se puede decir
gue se realiza un control suficiente de los proyectos nuevos. Ademés, no se implementa el
monitoreo y la asistenciatécnica posterior alaentrega de las instalaciones.
El SENASA esté intentando reforzar la operacion de las juntas de saneamiento a través de
la Asociacion de Juntas de Saneamiento, contando con € apoyo del Banco Mundia. No
obstante, la tasa de inscripcion de dichas juntas es baja, habiendo retraso del pago de cuota
mensual, sin que la Asociacion pueda asegurar €l costo de actividades en numerosos
Casos.

2) Problema de capacidad administrativa de las juntas de saneamiento
Las juntas de saneamiento pequefias y medianas no tienen registro de datos de operacion
del sistema ni plan de mantenimiento, ni tampoco elaboran informe anual financiero ni
plan de operacién anua. La mayoria de éstas tienen establecida una tarifa barata (5.000 —
1.000Gs), razon por la cua ni siguiera pueden renovar la bomba del pozo. No tienen
instalados los medidores de agua, y la morosidad de pago de la tarifa supera el 50% en
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numerosos casos. Por otra parte, la mayoria de las comunidades rurales no utilizan €l
equipo de cloracién, a pesar de su instalacion.

3) Prablema de apoyo a las juntas de saneamiento y comisiones vecinales por parte de
gobernaciones y municipalidades
En numerosas gobernaciones y municipalidades existe una fuerte tendencia a reforzar
apoyos para los proyectos de provision de agua, sin embargo, las mismas gobernaciones y
municipalidades tienen el presupuesto muy limitado, por lo que € nimero de
comunidades objeto de dicho apoyo se reduce a orden de 4 6 5 comunidades por afio. Por
otra parte, no existen municipios que prestan apoyos de manera planificada, siendo
determinadas las comunidades beneficiarias de acuerdo con la solicitud presentada.
Ademés, las gobernaciones y las municipalidades no comparten la informacion sobre las
comunidades con el SENASA, por 1o que no son capaces de desarrollar apoyos en forma
eficiente.
En las gobernaciones y las municipalidades no existen técnicos encargados del sector de
agua y saneamiento, por lo que resulta insuficiente la supervision de los proyectos de
dicho sector, debido a la fata de especidistas. Al implementar los proyectos, las
gobernaciones y las municipalidades dejan a manos de los contratistas todos |os aspectos
técnicos. Debido a la falta de las normas de disefio y especificaciones estandar, se
producen en algunos casos problemas de la capacidad insuficiente de bombas y de tanques
de distribucion, asi como lafalta del equipo de cloracion.

(4) Falta de control de seguridad respecto ala calidad del agua

Existen algunas areas que tienen problema de contaminacién de aguas subterraneas y de la
calidad del agua (contenido de hierro y sal, etc.) A pesar de esto, la mayoria de las juntas de
saneamiento pequefias y medianas o de las comisiones vecinales no realizan el andlisis de la
calidad del agua. Ademés de esto, aunque cuentan con equipo de cloracion, no se lo utilizan.
Por otra parte, el SANASA y la DIGESA no han establecido medidas correspondientes para
el control de seguridad respecto ala calidad del agua. El sector de agua 'y saneamiento de los
departamentos y municipios no dispone del sistemade andlisis, a pesar de las preocupaciones
sobre la calidad del agua de las fuentes locales. El laboratorio de la DIGESA puede analizar
la calidad del agua, sin embargo, el precio de este andlisis para las comunidades rurales muy
alejadas del Area Metropolitana es caro, ya que seincluye e costo de la toma de muestras.
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Figura 7.3 Ordenamiento de los problemas e identificacién de los problemas (zona rural de la
region oriental)

A partir de los problemas mencionados, 10s desafios que se identifican son los siguientes.

L os desafios identificados en €l sector de agua y saneamiento de la zonarural delaregion oriental

(1) Promocion dela construccion de sistema de provision en las comunidades no servidas

Redlizar la construccién de sistema de provision en las comunidades no servidas, teniendo a SENASA como
entidad g ecutora, y ademés, fortal ecer el sistema de gestion y mantenimiento de las juntas de saneamiento.
(2) Promocién dela construccion de lasinstalaciones sanitarias en las comunidades no servidas

Difundir las instalaciones sanitarias (particulares) en las comunidades no servidas, teniendo a SENASA como
entidad ejecutora, y ademas, redizar la educacion en saneamiento y método de mantenimiento a través de las
juntas de saneamiento.
(3) Establecimiento del sistema de apoyo a lasjuntas de saneamiento en las areasrurales

Establecer un sistema de apoyo al fortalecimiento de la gestién, renovacién y ampliacién de las instalaciones,
teniendo como sujeto a las juntas de saneamiento, comision vecinal con sistema de provision de agua construida
mediante la coordinacion entre SENASA, asociacion de juntas de saneamiento, gobernaciones, municipalidades.
(4) Establecimiento del sistema de control de seguridad respecto a la calidad del agua a suministrarse

Crear un sistema de control de calidad del agua mediante la coordinacion entre SENASA, ERSSAN, DIGESA,
asoci acion de juntas de saneamiento, gobernacion y municipalidad.
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7.3.3 Region occidental
Los problemas principales relacionados con el sistema de agua y saneamiento en la regién
occidental son los siguientes:

(8) Existen numerosas comunidades rurales sin sistema de servicio de agua. En esta region no
hay apenas aguas superficiales de los rios, etc., y aunque hubiese, e caudal no es estable,
razon por la cual no se pueden utilizar como fuente de agua. Por otra parte, es muy inmenso
el acuifero cuyas aguas subterréneas presentan un alto contenido de sal, y en muchos casos
resultaimposible aprovecharlas para consumo humano.

(b) En las &reas rurales habitan muchos indigenas, que tienen pocas rentas en efectivo, lo cual

hace dificil el uso de pozos profundos que consumen energia eléctrica. Por otra parte, en
NUMErosos casos No se encuentra conformada la junta de saneamiento, por o que no esta
claramente definido el actor responsable del sistema.
La mayoria de los indigenas tienen poco interés en los temas de saneamiento, y no tienen la
costumbre de pagar la tarifa de agua. Como consecuencia de esto, existen varias
comunidades que no cobran dicha tarifa, sin poder asegurar e presupuesto para €l
mantenimiento del sistema. Ante esta situacion, e SENASA no est4 prestando apoyo de
manera constante a las comunidades que han finalizado el proyecto de construccion.

(c) Los tajamares (estanques) no tienen proteccion contra fugas de agua, por lo que las aguas
pluviales acumuladas se infiltran en e subsuelo, siendo ineficiente el rendimiento de
acumulacién de agua. Los molinos no se encentran bien mantenidos, habiendo varios caso de
no utilizarlos. El disefio de los depositos de aguas pluviaes es deficiente, existiendo
situaciones en que entran aguas sucias y otras suciedades. Por otra parte, el estado de higiene
de la mayoria de dichos depositos no es apropiado. También, existen varios casos en que no
se utilizan purificadores sencill os de agua suministrados.

(d) El uso de aguas pluviaes dependen mucho de las condiciones naturales, siendo imposible
asegurar el agua durante las sequias.

(e) Todavia existen varias comunidades rurales sin mejoramiento de instal aciones sanitarias. No
esta realizando un control adecuado de dichas instalaciones, razon por la cual en muchos
Casos no se utilizan.
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Figura 7.4 Ordenamiento de los problemas e identificacion de los desafios (region occidental)

L os desafios identificados de los problemas mencionados son |os siguientes:

Desafio identificado en el sector de agua y saneamiento delaregién occidental

(1) Promocion dela construccion de sistema de provision de agua y saneamiento en lazonarural
Realizar la construccion de sistema de provision de agua en las comunidades no servidas, teniendo a SENASA
como ente gjecutor, y fortalecer € sistema de administracion y mantenimiento de las juntas de saneamiento.

(2) Establecimiento de sistema de asistencia para el fortalecimiento de gestion para mantenimiento a las

comunidadesy educacién en saneamiento.

Establecer un sistema de asistencia para fortalecimiento de gestidn, renovacion y ampliacién de las instalaciones,
teniendo como sujeto a las cooperativas de pobladores, juntas de saneamiento cuyo sistema de provision fuera
construido mediante la coordinacion de SENASA, asociacion de juntas de saneamiento, gobernacion y
municipalidad.

(3) Megoramiento del sistema de uso de agua delluvia
Analizar la tecnologia particular actual como tajamar, ajibe, entre otros, para mejorar la eficiencia de los
mMismos.

(4) Desarrollo de fuente de agua par a emergencia como medidas para sequia
Apoyar el desarrollo de fuentes de agua de emergencia como medidas contra la sequia en laregion occidental

7.3.4 Mangjo de aguas subterraneas, monitoreo

L os principales problemas relacionados con €l manejo y monitoreo de aguas subterraneas como

fuente hidréaulica para agua potable son los siguientes:

() El sistemade control de SEAM para el ambiente de aguas subterrdneas no es suficiente, y se

emiten licencias sin pasar un proceso de evaluacion adecuado.

(b) En la zona urbana, se realiza un desarrollo desordenado de los pozos, y no hay reglamentos
sobre la cantidad de pozos segun cada zona, area de influencia de pozos, control de volumen

de bombeo, €tc..
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(c) El acuifero Patifio, extendido en e Area Metropolitanay en sus alrededores, es una fuente
de agua muy importante, sin embargo, se esta acelerando la salinacion y la caida del caudal
de bombeo, debido a un bombeo excesivo. Por otra parte, se ha indicado la posibilidad de
contaminacion con aguas residuales, sin embargo, no se realiza un monitoreo continuo.

(d) Los pequefios y medianos sistemas de agua utilizan normalmente aguas subterraneas, sin
embargo, no se realizan estudio ni monitoreo sobre e nivel de dichas aguas ni la
contaminacion de la calidad del agua.

(e) EI SENASA posee datos sobre la cantidad y calidad del agua de los pozos, y €l ERSSAN
tiene datos sobre los proveedores de aguay €l estado del servicio. Por otra parte, la DIGESA,
apesar de estar en condiciones de realizar estudios sobre la calidad del agua, no comparte los
datos con otrasinstituciones, debido alafalta del sistema de cooperacion mutua.

El SENASA tiene 47 pozos de observacion en e acuifero Patifio (perforado mediante el
estudio de SENASA BID), pero no puede redizar la observacion por no poseer equipos de
monitoreo. Por otra parte, el SENASA cuenta con un modelo matemético del acuifero Patifio
elaborado con laayuda del BID, pero no sabe aprovecharlo por la falta de comprension sobre
el uso del software de andlisis.

(f) En la region occidental del Chaco, las aguas subterraneas no pueden ser utilizadas para
consumo humano, debido a la alta salinidad, sin embargo, existen algunas éreas de aguas
dulces con posibilidad de su aprovechamiento. Existen diversos estudios sobre algunas areas
limitadas, pero las mismas no cubren la totalidad de la regién, por lo que no pueden ser
utilizadas como base para el desarrollo de aguas subterraneas.

Principales problemas Ordenamiento Desafios
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- Em Em o EE EE EE EE EE EE EE BN EE EE EE EE Em Em Em B Em

I SENASA cuentacon un model o matemético del El acuifero Patifio, es unafuenteimportante de aguapotable, I .
acuifero Patifio con laasistenciadeBID, pero no pero avanzalasalinizacion y reduccion de volumen de bombeo Ordenamientode
1 estaaprovechando del mismo por no comprender por el excesivo bombeo. Por otro lado. A pesar delas 1 documentacionesde entorno
1 laformade utilizacion del softwaredeandisis indicaciones sobre posibilidad de contaminaci on por aguas No se conoce la hidrolégico, incluyendoaaguag
servidas, no serealizaun monitoreo continuo. I situacion actual de subterra’neas recopilacic’nde
— - 4 estudiosexistente, elaborecion g
I Enlaregion occidental dd Chaco, secuentg [ nivel nacional, lossistemas | eSS implementacion deplande
| con studlosdearaasllml_tm.as perolas pequefiosy medianosde provision | monitoreo.
mismas nocubrqm_ latotalidaddelazonay utilizan aguas subterraneas, peo
| no puedmserutlllzadoconp basedel 1o serealizan monitoreo como 1
1 desarrallo deaguassubterréaness. estudio de observacion denivel,
contaminacion. |
1 SENASA tiene47 pozosdeobservacion - 1
| |dentrodl readeacuifero Patiio (perforadd Las aguas subterrénessde
con el estudio SENASA -BI D), pero no Concepcion, San Pedro, entreotrog, 1
1 |puederealizarlaobservecion por carecer dg  [ti€nen |aPF’S'b‘|”hdde
equiposde monitoreo, salinizacion. |
Lo - a

Figura 7.5 Ordenamiento de los problemas e identificacion de los problemas (regién occidental)
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L os desafios identificados por |os problemas mencionados son |os siguientes:

Desafiosidentificados en sistema de control y monitor eo de aguas subterrdneas

(1) Establecimiento de roles y sistema de cooperacion de las entidades vinculadas para el manejo de los recursos
subterraneos (SEAM, SENASA, DIGESA).
(2) Ordenamiento de |os documentos sobre el entorno hidrol 6gico, incluyendo aguas subterraneas, recopilacién de

los estudios existentes, elaboracion e implementacion de plan de monitoreo.
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7.4 Enfoque de los desafios de la asistencia de la parte japonesa

De los desafios encontrados, se analizaran |los desafios que serén objeto de la asistencia de la

parte japonesa, desde el punto de vista a mediano y largo plazo. Para el andlisis se consideraran

los siguientes puntos.

- Desafio relacionado

con sistema,
organizacion y
politica

- Desafio relacionado
con la planificacion y
sistema de eecucion
de proyectos, etc.
Areas rurdes de la
Region Oriental

Areas urbanas de la
Region Oriental
Reaion Occidental.

@

Consideracion paralaseleccion
y tamizado de desafios

(a) Politicay estrategiadel area
de aguay saneamiento de
gobierno paraguayo.

(b) Estrategia de asistenciade
JCA

(c) Situacién y plan de
asistencia de otros donantes

(d) Proyectos en gjecucién y
planificado de JICA

(e) Fortalecimiento
organizaciona de ESSAP,
SENASA.

Desafio
prioritario

Politicay estrategia del area de aguay saneamiento de la parte paraguaya

¢ El Paraguay no cuenta con un programa de desarrollo del area de agua'y saneamiento,

pero se establece como una meta superior el logro de ODM. En el ODM, se establece
como afio meta €l afo 2015, en la cua se pretende lograr un 80,5% de conexién en
cuanto alaprovision de agua en la zona urbanay rural, 70% en cuanto ala conexion de
acantarillado sanitario de la zona urbana, 86% de instalaciones sanitarias en la zona
rural, y se hace necesario una inversion para e mejoramiento de la tasa de difusién,
tanto en a area urbana como rural.

En e éarea de saneamiento, las que se tomaran en cuenta son las conexiones a
alcantarillado sanitario en la zona urbana, y en caso de zona rural, pozo ciego con
tanque séptico para los casos con provision de agua, y letrina con ventilacién para los
casos que no tienen, y actuamente las cifras estan drésticamente retrasadas con
respecto a la meta. Por otra parte se hala retrasada la elaboracion de plan de
alcantarillado sanitario.

Dentro de la politica de gobierno, la reduccion de la pobreza es considerada como una
tarea de gran importancia, razén por la cual se ha seleccionado 66 comunidades pobres
prioritarias en todo el pais, donde se redlizarén los proyectos de construccion de
viviendasy desarrollo agricola.

Estén seleccionados comunidades de inmigrantes especialmente pobres (asentamientos),
en las cuales estan previstas la implementacion proyectos de desarrollo integral como
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vivienda, escuela, caminos, agua y saneamiento por parte de CEPRA, bajo el mandato
directo de la Presidencia de la Republica, y € SENASA también preveé la construccion
de 20 sistema de provisién de agua por afio en estas comunidades.

(b) Estrategiade asistenciaal Paraguay (JCA)
La estrategia de asistencia de JCA para e Paraguay es tal como se menciona abgo, y
teniendo en cuenta en la misma, los temas prioritarios deberan ser sel eccionados.
i) Enriquecimiento de los servicios sociales.
ii) Mejoradelavidadel estrato pobre
iii)  Promocion industrial
iv) Medio ambiente
v) Mejoramiento de lasinfraestructuras socio-economicas
vi) Fortalecimiento de gobernacion

(c) Contenido de asistencia de otros donantes
e El Banco Mundial, AECI/PNUD, iniciardn la asistencia relacionada con €
fortalecimiento gobernabilidad como del sistema y organizacion relacionado a sector
de aguay saneamiento, entre otros. Se estara implementando politica de fortalecimiento
ingtitucional de ERSSAN, SENASA, DIGESA, SEAM teniendo como centro la Unidad
de Provision de Aguay de Alcantarillado Sanitario del MOPC.

e La mayoria de la cooperacion de los donantes, son implementaciones de proyectos de
provision de aguay de instalaciones sanitarias en las comunidades rurales através de la
SENASA, y setiene como poblacién meta 780 comunidades rurales hasta el afio 2015.

e Para el &ea urbana, solo esti prevista la asistencia del Banco Mundial para la
modernizacion de ESSAP. Su principal contenido, es el mejoramiento del alcantarillado
sanitario de la cuenca del rio Ytay en laregion este del &rea metropolitana de Asuncion,
cuyo detalle del plan seré elaborado por los consultores locales del Paraguay entre €l
afio 2009 a 2010.

(d) Cooperacion al sector por parte de la JICA (en gjecucion y proyectado)
Por la parte japonesa, se esta implementando una cooperacién financiera reembolsable
“Proyecto de fortalecimiento del sector agropecuario |1”, y a partir del afio 2009 se esta4
implementando una cooperacion financiera no reembolsable “Proyecto de desarrollo de
aguas subterraneas de la zona rural de la region oriental” de construccion de pozos
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incluyendo 2 perforadores, y se implementaria un proyecto que tenga como poblacion meta
a 330 comunidades rurales.
El mangjo de las 66 comunidades pobres en |os proyectos de la parte japonesa en gecucion

€S como sigue:

Fortalecimiento del sector agropecuario 11

Total 165 sistemas (70.000 personas servidas)

66 comunidades pobres 34 sistemas (11.900 personas servidas)

Programa de desarrollo de aguas subterrdneas en la zona rural de laregion oriental:
2 perforadores, vehiculos relacionados, equipos para estudio, materiales y equipos
para 25 sistemas.

Total 330 sistema.

66 comunidades pobres 90 sistema (29.000 personas servidas)

(e) Proyectos de provision de aguay de a cantarillado sanitario en la zona urbana

Las obras de provisiéon de agua y de acantarillado sanitario en la zona urbana estan siendo
implementadas por ESSAP. Por otra parte, en cuanto a la construccién de sistema de
provision de agua y de saneamiento de las comunidades, est4 siendo llevada a cabo
principalmente por SENASA y JS. Estas 2 instituciones, son la Unica colectividad de
técnicos y de gestion de provision de agua y de alcantarillado sanitario en el Paraguay,
teniendo una vasta experiencia en € area técnica y de gestion. Sin embargo, actualmente,
tienen problema en cuanto a su sistema, organizacion y técnico, por limitaciones de
presupuesto y politicas. Para que ambas organizaciones puedan seguir con las actividades
como nucleo del presente sector en € Paraguay, es necesario fortalecer su recurso humano
mediante |a capacitacion y una asistencia a traves de proyecto.

En e cuadro 7.1 se muestra en forma ordenada €l resumen de cada uno de los desafios,

direccién a seguir, posiciéon dentro de la estrategia del Paraguay, situacion de la asistencia
futura de los otros donantes, etc.
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Cuadro 7.1 Atencién a los desafios identificados

Desafios

Problemas

Politica

Plan, disefio,
instalaciones

Gestion, mantenimiento

Situacion y estrategia
de desarrollo del
Paraguay

Plan de asistencia de otros donantes para
2009y luego del 2009

Medidas, direccionamiento

Problema relacionado
al sistema, politicay

No existe una estrategiay
politica con respecto alas
obras de provision de agua
y saneamiento.

Elaboracion de estrategias y
programas mediante el
fortalecimiento dela
organizacion integral del
sector de aguay
saneamiento.

Instalacion de launidad
de provision de aguay
de alcantarillado
sanitario en MOPC,
preparacion de pol
ticas, entre otros.

Banco Mundial: Fortalecimiento
institucional mediante el proyecto de
modernizacion (MOPC, ERSSAN,
SENASA, SEAM), 4 millones de délares,
AECI/PNUD: Fortalecimiento institucional
através del proyecto de modernizacion
(parte de 3,6 millones de délares).

Laprovisién de aguaen la

Clarificar ladistribucion de

Coordinacion através

Analizar el contenido de la cooperacion viendo la situacion

Comdn organizacion del sector|comunidad rurdl, es roles de cada secretaria de delaUnidad de Provisi ;Z;%%f:g;:“zgg?ommbmdm aser ejecutadapor e
de aguay saneamiento.|realizada en forma estado, entidades, 6n de Aguay de ' ’
independiente por diversas [gobernacionesy Alcantarillado Sanitario
instituciones. municipalidades. del MOPC.
Existencia de riesgos Reordenamiento de .I Q.S Reorganizacion de por
N X P proveedores de servicio de
financieros y técnicos de X parte de ERSSAN, por
~._|aguay de dcantarillado .
los proveedores de pequefial = . 7. calidad de proveedor a
sanitario de las zonas X
escala urbanas, partir del afio 2012.
- 1 i Ei i | R . i .
Falta de mantenimiento del m;‘:m?;:?odi las o mr:zg:g?ed: ;;i Se analizara el contenido de la cooperacion, considerando
sistemade provision de instalaciones de (’)ﬁonﬁnu P las medidas a ser adoptadas por parte de ESSAP,
aguaen |as zonas urbanas. L A .a, SENASA.
produccion. mantenimiento.
ey e Banco Mundial: Proyecto de modernizacion: |Reduccion de la tasa de agua no contabilizada (proteccion
S iﬁstaaciones i Reduccion delatasade Establecimiento del Instalacion de medidores de ESSAP 10 contra pérdidas, instalacion de cafieria de distribucion): Es
O 112 no contabilidad, sistema de proteccion millones de délares (actualmente se esta una desafio desde la épocade JBIC, y € Japon tienela
= ypi ag " |contra pérdidas. previendo medidores de caudales paralos  experiencia en otros paises, se consideracomo una
Mejoramiento dela " tanques de distribucion, entre otros). coordinacion incluyendo el crédito del Banco Mundial.
gestiony
mantenimiento de _ K ) )
sistema de provision Mejoramiento dela Desarrollo de fuentes de agua alternativa para las ciudades
de aguaen las zona situacion de laprovision aledafias a &rea metropolitana de Asuncién (Limpio, M. R.
urbanas, Esdificil seguir con el uso de agua mediante fuente Alonso, Luque, San Lorenzo): Son &reas con dréstico
de |as fuentes existentes de aguas alternativaen crecimiento de la poblacion, y el costo de toma,
(aguas subterréneas). |as ciudades aledafias a tratamiento y envio de agua desde el rio Paraguay tiene un
4reametropolitanade alto costo, por lo que serfadificil que seaatendido con los
Asuncion. recursos propios de ESSAP, juntas de saneamiento.
P il T ere) 0 Mejoramiento de sistema de provision de agua de las
Area clf segul Mejoramiento dela . ... |ciudades del interior (ESSAP, JS): Existen problemas en el
urbana de delasinstalaciones de ) . o Banco Mundial: Proyecto de modernizacion,| ~ . A
-, L, situacion de provision X . . '|mejoramiento de latasa de difusion por el retraso en las
laregion TG de aguaen las ciudades ESSAP gproximadamente 2 millones de d6 infraestructuras de provision de aguaen e interior,
oriental interior, por el desgastey o lares (el detalle esta siendo analizado). P ag !

falta de capacidad.

del interior.

problemas de seguridad de agua (aguas subterraneas, es
necesario un enfoque de aguas superficiales).

Promocion de los
emprendimientos de
provision de aguaen
las ciudades del
interior

Estdavanzando la
contaminacion del rio
Paraguay, acuiferos debido
al retraso en la construccion
de alcantarillado sanitario.

Mejoramiento de la
situacion de
saneamiento en el &rea
metropolitana de Asunci
6ny los alrededores.

Banco Mundial: Proyecto de modernizacion,
ESSAP gproximadamente 35 millones de dé
lares (parte del alcantarillado de cuencade
Ytay, Luque, San Lorenzo, entre otros). El
detalle sera analizado en e futuro.

Estudio de contaminacion de las aguas subterréneasen el &
rea metropolitana de Asuncion y alrededores, andlisis de

tratamiento de agua servida: Agua subterrénea = seguridad
de agua, aprovechar la experiencia de "Mejoramiento de la
calidad de agua del lago Y pacarai” en las medidas contrala
contaminacion del algo Y pacaral en larivera Oeste.

Esta surgiendo problemas
de saneamiento de ambiente]
por € retraso en la
construccion de
alcantarillado sanitario en
las ciudades del interior.

Mejoramiento dela
situacion de
saneamiento en las
ciudades del interior.

Mejoramiento del alcantarillado sanitario en las ciudades

¢l interior (ESSAP/JS): Existe problemas en el
saneamiento de los pobladores del interior por €l retraso de
sistema de & cantarillado sanitario (es necesario un enfoque
de participacion ciudadana).

Estdavanzando la
contaminacion del lago
Y pacarai

Mejoramiento dela
calidad de aguadel lago
Y pacarai.

Estudio de contaminacion de |as aguas subterraneas de los
arededores del &reametropolitana (acuifero Patifio),
analizar el direccionamiento dentro del mejoramiento del
alcantarillado sanitario.
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Area

Area

Problemas

Desafios

Politica

Plan, disefio,
instalaciones

Gestion, mantenimiento

Situacion y estrategia
de desarrollo del
Paraguay

Plan de asistencia de otros donantes para
2009 y luego del 2009

Medidas, direccionamiento

Zonarural
delaregion
oriental

Ladifusion delaprovision

deaguaen lazonarural est

aretrasada.

(Suministro de subsidios
paralas organizaciones dé
biles)

Promocién dela
construccion de
instalaciones de provisi
6ndeaguaen las
comunidades no
servidas.

Seleccion de 66
comunidades pobre a
partir de los indicadores|

Promocién delas
obras de provision y
saneamiento en |a zona)
rural, fortalecimiento
delasistemade
mantenimiento.

Latasade difusion delas
instalaciones sanitarias en
las comunidades esta
retrasada.

Promocién dela
construccién de
instalaciones de
saneamiento en las
comunidades no
servidas.

de pobreza del afio
2009, implementacion
de desarrollo integral
paralos asentamientos.

Banco Mundia: Proyecto de modernizacion,
construccion de sistema de provision de
aguay saneamiento en lazonarural, 14
millones de délares, 5 afios a partir de
agosto de 2009. BID: Construccion de
sistema de provision de aguay saneamiento,
47 millones de déalres, 5 afios apartir de
agosto de 2010. AECI/PNUD: Caazapa,
Boquerdn, Proyecto modelo (parte de 3.6
millones). FOCEM: Construccion de sistema)

Atencion através de laimplementacion del "Programade
desarrollo de aguas subterrdneas de las zonas rurales de
escasos recursos (2 perforadores, conjunto de equipo de
estudio, equipos para 25 comunidades, sofcon para
estudio)” (hasta 2015), y el crédito de JBIC "Programade
Fortalecimiento del Sector Agropecuario 1" (hasta febrero
de 2010).

de provision de aguay saneamiento en las
zonas rurales, 28 milones de déalres, 5 afios
apartir de 2009. FONPLATA: Construccion
de sistema de provision de aguay
saneamiento, 11 millones de délares. CE:
Construccién de sistema de provision de
aguay saneamiento en lazonarura: 5.6
millones de ddlares (planificacion, disefio y
saneamiento) 3 afios a partir de febrero de
2007.

Se analizara de nuevo lasituacion de asistencia de otros
donantes.

Es bajalacapacidad de
gestion de las juntas de
saneamiento y cooperativa
de pobladores.

Fortalecimiento del
sistema para apoyar la
gestion, mantenimiento
y ampliacion en las
comunidades servidas.

Asistencia de Banco Mundial para Asociaciol
n de JS (provision de camiones y bombas
para parte de las Asociaciones de JS con
BIRF4).

Fortalecimiento del sistema de asistencia para las Juntas de
Saneamiento (JS) y Comisién Vecinal (CV): Validacion a
través de un modelo piloto para establecer una gestion
sustentable de JSy CV. Buscar |a coordinacion de las
entidades vinculadas. Carece de este aspecto para poder
avanzar la provision de agua en el Paraguay. (Cooperacion
con Banco Mundial, BID)

No serealizalainspeccién
delaseguridad dela
calidad de agua proveido.

Fortalecimiento del
sistema de control de
calidad de agua.

Incorporar e control de calidad del agua dentro dela
cooperacion mencionada.

Region
occidental

Promoci6n de sistema

de provisién de aguay

de saneamiento en las
zonasrurales,

Estéretrasada la difusion

del sistemade provision de

aguay saneamiento en las
comunidades.

(Suministro de subsidio
paralas organizaciones dé
bilesy pequefias)

Promocién dela
construccion de sistema
de provision de aguay
de saneamiento en la
zonarurd.

Seleccion de 66
ccomunidades pobres
con losindicadores de
pobreza del afio 2009,
realizacion de
desarrollo integral para
asentamientos
(CEPLA).

Banco Mundial: Proyecto de modernizacién,
construccion de sistema de provision de
aguay de saneamiento paralas zonas
rurales, 14 millones, 5 afios a partir de
agosto de 2009. BID: Construccion de
sistema de provision de aguay saneamiento
enlazonarural, 47 millones, 5 afios a partir
de agosto de 2010. AECI/PNUD: Proyecto
modelo en Caazapd, Boquerén (parte de 3,6
millones). FOCEM: Construccién de sistema)
de provision de aguay saneamiento en la
zonarural, 28 millones de délares, 5 afios a
partir de 2009. FONPLATA: Construccion
de sistema de provision de aguay
saneamiento en lazonarural, 11 millones.
CE: Construccién de sistema de provision dej
aguay saneamiento: 5,6 millones (plan, dise
fio y saneamiento), 3 afios a partir de febrero
de 2007.

Analizar de nuevo el estado de asistencia de otros
donantes.

fortalecimiento dela
gestiony
mantenimiento.

En las comunidades indi
genas, aunque se
construyan sistemas, se
dejan abandonadas.

Suministro de subsidios
paralas organizaciones
pequefias y débiles.

Fortalecimiento de la
gestiony
mantenimiento de las
comunidades,
establecimiento del
sistema de asistencia,
fortalecimiento dela
educacion en
saneamiento.

Analizar nuevamente la situacion de asistenciade los otros
donantes.

Lasinstalaciones que
utilizan aguas delluvia
tienen una bgja eficiencia.

Mejoramiento delas
instal aciones actual es de
uso de aguadelluvia

Analizar nuevamente la situacion de asistenciade los otros
donantes.

Faltade aguaen los
momentos de sequia.

Desarrollo de fuente de
aguaparasistemae
emergenciay como
medidas para casos de
emergencia (sequia).

Propuesta de oficinade
emergenciaen la
Presidencia +medida de
emergencia

principal mente para 3
departamentos.

Cruz rojade las Naciones Unidas.

Ampliacion de las fuentes de agua de ESSAP para casos de
emergencia (Pdte. Hayes, Concepcion, Mariscal
Estigarribia).




Las razones de la seleccién de los desafios prioritarios son como se muestraen el cuadro 7.2.

Cuadro 7.2 Seleccion de los desafios prioritarios

Desafio

Razones de seleccion

(Provisién de agua en la zona urbana
delaregion oriental)

1. Reduccion de la tasa de agua no
contbilizada en  d Area
metropolitana de Asuncion

* La JICA esta realizando la asistencia para el sistema de distribucién de agua en el area
metropolitana de Asuncion del ESSAP a partir del afio 2003, y la reduccion del agua no
contabilizada fue un desafio desde entonces.

* ESSAP necesita el fortalecimiento en el aspecto financiero, y la reforma de la tarifa que se
halla suspendida desde €l afio 2001, esta precondicionada con el mejoramiento del servicio.

* La gran contribucién a mejoramiento de la eficiencia a través de la implementacién de
estudio para proteccion de pérdidas, cooperacion técnica, en Brasil, Honduras, con la
asistencia del Japdn, tiene una ata evaluacion.

* El mejoramiento de la tasa de agua no contabilizada a través del establecimiento de bloques
de distribucion, renovacion de cafierias obsoletas, puede reducir € consumo de energia y
contribuir con lareduccién de laemision de CO..

(Provisién de agua en la zona urbana
delaregion oriental)

2. Desarrollo de nuevas fuentes de
agua en € é&ea metropolitana de
Asuncion

* Es necesario mejorar la tasa de difusion en la zona urbana con miras a logro del ODM. Por
otra parte, aunque estén conectadas, es necesario mejorar para los casos que tienen numerosas
problemas en cuanto a volumen y calidad de agua.

* La asistencia hacia la zona urbana por parte de los otros donantes, estd solamente prevista
por parte del Banco Mundiad como e “programa de modernizacion”, cuya obra de
alcantarillado sanitario que tiene como sujeto la cuenca del Ytay, serdimplementado en este o
el afio préximo.

(Provisién de agua para la zona
urbana de laregion oriental)
3. Elaboracion del  plan de
mejoramiento del sistema de agua
potable en los municipios ruraes e
implementacién del mismo.

* Dependiendo de la zona, existen casos que no estan siendo realizadas el tratamiento de agua
por problemas como el envejecimiento de |as plantas de tratamiento, fallas, entre otros, siendo
necesario una medida de atencién urgente.

* AUn en las zonas urbanas del interior, es necesario mejorar la tasa de difusion del
alcantarillado sanitario.

* No existen planificacién en las éreas urbanas administradas por ESSAP, ni tampoco en las
otras ciudades del interior, por lo que sera necesario clarificar la situacion actual, prioridad,
los recursos necesarios para poder redlizar la asistencia por parte de otros donantes y no solo
del Japon.

(Alcantarillado sanitario en la zona
urbana de laregidn oriental)

4. Mejora del estado de higiene en el
area metropolitana de Asuncién y en
las areas periféricas

* Se esta planificando la construccién de sistema de alcantarillado sanitario en la cuenca rio
Ytay (parte de la ciudad de Asuncién, Fernando de la Mora), Luque, entre otros, con el
programa de modernizacion bajo la asistencia del Banco Mundia, y €l detale de la
construccion final, se estaria estudiando para este afio (2009). Por otra lado, en este proyecto
de cooperacion del Banco Mundial, todas las aguas servidas serén descargadas a rio
Paraguay, pero se estima que se encuentra en un época de analizar el tratamiento de las aguas
servidas considerando el aumento poblacional del &rea metropolitana de Asuncién.

* El acuifero Patifio (distribuido en el &rea metropolitana de Asuncion, hasta la ciudad de
Paraguari), esta siendo utilizada como fuente de agua en muchas de las ciudades de los
arededores del &rea metropolitana, pero se esta sefialando problemas como la reduccion del
volumen de bombeo, salinizacion por el exceso de bombeo de aguas, y también la
contaminacion por la penetracion de aguas servidas. Es de urgencia realizar el conocimiento
de la situacion actual de la calidad de agua del acuifero y adoptar medidas contra las aguas
servidas.

* El megjoramiento de la calidad de agua del lago Y pacarai, es un tema que se ha encarado en
la JCA a través de estudio para e desarrollo, envio de expertos, pero, en cuanto a este
desafio, las actividades principales serd el involucramiento principal del laboratorio de ensayo
de calidad de agua de DIGESA que ha sido fortalecido mediante |a asistencia.

(Alcantarillado sanitario en la zona
urbana de laregioén oriental)

Elaboracion del plan de
mejoramiento  del  sistema de
adcantarillado  sanitario en los

municipios rurales

* Existen problemas de saneamiento de |os pobladores del interior como la descarga de aguas
servidas en los caminos.

* Las aguas servidas deben ser planificadas a nivel de cuenca, y no puede ponerse en marcha,
en un entorno donde existen muchos proveedores como la principal ESSAP, juntas de
saneamiento, proveedores privados.

* No existe planes futuras en las ciudades del interior administradas por ESSAP, ni tampoco
en las otras ciudades, siendo necesario clarificar la situacion actua, prioridad, recursos
necesario, parala cooperacion de otros donantes, y no solo del Japon.

* Ademas de la participacion de las entidades gjecutoras, es necesario un andlisis con la
participacién de SENASA, gobernacion, municipalidad y de los pobladores.
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Desafio

Razones de seleccion

(Zonarura delaregion oriental)
Fortalecimiento del sistema de apoyo
a las juntas de saneamiento en las
comunidades rurales

* No es claro el sistema de asistencia para las comunidades servidas, y es necesario establecer
un sistema en el cua se defina que tipo de asistencia técnica y financiera se brindaria por
parte de SENASA, Asociacién de JS, gobernaciones y municipalidades. Este problema, es un
problema que surgira tarde o temprano en las comunidades que se construirdn el sistema de
provision de agua y de saneamiento, por lo que es necesario iniciar € andlisis lo més
temprano posible.

* Dentro de este emprendimiento, se analizara el sistema de gestion de la calidad de agua. Se
estima que DIGESA seria el nacleo en el control de calidad de agua, tomando en cuenta que
la JICA havenido realizando € suministro de equipos, apoyo a la capacitacion al laboratorio
de calidad de agua de DIGESA desde “Estudio para el Mejoramiento de la calidad de agua
del lago Y pacarai”, y se retroalimentara | os resultados obtenidos en las mismas.

(Regidn occidental)

Establecimiento del sistema de apoyo
a las juntas de saneamiento en las
comunidades rurales (comunidades
indigenas)

*Juntamente con la asistencia las comunidades servidas de las zonas rurales de la region
oriental, establecer una gestion sustentable de los emprendimientos de provision de agua por
parte de las juntas de saneamiento de las zonas rurales de la regidn occidental .

* En laregion occidental, existen numerosas comunidades indigenas, por lo que se andlizara
la forma de asistencia técnica y financiera entre SENASA, Asociacion de JS, gobernacion,
municipalidad, y ademés con las ONGs.

* Debido al problema de pago de tarifa en las comunidades indigenas, es necesario analizar
incluyendo el sistemade subsidio.
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Capitulo 8 Desafios prioritarios del sector
saneamiento y medidas de solucion

de agua vy

8.1 Estructura del sector de agua y saneamiento y desafios prioritarios

En el presente capitulo, se estudian las medidas de solucion contra cada uno de los desafios
seleccionados en el capitulo 7, asi como se presentan diferentes escenarios respecto a dichas
medidas. En el cuadro 8.1 se indican los desafios prioritarios, y en la figura 8.1 se muestra la

estructura del sector del agua y saneamiento.

Cuadro 8.1 Desafios prioritarios

No. de Desafios Medidas Zona
programa

M 1. Mejoramiento de la Reducir la tasa de agua no contabilizada en el area (Provision de
tasa de agua no metropolitana de Asunciéon mediante el agua en la zona
contabilizada en el area - . ., rural de la region

. fortalecimiento del sistema de deteccion de fugas, .
metropolitana de oriental)
Asuncion. mejoramiento del sistema de distribucion y

renovacion de las cafierias obsoletas.

2 2. Desarrollo de fuente Utilizar el agua de los rios, en lugar de las aguas (Provision de
alternativa de agua en las | subterraneas con alta posibilidad de bombeo agua en la zona
ciudades aledafias al area | excesivo, salinizacion, contaminacion, en las urbana de la
metropolitana de ciudades aledafias al 4rea metropolitana, y region oriental)
Asuncion. suministrar el agua de fuentes alternativas a los

proveedores de la region.

3) 3. Mejoramiento de la Elaborar un plan de mejoramiento del sistema de (Provision de
provision de agua en los | agua para los municipios periféricos del Area agua en la zona
municipios periféricos Metropolitana, donde esté retrasado dicho urbana de la
del Area Metropolitana. mejoramiento, y realizar los proyectos. region oriental)

4) 4. Mejora de saneamiento | Realizar un estudio sobre la contaminacion del (Alcantarillado
en el Area Metropolitana | alcantarillado sanitario y de las aguas subterraneas en | sanitario de la
y en sus alrededores el area metropolitana y en sus alrededores, y llevar a | zona urbana de

cabo la mejora del tratamiento de aguas residuales en | la region
la ciudad de Asuncion y la mejora de las oriental)
instalaciones sanitarias en los alrededores.

%) 5. Mejoramiento del Elaborar un plan de mejoramiento del sistema de (Alcantarillado
sistema de alcantarillado | alcantarillado sanitario para los municipios rurales, sanitario de la
sanitario en los donde esta retrasado dicho mejoramiento, y realizar zona urbana de
municipios rurales. los proyectos. la region

oriental)

6) 6. Establecimiento del Establecer un sistema de apoyo mediante la (Zona rural de la
sistema de apoyo a las coordinacion entre SENASA, Asociacion de JS, region oriental)
juntas de saneamiento. gobernaciones y municipalidades, con miras a

fortalecer la capacidad de gestion y mantenimiento

de las JS.
7. Establecimiento del Establecer un sistema de apoyo mediante la (Region
sistema de apoyo a las coordinacion entre SENASA, asociacion de JS, occidental)
juntas de saneamiento gobernaciones, municipalidades, y ONGs, con miras
(comunidades indigenas) | a fortalecer la capacidad de gestiéon y mantenimiento

de las comunidades indigenas.

Los desafios 6 y 7 seran tratados en un programa de desarrollo.
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En Paraguay se pueden implementar los proyectos mediante dos tipos de cooperacion, no
reembolsable y reembolsable. En el sector de agua y saneamiento, se supone que ambos tipos de

cooperacion seran aprovechados desde el siguiente punto de vista:

[Proyecto de cooperacion financiera no reembolsable]
Que los lugres objeto de proyecto sean comunidades rurales pobres o municipios rurales con
alto indice de pobreza.
Que incluyan zonas residenciales de asentamientos (habitantes ilegalmente asentados),
cuando se trate de las ciudades del Area Metropolitana u otras ciudades grandes.
Que la magnitud del proyecto sea pequeiia, tratandose de la construccion del sistema de
agua potable o alcantarillado sanitario como infraestructuras sociales.
Que sea un proyecto modelo, cuyos componentes puedan divulgarse a nivel nacional en el
futuro.
Que se considere un proyecto de gran urgencia, por suponerse, por ejemplo, que el
empeoramiento de la seguridad e higiene del agua potable puede perjudicar a la salud de los
habitantes.
Que el grado de urgencia sea especialmente alto, por considerarse que el efecto sinérgico se
incrementa teniendo relacion con otros programas de saneamiento (salud publica y
asistencia médica).
Que el grado de urgencia sea especialmente alto, por considerarse necesarios apoyos

especiales como medidas medioambientales.

[Proyecto de cooperacion financiera reembolsable]
Que sea grande la poblacién beneficiaria por tratarse del Area Metropolitana o ciudades
grandes.
Que la magnitud del proyecto sea grande, tratandose del mejoramiento de instalaciones de
los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario como infraestructuras sociales.
Que sea un proyecto de mejoramiento a nivel nacional segun el juicio del Gobierno de
Paraguay, aunque los lugares objeto del proyecto sean las comunidades rurales o municipios
rurales.
Que se considera que el efecto sinérgico puede incrementarse teniendo relacion con otros
programas de saneamiento (salud publica y asistencia médica).

Que se consideren necesarios apoyos especiales como medidas medioambientales.
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Estructura del sector de agua y saneamiento

Plan nacional del sector
de agua y saneamiento:
El MOPC elaborara la poli
tica y plan.

Servicio de agia potable al 80.5%
Saneamiento en areas urbanas al 70%
Saneamiento en areas rurales al 86%

ODMs (hasta 2015)

Mejora de saneamiento publico y calidad de vida. desarrollo sanode los

municipios, y mantenimiento de la calidad del aga en las zonas de
aguas comunes, mediante la provisbn estable de agua segura y la
difusion de instalaciones sanitarias

Area urbana de la Region Oriental

Comunidades rurales de la Region | | Region Occidental |

- 0 s

Sistema de agua

|

Sistema de alcantarillado sanitario

Provision de agua

Instalaciones sanitari;||r|- Provision de agua Instalacmnes-|- |

sanitarias

I Area Metropolitana de Asuncion | [ Municipios urales ||||Area Metropolitana] [ Municiios | E——— 200 segura SR Werovison de agua segura Preservacion
I . . . A " I " " T I | teniendo en cuenta la || . . | teniendo en cuenta la || del ambiente
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= - | : I
I | Incremento de suministro | Provision de agua considerando || Promocion de Promocion de |1 1| incremento Provisbn de 1 Promocion de I Incremento || Provision de agua
Temas la imparcialidad II mejpramlento y conservacion de de agua mejoramiento y I de considerando la I
S I |Aseguramiento| | Desarrollo de Provision eficiente de agia | | tratamiento adecuado I I suministro || csi9erando | I | tratamiento adecuado| r] | suministro imparcialidad ||
prlnCIpaIes | ; ; zonas de aguas imparcialidad o |
de aguas aguas subterra (para areas urbanas) de las instalaciones, | |
I neas 1 relacionadas con comunes y | [Desarrolio de | [Provison relacionadas con II Desarrollo _ |
| T I| S e ambiente hidrico | | | |rouas subterr eficiente de | [ | oguas residuales | de aguas Pfr_o‘_”SD” |
eficiente
| * I aneas agua I |I e gl
I ’ |I | | I | A I" [aguas ’ |
pluviales
. I | | i
_ i Deijgrlﬁlllac;de E&;iugglgguie;ﬁ I| Mejoramiento del Mejoramiento del | I Es_tablemmlento de 1] |I Establecimiento de
Medidas de \J e  eilAl lcontabilizada en el | Mejoramiento de II estado de higiene ef | Sistemade |] | Sistemade apoyo |, I [sistema de apoyo para
solucion de { rea Metropolitana Area sistema de agua en |l | Area Metropolitana || ~ alcantarillado I para las juntas de T I las juntas de
los desafios |} 0"As ncion en sus Metropolitana de | | los municipios wrales |I de Asuncion en sus|| sanitario en los | saneamiento de las | saneamiento de las
prioritarios || ;rededores Asuncion II alrededores municipios wrales|! 1 |comunidades rurales (11 I |comunidades rurales
1 | - -
Cooperacion [|Cooperacion no |
P“?Ve“'{’ de Pro_yect(_) de |I | reembolsable: [[reembolsable: | II
mejoramien
Prayectos de | m ejoramiento | | mejoramiento I| | Proyecto de ||Proyecto de I |
e sistema de||de sistema I fortalecimient||desarrollo de
la parte 1 agua en la de agua en 1 1o del sector aguas subterra 1 |I |
japonesa (en ciudad de . I 1 4 |agricola i neas en las areas I I
ejecucion) I Este CoqlcepC|0n II I I (provisin de [frurales marginales I I
| y Pilar | [ [a0ua) (perforadoras, | II I
| etc.)
1 1 | TBanco Mundiar: Mejoramiento de sistema de agia y saneamiento en las areas rurales, 14 |
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Figura 8.1 Estructura y desafio prioritario del sector de agua y saneamiento




8.2 Estudio sobre las medidas respecto a los desafios prioritarios

A continuacion, se estudian las medidas de soluciéon y escenarios en cada programa. En el
momento actual no existe en Paraguay ningun plan de desarrollo a medio y largo plazo para el
sector en cuestion, por lo que los programas tendran por objetivo contribuir a los ODM. No
obstante, mientras que los ODM establecen el afio de meta en 2015, es muy probable que el
momento en que se produzcan los efectos de los programas sea a partir de dicho afio. A pesar de
esta discrepancia en el afio de meta, los programas, como premisa, se basaran en la contribucion
a la provision de aguas seguras y difusion de las instalaciones sanitarias, las cuales

corresponden a los principales propdsitos de los ODM.

(1) Mejoramiento de la tasa de agua no contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion

En la figura 8.2 se muestra el resultado del analisis sobre las soluciones a este problema. La
recepciodn ilegal de agua y la morosidad de pago son problemas politicos muy relacionados
con los asentamientos que se incrementan recientemente en las areas urbanas, y la
renovacion de los medidores de agua es un tema que puede atender la ESSAP, razon por la
cual la parte paraguaya sera responsable de estos asuntos; proponiéndose que la parte
japonesa se encargara de la reduccion fugas de agua y de la optimizacion del sistema de
distribucion. A saber concretamente: 1) Para disminuir las fugas en los tanques y tuberias de
distribucion, se realizaran las medidas basicas a través del conocimiento de la informacion
sobre las rutas de las tuberias, el analisis del volumen de distribucion de agua, etc.; las
medidas correctivas, que consisten en reparar los dafios detectados por el sistema de
deteccion de fugas que se debera mejorar; las medidas preventivas mediante la renovacion
de tuberias obsoletas, etc.; 2) para optimizar el sistema de distribucion, se llevara adelante la
sectorizacion para la distribucion de agua, el mejoramiento de diferentes accesorios
complementarios, etc. Como consecuencia de estas actividades dirigidas a la reduccion de la
tasa de agua no contabilizada, sera posible aprovechar eficientemente la cantidad de agua
que resultaba inefectiva por las fugas, lo cual permitira mejorar la tasa de difusion del
servicio de agua de acuerdo con el crecimiento demografico en el Area Metropolitana, asi

como contribuir al logro de los ODM (2015), establecidos como objetivos politicos.
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Reducir conexiones Estudio de las conexiones \A cargo de la parte 1
ilegales y morosidad ilegales y facturacion y revisio Iparaguaya :
de pago de tarifa. n de sistema tarifario. .

Reducir el volumen Renovacion de :

no detectado por <:> Iparaguaya |
1

1

) caudalimetro.
medidor de agua. .

Reducir la tasa de
agua no Medidas basicas: Conocer la
contabilizada. informacion sobre las tuberias,

—janalizar el caudal de distritucio
n, diagnosticar y evauar las
tuberias.

Reducir de fugas de
agua en los tanques
y tuberias de
distritucion. | |Medidas correctivas: Deteccb
n 'y reaparacion.

Medidas preventivas: Renovaci
on de tuberias obsoletas.

Optimizar el sistemg Establecimiento de blocues de
de distribucion de distrikucion
agua.

Renovacion de valvulas de aire,
drenaje, reduccion de presion y
bombas obsoletas, etc.

Establecimiento de sistema dg
monitoreo.

Figura 8.2 Desafios y soluciones (1)

En el caso de implementar medidas de solucion como un programa, se puede pensar en dos
opciones de escenario abajo indicadas. En el caso de la cooperacion financiera no
reembolsable, se seleccionaran los bloques con numerosas tuberias obsoletas y fugas de
agua, para renovar dichas tuberias, asi como se realizara la transferencia de tecnologia sobre
la deteccion de fugas de agua. En el caso de la cooperacion técnica, aunque el alcance de
mejoramiento de las instalaciones quedard limitado, se realizard dicha transferencia
estableciendo varias areas objeto de proyecto piloto. En la figura 8.3 se muestran el

contenido de cada opcion y el periodo supuesto para la ejecucion.

Opcion 1: Envio de expertos + capacitacion + estudio de preparacion para la cooperacion
(no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + cooperacion

financiera reembolsable

Opcién 2: Proyecto de cooperacion técnica (envio de expertos, capacitacion, transferencia de
tecnologia mediante suministro de equipos y materiales y ejecucion de proyecto

piloto) + cooperacion financiera reembolsable
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Corto y medio plazo (2010 - 2015)

Largo plazo (a partir de 2015)

Estudio preparativo de Cooperacion financiera no
cooperacion (no reembolsable): | reembolsable
enlellArea Estudio de dls.mo basu_:o Ejecu0]op .

(1) Conocer la informacion (1) Suministro de equipos de

Metropolitana " 3
(servicio de ESSAP) sobre las rutas de tuberias. deteccion de fugas
! II:> (2) Diagnosticar y evaliar las | (2) Renovacion de tuberias

Envio de expertos:
Distritucion de agua

SITELAD (19 g rutas de tuberias obsoletas
de agua, confirmacio . 3 o L
g (3) Direccion a seguir respecto |(3) Establecimiento de bloques

n de la informacion A
de distritucion

a las fugas de agua.
(4) Analisis del caudal de (4) Componentes intangibles:
distritucion (tentativo) Transferencia tecnologica sobre
(5) Analisis de la red de tuberi |deteccion de fugas mediante
as. proyecto piloto

Final de transferencia
de tecnologia al
Departamento de
Medidas contra Agua
No Contabilizada de la
ESSAP

Elaboracion de plan
de renovacion de
rutas de tuberias

Capacitacion:
Medidas contra fugas, control de agua, mantenimiento de tuberi
as, etc. para los tecnicos de Departamento de Medidas contra
Agua No Contabilizada de la ESSAP

Envio de expertos, capacitacion y suministro de equipos
Transferencia de tecnologia mediante proyectos pilotos

(1) Conocer la informacion sobre las rutas de tuberias.
(2) Diagnosticar y evalar las rutas de tuberias.
(3) Direccion a seguir respecto a las fugas de agua.

Opcion 1 sobre rutas de tuber
ias, preparacion de
proyectos, etc
Proyecto de cooperacion tecnica:
Establecimiento de sistemas
Opcion 2

(4) Analisis del caudal de distritucion (tentativo) [
(5) Analisis de la red de tuberias.

Proyecto piloto:

(1) Suministro de equipos de deteccion de fugas, (2) Establecimiento de blocues de distrituci
on

(3) Renovacion de tuberias obsoletas, (4) Transferencia de tecnologia sobre la prevencion de

Cooperacion financiera
reembolsable
Ejecucion

Renovacion de rutas de
tuberias en los blogues
de distritucion
prioritarios

Final de
transferencia de
tecnologia al
Departamento de
Medidas contra
Agua No
Contabilizada de la

Elaboracion de plan
de renovacion de
rutas de tuberias

fugas

Cooperacion financiera
reembolsable
Ejecucion

Renovacion de rutas de
tuberias en los bloques
de distritucion
prioritarios

Figura 8.3 Escenarios de solucién y opciones (1)

El resumen del presente programa es el siguiente:

Nombre del programa
Reduccion de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion
Area objeto

Area Metropolitana de Asuncion
Antecedentes

El area metropolitana de Asuncion cuenta con una poblacion aproximada de 930 mil personas y con una

concentracion de un 16% de la poblacion del Paraguay.

El sistema de provision de agua en esta area se inicid en la década de 1970, y parte de los sistemas de
distribucion tienen mas de 30 afios, encontrandose avanzando el envejecimiento de los mismos. Entre las

cafierias obsoletas, existen cafierias de hierro fundido, cafierias de cobre galvanizado y cafierias de asbesto,

PVC.

En el sistema de distribucion de esta drea no esta realizada la conformacion de bloques de distribucion. Por
ello, en parte de las zonas, es dificil realizar el control de la presion, dafidndose las cafierias de distribucion.
Tiene un alto nivel de agua no contabilizada, de un 50%, presionando la situacion financiera de las ESSAP.

Se estan consumiendo energias innecesarias en equipamientos como bombas de impulsién y de distribucion.

Meta superior

de los habitantes del &rea metropolitana de Asuncién

Objetivo del programa e indicador

Reducir la tasa de agua no contabilizada.

Mejora de la cobertura del servicio de agua seglin los ODM y mejoramiento del entorno de vida y de saneamiento

Indicador: Reducir la tasa de agua no contabilizada del 48% del afio 2008 al x%.
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Resultados e indicadores

Reducir las fugas de agua en los tanques y tuberias de distribucion

Indicador: Reducir la cantidad de fugas en x%.

Optimizar el sistema de distribucion de agua.

Indicador: Establecer la sectorizacion de la red de distribucion en x lugares.

Actividades

Reduccion de fugas:

Medidas basicas (conocimiento de la informacion sobre las rutas de tuberias, analisis de la cantidad de agua

que se distribuye, y diagnostico y evaluacion de las tuberias)

Medidas correctivas (deteccion y reparacion de fugas, suministro de equipos de deteccion de fugas y

transferencia de tecnologia sobre el uso de los mismos)

Medidas preventivas (renovacion de tuberias)

Optimizacion del sistema de distribucion:

Establecimiento de bloques de distribucion (sectorizacion), instalacion de valvulas y accesorios y renovacion

de bombas obsoletas.

Entradas

Opcion 1: Envio de expertos + capacitacion + estudio de preparacion para la cooperacion (no reembolsable) +

cooperacion financiera no reembolsable + cooperacion financiera reembolsable

Opcion 2: Proyecto de cooperacion técnica + cooperacion financiera reembolsable

Parte paraguaya

Parte japonesa

1) Contrapartes

reembolsable del Japon.

2) Proporcionar facilidades para la cooperacion técnica,
cooperacion financiera reembolsable y cooperacion no

1)Expertos

Plan de provision de agua, plan de caferias, estudio de
fugas, construccion y célculos, etc.
2) Equipos de prevencion de fugas
3) Obra de renovacion de caferias obsoletas

Efectos y beneficios

Afio 2008

Afio 2015

Afio 2020

Poblacién con servicio de ESSAP en el Area

Metropolitana (referencia)

920 mil personas

1,3 millones de
personas (supuesto
con una tasa de
crecimiento del
4.5%)

1,51 millones de
personas (supuesto
con una tasa de
crecimiento del
3%)

En caso de cooperacién financiera no reembolsable:
(suposicion: 2 bloques de distribucion y renovacién de
tuberias de didmetro pequefio)

290 mil personas

410 mil personass

480 mil personas

En caso de cooperaci6n técnica: (suposicion: 2 sectores
con alrededor de 2 mil familias se convierten en &reas
piloto.)

20 mil personas

30 mil personas

En caso de cooperacion financiera reembolsable:
(suposicion: La totalidad del area sera objeto de
proyecto.)

630 mil personas

890 mil personas

1,03 millones de
personas
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(2) Desarrollo de fuentes alter nativas para las ciudades aledafias al Area Metropolitana de
Asuncion

En las ciudades de M. R. Alonso, Limpio, Luque, Fdo. de la Mora y San Lorenzo, se utiliza
como fuente de agua el acuifero Patifio, existiendo problemas tales como, la reduccion del
volumen del bombeo, salinizaciéon y contaminaciéon con aguas servidas. El resultado del
analisis de las medidas de solucion se muestra en la figura 8.4. Para mejorar el estado de
servicio de agua para los habitantes de las areas objeto se requieren la captacion de agua en
fuentes alternativas, la construccion del sistema de tratamiento e impulsion de agua, el uso
adecuado de aguas subterraneas y la distribucion de aguas seguras. Para el logro de todo
esto, habrd que elaborar un plan de mejoramiento y mantenimiento de las diferentes
instalaciones de acuerdo con el estudio sobre las aguas subterraneas y los sistemas
existentes de agua y alcantarillado sanitario. En cuanto al uso adecuado de aguas
subterraneas, se deberan cerrar los pozos que producen aguas no aptas para el consumo
humano segun el resultado del estudio correspondiente, asi como regular el caudal de
bombeo de la totalidad del acuifero.

En las areas objeto se esta realizando el servicio de agua por las juntas de saneamiento y los
proveedores privados, ademas de la ESSAP. Por lo tanto, se supone que una vez captada el
agua del rio Paraguay por parte de la ESSAP (hipoétesis) y enviada el agua tratada hasta los
tanques de distribucion respectivos, los prestadores empezaran a intervenir en la
administracion del servicio a partir de dichos tanques. Por lo tanto, se necesitara establecer
un sistema administrativo para el envio o impulsion de agua, asi como mejorar las
instalaciones que permitan a los proveedores distribuir el agua sin contratiempos. Gracias al
mejoramiento del servicio de agua, se incrementara la tasa de difusion del servicio de agua,

logrando contribuir a los ODM (afio 2015), establecidos como objetivos politicos.

. Estudio de la situacion actual, plan para

. C(_)nstrUIr futuro (aguas subterraneas, demanda y
instalaciones para las instalaciones de servicio de agia), estudio

| nuevas fuentesde | | sobre la posibilidad deutilizar agua del rio
agua (captacion, Paraguay), plan de instalaciones, plan de
tratamiento e impulsi administracbn y mantenimiento, plan de

on) construccion, estimacion de costo y
evaluacion de proyecto.

Mejorar la provision de
agua en las areas

. — Utilizar
objeto. e <

aguas subterraneas.

Establecer un sistema
de operacion del servicig
de impulsion o conducci

on de agua.

Distrituir aguas
seguras.

Mejorar las instalaciones|
y sistema de operacion
de los proveedores de

agua.

Figura 8.4 Desafios y soluciones (2)
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Para la implementacion de este programa, se puede pensar en las 2 opciones de escenario

abajo indicadas. En la figura 8.5 se muestran el contenido de cada opcion y el periodo

supuesto para la ejecucion.

Opcion 1: Estudio de preparacion para la cooperacion (estudio de factibilidad) +
cooperacion financiera reembolsable: (obra de captacion de agua, planta de
tratamiento y sistema de impulsion de agua, ademas del mejoramiento del
sistema de distribucion de los proveedores dentro de las areas objeto)

Opciodn 2: Estudio de preparacion para la cooperacion (estudio de factibilidad) +
cooperacion financiera reembolsable (obra de captacion de agua, planta de
tratamiento y sistema de impulsion de agua) + envio de expertos
(mejoramiento de sistema de distribucion de los diferentes proveedores
dentro de las areas objeto.

Corto y medio plazo (2010 - 2015) Largo plazo (a partir de 2015)
Estudio preparativo de cooperacbn (reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable:
Estudio de factibilidad Ejecucion

(1) Estudio de aguas subterraneas, estudio de los sistemas (1) Obra de captacion

existentes de agua y plan de demanda (2) Planta de tratamiento

(2) Estudio de fuentes alternativas, y plan de captacion, (3) Tanque de almacenamiento y sistema de condiccion o

Onci 1 tratamiento, administracon, mantenimiento y constmuccion, y impulsion
pcion evaluacion de proyecto _ (4) Asistencia tecnica sobre la operacion

(3) Coordinacion entre los proveedores en las areas objeto. (5) Mejoramiento de instalaciones de distrilicion

(4) Mejoramiento de sistemas de distrilucion de agua de los S

proveedores en las areas objeto. Fondos propios de la parte paraguaya:
Uso apropiado de aguas subterraneas (cierre de pozos problematicos y
control de caudal de bombeo) y establecimiento de sistema de operacon
del servicio de condiccion o impulsion

|
Estudio preparativo de cooperacbn (reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable:
Estudio de factibilidad Ejecucion

(1) Estudio de aguas subterraneas, estudio de los sistemas (1) Obra de captacion

existentes de agua y plan de demanda (2) Planta de tratamiento

(2) Estudio de fuentes alternativas, y plan de captacion, (3) Tanque de almacenamiento y sistema de conducci

tratamiento, administracon, mantenimiento y constmuccion, y on o impulsion

B evaluacion de proyecto (4) Asistencia tecnica sobre la operacion
OpCIOI‘] 2 (3) Coordinacion entre los proveedores en las areas objeto. (5) Mejoramiento de instalaciones de distrilbicion

Envio de expertos:

- Apoyo para el uso adecuado de aguas subterra
neas

- Apoyo para el mejoramiento de sistema de
distritucion de los proveedores en las areas objeto

Fondos propios de la parte paraguaya:

Uso apropiado de aguas subterraneas (cierre de pozos problematicos y
control de caudal de bombeo) y establecimiento de sistema de operacon
del servicio de condiccion o impulsion

Figura 8.5 Escenarios de solucidn y opciones (2)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa

Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area Metropolitana de Asuncion

Areas objeto  Ciudades de Luque, M.R. Alonso, San Lorenzo y Limpio.

Antecedentes
Tienen una alta densidad poblacional por tratarse de las ciudades dormitorios del area metropolitana de
Asuncion, y se estima que sera una zona en donde avanzard la concentracion de la poblacion y la
urbanizacion.
La situacion es muy critica, ya que el tiempo de servicio de agua en la época seca es de 4 horas.
Existe una disminucion en el volumen de bombeo por el desarrollo desordenado y el bombeo excesivo, y es
una zona cuyo desarrollo de aguas subterraneas seria dificil.
Tienen un drastico avance de salinizacion del acuifero debido al desarrollo desordenado de los pozos, y en
parte estan utilizando como agua potable aguas que tienen una alta salinizacion.
No cuentan con red de alcantarillado sanitario, y como procesan el agua servida y los excrementos, esta
avanzando la contaminacion del acuifero mediante la penetracion subterranea.
En la mayoria de las aguas proveidas por los proveedores privados, se han detectados bacterias coliformes, y
concentracion de acido nitrico que superan las normas.
Se podria mejorar el volumen y la calidad de agua para una zona de alta concentracion de poblacion en los
alrededores de la capital, lo cual produciria un gran impacto en el mejoramiento del entorno de vida y de
saneamiento de la poblacion.

Meta superior
Mejoramiento del entorno de vida y de saneamiento de la poblacion.
Mejoramiento la tasa de difusion del servicio de agua mediante la provision de agua segura segun los ODM..

Objetivos del programa e indicadores
Mejorar el estado de servicio de agua para los habitantes de las areas objeto utilizando las fuentes alternativas.
Indicadores: Incrementar el nimero de conexiones con aguas seguras en XX viviendas.
Incrementar el tiempo de servicio de agua en xx horas.

Resultados e indicadores
Construir instalaciones de captacion, tratamiento e impulsion de agua para las fuentes alternativas.
Indicador: Incrementar el volumen de impulsién de agua en xm3 al dia.
Utilizar adecuadamente las aguas subterraneas.
Indicador: Cerrar xx pozos con problema de calidad (coliforme y nitrato de nitrégeno) en las areas objeto.
Distribuir aguas seguras
Indicador: Realizar el mejoramiento de las instalaciones y la mejora administrativa de xx proveedores de
entre el total de los proveedores de las areas objeto.

Actividades
Realizar estudios sobre la situacion actual de aguas subterraneas, demanda de agua e instalaciones de servicio
de agua, asi como sobre el plan futuro, posibilidad de uso del rio Paraguay, plan de equipamiento y plan de
administracién y mantenimiento. Construir instalaciones de servicio de agua para utilizar el agua del rio
Paraguay (captacion, tratamiento e impulsion).
Establecer un sistema administrativo para la impulsion de agua (hipotesis: ESSAP + otros proveedores).
Mejorar las instalaciones y sistema administrativo de los proveedores a los que se envia el agua.

Entradas

Opciodn 1: Estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable)
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Opcion 2: Estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable) + envio de expertos (para prestar

apoyos a los proveedores de las areas objeto)

Parte paraguaya Parte japonesa
1) Contrapartes 1) Expertos
2) Proporcionar facilidades para la cooperacion técnica, | Plan de provision de agua, plan de caferias, plan de
no reembolsable y reembolsable de la parte japonesa. instalaciones, plan de desarrollo de agua subterranea, plan de

medio ambiente, construccion y estimacion de costo, etc.

2) Instalaciones

Obras de toma de agua, planta de tratamiento, estacion de
bombeo, cafieria de impulsion

Efectos y beneficios

Afo 2008 Afio 2020

Poblacion beneficiaria (en las &reas objeto) 630 mil personas, aprox. | 1,04 millones de personas (estimadas con un
crecimiento del 4.5% hasta 2015 y del 3% a
partir del mismo)
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(3) Mg oramiento del sistema de provisién de agua en los municipios rurales

En municipios rurales, cuya provision de agua realiza la ESSAP y las juntas de saneamiento,
estan retrasadas las construcciones de infraestructuras, y el nivel de servicio de provision de
agua (tiempo de provision, calidad de agua, presion de agua) también se encuentra bajo,
ademas de no poder atender a los nuevos solicitantes dentro de su zona de provision. En la
figura 8.6 se muestra el resultado del analisis de las medidas de solucion de dichos
problemas. Para elevar el nivel del servicio de agua mediante el mejoramiento del sistema
de agua potable, se requieren la mejora de las técnicas de los operadores y el control
adecuado de la calidad del agua, ademas del mejoramiento de las diferentes instalaciones. A
saber concretamente: 1) Se elaborara un plan maestro, que incluird el estudio sobre la
situacion actual y el plan de mejoramiento de las instalaciones, y se seleccionaran las
ciudades prioritarias para llevar a cabo el mejoramiento de las diferentes instalaciones. 2)
Asimismo, se impartira un entrenamiento a los operadores para mejorar el nivel de las
técnicas operativas. 3) Ademas de todo esto, se elaborara un plan de control de la calidad
del agua. Todo esto permitird, ademas de ampliar y mejorar el sistema, elevar la tasa de
difusion del servicio con aguas seguras mediante el fortalecimiento de la capacidad técnica

de los diferentes proveedores, logrando contribuir consecuentemente a los ODM (2015)

como objetivos politicos.
:A cargo de la parte

Realizar reparacion y
__|renovacion de equipos e
instalaciones problema iparaguaya

ticos (urgentes). e e - -

Realizar mejoramiento
del sistema de provisbn
de agua, y mejorar el —

Elaboracion de plan

Estudio de la situacion actual
Poblacion y volumen de tratamiento

servicio de agua para
los habitantes.

Mejorar el sistema de
provision de agua.

previsto

Estudio de las cuencas y estudio de la
calidad de agua

Estudio de rutas de tuberias e instalaciones

Metodo de tratamiento de agua potable
Plan de mejoramiento de instalaciones y
estimacion de costo

Plan de mantenimiento, etc.

Seleccion de municipios prioritarios

Mejorar la capacidad te
cnica de los operadores.

Programa de

Realizar adecuadamente

L_|el control de la calidad

del agua.

entrenamientos
operativos

Plan de control de

la calidad del agua y
Sus manuales

Programa de
control de la
calidad del agua

Figura 8.6 Desafios y soluciones (3)

8-12




Este programa se destinara, en principio, a las ciudades rurales con mas de 10 mil habitantes
y a las ciudades capitales departamentales. El nimero total de estas ciudades en todo el pais
asciende a 29, sin incluir las ciudades del Area Metropolitana y del departamento de Alto
Parana. Al implementar el programa, se debera seleccionar y tamizar las ciudades objeto del
plan maestro, por no ser realista incluir todas las ciudades en el programa.

En el apartado 3 del Capitulo 5 “ODM vy tasa de difusion”, han sido seleccionadas las 19
ciudades con mayor numero de habitantes sin servicio de agua segin el censo de 2002.
Después de excluir de dichas ciudades aquellas situadas dentro del Area Metropolitana de
Asuncion, las ciudades objeto del Proyecto de Mejoramiento del Sistema de Agua en las
ciudades del Este, y la ciudad de Encarnacién donde se estd ejecutando el proyecto de
compensacion por parte la EBY, quedaran 5 ciudades, Villarrica, Coronel Obiede, Caaguazi
Pedro Juan, Caballero y Mariscal José Estegarribia. Ademas de estas 5, se han seleccionado
las 12 ciudades abajo indicadas, desde el punto de vista de la calidad y cantidad de agua, y
de acuerdo con el resultado de los estudios de campo. No obstante, se debe mencionar que
dichos estudios no han sido realizados en todas las ciudades, por lo que habra que realizar

ajustes previos teniendo en cuenta la intencidn de la parte paraguaya.

Cuadro 8.2 Municipios rurales que se consideran prioritarios

Departament Municipio Pob. DGEEC La poblacion Problema Proveedores Observaciones
0 (2008) sin servicio es principales y otros
grande en el
Total Urbana censo de 2002.
Concepcion Concepcion 76,378 46,741 Si Cantidad, ESSAP, JS La cooperacioén no
calidad reembolsable en proceso
de solicitud al Japon.
San Pedro San 42,087 11,703 Cantidad, ESSAP
Estanislao calidad
Cordillera Caacupé 47,251 21,930 Cantidad, ESSAP
calidad
Guaird Villarrica 56,385 40,361 Si Cantidad ESSAP
Caaguazi Coronel 89,262 52,657 Si Cantidad ESSAP, JS
Oviedo
Caaguazl Caaguazu 106,513 54,184 Si Cantidad, Privados, JS
calidad
Caazapa Caazapa 23,996 6,665 Cantidad JS
(urgente)
Central Ita 81,084 28,920 Cantidad, JS
ampliacion
Central San 11,011 4,608 Calidad ESSAP Aunque la poblacion es
Bernardino pequeiia, se ha
seleccionado debido a la
captacion de agua en el
lago Icaparai.
Neembuct Pilar 29,328 25,764 Si Crecimiento ESSAP La cooperacion no
demografico reembolsable en proceso
de solicitud al Japon.
Amambay Pedro  Juan 95,786 71,114 Si Cantidad, ESSAP, JS
Cabeller ampliacion
Pdte. Hayes Villa Hayes 69,493 19,913 Cantidad, ESSAP, Medida Punto de base durante la
ampliacion contra la sequiaenla | sequia en la Region
Region Occidental Occidental.
Boqueron Mariscal 54,575 22,343 Si Cantidad, ESSAP, Medida Punto de base durante la
José F. Es calidad contra la sequiaenla | sequia en la Region
Region Occidental Occidental.
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Para la implementacion de este programa se puede pensar en 3 opciones, abajo indicadas, en
cuanto al escenario.
Por otra parte, en la figura 8.7 se muestran el contenido de cada opcion y el periodo

supuesto para la ejecucion.

Opcién 1:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + capacitacion

Opcion 2:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable) + capacitacion

Opciodn 3:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + estudio de preparacion
para la cooperacion (reembolsable) + capacitacion

Corto y medio plazo (2010 - 2015) Largo plazo (a partir de 2015)

Cooperacion tecnica tipo Estudio preparativo de Cooperacion financiera
estudio de plan de desarrollo s cooperacion (no reembolsable) no reembolsable:
EEtStzfimdde _Tja” .Maesttro | ° Estudio de Diseno Basico Ejecucion
studio de situacion actua S Mei ;
- ejoramiento de
L o . . . .
Egtbliz?:)ogey le?(Ieannt :se dd:l:a:ada Se | Mejoramiento de instalaciones instalaciones
Opcion 1 Produccion y tratamien?o 3 % i ég;?f,':f.gﬁ %an};oh;:gzgg T ;
Impulsion y distritucion de agua 'E 5 Capacitacon:
Administracbn y mantenimiento £ Reali ) d
Diseno de instalaciones y a ealizar programa de
estimacion de costo 2 entrenamientos operativos y cor_1trol
de la calidad del agua a los tecnicos
de la ESSAP
i
gg&%?;agf&;ﬁcd"&ae;'apﬁolIo - Estudio preparativo de Cooperacion financiera reembolsable:
Estudio de Plan Maestro § COOpel;acl:logl EJ?CUCPn . .
i FUEGh S (reembolsable) Mejoramiento de instalaciones
Estudio de situacion actual ° Estudio de factibilidad
Poblacion y plan de demanda S . "
. Estudio de fuentes de agua 58 - Mejoramiento de
Opcion 2 Produccion y tratamiento S5 instalaciones Ca a(;itacbn'
Impulsion y distritucion de agua £ 5 - Administracbn y p " :
Administracbn y mantenimiento 1S Mantenimiento Realizar programa de
Diseno de instalaciones y 2 _ Evaluacion de entrenamientos operativos y
estimacion de costo a proyectos control de la calidad del agua a los
tecnicos de la ESSAP
]
|
Cooperacion tecnica tipo Estudio preparativo de cooperacb Urgente
estudio de plan de desarrollo DODEIMMNG Cooperacion financiera ng
) de p Estudio de Diseno Basico o
Estudio de Plan Maestro ] . ; . reembolsable:
B ol e e tal - Mejoramiento de instalaciones Elecucion
Psbl: [9EE SII actljondac uad - Administracbn y Mantenimiento M e, d
oblacion y plan de demanda - Evaluacion de proyectos Mejoramiento de
Estudio de fuentes de agua instalaciones
Produccion y tratamiento |
Impulsion y distrikucion de agua Estudio preparativo de Cooperacion financiera reembolsable:
. Administracbn y mantenimiento 4 Ejecucion
" . . cooperacion ]
Opcion 3 Diseno de instalaciones y P

estimacion de costo

Determinacion de orden prioritario

(reembolsable)

Estudio de factibilidad
- Mejoramiento de
instalaciones
- Administracbn y
Mantenimiento
- Evaluacion de
proyectos

Mejoramiento de instalaciones

Capacitacion:

Realizar programa de
entrenamientos operativos y
control de la calidad del agua a los
tecnicos de la ESSAP

Figura 8.7 Escenarios de solucién y opciones (3)
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El presente programa se resume como sigue:

Nombre del programa
Mejoramiento del Sistema de Agua Potable en los Municipios Rurales
Areas objeto

En principio, los municipios rurales con una poblacion superior a 10 mil habitantes y las ciudades capitales
departamentales (excepto las ciudades del area metropolitana) seran objeto del presente programa, sin
embargo, sera posible elegir una de las siguiente opciones:

Municipios rurales de todo el pais
Ciudades bajo la jurisdiccion de la ESSAP
Limitar las ciudades objeto de estudio mediante las discusiones con la parte paraguaya.
Antecedentes
En los municipios rurales bajo la jurisdiccion de la ESSAP se encuentran retrasadas las construcciones
de sistema de provision de agua, reduciéndose el nivel de servicio de agua (tiempo de servicio, calidad
de agua y presion de agua), y no pudiéndose atender de forma suficiente la solicitud de nuevas
conexiones en el area de provision.
En los municipios rurales, incluyendo el area metropolitana de Asuncion, existe una gran cantidad de
inmigrantes de las comunidades rurales.
Por otra parte, ademas de la ESSAP, existen las juntas de saneamiento y los proveedores privados, que
prestan el servicio, y en algunas ciudades existen limitaciones en el tiempo de servicio de agua a 4
horas en la época seca.
Meta superior
Mejorar el estado de higiene y el ambiente de la vida de los habitantes.
Mejorar la cobertura del servicio de agua con aguas seguras de acuerdo con los ODM.
Objetivo del programa e indicadores
Realizar el mejoramiento del sistema de agua potable y mejorar el servicio de agua en las ciudades
objeto.
Indicador: Incrementar el nimero de conexiones con aguas seguras en xx viviendas.
Incrementar el tiempo de servicio de agua en xx horas.
Resultados e indicadores
Mejorar el sistema de agua potable en las ciudades objeto.
Indicador: Realizar el mejoramiento del sistema de agua potable en xx sectores.
Mejorar las técnicas de los operadores.
Indicador: Participar el xx% de los operadores de las ciudades objeto en la capacitacion.
Realizar el control adecuado de la calidad del agua .
Indicador: Realizar el control de la calidad del agua en xx sectores de las areas objeto, de acuerdo con
los reglamentos del ERSSAN.
Actividades
Realizar estudios sobre la situacion actual de las ciudades objeto, elaborar un plan de mejoramiento de
las instalaciones y seleccionar las ciudades prioritarias.
Realizar un programa de entrenamiento de operacion.

Elaborar un plan de control de la calidad del agua y llevar a cabo dicho programa de control.
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Entradas
Opciodn 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable
Opciodn 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable
Opciodn 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + estudio de preparacion

para la cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable

Parte paraguaya Parte japonesa
1) Contrapartes. 1) Expertos

2) Proporcionar facilidades para la cooperacion | Plan de provision de agua, plan de cafierfas, plan de
instalaciones, plan de desarrollo de aguas subterraneas, plan

técnica, no reembolsable y reembolsable.
de medio ambiente, construccion y estimacion de costo,

administracion etc.
2) Instalaciones

Obras de toma de agua, planta de tratamiento, estacion de

bombeo e instalaciones de impulsion y distribucion

Efectos y beneficios Nota: Excepto el area metropolitana de Asuncioén

2008 2020
Referencia: Poblacion beneficiaria: 29 ciudades con mas de | 730 mil personas 1,04 millones de
10 mil habitantes y ciudades capitales departamentales personas
Suposicién: 3 ciudades (San Estenislao, Caapapa y Villa | 40 mil personas 60 mil personas
Hayes) objeto de la cooperacion financiera no reembolsable
Suposicion: 10 ciudades objeto de la cooperacion financiera | 340 mil personas 480 mil personas
no reembolsable
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(4) Mejora de Saneamiento en el Area Metropolitana de Asuncion y en susAlrededores

El acuifero Patifio es una fuente muy importante de agua para el area metropolitana de
Asuncion y las areas urbanas y rurales de los alrededores. Sin embargo, dentro de este area
existen muchos casos en que el tratamiento de agua servida se realiza mediante fosas de
absorcion, y se teme la contaminacion por otras descargas enterradas, residuos solidos, etc.
En el area metropolitana de Asuncidn, las aguas servidas estan conectadas al alcantarillado
sanitario, pero se descargan directamente al rio Paraguay. Por lo tanto, si se considera el
aumento de la poblacion del drea metropolitana en el futuro, se debe estudiar la necesidad
de aplicar un tratamiento previo antes de la descarga.

Ademas, en éste area se encuentra la cuenca oeste del Lago Ypacarai, por lo que se puede
esperar un efecto de cierto nivel para el mejoramiento del ambiente de dicho rio a través del
tratamiento de las aguas servidas. En la figura 8.8 se indica el resultado del estudio sobre las
medidas de solucién de dicho problema. Para el mejoramiento de saneamiento en el Area
Metropolitana de Asuncidn y en los alrededores se requieren el mejora y ampliacion del
alcantarillado sanitario en las areas urbanas, la construccion de una planta de tratamiento
primario para dicha alcantarillado y el mejoramiento de las instalaciones sanitarias en las
areas rurales. Ademas de todo esto, se debe mejorar la conciencia de los habitantes de las
areas objeto sobre la higiene. Las actividades principales son: 1) Realizar estudios para
conocer el estado de contaminacion del acuifero Patifio en las areas objeto, el estado de las
instalaciones del alcantarillado sanitario y el estado de higiene en las areas rurales. 2)
Elaborar un plan de reparacion y ampliacion del alcantarillado sanitario de las areas urbanas,
y un plan de mejoramiento o construccion de la planta de tratamiento primario para la
ciudad de Asuncidn, las plantas de tratamiento de pequeiia escala a nivel de comunidades
aledafas y las instalaciones sanitarias en las comunidades rurales, asi como lograr que
dichos planes se pongan en practica, ademas de llevar a cabo un programa de
sensibilizacion respecto a la mejora de higiene. Todo esto contribuira consecuentemente a la
mejora de la tasa de difusion de las instalaciones sanitarias en los ODM (afio 2015)

establecidos como objetivos politicos.
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Reparar, ampliar y
mejorar el sistema de
alcantarillado
sanitario en las areas
urbanas.

Mejorar el estado de higiene
en el Area Metropolitana de
Asuncion y en sus
alrededores.

Construir planta de
tratamiento primario
de aguas residuales
en la ciudad de
Asuncion.

Construir plantas
pequenas de
tratamiento de aguas
residuales a nivel de

Estudio y elaboracion de plan

Conocimiento de la sitiacion actual:

- Aguas subterraneas del acuifero Patino
Conocimiento del estado real:

- Sistema de alcantarillado sanitario en el
Area Metropolitana de Asuncion
Conocimiento del estado real:

- Instalaciones sanitarias en los
municipios periéricos y en las areas
rurales

Plan de mejoramiento de instalaciones:
- Ampliacion de alcantarillas en las areas
urbanas

cada comunidad.

- Planta de tratamiento primario en la
ciudad de Asuncion

- Mejoramiento de instalaciones sanitarias
en las comunidades rurales

Mejorar instalaciones
——sanitarias en lasa
reas rurales.

Elevar la conciencia
de los habitantes en
las areas objeto
sobre la higiene.

Realizar programas de educaci
on sanitaria y actividad de
sensibilizacon.

Figura 8.8 Desafios y soluciones (4)

Para la implementacion del presente programa se puede pensar en 4 opciones de escenario

indicadas a continuac

periodo de ejecucion

ion. Por otra parte, en la figura 8.9 se muestran el contenido y el

supuesto de cada opcion.

Opcion 1:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera
no reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcion 2:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera
reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcién 3:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera
no reembolsable + estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable)
+ cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opciodn 4:

Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + envio de
voluntarios / expertos

8-18




Corto y medio plazo (2010 - 2015)

Largo plazo (a partir de 2015)

Cooperacion tecnica tipo estudio
de plan de desarrollo
Estudio de Plan Maestro

Estudio preparativo de cooperacbn (no
reembolsable):
Estudio de Diseno Basico

t
Cooperacion financiera no
reembolsable

Ejecucion
Rehabilitacbn de alcantarillas y

>
e
s
Conocer la situacion actual del || & 2 ||[Rehabilitacon de alcantarillas, planta pecue f ¢ . r
f ; S S | |na de tratamiento a nivel de cada mejoramiento de instalaciones,
acuifero Patino. S5 1 . 3 . >
Conocer la situacion actual del g 8 comunidad, etc. etc. Me]oramlenFo de |_nsta|a(:|ones
Opcion 1 Sisiens o eletaml T % - Mejoramiento de instalaciones + c_ortnpon_entes |nte|1ng|blfs -
sanitario del Area Metropolitana || < ||~ Participacbn de los vecinos (esistenciaisobrefellmantenimiento
S S [y e = & ||- Evaluacion medio ambiental al nivel de encargados)
sanitarias en las comunidades EP N |- VIR G [iayaeins |
rurales de los municipios peri€ || | [Envio de expertos y voluntarios
ricos. A& |[Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las
comunidades rurales de las areas objeto
Cooperacion tecnica tipo estudio Estudio preparativo de cooperacbn i . .
de plan de desarrollo ; (reembolsable): Co'opera'mon financiera reembolsable
Estudio de Plan Maestro 8 Estudio de factibilidad Ejecucion
Conocer la situacion actual del || ‘5 = ||Mejoramiento de planta de tratamiento de Mejoramiento de instalaciones de la planta de
acuifero Patino. 'S 2 |[aguas residuales tratamiento de aguas residuales
Conocer la situacion actual del s 3[- Mejoramiento de instalaciones
Oncion 2 sistema de alcantarillado S 2 |- Participacbn de los vecinos
p sanitario del Area Metropolitana % < ||- Evaluacion medio ambiental
Conocer las instalaciones ~ & ||- Evaluacion de proyectos
sanitarias en las comunidades 2 §)
rurales de los municipios peri¢ || £ | [Envio de expertos y voluntarios
e, g Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las
comunidades rurales de las areas objeto
5 = = Cooperacion financiera no
Cooperacion tecnica tipo estudio| Eﬂiﬂfmﬁﬂﬁg\{o CElecopeectl reembolsable
Uehianidedcsaolc Estudio de Disen-o Basico Ejecucion
Estudio de Plan Maestro 3 Rehabilitacbn de alcantaril Rehabilitacbn de
Conocer la situacion actual del || 3 ST (3 T E R, i iorami
] L = planta pequena de tratamiento a alcantarillas y mejoramiento
acuifero Patino. g p : de instalaciones, etc.
Conocer la situacion actual del 2 m\r\llleel'grea;a}gﬁtzog:?r:gf;'aitigﬁes Mejoramiento de
sist}ama_\ U0 el . % - Pa:ticipacbn de los vecinos instalaciones
sanitario deIArea Mgtropolltana g ~ Evaluacion medio ambiental + componentes intangibles
Conocer las instalaciones 5 _ Evaluacion de proyectos (asistencia sobre el
sanitarias en las conunidades || > proy mantenimiento al nivel de
Obcion 3 :'i"cr:l:s it 15 (R SIS 2 3 Estudio preparativo de cooperacbn
pcion S (reembolsable): Cooperacion financiera reembolsable
‘g M?;lrjgrlnoig:tcf)ag;lb:gg?: de tratamiento de U
k) agdas o P Mejoramiento de instalaciones de la planta de
g ~ Mejoramiento de instalaciones tratamiento de aguas residuales
= - Participacbn de los vecinos
é - Evaluacion medio ambiental
§ - Evaluacion de proyectos I
j3
Qe Envio de expertos y voluntarios
Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las
comunidades rurales de las areas objeto
Cooperacion tecnica tipo
estudio de plan de desarrollo
Estudio de Plan Maestro c
Conocer la situacion actual del || € 5
acuifero Patino. °oRrR
R Conocer la situacion actual del = i
Opcion 4 sistema de alcantarillado Ee
sanitario del Area Metropolitana (| € & o | .
Conocer las instalaciones 25 En\_/lo = expertos_y v untz?lrlons )
sanitarias en las comunidades &5 | |Mejora de saneamiento y difusion de tanques septicos en las

rurales de los municipios perié
ricos.

comunidades rurales de las areas objeto

Figura 8.9 Escenarios de solucién y opciones (4)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa
Mejora de Saneamiento en el Area Metropolitana y en sus Alrededores
Areas objeto  Areas del acuifero Patifio desde el Area metropolitana de Asuncion hasta la ciudad de Paraguari.
Antecedentes
El acuifero Patifio es una fuente muy importante de agua para el area metropolitana de Asuncion y las areas
urbanas y rurales de los alrededores. Sin embargo, dentro de este area existen muchos casos en que el
tratamiento de agua servida se realiza mediante fosas de absorcion, y se teme la contaminacion por otras
descargas enterradas, residuos solidos, etc..
En el area metropolitana de Asuncion, las aguas servidas estan conectadas al alcantarillado sanitario, pero se
descargan directamente al rio Paraguay. Por lo tanto, si se considera el aumento de la poblacion del area
metropolitana en el futuro, se debe estudiar la necesidad de aplicar un tratamiento previo antes de la
descarga.. Ademas, en éste area se encuentra la cuenca oeste del Lago Ypacarai, por lo que se puede esperar
un efecto de cierto nivel para el mejoramiento del ambiente de dicho rio a través del tratamiento de las aguas
servidas.
Meta superior
Contribuir al mejoramiento del entorno de vida y saneamiento de la poblacién mediante la mejora del
alcantarillado sanitario y las instalaciones sanitarias.
Mojorar la tasa de difusion de instalaciones sanitarias en los ODM.
Objetivo del programa e indicador
Mejorar el estado de higiene en las areas objeto.
Indicador: Reducir la morbilidad de enfermedades de origen hidrico en las areas objeto en un x%.
Resultados e indicadores
Mejorar el alcantarillado sanitario de las 4reas urbanas.
Indicador: Incrementar la tasa de conexion al alcantarillado en las areas objeto en un x%.
Construir la planta de tratamiento primario en la ciudad de Asuncion.
Indicador: Mejorar la calidad de las aguas residuales en los puntos de descarga de los rios. (item de calidad:
Coliforme, etc.)
Mejorar las instalaciones sanitarias de las areas rurales.
Indicador: Incrementar las instalaciones sanitarias en x lugares delas areas rurales objeto.
Elevar la conciencia de los habitantes respecto a la higiene.
Indicador: Realizar seminarios y campaias de higiene en x lugares de los municipios objeto.
Actividades
Area Metropolitana de Asuncién y areas rurales: Mejorar y ampliar el alcantarillado sanitario.
Ciudad de Asuncion: Construir una planta de tratamiento primario.
Areas rurales: Mejorar las instalaciones sanitarias.
Realizar un programa de educacion sanitaria y actividades de sensibilizacion.
Entradas
Opcién 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcioén 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcién 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la

cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + estudio de preparacion para la
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cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcion 4: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + envio de voluntarios / expertos

Parte paraguaya

Parte Japonesa

1) Contrapartes
2) Proporcionar facilidades para la cooperacion

técnica, no reembolsable y reembolsable

1)Expertos

Plan de alcantarillado sanitario, plan de recursos hidricos (aguas
subterraneas y aguas superficiales), plan de equipamiento,
organizaciéon y sistemas, consideracion ambiental y social,
construccion y estimacion de costos, entre otros.

2) Instalaciones

Red de alcantarillas en las areas urbanas, planta de tratamiento
primario en la ciudad de Asuncion e instalaciones sanitarias en las

areas rurales.

Efectos y Beneficios

Afio 2008 Ao 2020
Poblacion de las areas objeto 2.5 millones de 3.6 millones de personas
personas (estimados con una tasa de

crecimiento demogréfico del 3%)

Asuncion y Lanmare.

Suposicion: Planta de tratamiento primario con la | 690 mil personas 1 millén de personas
cooperacion financiera reembolsable en las ciudades de

financiera no reembolsable (ciudad de Limpio)

Suposicion:  Alcantarillado  sanitario en  las | 5 mil personas 7 mil personas
comunidades del Area Metropolitana con la

cooperacion financiera no reembolsable

Suposicion:  Rehabilitacion de  alcantarillas y | 87 mil personas 110 mil personas

ampliacion parcial del alcantarillado con la cooperacion

expertos y municipalidades

Suposicion: Instalaciones sanitarias con apoyos de | 10 mil personas 14 mil personas
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(5) Mg oramiento del Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales

En los municipios rurales, donde la ESSAP y las juntas de saneamiento realizan el servicio
de agua y alcantarillado sanitario, se encuentra retrasado el mejoramiento del sistema de
alcantarillado sanitario, afectando enormemente al entorno sanitario de la poblacion.

En la figura 8.10 se muestra el resultado del estudio sobre las medidas de solucion de dicho
problema. Para mejorar el estado de higiene de los habitantes mediante el mejoramiento del
alcantarillado sanitario hace falta acondicionar el sistema de alcantarillado, mejorar la capacidad
técnica de los operadores y elevar la conciencia de los habitantes respecto a la higiene. A este
efecto, se requiere: 1) Elaborar un plan maestro, incluyendo estudios de la situacion real y un
plan de mejoramiento de las instalaciones para los municipios rurales, y seleccionar los
municipios de alta prioridad para poner en practica dicho mejoramiento. 2) Realizar un
programa de entrenamiento para la mejora de la capacidad técnica de los operadores. 3) Llevar a
cabo un programa de educacion sanitaria para elevar la conciencia de los habitantes respecto a la
higiene. A través de estas actividades, se incrementara la tasa d difusion de las instalaciones

sanitarias, contribuyendo a los ODM (afio 2015), establecidos como objetivos politicos.

r-—------

- . 1

(Realizar reparacion y IA cargo de la parte |

rehabilitacbn de las C::) Iparaguaya |

instalaciones sanitarias L o e e e - a
(urgente). Elaboracion de plan

Estudio de la situacion actual:
Poblacion, volumen de tratamiento previsto, estudio de

Mejorar el sistema de las cuencas, estudio de la calidad de agua y estudio de
Mejorar el estado de | |alcantarillado sanitario |~ |rutas e instalaciones
higiene de los habitantes Plan de mejoramiento de instalaciones:
mediante el mejoramiento|— Metodo de tratamier]to., plan de instalac!on_es, _estimaoﬁ)n
del sistema de de costo, y establecimiento de orden prioritario

alcantarillado sanitario. X
Realizar programa de

Mejorar la capacidad tecnica de .
——entrenamientos

los operadores.

operativos.
Elevar la conciencia de los Realizar programa de
habitantes sobre la higiene. educacion sanitaria.

Figura 8.10 Desafio y soluciones (5)

Para la implementacion de este programa se puede pensar en 3 opciones de escenario indicadas
a continuacion. Por otra parte, en la figura 8.11 se muestran el contenido de cada opcién y el

periodo supuesto para la ejecucion.

Opcion 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera

no reembolsable + envio de voluntarios / expertos
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Opcion 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera
reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Opcion 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de

preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera
no reembolsable + estudio de preparacion para la cooperacion (reembolsable)
+ cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Corto y medio plazo (2010 - 2015)

| Largo plazo (a partir de 2015)

Instalaciones de tuberias

Metodo de tratamiento

Plan de instalaciones y estimacon
de costo

- Administracbn y
mantenimiento
- Evaluacion de proyectos

componentes
intangibles: Programa

Envio de expertos y voluntarios:

Cooperacion tecnica tipo estudio | [ ] - - Urgente
de p?an de desarrollo: ’ S Estudio preparativo de Co%peracion financiera no
Estudio de plan maestro 5 cooperacion (no reembolsable) reembolsable:
2 . . . .
Estudio de la sitiacion actual ° Estudio de Diseno Basico Ejecucion
ReHeLen 3 e G2 = 2| |Elaboracion y diseno de plan Mejoramiento de instalaciones
. tratamiento previsto & 8| |para los municipios prioritarios g ¢ e
Opcion 1 Estudio de cuencas S5 + componentes intangibles:
Estudio de la calidad del agia £ 5| |- Mejoramiento de instalaciones PSR G2 GIETET RS
Instalaciones de tuberias 1S - Administracbn y rative
i Q - "
m;ogg ?:s:ar\?::z;g?:st [;/ estimacon E mantenimiento O G2 EEES 1 VAU EES
o5 s - Evaluacion de proyectos Apoyo para la educacion sanitaria
i
Cooperacion tecnica tipo estudio | ] 5 A
de plan de desarrollo: c Estudio p_reparatlvo de P .
ESilin ¢t [ MEESHD g cooperacion ( reembolsable) Cooperacion financiera reembolsable
2 . e
Estudio de la situacion actual S Estudio de Factibilidad Ejecucion ) : o
Poblacion y volumen de 8 2| |Elaboracion y diseno de plan Mejoramiento de |nsta|_acmnes + asistencia ecnica:
) tratamiento previsto S g para los municipios prioritarios Programa de entrenamientos operativos
Opcion 2 Estudio de cuencas S5
il Gl ) @i i) ey £ 8| |- Mejoramiento de instalaciones|
Instalaciones de tuberias g - Administracbn y I
Metodo de tratamiento % Enfenfe Envio de expertos y voluntarios:
Plan de instalaciones y estimacon | [~ . Apoyo para la educacion sanitaria
de costo - Evaluacion de proyectos
SOOIIJETadCiO; tecnilfl:é tipo estudio 2 | |Estudio preparativo de Urgente Cooperacion financiera
Esptjgioiie;slgrzr‘:n:éstro _‘4:3 cooperacion (no reembolsable) Cooperacion reembolsable
Estudio de la sitiacion actual 8 Estudio de Diseno Basico financiera no Ejecucion
Poblacion y volumen de S | |Elaboracion y diseno de plan reembolsable: Mejoramiento de
tratamiento previsto § para los municipios prioritarios Ejecucion instalaciones + asistencia
Estudio de cuencas 5 Mejoramiento de tecnica: Programa de
Opcion 3 Estudio de la calidad del agia i) - Mejoramiento de instalaciones instalaciones + entrenamientos operativos|
8
[}
©
=
£
£
[}
3
jo)
[a)

Apoyo para la educacion sanitaria

Figura 8.11 Escenarios de solucién y opciones (5)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa
Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales
Areas objeto

En principio, los municipios rurales con una poblacion superior a 10 mil habitantes y las ciudades capitales
departamentales (excepto las ciudades del area metropolitana) seran objeto del presente programa, sin embargo,
sera posible elegir una de las siguiente opciones:

Municipios rurales de todo el pais
Ciudades bajo la jurisdiccion de la ESSAP
Limitar las ciudades objeto de estudio mediante discusiones con la parte paraguaya.

Antecedentes
En los municipios rurales, excluidos algunos que estan bajo la jurisdiccion de ESSAP, se encuentra retrasado
el mejoramiento del alcantarillado sanitario, afectando enormemente al entorno de saneamiento de la
poblacion. Por otra parte, las instalaciones de ESSAP sélo cubren algunas partes de las ciudades, y tienen
problemas de mantenimiento.
En los municipios rurales, al igual que en el Area Metropolitana de Asuncién, entra un gran namero de
inmigrantes de las comunidades rurales.
No existe ningun plan para el sistema de alcantarillado sanitario de los municipios rulares.

Meta superior
Mejorar el estado de higiene y el ambiente de vida de los habitantes.

Objetivo e indicador del programa
Mejorar el estado de higiene de los habitantes mediante el mejoramiento del alcantarillado sanitario.
Indicador: Reducir la morbilidad de enfermedades de origen hidrico en un x% en las areas objeto.

Efectos y beneficios
Mejorar las instalaciones de alcantarillado sanitario.
Indicador: Incrementar la tasa de conexion al alcantarillado sanitario en x% en las areas objeto.
Mejorar la capacidad técnica de los operadores
Indicador: Participar el x% de los operadores de las areas objeto en la capacitacion.
Elevar la conciencia de los habitantes respecto a la higiene.
Indicador: Realzar seminarios y campaiias de higiene en x lugares de los municipios objeto.

Actividades
Elaborar un plan maestro, incluyendo estudios de la situacion real y un plan de mejoramiento de las
instalaciones para los municipios rurales, y seleccionar los municipios de alta prioridad para llevar a cabo
dicho mejoramiento.
Realizar un programa de entrenamiento para mejorar la capacidad técnica de los operadores.
Realizar un programa de educacion sanitaria y actividades de sensibilizacion.

Entradas
Opcién 1: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcion 2: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la
cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos
Opcién 3: Cooperacion técnica tipo Estudio del Plan de Desarrollo + estudio de preparacion para la

cooperacion (no reembolsable) + cooperacion financiera no reembolsable + estudio de preparacion para la
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cooperacion (reembolsable) + cooperacion financiera reembolsable + envio de voluntarios / expertos

Parte paraguaya

Parte Japonesa

1) Contrapartes
2) Proporcionar facilidades para la cooperacion

técnica, no reembolsable y reembolsable

1)Expertos

Plan de alcantarillado sanitario, plan de recursos hidricos
(aguas subterraneas y aguas superficiales), plan de
equipamiento, organizacion y sistemas, consideracion

ambiental y social, construccion y estimacion de costos, entre
otros.

2) Instalaciones

sanitario (ampliaciéon o

Instalaciones de alcantarillado

construccion nueva)

Efectos y Beneficios Nota: Excepto el Area Metropolitana de Asuncién

Afio 2008 Afio 2020

Referencia: Poblacion beneficiaria, 29 ciudades (con mas de
10 mil habitantes y ciudades capitales departamentales)

730 mil personas | 900 mil personas

Suposicién: 1 ciudad con la cooperacién financiera no
reembolsable (Concepcidn), familias sin conexi6n

37 mil personas | 45 mil personas

Suposicion:
financiera reembolsable

10 ciudades prioritarias con la cooperacion

330 mil personas | 470 mil personas
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(6) Establecimiento del sistema de apoyo a las juntas de saneamiento de las comunidades

rurales
La mayoria de las juntas de saneamiento de las comunidades rurales son pequefias, y la
operacion y administracion sostenible para el futuro se encuentra en una situacion dificil
desde el punto de vista técnico y financiero. Por otra parte, para la realizacion del desarrollo
apropiado y eficiente antes de la construccion de nuevas instalaciones y la ampliacion y
renovacion de las  existentes, es indispensable tener establecido un sistema de cooperacion
entre el SENASA y las instituciones relacionadas, y realizar revisiones técnicas de la
metodologia de desarrollo. En la figura 8.12 se muestra el resultado del estudio sobre las
medidas de solucion de dicho problema.
El presente programa tiene por objetivo realizar proyectos pilotos de construccion del
sistema de agua y alcantarillado sanitario (construccién nueva, renovacion, ampliacion o
saneamiento), para elaborar posteriormente los planes respectivos a nivel departamental, y
establecer consecuentemente un sistema de apoyo a las juntas de saneamiento de las
comunidades rurales. Como departamentos objeto de proyectos pilotos, se han seleccionado
3 departamentos candidatos, teniendo en cuenta que sean lugares con facilidad de acceso y
alta posibilidad de divulgacion a todo el pais (zonas centrales de la Region Oriental), que la
tasa de difusion sea mas baja que el promedio nacional, asi como que sea mayor la

poblacion del estrato pobre, y que haya comunidades rurales indigenas.
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Establecimiento del
sistema de apoyo a
las juntas de
saneamiento de las
comunidades rurales

Establecimiento del
sistema de recopilacbn
de datos existentes y
control de informacion

Establecimiento del
| sistema de desarrollo
eficiente y apoyo
continuo

Recopilacion de datos
existentes

Establecimiento del
sistema de apoyo para la
administracbn y
mantenimiento

Establecimiento del
sistema de apoyo para la

Apoyo para la

administracbn y
mantenimiento

Introduccion de un me
todo eficiente de
desarrollo

renovacion y ampliacion

Realizacion del estudio
de inventario

Fortalecimiento de las oficinas
locales del SENASA y del
sistema de monitoreo

Fortalecimiento institicional

de las Asociaciones de Juntas
de Saneamiento

Establecimiento del
sistema de apoyo para la
construccion de nuevos
sistemas de agua

Actividades para la

[~ |administracbn sostenible

Fortalecimiento del
sistema adecuado de
control de operacion y
mantenimiento

— 1T 1

Establecimiento del sistema de|
coordinacion y apoyo con las
entidades relacionadas

Actividades para la mejora de
la tasa de instalacion de
medidores de agua

Revision de la tarifa de agua y
realizacion de medidas contra
morosidades de pago de tarifa

Fortalecimiento institicional
de las juntas de saneamiento
mediante la unificacbn y fusio
n

Elaboracion de manuales y
libro mayor para control de

operaciones, y sistema de
provision de repuestos

Establecimiento de un
proceso de desarrollo para
la renovacion y ampliacion

Realizacion de estudios y dise
nos para las comunidades
rurales sin servicio de agia

Introduccion de examen
y aprobacion de las
normas de diseno

Establecimiento de un

~|proceso de desarrollo para

la mejora de la tasa de
difusion del sistema de

agua

Estudios y disenos para las
comunidades rurales sin
servicio de agia

Elaboracion de normas
de diseno

Realizacion de analisis per
odico de la calidad del
agua

Mejora del ambiente

~|sanitario

Realizacion de educacio

n sanitaria

Actividades para la mejora
de la tasa de cloracion

Figura 8.12 Desafios y soluciones (6)

Instalacion de letrinas

sanitarias

Para la implementacion de este programa se puede pensar en 2 opciones de escenario

indicadas a continuacion. Por otra parte, en la figura 8.13 se muestran el contenido de cada

opcion y el periodo supuesto para la ejecucion.
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Opcionl

Envio de expertos + proyecto de cooperacion técnica + envio de voluntarios + estudio
de preparacion para la cooperacion (reembolsable)

Opcion 2

Envio de expertos + estudio de preparacion para la cooperacion (no reembolsable) +
envio de voluntarios + cooperacion financiera no reembolsable de pequefia escala

Corto y medio plazo (2010 - 2015)

Largo plazo (a partir de 2015)

Periodo de preparacion y ajuste |

|Elaboracion de proyectos mediante proyecto pilotti

| Diwlgacion a todo el pais |

Periodo de preparacion y
ajuste

Envio de expertos: (preparacio
n de proyecto de asistencia &

Proyecto de cooperacion tecnica
Fase 1

ejecucion de proyectos
(2) Seleccion de departamentos objeto del

I]:> (1) Extraccion de problemas sobre el proceso de

ONGs y envio de voluntarios (apoyo contiruo)
(1) Apoyo total para el sistema de administraci
on y mantenimiento

(2) Realizacion de educacion sanitaria

. : proyecto piloto y conocimiento del estado de su
Opcion 1 E:ln)lﬁgcoleccion y recopilacion ST
(Apoyo te (3) Elaboracion de plan de ejecucion del
cnico) proyecto piloto
Fase 2 Cooperacion financiera reembolsable (apoyo
(1) Ejecucion del proyecto piloto continuo)
(2) Elaboracion de metodo efectivo de desarrollo Ejecucion
y plan de sistema de apoyo continuo
Caninistractn y mantenimiento sostenibl Cooperacion tecnica
(4) Elaboracion de metodo efectivo de desarrollo @ Apo_yo_ pa&a lal dlvulgac(qun 2 told%.e ! Fa's.
(5) Elaboracion de normas de diseno (2) Revision de planes mediante la diwigacion
(6) Elaboracion de textos y manuales . . .
Construccion de instalaciones
Proyecto piloto (1) Construccion de nuevos sistemas de agua
(1) Construccion de nuevos sistemas de agua (2) Ampliacion y renovacion de sistemas
Opcion 1 (2) Ampliacion y renovacion de sistemas existentes de agua
(Apoyo existentes de agua (3) Construccion de instalaciones sanitarias
) p y (3) Construccion de instalaciones sanitarias
financiero) (4) Donacion de vehiculos y equipos para las
oficinas locales
(5) Donacion de equipos para las Asociaciones
de Juntas de Saneamiento
Envio de expertos: (apoyo a los aspectos tecnicos) Envio de expertos. (Apoyo para la planificacbn
y diwlgacion)
(1) Elaboracion de plan para sistema de administracon y mantenimiento sostenible (1) Apoyo para la divulgacion a todo el pais
(2) Elaboracion de metodo de desarrollo efectivo (2) Apoyo para legalizacion de normas de diseno
Opcion 2 (3) Elaboracion de normas de diseno (3) Revision de planes mediante la diwlgacion
(Apoyo te (4) Elaboracion de textos y manuales
cnico) : s FRpr— ONGs y envio de voluntarios (apoyo contino)
Envio de expertos: (apoyo para fortalecimiento institicional) y : JOO Gk )
(1) Apoyo total para el sistema de administraci
(1) Elaboracion de metodo efectivo y plan de sistema de apoyo sostenible on 'y mantenimiento ) o
(2) Practica de medidas para saneamiento (2) Realizacion de educacion sanitaria
. Cooperacion financiera no reembolsable de
Cooperacion financiera no reembolsable P |
L - pequena escala
(Ut_)lcacpn e (1) Donacion de vehiculos y equipos para
Opcion 2 (1E)JeCC<;JnCsI,(t):]uccion de nuevos sistemas de TS ([ME(ES
(Apoyo agua (2) Donacion de equipos para las Asociaciones
financiero) (2) Ampliacion y renovacion de sistemas £ CUNES (6 SR

existentes de agua

(3) Construccion de instalaciones sanitarias
(4) Donacion de vehiculos y equipos para
las oficinas locales

(3) Construccion de nuevos sistemas de agua
(4) Ampliacion y renovacion de sistemas
existentes de agua

(5) Construccion de instalaciones sanitarias

Figura 8.13 Escenario de la solucion de los problemas y alternativas (6)

El presente programa se resume como sigue:
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Nombre del programa

Establecimiento de Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las Comunidades rurales

Areas objeto

Un departamento de la Region Oriental (candidatos: Caaguazi, Guaira y Caazapa) y un departamento de la Region

Cccidental (Presidente Hayes)

Entidad ejecutora

SENASA, Asociacion de Juntas de Saneamiento, Gobernaciones y Municipalidades

Antecedentes
SENASA ha realizado la construccion de mas de 2000 sistemas de provision de agua en las ciudades y
comunidades de menos de 10.000 habitantes. Las instalaciones son entregadas de SENASA a las juntas de
saneamiento administrados por los habitantes locales, para que las mismas realicen la operacion y
mantenimiento del sistema.
Existen muchos problemas en la gestion y mantenimiento, tales como el cobro de la tarifa, control de la
calidad del agua, renovacion de la bomba sumergible, etc.
Las comisiones vecinales establecidas con el apoyo de las gobernaciones, municipalidades, ONGs, etc. se
encuentran en una situacion dificil, por lo que también necesitan ayudas.
Existen numerosas instalaciones que han superado los 20 afios desde su construccion, y en el futuro habra que
renovarlas.
El SENASA tiene la obligacion de prestar apoyo a las juntas de saneamiento, sin embargo, en la practica, sus
principales acciones consisten en la promocion de nuevos proyectos para la provision de agua en las
comunidades rurales, y no esta realizando apoyos activos a las comunidades ya intervenidas.
Las juntas de saneamiento necesitan la asistencia técnica y financiera para la ampliacion del sistema de
acuerdo con el aumento poblacional, y para la renovacion de las instalaciones obsoletas, sin embargo, en el
Paraguay no existe una entidad responsable de este tipo de apoyo.
Las gobernaciones, municipalidades y entidades del gobierno central (SAS, CONAVI, etc.) realizan la
provision de recursos y materiales para las juntas de saneamiento y comisiones vecinales, sin embargo, no
cuentan con personal técnico encargado, razon por la cual existen instalaciones con problemas.
Se ha establecido la Asociacién de Juntas de Saneamiento a nivel departamental con el objeto de asistir a las
juntas de saneamiento, sin embargo, el nimero de éstas que se asocian es pequeilo, razon por la cual dicha
asociacion no es capaz de cumplir con su rol.

Meta superior
Lograr la mejora de la salud publica y ambiente de vida en los municipios rurales (con menos de 10 mil
habitantes) y comunidades rurales, mediante la provision estable de aguas seguras y la difusion de
instalaciones sanitarias.

Objetivo del programa e indicador
Lograr el fortalecimiento organizacional del SENASA y establecer un sistema de apoyo entre las entidades
vinculadas, tales como gobernaciones, municipalidades y Asociacién de Juntas de Saneamiento, a través de
los proyectos pilotos (por departamento).
Indicador: Establecer un sistema de apoyo para las juntas de sanecamiento de las comunidades rurales en los
departamentos objeto de proyectos pilotos.

Resultados e indicadores
Disponer adecuadamente de los datos basicos y establecer un sistema de control de informacion.
Indicador: Relizar estudios de inventario en los departamentos objeto. Elaborar un plan de control de

informacion.
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Establecer un sistema de desarrollo eficiente y apoyo continuo.
Indicador: Elaborar un plan de fortalecimiento de las oficinas locales del SENASA. Elaborar un plan de
fortalecimiento organizacional de la Asociacion de Juntas de Saneamiento. Elaborar un plan de sistema de
apoyo entre las instituciones ejecutoras relacionadas.
Establecer un sistema de apoyo para la administracion y mantenimiento sostenible.
Indicador: Elaborar un plan para la mejora de la tasa de instalacion de medidores de agua. Revisar el sistema
tarifario de agua en xx comunidades. Elaborar un plan de fortalecimiento organizacional de las juntas de
saneamiento. Elaborar materiales didacticos para la operacién y mantenimiento. Elaborar un plan de
adquisicion de repuestos.
Introducir una metodologia eficiente de desarrollo.
Indicador: Elaborar un plan de renovacion y ampliaciéon en xx comunidades rurales. Elaborar un plan de
construccion de nuevas instalaciones en xx comunidades.
Introducir un proceso de aprobacion para las normas de disefio.
Indicador: Establecer normas de disefio. Elaborar un plan de aprobacion.
Mejorar el estado de higiene.
Indicador: Realizar periddicamente el analisis de la calidad del agua. Asegurar cloro residual (superior a
xmg/L). Incrementar la proporcion de letrinas sanitarias en un x%.

Actividades
Estudiar la situacion actual de las juntas de saneamiento, asociaciones, comisiones vecinales y comunidades
sin servicio, e identificar los problemas.
Verificar el proceso de implementacion del proyecto y asistencia (SENASA y otras entidades), e identificar
los problemas.
Seleccionar las comunidades objeto de proyectos pilotos (construccion nueva, renovacion, ampliacion,
saneamiento), y elaborar un plan de ejecucion y capacitacion.
Establecer un proceso de desarrollo efectivo y adecuado (construccion nueva, renovacion, ampliacion,
saneamiento).
Implementar proyectos pilotos.
Aclarar la distribucion de roles entre las entidades vinculadas, establecer un sistema de apoyo, y elaborar un
plan de apoyo
Establecer un proceso de aprobacion de disefio, y elaborar normas.
Elaborar un plan de fortalecimiento organizacional de las juntas de saneamiento.
Elaborar un plan de formacion de juntas de saneamiento y un plan de concienciacion para los indigenas y
pobladores de los asentamientos.
Elaborar un plan de educacion sanitaria.
Elaborar un plan de fortalecimiento del SENASA y Asociaciones de Juntas de Saneamiento.
Establecer un sistema de monitoreo y plan de ejecucion.

Elaborar manuales y textos.

Entradas
Opcion 1: Envio de expertos + proyecto de cooperacion técnica + envio de voluntarios + estudio de
preparacion para la cooperacion (reembolsable)
Opcioén 2: Envio de expertos + estudio de preparacion para la cooperacion (no reembolsable) + ONG / envio

de voluntarios + cooperacion financiera no reembolsable de pequeiias escala
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Parte paraguaya

Parte japonesa

1) Contrapartes
facilidades

técnica,

2) Proporcionar para la

cooperacion cooperaciéon  no

reembolsable y reembolsable

1)Expertos

Plan de provision de agua, plan de cailerias, plan de construccion,
plan de administracion del sistema de provision, plan de
mantenimiento de infraestructura, plan de concienciacion respecto a
la higiene y plan de desarrollo social (ONG / voluntarios).

2) Vehiculo para oficina regional y equipos de oficina.

3) Materiales de construccion del sistema de provision (pozo, tanque,
cafieria de distribucion, etc.)

4) Materiales de construccion de las instalaciones sanitarias (letrina
simple con ventilacion, letrina sanitaria con tanque séptico con
arrastre de agua, etc.)

5) Equipos para la Asociacion de Juntas de Saneamiento (bomba

sumergible, caferia de distribucion, etc.)

Efectos y beneficios

Afio 2008

Poblacion beneficiaria (2 departamentos, Caaguazi, Pdte. Hayes)

150 mil + 36 mil personas

Poblacion beneficiaria (menos de 10mil habitantes, areas urbanas y rurales)

3 millones de personas
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8.3 Orden prioritario de programas
Se establece un orden prioritario para los programas propuestos, teniendo en cuenta la necesidad

y grado de urgencia.

Se estudia la preferencia respecto a la necesidad de acuerdo con los siguientes requisitos: 1) Que
haya vinculacion con el fortalecimiento organizacional y formacion del personal de la ESSAP y
SANASA, que constituyen los entes principales para impulsar el sector de agua y saneamiento
en Paraguay. 2) Que sean grandes los efectos y beneficios para la poblacion a la que se destinan
los programas. 3) Seglin la demanda de los usuarios, existe mas interés en el mejoramiento del
sistema de agua que en el mejoramiento del sistema de instalaciones sanitarias en ambas areas

urbanas y rurales.

En cuanto al Programa de Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area
Metropolitana de Asuncion, esa misma area es el lugar objeto del programa, por concentrarse en
ella la mayoria de gente sin servicio de agua. Por otra parte, se puede esperar el fortalecimiento
organizacional de la ESSAP, como uno de los efectos derivados de este programa. El Programa
de Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area
Metropolitana de Asuncioén es una medida dirigida a la provision de agua en los municipios
periféricos de dicha area, y los lugares objeto tienen un crecimiento demografico muy brusco
por la facilidad de desplazamiento a la ciudad de Asuncion. Por otra parte, en cuanto al
Programa de Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las
Comunidades Rurales, numerosas juntas de saneamiento pequefias y medianas del todo el pais
se enfrentan con los problemas de la ampliacion y renovacion del sistema conforme al
crecimiento demografico, y de la morosidad de pago de la tarifa, y este programa puede dar
lugar al fortalecimiento organizacional del SENASA y otras entidades.

Por todo lo anterior, en cuanto a la necesidad, se considera que los 3 programas arriba indicados,
Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion,
Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area Metropolitana
de Asuncion y Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las

Comunidades Rurales, son los que deben tener prioridad sobre los otros programas.

En cuanto al grado de urgencia, se estudia la prioridad teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: 1) Se requiere tomar cuanto antes las medidas para solucionar los problemas sociales.
2) Actualmente, el estado de servicio de agua esta afectando a la salud de los habitantes, debido
a la falta de cantidad y calidad del agua. 3) Actualmente, el ambiente higiénico esta afectando a

la salud de los habitantes.
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En cuanto al Programa de Reduccién de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area
Metropolitana de Asuncién, la poblacion esta aumentando en esta area, donde también el
numero de los asentamientos (inmigrantes ilegalmente asentados) que provienen de las areas
rurales estd incrementandose bruscamente, y en el futuro seguird creciendo la demanda de agua,
por lo que no se puede permitir que se pierda mas agua debido a las fugas. En cuanto al
Programa de Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area
Metropolitana de Asunciodn, estd bajando la produccion de agua en los pozos situados dentro de
las &reas objeto, de modo que las juntas de saneamiento de la ciudad de Limpio suministran el
agua so6lo 3 6 4 dias a la semana, y 4 6 5 horas al dia, por lo que la situaciéon es pésima. Al
mismo tiempo, segin el resultado del estudio de aguas subterraneas, existe una alta posibilidad
de contaminacion de dichas aguas con aguas residuales, por lo que el grado de urgencia de
dicho programa es muy alto. Por lo que respecta al Programa de Mejoramiento del
Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales se destina a los municipios rurales de todo el
pais, donde existen varios casos en que incluso las areas urbanas se dejan sin conexion, y la
gente tiene que utilizar los pozos someros, con posibilidad de estar contaminados, por lo que
existe preocupacion de que la salud de los habitantes se vea afectada por el agua de dichos
pozos. Por otra parte, existen municipios rurales, como la ciudad de Caazapa, donde el tiempo
de servicio de agua es de 3 6 4 horas en la época seca, a pesar de ser la ciudad capital
departamental, y es alarmante la situacion respecto a la falta de agua, por lo que se puede decir
que el grado de urgencia es alto. En lo que se refiere al Programa de Establecimiento del
Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las Comunidades Rurales, se esta llevando
adelante la construccion del sistema de agua en las comunidades rurales sin servicio, con miras
a los ODMs; sin embargo, existen varios casos en que las casas sin servicio quedan sin poder ser
atendidas incluso en las comunidades rurales que cuentan con un sistema de agua, lo que
muestra que estd empeorando la situacion, razon por la cual se requiere establecer cuanto antes

el sistema de apoyo.

Por todo lo anterior, en cuanto a la urgencia, se considera que los 4 programas arriba indicados,
Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion,
Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para las Ciudades Aledafias al Area Metropolitana
de Asuncion, Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario en los Municipios Rurales y
Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de Saneamiento de las Comunidades Rurales,

son los que deben tener prioridad sobre los otros programas.

En el cuadro 8.3, se indica el orden prioritario, en términos generales, basado en los resultados

arriba indicados. Como juicio general, se ha establecido en primer lugar el Programa de
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Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada en el Area Metropolitana de Asuncion,
teniendo en cuenta que primeramente se deberian tomar las medidas contra fugas de agua, y
después de esto, empezar el desarrollo de nuevas fuentes de agua. Por otra parte, ha quedado en
segundo lugar el Programa de Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas de
Saneamiento de las Comunidades Rurales, ya que es el unico programa para el sector de agua y

saneamiento de las comunidades rurales.

Cuadro 8.3 Seleccion de aspectos prioritario

No. de Desafios Necesi Urgen Total
programa dad cia
1 Reduccion de la Tasa de Agua No Contabilizada A A |
en el Area Metropolitana de Asuncion

Desarrollo de Fuentes Alternativas de Agua para

2) las Ciudades Aledaias al Area Metropolitana de A A 3
Asuncion

3) Mejqra}mlento del Alcantarillado Sanitario en los B A 4
Municipios Rurales
Mejora de Saneamiento en el Area Metropolitana

(4) B B 5
y en sus Alrededores
Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario en los

5) o B B 6
Municipios Rurales

©6) Establecimiento del Sistema de Apoyo a las Juntas A A 5
de Saneamiento de las Comunidades Rurales

A: Muy alta, B: Alta
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ANEXOS

A. ListadeVisitantes principales

Nombre Cargo
(1) Embajada del Japdn en Paraguay
Kazuo Watanabe Embajador
Takashi Shishido Secretario
Kazumi Fujimoto Secretario

(2) Agenciade Cooperacion Internacional del Japén Oficina en Paraguay

Hidemitsu Sakurai Presentante Residente

Yutaka Iwatani Representante Residente Adjunto

Kazuo Fujishiro Director de de Cooperacion técnicay financiero
Kenji Yamamoto Coordinador de Cooperacion Técnicay Finaciera
Hideo Kawai Technical Expert

(3) Gabinete Socia Presidenciade la Republica
Ing. Jorge Ritter Director General
Ing. Shirley Cariete Asistente

(4) Ministerio de Hacienda

Sra. Marta Pefia Directora de Paliticay Endeudamiento Pdblico
Sr. Hugo Arce Funcionario de la Unidad de Monitoreo de Empresas Publicas
Dr. Abilio Olmedo Funcionario de la Unidad de Monitoreo de Empresas Publicas

(5) Ministerio Obras Publicasy Comunicaciones MOPC

Dr. Ruben Ocampo Rivarola Asesor
Ing. Roger Monte Director, Unidad de Agua Potable y alcantarialldos
Ing. Guido Duarte Ex-Director, Unidad de Agua Potable y alcantarialldos

(6) Secretaria Técnicade Planificacion STP
Dr. Bernardo Ezequiel Director, Planificacién

Lic. Pablo Benitez Director, Finanzas

(7) Secretariade Accion Social  SAS
Ing. Victor Dacack Cordinador, Abastecimiento de Agua

(8) Secretariadel Ambiental SEAM
Ing. Amardo Insfran Director de DGPCRH
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(9) Ente Regulador de Servicios Sanitarios ERSSAN
Ing. Osmar Sarubbi Presidente del Comité de Administracion
Lic. Victor Céceres Supervision y Control

(20) Servicio Nacional de Saneamiento ambiental SENASA

Ing. Pedro Martinez Gerenta General

Ing. Juan Pereira Director Unidad de Apoyo Técnico
Ing. Jerénimo Nufez Coordinador Pyto CEPRA

Lic. Santiago Jara Lic. Santiago Jara

(12) Direccion General de Salued Ambiental DIGESA
Ing. Oscar Bernardes Director General
Ing. Gustavo Gonzalez Director, Direccién de Laboratorio

(12) Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S A. ESAAP

Ing. Emiliano Insfran Presidente

Ing. Roberto Lima Gerente Técnico

Ing. Roberto Olmedo Gerente de Regionales

Ing. Antonio Perito Gerente de Redes Area Metropolitana de Asuncién
Ing. Derlis Cabrera Asesor Técnico

Ing. Sonia Chavez Asistante Técnico

(13) ITAIPU BINACIONAL
Ing. Edgar Casco Superintendente de Obrasy Desarrollo

(14) Entidad Binaicional Yacyreta EBY
Ing. Carlos Guerrefio Director, Administracion
Ing. Estanislao H. Udagawa Areade Obrasy Proyecto-PTY

(15) Banco Mundial
Lic. Graciela Sanchez M. Especialistaen Socialidad Civil y Desarrollo Social

(16) Banco Interamericano de Desarrollo(BID)
Eco. Kleber Machado Economista, Division de Aguay Saneamiento,
Sector de Infrastructuray medio Ambiental
Eco. Sergio Campos Economista Financiero, Divisién de Administracion

de Recursos Naturales y Medio Ambiente

(17) Agencioa Espafiola de Cooperacién Internacional para Desarrollo  AECID

Ing. Juan Enrique Garcia Cargo de programa
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(22)

Dr. Georg Houben
Dr. Ronad Pasing

(29) Plan Internacional

Sra. Belinda Portillo

(20) Governacién

Sr. Gedlogo Adrian Sanchez
Ing. Alfredo Pérez

Dr. Gustavo Alfonso

Ing. Victor Luiz Blanco Tamudio
Sr. Marcos Escurra

Arg. Carlos Silvero

Dr. Victor Hugo PereiraAlcaraz
Lic.Carlos|d

Ing. Carlos Jiménez

Sr. Nelson AmarillaAndino

Sr. CarlosAmarilla

Sr. Ismael Sosa

Ing. Viviano Acosta Martinez
Sra. Cristina Villalba

Arg. Escurra

Sr. Walter Fernando Stokl

Municipalidad
Sr. Pastor Vera Bejarano
Sr. Hermann Ratzlaff K.
Lic. Mercedes Gonzalez yambay
Dr. Juan Alberto Schmalko
Sr. Jorge Anibal marales Benitez
Ing. Antonio Farina
Ing. Rafael Villargjo
Dr. Lucio C. Rolén
Sr. Robert A. Torres

(18) Federal Institute for Geosciences and Natural Resources BGR

PAS-PY
ORDAZUR

Vice Director
Vice Director

Director Direccién Proyecto

Secretario de Recursos Naturales, Concepcion
Secretario General, San Pedro

Gobernador, Departamento Guaira

Secretario de Planificacion, Caaguazl
Secretario de Planificaicén, Caazapa
Secretario de medio ambiente, Itapla
Gobernador, Misiones

Jefe del departamento, Paraguari

Secretario de Planificaicon, Alto Parana
Secretario de Industriay Cmercio, Alto Parana
Gaobernador, Departamento Central

Secretario de Obras Publicas, Neembuct
Secretario de Planificacion, Amambay
Gobernador, Departamento Canindeyu
Directorde Planificacion, Presidente Hayas
Gaobernador, Departamento Boqueron

Intendente Municipal, San Pedro

Intendente Municipal, Filadelfia

Directora de Gestion Ambiental y Salubridad, Villarrica
Intendente Municipal, Itaptia

Intendente Municipal, Coronel Oviedo

Secretario de Medio ambiente, Encarnacién

Conceja Municipal, Asuncion

Secretario General, San Juan Bautista

Secretario de Desarrollo Comunitario, Cnel. Oveido

Asociacion de Junta de Saneamiento

Lic. Mirta Paez
Sr. Porfirio Gayoso

Presidenta, Dep.Central-oeste  JS Itagua, Presidenta
Presidente, Dep.Concepcion  JS Horqueta, Presidente



B. Cuestionario parala encuesta de hogares

Cuestionario parala encuesta de hogares(1)
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Cuestionario parala encuesta de hogares(2)
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Cuestionario parala encuesta de hogares(3)
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Cuestionario parala encuesta de hogares(4)




Cuestionario parala encuesta de hogares(5)
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Cuestionario parala encuesta de hogares(6)
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Cuestionario parala encuesta de hogares (para Indigena) (1)




Cuestionario parala encuesta de hogares (para Indigena) (2)
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Cuestionario parala encuesta de hogares (para Indigena) (3)
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