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11. Processo de seleccdo dos planos de acgio piloto

11.1 Antecedentes e objectivo

A capacitagiio das organizagdes a nivel de aldeia é a primeira prioridade do Estudo da JICA. E
importante fornecer as organizagdes a nivel de aldeia, experiéncias praticas com a motivagdo certa ¢
cursos de formaglo para o desenvolvimento da sua capacidade. Houve duas oportunidades de
seleccionar planos de acgdo piloto, em Margo e em Setembro de 2001, Visto que apenas irés
organizagdes foram seleccionadas para a primeira selec¢do, de um total de 21 organizagdes a nivel de
aldeia em Munguine, Pateque e Maluana, sentiu-se uma exigéncia forte de seleccionar mais
organizagdes na segunda selecgfio. Esperava-se, igualmente, que a segunda oportunidade encorajassc
as restantes associagdes e cooperativas a trabalhar arduamente para melhorar a sua capacidade {através,

por exemplo, de debates e tomada de decisbes participativos, contabilidade transparente, planificagdo
e estimativa dos custos realistas, esforgos de auto-ajuda, habilidades de negociagio, etc.) até a altura

da segunda selecgio,

11.2 Metodologia

A primeira e segunda selecgdes dos planos de acgio piloto, foram realizadas com uso dos seguintes
critérios para encorajar a concorréncia leal entre as organizages a nivel de aldeia e os projectos de
desenvolvimento de pequena escala a nivel de aldeia que possam ser geridos e sustentados pelos
aldedes:

Um projecto de pequena escala com uso de tecnologia apropriada para a populagiio local

Pode-se esperar impactos a curto prazo na aldeia, num prazo de seis meses

A ajuda minima externa é necessaria, porque é um projecto comunitério de auto-ajuda

Beneficia pessoas desfavorecidas (como viivas, mulheres pobres, etc.)

Sustentabilidade a longo prazo, devido a sua viabilidade técnica e financeira

@ @ & © & ©

A vontade dos membros do grupo de participar neste projecto e partilharem os custos de
investimento e de manutengio
® A capacidade gerencial e organizacional, a qualidade de lideranga do grupo

Organizagdes a nivel de aldeia a implementar os planos de acgio piloto, foram seleccionados pelo

seguinte procedimento de cinco passos:

1) Explicar os processos de selecgio dos planos de acgdo piloto na base da qualidade da proposta,
da vontade dos aldedes de participarem, e do nivel de capacidade organizacional

2)  Realizar um semindrio de desenvolvimento organizacional, que visa em particular criar
consciéncia da necessidade duma visdo, do desenvolvimento passo a passo, e da importncia do
desenvolvimento organizacional

3)  Explicar o contelido necessério da proposta que deverd ser elaborada pelas organizacdes a nivel
de aldeia. Quando necessério, foi realizada uma consultoria individual junto das organizacdes a
nivel de aldeia. Depois disso, as organizagdes a nivel de aldeia submeteram as suas propostas de
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4)  Secleccionar virias propostas na base de critérios tais como o nivel de capacidade organizacional
na comissdo de selecciio que consiste na contraparte e na Equipa de Estudo da JICA, e informar
a5 organizagdes a nivel de aldeia do resultado.

5)  Negociar com as organizages seleccionadas a nivel de aldeia para decidir os pormenores dos

planos de acgfio piloto, a percentagem de partilha de custos, e o calendario de implementagio.

11.3 Processo de selecgiio dos planos de acgiio piloto

Existemn basicamente trés estigios no processo de selecgiio dos planos de acgio piloto, nomeadamente:
(1} elaboragiio das propostas, (2) avaliacdo do contetido das propostas, e (3) selecciio das organizacdes

anivel de aldeia.

n Elaboracio das propostas

O proposito principal de pedir ds organizacdes a nivel de aldeia para elaborarem propostas para os
planos de acgio piloto, é encorajar os aldedes a entenderem a importdncia da boa planificagfio, da
estimativa realista dos custos para os insumos, e da utilizagio pelo grupo das instalagdes e recursos
existentes, através da experiéncia pratica para o desenvolvimento duma proposta. Pede-se para que
uma proposta descreva a Parte | (Descrigio do grupo) e a Parte 2 (Descrigfo do projecto proposto de
auto-ajuda em pequena escala), incluindo a possibilidade de sustentar os resultados do projecto depois
do mesmo, o custo estimado ¢ a contribui¢fio financeira esperada do grupo {percentagem de partilha de
custos),

2) Avaliac¢iio do conteitdo das propostas

Embora na primeira selecgdo, nenhuma organizacio a nivel de aldeia tenha apresentado o calendario
de implementagiio ¢ o custo estimado nas suas propostas, 9 das 14 organizagdes que submeteram as
propostas para a segunda selecgfio, descreveram nas suas propostas o calendario de implementagéo e o
custo estimado. O contetido das propostas para a segunda selecciio cra igualmente muito melhor do
que aquele para a primeira selecgiio dos planos de acgdo piloto, em particular em termos da viabilidade
financeira e técnica. Isto talvez seja devido ao facto das organizagdes a nivel de aldeia terem aprendido
algumas ligdes do processo de selecgfio durante a primeira selecglio, em termos de partitha de custos ¢

de viabilidade técnica.

Todavia, muitas organizacBes a nivel de aldeia tinham dificuldade na estimativa dos custos e na
determinacio do calendério para o plano de acciio piloto proposto, devido a uma falta de informagio
sobre a custo e de experiéncia. Portanto, durante a consulta, a Equipa de Estudo da JICA informou-
lhes do provivel custo e do calendério caracteristico para cada plano de ac¢iio piloto proposte. Mas
eventualmente vai exigir mais tempo e experiéncia para as organizagdes a nivel de aldeia assimilarem

e utilizarem eficazmente a informagio proporcionada pela Equipa de Estudo da JICA.

3 Selecciio das organizacdes a nivel de aldeia
Na primeira selecgio das organizacdes a nivel de aldeia para implementar os planos de acgdio piloto,

trés organizagbes foram seleccionadas, na base dos quatro critérios seguintes:



@  ter-se uma conta bancaria,
® a participagio forte dos membros (o nGmero de membros que assistem a vérias reunides, a
participagfo das mulheres),

® a qualidade da proposta (viabilidade financeira e técnica), e

&

a capacidade organizacional (lideranga, contabilidade transparente ¢ gestiio democratica).

@  Na segunda sclecgdo das organizagdes a nivel de aldeia para a implementagio de planos de acgiio
piloto, foram seleccionadas seis organizagdes, com base nos critérios anteriores, acrescidos dos
dois seguintes:

®  os projectos de geragdo de rendimento podem ser introduzidos para as organizacdes a nivel de
aldeia que estiverem bem organizadas, ¢

® apoio s areas menos desenvolvidas como ¢ o caso de Pateque e de Maluana, em vez de

Munguine.

Catorze organizagdes a nivel de aldeia submeteram propostas para a segungda selecgiio dos planos de
acghio piloto, embora 18 organizacdes tenham feito submissdes para a primeira selecgfio. Parecia que
as organizagdes fracas hesitaram em submeter as suas propostas para a segunda selecgio, devido a

menor probabilidade de vencer.

11.4 Li¢des para o Plano Director

I importante desenvolver a capacidade organizacional de vérias formas., O desenvolvimento
organizacional pode ser alcangado através de experiéncias praticas, debates e motivagiio. A expectativa
em relagiio aos planos de acgfo piloto, era de que proporcionariam experiéncias priticas ¢ motivagio
as organiza¢des a nivel de aldeia. Debates foram igualmente realizados através de workshops e de

monitoria/avaliagio.

A monitoria dos planos de acgfo piloto ¢é muito importante para entender o processo do
desenvolvimento da capacidade das organiza¢Ges a nivel de aldeia: as organizagdes a nivel de aldeia
poderfio encontrar alguns problemas ao implementarem os planos de acgéio piloto, e a forma como eles
enfrentam estes problemas, constitui um bom indicador da sua capacidade organizacional, bem como

uma boa experiéncia de aprendizagem para elas.

Conforme acima referido, o objectivo do Estudo da JICA nfio é doar materiais, nem construir infra-
estruturas, mas antes, apoiar o desenvolvimento organizacional de forma a facilitar um auto-
desenvolvimento adicional. Os planos de ac¢do piloto tinham de ser realizados em conformidade com
este objectiva, Em relagiio a isto, se algumas organizacdes a nivel de aldein melhorarem a2 sua
capacidade, elas devem receber oportunidades de propor planos de accédo piloto. Visto que é dificil
desenvolver a capacidade organizacional na auséneia da motivagiio, era conveniente fornecer uma
outra oportunidade para que as organizagdes a nivel de aldeia que nfio tivessem sido seleccionadas,
elaborassem propostas para planos de acgfio piloto. Contudo, a Equipa de Estudo da JICA achou

muitos dos planos de acgo piloto introduzidos na Fase 2, muito dificeis de serem geridos.

1t-3






12. Programa de desenvolvimento organizacional a nivel de aldeia

12.1 Objectivos

O Programa de Desenvolvimento Organizacional a nivel de Aldeia, tem os seguintes objectivos:

®  Facilitar as organizagdes a nivel de aldeia no seu desenvolvimento de visGes para o futuro e na
promogéo do desenvolvimento sustentédvel auténomo, pelas proprias pessoas locais.

® Realgar a gestio ¢ capacidade de implementagio das organizagdes a nivel de aldeia em
Munguine, Maluana e Pateque, para actividades adicionais.

12.2 Grupos e dreas alvo

Este programa visa todas as 21 organizagdes de aldeia na Area de Estudo, ou seja, Munguine, Maluana
e Pateque. (Para uma lista das 21 organizagdes a nive! de aldeia, veja a Tabela 3.1)

12.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

O Programa de Desenvolvimento Organizacional a nivel de Aldeia tenta responder as necessidades
efectivas das organizagdes a nivel de aldeia, que implementem os planos de acgdo piloto. A
contabilidade transparente e a tomada democritica de decisdes sfio considerados como constituindo a
capacidade essencial e fundamental para a operagio sélida das organizacdes a nivel de aldeia. Em
outras palavras, um relacionamento de confianga mutua entre os membros, & um pré-requisito
importante para a organizagio projectar e implementar vérias actividades econdmicas e sociais. Prevé-
se que as organizagOes a nivel de aldeia que forem seleccionadas, desenvolvam a sua capacidade
organizacional desde a capacidade basica e fundamental até & capacidade mais complexa, através da
experiéncia de implementacfio dos planos de accio piloto.

12.4 Organizac¢io para a implementa¢fio e monitoria

Ha vérias ONGs em Mogambique que proporcionam seminArios/workshops de formacio para as
organizagdes a nivel de aldeia. A Unifio Nacional de Camponeses (UNAC), a Associagio Rural para a
Ajuda Mittua (ORAM) e a Kulima, foram seleccionadas pelas suas boas experiéncias neste campo, &
foi-lhes pedido para submeterem propostas para semindrios/workshops de gestio organizacional para
as organizagdes a nivel de aldeia. Como resultado das suas propostas, a Kulima foi seleccionada como

parceiro para implementar o segundo estigio do Programa.

E bastante dificil monitorar o desenvolvimento organizacional na auséncia de eventos concrelos tais
como a implementagdo dos planos de ac¢do piloto, e monitorar as actividades de todas as associages
"¢ cooperativas na Area de Estudo. Portanto, é necessério que a monitoria focalize as associagdes e
cooperativas que implementam os planos de acgio piloto. Ao mesnio tempo, é necessario monitorar 0§
impactos dos planos de acgfio piloto sobre as outras associagbes e cooperativas, embora possa levar
muito tempo para que estes impactos aparecam. A Equipa de Estudo da JICA destacou um aldedio local

como quadro de monitoria.
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12.5 Actividades projectadas ¢ efectivas

O semindrio de desenvolvimento organizacional, como primeira passo em Fevereiro de 2001, foi
realizado em primeiro fugar para encorajar os membros das associacdes de aldeia a reconhecer

principalmente o significado e a necessidade da visiio e do desenvolvimento organizacional,

Os seguintes foram os principais temas abrangidos na primeira volta de semindrios em Fevereiro de
2001

1} Gestdo organizacional basica

®  Conceito com relagiio 4 visiio, missio, valores e normas

@  Estruiura e cultura organizacionais

@  Analise SWOT (Pontos fortes, fracos, oportunidades ¢ ameagas)

Os scguintes foram os principais temas abrangidos na segunda volta de seminarios em Agosto de
2001:
1}  Gestiio organizacional

® Conceito com relagio a ser-se membro das associaces e cooperativas, lideranga e processo

organizacional
® Género
® Relacionamento com as institui¢des publicas

2)  Desenvolvimento a nivel da aldeia

@  Tracgfio animal/lavoura

©  Fertilizantes e estrume (técnicas ecolégicas)

@ Cuidado ambiental (fogdes melhorados, rearborizagio, gestdo do lixo, queimadas, ete.)

® Abustecimento de dgua (infra-estruturas e equipamento instalados localmente, operagio e
manutengie das bombas de dgua)

® Contabilidade e gestio financeira bésicas (fundos rotativos, etc.)

@  Micro-crédito (individual e colectivo, micro-crédito em espécie, garantia solidaria assumida pelo

grupo) e servigos de poupanga (sistema baseado nos selos, ete.)

Os seguintes foram os temas principais abrangidos na terceira volta de semindrios em Novembro de

2001:

1) Gestéio agricola

® O conceito de gestdo agricola

® Plano de trabalho (decidir quais sfo as culturas e horticolas a cultivar, reatizar um levantamento
sobre o mercado, incluindo um levantamento dos precos, etc.)

2} Gestao financeira e comercial (incluindo a gestio de lojas)

@& O conceito de gestio financeira e comercial

®  Gestio de tesouraria incluindo o controlo de caixa e angariacio de fundos

® Gestlo de lojas

12-2



12.6 Monitoria e avaliacdo dos resultados do processo

Ainda ¢ muito cedo para avaliar o Programa de Desenvolvimento Organizacional a nivel de Aldeia.
Com relagdo ao desenvolvimento organizacional, a gestio bésica das organizagdes a nivel de aldeia
ndo pode ser melhorada na auséncia de experiéncias praticas na implementagio de actividades de
desenvolvimento. Em relagdo a isto, o processo de planificagio, negociagdio, implementacio e
menitoria dos planos de acglio piloto, é imprescindivel para o desenvolvimento organizacional.

Contudo, vai levar muito tempo para surtirem os efeitos do desenvolvimento organizacional.

Nos Workshops de Avaliagfio Participativa realizados nos dias 22 ¢ 25 de Fevereiro de 2002, os
participantes concordaram que o desenvolvimento organizacional através da implementagdo efectiva
de programas, comega a dar resultados favoraveis em geral. Mas ainda & demasiadamente cedo, e
torna-se dificil avaliar os impactos efectivos do desenvolvimento organizacional das organizagdes a
nivel de aldeia. Este € o caso, niio s6 porque o desenvolvimento organizacional leva o seu tempo, mas
também porque o desenvolvimento organizacional é o resultado tanto de semindrios como de
experiéncias operacionais dos planos de acgfio piloto. Podia-se dizer que os membros das organizacdes
alvo a nivel de aldeia, comegaram a dar-se conta da importincia do melhoramento da gestio basica,
como por exemplo a contabilidade transparente e a tomada democritica de decisdes. Noutras palavras,
os aldebes comegaram a dar-se conta da necessidade do desenvolvimento organizacional nas

organizacdes a nivel de aldeia, para o desenvolvimento adicional.

12.7 Ligoes para o Plano Director

Podia-se afirmar que a capacidade organizacional foi desenvolvida tanto pelos seminarios
(desenvolvimento de conhecimentos), como pelas experiéncias praticas na implementagio dos planos
de acgiio piloto. De facto, o desenvolvimento a nivel da aldeia verifica-se apenas no caso dos

conhecimentos dos aldedes aprendidos nos semindrios, serem colocados em prética efectiva.

Diz-se também que os temas em vérios seminarios, devem ser flexiveis e devem mudar-se em resposta
as necessidades efectivas direccionadas das pessoas, na implementagfio dos planos de acgdo piloto. De
facto, os semindrios sobre a gestio organizacional, desenvolvimento a nivel da aldeia, gestio agricola
e pequenos negdcios, foram realizados na base das suas necessidades, Os temas de planificacio da
visio, elaboragho das propostas, lideranga ¢ gestdo organizacional, foram debatidos na segunda volta
de semindrios sobre a gestdo organizacional e desenvolvimento a nivel da aldeia, em Agosto de 2001,
A gestilo e contabilidade para os programas agricolas, tais como o Programa de Tracgio Animal, o
Programa de Agricultura com Uso Reduzido de Tnsumos Externos, bem como pequenos programas de
geragao de rendimentos, como € o caso do Programa de Criagfio de Galinhas, o Programa de Gestdo de
Cantinas e o Programa de Formagfio em Costura, foram debatidos na terceira volta de seminarios sobre
a gestdo agricola e a gestdo de pequenos negdcios. Noutras palavras, 0s temas nos seminarios
passaram das habilidades gestiondrias basicas para a gestdo agricola mais avangada e para programas

de geragdo de rendimentos.
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13. Programa de trac¢iio animal

13.1 Objectivos

O Programa de Tracgio Animal tem os seguintes objectivos:

@  tornar o cultivo da terra mais fécil, através da provisio de animais de tracgio

® facilitar a comercializagfio dos produtos agricolas através da proviséo de carros de bois

® melhorar a capacidade de gestdo das organizages a nivel de aldeia, através da experiéneia na
gestdo de animais de tracgiio e carros de bois

@  melhorar a seguranga alimentar e a rede protectora contra calamidades naturais a longo prazo,

através de um aumento no efectivo de gado na comunidade

13.2 Grupeos e dreas alvo

Os critérios para a selecgdo de grupos alvo eram os seguintes:
@  organizacio bem enraizada e estavel
@  lideranca forte e contabilidade transparente

®  organizaciio bem gerida

Em primeiro lugar, todas as associagBes e cooperativas tém contas bancarias. A Equipa de Estudo da
JICA tentou escolher organizacdes que nfio tivessem recebido qualquer apoio de outros doadores, ou
localizadas numa zona remota. A Associagio de Ex-mineiros, a Cooperativa de Maguiguana ¢ a

Associagdo de Pateque Bloco 1, foram seleccionadas para a Fase 1 da implementagfo,

Na Fase 2, o nimere de organizacdes a nivel de aldeia que pretendiam aderir a este Programa
aumentou substancialmente em comparagio com a Fase . Na base dos mesmos critérios da Fase 1,

foram seleccionadas a Associagio de Pateque Bloco 2 e a Cooperativa de Maluana.

(1) Associagiio de Ex-mineiros (Fase 1)
Esta associagiio ¢ compacta e tem uma lideranga forte. O nimero de membros é de 18 pessoas (4
pessoas de sexo feminino) e sdo ex-mineiros. A Associagiio tinha motivagio convenientemente alta

para participar neste Programa.

(2) Cooperativa de Maguiguana (Fase 1)

A Cooperativa de Maguiguana é de dimensdio bastante grande e tem 94 pessoas como membros (79
pessoas de sexo feminino), do quais 78 por cento sdo vitvas e familias chefiadas por uma mulher,
Dado que a maioria dos membros sfo mulheres, este plano de acgdo piloto pode ser visto como um

apoio forte 4s mulheres.
(3) Associagiio de Pateque Bloco 1 (Fase 1)

A Associagiio tem um desejo conveniente de participar neste Programa. O nimero dos membros & de

apenas 14 pessoas (6 pessoas de sexo feminino) e o tamanho da Associagfio & pequeno, mas 4 mesma
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tem uma lideranga forte e os membros sdo realmente cooperativos e estiio activos. Localizada num
zona remota longe da estrada nacional principal (EN1), eles n#do tinham recebido anteriormente

qualguer apoio de fora,

(4) Associaciio de Pateque Bloco 2 (Fase 2)

Eles estavam muito dvidos em participar neste Programa. Dado que o niimero de membros & 104
pessoas (50 pessoas de sexo feminino} e o tamanho da Associacio é um tanto ou quanto grande, a
lideranga parccia ser um bocade fraca. Mas os membros sio realmente cooperativos e estdo activos.
Localizada num zona remota longe da estrada nacional principal (EN1), eles ndo tinham recebido

ajuda suficiente de fora,

(5) Associacfio de Pateque Bloco 3 (Fase 2)

A Associagdo tem uma motivagho bastante alta para trabalhar em conformidade com o Programa. O
nimero dos membros & de 97 pessoas (57 pessoas de sexo feminino} e¢ a Associacfo tem uma
lideranga forte com o apoio completo dos membros. Localizada num zona remota da estrada nacional
principal (EN1), eles tinham recebido muito pouco apoio de fora.

(6) Cooperativa de Maluana (Fase 2)

A Cooperativa tem mostrado o seu forte interesse em participar neste programa. O ntmero dos
mernbros ¢ 100 (70 pessoas de sexo feminino). A média de terra cultivada & de 0,20 ha por pessoa. A
maioria dos membros sdo mulheres e agregados familiares chefiados por uma mulher, que precisava
muito de utilizar a tracgdo animal, porque a lavoura através do esforgo humano é demasiadamente
dificil para as mulheres. Localizada longe da estrada nacional principal (EN1), eles nfio receberam
qualquer nivel satisfatorio de ajuda no passado.

13.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

O Programa de Tracgdo Animal foi seleccionado como um dos planos de acgdio piloto por que a
tracgio animal era considerada uma tecnologia mais conveniente para a populaciio local, em
comparacao com o tractor. As pessoas locais ja sabem treinar, utilizar e tomar conta dos animais de
tracgiio para o cultlivo da terra ¢ o transporte, e o gado bovino é itil na comunidade rural n3o so para o
cuitivo da terra ¢ o transporte, mas também para 0 uso do seu esterco como estrume, um fertilizante

natural da terra, e da sua carne, como alimento para os dias festivos.

Apesar da tracgdio animal ser barata de operar ¢ manter, em comparacio com os tractores, ainda se
necessita algum dinheiro para a sua operagio e manutencio. Neste sentido, a Equipa de Estudo da
JICA pediu as organizagdes a nivel de aldeia para partilharem o custo inicial da tracgiio animal e
gradualmente suportarem o custo da manutencio. Constatou-se também que a politica de partilha dos
custos era muito eficaz para evitar que as pessoas locais exigissem qualquer coisa que quisessem, ¢
para obrigd-las a pensar sobre qual ¢ a sua prioridade e se vale a pena ou ndo gastar o seu proprio

dinheire para ela.
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13.4 Organizagio para a Moniteria ¢ Implementacio

Em primeiro lugar, o veterinrio da Equipa de Estudo da JICA facilitou o arranque do Programa de
tracgdio animal e proporcionou as organizagdes participantes a nivel de aldeia uma formagfio inicial na
prevencio de doengas do gade. Mais tarde, o veterindrio local da Associagio de Técnicos Agro-
pecudrios (ATAP) que vivia em Munguine, foi contratado para controlar regularmente a saude dos
animais e para proporcionar os cuidados veterindrios necessarios aos animais fornecidos. Solicita-se
ao veterinario local para que submeta quinzenalmente um relatdrio de monitoria sobre os cuidados

sanitarios dos animais.

Para a utilizagio do gado ¢ equipamento fornecidos pelas trés organizagdes a nivel de aldeia, foi
contratado o extensionista local que vive em Munguine para controlar estas actividades e para
proporcionar conselhos as organizagdes a nivel de aldeia, quando necessario. Pede-se ao extensionista
local que submeta quinzenalmente um relatério de monitoria sobre a operagdo da tracgfio animal e a

contabilidade.

13.5 Actividades projectadas e efectivas

As principais actividades no Programa de Tracgfio Animal siio as seguintes:

® gestio da criaglio de gado bovino (alimentagfio, cuidados sanitdrios, efc.) para manter o gado
saudavel e planificar o aumento do efectivo do gado

®  operagiio justa da tracgiio animal e do carro de bois, com uma cobranga para os membros assim
COmMO 0s ndo membros

®  gestio da contabilidade (manutengiio transparente de registos das receitas e das despesas, e

planificagfio, no futuro de todas as necessidades financeiras)

(1) Associagiio de Ex-minciros (Fase 1)

Depois do gado ser fornecido e treinado, a trac¢fio animal iniciou em Julho de 2001, embora a sua
frequéncia tenha diminuido depois da estagio das chuvas comegar em Novembro de 2001. O carro de
bais foi contratado uma vez em Agosto, mas a oportunidade de utilizar o carro de bois aumentou
durante a altura da colheita das culturas da terras baixas, durante Outubro/Novembro de 2001. O
rendimento a partir da traccfio animal ¢ do carro de bois estd a aumentar e a transparéneia da

contabilidade foi bem melhorada; a Associagiio fez um plano para as necessidades financeiras fuluras.

(2) Cooperativa de Maguiguana (Fase 1)

Visto que um boi morreu dentro de um més apds a sua entrega, por ter comido por engano a larva dum
insecto pernicioso escondida nas folhas, a Equipa de Estudo da JICA fornecen outro gado bovino para
substituir o animal morto. A tracgdo animal ndo foi realizada devidamente, porque outra vaca foi
encontrada prenhe. Decidiram utilizar uma outra vaca e nfio a prenhe, com o seu aluguer junto do
Presidente. Devido a fraca experiéncia de gestio do gado e da tracgfio animal, a cooperativa nio

conseguiu utilizar devidamente a trac¢ao animal até Outubro de 2001,

(3} Associagiio de Pateque Bloco 1 (Fase 1)
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Depois da entrega do gado bovino, tém sido bem efectuadas a tracgdio animal e a operagio do carro de
bois. Embora uma vaca tenha ficado prenhe, o Presidente mudou a vaca prenhe para uma outra. Por
causa da Associagdo ser pequena ¢ de tamanho compacto, tém estado a gerir bem a trac¢do animal e o

carro de bois, com um bom entendimento matuoc e cooperagio,

{4} Associagiio de Pateque Bloco 2 (Fase 2)

Em Setembro de 2001 comegaram o treino da tracgdo animal. Durante a formagéo, uma vaca mostrou
sinal de estar prenhe, e portanto, decidiram ndo utiliza-la para a trac¢io animal. Depois de dar cria, a
vaca sofreu colapso do utero e eles decidiram abaté-la e vendé-la como came de vaca no mercado de
Bobole. Um membro ofereceu o seu animal para a tracgdo animal para substituir um que tinha sido

abatido, até que os membros da Associagiio depositem dinheiro suficiente para comprar gado bovino.

(5) Associa¢fio de Pateque Bloco 3 (Fase 2)

Em Setembro de 2001, eles comecaram o treino da tracgdo animal e comecaram a operaciio de tracgfio
animal e de carro de bois. Um boi era demasiadamente pequeno para a tracgfio animal, portanio,
durante win certo tempo, a cooperativa ndo conseguiu operar 4 trac¢do animal. O boi j4 cresceu e cleg

recomegaram a tracglo animal em Janeiro de 2002.

(6) Cooperativa de Maluana (Fase 2)

Eles comegaram o treino da tracgio animal, mas o mesmo foi suspenso durante a estagiio das chuvas,
Embora a Cooperativa tenha utilizado o carro de bois para algumas tarefas, em geral a tracgiio animal
¢ o carro de bois foram mal utilizados pela Cooperativa, devido 3 auséncia de alguém encarregue da

gestiio do gado bovino.

13.6 Resultados da monitoria do processo

(1) Doenga e acidentes com o gado bovino

O gado para a trac¢do animal e para o carro de bois sio animais vivos, portanto, as doengas e morte
80 inevitdveis. Segundo o contrato celebrado entre a Equipa de Estudo da JICA e a organizagfio a
nivel de aldeia antes da sua entrega, se o gado morresse dentro dum prazo de um més apds a entrega, a

Equipa de Estudo da JICA forneceria um outro anjmal para substitui-lo.

(2) Lideranga fraca
E verdade que as actividades das organizacbes a nivel de aldeia dependem muito da capacidade dos
lideres. Dado que muitas das organizagdes a nivel de aldeia ainda sio novas na drea, 0s membros das

organizagOes a nivel de aldeia niio possuiam as mesmas experiéncias histéricas.

(3) Auséncia de pessoas encarregues do manejo do gado bovino

Algumas organizagdes a nivel de aldeia nfio atribuiram as pessoas especificas encarregues da criagio,
gestdo da tracgio animal e do carro de bois. A sua razio esta na auséneia efectiva desde o inicio, na
demissdo das pessoas atribuidas e na ignorancia da organizagiio de aldeia dos seus papéis e
responsabilidades,
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(4) Falta de manutengio de registos sobre a tomada de decisdes e o processo de resolugio de
problemas

Registar o processo de implementacio das actividades de desenvolvimento, constituiria a base para a

administragio da organizacio de aldeia para melhorias no futuro. Infelizmente, a maioria das

organizagdes a nivel de aldeia nfio tinha percebido a importancia da manutengio de registos sobre a

tomada de decisdes e sobre o processo de resolugio de problemas.

(5) Operaciio desleal da tracgiio animal e do carro de bois
Os membros das organizagbes a nivel de aldeia, 4s vezes queixaram-se dos calendérios operacionais
injustos que favoreciam apenas pessoas particulares. As operagdes injustas foram causadas por mal-

entendido, egoismo e os desniveis em termos de poder entre os ricos e os pobres.

(6) Contabilidade transparente
O equilibrio entre as receitas e as despesas, revela a situagio econdémica das organizagbes a nivel de
aldeia. E importante educar os membros para estarem conscientes da importincia da contabilidade

transparente, e a mesma deve ser controlada publicamente pelos membros,

(7) M4 utilizagio da trac¢Aio animal e do carro de bois

A equipa de monitoria da JICA observou frequentemente uma mé utilizacio da tracgio animal e do
carro de bois. Cada vez que a equipa observou uma mé utilizagiio, perguntou-se as organizagdes a
nivel de aldeia as razdes de tal, e encorajou-se-lhes a debater e resolver os problemas com a realizaciio

duma reunidio dos membros.

13.7 Resuitados da avaliacio

(1) Participaciio

Conforme o tamanho das organizagdes a nivel de aldeia, a frequéncia de utilizacio da traccio animal e
do carro de bois difere muito. No inicio, muitos membros tinham desconfiado dos beneficios da sua
participagdo no plano de acgfio piloto, mas gradualmente foram dando-se conta dos beneficios da

participagdo, como a redugdo do trabalho, maior érea sob cultivo, maior colheita e rendimento, etc.

(2) Descenvolvimento institucional

Uma vez que o desenvolvimento fosse facilitado positivamente pelas organizacdes a nivel de aldeia, os
resultados positivos estimulariam ¢ promoveriam o desenvolvimento adicional pelos mesmos. TEm
algumas organizagdes a nivel de aldeia, como a Associagfio de Ex-mineiros, o ciclo de

desenvolvimento institucional induziu-os a ampliar as suas actividades para maiores beneficios.

(3) Autonomia e sustentabilidade
A autonomia e a sustentabilidade podem ser alcangadas pelos proprios aldedes, que se tornam mais
activos no trabalho para o desenvolvimento da aldeia, através da sua participagio nas organizacdes a

nivel de aldeia. Somente as organizagdes a nivel de aldeia que forem bem geridas, podem organizar os
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membros para tornar-se agentes activos para o desenvolvimento da aldeia.

(4) Reproduzibilidade

Através deste plano de acgdo piloto, a Associagio de Ex-mingiros € a Associagdio de Pateque Bloco 1,
mostraram tma maior capacidade de gerir e ampliar as actividades de desenvolvimento do que as
demais organizagdes a nivel de aldeia. Estas organizagdes poderdo constituir um modelo reproduzivel
para as outras organizagdes na Area de Estudo, organizando visitas por estas outras organizagdes para
uma aprendizagem mitua.

13.8 Li¢des para o Plano Director

O seguintes factores foram vistos como importantes para desenvolver devidamente as organizacdes a
nivel de aldeia;

(1) Recursos humanos

® Lideres fortes ¢ empenhados com visdes claras do futuro, uma atitude justa para com todos os
membros, um juizo racional, integridade de carcter e um forte sentido de responsabilidade

®  Extensionistas que consigam transferir técnicas e conhecimentos apropriados sobre o gado, is
organizagdes a nivel de aldeia e aos agricultores

(2) Apoie financeiro

Dado que as organizagSes a nivel de aldeia e os agricultores tinham falta de capitais, eles nio
conseguiram iniciar as acgbes de desenvolvimento. O apoio financeiro {(como por exemplo o micro-
crédito) as organizagdes a nivel de aldeia e aos agricultores, seria Gtil como um mecanismo catalizador
para promover as actividades de desenvolvimento. Mesmo num esquema rotativo de gado, precisa-se
um investimento inicial, como ¢ o caso do gado original.

(3) Apoio téenico

Atraves do Programa de Tracciio Animal, o acesso dos agricultores ao gado melhorou
substancialmente, ¢ os agricultores mais novos puderam aprender dos mais velhos, como usar o gado
para a trac¢lio. Este apoio téenico ou troca ‘agricultor-para-agricultor’ ¢ um meio muito eficaz de
transmitir os conhecimentos e a tecnologia da geracio mais velha para a mais nova, assim como de

uma area para oulra.

{(4) Aumento do efectivo do gado (animais domésticos)

O programa para aumentar o efectivo do gado deve incluir:

®  um esquema rotativo de gado

fazendas especiais para a reprodugio (talvez seja a base para um esquema rotativo de gado)
um centro de pesquisa sobre os solos, gestdo dos pastos, culturas de forragem, etc,

a melhoria das espécies de gado (um centro de criacio de animais)

desenvolvimento de pastagem com relva nutritiva

e & & & o

cooperagio com as universidades/laboratorios
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14. Programa de agricultura com uso reduzido de insumos externos

14.1 Objectivos

O programa de agricultura com uso reduzido de insumos externos foi formulade com os seguintes

objectivos:

®  melhorar a produtividade das culturas para alimentagdo, das culturas para venda, das horticolas e
das fruteiras, através da introdugiio de praticas/habilidades convenientes na base tanto da
agricultura indigena como da agricultura com uso reduzido de insumos externos nas machambas-
modelo, implantadas na Area de Estudo, e

®  desenvolver um sistema de produgiio de alimentos que é ecologicamente valido e sustentavel
com uma agricultura de uso reduzido de insumos externos, adequada aos pequenos agricultores

no sul de Mogambique.

14.2 Grupos e areas alvo

O Programa iniciou as suas actividades em Julho de 2001, com o objectivo de ampliar a agricultura
com uso reduzidoe de insumos externos, através de demonstraches em trés machambas-modelo,
implantadas na terra baixa. Inicialmente os participantes no programa eram trés organizagdes a nivel
de aldeia, nomeadamente a Cooperativo de Maguiguana, A Associagiio de Ex-mineiros e a Associagio
de Pateque Bloco 1. Depois da selecgfio da segunda proposta para os planos de accfio piloto em
Setembro de 2001, uma das organizagbes, a Cooperativo de Maluana, juntou-se ao programa
implantado na machamba-modelo nas terras altas. A Associacio de Pateque Bloco | também se juntou

as actividades nas terras altas, para além das actividades realizadas nas terras baixas.

Tabela 14.1 Organizacdes a nivel de aldeia que participam no Programa

Niimero Resumo da machamba-modelo
Nome da organizagio de Locali | Superficie i Dia de
‘ Tipo de solo
membros | zagdo {ha) trabalho
Cooperativa de 94 Solo argiloso ,
. 0,30 Segunda-feira
Maguiguana (79)* leve
Associacho de 18 Terras Solo argiloso
soctag . 0,15 & Quarta-feira
Da Fase 1 Ex-mineiros {4 haixas leve
. Solo argiloso .
Associacio de 14 0,30 Terca-feira &
pesado . .
Pateque Bloco | (6) quinta-feira
1,00 Solo arenoso
c o 100 Terras
aoperativa
Da Fase 2 perativa de altas 0,50 Solo arenoso Sexta-feira
Maluana {70)

as cifras entre parénteses indicam o niamero de mulheres.
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14.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

O Programa visa introduzir préticas/habilidades convenientes na base tanto da agricultura indigena
como da agricultura de insumos reduzidos, para o propésito de melhorar a produtividade das culiuras
de alimentagio e para venda, através de actividades de demonstracdio, nas machambas-modelo
implantadas na Area de Estudo. A politica de partilha de custos ndo foi aplicada ao Programa. A
Equipa de Estudo da JICA proporcionou insumos agricolas aos participantes, principalmente sementes.

Aos participantes foi pedido regularmente para aderirem ao trabalho comunitdrio, na machamba-

modelo.

14.4 Organizagio para implementacio e monitoria

A Equipa de Estudo da JICA indicou um extensionista colocado com a tarefa de controlar o Programa
durante o pericdo do Estude. Ele juntou-se a cada trabalho comunitario de cada uma das organizagoes
de aldeia, de forma a controlar a sua actividade. A Equipa de Estudo da JICA convidou um perito da
Africa do Sul que tinha um conhecimento pormenorizado das priticas agricolas naturais, duas vezes

durante o periodo do Estudo para apoiar os aspectos técnicos do programa.

14.5 Resultados de monitoria do processo

(1} Dificuldade na gestfio do programa

A Equipa de Estudo da JICA tentou proporcionar directamente, conselhos técnicos a todos os
participantes que se tivessem juntado ao trabalho comunitério desde o inicio. Este método foi eficaz
para as pequenas organizacdes a nivel de aldeia, a Associagiio de Pateque Bloco 1 e a Associacdo de
Ex-mineiros. Entretanto, o trabalho comunitirio nas machambas-modelo geridas pela Cooperativa de
Maguiguana e pela Cooperativa de Maluana, que consistem em 94 ¢ 100 membros respectivamente,
trouxe dificuldades na transmissio dos conselho aos participantes. Com o fim tornar mais eficiente o

sistema de trabalhio comunitdrio, foi aplicada uma outra abordagem, tanto A Cooperativa de

Maguiguana como & Cooperativa de Maluana, a partir de finais de Outubro.

Todos os participantes ficaram divididos em vérios grupos de trés a oito membros, e foram
seleccionados para cada grupo, lideres dos grupos que tivessem um bom entendimento das habilidades
transferidas. A Equipa de Estudo da JICA focou estes elementos para o fornecimento de conselhos
{€cnicos na expectativa da transmissfio das habilidades aos membros do grupe através do lider. Com
esta abordagem esperava-se aumentar nfio s6 a cficiéncia do trabalho comunitirio mas também a

consciéncia de participagio.

(2) Eficicia da monitoria entre os agricultores

No meio de Novembro realizou-se uma visita de Estudo a uma machamba progressista proximo de
Maputo para motivar os participantes. Esta machamba constitui um bom indicador do Programa em
trés aspectos, nomeadamente (1) agricultura diversificada, (2) plantioc em canteiros elevados e (3)
disposi¢fio da machamba. Durante uma breve estadia, participantes com uma forte vontade de se juntar

a esta actividade, em comparagio com o trabalho comunitario usual, perguntaram insistentemente aos
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agricultores progressistas sobre a sua agricultura. Isto indicou que a abordagem agricultor-para-
agricultor era mais eficaz em comparagio & abordagem de estranho-para-agricultor, em funcio do
tempo e das circunstincias.

14.6 Resultados da avaliacio

(1) Participacio

Os participantes no trabalho comunitério variam desde nenhum a 50 aldedes, dependendo do tempo
efou dos seus deveres de assistir a um outro programa ou reunido. Em média, cada trabalho
comunitdrio tem cerca de 15 participantes. Talvez ndio seja razodvel avaliar o desempenho do
Programa em comparagdo com o Programa, na base da percentagem de¢ assisténcia ao trabalho
comunitdrio, porque o nimero de trabalhadores em qualquer altura especifica, estd relacionado com o
tamanho da machamba-modelo. Contudo, ¢ verdade que as organizacdes de pequena escala, a

Associagiio de Ex-mineiros e a Associagio de Pateque Bloco 1, geriram bem as suas machambas.

Tabela 14,2 Cumprimento do trabalho comunitirio durante o Programa

Cumprimento do trabalho comunitirio
. N° de N° médio de
Nome da organizagio N° de trabalho N° total de .
membros - L patficipantes por
comunitario participaites e
trabalho comunitirio
Cooperativa de 73
. 94 30 689
Maguiguana (24%)*
Il
Associagiio de Ex-mineiros 18 23 244
(61%)
Associacdo de Pateque 10
14 26 250
Bloco 1 {71%)
C tiva de Mal 100 10 164 7
coperativa de Maluana
P (10%)
* as cifras entre parénteses indicam a relagio do nimero de participantes ao nimero total de

membros da organizacio,

(2) Desenvolvimento institucional

Antes do arranque do Programa, algumas organizagbes a nivel de aldeia estabeleceram a regra de
trabalharem em conjunto nas suas terras comuns. Elas estabeleceram, igualmente, uma regra de
partilhar os lucros da gestio das terras comuns entre os membros. Portanto, a Equipa de Estudo da
JICA permite a gestao pelas organizagdes, das suas actividades segundo as suas normas, sem qualquer
desenvolvimento institucional. Para além de outros planos de acgdo piloto, o Programa nio obrigou os
participantes a partilharem o custo dos insumos em numerério, mas a forca de trabalho e os materiais

locais deverdio ser proporcionados pelos participantes.

(3) Autonomia e sustentabilidade

Através do Programa, a Equipa de Estudo da JICA focou a disseminagdo da importincia da
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observagiio das machambas e das culturas através de provas comparativas do cultivo entre as suas
habilidades tradicionais e as novas habilidades introduzidas. Como consequéncia da experiéncia, eles
tomaram consciéncia da possibilidade de aumentar a produtividade sem fertilizantes nem quimicos, e
escolheram habilidades convenientes para as suas machambas, dentre as habilidades introduzidas. Por
exemplo, cles tém conhecimentos adquiridos de que a colocagiio de material vegetal para a proteceiio
das plantas recém plantadas, ndo foi eficaz nos caso do amendoim € do milho. Actualmente eles estio
a realizar novas pmvaé com os seus proprios esforgos. Contanto que progridam pelo Programa, até

certe ponto a autonomia e a sustentabilidade do Programa serfio estabelecidas.

(4) Possibilidade de auto-desenvolvimento futuro

O Programa experimentou apenas uma sé campanha em 2001/2002, com a provisio de vérias
habilidades bésicas para os participantes. Embora a colocagio de material vegetal e as habilidades em
canteiros elevados estejam a estender-se 4s machambas particulares, supde-se que leva muito tenipo
para estender estas habilidades por toda a comunidade. Nota-se igualmente que as machambas-modelo
sdo geridas com a ajuda do extensionista colocado. Exige-se uma assisténcia técnica adicional para a
extensdio destas habilidades agricolas até que todos os participantes as adquiram.

{5) Impactos sécio-econémicos

Os aldedes na Area de Estudo, sobretudo em Pateque, tém experiéncias de cultivar horticolas para a
comercializago, desde antes do inicio do Programa. A implementagdo do Programa tem um impacto
sobre a consciéncia dos aldedes em relagio & comercializagio. A introdugfio de horticolas novas de
alto valor, tornou possivel que os aldedes as vendessem a um prego razodvel no mercado. Eles
aprenderam, através do Programa, quais as culturas que sfio lucrativas no mercado. Contudo, a escala
das machambas-modelo que sio estabelecidas nas terras comuns, ¢ demasiadamente pequena para
ganhar lucros sufictentes para que possam ser divididos entre os membros da organizacio. Na medida
em que as novas habilidades agricolas para produgio de horticolas vio aumentando, o meio de vida

dos aldedes serd melhorado através do reforgo das actividades de comercializagfo.

(6) Reproduzibilidade

A agricultura com uso reduzido de insumos externos tem um conceito basico de utilizar materiais que
possam ser adquiridos dentro da comunidade local. Por exemplo, o material vegetal para cobrir a terra
de modo a evitar a evaporagdo na machamba, das ervas daninhas ¢ dos insectos, & composto de
residuos da colheita ou de ervas daninhas cortadas na propria machamba. Esta pritica agricola é
conveniente para quem tenha um acesso deficiente as fontes de crédito de compra de insumos para a
produciio. Na ocasiio da sua reprodugio nas outras regides/comunidades, é necessario aproveitar em
termos praticos a agricultura com uso reduzido de insumos externos, em fungio da situacio efectiva da

machamba, do clima e dos recursos naturais disponiveis na comunidade.

(7} Relacionamento com o Governo
O Programa ndio recebeu nem qualquer apoio técnico nem a cooperacdo financeira das agéncias
governamentais relacionadas com o desenvolvimento agricola. A Direcgio Nacional de Extensio

Rural (DNER), encarregue dos servicos de extensfio aos agricultores sob o Ministério da Agricultura ¢
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do Desenvolvimento Rural, colocou prioridade no desenvolvimento agricola através da introdugiio de
técnicas agricolas modernizadas, que estdo simbolizadas como agricultura de elevado insumo externo.
O Instituto Nacional de Investigagio Agricola (INIA) estd igualmente direccionado na pesquisa
através do uwso de alta tecnologia cientifica. Esta pode ser a situagfio generalizada, nfio sé em

Mogambique, mas também em outros paises em vias de desenvolvimento,

(8) Realizagio global des objectivos originais

Ainda € cedo para avaliar até que ponto a melhoria da produtividade seré alcangada, devido ao periodo
curto de implementagiio do Programa. Contudo, esta claro que as novas priticas agricolas estdio a ser
aceites no seio dos participantes. Confirma-se que a produtividade de algumas culturas foi melhorada
através da introduglo de novas habilidades agricolas nas machambas-modelo. Todavia, ainda ndo ¢
possivel estimar os efeitos das habilidades novas na Area de Estudo como um todo. Exige tempo para
0s aldedes se tornarem conscientes dos efeitos do Programa, e portanto, a monitoria do Programa deve

ser implementada contintamente apds a conclusdo do Estudo.

14.7 Licdes para o Plano Director

(1) Yalidade das habilidades agricolas com uso reduzido de insumos externos
Para o propésito da disseminagiio continua da agricultura com uso reduzido de insumos externos, os

seguintes sfo varios assuntos técnicos que devemn ser debatidos:

a) Alcance da auto-suficiéncia em milho

Deve ser alcangada em primeiro lugar a auto-suficiéncia em milho, que ¢ uma cultura basica para a

alimentagdo. A actual baixa produtividade do milho é causada, principalmente, por danos resultantes

das pestes ¢ doengas. E dificil controlar a peste e a doenga, devido ao cultivo ao longe de todo o ano.

Embora a aplicagio de pesticidas seja uma melhor forma de controlar a peste ¢ a doenga, na medida do

possivel deve-se evitar a adopgiio de medidas caras na agricultura de subsisténcia. Uma seluciio ao

problema estard nos métodos de controlo através do uso de materiais locais como é o caso das cinzas e

das plantas que foram testadas durante o Programa. A seguir apresentam-se outras medidas para

estabilizar ou methorar a produtividade do mitho, para ir ao enconiro das necessidades de consumo de

milho da populagio na Area de Estudo:

®  manutencio estrita dum padriio conveniente de cultivo, de modo a evitar as calamidades naturais,
como € o caso das chelas e da seca,

® ampliar a drea plantada nas terras baixas, as quais contém muitas machambas nfio cultivadas,
com o uso da tracgdo animal ou a introdugiio de técnicas que poupam o trabatho como é o caso
da agriculiura sem lavoura, de forma a aumentar a produgfio como um todo, e

® introdugdo duma variedade genética fixa com caracteristicas de alto rendimento, resisténcia a

peste e a4 doenga, e maturidade rapida, requerendo poucos materiais de insumo,

b) Conveniéncia da agricultura intensiva em méo-de-obra

Geralmente, a agricultura com uso reduzido de insumos externos é mais intensiva no uso de mio-de-

obra, No entanto, este ndo é um problema tio grande num pais em vias de desenvolvimento. Nestes
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paises, a mio-de-obra ¢ relativamente barata, enquanto que o8 produtos quimicos e a mecanizagio sio
caros, Contudo, a introdugiio de técnicas que poupam méio-de-obra, como a agricultura sem lavoura,
deve ser considerada com a condi¢iio de que seja notada uma escassez de mio-de-obra causada pelo

trabalho migratério,

¢} Utilidade do material vegetal em forma de residuos como estrume

A colocagiio de material vegetal com residuo de culturas ¢ ervas daninhas, é eficaz para manter o teor
de humidade no solo, evitar o crescimento das ervas daninhas e controlar as pestes e doencas. Contudo,
arar o material vegetal em decomposigiio depois da colheita, nfio tem nenhum efeito sobre os
fertilizantes de nitrogénio. Inversamente, a relagio alta de carbono/nitrogénio dos residuos, causa
escassez de nitrogénio, o que requer uma aplicagio suplementar de fertilizante nitrogenoso, em vez do
antagonismo para com o potéssio ou a sinergia para com o fdsforo. Portanto, o estrume orgdnico que
tenha sido completamente fermentado deve ser aplicado basicamente como um método de aplicagio

de fertilizante,

(2} Necessidade de promover praticas agricolas convenientes para o ambiente das terras altas

Na fase inicial, a Equipa de Estudo da JICA realcou as actividades nas terras baixas com solos fértis.

As machambas-modelo no planalto foram estabelecidas pelo Programa em resposta ao pedido dos

aldedes. A melhoria da agricultura no planalto é importante para os aldedes, nos seguintes aspectos:

® muitos aldedes que nfio tém nenhum acesso a machambas nas terras baixas ganham o seu
sustento com o cultivo nas machambas no planalto, que & menos produtivo em comparagio com
as machambas nag terras baixas.

®  mesmo para os aldedes quem tenham acesso s machambas nas terras baixas, ir & machamba para
praticar agricultura, constitui uma carga sobre as suas vidas cotidianas, o que resulta em menos
tempo para passar na agricultura.

@ embora haja um potencial para o desenvolvimento de cultivo de drvores de fruta, o que
constituird uma boa fonte de rendimento no planalto, os aldedes niio fazem o melhor uso desse
potencial.

@ [ necessdrio estabelecer planos adequados de uso da terra no planalto, a partir do ponto de vista

da conservacio ambiental.

(3) Reforgo do sistema de servico de extensiio

Dado que o Programa foi implementade como parte do Estudo, o sistema de agricultura de
demonstragdo nas machambas-modelo foi aplicado apenas a umas poucas organizagdes a nivel de
aldeia. Tmbora algumas habilidades agricolas estejam a expandir-se para as machambas particulares
na Area de Estudo, ¢ dificil prever que estas habilidades se estabelecerio completamente durante o
periodo do Estudo. Através da implementagio do Programa, ja foi elaborado um quadro sobre o lado
dos receptores do servico de extensdo. O passo a seguir para o reforgo do sistema de servigo de
extensdo, ¢ construir o sistema institucional para os aldedes, de acesso as organizagdes ou

extensionistas com experiénceia suficiente na agricultura natural.
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(4) Intervengiio das agéncias governamentais

A intervencdo no Projecto, do Ministério da Agricultura ¢ de Desenvolvimento Rural ¢
inevitavelmente necessdria para a aplicagdo desta abordagem de forma abrangente para outras
regides/comunidades em Mogambique. Embora a agricultura modernizada—em outras palavras a
agricultura alta em insumos externos—seja eficaz para os agricultores em grande escala, ¢ evidente
que esta abordagem ndo ¢ sustentével para os agricultores de pequena escala que constituem a maioria
no pais. Deve ser realgada a importancia das abordagens participativas para o desenvolvimento bem
sucedido das aldeias, conforme estd demonstrado através da implementacio dos planos de acgéio

piloto.
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15. Programa de abastecimento de Agua rural e de capacitagiio dos
grupos de consumidores de agua

15.1 Objectivos

O Programa de Abastecimento de Agua Rural, visa: proporcionar abastecimentos adicionais de agua
subterrdnea para as comunidades locais; desenvolver a capacidade das comunidades de gerir, operar,
manter e consertar os pontos de abastecimento de dgua; promover um sentido de posse dos pontos de
abastecimento de dgua por parte das comunidades; e promover priticas higiénicas entre as
comunidades locais. Os objectivos deverfio ser alcangados através da constituigiio ¢ formaciio de
Grupos de utentes da Agua (GA), em habilidades béasicas de contabilidade e de gestio, Operagies,
Manuten¢io e Reparagio (OMR), garantindo que todas as obras reabilitadas e de nova construgiio
tenham cabegas fechadas (lajes e esgotos), e aumentando a consciéneia dos utentes sobre a qualidade
da dgua através da educagiio e formagdo em higiene. Projectos piloto a curto prazo serdo avaliados

para proporcionar li¢des para uso na planificagio a mais longo prazo para o desenvolvimento.

15.2 Grupos e areas alvo

Duas comunidades localizadas em Munguine Bairro 2 ¢ Maluana Bairro 1.

15.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

O Programa de Abastecimento de Agua consiste numa componente técnica de perfuragio e de
construcio de cabegas; uma componente de capacitagiio da comunidade que foca os grupos de utentes
de dgua; e uma avaliagio participativa das actividades do Programa de Abastecimento de Agua. As
comunidades estavam dispostas a participar nas actividades de localizagio e de construgio., As
contribuigdes incluiram dinheire para comprar cimento, mio-de-obra qualificada e ndo qualificada que
aprendeu como construir cabegas para o8 furos, € voluntarios formados para gerir e manter/consertar
as novas bombas manuais e realizar a educagfo sobre a higiene entre as comunidades locais. Este
processo foi facilitado pelo animador da JICA/GPE residente em Maluana, apoiado pelos supervisores
baseados em Maputo. Trés meses apds o fim da construgdo, uma revisdo dos impactos imediatos foi
realizado pelo animador da JICA/GPE, juntamente com comunidades participantes,

15.4 Organizaciio para a implementacio ¢ a monitoria

Foi proporcionada uma supervisio técnica através da Equipa de Estudo, na pessoa do animador
residente em Maluana que era responsavel pela realizagfio da capacitagio da comunidade através da
formagiio de gmpos de utentes e da ajuda das comunidades para adoptarem uma abordagem
participativa para a resolugdio dos problemas ligados & gestdio dos pontos de abastecimento de dgua. O
animador também facilitou a avaliagio participativa em conjunto com as comunidades de utentes da
dgua, Dois furos foram feitos por uma empresa privada de perfuragio, a MozAgua, ¢ foram
instaladas bombas manuais Afridev, através de um esforgo colaborativo de participagio supervisada

dos membros da comunidade especificamente preparados para isto.
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Alguns membros da comunidade foram formados e organizados em grupos orientados para a gestdo,
educagiio técnica ¢ sanitaria, nomeadamente, Grupos de Consumidores de Agua (GAs), Grupos de
Manutengdio ¢ Reparagio (GMRs), e Promotores de Educagfio sobre a Higiene (PEHs). O
monitoramento foi realizado através de relatérios semanais feitos pelo animador. Uma avaliagiio

participativa foi realizada pelo animador da Equipa de Estudo, juntamente com os Grupos formados,

outros membros da comunidade em visitas domiciliarias e workshops participativos.

15.5

Actividades projectadas e efectivas

Projectado:

Actividades realizadas / Porqué

a) Vedag#o supervisada
dos furos negativos
{Agosto/Setembro).

O turo negativo em Maluana foi enchido de areia e selado com cimento. A
bomba manual foi retirada, mas a cabeca nio foi destruida.

Em Munguine, a comunidade recusou-se a fechar o furo negativo, apesar da
fundamentagéio neste sentido dada pelo animador e pelo técnico. Ele estd
coberto, seco (assoreado) e ndio deve apresentar nenhum perigo de
contaminagiio a qualquer lengol freatico.

O Director Distrital de Obras Publicas e Habitagio na Manhica tem na sua

posse o relatério escrito sobre a reabilitagio dos dois furos negativos.

b) Organizagio
comunitaria,
confirmacio dos sitios,
claboracio de acordos
formais
Comunidade/Projecto
para as actividades
ddicionais, de vias de
acesso para a sonda de
perfuracgio, a
identificacdo dos
membros dos GAs,
GMRs & PEHs e a sua
formacéo (fusdo das
projectadas Fases 1 e 2)
antes dos furos serem
abertos (Setembro até

Novembro).

Os membros da comunidade elegeram os membros do Grupo de
Consumidores de Agua (GA), trés homens e duas mulheres foram formados
em Maluana e quatro homens e duas mulheres foram formados em
Munguine como membros do GA.

Quatro homens e duas mulheres foram formados em Maluana e seis
homens ¢ duas mulheres foram formados em Munguine como membros do
Grupo de Manutengdio e Reparagio (GMR).

Os membros do Grupe de Agua realizaram a organizacio da comunidade e
juntamente com as comunidades, o engenheiro e o supervisor técnico,
confirmaram locais para os novos furos, Foram projectados ¢ celebrados
entre cada GA e os representantes da Equipa de Estudo, acordos formais
que esclareceram os papéis de cada um dos principais intervenientes, em
conformidade com a Politica Nacional de Aguas. As comunidades abriram
vias de acesso aos locais propostos para o equipamento de perfuracio.
Como parte das actividades de capacitagiio, a equipa do Estudo forneceu
um jogo basico de ferramentas a cada GMR ¢ o primeiro kit de pegas
sobressalentes para a manutengfo. Durante a formacio foi fornecido um
manual passo-a-passo sobre como realizar a manutengio regular,

O Estudo expandiu o esquema de capacitagiio para os bairros vizinhos,
criando oportunidades adicionais para os GMRs formados servirem de
formadores.
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Projectado: Actividades realizadas / Porqué

Os membros dos GAs e dos GMRs visitaram a Stenaks, fornecedor das
bombas em Maputo, assim como o retalhista das pecas sobressalentes de
bomba na Manhiga, a 15 quilémetros a norte da drea do Projecto.

Os pontos de abastecimento de dgua foram entregues as comunidades alvo,
em parcerta com o Posto Administrativo local. Cépias de todos os relatérios
técnicos sobre os pontos de abastecimento de dgua foram entregues aos
GAs (assim como ao governo a nivel local e aos representantes sectoriais a
nivel distrital).

¢} Perfuragio de furos e | A empresa de perfuragio MozAgua foi contratada por ter oferecido o custo

instalagfio de bombas mais baixo com a methor qualidade, a partir duma selecgio de or¢amentos
manuais, supervisadas solicitados.

(hitima semana de Os furos foram revestidos com cano PVC de quatro polegadas de didmetro
Setembro/Outubro). em comprimentos de 2,8m, com um tamanho da malha do filtro de 0,5mm.

Os dois furos foram testados com sucesso com as bombas, e posteriormente
selados. Para além das bactérias de ferro que tingem a Agua em Maluana, ¢
de vez em quando alguma turvagio devida ds suspensdes de areia fina em
Munguine, os dois furos fornecem dgua potével,

Alguns membros da comunidade dos GAs e dos GMRs foram formados
antes da instalagéio das bombas. Eles aprenderam como instalar as bombas
manuais pela instalagdo por si proprios em cada sitio, com a ajuda dos
membros do outro sitio. Foi também realizada uma formacio de
seguimento, j4 que estes exercicios iniciais foram insuficientes para
assegurar a capacitacio.

Um pedreiro habil e experiente teve sucesso na formagiio de pedreiros da
comunidade para construir a base da bomba, a laje e 0 esgoto em cada sitio.

d) Identificaciio de Em cada ponto de abastecimento de dgua as comunidades elegeram um
Promotores voluntarios | grupo de Promotores voluntarios de Educagio Comunitaria sobre a Higiene
de Educacfo sobre a (PEHs). Qito voluntéarios femininos foram formados como promotores

Higiene e sua formagdo | sanitarios em Maluana ¢ um homem e seis mulheres foram formados em

na facilitagio da Munguine.

identificagdo de O Programa de Educagfo sobre a Higiene estava virado para a

indicadores de sensibilizagio entre os membros da comunidade sobre o lago entre a gua, a
comportamentos de higiene, o saneamento ¢ a saide, e para o desenvolvimento das habilidades

higiene e de satide para | analiticas necessarias para que os membros da comunidade avaliassem as
4 monitoria junto com préticas, identificassem as ameagas 3 satide pilblica, e implementassem
0s GAseas mudangas sustentaveis no comportamento.

comunidades como um | Foram estabelecidas ligagbes entre os promotores e as unidades sanitdrias
todo governamentais proximas das comunidades participantes, através da

(OQutubro/Novembro). colaboracéio no programa de formacéo.
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Projectado: Actividades realizadas / Porqué

Esperava-se que os promotores comegassem a encorajar mudangas no
comportamento durante a vida do Estudo e que este processo continuasse

depois da sua saida.

e) A avaliagio Na sequéncia duma breve revisio juntamente com as comunidades de
participativa da Maluana e de Munguine para estabelecer um plano de acgiio para 2002,
| organizagiio comunitaria | realizou-se uma avaliagiio participativa da organizacdo comunitéria.

para a gestdo dos pontos | A avaliagho participativa dos GAs, GMRs & PEHs de Maluana Bairro 1 e

de abastecimento de de Munguine Bairro 2, consistiu no seguinte:
Agua, das tecnologias ®  apresentagio dum estudo de casos avaliado pelos GAs, GMRs &
fornecidas atraves do PEHSs participantes.

Projecto, e da @  desmantelamento e instalagio das bombas manuais.
componente de ®  osgmpos alvo a tornarem-se avaliadores dos grupos vizinhos.
Educagéo sobre a @  levantamentos de porta em porta.

Higiene ®  workshops participativos.

{Janeiro/Fevereiro) ®  apresentaglio do feedback sobre as constatages preliminares.
15.6 Resultados da monitoria do processo

Os resultados da monitoria participativa revelaram que em Maluana se verifica a participagdo por
niimeros elevados dos membros do grupo, mas os participantes em Munguine tém um interesse maior
nos assuntos. Em Munguine mais de metade dos promotores sanitarios participam irregularmente.
Como motivo indicado para a falta de assiduidade, focaram a aliura do ano, estando as pessoas 4

passar a maioria do seu tempo nas machambas.

Os resultados do processo de identificacio dos comportamentos de risco sanitario, produziram
mudangas quase imediatas nas casas de alguns dos PEHs, na limpeza da drea doméstica, na auséneia
de lixo, no armazenamento dos recipientes de dgua e os mesmos estarem cobertos ¢ utilizados
convenientemente. Nos pontos de abastecimento de agua, observou-se que a bomba na comunidade de
Munguine era mantida limpo, a todo momento. A limpeza da bomba manual em Maluana foi mais
dificil, devido ac afluxo de consumidores temporarios de dgua e & falta de colaboragiio por parte dos

proprietarios do gado de pequeno porte.

15.7 Resultados da avaliagiio

(1) Abordagens e estratégias

® o processo de DRP respondeu a propostas das pessoas mais necessitadas sobre a provisdo de
apoio aos dois projectos de abastecimento de 4gua, ¢ pela primeira vez, o Posto Administrativo
de Maluana esteve envolvide na partilha de custos para o abastecimento de agua, um factor
muito importante na promogdo de um sentido de posse dos projectos.

® aos PEHMs faltava legitimidade em relagiio aos demais membros da comunidade, ¢ o seu papel
transformou-se na realizagiio efectiva de actividades de limpeza nos seus pontos de
abastecimento de 4gua.
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todas as actividades do projecto foram realizadas em estreita comunicacio com o Posto
Administrativo, que esti bem posicionado para controlar e proporcionar orientacio aos diversos
grupos de consumidores de dgua.

a abordagem do Estudo ndo conseguiu atingir a sua mela em termos de sustentabilidade, pois
nem todos os utentes contribuem para a OMR, os PEHs iam abandonando o seu interesse no
programa, e os lideres em Maluana interferem com os esforgos dos PEHs no sentido de melhorar
a higiene do ponto de abastecimento de dgua.

contudo, a fase final da avaliagdo revelou que os membros dos GAs, GMRs ¢ PEHs, analisaram
as causas dos problemas que eles encontram e j& estio a tomar medidas para supera-los.

os principais proveitos tirados pelos grupos comunitarios, sfie o tempo adicional disponivel para
as mulheres e criangas para outras actividades produtivas, e a quantidade de 4gua disponivel para
eles; a qualidade da dgua ¢ considerada um beneficio secundério.

a visiio e os esforgos realizados pelos dois GAs e a aceitagio de outros consumidores de agua em
Maluana de modo a criar sistemas efectivos de gestdio para os pontos vizinhos de abastecimento
de 4gua, indicam que as comunidades estio empenhadas num processo permanente de auto-

desenvolvimento.

(2) Tecnologia para o abastecimento de Agua rural

@

a abertura de furos e a instalagfio de bombas Afridev de operagéio e manutencio simples a nivel
de aldeia, resultaram da escolha, pelos aldedes, da tecnologia para o abastecimento de dgua.
Munguine e Maluana tém um nimero adequado de utentes para cobrir 0s custos de manuiengio ¢
as bombas foram instaladas dentro das especificagdes no seu desenho. As probabilidades sio
reduzidas, da necessidade de reparagdes sérias dentro dos primeiros trés anos <o seu uso, As
bombas estiio localizadas relativamente perto de fontes de pegas sobressalentes em Maputo e
Manhica.

os custos sio elevados para a substituigio e reparagiio da tecnologia de furos. E pouco provavel
que as contribui¢des das fundos da comunidade cheguem para cobrir o custo de substituigio de

um furo, mas elas poderiam cobrir a substitui¢io de pegas importantes da bomba manual.

(3) Programa de capacitacdo da comunidade

@

tem sido dificil garantir que as contribmigles sejam feitas, devido a falta de apoio dos lideres do
bairro,

0s GMRs de ambas comunidades alvo estfio bem preparados para fazer face 4s questdes técnicas
relativamente & operacdio, manutencdo e reparacdes em menor escala das suas bombas. Eles
dispdem igualmente da capacidade de mobilizar e formar outros grupos comunitarios. Os PEHs,
GAs e GMRs desenvolveram uma compreensfo significativa da ligac8o entre a Agua, a higieng, o
saneamento e a salde.

as pressdes provenientes dos compromissos de meio de vida, reduziram a capacidade dos PEHs
participarem nas actividades, as quais foram dirigidas essencialmente pela Equipa de Estudo.

os intervenientes a nivel da comunidade e do governo a nivel local estio conscientes das
responsabilidades que tém de assumir, dentro do quadro de desenvolvimento dos projectos.

os membros dos GAs, GMR e PEHs dizem que estdo dispostos a enfrentar os desafios em frente.
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@

15.8

@

os beneficios permanentes dos projectos piloto estdo em perigo, devido a aplicagdo incompleta

do processo de capacitagio, que exige um apoio discreto a mais longo prazo.

Ligdes para o Plano Director

As actividades futuras de abastecimento de 4gua, devem focar tecnologias alternativas mais
baratas.

A experiéncia em Munguine e em Maluana mostra que as comunidades alvo como um todo, t&m
que ser potencializadas para conhecer e querer fazer valer os seus direitos e obrigacbes em
relagio aos projectos de abastecimento de dgua, antes de se avancar com a constituigfio de grupos
nos pontos de abastecimento de agua (GAs, GMRs e¢ PEHs). Esta licdo é particularmente
pertinente na planificagdo de projectos de abastecimento de dgua nos quais sejam alocados tempo
e pericia suficientes para a facilitagiio deste processo de consciencializacfo. A potencializagiio
deve envolver a capacitagio dos grupos alvo para gerir situagdes de conflito e outras Arcas
complementares,

Precisa-se de mais tempo para o desenvolvimento participativo do programa, em todas as fases
das iniciativas em higiene e em saneamento, tanto em Maluana como em Munguine, de forma a
dar continuidade as ideias iniciadas pelos projectos piloto.

Deve-se ponderar as ligagbes institucionais, os seus beneficios e as dificuldades priticas de
colaboragiio inter-sectorial, de modo a que o desenho do Plano Director nio seja demasiadamente
ambicioso.

O foco do Estudo no nivel da comunidade, deve ser complementado com a capacitagio do

pessoal a nivel Distrital com responsabilidade pelo abastecimento de agua rural.
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i6. Programa de Fogiio de Cozinha Melhorado

16.1 Objectivos

O Programa de Fogo de Cozinha Methorado tem os seguintes objectivos, através da demonstragio e

da introdugéio de fogdes de cozinha methorados para os agregados familiares rurais:,

®  reduzir o tempo 'de cozinha, de modo que possa diminuir-se a carga de trabalho feminino na
cozinha

®  reduzir a quantidade de lenha necesséria para a cozinha, de modo que as mulheres precisem de
menos tempo para buscar lenha e possam conservar o ambiente natural

®  tornar mais facil € mais rdpida a fervura da 4dgua, de modo que a dgua segura fervida de beber

esteja sempre disponivel para os membros do agregado.

16.2 Grupos alvo

Este programa tem como alvo principal as mulheres rurais em Munguine, Pateque e Maluana, que
recolhern lenha e fazem a cozinha para as suas familias.

16.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

Ha diversos tipos de fogdes de cozinha melhorados que estdio actualmente sob teste e experimentacio
em Mogambique, ao abrigo do Projecto Regional da GTZ sobre a Conservagic de Energia de
Biomassa na Africa Austral, o qual estd a ser implementado pela Direc¢io Nacional de Energia (DNE),

o Grupo de Pesquisa sobre a Biomassa na Faculdade de Engenharia Quimica da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM) e a Kulima, uma ONG local. O projecto da GTZ foca principalmente o
desenvolvimento de fogdes de cozinha portateis feitos de cerfmica e metal, que utilizam lenha ou

carviio vegetal (veja a Figura 16.1), e a sua comercializagiio através dos canais comerciais.

Mas este Programa de Fogdo de Cozinha Melhorado enfatiza a importincia do desenvolvimento de
modelos de baixoe custo {modelos caseiros, se for possivel), de fogdes de cozinha melhorados e que
estejam ao alcance da maioria dos agregados familiares rurais que actualmente estejam a usar fogdes
de cozinha tradicionais de tipo de trés pedras. No meio rural no Quénia, tornaram-se populares os
fogdes de cozinha caseiros melhorados, como é o caso do Enzaro Jiko (veja a Figura 16.2), porque
estes fogdes de cozinha podem ser facilmente fabricados pelos agregados familiares rurais com o uso
de argila, areias pegajosas ou formigueiros disponiveis localmente. Portanto, este programa procurou
igualmente a possibilidade de desenvolver fogdes de cozinha caseiros melhorados com uso de

materiais localmente disponiveis (veja a Figura 16.3).

A Equipa de Estudo da JICA constatou que o Programa de Desenvelvimento Humano a Nivel Local
(HDPL) do PNUD tinha construido fogdes de cozinha melhorados, fixos ou portateis, unicamente com
materiais locais como relva, argila, formigueiros e lama ribeirinha (veja a Figura 16.3). Portanto, em

cooperagio com o PNUD, a Equipa de Estudo da JICA implementou semindrios € monitoria sobre o
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Programa de Fogfo de Cozinha Melhorado.

Figura 16.1 Fogdes de Cozinha Portiteis : Figura 16.2 Enzaro Jiko (Quénia)

Feitos de Cerdmica ¢ Metal

Figura 16.3 Fogfio de Cozinha Fixo com Materiais Localmente Disponiveis

16.4 Organizaciio para a implementacio e monitoria

A Equipa de Estudo da NICA implementou ¢ monitorou este programa em colaboragio com um técnico
do PNUD e a AMRU (Associagio Mogambicana da Mulher Rural).

16.5 Actividades projectadas e efectivas (incluindo as razdes para as divergéncias)

Em trés semindrios de desenvolvimento organizacional em Munguine e Pateque realizado em Julho de
2001, a Kulima introduziu dois tipos de fogdes de cozinha portiteis melhorados (Figura 16.1), que

actualmente estdo a ser testados no projecto da GTZ.
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A Equipa de Estudo da JICA efectuou alguns levantamentos e semindrios sobre o fogio de cozinha

melhorado durante Qutubro ¢ Novembro de 2001, conforme indicado a Sepuir:

Tabela 16.1 Calendario e objectivo do levantamento ¢ dos semindirios

Levantamento/ Data Local N de participantes Objectivo
semindrio (homens/mulheres)
Levantamentos | 14 de Outubro Munguine | 4 mulheres Conhecer a situagio
preliminares 17 de Outubro Maluana entrevistadas em efectiva da cozinha e o
19 de Qutubro Pateque cada area uso do fogido de .
cozinha nos agregados
familiares rurais
Semindrios 5 de Novembro | Munguine 16 (0/16) Introduzir o fogio de
introdutérios de | 8 de Novembro 13 (0/13) cozinha melhorado nas
demonstragio 6 de Novembro | Maluana 11 (3/8) aldeias
9 de Novembro 7(1/6) Fazer com que o3
7 de Novembro | Pateque 12 (1/11) aldedes saibam e
9 de Novembro 5(0/5) expetimentem
Seminario de 13al5de Munguine 16 (1/15) Dar aos aldedes
formacho Novembro (durante trés dias) interessados, uma
pratica 19a2l de Maluana/ 14 (3/11) formagfio mais
Novembro Pateque 17 (2/15) profissional sobre
22 (2/20) como fabricar o fogio
de cozinha melhorado
16.6 Resultado do processo de monitoria

Como monitoria, a Equipa de Estudo da JICA entrevistou cada participante nos seminarios, e visitou

as casas para observar os novos fogdes feitos depois do semindrio.

Foi observado o seguinte nas entrevistas com os participantes:

®  Quase todas as pessoas disseram que o tempo de cozinha ¢ o consumo de lenha diminuiram

gragas ao foglio de cozinha methorado.

O interesse e vontade dos aldedes em fabricar e usar o fogio de cozinha melhorado estio muito
elevados. Os fogdes que foram feitos durante os seminarios, estio todos a ser utilizados e foram
pintados a cinzento para uma melhor conservagdo. Depois dos semindrios, cles comegaram a
fazer um ou dois fogdes melhorados de cozinha na sua casa e cerca de 30 fogdes foram feitos em
total nas  trés areas alvo. Além do mais, em Munguine ha algumas pessoas que tentam fabricar
um fogdo maior, aplicado a um tambor para o fabrico de bebida local.

Contudo, ainda ha algum ambiente em que as pessoas fabricam fogdes de cozinha melhorados
para demonstrar aos autros, Fabricar o fogdo de cozinha melhorado ¢ uma questio de melhorar a

sua vida e ndo de demonstrar. Portanto, ¢ necessario continuar a controlar para garantir que o

16-3



fogdo de cozinha melhorado se enraize nas aldeias.
®  Em termos técnicos, existem alguns pequenos erros, embora tenham aprendido de cor como
fabricar um fogéo. Os principais erros que foram encontrados sfio;
- Eles cortam mal os furos de ventilagfio. (Eles ndo os cortam profundamente ou se
esquecem de fazé-los.)
- A altura do fogio é demasiadamente alta para permitir uma boa eficiéncia térmica,

(sobretudo em Pateque)

De forma a remediar estes erros, o técnico do PNUD ensinou mais uma vez o que e como fazer, e

resolveram-nos.

A monitoria at€ aqui nio chegou a observar como as pessoas utilizam e conservam estes fogdes de
cozinha melhorados, porque leva cerca de 28 dias para poder utilizar os fogdes e a maior parte dos

fogoes foi fabricada recentemente. Portanto, é necessdrio continuar a controlar como a vida dos

aldedes melhorou com o uso do fogio de cozinha melhorado.

16.7 Resultado da avaliagfio

Pode-se dizer que em termos globais os objectivos deste programa foram bem alcangados. Na base do
que foi dito pelos participantes no Workshop de Avaliagiio Participativa em Pateque/Maluana que se
realizou no dia 25 de Fevereiro de 2002, estd cerio que o fogfio de cozinha melhorado é muito til e
ajuda para a vida dos aldedes se tornar mais fcil, reduzindo o tempo de cozinha e a quantidade de
lenha necessdria para a cozinha. A participagio dos aldedes neste programa é muito aclivo e as pessoas

tem uma vontade forte de fabricar os fogBes de cozinha melhorados.

O impacto sobre a geragio de rendimentos foi igualmente observado neste programa. Os aldebes
gostariam de fabricar fogdes para os nio membros da associagio/cooperativa para ganhar algum
dinheiro, e perguntaram a Equipa de Estudo da JICA se isto ¢ permitido. A Equipa de Estudo da JICA
concordou com a sua ideia e até ao fim de Fevereiro 2002, dois fogdes de cozinha melhorados foram

vendidos em Maluana.

Mas a velocidade de propagagio do fogio de cozinha melhorado ¢ lenta ¢ pode-se dizer que o fogio
de cozinha melhorado ainda ndo ¢ conhecido em toda a aldeia. Portanto, a disposicio institucional
para a disseminagio do fogio de cozinha melhorado é necessaria para que o fogio de cozinha
melhorado se enraize nas dreas alvo e em seguida nas aldeias circundantes. As instituicdes mais
provaveis para a disseminagfio sio as ONGs que promovem outro tipo de fogdes de cozinha
melhorados, como ¢ o caso da Kulima. A nivel do governo, a Direcgio Nacional de Energia (DNE)

tem a possibilidade de colaborar para a disseminacio em grande escala.

Portanto, com mais esforgos para a disseminagiio de informacdo ¢ a formagio, muitos aldedes em

Mogambique poderdo desenvolver por si proprios o fogiio de cozinha melhorado, no futuro.
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16.8 Licdes para o Plano Director

Na base das experiéncias no Plano de Ac¢iio Piloto, estd claro que fabricar um fogio de cozinha
melhorado néo € dificil para os aldedes. Agora, é necessirio pensar sobre como o fogdo de cozinha
melhorado pode propagar-se pela aldeia inteira e enraizar-se nela. Embora os participantes dos
seminarios em Novembro de 2001 tenham comegado pouco a pouco a fabricar fogdes de cozinha
melhorados para outras pessoas, ainda existem muitos aldedes que ndo sabem o que é o fogio
melhorado ou como o mesmo os beneficia. E melhor que os participantes ensiniem a outros aldedes
sobre como fabricar o fogfio de cozinha melhorado, porque assim, as pessoas que nio participaram nos
semindrios podem ndo sé experimenti-lo mas tambén aprender como fabrica-lo, e as pessoss que
ensinam podem igualmente desenvolver mais habilidades sobre o fabrico do fogiio melhorado através

do seu ensino.

Portanto, recomenda-se que se colabore com outros promotores como é o caso das ONGs, para
divulgar este fogdo de cozinha melhorado. A propagacio do fogo de cozinha melhorado nas areas
alvo pode levar algum tempo, mas ¢ necessirio que seja sustentivel. Geralmente as ONGs tém
actividades a nivel da base ¢ comunicam directamente com os aldedes, portanto, espera-se que elas

desempenhem um papel activo na promogio do fogio de cozinha melhorado.

Ao mesmo tempo, importa também difundir o fogAo de cozinha melhorado para outras dreas. Pode-se
planificar visitas de estudo entre as dreas alvo neste programa e outras aldeias. As aldeias proximas
das dreas alvo tém um acesso facil, mas ¢ interessante escolher aldeias distantes da 4rea alvo para

visitas de estudo, porque podera haver algumas diferengas no ambiente natural ¢ cultural,

Também ¢ importante colaborar com a Direcgiio Nacional de Energia (DNE) e outras instituigdes
nacionais governamentais encarregues da energia, assuntos ambientais e as mulheres rurais. Existem
algumas aldeias que t€m um Programa de Fogfo de Cozinha Melhorado semelhante ao de
Mogambique, e portanto, serd Util trocar ideias e experiéncias entre estas aldeias em cooperagio com

uma institui¢io nacional.
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17. Programa de Criaciio de Galinhas

17.1 Objectivos

O Programa de Criagfio de Galinhas tem os seguintes objectivos:
® melhorar a capacidade da organizagio a nivel de aldeia para planificar e implementar um
projecto de geragdo de rendimentos

®  melhorar o estado nutricional dos aldedes através da produgiio de mais carne de galinha

]

melhorar o nivel de rendimento dos aldedes através da venda de carne de galinha
® promover um desenvolvimento autonomo sustentivel por parte das organizagdes a nivel de

aldeia e dos proprios aldedes.

17.2 Grupo e area alvo

A Associagdo Cubomo em Munguine foi seleccionada para implementar este programa. A Associagio
Cubomo tem 116 membros (49 mulheres), ¢ 50 membros queriam comegar a produgéio de frangos de
abate, Dado que o tamanho médio da terra cultivada nas terras baixas é de apenas 0,06 ha, 0s membros

tém de encontrar formas alternativas de ganhar a sua vida.

17.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

O Programa de Criagio de Galinhas foi seleccionado como um bom caso de prova para projectos
sustentaveis de geragiio de rendimentos que melhorario, néo apenas a capacidade da organizagio de
aldeia para gerir a projecto de gera¢iio de rendimentos, mas também o nivel de rendimento e estado

nutricional dos aldedes.

17.4 Organizaciio para implementagiio e monitoria

(1) Faculdade de Veterinaria, Universidade Eduardo Mondlane
A Faculdade de Veterindria da Universidade Eduardo Mondlane tem fungdes de pesquisa pratica,

formacio e disseminacfio para a criagiio de gado, incluindo a criagio de galinhas.

(2) A Associa¢fio de Técnicos Agro-pecuirios (ATAP)
A Associaciio de Técnicos Agro-pecuarios (ATAP) tem um técnico veterimdrio colocado na Area de

Estudo.

17.5 Actividades projectadas e efectivas

As vantagens e desvantagens do Programa de Criagio de Galinhas sfo:

Yantagens

®  pequeno investimento inicial e gestio facil dentro dutna pequena extensdo de terra
®  um ciclo curto do inicio até & venda e o valor nutritivo da carne

@ o estrume de galinha como bom fertilizante orgdnico para melhorar o solo
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Desvantagens
®  baixo prego de venda da galinha

®  necessidade de alimentagio concentrada e de vacinag@io para prevenir as doencas

(1) Preparagiio da alimentagio para as galinhas

Embora seja ideal que a Associagio suporte o custo inteiro da ra¢fio concentrada e a vacina para as
galinhas, a Equipa de Estudo da JICA ajudou a Associagdo a comprar ragio concentrada com uma
partilha dos custos em 50%. O intervalo € curto para o ciclo de criagio de galinhas em Moaogambique.
O peso do corpo dos frangos de abate para venda, ¢ de aproximadamente 1 Kg em Mogambique. Na
primeira volta da criagio de galinhas, espera-se que o periodo de criagdo seja de um més, e esperava-
se que os beneficios da venda da primeira volta fossem suficientes para investir de novo na volta

seguinte.

(2) Formagio e pritica de criacdo de aves doméstieas

Nenhum membro tinha qualquer experiéncia na criagfio de frangos de abate, portanto, a Equipa de

Estudo da JICA arranjou uma formagfio ¢ pratica na criagio de galinhas em colaboragio com a

Faculdade de Veterinaria da Universidade Eduardo Mondlane.

®  separacio de todos os membros em dois grupos e selecgio de dez formandos de cada gnipo

® o primeiro grupo com antecedentes educacionais mais altos, e o segundo grupe com entusiasmo
alto para a criagfio de galinhas

®  observagiio ¢ semindrios sobre o avidrio, a criagfio de galinhas, a gestdo da higiene das galinhas,
a contabilidade da criagfo de galinhas, etc.

®  uma pritica ¢ formagdo em criagfio de galinhas, alimentagdo, limpeza, esterilizacio, controlo das

doengas e vacinaciio, etc.

(3) Partilha dos custos ¢ plano operacional
A Associagdo Cubomo ¢ a Equipa de Estudo da JICA debateram os pormenores da partilha dos custos

e do plano operacional.

(4) Formagiio ¢ pritica de criagfio de galinhas na Universidade
A Universidade realizou uma palestra comum de um dia sobre a gestio geral de aves domésticas, em
Munguine, ¢ em seguida realizou-se uma formagiio e pratica para cada um dos grupos na Universidade,

semanalmente durante quatro semanas.

(3) Criagio de galinhas em Munguine

A Equipa de Estudo da JICA preparou 100 galinhas para o primeiro grupo e este iniciou a sua criacfio.
Os membros do primeiro grupo que receberam formacio, formaram os demais membros para
transferirem as técnicas aprendidas para os outros membros, através da sua operaciio. Passados 40 dias,
venderam todas os frangos de abate na aldeia, ¢ agora estdo a tentar desenvolver, sozinhos, o terceiro
avidrio para ampliar a criagdo de galinhas. O segundo grupo iniciou a sua criagiio de galinhas depois

do primeiro grupo ter comegado.
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17.6 Resultados da monitoria do processo

A Associagdo Cubomo produziu e vendeu quase 400 galinhas em trés meses depois do programa
iniciar-se. A criagdio de galinhas estd ainda a decorrer e espera-se que continue a uma escala maior no

futuro.

17.7 Resultados da avaliagio
(1) Participacéio
Os participantes na criagio de galinhas sio excelentes e entusiastas por causa dos seus beneficios, ¢ o8

resultados positivos tornam-nos mais activos e dispostos a expandir o nimero de galinhas.

(2) Autonomia e sustentabilidade
O Programa de Criagio de Galinhas é considerado sustentavel pelos aldedes, porque conseguec gerar
rendimento suficiente para o novo investimento. Os membros ja expandiram o tamanho da criagio de

galinhas e pretendem construir mais aviarios por conta propria.

(3) Impactos sdécio-econdmicos e reproduzibilidade
Os impactos socio-econdmicos claros deste Programa, estimularam ¢ impulsionaram o0s membros a

continuar com o Programa, sozinhos,

(4) Realizacdo global dos objectivos originais
A desempenho global do Programa de Criagfio de Galinhas é excelente. E os resultados benéficos do

Programa de Criagdio de Galinhas sfio tidos como um caso modelo para outras associagdes.

17.8 Lig¢des para o Plano Director

(1) Necessidade de ajudar no pequeno investimento inicial
A Assoctaglio Cubomo repetiu a sua criagio de galinhas muitas vezes, e portanto, outras organizacdes
a nivel de aldeia podem iniciar operages de aves domésticas, se receberem um pequeno investimento

inicial do Governo cu um fundo de micro-crédito.

(2) Necessidade de apoio técnico
Em Munguine, a mortalidade das galinhas e patos é alta por cavsa das doengas epidémicas. Apesar
desta mortalidade alta, a taxa de mortalidade da Associagio Cubomo é muito baixa (3% em média).

Esta taxa baixa de mortalidade ¢ devida ao apoio técnico da Faculdade de Veterinéria.
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18. Programa de Gestiio de Cantinas para Viivas e Mies Solteiras

18.1 Objectivos

O Programa de Gestdo de Cantinas tem os seguintes objectivos, através da planificagio, construgio,

operagdo e gestdo duma pequena cantina para viGvas e mies solteiras em Munguine:

® Desenvolver a capacidade em planificagio e gestio empresariais dos aldedes através da
implementagdo dum projecto de geragio de rendimentos em pequena escala

®  Melhorar as vidas das viltvas e mies solteiras em Munguine, através da provisio de emprego ¢
de oportunidade de geragio de rendimentos para si

®  Testar a viabilidade e sustentabilidade dum projecto empresarial de geracéio de rendimentos pelos

aldedes.

18.2 Grupos alvo

Este Programa visa principalmente as vilivas ¢ mifes solteiras que pertencem a Associagio de Ex-
mineiros em Munguine, mas também a Associagio de Ex-mineiros como um todo, porque esta &

organizagio implementadora deste programa, que é responsavel pela planificagio e gestio da cantina,

18.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

Este programa € um caso de prova sobre como os aldedes podem planificar ¢ implementar um projecto
sustentavel de geragdo de rendimentos com um pequeno investimento inicial, A Equipa de Estudo da
JICA enfatiza o desenvolvimento da capacidade dos aldedes de planificarem e gerirem empresas de
pequena dimensio através da provisdo dum semindrio de cinco dias em gestdo empresarial para os
aldedes, cobrindo temas como os comportamentos empreendedores, o calculo dos custos directos,

indirectos e administrativos e a contabilidade basica (guarda-livros), etc.

18.4 Organizac¢fio para a monitoria e a implementaciio

A Equipa de Estudo da JICA implementou uma formagiio em gestio de negocios dentro deste
Programa, em colaboragdo com a CEFE, a Unidade de Formagiio ¢ Consultoria dentro do Gabinele de
Promogiio do Emprego do Ministério do Trabalho. A Equipa de Estudo da JICA também colocou um

extensionista em Munguine para monitorar o Programa.

18.5 Actividades projectadas e efectivas

O Programa de Gestio de Cantinas iniciou com a construgfo participativa duma cantina perto da
cstaglio de comboio em Munguine, em Novembro de 2001. Em seguida, entre os dias 10 ¢ 14 de
Dezembro de 2001, realizou-se um semindrio de cinco dias sobre a gestio empresarial, com 11
participantes (8 da Associagio de Ex-mineiros e 3 da Unifio Zonal de Associagdes e Cooperativas em
Munguine; dos 11 participantes, 8 sio mulheres). Os objectivos do semindrio de gestdo empresarial

€ram os seguintes;
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Fornecer aos participantes as habilidades para realizar um Estudo de viabilidade econémica para
enipresas de pequena dimensfio e empresas como uma cantina

Identificar os recursos necessdrios como 0s meios materiais, financeiros, humanos e técnicos
para a gestdo duma cantina,

Formar participantes na gestio de pequenas empresas ou negdcios

Seleecionar os trabalhadores duma cantina: um gerente, um contabilista, agentes de vendas (8

viuvas e mées solteiras trabalhardo em rotagio), e guardas

O contetido do seminario em gestdo empresarial era:

1)
@

e & @ @ & @ @

]

e & & » &

Comportamentos empreendedores
Planificagio empresarial
Definigiio dos objectivos para o negécio
Conhecimentos ¢ experiéncias no campo dos negécios
Persisténcia nos negdcios e gestio empresarial
Controlo empresarial
Auto-controlo perante a pressiio externa (pais e amigos)
Confianga na execugiio do servigo ou trabalho
Quantidade e qualidade do produto a vender ou do servigo a fornecer
Calculo dos custos e despesas para uma canting
Custos directos (itens alimentares) ¢ pregos de venda
Custos indirectos fixos (cantina, prateleira, frigorifico, maquina de registo, etc.) e a depreciagio
mensal
Custos administrativos (transporte, telefone, licenga, publicidade, vencimentos, fundo de gestio,
etc.)
Célculo do custo fixo mensal total = depreciagiio mensal total + custo de administracioc mensal
total
Calculo do custo unitario total = custo fixo total unitario (por hora e por cliente) + custo unitario
{por item alimentar)
Calculo do prego de venda = custo total unitario + margem de lucro (15%) + IVA (17%)
Contabilidade basica (guarda-livros)
Registo dos movimentos didrios de caixa (Entradas, Saidas e Saldo)
Controlo e registo dos clientes, devedores (compradores) e credores (fornecedores)

Controto e registo do dinheiro depositado no banco

Depois do semindrio, a Associagho de Ex-mineiros elaborou um esbogo de plano empresarial para uma

cantina e discutiu com a Equipa de Estudo da JICA, a sua viabilidade e sustentabilidade. Depois que

ambos os lados acordaram sobre o plano empresarial revisto, a Associagiio de Ex-mineiros comprou os

itens alimentares com a ajuda da Equipa de Estudo da JICA, ¢ finalmente a cantina abriu em 19 de
Fevereiro de 2002,

Quanto a partilha de custos, a Associagio de Ex-mineiros contribuiu com 2.040,000 MZM para a

construgio da cantina e 590.000 MZM para a compra de itens alimentares para vender.
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18.6 Monitoria e avaliagiio do resultado do processo

Dado que a cantina iniciou as suas actividades em 19 de Fevereiro de 2002, ainda ¢ demasiadamente
cedo para observar os impactos deste Programa, e é necessério continuar a monitoria durante bastante
tempo. Contudo, a cantina representa um novo negdcio e uma oportunidade de geragio de rendimentos

para 0s aldedes, portanto, espera-se que serdo observados alguns impactos positivos no futuro.

18.7 Li¢des para o Plano Director

Embora a cantina tenha iniciado a sua operagfio com um grande subsidio financeiro (90%) da Equipa
de Estudo da JICA para comprar os itens alimentares iniciaig, é ideal que se comprem estes itens com
micro-crédito e ndo um subsidio. Isto deve-se ao facto da cantina ser um negocio gerador de
rendimento, portanto, ¢ importante operar de forma comercialmente vidvel sem qualquer subsidio
financeiro ou doagdio do doador externo. Mesmo na area de Munguine existem algumas lojas
comerciais, sobretudo perto da estagio de comboio, ¢ elas estdo a concorrer por clientes uma contra a
outra. Num tal ambiente, nilo ¢ justo subsidiar apenas uma s6 loja quando comega as suas operacdes.
Se a cantina inicia a sua operagio com micro-crédito, a expectativa é que consiga repor o empréstimo
em seis a doze meses, mas por causa do prazo limite dos planos de acgfio pilote que tém que acabar
em Margo de 2002, nfo ¢ possivel esperar pelo reembolso, ¢ portanto, a Equipa de Estudo da JICA

decidiu proporcionar um subsidio em vez de micro-crédito.

No futuro, € importante examinar a possibilidade de iniciar este tipo de pequeno negécio gerador de
rendimento com uso de micro-crédito, porque o sistema de subsidios nio pode ser sustentado pelo
Governo de Mogambique ou por qualquer doador. O financiamento de pequenos projectos de geragio
de rendimento com micro-crédito, dard a melhor oportunidade para a operagiio sustentavel do fundo e

do apoio permanente ao esforgo dos aldedes para safrem da pobreza por iniciativa propria.
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19. Programa de Formacdo em Costura para Jovens

19.1 Objectivos

Dois objectivos do Programa de Formagio em Costura para Jovens, sio:

® Desenvolver a capacidade das dos/das jovens como alfaiates através da provisio de formagio
pratica em costura numa alfaiataria que ¢é operada pela Unido Zonal,

@  Desenvolver a capacidade da Unifio Zonal na planificagio, operagiio e gestio através da operagio
sustentdvel duma alfaiataria e a implementagio de cursos de formagfio em costura.

19.2 Grupos e ireas alvo

Os grupos e areas alvo sfo:

®  Agéncia implementadora: a Unifio Zonal de Associagdes e Cooperativas em Munguine:
®  Grupos alvo para a formagio: a juventude das Associagdes e Cooperativas em Munguine
®  Area alvo: Munguine

19.3 Principais caracteristicas (abordagens e estratégias)

A estratégia principal do Programa de Formagiio em Costura para Jovens, ¢ de encorajar a Unifio
Zonal de Associagbes e Cooperativas em Munguine a planificar, gerir e operar uma alfaiataria ¢ cursos
de formagio em costura. Qutra estratégia ¢ a ponderagiio da sustentabilidade econémica com relacio a
gestio duma alfaiataria. Prevé-se que no futuro a formagfo seja suporiada pelo lucro duma alfaiataria

ou pelas doagdes dos aldedes.

19.4 Organizacfio para a implementaciio e monitoria

A Unifio Zonal de Associagdes e Cooperativas em Munguine, ¢ uma agéncia implementadora em
termos da gestdo duma alfaiataria e de cursos de formagfo em costura. A monitoria para a gestio de
lojas e para os cursos de formagfio em costura, foi realizada principalmente através dum monitor a

nivel de aldeia atribuido pela Equipa de Estudo da JICA.

19.5 Actividades projectadas e efectivas

Existem cinco passos nos cursos de formagiio em gestfio de alfaiataria e costura, conforme se segueni:

1) Planificacdo

2) Preparagio

k) Operagiio duma alfaiataria

4) Cursos de formago em costura

5) Formagdo permanente enquanto se trabalha como alfaiates aprendizes

Em primeiro lugar, a Unifio Zonal de Associagdes e Cooperativas em Munguine submeten a

planificaciio geral para a gestio da alfaiataria, e em seguida a planificagio detalhada, em particular a
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planificagiio da compra para os insumos necessérios. Na base da planificagdio da compra, foi comprada
roupa e a alfaiataria inicion. Em Novembro de 2001, lucraram-se 719.000 MZM como comissdes de
costura ¢ da venda de vestudrio, mas alguns servigos foram fornecidos a crédito. O crédito estd
disponivel apenas para os membros das associagBes ¢ cooperativas. O periodo de crédito é de duas
semanas ¢ € coberto por uma garantia por parte da familia. A alfaiataria ganhou 813.500 MZM com a
roupa e as comissoes de costura em Dezembro de 2001, e 504.500 MZM em Janeiro de 2002.

O curso de formagio em costura, comegou em finais de Fevereire de 2002. Informa-se que é muito
dificil seleccionar os formandos, por causa de existirem muitos candidatos. Levou muito tempo para
seleccionar trés formandos (uma mulher, dois homens) a partir dos candidatos. Depois de concluir-se o
curso de formagio em costura, prevé-se que alguns dos mesmos serfio contratados como alfaiates
aprendizes e receberio uma formagio permanente para desenvolver mais as suas habilidades. Contudo,

o alfaiate informou que o curso de 15 dias é demasiadamente curto para formé-los, e exigem-se pelo
menos 30 ou 45 dias. A Unido informou que um outro curso de formagiio em costura comecaria até ao

inicio de Maio de 2002. A duragéio seré decidida pela Unido.

19.6 Resultado do processo de monitoria e avaliacfio

O objectivo do Programa de Formagio em Costura, ¢ de proporcionar uma formagiio pratica para a
criagdio de postos de trabalho na Area de Estudo. Visto que a formagéo em costura acaba de iniciar-se,
ainda ¢ muito cedo para avaliar os impactos do Programa, e para tirar as li¢des da experiéncia.
Contudo, pode-se dizer que a gestdo da oficina de costura foi mais focada pela Unifo, enquanto a
Unido reconhece a necessidade de gerir a formagio em costura. Isto deve-se ao facto de que tem que
ser apoiada financeiramente pelo lucro da oficina de costura. Portanto, é importante operar a oficina de

costura com SUCESSO.

Segundo a registo contabilistico da loja em Janeiro de 2002, a venda de capulanas constituiv o
rendimento principal (89,1 %), seguida da remenda de roupa (10,9 %). Dé-se conta de que a costura
nio pode tornar-se o rendimento principal, devido ao mercado limitado na aldeia. E provavel que a
formagéio permanente em costura (no servigo), seja fraca devido a curta duracio do curso de formagio
em costura. Portanto, no futuro as técnicas basicas em remendar roupa tém de ser forlalecidas no
Programa de Formagdo em Costura. [ necessario que o contetndo do Programa de Formagio em

Costura seja modificado na base da procura,

19-2



20. Programa de Capacitacio da Administracio Local

20.1 Objectivos

O Programa de capacitagio da administragfio local tem os seguintes objectivos:

®  Examinar os programas de forinagiio existentes para os funciondrios publicos locais em
Mogambique

Identificar as necessidades em formagao dos funciondrios publicos locais em Mogambique
Identificar programas de formagfio semelhantes em outros sectores em Mogambique

Conhecer o envolvimento de outros doadores nesta frea

e @ © @9

Elaborar e realizar cursos de formagfio modelo no Distrito da Manhica

20.2 Grupos alve

O grupo alvo principal para este programa, siio os funciondrios plblicos que estdo a trabalhar dentro
de Distrito da Manhiga. O nimero desta populagio alvo é de cerca de 80 pessoas.

Depois de Novembro de 2001, devido & popularidade do primeiro workshop que foi realizado em
Agosto de 2001, o publico alvo estendeu-se igualmente para os lideres aldedes no Distrito da Manhica.
Também depois das entrevistas e observagdes realizadas em Novembro de 2001, o workshop foi
projectado e realizado em Margo de 2002 para os instructores do IFAPA, mas devido a um
constrangimento na programagiio, o workshop ndo se realizou para os formadores de professores no
Distrito da Manhiga.

20.3 Abordagens

As abordagens basicas para este programa sio:

® aprovettar o que esta disponivel no campo de formagfo (ou de aprendizagem dos adultos) pelo
mundo fora

@ conhecer as situagles existentes, as necessidades reais e os problemas que os funciondrios
piblicos locais estio a enfrentar em Mocambique, de forma a projectar e realizar cursos

convenientes

20.4 Primeiro workshop realizado em 30 de Agosto de 2001

1) A sessfio foi aberta por uma actividade de aquecimento em que os participantes andaram num
‘passeio as cegas’. I bastante importante no inicie de qualquer sessio de formacdo, fazer uma
actividade de aquecimento ou de quebrar o gelo, sobretudo quando os participantes podem andar
e conhecer 0§ oulros participantes.

2} Depois desta breve actividade de aquecimento, aos participantes foi pedido para que pensassem
sobre um relacionamento entre o estado actual e o estado ideal do Distrito. Neste exercicio, cada
pessoa teve de desenhar um diagrama, depois constituir um grupo de cinco ou seis pessoas para

desenvolver um diagrama de grupo, e finalmente, seleccionar o melhor através dum concurso.
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Quatro problemas foram realgados:

L]

3)

As instalagdes e equipamento de que dispdem a Sede Disirital e os Postos Administrativos, sio
muito  bisicos. Os principais problemas que afectam estas Sedes Distritais ¢ Postos
Administrativos, sdo a falta de transporte, que contribui para atrasos na chegada ao servigo.
segundo grande problema que ¢ retratado como afectando as comunidades, sio os edificios
escolares. Muitas escolas no Distrito operam debaixo das drvores a céu aberto. Na estaclio das
chuvas, os alunos simplesmente nfio conseguem assistir 4s aulas,

Terceiro — habitagio. A maior parte das pessoas no Distrito vive em pequenas palhotas sem
energia eléctrica.

quarto problema que foi realgado, é a procura da agua.

A segunda questiio teve a ver com o proprio pessoal da Sede Distrital/Posto Administrativo. O
objectivo era pensar e reflectir sobre quais sdo os seus papéis exactos, e quais os seus principais
problemas, questdes e preocupagdes. Neste exercicio, cles desenharam diagramas que descreviam
onde € que estavam em relagiio aos outros intervenientes. Outra pergunta principal era ‘o que é
que a descentralizagfio significava para eles’. As respostas eram:

Uma Sede Distrital/Posto Administrativo, ¢ uma entidade nomeada pelo Governo, que representa
o Governo central e provincial na comunidade local.

As actividades duma Sede Distrital/Posto Administrativo, sio de garantir uma boa representagio
do Governo e tutelar o territério que lhes foi atribuido. Eles igualmente tdm que fazer planos que
vio ao encontro das necessidades socio-econdmicas da comunidade, bem como realizar a
arrecadagio de impostos, a gestiio das terras e outras fungdes imprescindiveis.

Os principais problemas que se enfrentam na Sede Distrital/Posto Administrativo, sio comuns
em todas as comunidades, nomeadamente, a falta de infra-estruturas, transporte para oferecer
bons serviges, e a falta de equipamento técnico. Existe também uma grande necessidade de
capacitagiio dos funcionarios phblicos a nivel local.

Como resposta & pergunta sobre a descentralizagfio, os participantes afirmaram unanimemente
que era uma partilha do poder entre o nivel central e os que estio subordinados a eles. Em outras
palavras, é para permitir a tomada de decisdes a nivel popular. A comunidade tem que decidir o

que pretende, e portanto, € o ‘poder popular’.

O sistema japonés de governagfio local foi introduzido, na esperanga dos participantes tomarem

consciéneia das possibilidades que podiam ter no futuro,

O exercicio a seguir foi de fazer ‘tempestade de ideias’ sobre as “qualidades ¢ habilidades
necessarias/exigidas nos funciondrios plblicos locais™. Os participantes enumeraram as seguintes
capacidades que deverfo ser desenvolvidas no futuro: formagio académica ¢ profissional;
experi€éncia de trabalho; trabalho de equipa; capacitagio; ser-se exigente; ser-se tolerante;
discipling; conhecimentos da lingua local; idade aceitivel; aptiddo fisica; nivel académico,
comportamento civico e moral; relacionamento bom e accitavel; deontologia profissional; boas

maneiras; escutar, falar ¢ agir; bom organizador e planificador.
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Depois disso, foi distribuida a lista criada pelos oficiais governamentais japoneses locais (a qual estd
dada no Relatério Interino n® 3), e aos participantes foi-lhes pedido para marcarem as que eles ja
possuem € aquelas que eles precisam ou desejam ter, e em seguida colocaram uma bola dupla nas
cinco mais necessarias, com a socializagio destas ideias em pequenos grupos. Depois deste exercicio,
os participantes apresentararm as suas necessidades:

capacidades de resolugiio de problemas

conhecimentos amplos

habilidades de pesquisa

habilidades de planificacfio

habilidades gerenciais

elevada ética

dirigir eventos

perceber as necessidades dos residentes

habilidades de tomada de decisdes

capacidade de identificar os problemas

® &2 ¢ @ ©@ ©@¢ & & & & @

capacidade de apoiar/habilidades em instruir as pessoas

[
—

Exercicio de formas positivas de pensar. Uma pergunta foi colocada aos participantes: “o que &
que vocé pensa que podia ser acrescentado aos seus servigos para fazer com que vocé ficasse
mais competente e eficaz e que aumentasse a produtividade?” Eles expressaram necessidades em

termos de infra-estruturas, condigdes financeiras e materiais e formagiio permanente,

7) Quase no fim do workshop, pediu-se aos participantes para darem um resumo do que tinham

aprendido das vérias actividades que fizeram durante o workshop.

Embora seja dificil de entender inicialmente, os participantes perceberam o significado do ‘passeio s
cegas’. Tecnicamente era a pessoa com olhos abertos que servia de lider, mas na pritica, a pessoa cega
era o lider, porque sem a satisfagciio das suas necessidades, o proprio passeio nfio serd uma experiéncia
agradavel para nenhum deles. Contudo, os funciondrios piblicos com olhos abertos também tém que
liderar, pois eles cstiio mais conscientes dos efeitos de quaisquer medidas tomadas que afectam as

comunidades. Portanto, em certo sentido, a Hderanga partilhada € algo que ambos devem focalizar,

Em seguida, sugestdes foram feitas para workshops futuros, Os participantes sugeriram que no futuro,
semindrios deste tipo devem ser estendidos para muito mais tempo e ndo envolver apenas os lideres

mas também os (rabalhadores a eles subordinados.
20.5 Segundo workshop realizado em 21 e 22 de Novembro de 2001

Na base do workshop em Agosto, a workshop de seguimento foi realizado, na esperanga de promover

a capacitagio humana a nivel distrital.
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(1) O primeiro dia (21 de Novembro de 2001)
O objectivo deste segundo workshop era cobrir tantas necessidades/qualidades quanto fosse possivel,
conforme foram enumeradas pelos participantes no workshop de Agosto, com uso, como um exemplo,

do topico “como dirigir reunides com maior eficicia”,

1) Como & as reunides siio dirigidas?

Depois de realizar-se as actividades de aquecimento, perguntou-se aos participantes, como é que eles

dirigem as suas reunides: Com que frequéncia? Quem participa? Quantos assistem? Quanto tempo é

que dura? Quais sfio os problemas? Os participantes deram as seguintes respostas:

@  Basicamente, por média duas ou trés reunides por més sfo assistidas por 12 a 40 pessoas,
conforme a agenda da reunido.

@  As reunides ndio comegam a tempo.

e

Telefonemas frequentes interrompem as reunides.
®  Durante o debate, algumas pessoas desviam a reunido muitas vezes da agenda indicada, e falam

sobre coisas de pouca relevancia.

2) Questionario sobre as reunides

Em seguida, colocou-se as seguintes perguntas aos participantes:

®  Responder as vinte perguntas individualmente (veja-se um anexo).

®  Seleccionar trés perguntas que sdo as mais importantes, e num grupo de trés pessoas, identificar

08 assuntos mais criticos que enfrentam as suas reunides.

A maioria seleccionou os nimeros 8, 10, e 13 do questiondrio. Todos estes itens tém a ver com o
ambiente da reunido. Visto que o bom ambicnte nfio se cria, mais ninguém, se nio as pouquissimas
pessoas que sempre falam, sente-se 4 vontade para falar e os outros tém que desempenhar o papel de
ouvintes ou espectadores, como ¢ habitual. De forma a enfrentar em parte esta situaciio e em parte para
melhorar as demais deficiéncias da reunido, debateu-se sobre a pergunta niimero vinte, a qual é um dos
factores mais imprescindiveis no melhoramento as reunides. As pessoas continuam a ter muitos
problemas com as reunides, porque nfio pdem em pritica a pergunta nimero vinte, que & *“algum

tempo foi reservado para reflectir sobre a reunifio?”

Outros problemas levantados pelos participantes sdo os nimeros 3 e 17. Estes tém a ver
principalmente com os dirigentes da reunifio. Quanto ao nimero 17, a pessoa que sempre recebe os
telefonemas, precisa de decidir se ¢ mais importante assistir e dirigir a reunido, ou receber os
telefonemas. Nilo se pode fazer as duas coisas a0 mesmo tempo. Quanto ao niimero 3, queira ver o

debate durante o segundo dia.

3) Com o uso do que foi discutido durante a parte da manhi, foi escolhido um tema da reuniiio e os

participantes formaram um grupo de quatro e fizeram planificagio para a reunifo.

4) Reacgdes dos participantes sobre como dirigir as reunides

No fim, os participantes ainda dizem que dirigir reunides é bastante dificil, ¢ que eles gostariam de
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aprender mais acerca disto.

5) Observagdes finais feitas pelo moderador

Visto que os funciondrios piliblicos tém vdrias oportunidades de assistir e dirigir reunides, a eficicia e
eficiéneia das reunides sdo bastante importantes (este talvez seja um dos factores decisivos para o
sucesso global do seu trabalho). Mas quase ninguém pensou ou reflectiu sobre o que nos estdvamos a
fazer o tempo todo nas reunides. O auto-diagndstico das reunides (vinte perguntas), indicar
claramente quais j4 estdo satisfeitas e quais ainda estio a faltar. Precisamos de saber o que precisa de
melhoria. Depois de conhecer os problemas, nés podemos pensar sobre formas de melhord-los. Fsta

ideia pode ser adaptada a muitas outras dreas.

Uma coisa que foi realgada, foi o uso do tempo: A reunifo néio deve levar demasiado tempo (seria
ideal que fosse de menos de 90 minutos). Nido se deve falar muito (muitas vezes a escrita é mais
eficiente e eficaz). A reunifio ndo deve ser interrompida. As pessoas tém que desligar os seus telefones
durante a reunifio. Comegar ¢ terminar na hora, ¢ manter o passo da reunido em conformidade com a

agenda.

Com relagiio a questdo da criagio dum bom ambiente, como as pessoas se sentam (pergunta nimero
7); conhecer virias formas diferentes para fazer com que as pessoas falem; debater e arranjar ideias
(pergunta niimero 14); ¢ a existéncia dum mecanismo para melhorar a habilidade de apresentaciio dos
participantes (pergunta nlmero 15), sdo importantes ¢ exigem workshops de desenvolvimente de

habilidades, sobretudo para os dirigentes das reunides.

(2) Segundo dia (22 de Novembro de 2001)

Gragas ao sucesso do primeiro workshop em Agosto, e na base do pedido do Administrador Distrital,
um workshop foi realizado também para os lideres de aldeia seleccionados dentro do Distrito. No
segundo dia, apesar de que os participantes fossem muito majs velhos, estiveram mais motivados para
entender ¢ responder atentamente as perguntas colocadas, e mais envolvidos nos debates do que no dia

anterior.

Mas somente pouca gente estava a falar e muitas vezes estava a repetir a mesma coisa. Por forma a
superar esta situagiio, foram formados grupos para incitar toda a gente a falar sobre a agenda do

workshop. A agenda era basicamente a mesma do primeiro dia.

O problema mais critico com relagfio as suas reunides, que foi enfrentado pelos lideres da aldeia, era
de que a reunido nfo comeg¢a na hora marcada (pergunta nimero 3). Depois de algum debate, os
participantes arranjaram uma regra de quinze minutos, pois ninguém quer esperar mais de quinze
minutos. Eles decidiram fazer desta regra de quinze minutos o seu habito. Para tratar do problema da
chegada atrasada do facilitador, ¢ sempre prudente identificar pelo menos duas pessoas que presidirio

a reuniao.

Na parte da tarde, através da selecgdio da “construgiio de casas para os professores” como o seu topico,

20-5



os participantes, divididos em grupos, desenvolveram planos para as reunides como uma prética.

(3) O moderador dex uma oportunidade a todos os participantes de dizerem algo acerca do
workshop (por escrito): o que é que cles pensavam e o que ¢ que aprenderam no workshop?
As suas respostas relativamente aos dois dias ndo diferiram muito. Basicamente, eles todos dizem que
gostaram muitissimo do workshop e que aprenderam muitas coisas com relagio 4 organizagio e
planificagdo das reunides, porque todas as actividades se baseiam na forma como dirigiv reunides,
como identificar e resolver os problemas. Este tipo de workshop tem que virar uma rotina e nio pode
restringir-se apenas a uma pequena parte do Distrito, mas-tem que incluir outras areas do mesmo. Esta
foi uma experiéncia muito positiva, sobretudo para os lideres da aldeia, e eles vio transportar o que

aprenderam de volta para as suas aldeias, com vista 4 sua implementagio.

(4) Reflexfio sobre os workshops

O exercicio nas tardes foi suficientemente facil relativamente 4 enumeragfio da agenda para a reunifo.
Nenhum dos grupos teve cuidado (ou atengfio) suficiente para pensar em como a reunifio é realizada: a
disposigdo das cadeiras e do grupo, técnicas empregues para o debate. Toda a gente, infeliz e
automaticamente, estava a pensar dentro do quadro duma reuniio de um grupo como um todo e
dirigido por um Presidente. Nio se deu nenhuma consideragiio & eficicia efou eficiéncia das reunides
(por exemplo, 4s vezes, dividindo-se em grupos mais pequenos para debates para que todos os

participantes pudessem dizer o que eles desejam exprimir).

Dirigimos e assistimos a tantas reunides, sem pensar na eficacia nem na eficiénceia delas. A eficicia e
eficiéneia da reunifio séo o reflexo da organizagio como um todo. Em outras palavras, se a
organizagiio é eficaz e eficiente, as reunides sio igualmente eficazes e eficientes. Caso contrario, as
reunides sfio muito mal dirigidas. E pode-se avaliar a organizagio por uma apreciagio/assisténcia 2
reunido. Se a reunifio nfio corre eficiente e eficazmente, a organizagio também nio estd a correr

eficiente e eficazmente.

E um tanto ou quanto dificil methorar a eficdcia e eficiéncia da organizacio, mas pode-se comegar a
partir do melhoramento do funcicnamento mais facilitado das reuniGes. Caso confririo, vocé

permanecerd onde esta.

20.6 Terceiro workshep realizado no dia 28 de Fevereiro de 2002

O terceiro workshop foi organizado entre a JICA e Administragio Distrital da Manhica, na esperanga

de realizar os seguintes objectivos:

1) Conhecer dois projectos de desenvolvimento de aldeia dirigidos pela JICA/GPE e pela ActionAid
no Distrito, e comparar/analisar os dois projectos,

2) Pensar em quais os papéis a administragio local 18m/podia ter no desenvolvimento da aldeia, e
como ¢ que podemos incorpofar as ligdes aprendidas dos dois projectos no trabalho futuro do

Distrito/Postos Administrativos, incluindo no Plano Estratégico Distrital.
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Nas suas observages iniciais, ¢ Administrador lamentou o facto da chegada tardia dos participantes,
que se estd a tornar habito em Mogambique. Ele apelou a todos os participantes para acelerarem o

trabalho de forma a iniciar e terminar os programas e reunides a tempo.

1) Embora a reflexdo sobre “como dirigir as reunides” (a qual foi o tema dos workshops em
Novembro) ndio tenha sido incluida entre os objectivos deste workshop, o moderador decidiu dedicar
algum tempo para este proposito — a flexibilidade é decisiva na direcgdo dos cursos de formagiio — em
parte porque os workshops que foram realizados ems Munguine ¢ Pateque na semana anterior, deram-

nos muito em que pensar,

Depois da sessdo plendria, 0 moderador pediu aos participantes para se constituirem em grupos de
cinco pessoas, para arranjar ideias para melhorar as nossas reunides. Eis algumas ideias da lista;
Objectivo claro para todos os participantes; um aviso prévio de trés ou quatro dias ¢ necessario.
Iniciar e terminar na hora prevista; cumprir com o horério.

Evitar ter 4 mesma pessoa a moderar sempre.

A disposigiio dos lugares dos participantes tem que satisfazer os objectivos da reunido.

Nao repreender as pessoas por aquilo que disseram.

@ & @ ® @ &

A reunifio tem que ser participativa; o trabalho em pequenos grupos ¢ bastante eficaz a este
respeito.

2) Depois dum intervalo de dez minutos, os participantes foram divididos em dois grupos e cada um
ouviu do Sr. Armando Zuana da JICA ¢ da Sr* Ivone Pascoal da ActionAid sobre os seus respectivos
projectos. (HA muitas formas de partilhar informacio neste tipo de reunifio/sessdo de formagio. Uma
maneira ortodoxa ¢ pedir para os oradores falarem 4 assisténcia inteira por sua vez. Neste caso, no
entanto, o grupo foi dividido a meio e escutou um dos oradores. Depois de ouvir sobre um dos
projectos, foram constituidos dois novos grupos com metade e metade de cada um dos grupos
anteriores. Para que cada um dos participantes tivesse uma oportunidade de “contar” ou “ensinar”
acerca dum determinado projecto e “ouvir” ou “aprender” acerca de outro. Devido ao facto de que
precisam de “contar” e “ensinar” sobre um projecto, a forma pela qual eles escutaram o orador ¢
bastanie diferente de escutar dois oradores sem ter nenhuma chance de contar/ensinar is outras

pessoas.)

Segundo o Sr. Zuana, os projectos implementados pela JICA eram basicamente projectos de co-
participagdo (partilha de custos), ou fundamentalmente projectos de formagio comunitiria para
aproveitar os Programas de Traccio Animal, Fogdes de Cozinha Melhorados, Criagio de Galinhas,

Abastecimento de Agua (pogos), e de Machamba-Modelo com novas técnicas de produgio.

A representante da ActionAid falou sobre os seus projectos na administra¢do de Marracuene e da
Manhica, iniciados com a reabilitacdo de escolas na Manhiga, Taninga e 3 de Fevereiro, na sequéncia
das cheias de 2000. Construiram um bloco com quatro salas de aulas, quatro casas de banho, quatro
pocos e algumas casas para os professores, beneficiando 200 criangas e 140 familias. A ActionAtd

desenvolveu igualmente projectos de apoio & comunidade em educac@o, saude, agricultura, agua e
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obras publicas. A populagio beneficiou-se com 350 animais de espécies diversas. No futuro, a

ActionAid pretende construir mais escolas e casas para os professores.

Depois das explicagdes da JICA e da ActionAid, o moderador pediu aos participantes para
constituirem novos grupos para trocar experiéncias sobre o que as pessoas descobriram, de forma a
comparar e analisar as experiéncias dos dois projectos em cerca de 45 minutos ¢ apontar para o que

pensam dos aspectos positivos (pontos fortes) e negativos (pontos fracos) dos dois projectos.

Aspectos positivos

a) Programa de fogdes de cozinha methorados (redugiio do sofrimento das mulheres).
b) Controlo das doengas (uso de cinzas € piri-piri).

c) Aprender técnicas novas e diferentes através dos projectos

d) Aumentar a capacidade de produzir culturas com uso de recursos locais.

e) Reduzir a distancia entre a casa e a escola.

) Introdugio do fomento da criagio de animais.

g) Inculcar o principio de autonomia/disciplina

h) Desenvolver principios de coordenagio, complementariedades e solidariedade.

Aspectos negativos

a) Participagfio fraca da comunidade na construciio de escolas.
b) -Falta de flexibilidade na alterag@io dos projectos
c) Concentragio dos projectos na mesma area.

3) Quando se partilhou o resultado desta lista, a conversa virou automaticamente para o papel da
administracdo local no desenvolvimento rural. Portanto, o moderador pediu aos participantes para se
dividirem em quatro grupos (com novas pessoas) para desenvolverem a lista do papel da
administracfo local no desenvolvimento rural. Depois de cada lista ter sido concluida, os participantes

votaram as suas prioridades:

Itens escolhtdos por | 0 pessoas:

® [ importante ter coordenagfio entre as instituigdes estatais a nivel superior ¢ a nivel da
comunidade.

@  Realcar as prioridades das comunidades.

Ttem escolhido por 7 pessoas:

@ O papel administrativo ¢é de facilitar os programas da ONG, a mobilizagiio dos aldedes para

participarem nos projectos, explicando as suas vantagens.

liens escolhidos por 6 pessoas;

@ A administracio lem que acompanhar a execugiio dos projectos para estar pronta para apoiar na
resolugio de conflitos

® A administragio tem que orientar as ONGs segundo as caracteristicas dos projeclos
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implementados na area.

Embora o primeiro item - “¢ importante ter coordenago entre as instituigdes estatais a nivel superior e
o nivel da comunidade” — tenha recebido votos de 10 pessoas e scja bastante importante, ndo ha muito
que se pode fazer para que isso acontega a curto prazo. Portanto, este item foi eliminado da lista e os
grupos deviam seleccionar um de quatro itens e pensar sobre as maneiras de abordar o que eles acham

mais importante,

Trés grupos seleccionaram o item: “A administragio tem que orientar as ONGs segundo as
caracteristicas dos projectos implementados na drea”, e desenvolveram as ideias seguintes.
19 grupo: Conhecer o programa da ONG e a sua 4rea de acgdo.
2° grupo: A pessoa responsdvel dentro do administracio local tem que conhecer as
caracteristicas dos projectos na sua area de tutela.

3¢ grupo: Conhecer as caracteristicas gerais do Distrito.

O outro grupo seleccionou: “O papel administrativo é de facilitar os programas da ONG, a
mobilizacfio dos aldedes para participar nos projectos, explicando as suas vantagens”, e ele arranjou a

ideia seguinte:

O Estado (administragio local?) tem que encontrar as prioridades da comunidade conforme as
caracteristicas dos projectos e a distribuigiio peogrifica, e fomentar a participagio da populagio

nos projectos.

O numero de votos que cada item recebeu, era o factor crycial na selecgfio do que é importante.
Contudo, aqueles com poucos votos, muitas vezes sfio igualmente importantes ¢ ndo devem ser
negligenciados. Por exemplo, o item: “depois do término da implementagio do projecto, a
administragio tem que criar mecanismos que permitam a sua continuidade”, deve ser considerado

como um dos papéis mais importantes da administragfio local.

A reunifio terminou com o comenlario do Director de Educacio da Manhiga. Ele disse que estava
confuso com a constituigdo de grupos, e apenas no fim do workshop é que ele perceben que o motivo
de se trabalhar com pequenos grupos, era de colher o maior nimero de ideias possivel para fazer com

que as pessoas participem e sejam criativas.
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Anexo ao Capitulo 20. Auto-diagnéstico das rcunides: Vinte perguntas sobre as reunides

Auto-diagndstico das reunides

1. O(s) objectivo{s)meta(s) na realiza¢dio duma reunido, estdo claros.

2. Os participantes conhecem ¢ conte(ido que constitui o tema da reunifo.

3. A reunifio comega na hora e termina na hora marcada.

4. A mesma pessoa sempre preside a reunido.

5. Mesmo que exista um secretario, todos estiio a tomar apontamentos.

6. Para além de um facilitador e de um secretario, outros papéis sio distribuidos aos
parlicipanies.

]

. Sempre se senta na mesma disposi¢io (como por exemplo um quadrado com os

mesmos lugares).

8. Sdo poucas pessoas que falam sempre.

9. Ha viérias pessoas que nunca intervém.

10. Algumas pessoas sao atacadas posteriormente, como consequéncia de coisas que
disseram na reunido. _

11.Por toda a gente participar activamente no debate, muitas vezes elas desviam-se.

12. Devido ao facto de que algumas pessoas debatem o assunto antes da reunifio e que o
resultado da reunido ¢ decidido de antemio, a reunidio como tal nfo passa duma
formalidade.

13. As pessoas ndo intervém, nem falam com convicgiio durante a reunifio, mas antes,
comegam a falar depois da reunifio terminar.

14. Conhece viérias formas diferentes de fazer com que as pessoas falem, debatam e
arranjem ideias.

15. Existe um mecanismo para melhorar as habilidades de apresentagiio dos participantes.

16. Apesar de existirem coisas a serem decididas na reunifio, é normal transportar a
decisfio para as proximas reunides.

17. Areunifio € frequentemente interrompida (por exemplo, por telefoncmas).

18. Nunca realize uma reunifio que ultrapasse os 90 minutos.

19. Antes do encerramento da reunifio, confira o que foi decidido e quem é responsavel.

20. Atribui-se tempo para reflexdo sobre a reunifio (para tanto o contetido como o

processo).

Nio

Nio

Sim

Sim

Nio
Nio
Nao
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Faga a soma das setas do lado esquerdo (que significam tanto Sim come Néo).

@  Se as setas forem mais de 16, vocé ja estd a implementar reunides muito eficazes e eficientes.

Falta um s6 passo mais para uma reunido ideal.

@  Para setas em nimero entre 11 e 15, existem participantes tanto satisfeitos como descontentes nas.

reunides que voce estd a assistir. Portanto, cstas sdio reunides bastante normais, Algumas ac¢des

sflo necessarias para tornd-las reunides melhores,

@®  Para aqueles entre 6 ¢ 10, a maioria dos participantes nfio quer assistir a tais reunides. Estas sfio

mas reunides. Id muito por resolver. Mas nfio perca a esperanga por completo. Vocé precisa de

revisar as normas basicas da direccio das reunides,

®  Para aqueles de 5 e menos, enfim, o que é que posso dizer? Talvez tudo tenha que ser virado de

cabega para baixo. Vocé talvez queira dar esta folha ao chefe para este se auto-diagnosticar,
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