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COMITE DE COQRDINACION
CONJUNTA (N° 1)

£yt

Proyecto Fortalecimiento del Centro
Paraguayo de Productividad y Calidad

UIP, 03 de julio de 2007

AGENDA

. CEPPROCAL
. Resumen de las Actividades
. Suministro de las Maguirarias y los Equipamientos.

. Principalas acontecimfentos EnergfJunio de 2007,

. Seleccion de las Contrapartes Parciales.

. Seleccidn de las Empresas Modelos para Consulteria,

1
2
3
4
5. Curso Intensivo,
6.
7.
8.

-Planificacién de Actividades Julio/Dicembre. de-2007

1. CEPPROCAL
Centro Paraguayo de Productividad y Calidad

PHESIDENCIA (ti. Gurtavo Yolpe)

SECRETARLA OF PRESIDENCIA GARINETE TECNICT: |
VICEPRESIDENTE 19 1
)
] ] ] I
VACE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA VICE PRESIDENCIA
CREMIAL SERVICIG EMPRESARIAL ADMRIISTRATIVA REVACIONES INTERKAC,
(Arg. Luis Tavells)
1
[ 1 T |
FUNDACION IND. LEPPROCAL MATERIA PRIMA Y CENTRO BE PROMICCIGH
{Lic. Hathake Bordus) CERTIFICALIONES LIMPZA
(| SECRETARIA ADH. {Lic. Jacquuline Heilbrunn) |
( I 1
CAPACTTACION CONSULTORIA COMNSULTORLA CTROS
FROD, ¥ CALDAD MARKETTNG Y VENTAS PROGRAMAS
{Ue. Lorera Femindes) (1)<, Lorena Fernindez) (k. Carkos Farifis} {Us. Casios Fariaa)

3

2. Resumen de las Actividades
2.1 Firma del proyecto CEPPROCAL
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2.2 Matriz de disefio de proyecto (PDM)

Meta superior
La cempetitividad de fas Industrias en Paraguay, especialmente
en las PyMES, serd fortalecida utilizando servicios de consultorias
brindados por CEPPROCAL

Mela del provecto

La organizacion de CEPPROCAL se establece coma el centro que
se encarga del suministro de servicios de consultoria y
capacitacion relacionades a la productividad, calidad y servicias
de alta calidad.

Resultadas
(1) Fortalecimiento de la capacidad de implementacion de
CEPPROCAL
(2) Mejoramienta de la capacidad de servicios de consultoria de
CEFPROCAL
(3) Expansidn de los servicios de consultoria en e} Interior

2.3 Programa de formacidn de consultores

Actividad /Afio 2007 2008 2609 2010
Periedo det

Proyedio 7 de enero 28 de febrero

]
Capacitacion Curso
intensiva

01T de
Consulioria i
{Enwenamlento Evaluacidn
dentro gl

trabafo)
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2.4 Fortalecimiento Institucional de CEPPROCAL

El experto japonés a corto plazo serd enviada sobre las dreas
especificas para:

~ Analizar el actual sisterna de CEPPROCAL v describir un concepto
deseable en et futuro,

- Conocer las necesidades de Ias Industrias Paraguayas v la
informacién sobre los clientes.

- Establecer un plan de negocios & corto y medio plazo de
CEPPRCCAL.

- Elaborar un plan estratégico de relaciones pablicas v publicidad
sobre las actividades de CEPPROCAL.

2.5 Actividad en el interior

Seleccionar una sola regidn durante el periodo del proyecto.

2.6. Envio de Ios expertos a ccito plazo

Expertos a corto plazo serén enviados sobre las sigulentes
especialidades:

- Planificacion y control de produccidn.
- Control de calidad alimentaria,

- Satisfaccldn del cllente.

- Investigacion de mercados.

- Ctros experfos

El envio de otros expertos a corio plazo, se establecerd a través de
las deliberaciones entre fos expertos a largo plazo, la JICA en
Paraguay, el MIC y [a UIP, antes def 30 de setiembre de 2007.

3. Suministro de Maquinas y Equipos

") En proceso de adgulsicidn

Fotocopiadora 4 4
Computadora (Desktop) 12 12
Computadora {Notebook) 10 2 12
Impresora {Laserjet) 3 3
Imprescra {Inkjet) 5 5
Impresara (Partatily 1 1 2
{Lafion 5 1 &
Pantalia {mohit y fija) 3 3
Pizarra acrilica & 6
Softviare - Project 9 4 13
Vehiculo (*) 1 1
TOTALGS; (aprosmadaniene
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4. Principales Acontecimientos Enero/Junio de 2007

Mes de Enero
Llegada del Lider del Froyecto y
Experto a largo plaze Ing. Shigeks
Tsuchiya, en el &ea de
“Productividad v Calidad”

Inicio del Proyecto
CEPPROCAL
07 DE ENERO DE 2007

Mes de Febrero

Llegada del equipe de estudio para la
orientacidn administrativa

{&r. N.Enoshita, 5r. A.Shibuya de JICA,
St M, Fujli de JPC-SED)

Firma de fa minuta de deliberacion

Mes de Marzo

Comité de Maneja (No, 1}

Mes de Abril

Ltegada del experto a largo plazo en
el area de "Coord, Administrativa”
(Ing. Keichi Yaguchi)

Inicio del Curso Intensivo en e
drea de “Productividad y Calidad”
(27 de abril)
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Mes de Mayo

Uiegada det experto a largs
plazo en ¢l drea de
“Marketing y Ventas”

{Lic. Shu Nakajima)

23 o7 7

Continuacion del curso Intensiva en el
areade Productividad v Calidad

Mes de Junio

Continuacion del curso Intensivo de Formaclon de
Consultores en el drea de Productividad y Calidad

—

5. Curso Intensivo

Area de Productividad y Calidad

*“Temas:

Introduccicn,
Supervisidnde Calidad,
Supervisicnde Trabajo,
Supervisiénda Produccion,
Supervisidn de Costo,
TQM, TPM y JIT,
KAIZENY5S,

Consultora para mejora de calidad y

productividad.

* Total de horas 1100 aproximadamente

* Periodo 1 abril - junic de 2007

* Cantidad de panicipantes : 30

«Instructores:

Ing. Shigeki Tsuchiya, experto
Ing. Maria Pereirs de Gonzilez
Ing. Maria Qlinda Larré

Area de Markeling v Ventas

*Temas :

Introduccion al Marketing.

Téenica de andlisis del Marketing.

Marketing Mix.

Controt de Compra Venta e Inventario.

Andlisis de fa actidn de Jos consumidores y marketing.
Administracion da Ia refactén con los dientes CRM(Customer Refationship
Manzagament).

Marketing orientade al valor de |a Empresa.
Investigacidn de mercado.

Satisfaccién de clientes.

* Total de horas 1100 aproximadamente
* Periodo : julio — setiembre da 2007

* Cantidad tentativa de narticipantes - 20
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6. Seleccion de las Contrapartes Parciales

Criterios a tener en cuenta para la seleccion

Area de productividad ¥ Calidad -~ Marketing v Vertes

* Prafesional con amplia capacidad y conocimlento del érea.

* Experiencia l[aboral y conocimiznto det mercado nacional.

* Voluntad ¥ compromise de trabajar en consultoria dentro del proyecto
* Flexibilidad y Adaptahilidad a los objetos del Proyecto.

* Buenas relaclones y facilidad de comunicacion.

7. Seleccidn de las Empresas Modelos

Criterios a tener en cuenta para la seleccidn

Area de Productividad v Caligad ~ Marketing y Ventas

* Yoluntad y compromiso del empresaric en aplicar lo sugerido en la
consuitoria,
* Manejo de datos y estadisticas de la empresa para el frabajo

(Planes, objetivos, ventas, produccién, RRHH, recursos fisicos,

presupuestos, elc,)
Brindis de clausura del cursa
(Area de Pred, y Calidad)
29junio de 2007
n 2
Criterios a tener en cuenta para la seleccion_{cont) Listado de empresas visitatas
Area de Productividad y Calidad ~ Marketing y Ventas
Area de Peoductividad v Calidad — Marketing y Ventas
- EMVAPAR - SUPERSPUMA
* Persona asignada por [a empresa para trabajar en forma directa - PANIFICADORA GAMELL - WATTS ALIMENTOS
con las actividades del proyecto, N
- SUENOLAR - PLASTICOS §A
* Mantener comunicacion e infarmacion constante entre Jas pattes
involucradas dentro del proyecto. - MAAHSA - MERCURIC
* Disponicilidad y capacidad para el pago de los servicios de la -AGZ - PLASPASA
cansultoria.
-ACOMAR -ELCISNE

24
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Empresas pre-seleccionadas

Empresas pre-seleccionadas

EMPRESA RUBRO NeDE| AREAS A TRABAJAR EMPRESA RUBRO NODE | AREAS A TRABAJAR
EMPL, EMPL.
PLASPASA Bolsa de plasticol 107 | - Productividad y calidad Domisanitario 80 |- Preductividad y Calidad
o
MERCURIO Editorial - 100 |- Preductividad y calldad PLASTICOS Plasticos 123 | - Productividad y Calidad
Imprenta
2] 26
Empresas pre-seleccionadas Empresas pre-seleccionadas
EMPRESA RUBRO NSDE| AREAS A TRABAJAR EMPRESA RUBRO NODE| AREAS A TRABAJAR
EMPL. EMPL.
mf_C,_OMA Metallrgico 120 }- Marketing v Ventas AGZ Editerial - 200 | - Marketing y Ventas
Imprenta
SUPER SPUMA Colchones, 150 | - Marketing y Ventas Bolsa de 107 § - Marketing y Ventas
espumasy piastico
derivados

28
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8. Planificacion de Actividades Julio/Diciembre de 2007

1- Realizar el curso intensivo de Matketing y Ventas,
. De julic a setiembre

2- Selecclonar las contrapartes parciales
. 8 para cada drea

3- Seleccionar e implementar la consultoriz de las empresas
modefos,
. 4 para ¢cada drea

4- Implementar Ja consultoria para las @mpresas modelos,
. De julio a dicismbre

g

5~ Reallzar cursos y seminarios con los expertos de corto plazo,

= Planificacidn y contral de produccidén.
« Investigacidn de mercado,
= Satisfaccion de clizntes.

6~ Conducir la reunién del Comité de Manejo.
« Setlembre de 2007

7- Conducir la reuntén del Comité de Coordinacién Conjunta.
= Diclembre de 2007,

8- Entrenamiento de las contraparies en Japén.

9-Iniciar trabajos de promocin de CEPPROCAL (folleterfa, logetipe,
papeleria, baners, filmacidn}
. Desde Julic de 2007

*La identificacion de los candidatos a consultores para la regién
seleccionada, que debia ser durante fos meses de octubre &
diclembre de 2007, s llevard a cabao 2 partir de enero de 2008.

Bl
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Acta de la Reunion del Comité de Coordinacion
Conjunta N° 1

En la Ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, siendo las
nueve horas, con veinte minutos del dia tres de julio def afio dos mil
siete, e/ Comité de Coordinacion Conjunta N° 1 del” Proyecto
Fortalecimiento del Centro Paraguayo de Productividad y
Calidad” MIC/JICA/UIP, se retine en la Sala de Reuniones de las
instalaciones de la Unidn Industrial Paraguaya, sifo en la calle
Sacramento N°945 ¢/ Prof. Chavez.

Se da inicio a la Reunion con las palabras de la Lic. Nathalie
Bordas, Gerente del Proyecto, quien da la bienvenida a la reunion y
presenta a los participantes:

Por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), estuvieron
presentes: el Dr. Jhonny Ojeda Velazco, Viceministro de Industria y
Presidente del Comité; el Arq. Anibal Giménez, Jefe de Gabinete y
Coordinador del Proyecto.

Por la Embajada del Japon, estuvieron presentes: el Sr.
Takashi Shishido, Segundo Secretario-Encargado de Cooperacion
Tecnica, el Sr. Kaoru Yanagida, funcionario de la embajada.

Por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA),
estuvieron presentes. el Ing. Hidemitsu Sakurai, Representante
Residente;, el Lic. Takeharu Nakagawa, Director Adjunto de
Cooperacion Técnica; el Sr. Jun Takakura, Coordinador de
Cooperacion Técnica, el Lic. Joe Y. Kawana, Experto de JICA,
Asesor de Politica Industrial y Comercial, el Dr. Kazuhiro Fuse,
Experto de JICA, Asesor de JICA en Planificacion del Desarrollo.

Por fa Unién Industrial Paraguaya (UIP), estuvieron presentes:
el Arq. Luis Tavella, Gerente General del Proyecto,; el Ing. Christian
Eulerich, Miembro del Directorio UIP, la Lic. Jacqueline Heilbrunn,
Contraparte de Fortalecimiento Institucional; la Lic. Lorena
Fernandez, Conltraparte de Calidad y Productividad; el Lic. Carlos
Farifia, Contraparte de Marketing y Ventas.

Por la Secretaria Técnica de Planificacion (STP), estuvo

presente el Sr. Gustavo Riveros, Encargado de Cooperacion
Japonesa.
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Por CEPPROCAL, estuvieron presentes: el Ms. Ing. Shigeki
Tsuchiya, Lider del Proyecto; el Lic. Shu Nakajima, Asesor del
Proyecto; el Ing. Koichi Yaguchi, Coordinador Administrativo del
Proyecto.

Palabras de Bienvenida del Vice Ministro de Industria, el Dr.
Jhonny Ojeda Velazco, quien expresa los objetivos del proyecto
anhelado y que actualmente se esta dando cumplimiento a lo
planificado, que se tiene un trabajo conjunto, un excelente equipo
Humano, que se le esta dando un enfoque mas dinamico, y que
esta segunda parte de CEPPROCAL es mejor que la primera. Que
ellos desde el MIC van a seguir apoyando a la UIP, en coordinacion
con el Arq. Tavella, ayudando, coordinando y complementando todo
lo relacionado a este proyecto. También vuelve a resaltar la gestion
de la JICA para el engrandecimiento de este pais y consolidar algo
que tanto anhelamos, que es la capacitacion y a fravés de esta
capacitacion, la competitividad de nuestras empresas.

Palabras del Ing. Hidemitsu Sakurai, Representante Residente
de la JICA quien dice que se complace en participar en esta primera
reunion de Comité Coordinador Conjunto en presencia del Sr. Vice
Ministro de Industria, Dr. Johnny Ojeda. Habla del proyecto de
CEPPROCAL que es muy importante para el fomento y el desarrollo
del sector industrial del Paraguay, especialmente para las pequefas
y medianas empresas, con énfasis en el aumento de la
productividad y la calidad de los productos. Menciona que el
objetivo del proyecto es de “Fomentar a la Organizacion de
CEPPROCAL, como el Centro encargado del suministro de
servicios de consultoria y capacitacion, relacionados a la
productividad, calidad y servicios de consultoria de alta calidad”. El
proyecto se inicié en enero de este afio con una duracion de tres
afios, culminado en febrero de 2010. Y que gracias a la dedicacion
y el esfuerzo de los expertos y de las contrapartes, en esta etapa
inicial del proyecto, el avance de las actividades es satisfactorio.
También dijo que los miembros del comité coordinador conjunto,
tenemos la oportunidad de realizar el monitoreo, las evaluaciones y
otras actividades, confirmando asi, si son implementados acorde a
lo programado, realizando posteriormente algunos ajustes en caso
de ser necesario. Resalté que es primordial la colaboracion de
todos para que el proyecto se realice de manera apropiada,
asegurando aso el éxito del mismo. Agradecio a todas las personas
vinculadas que han organizado esta primera reunion y expreso el
deseo de seguir trabajando de manera conjunta, para que el
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proyecto tenga el avance y fin propuesto para contribuir al
desarrolfo del pais.

Seguidamente la Lic. Jacqueline Heilbrunn, Contraparte de
Fortalecimiento Institucional, hace la presentacién del Progreso del
Proyecto sobre los siguientes puntos contemplados en la
Agenda:1.Composicién y  Organigrama de CEPPROCAL;
2.Resumen de las Actividades que contiene la firma del proyecto,
Matriz de disefio de proyecto(PDM), la Meta superior, la Meta del
proyecto, los resultados, el programa de formacidén de consulfores,
el Fortalecimiento Institucional, la actividad en el interior del pais
con la seleccion de una sola region durante el periodo del proyecto,
el envio de los expertos a corto plazo;3.El suministro de las
maquinas y equipos y su monto total en guaranies;4. Los
principales acontecimientos ocurridos desde el mes de Enero al
mes de Junio del afio 2007; 5. Los cursos intensivos en las dreas de
Productividad y Calidad y en Marketing y Ventas, con sus temas /a
seleccion de las contrapartes parciales, criterios a tener en cuenta
para la seleccion, la seleccidon de las empresas modelos y los
criterfos para la seleccion de las mismas, el listado de las empresas
visitadas, las empresas pre-seleccionadas teniendo en cuenta su
rubro, el nimero de empleados y las areas a trabajar.

Por el area de Productividad y Calidad hablé la Contraparte,
la Lic. Lorena Ferméandez explicando algunos puntos especificos
sobre las empresas pre-seleccionadas en su area.

Luego se dio la palabra al Lic. Carlos Farifia, Contraparte del
area de Marketing y Ventas que también dio algunos detalles de las
empresas elegidas en esa area especifica.

Terminada las explicaciones de las contrapartes sobre las
empresas, la Lic. Jacqueline Heilbrunn continué exponiendo sobre
los puntos siguientes que hablan de la Planificacién de actividades
de Julio a Diciembre de 2007 del proyecto con lo cual dio por
finalizada su presentacién.

Concluida la presentacion, el Viceministro de Industria, el Dr.
Ojeda dio fas felicitaciones correspondientes al equipo de trabajo y
que todo estaba perfectamente explicado.

También brindé unas palabras al respecto el Ing. Sakurai que
nuevamente agradecio a fodas las personas vinculadas dentro def
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comité y comprometié al Vice Ministro el Dr. Ojeda y al Arq. Tavella
realizar el monitoreo y seguimiento a este proyecto y que se logre
con el fin propuesto.

El Arqg. Tavella agradece nuevamente el apoyo recibido del
Gobierno del Japén y de la JICA por tan valiosa cooperacion e insta
a todos los miembros a sequir frabajando para lograr los objetivos
de CEPPROCAL.

Finalmente, la Lic. Nathalie Bordas agradece a todos por su
presencia y por la magnifica presentacion de los progresos del
proyecto al Comité de Coordinacidon Conjunta N° 1 y da por
terminada la reunion siendo las diez de la mafiana.
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Acta de la Reunion del Comité de Coordinacion
Conjunta N° 2

En la Ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, siendo las
nueve horas, con veinte minutos del dia seis de diciembre del afio
dos mil siete, el Comité de Coordinacién Conjunta N° 2 del”
Proyecto  Fortalecimiento del Centro Paraguayo de
Productividad y Calidad” MIC/JICA/UIP, se retine en fa Sala de
Reuniones de las instalaciones del Ministerio de Industria y
Comercio, sito en la Avenida Mariscal Lopez N° 3333.

Se da inicio a la Reunion con las palabras de la Lic. Lorena
Fernandez, Contraparte del Proyecto y moderadora, quien da la
bienvenida a la reunidn y presenta a los participantes:

Por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), estuvieron
presentes: el Arq Anibal Giménez, Viceministro de Industria y
Director General del Proyecto; el Ing. Leopoldo Ostertag,
Coordinador del Proyecto.

Por la Embajada del Japon, estuvieron presentes: el Sr.
Takashi Shishido, Segundo Secretario-Encargado de Cooperacion
Técnica, el Sr. Kaoru Yanagida, funcionario de la embajada.

Por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japdén (JICA),
estuvieron presentes: el Ing. Hidemitsu Sakurai, Representante
Residente;, el Lic. Takeharu Nakagawa, Director Adjunto de
Cooperacion Técnica; el Sr. Jun Takakura, Coordinador de
Cooperacion Técnica;, el Dr. Kazuhiro Fuse, Experto de JICA,
Asesor de JICA en Planificacién del Desarrolfo.

Por la Unidn Industrial Paraguaya (UIP), estuvieron presentes:
el Arq. Luis Tavella, Gerente General del Proyecto; la Lic. Nathalie
Bordas, Gerente del Proyecto; la Lic. Jacquefine Heilbrunn,
Contraparte de Fortalecimiento [Institucional: la Lic. Lorena
Fernandez, Contraparte de Calidad y Productividad; el Lic. Carlos
Farifia, Contraparte de Marketing y Ventas.

Por la Secrefaria Técnica de Planificacion (STP), estuvo

presente el Sr. Gustavo Riveros, Encargado de Cooperacion
Japonesa.
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Por CEPPROCAL, estuvieron presentes: el Ms. Ing. Shigeki
Tsuchiya, Lider del Proyecto; el Lic. Shu Nakajima, Asesor del
Proyecto; el Ing. Koichi Yaguchi, Coordinador Administrativo del
Proyecto.

Palabras de Bienvenida del Vice Ministro de Industria, el Arg.
Anibal  Giménez, quien expresa los  agradecimientos
correspondientes, habla de la experiencia vivida en el Japén por el
equipo de CEPPROCAL, los beneficios obtenidos y la filosofia de
vida que nos deja como legado. Habla de las vatias cooperaciones
que se estan realizando y las alfanzas estratégicas, especialmente
la que se esta cerrando entre el MIC y la UIP para que las
consultorias sean financiados por el Proyecto PR100 con un
beneficio completo para las empresas seleccionadas y que
apostemos siempre a las consultorias de buena calidad. Comenta
sobre su reunion con los representantes del Banco Interamericano
de Desarrollo y el fin de garantizar, que las PyMEs no se
desifusionen de las consultorias,y canalizar recursos hacia el sector
industrial. Termina con los saludos por las fiestas de fin de afio.

Palabras del Arq. Luis Tavella, Gerente General del Proyecto,
quien habla sobre el balance de fodo el afio y que desde fa UIP
estan muy contentos y con mucho entusiasmo, confiado en el éxito
de este Proyecto. También habla sobre la experiencia en el Japén,
el panorama y el manejo del concepto de consultorias y la nueva
vision. Comenta sobre las fortalezas y debilidades de CEPPROCAL,
indicadas en el trabajo del experto a corto plazo en el area de
Fortalecimiento Institucional. Afirma que hay un giro y cambio
mental en todo el equipo, un nuevo plan de trabajo, acciones y
mejoras a corto, mediano y largo plazo. Dice también que tuvimos
un comienzo lento pero llegando a la meta de las ocho empresas
modelos, que con el acuerdo del MIC/UIP del Programa PR100
vamos a fener mayores oportunidades de consultorias. Que el afio
2008 es la consolidacion de CEPPROCAL, también la puesta en
marcha en el interior del pais, en una zona muy rica como lo es
ltapta. Termina con los agradecimientos por la confianza y la
cooperacion def MIC y JICA y en especial al equipo técnico.

Seguidamente la Lic. Jacqueline Heilbrunn, Contraparte de
Fortalecimiento Institucional, hace la presentacion del Progreso del
Proyecto sobre los siguientes puntos contemplados en la Agenda: 1.
Actividades de Julio a Diciembre; 2 Diagnéstico sobre
Fortalecimiento  Institucional:  3.Implementacién inmediata en
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CEPPROCAL-UIP; 4. Consultoria en las empresas modefos; 5.
Tema de Experto a Corfo Plazo desde 2008; 6. Actividades de
Enero a Junio de 2008. Durante la exposicion el Vice Ministro de
Industria; el Arq. Anibal Giménez hizo una acotfacion sobre el
PR100 para el ario 2008 y el manejo de informacion al respecto.

Concluida la presentacion por parte de la Lic. Jacqueline
Heilbrunn, y las felicitaciones correspondientes, se dio lugar para
las consultas generales del Comité sobre la misma.

En las consultas generales, el Ing. Shigeki Tsuchiya, lider def
Proyecto, explica el significado de Value Engineering, fema a
desarrollarse por un experto a corto plazo. También se hablé de los
otros temas como el Control de Calidad Alimentaria, fechas y
modificaciones solicitadas. El Lic. Takeharu Nakagawa comento
sobre el punto 5, el plan del experto a corto plazo es una solicitud
qgue parte de nosotros sin aporbacion de JICA Central.

El Representante Residente de la JICA, el Ing. Hidemitsu Sakurai
realizé unas preguntas sobre los sub puntos 6 y 7 contemplados en
el punto 3 de la agenda que habla sobre la implementacion
inmediata en CEPPROCAL, que indican la realizacion de los pre-
diagnosticos y asesoramientos gratuitos en las empresas. Sobre
sus preguntas respondieron la Lic. Lorena Fernandez y el Lic.
Carlos Farifia, explicando a los presentes la metodologia aplicada
para la realizacion de estas actividades de promocién, previas a una
consultoria y el resultado que se esta obteniendo en la actualidad.
Se informé de la experiencia vivida con el primer Pre-diagnéstico
realizado a una pequefia empresa y las expectativas que hay sobre
las siguientes visitas, de los mecanismos de promocién e
incentivacion para que las PyMEs realicen consultorias. También
hablé la Lic. Jacqueline Heilbrunn sobre la promocion de
CEPPROCAL y el plan tentativo que se esta elaborando y
gfecutando para Asuncion e Iltapua.

Como punto final a esta reunién del Comité de Coordinacion,
las palabras del Ing. Hidemitsu Sakurai, Representante Residente
de la JICA quien dice que se complace en participar en esta
segunda reunion de Comité Coordinador Conjunto en presencia del
Sr. Vice Ministro de Industria, Arq. Anibal Giménez y todo el equipo
de CEPPROCAL, comenta sobre la experiencia vivida en ef viaje al
Japon por parte del equipo, recalca el avance de las actividades, la
implementacion de las mejoras conforme a las recomendaciones
del experto de Fortalecimiento Institucional, las consultorias en las
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empresas modelos, su preocupacion en el proceso de las mismas,
su pedido de mayor contacto con mas empresas y que no haya
retraso en el Proyecto. Encarga a las contrapartes el seguimiento
de estos puntos tratados y su efecucion con un mayor compromiso
de todos los integrantes, para que se tenga el éxito y sostenibilidad.
Termina agradeciendo a todos los presentes y deseando que fodos
pasen una Feliz Navidad y un prospero Arfio Nuevo.

Finalmente, la Lic. Lorena Femandez agradece a fodos por su
presencia y por la presentacion de los progresos del proyecto al
Comité de Coordinacion Conjunta N° 2 y da por terminada /a
reunién siendo las diez con quince minutos de fa mafiana.
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Acta de la Reunion del Comité de Coordinacion
Conjunta N° 3

En la Ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, siendo las
nueve horas, con diez minutos del dia veinte y siete de junio del afio
dos mil ocho, e/ Comité de Coordinacion Conjunta N° 3 del”
Proyecto  Fortalecimiento del Centro Paraguayo de
Productividad y Calidad” MIC/JICA/UIP, se retne en la Saldn
Auditorio del Edificio Citibank Center 12° piso silo en la Avenida
Mariscal Lopez N° 3.794 esquina Cruz del Chaco-

Se da inicio a la Reunién con las palabras de la Lic. Lorena
Fernandez, Contraparte del Proyecto y moderadora, quien da la
bienvenida a la reunidn y presenta a los patticipantes:

Por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), estuvieron
presentes: el Dr. Johnny Ojeda, Viceministro de Industria y Director
del Proyecto; la Lic. Ada Lezcano, Coordinador del Proyecto.

Por la Embajada del Japon, estuvieron presentes: el Sr.
Takashi Shishido, Segundo Secretario-Encargado de Cooperacion
Tecnica, el Sr. Kaoru Yanagida, funcionario de la embajada.

Por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA),
estuvieron presentes: el Ing. Hidemitsu Sakurai, Representante
Residente; el Ing.Agr. Yutaka Iwatani, Representante Residente
Adjunto, Director de Cooperacion Técnica y Voluntarios; el Lic.
Tomochika Sakuda, Director Adjunto de Cooperacion Técnica; el Sr.
Jun Takakura, Coordinador de Cooperacién Técnica.

Por la Union Industrial Paraguaya (UIP-CEPPROCAL),
estuvieron presentes: el Arq. Luis Tavella, Gerente General del
Proyecto, el Ing. Christian Eulerich, Miembro def Directorio de fa UIP,
el Econ. Héctor Gomez, Gerente del Proyecto; la Lic. Jacqueline
Heilbrunn, Contraparte de Fortalecimiento Institucional: la Lic.
Lorena Fernandez, Contraparte de Calidad y Productividad; el Lic.
Carlos Farifia, Contraparte de Marketing y Ventas. Estuvieron
presentes: el Ms. Ing. Shigeki Tsuchiya, Lider del Proyecto; el Lic.
Shu Nakajima, Asesor del Proyecto, el Ing. Koichi Yaguchi,
Coordinador Administrativo del Proyecto.
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Por la Secretaria Técnica de Planificacion (STF), estuvieron
presentes: el Dr. Kazuhiro Fuse, Experto de JICA, Asesor en
Planificacion del Desarrolio y el Sr. Gustavo Riveros, Encargado de
Cooperacion Japonesa.

Palabras de Bienvenida del Gerente General del Proyecto, el
Arq. Luis Tavella, quien habla del tiempo transcurrido de un afio y
medio del proyecto, las expectativas y dificultades encontradas y los
cambios actuales que se estan realizando. Afirma que la UIP y su
directorio en forma conjunta siguen apostando por CEPPROCAL.
Existen muchas necesidades en las Pymes, muchos productos no
tradicionales para la exportacion y que no tienen los medios ni las
herramientas para poder tener mayor compelitividad y aumentar
sus ventas. Luego hace la presentacion oficial del nuevo Gerente de
CEPPROCAL, ef Economista Héctor Gémez de la Fuente, que se
incorporé en sus nuevas funciones hace 30 dias. Habla de los
cambios y el plan de reestructuracion del area de Servicios
Empresariales y mejora en la gestion.

Palabras del Ing. Hidemitsu Sakurai, Representante Residente
de la JICA, quien habla sobre la etapa media del proyecto y que le
complace saber que las actividades se estadn avanzando segun el
programa, recuperando los retrasos que hubo en el primer afio del
proyecto. Esto se ha logrado gracias a la dedicacion y esfuerzo de
las contrapartes paraguayas y de los expertos japoneses. Dice en
otra parte de su discurso que pese al esfuerzo de fos miembros del
proyecto, siguen existiendo dificultades en encontrar empresas
modelos y difundir la importancia de los servicios de consulforia.
Solicita el mayor apoyo y fa colaboracion por parte del MIC, para
que el proyecto pueda solucionar esos inconvenientes. Pide que el
MIC apoye al equipo promocionando y difundiendo fa importancia
del servicio de consultoria que ofrece CEPPROCAL a las empresas,
ya que en este pais fodavia no se valoran estos servicios como se
deberian y cambiar esta cultura es una labor que requiere largo
plazo. Habla del convenio firmado entre el MIC-BID-UIP en
diciembre del 2007, para que las solicitudes relacionadas a las
consultorias que ofrece CEPPROCAL sean priotizados, sin
embargo, fueron nulas las aprobaciones y hace entender que dicho
convenio no tiene validez alguna. Nuevamente solicita al MIC tomar
medidas necesarias e implementar politicas de apoyo crediticio para
fomentar a las PyMEs, en lugar del PR100 que ya no existe. Por
ultimo comenta que en el mes de noviembre de este afio estaria
flegando del Japdn, una mision de evaluacion intermedia, y que el
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mismo podria afectar a las futuras actividades del proyecto en forma
positiva o negativa.

Seguidamente la Lic. Jacqueline Heilbrunn, Contraparte de
Fortalecimiento Institucional, hace la presentacién def Progreso del
Proyecto sobre los siguientes puntos contemplados en la Agenda. 1.
Fortalecimiento Institucional, 2.Mejoramiento de la capacidad de
consultoria de CEPPROCAL, 3.Expansion del servicio de
consultoria en Regién Seleccionada; 4. Situacion actual; 5. Avances
del proyecto, 6. Actividades de Julio a Diciembre de 2008. Durante
la exposicion hablaron por el drea de Productividad y Calidad; la Lic.
Lorena Fernandez, por el area de Marketing y Ventas, el Lic. Carlos
Farifia y cada uno expusieron los avances y resultados de las
consultorias de la primera etapa.

Concluida la presentacion por parte de la Lic. Jacquefine
Heilbrunn, y las felicitaciones correspondientes, se dio lugar para
las consulfas generales del Comité sobre la misma.

En las consultas generales, el Representante Residente de la
JICA el Ing. Hidemitsu Sakurai, recalca nuevamente sobre [a
busqueda de las empresas modelos, pide insistir con este objetivo.

Ef Director del Proyecto, Viceministro de Industria, Dr. Johnny
Ojeda habla de los problemas del PR100, pide disculpa a los
presentes y dice que se va a interiorizar sobre los puntos
cuestionados, dice que no sabe con exactitud sobre los mismos y
vera la forma de actuar conforme a lo que les informe sus técnicos.
Prometié Bases de Dafos del MIC, del PR100 y ofros, va a
participar mas de cerca, va a mejorar la comunicacion entre todos y
canalizar todo lo referente al MIC hasta el 15 de Agosto de 2008.
Se compromete a convocar a todos los participantes para presentar
una propuesta y mayor colaboracion del MIC, a fravés de su
canales de comunicacién, pagina WEB, boletines, y medios
televisivos como el programa de “Paraguay Bien Hecho” y ofros
para difundir a las empresas que apuestan a la competitividad. Para
el miércoles o jueves de la siguiente semana convocara a dicha
reunion y presentacion de sus propuestas.

Sequidamente el Gerente General del Proyecto, el Arg. Luis
Tavella habla de los efecfos negativos que produjo PR100 en su
segunda parte, en la cual la UIP toma la decisién de absorber el
cofinanciamiento del 67 % que correspondia al BID, lo que significa
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en términos monetarios la suma de once mil délares americanos, ef
cual afecté directamente los procesos de financiacion de las
consultorias a empresas seleccionadas como modelos de
CEPPROCAL y también tuvo sus consecuencias en el mercado. El
empresariado tiene expectativas de que seguirdn los apoyos a
fravés del PR100 u otro proyecto del gobierno, lo cual afecta la
forma de encarar y promocionar nuestras consulftorias. El punto
mas resaltante es el proceso y tiempo para la toma de decision por
parte del empresario para hacer el servicio el cual se relaciona
directamente con su economia. La decisién estratégica mas
importante tomada por la UIP es, la de financiar las consultorias
hasta en 8 cuotas sin intereses. Con estas medidas tomadas y la
nueva planificacion con la inclusion del nuevo gerente esperamos
tener resultados positivos en 60 dias.

Como punto final a esta reunién del Comité de Coordinacion,
la Lic. Lorena Fernandez, solicita al Comité de Coordinacion
Conjunta la aprobacién de la modificacion del PDM en sus tres
puntos presentados a la plenaria: 1) La cantidad de empresas de
consultoria en Asuncién, de 4 a 3 empresas por semestre por area;
2) La cantidad de empresas de consultorias en la region
seleccionada (ltapta), de 2 a 1 empresa por semestre por area; y 3)
La cantidad de contrapartes parciales en la region seleccionada
(ltapia), de 6 a 2 personas por area. Las dificultades que justifican
dichos cambios son: a) La consultoria en Asuncion y en la region
seleccionada (ltapud) tienen varios aspectos; uno de effos es que se
torna dificil encontrar empresas con interés en adquirir una
consultoria en comparacion a los resultados arrojados por la
encuesta realizada; ofro punto es la distorsion en el mercado
nacional del servicio y los precios de una consultoria del Proyecto
PR100 la cual ha creado falsas expectativas; la situacion cambiaria
del défar que bajé 38% en 17 meses aproximadamente y que afectd
directamente la rentabilidad de las industrias a nivel nacional e
internacional; se retrasa la seleccion de las empresas modelos por
fa lenta definicion de fos empresarios en decidirse a tomar la
consultoria; y en la regién de ltapta la distancia entre empresas
hace dificil realizarla por los diversos obstaculos;, y el punto b)
Contrapartes parciales en fa region seleccionada (ltapia), no tienen
el perfil adecuado que se busca para este proyecto. Luego de
exponerse las causas y las modificaciones sugeridas, los mismos
son aprobados plenamente por el Comité y queda constancia en el
Acfta.
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Finalmente, la Lic. Lorena Fernandez agradece a todos por su
presencia y por la presentacion de los progresos del proyecto al
Comité de Coordinacion Conjunta N° 3 y da por terminada la
reunion siendo las diez con diez minutos de la mafiana.
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PROYECTO CEPPROCAL

COMITE DE MANEJO N° 2

Fecha : 27 de setiembre de 2007
Hora : 09:00 hs

Lugar : JICA

PROGRAMA

1 Inicio de la Reunion
Presentacién de los participantes
(Moderador — Lic. Nathalie Bordas) 09:05 09:10

2 Palabras del Gerente General del Proyecto

(Arg. Luis Tavella) 09:10 09:15

2 Presentacion del progreso del Proyecto
(Lic. Jacqueline Heilbrunn) 09:15 09:40

5 Consultas generales 09:40 09:55

6 Cierre del Comité de Manejo
(Moderador — Lic. Nathalie Bordas) 09:55 10:00

KR A SR R ok SR SRR OR SRRk sk ok ki R sk R kot skokok
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PROYECTO CEPPROCAL

COMITE DE MANEJO N° 2

LISTA DE ASISTENTES

1- MIC

2- UIP

3- UIP

4- UIP

5- UIP

6- UIP

7- JICA

8- JICA

9- JICA

10- CEPPROCAL

11- CEPPROCAL

12- CEPPROCAL

Coordinador del Proyecto (Jefe de
Gabinete)

Gerente General del Proyecto
Gerente del Proyecto

Contraparte de Fortalecimiento
Institucional

Contraparte de Calidad y Productividad

Contraparte de Marketing y Venta

Representante Residente Adjunto
Director Adjunto de Cooperacién Técnica

Coordinador de Cooperacion Técnica

Lider del Proyecto
Asesor del Proyecto

Coordinador Administrativo del
Proyecto.

Arqg. Anibal Giménez

Arg. Luis Tavella
Lic. Nathalie Bordas

Lic. Jacqueline Heilbrunn

Lic. Lorena Fernandez

Lic. Carlos Farifa

Ing. Yutaka Iwatani
Lic. Takeharu Nakagawa

Sr. Jun Takakura

Ms. Ing. Shigeki Tsuchiya
Lic. Syu Nakajima

Ing. Koichi Yaguchi
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Comité de MANEJO
(N° 2)

Proyecto Fortalecimiento del Centro
Paraguayo de Productividad y Calidad

JICA, 27 de setiembre de 2007

Agenda

1

. Revisitnde las actividades.
. Confirmacion de fecha de Experto a corto plazo.

. Empresas seleccionadas para consultoria en [as dreas de

Productividad y Calidad — Marketing y Ventas.

. Planificacidn de las actividades de Jul-2007 a Mar-2008
. Planificacidn vs realizacion

Temas ;

*Introduccidn al Marketing.

* Téenlca de andlisis del Marketing.

* Marketing Mix.

* Control de Compra Venta e Inventario.

* Analisis de fa accién de fos consumidores
¥ marketing.

* Administracidn de la relacidn con los
clientes CRM {Customer Relationship
Management}.

* Marketing orientado al valor de 12
Empresa,

* Investigacion de mercado.

* Satisfaccion de clientes,

Total de horas: 54
Periodo: 11 de julic al 14 de agosto
Cantidad de participantes: 27

Tnstructor: Lic. Shu Nakajima

Brindis de clausura del curso
{Area de Marketing y Ventas)
14 de agosto de 2007
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B S
1.2. Cursp_de Planificacitn y Control de Produccién
'gmag:

*¢Qué es |a actividad de innovacicn
productiva?

*28, 3Tei, 5Gen

*Reforma Mudadori

*Produccisn en celda

*Produccidn nivelada

*produccidn unipersonal

*Control de estada de avance de la
produscién (Una produceidn visible)

#Visualizacion

*IIT de Sony

Total de horas: §5
Periodo: 17 al 23 de agoste
Cantidad de participantes: 27

Experio a corto plazo — Area de
Productividad y Calidad
Sr. Katsushi Handa
UiP, 22 da agosie

1.3

/ﬁ-

Seminario [nternacional “Modadori, un paso para la innovacién
productiva”™

Expertoa corto plazo — Area de Productividad y Calidad
Sr. Katsushi Honda
UIP, 30 de agosto
Cantidad de paricipantes: 100 6

1.4. Entreqa de Certificados a participantes de'lns Ccursos
Intensivos de Productividad v Calidad

3) Joré Javier Vifatha Phet
) Angel Alfonsa Tello
5) Marls Antonla Comvas

18) Livis Ortellado
18) Jorge Velizquez

26) Enrique Cantero

1) Ambar ZItieh

22) Pyrian Mergarits Lezcana
23) hatatia Maguer

24) Maria Josd Espinala

25) Sandra Rufincdl

UlP, 30 de agosto

26) Beno Bron
27) Ncbisdes Yalenzuela 7

1.4. Entrega de Certificados a participantes de los curses

Intensivos de Marketing v Ventas

13 Kngel Aonso Tello Valles
Larles Serglo Cabrer Rodriguez
1) Joscling Bauer Mansilla

4) Mt Jorge Fach Perelm

Cardos Rambn Verdin Mereles
6) Cexifia Carted Wagnes

Gabrie! Alcides Hega Robledo
8) Viviara Mariel Saldfvar Lamre

5) Lilan Beatriz Bemat Afonzn

1) Fitima Marla HMerinigo Mendoza
£1) Ducar Ramin Achucarmo Gonzdlez
£2) Rafae Momles Herrera

13) Luis Emigdio Ruiz Caroadl

14) Katla Tvana Prokopchuk

15) Sam Cristina Acasts Pérez

16) Enrique Cantero Ledn

17) Andrea Eulerich Zampirdpolay
18) Macda José Fupinela Taboads
19) Antondo Rutrén Bobadita Meadaza
20} Claudia Pharra Maanda

11) Carlos René Fariia Ganzdlez

£

28

UIP, 30 da agoslo
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=1.5. Cantrapartes parciales seleccionados para:
Area de Productividad v Calidad

Lorena Farnindaz + 1875

Zandra Rufinalll - 1969

Docente - Electrénicn
Giencias y Tecnelogia
Unlversldad Catética de Asuncisn
Port Grada - LMA - UTCD

Unlversidad Hacional de Asunciin
Contaparte de Productividad y
Calidad dul Proyacta CEPPAGCAL

Joui 1, Villaloa Paer » 1582 Myrian Lercano - 1832

Economizta
Facultad da Ciendias. Econdmicas
Uriversidad Hacional de Asunclén

Ingeniero Quimico
Fazultad de Clendiss Quirlcas
Unlyersidad Nacional de Asuncién

aticla Perdoma - 1072 3 hlctblades Valanzusla - 1965

Contadom Piblica
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Hacional de Asuncidn

Técnico en Administrazién
Facultad de Adovinistrackin
Univenidad Columina

a Area de Productividad v Calidad

Sars Acoita -1921

Asespra Conyuftora
Facultad de Ciendias Econdmicay
Urniversidad Catdfica de Asunciin

Matlene Dunitez - 1972

Ue, en Contalnfidad
Facubtad de Giendas Econdmias
Universidad Catélica de Asundidn

Jorge Velbrquet - 1547

Lit, en Ciendias Ecpndmicas
Facuhtad de Chendas Contables y
AdministTaaE

Universiind Catélica de auncién

Hrida Godoy « 1579
3 Estudante

% Facuad de Ingenleria
Uniéniidad Hacknal de Asuncidn

Livla B. Ortullado Gommx - 1968
Farmacéutics Adminkstrativg de

Empresas
Facudad de Clenclas Farmacditicas
USP — Beaxil

¥ngrid Rocio Parslts 0. - 1977
Ingenleria Becrdalca

Faculad Pottéznlca

Univertidad Hacgnat de Asuntidn

Arga de Preductividad v Calidad

Hinlea Acavada Carbalta - 1679 Harnsio Feliciangell - 1932
1 Ingenlerm Infarmiitic

Analists de Slrtemay
& Univenldad Haclanal de Asurclén

Faguttad Pelittenica
Universidad Nadena! de Asuncidn

Gustavo Rule Diax - 1980 % Enrlque Cantero r 1965

Yngenicra Induaial < Empleado - Empreadeder
2 FaqMad de ingenieria FacuMtad de Cendcias Contables y
Unfveriidad Nacional de Asuncidn 2 Administatiac

57 Univenidad Cazdlia de Asuncibn

i

Carlas Farifim - 1571

Lc. en Administracién do Empresas
Facuitad de Clenclas Econdmicas
Unhversidad Hacional de Asunckin
Contraparts da Marketng ¥
Ventas del Proyecto CEPPROCAL

Ralasl Moralcs - 1979

. en Adminiatracion de Empresas

Universidag Americana

© Jezafiea Baver - 1528

¢, en Administracidn de Empresas
Facultad de Ciencias Contables,
Admirktratives y Ecandinicas
Universidad Catélics de Asncldn

@ahriel Mega -1973

Lic. en Giencias Contables y de la Empreta
Facuftad de Clendias Contables y de 1a
Empresa

Universidad Cotumbia 8 Fanguay

¢ Lilian Barnal = 1972

Lk, en Administracida de Empresas
Facultad de Cendas Empresariates
Univeridad ded Harte

Oscar Achucarre = 1946
¢ Lic. enatermiticas y Clencns de b
Edxacitn

Facuftad de Fiosefla y Ciencias Humanas
 Undversidad Catdbca de Asuncidn.
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Area de Marketing y. Venta

Claudia Ibarra -3977
Curtanda el ler afia de Marketing

) Facultad de Clencias Empresacisles
Univectidad defRorte

Luls Rufz—19071

Economists
Facuftad de Ciencias Exondmicas
Universidac Racional de Asuncin

ik Vivlana Saldivar — 1586

1 2do afio de Marketing

3 #Facwitad de Clenitlas Contables,
B Administratives y Econdmicas
tniversidad Catélica de Anmcién

Max Jergu Fisch - 1957

Lk. en Gientias Contables ¥

i Adminisiracldn de Empresat
Facultad de Ciencias Contables,
Adrinistrativas y Econdmicat
Univeryidad Catdtica de Asuncidn

Fiuma Meriniga - 1972
Contader Piblics

Facultad de Cizncias Econdmicas
Universidad Hacianal de Asuntign

Antonlo Bobadills ~ 1876

Gerente Propitario PyMES

Mg - : Cardoa Cabrera - 1652

Uz, cn Adminhitrackén de Empresas
Facuttad de Chenclas Ecendmicas y
Adminlstrativas

2 Universidad Amercana

5

Maria Joxd Espincla -~ 1979

: Lk, en Andliis de Sivema da
" Froduccidn

Fagultad Politécnlza

Unlversidad Hacianal de Asuncidn

Ceclia Cartas - 1979

Adminisaativas y

hnpal Tello + 1957

Ingeniero Induttlal

¢ Facuhtad de Ingeniesia Industrial
Universidad de Lima, Peni

. en Administracidn de Empeesas
§ Facuitad de Gencias Contables,

Econdiml
Universidad Catélics de Asunclén.

1.6. Folleteria

Tarjeta Parsenal

. Tz .
Lz peguqition ',

L

CEPPROCAL $om

Certificado

G éﬁificado

deabaloatia d b2 brs

Scbre tamaio bolsa

-~% T -

CEPPROCAL

et

Hom R e
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Sobre tamanio carta

bk e 1

e Fr G

fm Fa BRma

Carpeta oficie - exterior Carpeta ofcic - interior

2. Confirmacidn de fecha de Expertos a cdrto g' lazo.

1- Fortalacimiento Institucional
{30 de setismbre al 12 de octubre de 2007)
Sr. Hiroto Takahashi

2- Area de Marketing y Ventas
(Fecha tentativa: 15 de febrero al 22 ds marzo 2008)

tic. Toshio Yamameato
Tamas: (cursos)

. Satisfaccidn del ciente
. Investigacion de mercados

i 3. Empresas seleccionadas parma consultoria en las dreas de
Productividad y calidad — Marketing v Ventas.

Preductividad y Calidad

MAAHSA FLASTICOSS.A.
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MASTERLAP {en negaclaciony

FLASPASA{en negociacién)

"3, Empresas sejeccionadas para consultoria en las areas de

Productividad y calidad — Marketing y Ventas.
Marketing y Ventas

MAAHSA (en negociacion)

AGZ (en negeciacitn}

2

NOMBRE

SUPERSPUMA (en negaciacisn)

n

raint ”
eI m gy
Elbers s e et TR B " P p—
e T R 12 e [ o
o gre vy T G = e
B vt et oot vty = firg g
KHAW apnsaci gued Rmaderrs b "Rrrdat ¢ Cablad| —f—i Lavw | Twrn
P i e et o g Yo = e
oo s e perele oL 7T === I
e =] (s
[ ——— [
7 {Tarvarirnis 7o ryrint sl s e sy = T
g LT e e ) ™
e e s ooy o
3 [oerticw canciniv bt el bria 80 WRELL a3l En e
s e
1 [TomiS7 Tasicnatrn pant Womarrm & Poomided
? Tabiad weacrrady ’ Suea | Fotiny
e e
et o
R e E=
iy R e [tnem
Eawtoonar RrTIE B LA T P WAy
P an eple s acTwdr Surien Hakura
T S R e
[ eyl s | Fom
Doy & N s 12 T -
B Waktrg 3 Vetin® o npw eastends Casa | e
= T
e I
e 4 rontt  raa Eovert ; : e | o
T , ; e | Yore
08S: [} Ectas actividades delinidad una ves que s clarfiquen el detallz de las contenidas 21

187




5. Planificacidn Vs. Realizacidn

1) Retraso de las consultorias a las empresas pre-seleccionadas por las Aéreas
de Productividad y Calidad — Marketing y Ventas .

2) Causa
* Retraso da los expertos a corto pfazo
* nagociacion con las empresas ha flevado mas tiempo da lo estipulado
* Falta de comunicacidn en fas empresas
* Falta de toma de decisién por parte de las empresa

3

fer)

Métodos de mejoras

* Realizar consuitorias paralelas

* Realfzar consultoria @ empresas mas medianas

* Realizar seminarios ablerto por los expertes a largo como ganchos de
consultorias

3
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TV TF—a EITH,

Lorena (fuE4AEMSEC/P)
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jica He e Jich el

Comité de Manejo (N° 1)

Proyecto Fortalecimiento del Centro
Paraguayo de Productividad y Calidad

MIC, 22 de marzo de 2007

Agenda

Organigrama de CEPPRQCAL
. Presentacion de Estructura del Equipo
. Perfil de Contrapartes

. Presupuesto Tentativo de CEPPROCAL
. Empresas Visitadas

1.
2
3
4. Confirmacion de Encargadas de Actividades
5
6

5
@ jiea

5 3
% Jica

1. Organigrama de CEPPROCAL

i :Mil i:n;eb“::' ,Z.' ? :’]

L e AT R, Crrrnooa. [OATERA RAILA ¥ CERTYICATOHEN| | SDTAD D PRIDUCTIH +
iand Fieden} i s baromas Pl LA b i Coremtgonty

FECRETARLA ATVt RATARTVA
1L Jrsavring bmetrent

+
AR AITACKOR TR TRARGAL || SR TORIA PO TIVEAD | [COMBATORA BT v]  [GThes R A Gr
i, YEMIGAD R i L eitazine. cwion raciay Caran fartar

2. Presentacion de Estructura del Equipo

Coordinacion generat

. v we
Funclén
Nombre Carge Roinbre carga

Diractor s Propectn Shomy Ojeta | Vica-Ministro

i Aovtal Aceson dal Vies:
Ceordmador e Proyocia Gembanz Mirfatario
Regresontanve e Directorio de fa | Ing, Christion Mismbio dal
up Eulurich Citattasio U

VicaPrasidente Afea

Garanta Genaral dl Proyects Am Luls Tavlla | de Sarvsies
Empresarialez.
Gererta da Proyecin “‘E Hathaka Gabinels Técnico WP
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(|

0

A

Yz

Y jiea

Conirapartes

Area

uip

Hombre

Targe

Ferlalegimiants Insttudatab

Jacguakine Helrlbrunn

Engurgac de Sundchs
Emprerariales y Gromialos

B ) Cooidindors dal Ara du

Productividad y Catidad Lotuna Farndndez Gapacitacién Empressral

N Cares Faritn PEmrg“lu da Proyecios
ket s equufios

Comité de manejo

Jich [ uP
Hombre Cargo Nombre Carge Hombia Carge
) Ao dal Geranta
Yutaka heatant Zﬁm’“‘ Aribal Gimdrez | Vice- AL L Ganera gl
i Prayects
Diracsor Adjuntn
Cooperatién Notrutia | Gerants det
Yasuch Fukui e i
Vellnaros
Coosdenadet de du
Takaturm Hirsh Coaperacidn frigute | Fomtecimients
Tecrica Instiucional
Contrapate du
Lerona !
Experte Largo Plazo Productvidad y
Farmdndez | Foees
Contisparia de
Cartes ‘
Farlta vl

L

jica

hEnare)

e
@ jica

Comité de Trabajo
JeA me U
HMombee Carga Hombre Cargo tombre Cargo
o g Hothalio Gerante dat
hy Flazo Acerordel | Mo rente
Ing. ShigeHd Tauzhiys Produgtividad y Vies- Berdas Proyects
Califad Acilbal Gimanez | Ministeris
Conlrzpana da
(e, Shu Hakgjima Jocguatna | Foralacinlents
Esporto Largo e Inatitucienal
Plazo Markating
¥ Ventas
Comvaparts ds
Losona
Proguctividad y
Femgnder .
Cosrdinadot Catigad
AConfmar Adminkiratiee
Cortraparts de
g:,'::: Maketing y
Ventsd

3. Perfil de Contrapartes

Fortalecimiento Institizcionat

Lic. Jacquetine Heirlbrunn:

« Licenciada en Comercic Internacional, egresada de la
Universidad Auténoma de Asuncién en el afio 1.997.

+ Trabaja en la UIP desde el afio 2006.

+ Actualmente es Encargada de Servicios Empresariales
y Gremiales
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Productividad y Calidad

Lic. Lorena Fernandez:

+ Contadora Pdblica, egresada de la Universidad
Nacional de Asuncion en el arfio 2003, Post Grado en
Didactica Universitaria en el afic 2006 y actualmente
cursando Gestion de Calidad

+ Trabaja en la UIP desde el 1599.

+ Actualimente es coordinadora de la unidad de
capacitacén empresarial

Marketing ¥ Ventas

Lic. Carlos Farifia:

+ Licenciado en Administracion de Empresas, egresado
de la Universidad Nacional de Asuncion en el afio
1.997, Post Grado en Elaboracion y Evatuacicn de
Proyectos de Inversion.

+ Apartir del mes de mayo empezard a trabajar en la UIP
en Calidad de Colaborador Fijo.

» Es Instructor de la UIP desde el afig 2006,

‘\% 53
= jica B

4. Confirmacién de Encargadas de Actividades

Actividades decididas por PDM

v Medios de Verificacion de la Meta del Proyecto
vIndicadores de Resultados
v Actividades

Ofras

v'Otras aclividades

L e el 007 T Dwhiert
Capstarin 13072808 sz408 17 51320 000 | $.408 631 547
Ingrenes Coasusarn o A 000 00 Bd 000.008 B8 000 {65 240600 000
Taul 350072998 arzetozn e ED34E3 006 | 4542591547
et [T E B
330.¥44 155 30381 1 352704 198 | 1049 50533
Eamson 38400000 72600 600 1200000 | 193450 000
Cos 15000000 0000000 WWONR | 000
ol TeLearT FEEETTa) 141351451 451,704,088 | 1797309531
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6. Empresas Visitadas

En ef mes de Marzo

v'Plaspasa S.A. (Bolsas de plasticos)
¥ Botica Magistral S.A. {Productos medicinales)
v Envapar S.A. (Productes de plasticos)

194
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