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1 Contexte du programme « Composante Soft » 
 
(1) Contexte du Projet 
 
Le taux d'approvisionnement en eau des zones rurales de toute la République du Bénin (ci-après 
désignée en abrégé "le Bénin") est d'environ 44,5% (juillet 2007), et celui des 5 départements concernés 
par le Projet est de 41,6%, soit 3% au-dessous de la moyenne nationale, et le retard dans l'aménagement 
des ouvrages d'approvisionnement en eau y est frappant. Actuellement, comme beaucoup de villages 
dépendent des ruisseaux, marais et puits traditionnels creusés à la main pour leur approvisionnement en 
eau, les maladies d'origine hydrique comme la diarrhée, sont endémiques, et posent des problèmes de 
santé et d’assainissement dans les zones rurales. Le manque d'ouvrages d'approvisionnement en eau 
adaptés dans ces villages force les femmes et les enfants au pénible travail du puisage de l'eau qui exige 
beaucoup de temps, ce qui donne une grande influence sur la production agricole et la scolarisation des 
enfants.  
 
Le Gouvernement du Bénin, qui a défini l'objectif de développement du millénium à 67,3% d'accès à 
l'eau salubre, avec un volume d'eau de 20 l/personne/jour jusqu'en 2015 dans les zones rurales, fait des 
efforts pour augmenter le taux d'approvisionnement en eau. Toutefois, les problèmes financiers du pays 
ne permettant pas de réaliser des progrès initialement prévus, l'aide financière de la part d'organisations 
internationales et de pays donateurs constitue une condition indispensable pour atteindre ledit objectif.  
 
Afin d’assurer la pérennité de l’entretien après la construction des ouvrages d'approvisionnement en 
eau, le Bénin avait adopté un système de maintenance sur la base de la "Stratégie nationale de 
maintenance des ouvrages d'approvisionnement en eau rural" définie en 1985, exécuté jusqu’ici en 
collaboration entre les administrations (à savoir la Direction Générale de l'Eau et le Service de l'Eau ) et 
les habitants bénéficiaires.  
 
C’est en 1999 que la Loi sur la décentralisation visant à bâtir une administration proche de chaque région 
a été promulguée. Dans le secteur de l’approvisionnement en eau, il a été décidé que les attributions 
relatives aux ouvrages d’alimentation en eau soient transférées de l’Etat aux communes, qui sont des 
organes administratifs locaux, ce qui est en train de s’effectuer progressivement.  
De ce fait, les communes sont désormais responsables en matière d’organisation des habitants, 
d’activités de mobilisation ainsi que de gestion et de maintenance des ouvrages d'approvisionnement en 
eau nouvellement construits, mais les dispositions telles que l’attribution de budgets, l’affectation des 
personnels etc., ne sont pas prises en compte de manière suffisante.  
Pour cette raison, il est prévu dans les 5 années à venir d'établir un système de maintenance des ouvrages 
d'approvisionnement en eau centré sur les communes avec la collaboration totale de la Direction 
Générale de l'Eau (DG-Eau) et des Services de l'Eau (SEau).  



 

 2

Pour les forages équipés d'une pompe à motricité humaine (ci-après désignés "FPM"), compte tenu de 
leur simplicité d’entretien, le Comité de Gestion de Points d'Eau (CGPE) composé des habitants 
bénéficiaires assurera, comme cela s'est fait jusqu’ici, l’entretien ainsi que la maintenance.  
La figure ci-dessous indique le système de maintenance des FPM. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                 Collecte des frais d’eau 

                                                              
 
 
 

 

Quant aux Adductions d'Eau Villageoises (ci-après désignées "AEV"), l’Association des Usagers de 
l'Eau (AUE) organisée par les bénéficiaires au niveau de chaque ouvrage s'occupe de la gestion et de la 
maintenance, mais du fait que le système de collecte des frais d'eau, le système de gestion des ressources 
financières, le système de réparation etc. ne fonctionnent pas bien, les ouvrages ne sont pas utilisés 
efficacement. Certains restent en panne et abandonnés pendant longtemps. Pour ces raisons, la décision 
a été prise pour l'introduction d'un nouveau système appelé "Professionnalisation" indiqué ci-dessous, 
dans le but de renforcer le système de gestion et de maintenance des AEV en les confiant à une société 
privée. 
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Type 1: Contrat fermier 

La commune et l'entreprise privée concluent un contrat 

d’affermage, où l'entreprise prend en charge la maintenance et 

collecte les cotisations, et comme frais de renouvellement de 

l’ouvrage versera à la commune le montant par m3 fixé dans le 

contrat. Pas d'AUE. 
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Le nouveau système ayant été introduit au début de 2007, le contrat avec la société privée dans ce cadre 
a été conclu au niveau de 30 AEV environ avant la fin de la même année.  
D’autres donateurs, comme DANIDA, GTZ, AFD, soutiennent ce nouveau système, en accordant aux 
communes la fourniture de motos, l’appui financier pour les activités de mobilisation etc.   
Comme grandes particularités de ce nouveau système, on peut citer le transfert des attributions relatives 
aux ouvrages d'approvisionnement en eau de l’Etat aux communes, et la sélection par commune d’un 
type de gestion et de maintenance des ouvrages parmi les 4 types précités après discussions avec les 
bénéficiaires. Le type 2 (contrat entre les 3 parties) a été choisi dans la plupart des cas de conclusion du 
contrat d'entretien et de maintenance de nouveau type pour les AEV. 

Compt
renouvellement

          Exploite

constituent
Achètent l'eau

Usagers

contrôle

AUE

Commune

Fermier

AEV

SEau
Appui suivi

Contrat 
d'affermage

cogere

cogere

 

Type 2: Contrat tripartite 

L'entreprise exécute l'entretien et la maintenance, mais l'AUE 

fondée par les bénéficiaires participe aussi au contrat, définit 

avec la commune le renouvellement des équipements, la 

prolongation des canalisations etc. et gère que l'entreprise 

privée n'est pas en infraction avec les articles du contrat.    

L’entreprise collecte des frais d’eau auprès des usagers, et 

verse à la commune un montant fixé par le contrat par m3. 

Compt
renouvellement

constituent
Achètent l'eau

AUE

SEau
Appui suivi

Commune

Fermier
（production）

AEV

Usagers

contrôle

Contrat renouvellement
système de pompage

Exploite l'AEV
volet production

Contrat
délégation
distibution

Exploite l'AEV
volet distribution

cogère
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Type 3: Contrat production-distribution 

La commune confie le droit de production d'eau à une 

entreprise privée et le droit de vente de l'eau à l'AUE. La 

prolongation des canalisations de l’ouvrage est gérée 

conjointement par la commune et l'AUE. La commune se 

chargera du renouvellement des équipements tels que pompe. 

AUE collecte des frais d’eau auprès des usagers, et verse à la 

commune un montant fixé par le contrat par m3. L’entreprise 

est responsable de la maintenance seulement. La commune 

paie à l’entreprise un montant fixé par le contrat  par m3. 

Appui suivi
contrôle

Contrat de
maintenance

          Exploite

constituent
Achètent l'eau

             Convention de
délégation

Maintenancier

AEV

Usagers

AUE

SEau Commune Type 4: Contrat AUE (Association des Usagers de l'Eau) 

C'est la méthode conventionnelle, mais dans l'avenir ce sera la 

commune et non le gouvernement qui accordera le droit de 

gestion des ouvrages aux AUE. Le renouvellement des 

équipements, la prolongation des canalisations sont gérés par la 

commune. L'AUE est responsable de la collecte des frais 

d’eau. Celle-ci confira la maintenance à l’entreprise privée. 

Un montant fixé par le contrat par m3 est payé à la commune 

par l’AUE. 
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(2) Nécessité d’introduire le programme Composante Soft 
Les habitants des villages cibles du présent Projet n’ont pas suffisamment de connaissances et 
d’information, ni sur le concept de maintenance, ni sur la méthode appropriée de la maintenance 
concernant les ouvrages d’alimentation en eau à construire. C’est pour cette raison qu’il est nécessaire 
d’effectuer la sensibilisation et l’orientation technique auprès des habitants, afin d’assurer la gestion et 
la maintenance durables des ouvrages réalisés par le Projet. 
 
Actuellement, les activités de sensibilisation à l’égard des communes et des habitants sont requises, dans 
le contexte des problèmes ci-dessous : 
 
- Dans beaucoup de cas, les habitants sont soucieux d’avoir des ouvrages d’alimentation en eau, mais ils 
ne comprennent pas l’efficacité de « l’utilisation d’eau basée sur les connaissances en matière de 
hygiène » ou « la gestion collective des ouvrages fondée sur l’établissement de l’organisation », et 
qu’il n’y a pas d’information sur la méthodologie de réalisation.  

 
- Il y a des villages où le CGPE n’existe pas, et il y a d’autres villages où le CGPE existe mais les 
activités demeurent à cause d’une panne de la pompe. 

 
- Il y a de villages où, bien que le CGPE mène des activités, la sensibilisation auprès de tous les habitants 
s’avère nécessaire, dû au fait que les habitants sont peu conscients d’être propriétaires d’ouvrage 
d’alimentation en eau, ce qui empêche la collecte de fonds pour la réparation de pompe. 

 
- Il y a des cas où l’approvisionnement en pièce de rechange pour la réparation de pompe est impossible 
ou demande beaucoup de temps.  

 
- Les communes n’ont pas suffisamment d’expérience pour établir le système de gestion et de 
maintenance des ouvrages d’alimentation en eau par les habitants. 

 
Pour l'utilisation durable des FPM et AEV construits dans le cadre de ce projet de coopération, et pour 
maintenir des conditions d’assainissement améliorées, le suivi des éléments suivants est indispensable : 
1) Assurance de la prise d'eau : Poursuivre une prise d'eau stable par entretien et maintenance adaptée 
de l’ouvrage d’approvisionnement en eau ; 
2) Utilisation adaptée de l'eau : Les habitants utilisent l'eau correctement sur la base de connaissances 
d’assainissement ; 
Pour cela, les activités ci-dessous sont nécessaires sur la base de relations étroites entre toutes les 
personnes concernées. 
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(1) FPM 
Personnes concernées 

par l'entretien et la 
maintenance 

Description 

Usagers de l’ouvrage 
d’approvisionnement 
en eau 

Les habitants des localités du Projet formeront un CGPE, et 
collecteront les cotisations pour la construction de 100.000 F CFA. Le 
CGPE effectuera la collecte des frais d'eau, gestion des ressources de 
maintenance, éducation sanitaire/assainissement, entretien de la 
pompe, réunions périodiques, pour renforcer la prise de conscience des 
usagers. 

Commune 
(organismes 
administratifs locaux) 

La commune identifiera l'état d'utilisation des ouvrages 
d'approvisionnement en eau dans les localités objets du Projet et le 
système local de réparation des pompes, et en aidant à résoudre les 
problèmes des habitants, activera le réseau villageois - administration 
concernant l'utilisation des ouvrages d'approvisionnement en eau. 

Système de réparation 
des pompes manuelles 

Un système de réparation de pompe et de fourniture de pièces sera mis 
en place sous la direction de la commune pour que les pannes de 
pompe dépassant les compétences des maintenanciers des localités 
puissent être réparées par l’intervention externe et pour que l'état de la 
pompe puisse être inspecté périodiquement. 

 
Dans les localités cibles du Projet, il est souhaitable d'effectuer auprès des usagers des nouveaux FPM 
une éducation sanitaire, des activités de mobilisation et une formation technique pour les maintenanciers 
de la pompe. Tous ces programmes doivent être organisés aux moments opportuns et d’une manière 
appropriée : lors de l’élaboration du plan de l’ouvrage, pendant la construction, au moment de la 
livraison et après la mise en valeur. Ceci permettra d'étendre le système de la gestion et de maintenance 
pour l’utilisation des nouveaux ouvrages. Les effets s'enracineront par répétition de ces activités. Aussi, 
un système d'utilisation des ouvrages d'approvisionnement en eau s'appuyant sur la prise de conscience 
de l’assainissement et de la propriété des ouvrages par les habitants sera consolidé, ce qui laisse espérer 
un renforcement des capacités de maintenance.  
Or, pour que la  gestion et la maintenance soient assurées continuellement par les habitants qui sont eux 
mêmes des usagers des ouvrages d’alimentation en eau, il faudra un système d’appuis  (le suivi, 
l’orientation et autres) de la part des communes à l’égard des CGPE et leurs ouvrages. Toutefois, les 
communes n’ont pas suffisamment de connaissances en la matière.  
C'est pour ces raisons que l’introduction du programme Composante soft est nécessaire, visant  à la fois 
les usagers des ouvrages et les communes, afin d’assurer la durabilité des effets du Projet.  
 
(2) AEV  

Personnes concernées 
par l'entretien et la 

maintenance 
Description 

Usagers de l’ouvrage 
d’approvisionnement 
en eau 

Les habitants des villages objets du Projet formeront une Association 
des Usagers de l'Eau (AUE) et collecteront les cotisations de 200.000 F 
CFA par borne fontaine pour la construction  
L'AUE donnera l’éducation sanitaire/assainissement, promouvra le 
paiement des frais d'eau et organisera des réunions périodiques; il 
contrôlera également si l'entreprise privée chargée de l'entretien et de la 
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maintenance ne viole pas le contrat.   

Commune 
(organismes 
administratifs 
régionaux) 

La commune donnera des explications aux habitants concernant les 
nouvelles méthodes d'entretien et de maintenance : la méthode 
convenable et la société privée pour l’affermage seront sélectionnées. 
Elle effectuera périodiquement le suivi de l'état d'entretien et de 
maintenance des ouvrages, saisira l'état d'utilisation des ouvrages 
d'approvisionnement en eau et donnera des consignes au fermier en cas 
de problème. 

Société privée Elle assurera la maintenance des ouvrages, collectera des frais d'eau 
auprès des usagers des ouvrages, effectuera l'entretien ordinaire et 
réparera rapidement en cas de panne d'ouvrage sur la base du contrat 
conclu avec la commune. 

Le système de gestion et de maintenance des AEV étant une nouvelle méthode utilisant une entreprise 
privée, appelée "professionnalisation", il faudra que le Service de l'Eau et la commune expliquent 
amplement la maintenance des installations aux habitants bénéficiaires et sélectionnent un système de 
maintenance avec l'accord des habitants.  
Les habitants manquent actuellement de connaissances et d'informations sur le concept de maintenance 
et l'assainissement et la création d'un système de gestion et de maintenance d'un nouveau type est une 
nouvelle expérience pour les communes aussi. Dans cette situation, il est indispensable de donner des 
appuis par  le programme Composante soft,  pour le renforcement du système de la maintenance 
(création d'Association des Usagers de l'Eau, renforcement du système de la commune) et pour les 
activités de mobilisation des usagers des ouvrages afin de pérenniser les effets du Projet.  
 
2. Objectifs du programme Composante soft 
 
Les objectifs du programme Composante soft dans ce Projet de coopération sont comme suit : 
 
FPM: Le Comité de Gestion de Point d'Eau (CGPE), organisation de gestion et de maintenance des 

FPM composé d'habitants, fonctionnera en continu par efforts propres des habitants des localités 
objets du Projet avec le soutien continu de la commune/Service de l'Eau. 

 
AEV:  L'Association des Usagers de l'Eau (AUE), organisation des usagers d'ouvrage composé 

d'habitants, fonctionnera en continu par efforts propres des habitants des villages objets du Projet 
avec le soutien continu de la commune/Service de l'Eau. 

 
3. Résultats attendus du programme Composante Soft  
 
Les effets directs du programme Composante Soft sont les suivants: 
 
FPM: Un Comité de Gestion de Point d'eau (CGPE) est créé et un cadre permettant la gestion 

et la maintenance durables est en place dans les localités cibles. 
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AEV: Une Association des Usagers de l'Eau (AUE) est créée et un cadre permettant la gestion et la 
maintenance durable est en place dans les villages cibles. 

 
 
4. Mode de vérification du degré d'achèvement 
 
Le tableau ci-dessous indique les éléments à vérifier et les modes de vérification permettant de 
confirmer le degré d'achèvement du programme Composante soft décrit plus haut. 

Résultats du programme 
Composante Soft 

Degré d'achèvement à vérifier Mode de vérification 

1. Organigramme du CGPE, 
règles d'entretien définies? 

Registre des membres du CGPE, 
règles d’entretien  

2. Les habitants peuvent-ils 
eux-mêmes organiser la 1ère 
réunion du CGPE? 

Procès-verbal de réunion 

3. Les habitants verseront leurs 
contributions financières à la 
construction (100 000 F CFA). 

Document permettant de vérifier 
les souhaits de construction, 
registre pour la gestion des 
cotisations destinées à la 
construction et livret de dépôt 

4. Les capacités techniques du 
responsable de l'entretien de la 
pompe du CGPE sont 
améliorées. 

Certificat attestant la 
participation au stage technique 

5. Les villageois ont-ils pris 
conscience d’être propriétaires 
des ouvrages ? 

Plan de gestion de l'ouvrage 
d'approvisionnement en eau 

6. Les connaissances en matière 
d’hygiène sont-elles renforcées 
chez les habitants? 

Enquête (2 fois, avant et après le 
programme Composante Soft, 
40 échantillons environ) 

1. FPM 
Création d'un CGPE dans la 
localité concerné et mise en 
place d'un cadre permettant la 
gestion et la maintenance 
durables 

7. La commune est-elle bien 
organisée et conscientisée pour 
apporter son soutien au CGPE ?

Enquête par interview (2 fois, 
avant et après le programme 
Composante Soft,) 

1. Les habitants comprennent-ils 
la nouvelle méthode d'entretien 
et de maintenance de 
"professionnalisation"? 

Enquête (2 fois, avant et après le 
programme Composante Soft,  
50 échantillons environ) 

2. Organigramme de l'AUE, 
règles d'entretien définies? 

Registre des membres de l'AUE, 
règles d’entretien 

3. Les habitants peuvent-ils 
eux-mêmes organiser la 1ère 
réunion de l'AUE? 

Procès-verbal de réunion 

4. Les habitants verseront leurs 
contributions financières à la 
construction (200 000 F CFA par 
borne fontaine). 

Document permettant de vérifier 
les souhaits de construction, 
registre pour la gestion des 
cotisations destinées à la 
construction et livret de dépôt 

5. Les villageois ont-ils pris 
conscience d’être propriétaires 
des ouvrages ? 

Enquête (2 fois, avant et après le 
programme Composante Soft,  
50 échantillons environ) 

6. Les connaissances en matière 
d’hygiène sont-elles renforcées 
chez les habitants? 

Enquête (2 fois, avant et après le 
programme Composante Soft,  
50 échantillons environ) 

2. AEV 
Création d'une AUE dans le 
village concerné et mise en place 
d'un cadre permettant la gestion 
et la maintenance durables 

7. La commune est-elle bien 
organisée et conscientisée pour 
apporter son soutien au CGPE ?

Enquête par interview (2 fois, 
avant et après le programme 
Composante Soft,) 
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5. Activités du programme Composante Soft (plan de mobilisation) 
 
(1) Contenu du programme Composante Soft 
Les activités nécessaires pour atteindre les résultats du programme Composante Soft seront comme 
indiquées ci-dessous. 
No Catégorie Description Remarques 

0-1 Formation conjointe des animateurs avant le 
début de leurs activités 

0-2 Discussions avec la Direction Générale de l'Eau
0-3 Discussions avec le Service de l'Eau 
0-4 

Préparatifs 

Discussions avec la commune 

La commune et les personnes 
chargées des activités de 
mobilisation comprennent la 
nécessité des activités de 
mobilisation et la méthode 
d'exécution 

1-1 Activité de 
sensibilisation 1 Sensibilisation des représentants des villages 

La commune saisit la situation 
actuelle d'approvisionnement en 
eau des villages et les souhaits des 
habitants 

2-1 Explication du Projet aux habitants Les habitants comprennent le 
contenu du Projet 

2-2 Soutien pour la création du CGPE 
Les villageois peuvent créer un 
Comité de Gestion de Point d'Eau 
(CGPE) 

2-3 Education sanitaire de tous les habitants Les connaissances sur l’hygiène 
des habitants seront améliorées 

2-4 
Vérification de l'état de constitution du fonds de 
construction / Décision sur  l'emplacement du 
forage 

Conscience d’être propriétaires 
sera suscitée 

2-5 Stage technique destiné aux maintenanciers des 
pompes 

Les capacités techniques des 
maintenanciers des pompes seront 
améliorées 

2-6 Formation des membres du CGPE avant le début 
de leurs activités 

2-7 

Activité de 
sensibilisation 2 
（FPM） 

Sensibilisation de tous les habitants 

Les habitants comprennent 
l'entretien et la maintenance de 
l'ouvrage d'approvisionnement en 
eau 
 

3-1 Explication du Projet aux habitants Les habitants comprennent le 
contenu du Projet 

3-2 Soutien à la création de l'AUE 
Les habitants pourront créer une 
Association des Usagers de l'Eau 
(AUE) 

3-3 Vérification de l'état de constitution du fonds de 
construction  

La conscience d’être propriétaires 
sera suscitée chez les habitants 

3-4 Education sanitaire de tous les habitants 
Les connaissances 
d’assainissement des habitants 
seront améliorées 

3-5 Formation des membres de l'AUE avant le début 
de leurs activités 

3-6 

Activité de 
sensibilisation 3 
（AEV） 

Sensibilisation de tous les habitants 

Les habitants comprennent 
l'entretien et la maintenance de 
l'ouvrage d'approvisionnement en 
eau 

4-1 Etude des conditions d'utilisation de l'ouvrage 
d'approvisionnement en eau 

4-2 

Activité de 
sensibilisation 4 
（ activités du 
Gouvernement 
du Bénin） 

Sensibilisation à nouveau de tous les habitants 

Les effets de la sensibilisation sont 
enracinés chez les habitants 

Le système d’exécution du programme Composante soft est montré ci dessous : 
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(2) Plan de mobilisation de différentes activités 
Les activités du programme Composante Soft seront confiées à un consultant/ONG local 
parlant/comprenant bien la langue locale. Un coordinateur et 2 à 3 animateurs seront affectés à chacun 
des départements cibles du Projet, et les activités seront menées en relation étroite avec les Services de 
l'Eau et les communes. Le manuel de sensibilisation normalisé par la Direction Générale de l'Eau sera 
utilisé pour assurer la cohérence avec les activités de mobilisation des autres donateurs. 
 
<Préparatifs> 
Pendant la période de l’élaboration de la conception détaillée, la formation conjointe sera exécutée en 
rassemblant des animateurs parlant/comprenant bien la langue locale qui effectueront la sensibilisation 
dans les villages, pour améliorer leurs capacités d'exécution des activités tout en confirmant le concept 
du présent programme Composante Soft. De plus, des séances d’explication et de discussion sur les 
méthodes de sensibilisation auront lieu avec les agents chargés de la sensibilisation des 
communes/Services de l'Eau. 
 
 
 

 

 
                                                                                                 
                                                             Concertation 
                                                                                                                                         
                                                                                           Rapport d’avancement 
 
    Contrat de sous-traitance                                                                                                                 Orientation 
    Formation des Animateurs               Rapport                                                                                  Appuis 
                                                                     d’avancement 
 
 
                                                                                                                                           
                                                                                                                                         Collabo- 
                                                                                                                                         ration 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                    Activités de mobilisation 

Expert en sensibilisation 
(japonais) 

   DG Eau 
 

S Eau

Consultant béninois / ONG 
 

 
Coordinateur 
Animateur 
Animateur 
Animateur 

 
Coordinateur 
Animateur 
Animateur 
Animateur 

 
Coordinateur 
Animateur 
Animateur 
 

 
Coordinateur 
Animateur 
Animateur 

 
Coordinateur 
Animateur 
Animateur 

Collines Zou Couffo Ouémé Mono

 
Administration 
Décentralisée  
  

communes

Habitants des villages objet de réalisation 
des ouvrages d’alimentation en eau 
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Résultat à obtenir: Document de programme d'activités de mobilisation 

No Description Exécutants Cibles 
Lieu 

d'exécut
ion 

Nbre de 
lieux 

Nbre de 
jours 

d'exécuti
ons par 

lieu 

Matériel 

0-1 Formation des 
animateurs 

1 Expert en 
sensibilisation 
1 coordinateur 

Animateur
s Cotonou 1 10 Manuel de 

sensibilisation

0-2 

Discussions 
avec la 

Direction 
Générale de 

l'Eau 

1 Expert en 
sensibilisation 

5 coordinateurs 

Personnes 
en charge 
DG-Eau 

DG-Eau 1 1 Manuel de 
sensibilisation

0-3 

Discussions 
avec les 

Services de 
l'Eau 

1 Expert en 
sensibilisation 

1 coordinateur 

Personnes 
en charge 
Service de 

l'Eau 

Chaque 
SEau 5 1 Manuel de 

sensibilisation

0-4 
Discussions 

avec les 
communes 

Personnes en 
charge- SEau 
1 coordinateur 
2 animateurs 

(1 Expert en 
sensibilisation *) 

Personnes 
en charge 
commune

s 

Commu
ne 28 1 Manuel de 

sensibilisation

0-4*: L’Expert en sensibilisation (japonais) participera à une partie du processus de chaque commune en tant 
qu'observateur. 

Il est prévu que les coordinateurs et les animateurs seront mis en place par le consultant béninois / ONG 
en sous-traitance. 
 
<Activités de mobilisation 1> 
Pendant la période d’élaboration de la conception détaillée, les coordinateurs, les animateurs et les 
personnes en charge de la commune organiseront un séminaire en rassemblant les représentants des 
villages cibles de chacune des communes concernées (Chefs de village, notables, représentantes des 
femmes…)  
Ledit séminaire aura pour objectif de présenter le contenu des activités de mobilisation, et permettra en 
même temps de confirmer les souhaits pour la construction de l’ouvrage d’approvisionnement en eau. 
Résultats à obtenir: Documents confirmant les souhaits de construction  

No Description Exécutants Cibles Villages 
cibles 

Nbre de 
jours 

d'exécut
ions par 

lieu 

Matériel 

1-1 

Sensibilisation 
des 

représentants 
des villages 

1 coordinateur 
1 animateur 

1 responsable 
commune 

Chef du 
village, 

notables, 
représenta

nts des 
femmes 

146 2 Manuel de 
sensibilisation

 
<Activités de mobilisation 2> 
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Lors de la construction des FPM, des animateurs et des personnes en charge de la commune ou des 
exécutants des ONG choisis par la commune, formeront des groupes de travail, qui visiteront les 
localités cibles du Projet, afin d’apporter des soutiens pour la création des CGPE, d’organiser la 
formation des membres des CGPE, et d’effectuer les séances d'éducation sanitaire et de sensibilisation 
auprès de tous les habitants bénéficiaires, préalablement à l'utilisation de la pompe à motricité humaine. 
Une formation technique destinée aux maintenanciers de la pompe des localités sera aussi donnée par les 
techniciens de la société de réparation des pompes (retenue).  
Par ailleurs, étant donné que les sites du Projet comprennent des zones de socle apparent où 
l'exploitation des eaux souterraines est difficile, il est prévu qu’en cas de deux forages négatifs constatés 
pendant les travaux de foration, les travaux seront repris dans un village de remplacement. Pour cette 
raison, le programme Composante Soft du Projet ciblera 136 localités, soit 10% de plus par rapport au 
nombre de 124 prévu par le Projet.  
 
Résultats à obtenir (au niveau de chaque localité faisant l’objet du Projet) : Registre des membres du 
CGPE, contribution pour la construction (100.000 F CFA), certificat attestant la participation au stage 
technique des maintenanciers de la pompe, document de programme de gestion et de maintenance des 
ouvrages d'approvisionnement en eau  
 

No Description Exécutants Cibles localités 
cibles 

Nbre de jours 
d'exécutions 

par lieu 
Matériel 

2-1 Explication du Projet 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 136 1 Manuel de 

sensibilisation

2-2 Soutien à la création 
du CGPE 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 136 6 Manuel de 

sensibilisation

2-3 Education sanitaire 
des habitants 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 136 2 Matériel 

audiovisuel 

2-4 

Vérification de la 
constitution du fonds 
de contribution pour  
la construction et la 

décision sur 
l'emplacement du 

forage 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

CGPE 136 1 Liste de 
contrôle 

2-5 
Stage technique des 
maintenanciers de la 

pompe 

1 artisan réparateur 
de la pompe 

Maintenancie
rs de la 
pompe 

124 1 Manuel O&M 
de la pompe 

2-6 Formation des 
membres du CGPE 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

CGPE 136 1 Manuel de 
sensibilisation

2-7 Sensibilisation des 
habitants 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 136 2 Manuel de 

sensibilisation
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Nota : En ce qui concerne les manuels O&M pour le matériel audiovisuel et la pompe, on utilisera les documents 

établis lors de la 5ème phase du Projet. 

 
Les coordinateurs affectés à chaque département soutiendront les activités ci-dessus exécutées par les 
animateurs et géreront le processus en assurant la coordination entre les animateurs, le Service de l'Eau 
et les communes. 
 
<Activités de mobilisation 3> 
Pour les AEV, des animateurs et des personnes en charge de la commune ou des exécutants des ONG 
engagés par la commune, formeront des groupes de travail, qui visiteront les villages cibles du Projet, 
afin d’effectuer les séances d'éducation sanitaire et de sensibilisation auprès de tous les habitants 
bénéficiaires, préalablement à l'utilisation de la pompe. Les coordinateurs assisteront les différentes 
activités des animateurs. 
 
Résultats à obtenir (au niveau de chaque village faisant l’objet du Projet): Registre des membres de 
l'AUE, contribution pour la construction (200.000 F CFA/borne fontaine)  
 

No Description Exécutants Cibles Villages 
cibles 

Nbre de 
jours 

d'exécut
ions par 

lieu 

Matériel 

3-1 Explication du 
Projet 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 10 2 Manuel de 

sensibilisation

3-2 
Soutien à la 
création de 

l’AUE 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 10 8 Manuel de 

sensibilisation

3-3 

Vérification de 
la constitution du 

fonds de 
contribution à la 

construction 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

AUE 10 2 Liste de 
contrôle 

3-4 
Education 

sanitaire des 
habitants 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Touts les 
bénéficiaires 10 2 Matériel 

audiovisuel 

3-5 
Formation des 
membres de 

l’AUE 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Membres de 
l’AUE 10 1 Manuel de 

sensibilisation

3-6 Sensibilisation 
des habitants 

1 animateur 
1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 10 2 Manuel de 

sensibilisation

 
<Activités de mobilisation 4> (exécutées par le Gouvernement du Bénin) 
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Après la mise en exploitation des FPM et AEV, des personnes en charge de la commune ou des 
exécutants des ONG engagés par la commune visiteront les villages cibles du Projet, afin de remplir la 
liste de contrôle en menant une étude sur la situation d’utilisation de la pompe, la collecte des frais d'eau, 
les conditions hygiéniques et les activités du CGPE/AUE. 
 
 Une seconde sensibilisation visant tous les habitants après la mise en valeur des ouvrages 
d'approvisionnement en eau permettra d'enraciner les effets.  
 
Résultats à obtenir: Liste de contrôle pour la maintenance de chaque village cible du Projet 

No Description Exécutants Cibles Villages 
cibles 

Nbre de 
jours 

d'exécut
ions par 
localité

Matériel 

4-1 

Etude de l’état 
d’utilisation 
d’ouvrage 

d’approvisionne
ment en eau 

1 personne en 
charge de la 
commune 

CGPE 
AUE 134 1 

Liste de 
contrôle pour 

la 
maintenance

4-2 
Seconde 

sensibilisation 
des habitants 

1 personne en 
charge de la 
commune 

Tous les 
villageois 134 1 Manuel de 

sensibilisation

 
 
6. Mode de recrutement des ressources  humaines pour la mise en œuvre 
du programme Composante Soft  
  
Dans les zones rurales des 5 départements objets du Projet, peu de villageois comprennent le français, 
langue officielle, et les langues parlées sont différentes d'un département à l'autre.  
Le programme Composante Soft sera réalisé en sous-traitance par des ressources nationales (consultants 
ou/et ONG) maîtrisant des langues locales, car la communication directe avec les villageois en langue 
courante est indispensable pour les activités de mobilisation. 
 
On prévoit l’envoi d’un consultant japonais, expert en sensibilisation (la durée prévue est de 4 mois au 
total, dont 2 mois au début et 1 mois pour chacun des deux termes du Projet respectivement). Celui-ci 
gèrera les consultants et/ou ONG recrutés localement, 
 
La sélection de ces ressources nationales (consultants et/ou ONG) se fera dans la mesure du possible par 
la comparaison des offres de plus de 3 candidats, ayant l'expérience d'activités de mobilisation dans les 
cinq départements objet du Projet et dont les compétences techniques et la fiabilité seront préalablement 
confirmées.  
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7. Planning d'exécution du programme Composante Soft 
 
Le planning d'exécution du programme Composante Soft est comme indiqué ci-dessous. 
La durée est  prévue pour 24 mois au total.  

 
Nota : Comme les coordinateurs et les animateurs se déplacent en motocyclette, les activités de mobilisation se 

poursuivront même pendant les saisons des pluies. 

 
8. Rapports et documents à produire 
 
Les résultats prévus sont comme suit. 
(1) Rapport final 
(2) Registre des membres de Comité de Gestion de Point d'Eau (FPM), et celui des membres de 

l'Association des Usagers de l'Eau (AEV) 
(3) Résultats de l'enquête permettant de vérifier le degré d'achèvement du programme Composante 

Soft 
 
9. Responsabilité de l'organisme d'exécution béninois  
 
La Direction Générale de l'Eau et les Services de l'Eau, qui sont les organismes d'exécution du Projet, 
ont l'expérience de nombreux projets d'approvisionnement en eau potable dans la région rurale, et 
d'amples capacités concernant la gestion et la maintenance des ouvrages d'approvisionnement en eau. 
Avec la politique de décentralisation, il est prévu que les communes deviendront dans l'avenir l'élément 
central des activités de mobilisation.  
Etant donné que les communes n’ont pas d’expérience en la matière, le soutien total des Services de 
l'Eau est indispensable pour que la gestion et la maintenance des ouvrages d'approvisionnement en eau 
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se poursuivent en continu. La partie béninoise devra effectuer les activités ci-dessous pour le maintien 
des résultats du programme Composante Soft.   
(1) Les Services de l'Eau devront effectuer le transfert de technologies concernant la gestion et la 

maintenance des ouvrages d'approvisionnement en eau en collaboration étroite avec les personnes 
chargées de l'approvisionnement en eau des communes 

(2) Le suivi des ouvrages d'approvisionnement en eau et des CGPE/AUE devra avoir lieu au moins une 
fois tous les trois mois afin de saisir en permanence l'état de maintenance 

(3) La répétition des activités de formation des habitants devra être assurée pour enraciner les effets de 
la sensibilisation. 

(4) Le budget et le personnel pour les activités ci-dessus devront être assurés. 
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Annexe 6-4-1 Liste des résultats de la prospection géophysique (AEV)

Numéro
de site Village Longitude Latitude Pop.

(2007) Géologie Prof. en
plan(m)

Appré-
ciation Remarque

AEV-C-1 YAOUI 2°36'48.2" 8°29'19.3" 3,050 Gr2 60 2 changé en FPM

AEV-C-2 ASSANTE
-HOUIN 2°15'53.8" 8°08'02.4" 4,234 Gr2 50 2 forage d’essais

AEV-C-3 BANON 1°53'48.4" 8°29'50.5" 2,267 Mg1 60 2 changé en FPM

AEV-C-4 DJALLOUKOU 1°46'30.9" 7°44'30.6" 4,094 Mg1 60 2

AEV-C-5 DJABATTA 2°38'09.6" 7°53'49.2" 838 Mg2 60 2

AEV-C-6 ATTAKE 1°58'57.4" 7°59'51.4" 3,633 Mg1 60 2 Essais de pompage

Numéro
de site Village Longitude Latitude Pop.

(2007) Géologie Prof. en
plan(m)

Appré-
ciation Remarque

AEV-CF-1 WAKPE,
TAKPATCHOUIME 1°48'20.5" 7°10'26.5" 4,625 Gr1 60 1 forage d’essais

AEV-CF-2 LONKLY 1°39'31.4" 7°07'08.8" 6,030 Gr1 50 2

AEV-CF-3 VOLLY LATADJI 1°43’00.9’’ 7°13’38.3’’ 3,020 Gr1 70 2

AEV-CF-4 HONTONOU 1°39’54.6’’ 7°15’54.8’’ 2,088 Gr1 70 2

AEV-CF-5 ZOHOUDJI 1°39’52.0’’ 6°56’19.6’’ 1,753 Cr 70 2

AEV-CF-6 LOKO-ATUI 1°43’35.0’’ 6°50’03.9’’ 2,553 Cr 120 1 forage d’essais

AEV-CF-7 AHOMEY 1°43’40.7’’ 6°47’46.5’’ 2,970 Cr 90 1

AEV-CF-8 ZOMONDJI 1°54’13.8’’ 6°54’18.8’’ 2,002 Cr 120 1

AEV-CF-9 LAGBAKADA 1°47’01.0’’ 6°56’35.3’’ 1,754 Cr 90 2

AEV-CF-10 TOULEHOUDJI 1°48’06.1’’ 6°51’22.3’’ 1,618 Cr 70 1 changé en FPM

Numéro
de site Village Longitude Latitude Pop.

(2007) Géologie Prof. en
plan(m)

Appré-
ciation Remarque

AEV-Z-1 ALLOMAKANME 1°57'10.6" 7°11'59.1" 3,003 Mg1 70 2 changé en FPM

AEV-Z-2 ADJIDO 1°59'08.4" 7°01'28.8" 3,240 Mg1 - - Branchement SONEB

AEV-Z-3 HOLLI 2°30'26.2" 7°05'34.5" 2,042 Cr 150 1 Essais de pompage

AEV-Z-4 AGONGBODJI 2°29’55.0’’ 7°14’02.1’’ 3,669 Cr 200 1 Essais de pompage

AEV-Z-5 DOME 2°18’04.8’’ 7°5’06.7’’ 3,663 Cr 60 1 Essais de pompage

AEV-Z-6 MADJE 2°09'40.9" 7°09'20.1" 4,597 Cr 60 1

AEV-Z-7 DASSO 2°27’56.4’’ 7°00’29.0’’ 6,949 Cr 120 1 forage d’essais

AEV-Z-8 ZOUNZONME 2°14’00.3’’ 7°13’17.8’’ 3,184 Cr 120 1 forage d’essais

Numéro
de site Village Longitude Latitude Pop.

(2007) Géologie Prof. en
plan(m)

Appré-
ciation Remarque

AEV-O-1 ZOUNGUE 2°32'05.4" 6°36'55.0" 7,448 Ct 150 1 forage d’essais

AEV-O-2 AKPAMEN 2°33'17.9" 6°33'09.4" 4,942 Ct 100 1 forage d’essais

AEV-O-3 AGONDOZOUN 2°07'46.4" 7°41'10.3" 4,818 Ct 100 1 forage d’essais

Numéro
de site Village Longitude Latitude Pop.

(2007) Géologie Prof. en
plan(m)

Appré-
ciation Remarque

AEV-M-1 MEDETOGBO 1°59’13.2’’ 6°41’18.6’’ 3,800 Cr 250 2

AEV-M-2 SAZOUE CENTRE 1°41’32.6’’ 6°36’03.1’’ 3,422 Ct 180 2 Branchement SONEB

AEV-M-3 KPLOGODOME 1°49’36.5’’ 6°44’15.0’’ 2,088 Cr 120 1 forage d’essais

Département:MONO

Département:COLLINES

Département:COUFFO

Département:ZOU

Département:OUEME
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