Punto de vista de PAPROSOC




3-1. Antecedentes de PAPROSOC

“Proyecto de Asistencia para Pequefios
Productores del Soconusco (PAPROSOC)” es
un proyecto Internacional en conjunto entre
el Gobierno de México (GOM) y el Gobierno de
Japon (GOP).

El objetivo del proyecto es fortalecer la funcion en
el desarrollo rural sustentable del Municipio, para
mejorar la condicién de vida de las comunidades
de Acacoyagua, Tapachula, Tuzantan y Union
Judrez en el Estado de Chiapas en México.
Se pretende que, al final del proyecto, estén
empezando los diferentes miniproyectos (los
cuales se presentaran en el transcurso de la
presente propuesta) en otras comunidades de los
cuatro municipios mencionados, bajo iniciativa
de la comunidad y el Ayuntamiento Municipal.

Proyecto sobre Asistencia para
Desarrollo Rural Sustentable en,
la Regi6n del SOCONUSCO
FFINAMY AR
FENRNERTOY s b

- Proyecto de Asistencia pata Pequefios Productores del Socanusco

ioys Marze de 2003 a Febrero de 2006 (3 aies)

s Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (J1CA)

» Secretaria de Desarrallo Rural (SDR)

» Secretarfa de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion

(SAGARPA)

3-2. El papel de PAPROSOC en el Desarrollo Rural

Todos quieren tener una mejor condicion de vida, lo cual se logra satisfaciendo las necesidades
bésicas con suficientes ingresos. En estos afios, el gobierno ha invertido una alta cantidad de
recursos federales para el desarrollo rural, particularmente en la parte de la necesidad basica
humana (desarrollo social). Gracias al trabajo de SEDESOL y otras dependencias, y SEDESO del
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Gobierno de Chiapas, el grado de pobreza ha disminuido drasticamente en estos cinco afios. Sin
embargo, en la realidad todavia mucha gente en el campo vive en condicién de pobreza. Para poder
alcanzar un mejor nivel vida, no se debe detener en cubrir las necesidades basicas, sino que se debe
seguir hasta alcanzar suficientes ingresos. En el caso del area rural, significa mejorar la produccion
agricola, y esto es responsabilidad de la SAGARPA y de la SDR del Gobierno de Chiapas.

En el campo, los productores tienen deseos de mejorar su condicién de vida y también tienen
algunas ideas, pero no saben como ni qué hacer. Si no hay apoyo es dificil alcanzar el desarrollo
economico después de satisfacer las necesidades bdsicas, y tenemos que reconocer que hay riesgo
que estas personas caigan nuevamente en la pobreza.

PAPROSOC trata de ser un facilitador o catalizador entre las comunidades y el sector publico,
mostrando unos ejemplos de realizacién de los miniproyectos, que pueda crear confianza y acumular
las experiencias dentro de los productores.

En este proceso PAPROSOC espera que:

1. Los productores tengan confianza e iniciativa
dentro de ellos mismos, y aprendan el proceso
del ciclo del proyecto a través de la realizacién
de los miniproyectos.

2. Los funcionarios tengan conocimiento del
proceso mencionado y de los programas
existentes que pueden servir en el desarrollo
rural,

En México, gracias al avance de la descentralizacién y la politica del Gobierno Estatal y Federal,
existen muchos programas de apoyo para el desarrollo rural. Esto es un logro de la politica de
México.

En el Programa Especial Concurrente para el Desarrollo Rural Sustentable (PEC), pilar de la ejecucion
de la Ley Desarrollo Rural Sustentable (LDRS), aparecen numerosos programas para el apoyo del
desarrollo rural, el cual es encargado por diferentes instituciones, tales como SEDESO, SAGARPA,
S5A, IMSS, CNA, etc. Esto es algo natural, pues el desarrollo rural necesita estrategias o esfuerzos
desde diferentes angulos, aunque la dependencia responsable principal siga siendo la SAGARPA.,

Sianalizamos los programas, podemos categorizarlos en dos partes. Uno para cubrir las necesidades

basicas del humano (BHN en inglés), del cual se encarga la SEDESOL, y se trata del desarrollo
social; el otro es el mejoramiento de la produccién agricola, que se trata del desarrollo econémico
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para alcanzar una de las politicas federales demandada “El crecimiento con calidad”, y de esto se
encarga la SAGARPA.

Si resumimos esta estrategia, se puede esquematizar como pilar 1. Para tener mejores condiciones
de vida, hay que satisfacer las necesidades basicas para tener acceso al desarrollo econémico.

PAPROSOC considera que hay un proceso importante, después de satisfacer la necesidad basica, y
antes de avanzar al desarrollo econdmico. Es el cambio de la mentalidad de la gente, de participacion
pasiva a funcional o interactiva, para evitar que caiga en la pobreza nuevamente como muestra con
el color azul en el pilar 2.

Pilar 1 Pilar 2
[ Riqueza

| Desarrollo Econdmico I

Desarrollo Econdmico
(SAGARPA)

Desarrollo Social
L (SEDESOL)

Desarrollo Social

SAGARPA (encargado de LDRS)

Pobreza

Concepto de desarrollo rural y punto de vista de PAPROSOC

Para cumplir el objetivo del proyecto, PAPROSOC facilita los siguientes puntos:

e Formulacion del grupo de mejoramiento de la vida en la comunidad.

Realizacion de pequefios proyectos (miniproyectos) de los grupos organizados en la
comunidad, aprovechando los sistemas de apoyos existentes.

Brindar capacitaciones vy talleres, o presentar alternativas.

Incentivar la participacion de todos los involucrados, los productores, funcionarios del
Ayuntamiento Municipal vy las dependencias, tomando en cuenta el concepto de KAIZEN.

Fortalecimiento de la funciéon del Ayuntamiento Municipal sobre la ejecuciéon de los
programas para el desarrollo rural.

Las actividades de PAPROSOC se basan en el concepto de KAIZEN, el cual significa “mejorar, innovar
y reformar las cosas, poco a poco, lento pero seguro, con el esfuerzo y con la continuidad”
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“KAT” [2&] Las claves de KAIZEN

significa “cambio” e Poco a poco (cambio muy pequeio)

e Lento (invertir tiempo en proceso), pero,
“ZEN" & e Seguro (definitivamente lograr el objetivo con acumulacion
significa “mejorar” de cambios pequefios)

» Trabajo comun (formacién de grupos)
e Seguimiento (persistencia)

Esto quiere decir que empezar con las actividades cotidianas con un poco mas de esfuerzo y de
forma mas organizada, aprovechando al maximo los recursos existentes y accesibles. De esta
manera, hacer bien lo que deberian hacer y crear circunstancias que permitan lograr continuidad de
trabajo, baséandose en la idea de que no se muere por no realizarlo ahora, pero tampoco habrd un
mejor futuro si no lo hiciera ahora.

Segun el Censo Nacional 2000, en Chiapas el 52% de la poblacién vivian en el area rural y el 48%
en el drea urbana. Sin embargo, la poblacion del area rural se puede dividir en dos tipos, uno es la
gente que vive bajo condiciones aceptables y otra es la gente que vive bajo condiciones dificiles, en
otras palabras la poblacion marginada.

El SUJetO de la poblacmn de PAPROSOC es "la poblal narginada en el area rural de la Region del
U lel Estado de Chiapas” a largo plazo. Pero es dificil empezar con toda la regién de una
sola vez, ya que la region es muy amplia y las comunidades estan esparcidas por toda el area.

Por eso, nosotros empezamos a trabajar con cinco comunidades (Los Cacaos, Pavencul, Tuzantan,
Rubén Jaramillo y San Rafael) en cuatro municipios (Acacoyagua, Tapachula, Tuzantan y Unidn
Juarez) por la sugerencia del Gobierno de Chiapas, como comunidades pilotos. A largo plazo,
esperamos que las experiencias que hemos tenido en estos cuatro Municipios se extienda por toda
el drea donde se encuentra la poblacion marginada a través de los esfuerzos de los funcionarios
publicos mexicanos y con el gran apoyo de la gente.

Hasta ahora, se ha observado una mayor participacion de todos los involucrados del proyecto,

quienes son los productores, funcionarios del Ayuntamiento Municipal, funcionarios de la SDR,
SAGARPA, UNACH v otros.

Municipio Comunidad /E’
Poblacion marginada |

Acacoyagua Los Cacaos ;
Tapachula Pavencul Eoslatsn Likang | ‘_—Eﬁ‘ ﬁ—’
3 Tuzantdn
Tuzantdn

Rubén Jaramillo + -
‘ Poblacién Rural no marginada |

Unidn Judrez San Rafael
La lista de 5 Comunidades Distribucion de la poblacion
y 4 Municipios y la imagen futura de PAPROSOC
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3-6-1. Concepto de KAIZEN

PAPROSOC trata de incentivar a la gente para que avance para lograr suficiente ingreso para mejorar
su vida. Sin embargo, es sabido que cambiar el pensamiento o la mentalidad de las personas no es
nada facil. Pero, si tomamos en cuenta la importancia de la participacion de todos los involucrados,
no seria imposible, ya que la gente tiene las ganas de mejorar su propia vida, s6lo que necesita una
ocasidén u oportunidad. Sélo hay que tomar en cuenta que la vida de las personas es un proceso

largo y no se puede cambiar el pensamiento en un taller o una capacitacion, se necesita vision de
largo plazo con paciencia.

Japon después de la Segunda Guerra Mundial tomé el mismo proceso que ocurre ahora en México
para llegar al nivel de desarrollo econémico. Cabe mencionar que Japon también era receptor del
apoyo del Banco Mundial y de la ONU, y estaba endeudado gravemente. Para disminuir la pobreza
en el area rural, Japén aplicé una campaiia en el campo que se llamaba "SEIKATSEU KATZEN" que
fue una parte de la politica del Gobierno, que significa Cambiar o Mejorar el Nivel de Vida en idioma
japonés. Esta campafia funcioné muy bien y todavia este concepto se aplica en Japon.

PAPROSOC considera que esta experiencia no sélo sirve y ayuda en el proceso de la realizacion de
los miniproyectos o en cualquier actividad del campo, sino también para los funcionarios publicos
ya que este concepto todavia se aplica ampliamente, no sélo en el campo sino en las empresas
japonesas. Podemos compartir la experiencia de Japon sobre "SEIKATSU KALZENY, con el fin de
ayudar en el proceso de motivar, animar e incentivar a los productores en el campo.

“SEIKATSU" M%) Las claves de KAIZEN
significa “vida” e Poco a poco (cambio muy pequefio)
e Lento (invertir tiempo en proceso), pero,
“KAL" 12k » Seguro (definitivamente lograr el objetivo con acumulacion
significa “cambio” de cambios pequefios)
» Trabajo comun (formacion de grupos)
“ZEN" [&) » Seguimiento (persistencia)

significa “mejorar”

3-6-2, éQueé es (Seikatzu) KAIZEN?

Si revisamos la experiencia de Japon se encuentran muchas lecciones
aprendidas que pueden brindar la insinuacion o sugerencias a los
proyectos.

Aqui mostramos un breve resumen del proyecto de mejoramiento de la
condicién de vida en Japon, el cual tiene muchos puntos que puede reflejar
cuando se hace un proyecto.
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Breve Resumen del Proyecto de Mejoramiento de la Condicion de Vida en Japdén

1. Iniciativa Politica

“El proyecto de Mejoramiento de la condicién de vida en area rural” era la politica del
Gobierno.

2. Mensaje del Gobierno (iSencillo y claro!)
1) iPara que tenga mejor vida en el campo!,

2) Produccion y mejorar condicion de vida, las dos partes se comprometen
mutuamente.

3. Sujeto
Las mujeres viven en el area rural, particularmente las esposas jovenes.

4. Lema o slogan
“Crear productores que puedan pensar y participar”.

5. Resultados esperados

“El cambio de la situacion y la mentalidad de los productores” por racionalizacion practica
y esfuerzo de ellos mismos.

6. Metodologia
1) Creacion del sistema de extension del mejoramiento de la condicion de vida.
2) Formulacion del grupo con la participacion de las mujeres vulnerables.

Repitiendo el ciclo de “Planeacion”, “Ejecucion”, “Evaluacion”, "Planeacion” en el grupo
que los productores tengan la costumbre de “pensar juntos con sus compaiieros del
grupo”, discutir e intercambiar opiniones” y “acumular experiencias para enfrentar los
problemas que existan en la comunidad y en su vida”, con el apoyo o facilitacion de las
extensionistas.

. Operacion en el Campo
Las extensionistas tomaron el liderazgo al inicio pero poco a poco entregaron su funcion a
los productores. El punto mas importante era la “creacion de amistad y confianza” entre
las extensionistas y los productores,
A. Trabajo de las extensionistas
Visita a las comunidades.
1) Diagnaostico participativo
2) Informe del estudio y resultados del tema
3) Explicacion del concepto KAIZEN, dando charlas, participacion en reuniones,
exposiciones y ferias.
4) Realizacion de viajes de aprendizaje a comunidades avanzadas
5) Capacitacion de las técnicas para mejoramiento de las condiciones de vida
6) Presentacion de los recursos externos financieros y técnicas
B. Respuestas de los productores
Participacion y aceptacion
1) Cooperacion en las investigaciones y estudios
2) Ejecucion de las técnicas de mejoramiento de las condiciones de vida al nivel del
hogar y comunidad
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3) Formulacion del grupo para mejoramiento de la vida

4) Racionalizacion de los trabajos domésticos con eficiencia

5) Creacion del fondo de grupo

6) Mejoramiento de la nutricion familiar a través del cultivo de hortalizas
(miniproyectos)

7) Trabajo comunitario (reuniones)

8) Participacion en la cocina comunitaria durante la temporada de mayor actividad en el
trabajo de campo

El Proyecto de mejoramiento de la condicion de vida en Japén nos brinda una leccion cuando
realizamos el proyecto para el desarrollo rural.

e Identificacion del tema por la necesidad de los productores de manera participativa.
e Toma de decisiones en consenso.
e Adoptar el concepto de "KAIZEN” y acumulacion de las experiencias.

e El nivel de la intervencion del servicio publico en el desarrollo rural.

Este proceso no puede realizarse s6lo por los productores, se necesita que se involucre el
sector gubernamental como facilitador y como apoyo.

Las caracteristicas del concepto “KAIZEN”

Poco a poco (cambio pequefio)

Lento (invertir tiempo en proceso),

Pero seguro (el logro definitivo del objetivo con acumulacion de cambios pequefios)

Trabajo comunitario (formacion de grupos)

Seguimiento (persistencia)
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Desarrollo Participativo




cuchamos hablai iucho de la parti 101 n I proyectos y €n el de arrollo de las omunie

nor .'_W:._—“_ la participaciol

Porque la mayoria de los proyectos de desarrollo rural fracasan o quedan muy lejos de sus metas
iniciales por la falta de participacion real de la gente para quien se hizo el proyecto en primer lugar
(“los beneficiarios”). Desafortunadamente, todavia muchos técnicos ven el desarrollo como un
proceso linear sencillo, donde se pasa de una situacién a otra en linea recta.

1. Tomando en cuenta esta hlstorla PAPROSOC decidio enfocarse en "la participacio

los involucrados, aprovechando el sistema existente en Mexico” que c0|nc1dentemente
concuerda con eI concepto de “KAIZEN", que 5|gn|ﬁca ‘mejorar, innovar y reformar las
cosas, poco a poco, lento pero seguro, con el esfuerzo y con la continuidad” en la lengua
japonesa, aplicado ampliamente para el desarrollo rural en Japén en el proceso para
llegar al éxito de hoy. Cabe mencionar que el concepto de “KAIZEN"” no se queda en
desarrollo rural ni en la historia, ya que todavia muchas empresas japonesas siguen
aplicando este concepto para mejorar la situacion, tomando en cuenta que el proceso
de desarrollo nunca termina ni puede parar en cierto punto, porque para el ser humano
siempre hay algo que mejorar.

2. Otro punto en el que se enfoca PAPROSOC c= proceso. Porque en el proceso de
la realizacién del proyecto, los participantes aprenden muchas cosas variables para el
futuro proyecto, aunque el resultado no salga bien. El apoyo financiero o material del
proyecto se termina cuando acaba el periodo, pero la experiencia y el conocimiento
siguen viviendo en los participantes. Se crea una proteccion social para la situacién
dificil que puedan encontrar los participantes en el futuro.

3. Lo que podemos enviar como un mensaje de nuestras lecciones aprendidas a través de
las actividades realizadas por PAPROSOC, “no se puede contar el éxito del proyecto sin

la participacion de todos los involucrados en el proyecto”.
-1-2. éQue es la participacion

La palabra “participacion” se ha puesto de moda en el mundo, y en estos dias casi todos los
proyectos tienen un enfoque participativo. Pero, équé significa participacion?

Tedricamente, hay diferentes niveles de participacion, dependiendo del grado en que se involucren
los participantes del proyecto. El grafico muestra diferentes niveles de participacién (segin la
categorizacion de “80 herramientas para el Desarrollo Participativo”, y *Diagnostico Rural Participativo:
Una Guia practica”)
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L. Pasividad: las personas participan cuando se les informa.

Fuente de Informacion: las personas participan respondiendo
a encuestas.

-

icipacion

Consulta: las personas son consultadas por agentes externos
que escuchan sobre su punto de vista.

4. Por incentivos materiales: las personas participan proveyendo
trabajo a cambio de ciertos incentivos (materiales, capacitacion,
etc.)

Niveles de Part

5. Funcional: las personas participan formando grupos de trabajo
para responder a objetivos predeterminados por el proyecto.

6. Interactiva: los grupos locales organizados participan en la
formulacion, ejecucion y evaluacion del proyecto.

/. Autoayuda: los grupos organizados toman iniciativas sin
esperar intervenciones externas.
éQué nivel de participacion se espera PAPROSQC?

La mayoria de proyectos se terminan en el nivel 4. Lo que se espera en PAPROSOC es llegar
al nivel 7 a largo plazo, donde el grupo no necesite la intervencion del externo.

4-2. éQué es Desarrollo Participativo?

Queremos que el grupo formado llegue hasta el nivel de interactividad, de preferencia hasta la
autoayuda o autosostenible. Sin embargo, el grado de participacion es un proceso y no se puede
saltar inmediatamente al final. En este sentido, se requiere la participacion y apoyo de los externos,
tales como los funcionarios del Ayuntamiento Municipal, SDR, SAGARPA, UNACH y otros. Para
lograrlo se necesita tanto la voluntad politica como institucional, sobre todo en la ejecucién de un
proyecto. Todos los involucrados tienen la responsabilidad.

El “desarrollo participativo” se refiere a un
desarrollo que involucra a todas las personas,
particularmente a aquéllas cuyas aspiraciones
y cuyas necesidades basicas se ven afectadas
por decisiones relativas a la disponibilidad de los
recursos y a los derechos sobre tales necesidades
(Anacleti, 1993).

Para lograr desarrollo participativo

Ayuntamientos
Municipales

Para ejecutar el “desarrollo participativo”, cada
actor tiene que asumir la responsabilidad. En
el caso del area del Soconusco, los actores
son la Comunidad, Ayuntamientos Municipales,
Dependencias y UNACH. La presencia de
PAPROSOC es nada mas un facilitador o ayudante
en este proceso.

Grupos de la
Comunidad

Dependencias
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i{Que es la facilitacion?

La facilitacion es una herramienta para promover la participacion de
la gente. Facilitar quiere decir “hacer mas facil”. El facilitador en una
reunion hace mas facil el trabajo de un grupo al ayudar a sus miembros
a interactuar de modo mas efectivo creando y manteniendo espacios de
legitima participacién. Enfoca su tarea de manera que los participantes
interacttien y los ayuda a concentrarse en el contenido de su reunién y en
la busqueda de los objetivos fijados al comienzo.

El proceso de facilitacion tiene como finalidad la construccién de consensos.
De esta manera se logra prevenir y solucionar conflictos en un ambito que
permita la participacion de vecinos, autoridades, entidades intermedias,
empresas publicas y privadas, promoviendo asi el trabajo en conjunto
de todos los actores interesados. Para esto es necesario desarrollar un
mecanismo participativo que asegure la fluidez y la optimizacion de las
reuniones.

¢ Por gue es necesaria la facilitacion?

Tener una mayor participacion no es facil ya que siempre hay personas que tienen actitudes pasivas
y no estan acostumbradas a hablar u opinar delante de la gente, en realidad muchas personas
sienten miedo de hablar en reuniones. Asi que, tomando en cuenta estos aspectos, con la ayuda de
esta herramienta y con la actitud de los facilitadores se pueden facilitar las reuniones y asi lograr

un consenso.

Caracteristicas de un facilitador

e Los facilitadores no ensefian: no son maestros.

» Los facilitadores no dan érdenes: no estan en posicién superior que los compaferos.

e Los facilitadores crean la oportunidad para que los compafieros saquen su potencial

maximo

o |os facilitadores deben ser neutrales.

ted buen facilitador?

El siguiente perfil muestra un condicién para ser buen facilitador. ¢Qué punto consigue usted hasta
la fecha? Vale la pena de revisar el siguiente perfil periédicamente como autoevaluacién de su

capacidad para ser buen facilitador.
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Perfil de un buen facilitador

(extraido de 80 herramientas para el Desarrollo Participativo, p. 5)
1. Tener fe en la gente y en sus capacidades.
2. Crear una atmésfera de confianza.
3. Tener cualidades de paciencia y capacidad de escuchar.
4. Estar consciente de sus limites y siempre dispuesto a aprender.
5. Tener confianza en si mismo sin arrogancia.
6. Respetar las opiniones y no imponer las suyas.
7. Ser creativo.
8. Ser flexible, adaptar los métodos a la situacion y no seguir programas rigidos.
9. Ser sensible al estado de animo y a la sensibilidad de los participantes.
10. Tener capacidad para dibujar y escribir.
11. Tener capacidad de sintesis y analisis.

Las herramientas participativas en el proceso de desarrollo pueden ser utilizadas en las diferentes
etapas de un proyecto de desarrollo como se muestra en el capitulo VI.
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