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Analisis de casos de éxito

-

Se visitaron los sels palses identificados como mejores practicas internacionm{ ?
en cuanto a redes de ventanillas y esquemas de otorgamiento de apoyos a ﬁg ;

Estados Unidos, Canada, Chile, Espaiia, Francia e Irlanda.

Se analizé a fondo la estructura, administracién, operacion y esquemas de servicios de
todas estas redes.

Ademas, se analizaron las redes de ventanillas operadas por los gobiernos estatales en

con el objeto de identificar las mejores practicas a nivel nacional.

La QECD ha
mostrado gran
interés en este
trabajo y esta
colaborando
con su
realizacion.

| CEB-Dublin

iento 5474 la Compeliividad de 148

: Analisis de casos de éxito

)

O

0O

Se disefd el modelo que adoptara el sistema de Centros “México Emprende”,
torando los elementos mas exitosos de cada caso: g 1
FME

Operacién y estructura de gobiemo de los centras: GEB (irapg'~. s
[,

Esquema de centros coordinadores de servicios a nivel estatal o regionai:
SBDC (Estados Unidoge=

Metodologia de diagndstico, capacitacion, plan de negocios, vinculacion y

sguimiento

en la asesoria integral al empresario: FOSIN (Smaml)

Metadologia para la identificacion de proyectos con potencial pargy=t o\g
vocaciones economicas regionales: SERCOTEC (Chile) y DRIRE% ‘E

Servicios de “Verﬁ’-\:gsll@»' l'uo" ‘formatlva” SBDC (Estados Unidos), CEB (Irlanda)
y CBSC (Canadér= "

Servicios de investigacion y biblioteca empresarial: CBSC (C!.tljé).

Redes coordinadas por el gobierno federal a través de locales lrﬁg_nendlﬂriml —
SBDOC (Estados Unidos), CEB (Irlanda), CBSC (Canada) y PAITSspu )’
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. Centros “México Emprende”
— Estructura y Operacion

'y

Se convertiran en el punto de enlace esencial para ¢l fomento productivo de las P@ﬂﬁ?y‘ﬁi K
{3 Manejaran un concepto uniforme en cuanto a servicios, facilidades, modelos de operation

y estdndares de calidad.

El sistema de Centros sera coordinado por la SPYME. Cada Centro estara gobernado por un Consgjo
< Directivo multi-sectorial (representantes de los tres niveles de gobiemo, organismos empresariales
y universidades de la regién). Diversas perspectivas y vision local para la definicion de prioridades.

O Servicios en persona, por teléfono (a través de una linea 1-800) y via intemet. Ademas de prestar
servicios in situm, los Centros coordinarén la labor que los asesores certificados realicen en la region.

Tanto el Director del Centro como los asesores tendran una
k() remuneracién variable en funcidn del nimero de procesos
de asesoria integral realizados.

Los Centros atenderdn empresa por empresa, y todas
ingresaran  a un Sistema de Informacién Integral para dar
seguimiento permanente a los indicadores.

 Através de.la red de asesores de los Ceritros. se
“atenderdn a. 150,000 empresas en 5 afios.

: .
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© Centros “Meéxico Emprende”
..... +» Ubicacion: 100 ciudades

En conjunto, estas ciudades representan el 50.2% de la poblacién 3 ;\zi I
v el 68.2% del PIB, asi como el 55.2% de la PEA. YiVie

Eutnclas Anidou da Ansdritn

SOLEO
o
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® 1ar. grupo de cludndos

© 2do, grupo do cludados
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. Asistencia Integral en Funcion a la Clasificacion
Empresarial

“»EMPRENDEDORES

0.ldeaen
Gest@cién % MI;ROEMPRESA
1.Empresario ‘
NO Hombre E .
* OrqueStE. EMPresario R MEDIANAS
¢Empresa? Operativo i, e
NO 4 B PyMes
¥ 3.1 Administrador ! . I
Sl ;Empleados? NO  deGente = @R Ades
¥ 4 4 3.2 Administrador (Tractoras)
WS oy cGerentes? po de Sistemas )
* A 4.1 Consejo
“ Operativo

Sl =p ¢Sistemas? NO 4

NO 4,2 Consejo
Si = ; Consejo? 4 Administrativo

:Consejeros
Sl =» Externos?™
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. Recepceion, clasificacidn y vinculacién

I'= | .
Lo

-+ Emprendadoros

Siguiente Generacion

México EmprendeTodo un Movimiento para la Competitvidad de las PYMES i = 13

© Centros “Meéxico Emprende”
" Servicios: Asesoria Integral a Pymes

El Asesor El Asesor Empresarial
Empresarial EMPATA
CONOQCE la NECESIDADES

situacion EMPRESARIALES

del CON OFERTAS
Empresario. (P?d”ct

A ——— . Pyl .
Clasificacién { e § Diagnostico || i Plan de wipe HCUE i -l
Negoci J guimiento
msinis od

[-]

El Asesor . El Consultor Genera
Empresarial El Asesor Empresarial ACOMPANA Y
CLASIFICA SENSIBILIZA ASISTE
B al Empresario en un taller grupal O9i93 5

segun su sobre como mejorar su al Empresario en la

Etapa de Capacidad Implementacion

Madurez Administrativa_y establecen del Plan de Negocio
Administrativa un PLAN DE MEJORA con el APOYO de
al Empresario. EMPRESARIAL Consultores

(Listado de Necesidades para su Especializados.

Desarrollo).

14

México Emprends ovimiento para Ia Gotnpe
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