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PROYECTO PARA” PROGRAMA DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA PyMES”

Nobutetsu Enoshita
Lider de la Misién de JICA

1.- Antecedentes del envio de la misién de JICA

(1) Con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion de las normas PyMEs,
hemos estado preguntdndole a la Secretaria de Economia, que seria el organismo
contraparte del presente proyecto de cooperacion, las estrategias o lineamientos
basicos sobre la misma, sin que hayamos podido obtener respuestas con la suficiente
claridad que hubiéramos querido. La misma Secretaria nos manifesté que desea
proponer un sistema de reconocimiento interno para consultores PyMEs diferente al de
CONOCER. Esto ocasioné la impresién de que la respuesta por parte del gobierno
mexicano no precisamente es unanime. Y para definir el futuro del proyecto, se
consideré urgente la coordinacién por parte de las instituciones mexicanas
involucradas al proyecto.

2.- Alcance de la cooperacién. ‘
Los items que se han confirmado con la presente mision de estudio.

(1) La intencién de la Secretaria de Economia. (Los motivos para proponer €l sistema
propio de reconocimiento)
(D La situacién actual del sector de consultores
Para que el sistema de CONOCER pueda iniciar plenamente, primeramente es
necesario conformar el grupo de organismos certificadores y centros de evaluaciones.
Ademas, desde el punto de vista de costo-beneficio, existen aspectos que hacen que el
sistema CONOCER no necesariamente sea admitido en su totalidad. Para coordinar
estos aspectos, pueden ser necesarios varios afios de coordinacién.
@ La existencia del modelo experimental en CANACINTRA
Por recomendaciones del Estudio de Desarrollo realizado por nuestro pais,
CANACINTRA esta realizando la formacién de recursos humanos y la evaluacién de
los mismos en forma experimental, con el programa (curriculo) recomendado por
dicho Estudio de Desarrollo. Considero que valdria la pena confirmar como se
consolidaria este modelo de formacién y evaluacion.
(®EI camino de transicién hacia el sistema CONOCER
La Secretaria de Economia requiere de la presencia de excelentes consultores para
mejorar y fortalecer la administracién y competitividad de las PyMEs y esta conciente
de que en el reconocimiento que se otorga a los consultores, se debe mantener justicia,
objetividad y transparencia con el fin de obtener a su vez, la aceptacién social. Por
consiguiente, la Secretaria de Economia no estd en contra del sistema CONOCER. Por
lo contrario, considera que a mediano y largo plazo, se convertiria en la figura
requerida del sistema a nivel nacional. No obstante, como se ha mencionado en Dy

@, hacer que de una vez por todas converjan las realidades del sector y los modelos
existentes al sistema de certificacién de CONOCER, no es posible fisicamente y
ademds generaria confusiones no deseables dentro del sector. Desde esta consideracién
de la necesidad de medidas previas de transicion por varios afios para finalmente
implementar el sistema CONOCER, se ha propuesto iniciar con la estructuracién de
un sistema practico dentro del marco de la cooperacién con Japén.
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(2) Laintencion de CONOCER
La funcién de CONOCER es establecer normas técnicas que se tequieren en los
diferentes sectores, como institucién gubernamental y aportar “servicios y
herramientas” para la certificacién de la competencia laboral. Por consiguiente, no
tiene ninguna objecién para que la Secretaria de Economia proponga un sistema
de reconocimiento de consultores que beneficie a la promocién de las PYMEs. Lo
unico que desea CONOCER, es que la Secretaria de Economia pueda utilizar el
sistema lo antes posible.

(3) Laintencién de la Secretaria de Relaciones Exteriores (DGCTC)
La Secretaria de Relaciones Exteriores ha manifestado la intencién de llevar en
forma exitosa dentro del marco de la Cooperacion Bilateral el presente proyecto
coordinando la unificacién del alcance de este proyecto de cooperacién.

3.- Conclusién de la presente Misién de Estudio de JICA.

(1) A pesar de presentarse ciertas modificaciones en el alcance del proyecto de
cooperacién técnica solicitada, no se trata de objetar el sistema CONOCER y es
necesario comprender que se ha presentado propuestas de solicitud del proyecto que en
forma practica, posibilite transitar para finalmente llegar a dicho objetivo. Por
consiguiente considero oportuno promover positivamente la cooperacion por parte de
nuestro pais. Sin embargo para clarificar los antecedentes del proyecto, recomendamos
enviar un comunicado a la Embajada de Japén por parte del gobierno de México,
como medida que acompafia a dicha modificacion
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SCOPE OF WORK
FOR
THE STUDY
ON
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT PROGRAM
FOR
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
IN
THE UNITED MEXICAN STATES
AGREED UPON BETWEEN
MINISTRY OF ECONOMY
: AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

Mexi ity, March 6, 2008

13 115 i qvas

Mr. Nobutetsu Enoshita “Mr. Masimb Romedo J lihénez ,
Leader Coordinat
Preliminary Study team General Dirsction6f Technical and Scientific
Japan International Cooperation Agency Cooperation
JICA Ministry of Foreign Affairs
The United Mexidan States
" R D

- Mr. José Dujs Sevilla Suarez Peredo
General Director for Training and Technological
Innovation

On behalf of Undersecretary for Small and
Medium Enterprises ,
Ministry of Economy

The United Mexican States

Witnessed by

—CrisStian Félix Valdez
“ General Director at Interim
National Council of Normalization and Certification
of Work-related Competence (CONOCER)
The United Mexican States
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1. INTRODUCTION

In accordance with the Technical Cooperation Agreement between the Government of
Japan and the Government of the United Mexican States (hereinafter referred to as “the
Government of Mexico”), signed on December 2, 1986 (hereinafter referred to as “the
Technical Cooperation Agreement”), and with article 141 of the Agreement between Japan
and the United Mexican States for the Strengthening of the Economic Partnership, signed on
September 17, 2004, the Government of Japan and the Government of Mexico have agreed to
promote technical cooperation activities between both countries on the field of Small and
Medium Enterprises (hereinafter referred to as “SME”).

Specifically, in response to the official request of the Government of Mexico, the
Government of Japan decided to conduct the Study on Human Resource Development
Program for SME in accordance with the article III of the Technical Cooperatrion Agreement.

Accordingly, Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as "JICA"),
the official agency responsible for the implementation of the technical cooperation programs
of the Government of Japan, will jointly undertake the Study with authorities of the Ministry
of Economy through the Undersecretary for SME (hereinafter referred to as “SE-SPYME”)
and the Ministry of Foreign Affairs through the General Direction of the Technical and
Scientific Cooperation (hereinafter referred to as “SRE-DGCTC”) of the Government of
Mexico. :

The present document sets forth the Scope of Work with regard to the Study. In case of
any differences in interpretation between English version and Spanish version, the English
one prevails.

II. OBJECTIVE OF THE STUDY

The objective of the Study is to formulate and recommend an integrated Human
Resource Development Program for SME consultants through establishing a National
Accreditation System for SME Consultants and implementing a National SME Consultants
Training System.

III. STUDY AREA

| The Study would be covered in the entire area of Mexico and field study shall be carried

out in the Federal District and its peripheral area.

IV. SCOPE OF THE STUDY

In order to achieve the objective mentioned above, the Scope of Work for the Study
shall cover the following items: '

1. Current situation surrounding SME and needs for human resource development for SME
consultants

(1) Current status surrounding SME and Government policy for SME development in

Mexico
a. Review of the implementation of the human resource development programs for SME

", \
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consultants recommended in the JICA’s previous studies
b. Current situation of SME in Mexico in the context of competitiveness and productivity
c. Government policy and administrative structure for SME development

(2) Needs for human resource development for SME consultants in Mexico
a. Current situation of SME consultants and evaluation of their performance
b. Current status of SME consultants training courses and certification systems
c. Required qualification for SME consultants for SME development
d. Needs for improvement of training curriculums for SME consultants

2. Recommendations and proposals on the integrated Human Resource Development Program
for SME consultants in Mexico.

(1) Recommendations and proposals on unified SME consultant accredltatmn and
registration system to be executed by SE-SPYME

a. Criteria and system for evaluation of SME consultant candidates

b. Criteria and system for verification of the evaluation system

c. Criteria and system for accreditation and registration of SME consultants by
SE-SPYME

d. Criteria and system for periodic re-evaluation of SME consultants

e. Proposal for integration of existing SME consultant systems supported by SE-SPYME
mto unified SME consultant accreditation and registration system, established by
SE-SPYME

(2) Improvement Plan for SME consultants training system
a. Criteria for SME consultants training
b. Development of improvement model of SME consultants training curriculum
c. Linkage with evaluation, accreditation and registration system of SME consultants
established by SE-SPYME

(3) Recommendation and proposals on integration of Human Resource Development Program for
SME consultants into the SME development policy and programs of the Govemment of
Mexico

a. Proposal on Matching System between SME consultants and SME
b. Proposals on policies and programs for SME development using SME consultants
c. Other consideration to promote SME consultants for SME development

3. Roadmap to establish the National Accreditation System for SME consultants

(1) Current situation of the National Accreditation System and related organizations in
Mexico

(2) Proposals on accreditation, verification and evaluation criteria for the National
Accreditation System for SME consultants _

(3) Roadmap to converge established Human Resource Development Program for SME
consultants into the National Accreditation System

V.SCHEDULE OF THE STUDY

The Study will be carried out in accordance with the tentative schedule as attached in the
Appendix. The schedule is tentative and subject to be modified when both parties agree upon
any necessity that may arise during the course of the Study.

- 27 - W

A



VI. REPORTS ' .

JICA shall prepare and submit following reports in both English and Spanish to the
Government of Mexico. ,

1. Inception Report:

Twenty (20) copies will be submitted at the commencement of the first work period in
Mexico. This report will contain the schedule and methodology of the Study as well.

2. Interim Report:

Twenty (20) copies will be submitted four (4) months after the commencement of the
first work period in Mexico. This report will summarize the findings of the first stage of the
Study for the Human Resource Development for SME. ‘

3. Draft Final Report:

Twenty (20) copies will be submitted at the end of the last work period in Mexico. The
Government of Mexico shall submit its comments within one (1) month after the receipt of
the Draft Final Report.

4. Final Report:
Twenty (20) copies will be submitted within one (1) month after the receipt of the

comments on the Draft Final Report.

VII. UNDERTAKINGS OF THE GOVERNMENT OF MEXICO

1. To facilitate the smooth conduct of the Study, the Government of Mexico shall take necessary

measures.:

SRE-DGCTC takes necessary measures before the competent authorities;

(1) To permit the members of the Team to enter, leave and sojourn in Mexico for the duration of
their assignments therein and exempt them from foreign registration requirements and
consular fees

(2) To exempt the members of the Team from taxes, duties and any other charges on equipment,
machinery and other material brought into Mexico for the implementation of the Study

(3) To exempt the members of the Team from income tax and charges of any kind imposed on or
in connection with any emoluments or allowances paid to the members of the team for their
services in connection with the implementation of the Study

(4) To provide necessary facilities to the Team for the transfer as well as utilization of the funds
introduced into Mexico from Japan in connection with the implementation of the study

2. SRE-DGCTC shall bear claims, if any arises, against the members of the Team resulting from,

occurring in the course of, or otherwise connected with, the discharge of their duties in the

implementation of the Study, except when such claims arise from gross negligence or willful
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misconduct on the part of the team.

3. SE-SPYME shall act as a counterpart agency to the Team and also as a coordihating body with

other relevant organizations for the smooth implementation of the Study.

4. SE-SPYME shall, at its own expense, provide the Team with the following, in cooperation with

other organizations involved:

(1) Security-related information on as well as measures to ensure the safety of the Team
(2) Information on as well as support in obtaining medical service

(3) Available data (including maps and photographs) and information related to the Study
(4) Staffs of SE-SPYME as counterpart personnel

(5) Suitable office space with necessary equipment

(6) Credentials or identification cards

VIII. CONSULTATION

JICA and the Ministry of Economy shall consult with each other in respect of any matter that 4\
may arise from or in connection with the Study.



TENTATIVE SCHEDULE OF THE STUDY

APPENDIX

Month Jun. | Jul. Aug. | Sep. | Oct. | Nov. | Dec. | Jan. Feb. | Mar. | Apr. May

Order of Month | 1 2 3 4 5 6, 7 8 9 10 11 12

Year 2008 2009

Work in Mexico ESNENEEANNE NEENSENANNEE NN LT

Work in Japan uju] m]a) oo oo

Report ‘ * * L 4 0 /
ICR IT/R DF/R FIR '

IC/R: Inception Report
IT/R: Interim Report
DF/R: Draft Final Report
F/R: Final Report
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I. INTRODUCCION

IL.

1I1.

De conformidad con el Acuerdo sobre Cooperacion Técnica entre el Gobierno
de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante denominado, “México”) y el Gobierno
del Japon, firmado el 2 de diciembre de 1986 (en adelante denominado, el “Acuerdo
de Cooperacién Técnica”), y con el articulo 141 del Acuerdo para el Fortalecimiento
de la Asociacién Econdmica entre el Japon y los Estados Unidos Mexicanos, firmado
el 17 de septiembre de 2004, el Gobierno de México y el Gobierno del Japén
acordaron promover actividades de cooperacion técnica entre ambos paises en el
ambito de las Pequefias y Medianas Empresas (en adelante denominadas las
“PyMEs”).

Concretamente, en respuesta a la solicitud oficial del Gobierno de México, el
Gobierno del Japén decidié llevar a cabo el Estudio de Desarrollo de Recursos
Humanos del Programa para las PyMEs de conformidad con el articulo III del
Acuerdo de Cooperacién Técnica.

De conformidad con lo anterior, la Agencia de Cooperacién Internacional del
Japén (en adelante denominada “JICA”), sera la agencia oficial encargada de la
aplicacion delos programas de cooperacién técnica del Gobierno del Japén, y llevara
a cabo el Estudio de manera conjunta con las autoridades de la Secretaria de
Economia a través de la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (en
delante denominada “SE-SPYME”) y la Secretaria de Relaciones Exteriores a través
de la Direccidon General de Cooperacion Técnica y Cientifica (en delante denominada
“SRE-DGCTC”) del gobierno de México.

El presente documento establece el Alcance de Trabajo del Estudio. En caso de
cualqmer diferencia entre la interpretacion de la versién en inglés y en espafiol,
prevalecerd la version en inglés.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo del Estudio es formular y recomendar un Programa Integral para la
Formacion de Consultores para PyMEs a través del establecimiento de un Sistema
Nacional de Acreditacién de Consultores para PyMEs e 1mplementar un Slstema
Nacional de Formacién de Consultores para PyMEs.

AREA DE ESTUDIO

El Estudio abarcara la totalidad del territorio de México y la investigacion de
campo serd realizada en el Distrito Federal y su area metropolitana.
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IV. ALCANCE DEL ESTUDIO

Para alcanzar el objetivo mencionado, el Alcance de Trabajo para el Estudio
contemplaré los siguientes elementos:

1. Situacién actual de las PyMEs y la necesidad para la formacién de consultores
para PyMEs.

(1) Situacion actual de las PyMEs y las politicas gubernamentales para el
desarrollo de PyMEs en México.

a. Revision de la implementaciéon de los programas para el desarrollo de
recursos recomendados en los estudios previos de JICA.

b. Situacion actual de PyMEs en México dentro del contexto de la
competitividad y productividad.

c. Politicas gubernamentales y estructura administrativa para el desarrollo de
PyMEs.

(2) Necesidad para la formacién de consultores para PyMEs en México.

Situacion actual de consultores para PyMEs y evaluacién de su desempefio.

Estado actual de los cursos de formacién de consultores PyMEs y los
sistemas de certificacion.

c. Competencias necesarias de los consultores de PyMEs para impulsar el
desarrollo de PyMEs.

d. Necesidades para el mejoramiento curricular de capacitacion para los
consultores de PyMEs.

2. Recomendaciones y propuestas para el Programa Integral para la Formacién de
Consultores para PyMEs en México.

(1) Recomendaciones y propuestas para la acreditacién de consultores PyMEs y
un sistema de registro a ser ejecutado por la. SE-SPYME.

a. Criterio y sistema de evaluacién para los candidatos a consultores para
PyME:s.

b. Ciriterio y sistema de verificacién para el sistema de evaluacién.

c. Criterio y sistema de acreditacién y registro de los consultores para
PyME:s por la SE-SPYME.
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d.

Criterio y sistema para evaluacmnes periddicas de actualizacion de
consultores PyME:s.

Propuesta de integracién de los actuales sistemas de consultoria para
PyMEs apoyados por la SE-SPYME en un sistema de acreditacién y
registro establecido por la propia SE-SPYME.

(2) Plan para el Mejoramiento del sistema de capacitacion de consultores para
PyMEs.

Criterio para la formacién de consultores para PyMEs.

Desarrollo de un modelo mejorado para la formacién de consultores de
PyMEs.

Vinculacién con el sistema de la evaluacion, acreditacién y registro para
consultores de PyMEs, establecido por la SE-SPYME.

(3) Recomendaciones y propuestas para el Programa Integral para la Formacién
de Consultores para PyMEs en las politicas y programas de desarrollo del
Gobierno de México.

a.

Propuesta para el Sistema de cruce (matching) entre los consultores para
PyMEs y las PyMEs.

Propuesta para politicas y programas para el desarrollo de PyMEs a través
de los servicios de consultores PyMEs.

Otras consideraciones para promover consultores para PyMEs y para el
desarrollo de PyMEs.

3. Ruta para establecer el Sistema Nacional de Acreditacién de Consultores para
PyMEs.

(1) Sitvacién actual del Sistema Nacional de Acreditacién y organizaciones

relacionadas en México.

(2) Propuestas sobre los criterios para la acreditacién, verificacién y evaluacién

en el Sistema Nacional de Acreditacién para consultores para PyMEs.

(3) Ruta para converger el Programa para la Formacién de Consultores para
PyME:s establecido en el Sistema Nacional de Acreditacion.
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V. CALENDARIO DEL ESTUDIO

El Estudio se llevara a cabo de acuerdo con el calendario de trabajo tentativo
que se adjunta en €l Anexo. El calendario es tentativo y esta sujeto a modificacion
cuando ambas partes acuerden sobre cualquier necesidad que pueda surgir, durante
el transcurso del Estudio.

V1. INFORMES

JICA preparard y entregara los siguientes informes en idioma Inglés y Espafiol
al Gobierno de México. ’

1. Informe Inicial:

Se entregaran veinte (20) copias, al inicio del primer periodo de trabajo en
Mexico. Este informe incluira el calendario y la metodologia del Estudio.

2. Informe Intermedio:

Se entregaran veinte (20) copias, cuatro (4) meses después del inicio del
primer periodo de trabajo en México. Este informe resumira los hallazgos de la
primera ctapa del Estudio para el Desarrollo de Recursos Humanos para PyMEs.

3. Borrador del Informe Final:

Se entregaran veinte (20) copias al final del Gltimo periodo de trabajo en
México. El Gobierno de México entregara sus comentarios dentro del mes
posterior de haber recibido el Borrador del Informe Final.

4. Informe Final;

Se entregaran veinte (20) copias dentro de un mes posterior a la recepcién de
los comentarios del Borrador del Informe Final.
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VII. OBLIGACIONES DEL GOBIERNO DE MEXICO

1. Para procurar el 6ptimo desarrollo del Estudio, el Gobierno de México tomara las
siguientes medidas:

La SRE-DGCTC realizara las gestiones necesarias ante las autoridades competentes para:

(1) Facilitar la entrada, salida y permanencia en México de los miembros del Equipo de
Estudio durante el tiempo de sus servicios y eximirlos del requisito del reglstro de
extranjeros y derechos consulares;

(2) Exentar a los miembros del Equipo de Estudio de impuestos, derechos aduaneros y
cualesqulera otras cargas al equipo, maquinaria y otros materiales traidos a Mex1co
‘para la ejecucion del Estudio;

'(3) Exentar a los miembros del Equipo de Estudio del pago de impuestos sobre la renta
y cargas de cualquier clase sobre o en conexién con los emolumentos o
remuneraciones pagados a los miembros del Equipo por sus servicios en relacién
con la implementacion del Estudio; y

(4) Proporcionar las instalaciones necesarias al Equipo tanto para las transferencias
monetarias como para la utilizacién de los fondos enviados a México desde el
Japon en conexidn con la ejecucion del Estudio.

2. La SRE-DGCTC se responsabilizara de las reclamaciones, si surge alguna, contra los
miembros del Equipo de Estudio que pudieran resultar de sus funciones, durante el
desarrollo del Estudio o que de alguna manera estén relacionadas con el cumplimiento
de sus obligaciones en el transcurso del mismo, excepto cuando tales quejas sean el
resultado de una negligencia grave o conducta dolosa por parte del Equipo de Estudio.

3. La SE-SPYME -actuard como contraparte del Equipo de Estudio y también como el
coordinador con otras organizaciones publicas y privadas, para el buen desarrollo del
Estudio.

4. La SE-SPYME, proveera al Equipo de Estudio, a su costa, en coordinacién con otras
organizaciones involucradas con el estudio de:

(1) Informacion relacionada con la seguridad, asi como medidas para garantizar la
seguridad del Equipo de Estudio;

(2) Informacion y apoyo en la obtencién de servicios médicos;

(3) Datos disponibles (incluyendo mapas y fotografi as) e informaci6n relacionada con
el Estudio;

(4) Personal de SE-SPYMES como contraparte;

(5) Espacio de oficina apropiado con el equipo necesario; y
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(6) Credenciales o tarjetas de identificacion.

VIII. CONSULTAS

JICA y la Secretaria de Economia realizardn consultas mutuas respecto a
cualquier asunto no contemplado que surja o esté relacionado con el Estudio.
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CALENDARIO TENTATIVO PARA EL ESTUDIO

ANEXO

Mes Jun. Jul. Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. Ene. | Feb. Mar. | Abr. May

Orden del Mes i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Afio 2008 2009

Trabajo en México BEREANEENNN AEEERNE NN NN L1

Trabajo en Japon oo mln] oo oo

“Informes * L 4 * *
ICR . IT/R DF/R F/R

IC/R:
IT/R

Informe Inicial

Informe Intermedio

DF/R: Borrador del Informe Final

F/R:

Informe Final
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TZyv (RFE, AE

MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN
JAPAN INTERNATIONAL .COOPERATION AGENCY
AND
MINISTRY OF ECONOMY OF THE UNITED MEXICAN STATES
FOR
THE STUDY ON HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT PROGRAM
FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
IN THE UNITED MEXICAN STATES

The Japanese Preliminary Study Team (hereinafter referred to as “the Team”), organized
by Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA”) and headed by
Mr. Nobutetsu Enoshita, visited the United Mexican States (hereinafter referred to as

“Mexico”) from February 20, 2008 to March 7, 2008 for the purpose of discussing the

framework of the JICA Development Study entitled “The Study on Human Resource

Development Program for Small and Medium-sized Enterprises in the United Mexican
States” (hereinafter referred to as “the Study”).

The Team exchanged views and had a series of discussions with the representatives of
the Ministry of Economy (herematfter referred to as “SE”) and other authorities/entities
concerned.

As a result of the discussions, the Team and the representatives of SE have confirmed the
matters referred to in the document attached hereto. In case of any differences in

interpretation between English version and Spanish version, the English one prevails.

Megxico City, March 6 2008
4 %

~.

T g\\;”\-w.«/

#1540

Mr. Nobutetsu Enoshita

Leader

Preliminary Study Team,

Japan International Cooperation Agency
JICA

Mr. José Luis Sevilla Suérez Peredo

General  Director for  Training
Technological Innovation
Ministry of Economy

The United Mexican States
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THE ATTACHED DOCUMENT
. Title of the Study

Both sides agreed that the Study will be entitled “The Study on Human Resource
Development Program for Small and Medium-sized Enterprises in the United Mexican

States™.

II. Objective of the Study

The objective of the Study is to formulate and recommend an integrated Human
Resource Development Program for Small and Medium-sized Enterprises (hereinafter
referred to as “SME”) consultantas through establishing a National Accreditation
System for SME Consultants and implementing a National SME Consultants Training

System.

III.  Scope of the Study

In order to achieve the above objective in the clause II, the Study will comprise the

following three (3) principal areas:

(1) Current situation surrounding SME and needs for human resource development for
SME consultants

(2) Recommendations and proposals on the integrated Human Resource Development
Program for SME consultants in Mexico

(3) Roadmap to establish the National Accreditation System for SME consultants

IV. -Schedule of the Study

The Study will be carried out with the tentative work schedule starting from around

June in 2008.
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V. Official Effectuation of the Scope of Work

Both parties agreed that the Scope of Work (hereinafter referred to as “S/W”) for
the Study will come into effect after all the representatives concerned have endorsed the

relevant documents by underwriting them.

VI.  Organizational Arrangements

The Mexican side shall complete the orgaﬂizational arrangements as follows before

the commencement of the Study for its smooth and effective implementation.

(1) Steering Committee
The Steering Committee will have meetings periodically and whenever the need
arises. The functions and membership of the Steering Committee are recommended as

follows.

1) Functions

(a) To supervise and monitor the execution of the Study

(b) To coordinate participating Mexican authorities

(c) To proVide the Working Groups with necessary advice, information and assistance
with the other relevant authorities

(d) To endorse the contents of reports submitted by the Study Team

2) Provisional Membership
(a) SE
(b) The National Council of Normalization and Certification of Work-related
Competence (hereinafter refefred to as “CONOCER”)
(c) JICA Mexico Office
[Members should be confirmed by the end of April, 2008 and be informed to
TICA Mexico Office.] |

(2) Working Group

In order to carry out the Study in an efficient and collaborative manner, the
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functions and membership of the Working Group, composed of the Study Team and

Mexican Counterpart Teams, are recommended as follows.

1) Functions
(a) To determine the necessary actions in order to achieve the objectives and to
obtain the results expected in the S/W of the Study
(b) To take actions to disseminate and follow-up the findings, results and
recommendations of the Study
(c) To ensure the capacity development in related Mexican authorities through the
joint working between the Mexican counterparts and the Study Team

(d) To assign necessary personnel to be counterparts for the Japanese Study Team

2) Members

(a) Permanent Members:
a) SE
b) Japanese Study Team

(b) Tentative Members:
a) CONOCER
b) CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de Tranformacién)
c¢) Other necessary members |
[Members should be confirmed by the end of April, 2008 and be informed to

JICA Mexico Office.]

VII. Office Arrangements for the Study Team
Office space and equipments for the Japanese Study Team shall be prepared in time
for the commencement of the Study by SE. These logistics needs to be ensured together

with other necessary arrangements stipulated in S/W of the Study.

VIII. Pilot Project

M

The Team explained and the Mexican side understood the obj.ective of the pilot
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project, which will be implemented during the Study, will not obtain a certain result, but

will verify a hypothesis formulated by the Study Team.

IX. Scope of the Review of the Human Resource Development Programs for

SME Recommended in the JICA’s Previous Studies.

Both sides agreed that the scope of the review of the human resource development

programs for SME recommended in the JICA’s previous studies as follows:

(1) The publication of the regulation for SME consultants established by CONOCER
(2) The training course for SME consultants by CANACINTRA

(3) Other training courses for consultants
X. Counterpart Training in Japan

The Mexican side requested JICA should conduct a counterpart training in Japan
for the effective knowledge/technology transfer. The Team promised to convey this
request to JICA Headquarteré.

XI.  Disclosure of the Report

Both sides agreed that the Final Report should be open to the general public in both

countries.
XI1I. Contin‘uous Utilization of the outcomes of the Study

After the completion of the Study, Mexican side will continue to implement the
Human Resource Development Program for SME consultants, based on the results
produced in the Study, executing the improvement mode} for SME consultants training
curriculum, and establishing the National Accreditation System for SME consultants, in

order to contribute the further development of SME in Mexico.
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Annex

List of Attendants

<Mexican Side>

Ministry of Economy:

Mr. José Luis Sevilla Suarez-Peredo, General Director of Training and Technological
Innovation

Mr. Victor M. Sandoval Rivera, Adjunt General Director of Training and Technological
Innovation

Ms. Beatriz Chéavez Arias, Director of Training and Consulting

Ms. Lilian M. Vazquez Jiménez, Subdirector of Training and Consulting

Ministry of Foreign Affairs:

Ms. Verdnica Zamora Aguilar, Coordinator of Bilateral Cooperation Programs for Asia

<Japanese Side> .

Preliminary Study Team
Mr. Nobutetsu Enoshita, Leader

Mr. Kazuki Otsuka, Study Planning

Mr. Kazuchika Sato, Human Resource Development for SME

JICA Mexigo Office

Mr. Naoki Kamijo, Director

Ms. Junko Sawéda, Subdirector

Mr. Alejandro Rios, Staff of Technical Cooperation Programs y
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MINUTA DE LA REUNION
ENTRE LA \
AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
YLA
SECRETARIA DE ECONOMIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
PARA EL
ESTUDIO DEL
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
'EN LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El Equipo del Estudio Preliminar Japonés (referido de aqui en adelante como “el
Equipo”), organizado por la Agencia de Cooperacién Internacional del Jap6n (referida de aqui
en adelante como “JICA™) y encabezado por el Sr. Nobutetsu Enoshita, visitd los Estados
Unidos Mexicanos (referido de aqui en adelante como “México”) desde el 20 de febrero del
2008 hasta el 7 de marzo del 2008 con el propésito de discutir el marco del Estudio de
Desarrollo titulado “El Estudio del Programa para el Desarrollo de Recursos Humanos para
Pequefias y Medianas Empresas en los Estados Unidos Mexicanos” (referido de aqui en
adelante como “el Estudio™). | '

El Equipo intercambié puntos de vista y tuvo una serie de discusiones con los
representantes de la Secretaria de Economia (referido de aqui en adelante como “SE”) asi
como otras autoridades y organismos involucrados.

Como resultado de estas discusiones, el Equipo y los representantes de la SE han
confirmado los asuntos a los que se hace referencia y es anexado en el documento presente.
En caso de cualquier diferencia en la interpretacion de la version en inglés y la de espafiol, se

considerara como oficial, la primera.

1 2 I? ’ﬁ\ - Cuidad léxico, 6 de Marzo del 2008
§ T 1o 10C (=
. . . ' . \\4‘_’/ Tm—
Sr. Nobutetsu Enoshita Sr. José I};s\ng a Suarez Peredo
Lider Director General de Capacitaciéon e
Equipo del Estudio Preliminar, Innovacion Tecnoldgica
Agencia de Cooperacién Internacional Secretaria de Economia
del Japén Estados Unidos Mexicanos
JICA
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DOCUMENTO ANEXO
L Titulo del Estudio

Ambas partes estan de acuerdo en que el Estudio lleve el titulo de “El Estudio del
Programa para el Desarrollo de Recursos Humanos para Pequefias y Medianas

Empresas en los Estados Unidos Mexicanos”.

IL. Objetivos del Estudio

El objetivo del Estudio es formular y recomendar un Programa Integral para el
Desarrollo de Formacién de Consultores para Pequefias y Medianas Empresas (referidas
de aqui en adelante como “PyMEs”) a través del establecimiento de un Sistema
Nacional de Acreditacién ¢ implementar un Sistema Nacional de Formacién de

Consultores.

IL  Alcance del Estudio

Para lograr los objetivos mencionados anteriormente en la clausula II, el Estudio

comprenderd las siguientes tres (3) areas principales:

(1) Situacién actual de las PyMEs y la necesidad para el desarrollo de consultores péra
las PyMEs;

(2) Recomendaciones y propuestas para el Programa Nacional de Desarrollo de
Consultores para PyMEs en Meéxico; y

(3) Ruta para establecer el Sistema Nacional de Acreditacion de consultores PyMEs

IV.  Cronograma del Estudio

El Estudio se llevara a cabo de acuerdo al programa de trabajo tentativo que inicia

en Junio del 2008.
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V. Validez Oficial del S/'W

Ambas partes estan de acuerdo que el Alcance de Trabajo para el Estudio entrara
en vigor una vez que los documentos pertinentes hayan sido endosados y suscritos por

todos los representantes relacionados.

VI.  Organizacion

La parte Mexicana se encargara de la organizacion total, previa al Estudio para que

éste se lleve a cabo de una manera eficaz y sin complicaciones.

(1) Comité Directivo
El Comité Directivo se reunird periddicamente y siempre que se presente la
necesidad. Las funciones y miembros del Comité Directivo se recomiendan de la

siguiente manera:

1) Funciones
(a) Supervisar y monitorear la ejecucion del Estudio,
(b) Coordinar las autoridades mexicanas participantes,
(c) Proporcionar a los Grupos de Trabajo la informacion y asesoria, asi como la
vinculacién con otras autoridades y organismos competentes, que se considere
necesario, y

(d) Avalar el contenido de los informes presentados por el Equipo de Estudio.

2) Miembros
(a) SE
~ (b) El Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias
Laborales (referido de aqui en adelante como “CONOCER”)
(¢) JICA - Oficina de México

[Se deberdn confirmar los miembros para finales de Abril del 2008 e informar a JICA

- Oficina de México.] o >L

.
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(2) Grupos de Trabajo
Para llevar a cabo el Estudio de manera eficiente y colaborativa, las funciones y
miembros de los Grupos de Trabajo, compuestos por el Equipo de Estudio y el Equipo

de Contrapartes Mexicanos, se recomiendan que se realice de la siguiente manera:

1) Funciones

(a) Dictar las acciones necesarias que aseguren, se realicen, en los términos

establecidos los objetivos y resultados esperados en el Alcance de Trabajo del -

Estudio.

(b) Realizar las acciones para difundir y dar seguimiento a los hallazgos, resultados y

recomendaciones del Estudio,
(c) Asegurar el trabajo conjunto entre la parte mexicana y la Misién de Estudio con la
finalidad de desarrollar capacidades en la contraparte mexicana a traves del
. mismo, y ‘

(d) Asignar el personal necesario como contrapartes del Equipo de Estudio japonés.

2) Miembros

(a) Miembros permanentes:
a) SE
b) Equipo de Estudio Japonés

(b) Miembros Tentativos:
a) CONOCER
b) CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de Tranformacion)
¢) Cualquier otro que resulte necesaria su participacion durante el desarrollo del

estudio.
[Se deberan confirmar los miembros para finales de Abril del 2008 e informar a

JICA - Oficina de México.]

VII. Disposicion de oficinas y equipo de trabajo para el Equipo de Estudio

La SE realizara los preparativos para disponer de oficinas y €l equipamiento

necesario para el buen desempefio del Equipo de Estudio japonés, los cuales estaran

.
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listos previo al inicio del mismo. Esta logistica contemplara asimismo, las facilidades

estipuladas en el Alcance del Trabajo.
VIII. Proyecto Piloto

El Equipo dio la explicacién y la parte mexicana entendié el objetivo del proyecto
piloto, el cual sera implementado durante el Estudio y no tiene la finalidad de obtener
resultado alguno, sino que se trata de verificar una hip6tesis formulado por el Equipo

del Estudio.

IX.  Alcance de la Revision de Implementacion de Programas para el Desarrollo
de Recursos Humanos para PyMEs, Recomendado en el Estudio Anterior

de JICA.

Ambeas partes acordaron que el alcance de revision de implementacién de
programas recomendados en el estudio anterior de JICA para formacion de consultores

PyME:s sera como sigue:

(1) La publicacién de una norma para consultores PyMEs establecida por CONOCER;
(2) El curso de formacién de consultores PyMEs por CANACINTRA; y

(3) Otros cursos de formacion de consultores.
X. Capacitacion a la contraparte mexicana en Japon

La parte mexicana solicité participar en los cursos de contraparte de capacitacion
en Japdn, para adquirir la transferencia efectiva de conocimiento/tecnologia. FEl

Equipo se comprometié a facilitar la informacion para hacer las gestiones necesarias

ante JICA.
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XI1.  Divulgacion del Informe

Ambas partes estan de acuerdo en que el Informe Final debera ser del

conocimiento publico en ambos paises.
XII. Aprovechamiento continuo de los Resultados del Estudio

Al término del Estudio, la contraparte mexicana pondra en operacion el Programa
de Formacién de consultores PyMEs, con base en los resultados obtenidos en el Estudio,
gjecutando el modelo para el mejoramiento curricular de la formacién de consultores
para PyMEs, ademés de establecer el Sistema Nacional de Acreditaciéon para

consultores PyMEs, contribuyendo asi al desarrollo de las PyMEs en México.
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Anexo

Lista de Asistencia

<Parte Mexicana>

Por la Secretaria de Economia:

Ing. José Luis Sevilla Sudrez-Peredo, Director General de Capacitacién e Innovacién
Tecnolégica

Mtro. Victor ‘M. Sandoval Rivera, Director General Adjunto de ‘Capacitacién e
Innovacién Tecnologica

Lic. Beatriz Chavez Arias, Directora de Capacitacion y Consultoria

Lic. Lilian M. Vazquez Jiménez, Subdirectora de Capacitacién y Consultoria

Por la Secretaria de Relaciones Exteriores:

Lic. Verénica Zamora Aguilar, Coordinadora de Programas de Cooperacion Bilateral

para Asia

<Parte Japonesa>

Misién del Estudio Preliminar
Lic. Nobutetsu Enoshita, Lider de la Misién
Ing. Kazuki Otsuka, Planeacién del Estudio

Ing. Kazuchika Sato, Desarrollo de Recursos Humanos para PyMEs

JICA - Oficina de México

Lic. Naoki Kamijo, Director

Lic. Junko Sawada, Subdirectora

Lic. Alejandro Rios, Oficial en Programas de Cooperacién Técnica i

4,
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l. Datos Generales de la Calificacion

Cddigo Titulo
CCONO0657.01 Deteccion de dreas de oportunidad y mejoras de PyMEs

Propdsito

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral establece los criterios para evaluar el
desempefio de las personas que prestan servicios de consultoria a pequefas y medianas empresas
(PyMEs), considerando el inicio formal de la consultoria, el diagnéstico, definicion y coordinacion del
sistema de mejora de alguna de las areas funcionales (Administracion Estratégica, Capital Humano,
Mercadotecnia y Ventas, Operaciones y Finanzas) v el cierre de la consultoria.

Nivel de Competencia: Cinco

Justificacién del Nivel Propuesto

Los candidatos a esta calificacion desarrollan un conjunto de actividades diversas y complejas que
consideran la aplicacién de principios y técnicas complejas en una amplia variedad de contextos, asi
mismo, tienen responsabilidad en el analisis, diagnéstico, disefio, planeacién e implementacion de las
soluciones a la problematica de las PyMEs,

Fecha de Aprobacion Fecha de Publicacion Tiempo en que deberd revisarse
17/12/2003 11/10/2006 2 afio(s) después de la fecha de publicacion.
Justificacion

Se considera un tiempo suficiente para valorar el uso y pertinencia de los contenido de |a norma en el
sector, asi como por la poca probabilidad en el cambio del desempefio.

Area de Competencia
Ventas de bienes y servicios

Subdrea de Competencia
Servicios técnicos y personales

Tipo de Norma
Nacional

Cobertura
Consultores de pequefias y medianas empresas

Desarrollada por el Comité de Normalizacién de Competencia Laboral del Sector Consultaria

© Derechos reservados Nacional Financiera 8. N. C., Fiducfaria del Fideicomiso de los Sistemas
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il. Unidades de Competencia Laboral Obligatorias que Conforman la Calificacién

Cadigo Titulo Clasificacion

UCON0202.02 Cerrar proyactos de consultoria Especifica

Propésito de la Unidad

Proporcionar los pardmetros que permitan identificar la competencia del candidato en el proceso de
cierre de un proyecto de consultoria, asi como la evaluacion de los mismos.

Elementos que conforman la Unidad
Referencia Cédigo Titulo del Elemento

1de 2 E02582 Cerrar administrativamente un proyecto de consultoria

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. Elinforme final contiene:
- Las actividades y modificaciones realizadas durante la implantacidn
- Los resultados obtenidos
- La explicacion de las diferencias entre lo planeado originalmente y el resultado final
- Propuestas de nuevos proyectos de ayuda, identificados a partir del proyecto recién
terminado )
- La evaluacién econémica del proyecto
2. Los compromisos relacionados con el proyecto estén finiquitados en tiempo y forma.
3. La documentacion operativa del sistema instalado fue entregada de acuerdo a lo pactado.
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Campo de aplicacién
Categorfa: Clase:

1. Tipo de compromisos del proyecto a cerrar - Legales
- Administrativos

Evidencia por desempefio

Evidencia por producto

1. Uninforme terminal para cada uno de las campos de aplicacién.
2, Registro de liberacion de compromisos.

3. Registro de aceptacion de la documentacién del sistema.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Orden:

Evidencia por producto

1. Registro de liberacion de compromisos

Lineamientos Generales para la evaluacién

1. Para evaluar este elemento se le debe pedir al candidato que presente un reporte terminal de un
sitema instalado por €1, Si no lo tuviera, se le pedira que lo elabore a partir de uno de los casos con
los que se le evalud la unidad "Implantar un sistema de ayuda en una organizacién”, parte integral de
esta calificacién.

2. El evaluador analizara que el reporte contenga todos los criterios de desempefio mencionados en
el elemento, y le cuestionara sus razonamientos.

Los conocimientos mencionados en las Evidencias de Conocimiento deben ser evaluados por medio
de un interrogatorio disefiado por el evaluador.
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Referencia Cddigo Titulo del Elemento

2de 2 E02583 Evaluar los resultados de un sistema de ayuda implantado

Criterios de desemperio
La persona es competente cuando:

1. Elreporte de evaluacion contiene:

- la evaluacion razonada del sistema con relacién a los términos del proyecto

- la evaluacion razonada del sistema con relacion al entendimiento de los usuarios

+ el andlisis razonado sobre el uso efectivo de la solucidn por parte de los usuatios

- la evaluacion razonada del sistema en términos de la mejora obtenida por los usuarios

- la evaluacién razonada del sistema en términos del aprendizaje de los usuarios
2. La seleccion y empleo del método de evaluacion esta de acuerdo con las caracteristicas del
sistema evaluado.

Campo de aplicacién
Categoria: Clase:

1. Tipo de sistema de ayuda evaluado * Afecta a toda la organizacion,
- Afecta a una funcién
* Afecta a un procedimiento

Evidencia por desempeifio

Evidencia por producto
1. Informes de evaluacién de cada uno de los campos de aplicacién.

Evidencia de conocimiento

1 Evaluacion de los resultados de un sistema de ayuda
- Plan de evaluacién
- Comparacién y analisis de datos cuantitativos, cualitativos, de tiempo y de costo
- Comparacion de lo pactado vs lo realizado
- Entendimiento y uso efectivo de la solucidn
- Desviaciones: causas y efectos
- Aprendizaje de los participantes (Capacitacion)
- Nuevas propuestas a partir de las desviaciones encentradas

Evidencia de actitudes

Orden:
Evidencia por producto
1. Informes de evaluacitn.
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Lineamientos Generales para Ia evaluacién

1. Para evaluar este elemento, se le padira al evaluado que presente reportes de evaluacion
histdricos hechos por él. Si no los tuviera, el evaluador prepararé reportes ficticios de evaluacién (con
informacién errénea y discrepante), y le pedira al candidato que los analice y que sugiera y explique
fas mejoras o cambios gue deben hacerse a los mismos.

2. Los conocimientos mencionados en las Evidencias de Conocimiento pueden ser evaluados por
medio de un interrogatorio disefiado por el evaluador.
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Codigo Titulo Clasificacion
UCON1723.01 Acordar el servicio de consultoria a proporcionar en Especifica
PyMEs

Propdsito de la Unidad

Praporcionar los pardmetros que permitan identificar la competencia del candidato en el proceso de la
determinacion de las necesidades de consultoria y la elaboracion de la propuesta.

Elementos que conforman la Unidad
Referencia Cdédigo Titulo del Elemento

1de 3 E05092 Determinar las necesidades de la PyME consultante

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La ficha de identificacién elaborada contiene los antecedentes y giro comercial de la empresa.

2. El cuestionario diagnostico elaborado esta de acuerdo con el tamaiio de la empresa y giro
comercial.

3. El programa de actividades desarrollado para la aplicacion del cuestionario diagnéstico tiene la
firma de aprobacion del responsable de autorizar el servicio de consultoria.

4. La problematica de las condiciones de la empresa esté recabada en el cuestionario diagnéstico.
5. La presentacion del reporte preliminar de las condiciones de la emprésa explica la problematica
encontrada en la informacién recopilada. .
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Campo de aph‘cacidri
Categoria: Clase:

1. PyME: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempefio
1, La presentacién del reporte preliminar de las condiciones de la empresa.

Evidencia por producto
1. La ficha de identificacién elaborada.
2. El cuestionario diagnéstico elaborado.

3. El programa de actividades desarrollado para ta aplicacién del cuestionario diagndstico.
4. La problematica de las condiciones de la empresa recabada.

Evidencia de conocimiento
1. Metodologia de diagndstico.

Evidencia de actifudes

Iniciativa:

Evidencias por desempefio

1. La presentacion del reporte preliminar de las condiciones de la empresa.

Evidencias por producto

1. El programa de actividades desarrollado para la aplicacion del cuestionario diagnéstico.

Responsabilidad:

Evidencias por desempefio

1. La presentacion del reporte preliminar de las condiciones de la empresa.

Evidencias por producto .

1. El programa de actividades desarrollado para la aplicacidn del cuestionario diagnéstico.

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. Cuando el candidato no genere as evidencias en el momento de evaluacién, debera prestarse
especial atencién a la autenticidad de las mismas.

2. Se sugiere que se evaltte al candidato en el lugar mismo de trabajo 0 en una simulacion.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a fravés de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica”.
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Referencia Codigo Titulo del Elemento

2de 3 ED5093 Elaborar propuesta de consultoria para PyMEs

Criterios de desempefio

La persona es competente cuando:

1. La propuesta de consultoria elaborada contiene las estrategias de solucion a la problemética
encontrada.

2. La cotizacidn elaborada contiene las actividades que implican el pago del servicio.

3. La propuesta del contrato elaborada contiene la descripcion y alcance del servicio a contratar
aceptados por los responsables.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Giro de la PyME: - No hay variante en la competencia
Evidencia por desempeiio

Evidencia por producto

1. La propuesta de consultoria elaborada.
2. La cotizacion elaborada.

3. La propuesta del contrato elaborada.

Evidencia de conocimiento

1. Técnicas de programacion.
2. Procedimientos en la asignacion de recursos a proyectos.
3. Costos fijo y variables

Evidencia de actitudes

Responsabilidad:
Evidencias por desempefio
1. La propuesta de consultoria elaborada.

Lineamientos Generales para la evaluacién

1. Cuando el candidato no genere las evidencias en el momento de evaluacion, debera prestarse
especial atencion a la autenticidad de las mismas.
2. Se sugiere que se evalle al candidato en el lugar mismo de trabajo o en una simulacion.

"Las evidencias de acfitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica”.
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Referencia Cdédigo Titulo del Elemento

3de 3 E05094 Presentarla propuesta de consultoria para PyMEs

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La presentacion elaborada contiene la propuesta defallada de acciones para la solucion de la
problematica.

2. La agenda de la sesion elaborada contiene los puntos a tratar dentro de la presentacion de la
propuesta de consultoria.

3. La presentacion de la propuesta de consuitoria la realiza conforme a la agenda.

4. El cierre de la presentacion la realiza conforme a los acuerdos hechos con la persona responsable
de autorizar el servicio de consultoria.

5. Los acuerdos de la sesidn contienen el compromiso sobre los términos de la consultoria, fecha y
firma det contrato.
6. La presentacion de! contrato describe los servicios y alcance de la consultoria.

Campo de aplicacion
Categoria: Clase:

1. Tipo de presentacion: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempefio

1. La presentacion de la propuesta de consultoria.
2. El cierre de la presentacion.

3. La presentacion del contrato.

Evidencia por producto

1. La presentacién elaborada.

2. L.a agenda de la sesion elaborada.
3. Los acuerdos de la sesidn.

Evidencia de conocimiento

1. Técnicas de manejo de grupos.

2. Herramientas de paqueteria Office (para desarrollar presentaciones).

3. Procedimientos para el manejo de equipos de presentacidn {proyector de acetatos, cafion,
rotafolio).

Evidencia de actitudes

Tolerancia:

Evidencias por desempefio

1. La presentacion de la propuesta de consultoria.
2. El cierre de la presentacion.
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3. La presentacion del contrato.

Lineamientos Generales para la evaluacién

1. Se sugiere que se evale al candidato en el lugar mismo de trabajo o en una simulacién.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacién especifica”.

© Derechos reservados Nacional Financiera S. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los Sistemas

Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral 10
Distribucion Gratuita

- 127 -



conocer

CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

Il Unidades de Competencia Laboral Optativas que Conforman la Calificacion

Numero necesario para obtener fa Certificacion de la Calificacién: 1
Cddigo Titulo Clasificacion
UCON1724.01 Coordinar sistemas de mejora en PyMEs en relacién con  Especifica

su administracion estratégica

Propasito de ia Unidad

Praporcionar los parametros que permitan identificar la competencia de las personas que desarrollan
las funciones de diagnosticar, determinar e implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacién
con su administracién estrategica.

Elementos que conforman la Unidad

Referencia Cddigo Titulo del Elemento

1de 3 E05095 Diagnosticar PyMEs en relacién con su administracién estratégica

Criterios de desempefo
La persona es competente cuando:

1. El reporte de investigacién elaborado especifica el objetivo, las fuentes consultadas, las tecnicas
utilizadas, las caracteristicas de la empresa y contiene informacion actual e histdrica: financiera, fiscal,
del mercado, de la produccion, de las compras y aimacenamiento, de las ventas y de los recursos
humanaos.

2. La esfructura orgénica de la empresa determinada en el reporte del diagnostico esta sustentada en
la documentacitn, en las relaciones de mando existentes y en las funciones y facultades de cada nivel
jerarquico.

3. El estilo de liderazgo determinado en el reporte de! diagnostico esta sustentado en la teoria de
liderazgo adoptada, la observacién y las entrevistas realizadas al personal.

4. El estado de documentacion y comunicacion de la misién, visién, valores, objetivos, politicas y
procesos de |a organizacion determinado en el reporte del diagndstico esta sustentado en la
informacién recabada.

5. El grado de vulnerabilidad de la empresa determinado en el reporte del diagnostico esta sustentado
en el analisis de los factores de riesgo, su probabilidad de ocurrencia y las ventajas competitivas de la
empresa.

6. Las areas de oportunidad en Administracién Estratégica determinadas en el reporte del diagnostico
estan sustentadas en la informacion recabada y en las necesidades, prioridades y recursos de la
empresa.
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Campo de aplicacion
Categoria: Clase:

1. Sector productivo: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempefio

Evidencia por producto

1. El reporte de investigacion elaborado. :

2. La estructura organica de ja empresa determinada en el reporte del diagndstico.

3. El estilo de liderazgo determinado en el reporte del diagnéstico.

4. El estado de documentacidn y comunicacion de la misién, visidn, valores, objetivos, politicas y
procesos de la organizacion determinado en el reporte del diagnéstice.

5. Ef grado de vulnerabilidad de la empresa determinado en el reporte del diagnéstico.

8. Las areas de oportunidad en Administracién Estratégica determinadas en el reporte del
diagnostico.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Crden:

Evidencias por producto

1. El reporte de investigacion elaborado.

2. La estructura organica de la empresa determinada en el reporte del diagnéstico.

Iniciativa:
Evidencias por producto
1. Las areas de oportunidad en Administracién Estratégica determinadas.

Lineamientos Generales para la evaluacién

1. Cuando el candidato no genere las evidencias en el momento de la evaluacion, deberd prestarse
especial atencion a la autenticacion de las mismas, indagando con é1 sobre la forma en que fueron
producidas.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica”.

GLOSARIC:

1. Pequenas y medianas empresas:
Segin la "Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa”, la
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estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comin acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el lunes 30 de diciembre
de 2002 es la siguiente:

Pequenas empresas:

- Sector industrial: de 11 a 50 empleados

« Sector comercio: de 11 a 30 empleados

- Sector servicios: de 11 a 50 empleados

Medianas empresas:

- Sector industrial: de 51 a 250 empleados

- Sector comercio: de 31 a100 empleados

- Sector servicios: de 51 a 100 empleades

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros,
artesanos y prestadores de servicios turisticos.

Referencia Cédigo Titulo del Elemento

2 de 3 E05096 Determinar sistemas de mejora de PyMEs en retacién con su administracién
estratégica

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. El programa de trabajo del sistema de mejora esté elaborado con la alta direccion, alineado a los
objetivos del sistema de mejora, cubre las dreas de oportunidad identificadas, especifica los
entregables, la secuencia légica de las actividades, los tiempos, costos, recursos, responsables y
riesgos involucrados.

2. Los resultados de! sistema de mejora determinados estan acotados en el tiempo y son congruentes
con las prioridades establecidas.

3. Lajustificacion de la necesidad del sistema de mejora la sustenta en los resultados a corto,
mediano y largo plazo determinados, en ta informacién del diagndstico, en los beneficios que se
obtendran, en los riesgos que se evitaran, en las caracterfsticas de la empresa y del mercado.
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Campo de aplicacién
Categoria: Clase:

1. Sector Productivo: - No hay variante en ia competencia

Evidencia por desempefio
1. La Justificacién de la necesidad del sistema de mejora.

Evidencia por producto

1. El programa de trabajo del sistema.
2. Los resultados del sistema de mejora determinados.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Orden:

Evidencia por producto

1. Ei programa de trabajo de! sistema de mejora determinado.

Iniciativa:
Evidencia por producto
1. Los resultados del sistema de mejora determinados.

Perseverancia:
Evidencia por desempefio
1. La justificacion de ta necesidad del sistema de mejora realizada.

Lin eamientos Generales para la evaluacion

1. €uando el candidato no genere las evidencias en el momento de la evaluacion, debera prestarse
espetial atencion a la autenticacion de las mismas, indagando con él sobre la forma en que fueron
producidas.

"Lasevidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
unaz evaluacion especifica”.

GL_OSARIO:

1. Pequefias y medianas empresas:

Se gin la "Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa", la
eskrlificacion establecida por la Secretaria de Economtfa, de comun acuerdo con la Secretaria de
Hacdenda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el lunes 30 de diciembre
de 2002 es la siguiente:
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Pequefias empresas:

- Sector industrial: de 11 a 50 empleados

- Sector comercio: de 11 a 30 empleados

. Sector servicios: de 11 a 50 empleados

Medianas empresas:

- Sector industrial: de 51 a 250 empleados

- Sector comercio: de 31 a100 empleados

- Sector servicios: de 51 a 100 empleados

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuiculiores, mineros,
artesanos y prestadores de servicios turisticos.

Referencia Cdédigo Titulo del Elemento

3de 3 E05097 Implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacion con su administracién
estratégica

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La determinacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas la realiza con el

consultante utilizando técnicas grupales y de facllitacion,

2. La determinacién de la mision, vision y valores de la empresa la realiza con el personal de la

empresa, con técnicas grupales y de facilitacion.

3. La documentacion de a organizacion elaborada cumple con las especificaciones y lineamientos de

documentacion adoptados por la empresa.

4. El plan estratégico establecido esta alineado con los objetivos estratégicos y financieros de la PyME
.y de acuerdo con la alta direccion de la empresa.

5. Las desviaciones de la implantacion del sistema de mejora, sus causas y acciones correctivas

estan determinadas con los responsables y la alta direccidn después del cierre contable.
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Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Sector Productivo: - No hay variante en la competencia
2. Documentacion de la Organizacion: - Manual de la Organizacion

- Manual de Pollticas

Evidencia por desempefio

1. La determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza, para la categoria uno.
2. La determinacion de la misién, visién y valores de la empresa, para la categoria uno.

Evidencia por producto

1. La documentacion de la organizacion elaborada, para la categoria dos.

2. El plan estratégico establecido, para la categoria uno.

3. Las desviaciones de la implantacion de! sistema de mejora, sus causas y acciones correctivas
determinadas, para la categoria uno.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Cogperacion:

Evidencia por desempefio

1. La determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza realizada.
2. La determinacion de a mision, visién y valores de la empresa realizada.

Evidencia por producto:

1. La documentacién de la organizacion elaborada o ajustada.

2. El plan estratégico establecido.

Orden:

Evidencia por desempefio

1. La determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza realizada.
2. La determinacion de la misién, visién y valores de la empresa realizada.

Ewvidencia por producto

1. La documentacion de la organizacién elaborada o ajustada.

2. Elplan estratégico establecido.

Lirreamientos Generales para la evaluacion

1. Cuando e candidato no genere las evidencias en el momento de la evaluacion, deberé prestarse
esspecial atencion a la autenticacion de las mismas, indagando con él sobre la forma en que fueron
producidas.
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"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacién especifica".

GLOSARIO:

1. Pequefias y medianas empresas:
Segun la "Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa", la
estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comtin acuerdo con la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piblico y publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el lunes 30 de diciembre
de 2002 es la siguiente:

Pequeias empresas:

- Sector industrial: de 11 a 50 empleados
- Sector comercio: de 11 a 30 empleados
- Sactor servicios: de 11 a 50 empleados
Medianas empresas:

- Sector industrial: de 51 a 250 empleados
- Sector comercio: de 31 a100 empleados
- Sector servicios: de 51 a 100 empleados

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros,
artesanos y prestadores de servicios turisticos.
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Cddigo Titulo Clasificacion

UCON1725.01 Coordinar sistemas de mejora en PyMEs en relacion con Especifica
su capital humano

Propdsito de la Unidad

Proporcionar los parametros que permitan identificar la competencia de las personas que desarrollan
las funciones de diagnosticar, determinar e implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacion
con su capital humano.

Elementos gue conforman la Unidad
Referencia Cédigo Titulo del Elemento

1de 3 E05098 Diagnosticar PyMEs en relacién con su capital humano

Criterios de desempeiio
La persona es competente cuando:

1. El modelo de referencia del Sistema de Gestién de Recursos Humanos determinado abarca todos
fos procesos del Sistema de Gestion de Recursos Humanos de la empresa y corresponde a los
recursos de la empresa.

2. El reporte de investigacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos elaborado especifica la
metodologia, técnicas y herramientas empleadas.

3. El estado actual del Sistema de Gestién de Recursos Humanos determinado en el reporie del
diagndstico esta sustentado en la informacion recabada sobre todos los procesos del Sistema de
Gestidn de Recursos Humanas de la empresa.

4. L.as 4reas de oportunidad del Sistema de Gestién de Recursos Humanos de la empresa
determinadas en e} reporte del diagndstico estan sustentadas en la informacion recabada y en las
necesidades, prioridades y recursos de la empresa y cubren los procesos del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos.

5. Las recomendaciones para mejorar el Capital Humano formuladas en el diagndstico estan
jerarquizadas, establecen los costos y riesgos que invalucran, corresponden a las areas de
oportunidad identificadas y estan planteadas en acciones mensurables.
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Campo de aplicacién

Categoria: Clase:
1. Sector Productivo: - No hay variante en la competencia
2. Técnicas de investigacion: - Documenital

- De campo

Evidencia por desempefio

Evidencia por producto
1. El modelo de referencia del Sistema de Gestion de Recursos Humanos determinado, para la
categorfa uno.

2. El reporte de investigacién del Sistema de Gestion de Recursos Humanos elaborado, para la
categoria dos.

3. El estado actual del Sistema de Gestion de Recursos Humanos determinado, para la categoria
uno.

4. Las areas de oportunidad del Sistema de Gestién de Recursos Humanos de la empresa
determinadas, para la categoria uno.

5. Las recomendaciones para mejorar el Capital Humano formuladas en el diagnostico, para la
categoria uno.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Orden:

Evidencia por producto

1. E! modelo de referencia del Sistema de Gestién de Recursos Humanos determinado.
2. Ei reporte de investigacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos elaborado.

Responsabilidad:
Evidencia por producto
1. El estado actual del Sistema de Gestion de Recursos Humanos determinado.

Iniciativa:
Evidencia por producto
1. Las recomendaciones para mejorar ! Capital Humano formuladas.

Lineamientos Generales para la evaluacion
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Referencia Cddigo Titulo del Elemento

2de 3 E05099 Determinar sistemas de mejora de PyMEs en relacion con su capital humano

Criferios de desempefiio
La persona es competente cuando:

1. El programa de trabajo del sistema de mejora determinado esta alineado a los objetivos del sistema
de mejora, cubre las dreas de oportunidad identificadas, especifica los entregables, la secuencia
I6gica de las actividades, los tiempos, costos, recursos, responsables y riesgos involucrados.

2. Los resultados del sistema de mejora de los aspectos del Capital Humano de la PyME
determinados estan acotados en el tiempo, congruentes con las pricridades establecidas, y
sustentados en el modelo de referencia.

3. La justificacién de la necesidad del sistema de mejora en relacion con el Capital Humano glaborada
estd sustentada en los resultados a corto, mediano y largo plazo determinados, en la informacion del
diagndstico, en los beneficios que se obtendran, en los riesgos que se evitaran y las caracteristicas de
la empresa.

Campo de aplicacion
Categoria: Clase:

1. Sector Productivo: - No hay variante en la competencia
Evidencia por desemperio

Evidencia por producto

1. Ef programa de trabajo de! sistema de mejora determinado.

2. Los resultados del sistema de mejora de los aspectos del Capital Humano de una PyME
determinados.

3. La justificacidn de la necesidad del sistema de mejora en relacion con el Capital Humano
elaborada.

© Derechos reservados Nacional Financiera 8. N. C., Fiduciaria del Fideicomiso de los Sistemas

Normalizado de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral 20
Distribucion Gratuita

- 137 -



{conocer

CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Orden:
Evidencia por producto
1. El programa de trabajo del sistema de mejora determinado.

Iniciativa:

Evidencia por producto

1. Los resultados del sistema de mejora de los aspectos del Capital Humano de una PyMEs
determinados

Lineamientos Generales para la evaluacion

Referencia Cddigo Titulo del Elemento

3de 3 E05100 Implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacién con su capital humano
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Criterios de desemperio

La persona es competente cuando:

1. La situacién laboral de la empresa a regulada cumple con los Titulos I, Hl y Vil de la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Seguro Soclial, ta Ley de INFONAVIT, el Codigo Financiero y la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

2. La documentacién normativa del Sistema de Gestién de Recursos Humanos esté elaborada en
colaboracion con el consultante y con base en las especificaciones y lineamientos de documentacion
adoptados por la empresa.

3. Los entregables del sistema de mejora de la PyME en relacion con su Capital Humano estan
elaborados en colaboracion con el personal de la empresa, aprobados por el consultante y
contemplan todos los aspectos del Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:
1. Sector Productivo: - No hay variante en la competencia
2. Técnicas de Investigacion: - Manual de procedimientos

- Descripciones de Puestos
Evidencia por desempefio

Evidencia por producto
1. La situaci6n laboral de la empresa regulada, para la categoria unc.
2. La documentacién normativa elaborada, para la categoria dos.

3. Los entregables del sistema de mejora de la PyME en relacion con su capital humano elaborados,
para la categoria uno.

Evidencia de conocimiento

1. Obligaciones de la empresa establecidas en Ley Federal del Trabajo, ante el INFONAVIT, ante el
IMSS, reglamentacion hacendarfa en refacién con la némina, obligaciones ante las comisiones de
higiene y seguridad; capacitacion y adiestramiento y en materia de proteccion ambiental.

Evidencia de actitudes

Cooperacion:

Evidencia por producto

1. La situacion laboral de la empresa regulada.

2. La documentacion normativa elaborada y/o ajustada.

3. Los entregables del sistema de mejora de fa PyME en relacion con su capital humano elaborades.

Orden:
Evidencia por producto
1. La situacién laboral de [a empresa regulada.
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2. La documentacién normativa elaborada y/fo ajustada.

Responsabilidad:
Evidencia por producto

1. Los entregables del sistema de mejora de la PyME en relacién con su capital humano elaborados.
Lineamientos Generales para la evaluacién
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Codigo Titulo Clasificacion

UCON1726.01 Coordinar sistemas de mejora en PyMEs en relacién con Especifica
su mercadotecnia y ventas

Propésito de la Unidad

Proporcionar los parametros que permitan identificar la competencia de las personas que desarrollan
las funciones de diagnosticar, determinar e implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacién
con su mercadotecnia y ventas.

Elementos que conforman la Unidad

Referencia Codigo Titulo del Elemento

1de 3 E05101 Diagnosticar PyMEs en relacién con su mercadotecnia y ventas

Criterios de desemperio
La persona es competente cuando:

1. La informacidn recopilada contiene los indices que influyen en el &rea de administracion y ventas.
2. El reporte de andlisis de productos elaborado esta basado en la informacion recopilada y describe
la presentacion, empagque, embalaje, normas de etiguetado y ciclo de vida.

3. El reporte de analisis del servicio elaborado esta basado en la informacion recopilada y describe el
catalogo de servicios y el ciclo de vida.

4. El reporte de analisis del comportamiento del mercado elaborado esta basado en la informacion
recopilada y describe el segmento y tipo de mercado y el estudio del mercado cliente-competencia

5. Ef reporte de analisis de la distribucién de productos elaborado esta basado en la informacién
recopilada y contiene los niveles y tipos de canales de distribucion.

6. El reporte de andlisis de ventas elaborado esta basado en la informacion recopilada y contiene el
comportamiento histérico por volumen, producto, territorio y vendedor.

7. El reporte de andlisis de promocién elaborado esta basado en la informacion recopilada y describe
la publicidad, relaciones ptiblicas, venta directa y promocion de ventas.

8. El reporte de andlisis de atencién al cliente elaborado esté basado en la informacion recopilada y
describe 1a satisfaccién del cliente y la documentacion que lo respalda.

9. El reporte de analisis de fijacion de precios elaborado esta basado en la informacion recopilada y
describe la formacion y politicas de precio.

10. El reporte de analisis del plan de mercadotecnia elaborado esta basado en la informacion
recopilada y describe la correspondencia entre &l plan actual y la estructura de [a administracion.

11. Los indicadores seleccionados para el analisis de la actividad del drea de mercadotecnia y ventas
son actuales y aplicables a la PyME consultante.

12. El resultado del diagnéstico del drea de mercadotecnia y ventas elaborado contieng el anélisis del
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comportamiento de los indicadores, las causas de las diferencias encontradas, las recomendaciones y
esta aprobado por la persona responsable de autorizar fa consultoria.

Campo de aplicacién
Categoria: Clase:

1. Informacion: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempefio

Evidencia por producto

. La informacién recopilada.

. El reporte de andlisis de productos elaborado.

. El reporie de analisis del servicio elaborado.

. El reporte de andlisis de comportamiento de mercado etaborado.
. El reporte de analisis de |a distribucién de productos elaborado.

. El reporte de andlisis de ventas elaborado.

. El reporte de andlisis de promocion elaborado.

. Ef reporte de analisis de atencion al cliente elaborado.

. El reporte de analisis de fijacién de precios elaborado.

10. El reporte de andlisis del plan de mercadotecnia elaborado.

11. Los indicadores seleccionados. '

12. El resultado del diagndstico del area de mercadotecnia y ventas elaborada.

[Cols RN e ) B A R

Evidencia de conocimiento

1. Disefio de instrumentos para recopilar informacion.
2. Técnicas de estudio de mercado.

Evidencia de actitfudes
Iniciativa:

Evidencias por desempefio
1. La informacidn recopilada.

Responsabilidad:
Evidencias por desempefio
1. Los indicadores seleccionados.

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. El candidato podra mostrar su competencia con un caso practico y con evidencias historicas del
producto, siendo estas de una misma empresa consultante.

2. La documentacion presentada para |a evaluacion, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial.
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"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacién especifica”.

Referencia Cédigo Titulo del Elemento

2de 3 E05102 Determinar el sistema de mejora de PyMEs en relacion con su mercadotecnia
y ventas

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La propuesta de solucién con relacién a la mercadotecnia y ventas elaborada esta sustentada en el
andlisis de la informacién recopilada para el diagnostico.

2. La presentacién de la propuesta de solucion elaborada la realiza at responsable de autorizar et
servicio de consultoria y estd basada en la problematica encontrada vy los resuitados esperados.

3. El documento formal de la propuesta elaborado esta basado en el andlisis del diagndstico y
contiene las estrategias de solucién para acordar el servicio de consuitoria.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Actividad del sector: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desemperio
1. La presentacion de la propuesta de mejora elaborada.

Evidencia por producto

1. La propuesta de solucidn con relacion a la mercadotecnia y ventas elaborada.
2_ E! documento formal de la propuesta elaborado.

Evidencia de conocimiento
1. Teécnicas de promocion.

Evidencia de actitudes

Iniciativa:

Evidencias por producto

1. La estrategia a desarrollar elaborada para la solucidn de la problematica encontrada

Responsabilidad:
Evidencias por desempefio
1. La presentacion de la propuesta de mejora elaborada.

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. El candidato podra mostrar su competencia con un caso practico y con evidencias historicas del
producto, siendo estas de una misma empresa consultante.
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2. La documentacién presentada para la evaluacion, debera corresponder a la misma PyME
consuitante potencial.

" as evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica”.

Referencia Cddigo Titulo del Elemento

3de 3 E05103 Implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacién con su mercadotecnia
y ventas

Criterios de desempeiio
La persona es competente cuando:

1. El plan de trabajo para implantar la propuesta de mejora elaborado contiene, la asignacion de
tareas y recursos a emplear.

2. El reporte de seguimiento de actividades elaborado, contiene los resultados alcanzados contra los
planeados.

3. El reporte final de la implantacion elaborado contiene la comparacion entre resultados alcanzados
contra los planeados y sus recomendaciones.

Campo de aplicacién
Categoria: Clase:

1. Actividad del sector: - No hay variante en la competencia
Evidencia por desempefio

Evidencia por producto

1. El plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora efaborado.
2. El reporte de seguimiento de actividades elaborado.
3. El reporte final de la implantacion elaborado.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Iniciativa:

Evidencias por producio

1. El plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora elaborado.

Responsabilidad:
Evidencias por producto
1. El reporte final de ia implantacion elaborado.
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Lineamientos Generales para la evaluacién

1. El candidato podra mostrar su competencia con un caso practico y con evidencias histéricas del
producto, siendo estas de una misma empresa consultante.

2. La documentacién presentada para la evaluacion, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a fravés de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacién especifica”.
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Cddigo Titulo Clasificacion

UCON1727.01 Coordinar sistemas de mejora en PyMEs en relacién con Especifica
sus operaciones

Propésito de la Unidad

Proporcionar los parametros que permitan identificar la competencia de las personas que desarrollan
las funciones de diagnosticar, determinar e implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacidn
con sus operaciones.

Elementos que conforman la Unidad
Referencia Cddigo Titulo del Elemento

1de 3 E05104 Diagnosticar PyMEs en relacion con sus operaciones

Criterios de desempeiio
La persona es competente cuando:

1. La informacién compiementaria basica de la PyME obtenida contiene el plan de operaciones y la
planeacion estratégica.

2. El reporte de los procesos operativos elaborado contiene los indicadores criticos de flujo de
procesos, manual de operacion vigente, costos de produccion y/o operacion, tiempos del proceso,
capacidad instalada y utilizada.

3. El reporte de control de calidad elaborado contiene [os indicadores criticos de materiales y
subproductos, capital humano, aseguramiento de calidad, maguinaria, equipo y herramientas de
trabajo.

4. El reporte del ambiente de trabajo elaborado contiene los indicadores criticos de los aspectos
fisicos del inmueble, humanos, de seguridad e higiene.

5. E! reporte del almacén elaborade contiene los indicadores criticos del control de inventarios,
sistemas de registro, aprovisionamiento de materiales, condiciones de almacenaje, manejo del
material, obsolescencia, caducidad y dafios en almacenamiento.

6. El reporte de mantenimiento de las instalaciones elaborado contiene los indicadores criticos de los
equipos, maquinaria y servicios de apoyo.

7. Eif reporte de distribucion y reparto elaborado contiene los indicadores criticos de los programas de
entrega, existencia de operadores y vehiculos.

8. El reporte final de operacién elaborado contiene los indicadores de productividad y el resultado del
andlisis de los indicadores criticos de la PyME.
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Campo de aplicacién
Categoria: Clase;

1. Informacién: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempeifio

Evidencia por producto

. Informacion complementaria basica de la PyME.

. Reporte de los procesos operativos elaborado.

. Reporte de control de calidad elaborado.

. Reporte de! ambiente de trabajo elaborado.

. Reporte del almacén elaborado.

. Reporte de mantenimiento de las instalaciones elaborado.
. Reporte de distribucion y reparto elaborado.

. Reporte final de operacitn elaborado.

O~ R WN -

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Responsabilidad:

Evidencias por producto

1. Reporte final de operacidn elaborado.,

Orden:
Evidencias por producto
1. Reporte de los indicadores de productividad de PyME elaborado.

Lineamientos Generales para la evaluacién

1. La documentacién presentada para la evaluacion, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial. '

2. En caso de ser necesario para soperte de las evidencias de producto, se requiere de la aplicacién
de un cuestionario, con referente a la evidencia, dirigido a! candidato.

3. La evaluacién se realizara en el sitio de trabajo 0 mediante un estudio de caso.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias de desempefio o producto y
no se requerira realizar una evaluacion especifica.”
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Referencia Cddigo Titulo del Elemento

2de 3 E05105 Determinar el sistema de mejora de una PyMEs en relacién con sus
operaciones

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La propuesta de solucién de fa PyME contiene sus indicadores criticos en sus operaciones, puntos
de mejora, plan de trabajo, costo beneficio y factibilidad para su puesta en operacién,

2. El plan de trabajo de los puntos de mejora de la PyME contiene los resultados esperados,
responsables, tiempos programados, indicadores de avance, recursos a utilizar y programa de
capacitacion del persona! responsable.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Sistema de mejora: - No hay variante en la competencia
Evidencia por desemperio

Evidencia por producto

1. Propuesta de solucion de la PyME.
2. Plan de trabajo de los puntos de mejora de la PyME.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes
Responsabilidad:

Evidencias por producto

1. Propuesta de solucién de la PyME.

Lineamientos Generales para la evaluacidn

1. La documentacion presentada para la evaluacidn, debera corresponder a la misma PyME
consuitante potencial.

2. En caso de ser necesario para soporte de las evidencias de producto, se requiere de la aplicacion
de un cuestionario con referente a la evidencia dirigida a! candidato.

3. La evaluacion se realizara en e! sitio de trabajo o mediante un estudio de caso.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias vy no se requerira realizar
una evaluacion especifica”,
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Referencia Cédigo Titulo del Elemento

3de 3 E05106 Implamentar sistemas de mejora de PyMEs en relacién con sus operaciones

Criterios de desempeiio
La persona es competente cuando:

1. El plan de frabajo implementado en la operacion de la PyME corresponde con la propuesta de
solucion. ‘

2. El reporte de avance elaborado esta conforme al plan de trabajo, las desviaciones y ajustes
detectados.

3. Los cambios al plan de frabajo implementados estan registrados y aprobados por el personal
autorizado

4, Los resultados obtenidos estan comparados con la propuesta de solucion operativa acordada.

Campo de aplicacion
Categoria: Clase:

1. Sistema de implementacidn: - No hay variante en la competencia
Evidencia por desempeno

Evidencia por producto

1. Plan de trabajo implementado en ia operacion de la PyME.
2. Reporte de avance.

3. Cambios al plan de trabajo implementados.

4. Resultados obtenidos.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Orden:

Evidencias por producto:

1. Plan de trabajo implementado en la operacion de la PyME.
2. Resultados obtenidos.

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. La documentacién presentada para la evaluacién, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial.

2. En caso de ser necesario para soporte de las evidencias de producto, se requiere de la aplicacion
de un cuestionario con referente a la evidencia dirigido al candidato.

3. La svaluacion se realizara en el sitio de trabajo o mediante un estudio de caso.

"Las evidencias de actifudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica.”
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Codigo Titulo Clasificacion

UCON1728.01 Coordinar sistemas de mejora en PyMEs en relacidn con Especifica
sus finanzas

Propésito de la Unidad

Proporcionar los paréametros que permitan identificar la competencia de las personas que desarrollan
. l1as funciones de diagnosticar, determinar e implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacién
con sus finanzas.

Elementos que conforman la Unidad
Referencia Cdédigo Titulo del Elemento

1de 3 E05107 Diagnosticar PyMEs en relacion con sus finanzas

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La informacién complementaria basica de la PyME cbtenida contiene informacién operativa,
administrativa y fiscal.

2. La informacion financiera de la PyME recopilada corresponde con los estados financiero basicos.
3. El estado de origen y aplicacion de recursos financieros elaborado esta de acuerdo con el boletin
B12 de los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA).

4. El estado de costo de produccién y ventas elaborado esta de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

5. El perfll financlero de la empresa generado corresponde con los papeles de trabajo elaborados.
6. Los papeles de trabajo elaborados estan de acuerdo con los métodos de andlisis financiero.,

7. El reporte de! diagndstico financiero contiene los antecedentes de la empresa, objetivos de la
empresa, procedimientos utilizados, resultados del analisis, conclusiones, los estados financieros
basicos y sus anexos.
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Campo de aplicacion
Categoria: Clase:

1. Informacion: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempefio

Evidencia por producto

1. Informacion complementaria bésica de la PyME obtenida.

2. informacioén financiera de la PyME recopilada.

3. Estado de origen y aplicacion de recursos financieros elaborado.
4. Estado de costo de produccion y ventas elaborado.

5. Perfil financiero de la empresa generado.

6. Papeles de trabajo elaborado.

7. Reporte diagnéstico financiero.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Responsabilidad:

Evidencias por producio

1. Estado de origen y aplicacién de recursos financieros elaborado.
2. Estado de costo de produccién y ventas elaborado.

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. La documentacion presentada para la evaluacién, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial.

2. En caso de ser necesario para soporte de las evidencias de producto, se requiere de la aplicacion
de un cuestionario, con referente a la evidencia, dirigido al candidato.

3. La evidencia de conocimiento deberé evaluarse considerando las actividades de la PyMEs.

4. La evaluacién se realizara en el sitio de trabajo o mediante un estudio de caso.

"_as evidencias de actitudes serén evaluadas a traves de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica”.
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Referencia Cédigo Titulo del Elemento

2de 3 E05108 Determinar el sistema de mejora de PyMEs en relacion con sus finanzas

Criterios de desempefio
La persona es competente cuando:

1. La propuesta de solucién con relacion a las finanzas de la PyME contiene la situacion financiera
actual de la empresa, alternativas de solucién, factores de éxito, el plan de trabajo y firma del cliente.
2. La presentacién de la propuesta de solucion con relacion a las finanzas de la PyME {a realiza al
responsable de autorizar el servicio de consultoria.

3. Ef plan de trabajo contiene rutas criticas, equipo de trabajo y necesidades para la implementacion
de la propuesta financiera.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Determinar: - No hay variante en la competencia

Evidencia por desempefio
1. Presentacion de la propuesta de solucion con relacién a las finanzas de la PyME,

Evidencia por producto

1. Propuesta de solucién con relacion a las finanzas de la PyME.
2. Plan de trabajo.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Responsabilidad:
Evidencias por desempeiio
1. Presentacién de la propuesta de solucidn con relacion a las finanzas de la PyMEs.

Lineamientos Generales para la evaluacion

1. La documentacion presentada para la evaluacion, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial.

2. En caso de ser necesario para soporte de las evidencias de producto, se requiere de la aplicacion
de un cuestionario con referente a la evidencia dirigido al candidato.

3. La evaluacion se realizard en el sitio de trabajo o mediante un estudio de caso.

"Las evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacién especifica”.

© Derechos reservados Nacional Financiera 8. N. C., Fiduciaria del Fideiconiso de los Sistemas

Normalizade de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral 35
Distribucicn Gratuita

- 152 -



conocer

CONSEJO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

Referencia Cddigo Titulo del Elemento

3de 3 EO05109 Implementar sistemas de mejora de PyMEs en relacion con sus finanzas

Criterios de desempefio

La persona es competente cuando:

1. El programa de actividades implementado esta de acuerdo con la propuesta de solucion.
2. El reporte de avance elaborado esté4 conforme al programa de actividades y las desviaciones y
ajustes detectados.

3. Los resultados entregados estan de acuerdo con las propuestas de solucion financiera aceptado y
el reporte de avances.

Campo de aplicacion

Categoria: Clase:

1. Implementacion: - No hay variante en la competencia
Evidencia por desempefio

Evidencia por producto
1. Programa de actividades implementado.

2. Reporte de avances elaborado.
3. Resultados entregados.

Evidencia de conocimiento

Evidencia de actitudes

Responsabilidad:

Evidencias por producto

1. Programa de actividades implementado.
2. Resultados entregados.

Lineamientos Generales para Ia evaluacion

1. La documentacién presentada para la evaluacion, debera corresponder a la misma PyME
consultante potencial.

2. En caso de ser necesario para soporte de las evidencias de producto, se requiere de la aplicacion
de un cuestionario con referente a la evidencia dirigido al candidato.

3. La evaluacion se realizara en el sitio de trabajo o mediante un estudio de caso.

" as evidencias de actitudes seran evaluadas a través de las evidencias y no se requerira realizar
una evaluacion especifica”.
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