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A-2 M/M (signé le 7 Septembre 2006) 
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A-3 Liste des Sociétés visitées (Tous secteurs confondus) 
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1 Bami Matériaux de 
construction Briques 150 280  Argile Locale 0 0 En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - -  Gestion  CTMCCV
Nombreuses blessures dues à des accidents, 
et qualité / productivité instable à cause de 
pannes de machines 

2 Prosami Matériaux de 
construction Briques 150 0  Argile Locale 0 0 En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - -  Gestion  CTMCCV
Nombreuses blessures dues à des accidents, 
et qualité / productivité instable à cause de 
pannes de machines 

3 SANCELLA Usage 
quotidien 

Couches 
Produits 
sanitaires 

350 0 100 Résine 
Traitée Import 50% 49% Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Gestion  

changement 
aux conditions 
préférentielles 

PackTech
Amélioration de la qualité / productivité au 
niveau international 

4 IMM Fourniture de 
bois Meubles 198 65 

～150 30 
Bois, métal et 
éléments de 

résine 
Import 0 0 En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  Détailler 
Changement 

des conditions 
d’affaires 

CETIBA
Définition et élimination du gaspillage de 
production 

5 EMA Fourniture de 
bois 

Plaque 
décorative de 

meuble 
25 50  

Bois, métal et 
éléments de 

résine 
Import 15% 0 Certifié Appliqué Δ ○ ○ ○ ○ ○ × × ×  Amélioration 

Qualité 

Changement 
des conditions 

d’affaires 
CETIBA

Amélioration des taux de marche de 
l’équipement  et d’essuyage de 
l’équipement 

6 Stramica Fourniture de 
bois 

Plaque 
décorative de 

meuble 
109 170 25 

Bois, métal et 
éléments de 

résine 
Import 15% 0 Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  Détailler 

Changement 
des conditions 

d’affaires 
CETIBA

Réforme de l’implication des employés,  
élimination du gaspillage de production 

7 CHEBEC Fourniture de 
bois 

Châssis de 
fenêtre en bois 100   Bois Import - 0 En 

cours Appliqué Δ ○ ○ ○ ○ ○ × × ×  Nouveau 
projet  CETIBA Démarrage de production et vente de 

nouveaux produits 

8 Meublatex Fourniture de 
bois Meubles 1,622   

Bois, métal et 
éléments de 

résine 

Import et 
local  2% 0 Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○  Détailler 

Changement 
des conditions 

d’affaires 
CETIBA

Définition et élimination du gaspillage de 
production 

9 FINZI 
GRAPHIQUES Printing Printing 60 3 7 Papier, encre Import 10% 0 En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○    PackTech
Réforme de conscience du responsable de la 
chaîne et  
Elimination du gaspillage de production 

10 SOPROTIC Travail de 
cuir Chaussures 65 121 12 Cuir Import et 

local  100% 0 En 
cours Appliqué Δ ○ × ○ × × × × ×   Hausse de 

Salaire CTCC 
S’efforce de développer des marques 
uniques mais à grand-peine. Accumulation 
de technologie de gestion de production 

11 Jancel Travail de 
cuir 

Chaussures de 
dame 87 15 8 Cuir Import et 

local  
au-dessus de 

10 % 0 En 
cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○   Hausse de 

Salaire CTCC Application da la valeur ajoutée aux 
opérations (produits, marchés) 

12 SBA Travail de 
cuir 

Gants de 
protection en 

cuir 
11  4 Cuir 

Déchets de 
Matières 
Locales  

0 0 Certifié Appliqué Δ ○ ○ ○ ○ ○ Δ Δ Δ   Hausse de 
Salaire CTCC 

Résolution de l’instabilité d’obtention des 
matières 
(actuellement usage de déchets des artisans)

13 TOP Finition Travail du 
Textile Jeans, etc         Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ × × ×   Hausse de 

Salaire CETTEX  

14 VTL Travail du 
Textile 

Jeans, 
vêtements 2,800    Import 100% 0 Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ × × ×   Hausse de 

Salaire CETTEX Réplique à la concurrence de Chine et 
d’Asie et hausse des coûts de main d’œuvre 

15 SIPA Alimentation Pain à 
émulsion 20    Import 80% 49% En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
Allier 
know 
how 

Gestion  CTAA 

Contrôle de l’information sur la clientèle (y 
compris la technologie). création de système 
pour l’exécution complète de la sécurité et 
l’hygiène des aliments et d’autres contrôle. 

16 MTF Travail de 
métaux  60  10  Import 0 0 Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ×    CETIME

Amélioration de la compétitivité et réduction 
des taux NG à travers plus de précision dans 
la production 

17 PAF Travail de 
métaux 

Conduite 
d’acier soudées 137 73 13  Import 

Petites 
portions aux 
pays voisins

0 Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○   suppression  
de tarifs CETIME

Concurrence avec l’importation à travers 
l’amélioration de la qualité / 
Productivité. 

18 METALLO 
PLASTI C 

Travail de 
résine 

Injection 
plastique par 

matrice et 
moulage 

40～42 6～12 4  Import Partie à 
l’Export 0 En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○    CTC 

Amélioration de la qualité / Productivité et la 
livraison et déploiement de matrices 
stratégiques. 

19 PLASTIFOLM Travail de 
résine Film emballage 22  5  Import 0 0 Certifié Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○    CTC Amélioration de la qualité / productivité 

pour livraison à la consommation locale 

20 SIFF Travail de 
résine 

Moules divers 
PVC 34    Import 0 0 En 

cours Appliqué ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○    CTC 
Satisfaire à la demande locale pour 
matériaux de construction et concurrence 
avec  imports 
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A-4 Liste d’Evaluation des Sociétés Visitées 

(Les listes suivantes ont ete approbee par le Comite de Coordination le 2 Novembre, 2006). 

(Electric Industrial Sector) 

Evaluation Score of selection 

No Name of Company Name of Sub-Sector Principal Products Location 
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1 COLDEQ Electricity and Electronic Products Refrigerator for truck Ben Arous 2 3 5 5 5 20 OK 
2 GAN(Mont Blanc) Household Electrical Goods Regrigerator, Washing machine Ben Arous 4 2 4 5 5 20 OK 
3 Vossloh Schwabe Electricity and Electronic parts Ballast, Connector Ben Arous 3 3 4 5 5 20 OK 
4 ARELEC Electricity and Electronic parts Conector for Power Tunis 2 2 5 5 5 19 OK 
5 NOUR Electricity and Electronic Products Battery Ben Arous 3 3 4 4 5 19 OK 
6 SIAME Electricity and Electronic parts Wireharness, cable Nabeul 3 2 4 5 5 19 OK 
7 SOMEF Electricity and Electronic parts Switches Socket, Breaker Tunis 3 2 4 5 5 19 OK 
8 TILC Electricity and Electronic Products Lighting, Concent Tunis 3 3 4 5 4 19 OK 
9 Bisma Cable Electricity and Electronic parts wireharness, cable, etc. Tunis 3 2 4 5 4 18 OK 

10 KACEM Electricity and Electronic parts Ballast,  Transformer SFAX 3 2 4 4 5 18 OK 
11 SEL Electricity and Electronic Products Lighting Box Sfax 3 3 4 5 3 18 OK 
12 SOFTEN Electricity and Electronic Products Solar water heater Nabeul 3 3 5 5 2 18 OK 
13 TTI Electricity and Electronic parts Braker, Box Nabeul 3 3 3 4 5 18 OK 
14 ABS Electronic Electricity and Electronic Products TV, airconitioner Mateur 1 3 5 5 3 17 OK 
15 GIE Electricity and Electronic Products Ballast Concent Tunis 2 3 3 4 5 17 OK 
16 SUPER CABLES Electricity and Electronic parts Power cable, Telephone cable Nabeul 2 2 3 4 5 16  
17 AFRIVISION Electricity and Electronic Products TV, airconitioner Tunis 2 3 4 4 2 15  
18 ASSAD Electricity and Electronic Products Lead battery Nabeul 2 3 2 3 5 15  
19 Stiel Electricity and Electronic Products Switches, Socket, Concent Chargula 2 4 2 2 5 15 OK 
20 Chakira Cable Electricity and Electronic parts Cable Tunis 3 4 1 1 5 14  
21 Coficab Electricity and Electronic parts Cable for Car Tunis 3 4 1 1 5 14  
22 CTE El Athir Electricity and Electronic Products Color TV, PCB assembly Tunis 2 1 3 3 5 14  
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Evaluation Score of selection 

No Name of Company Name of Sub-Sector Principal Products Location 
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23 Eleman Electricity and Electronic parts PCB Assembly Manouba 1 4 2 2 5 14  
24 SEP Electricity and Electronic parts PCB Assembly Kantaoui 2 2 3 3 4 14  
25 Tunisie Cables Electricity and Electronic parts Power cable, Telephone cable Nabeul 2 2 2 3 5 14 OK 

26 Electrostr Electricity and Electronic Products
Refrigerator, Washing Machine, 
TV 

Tunis 1 2 2 3 5 13  

27 Tunisie Electro Technique Electricity and Electronic Products Power distributor Tunis 2 2 1 3 5 13  
28 OMNIACOM Electricity and Electronic Products Softwear, for communication Ariana 2 2 1 2 5 12  
29 SACEM Electricity and Electronic Products Transformer for Power Bizerte 2 1 1 3 5 12 OK 
30 SOTECA Electricity and Electronic Products Power Controler SFAX 2 1 3 3 3 12 OK 

31 SOTACER Household Electrical Goods 
regrigerator, Washing machine, 
Air conditioner 

Tunis 2 2 3 3 1 11 OK 

32 ABS Electro Electricity and Electronic Products
Refrigerator, Washing Machine, 
Gass table 

Menzel 
Bourguiba

1 1 2 3 3 10  

33 SOTUPILE / ENOVE Electricity and Electronic Products Dry Battery, Industry Battery Zaghouan 2 2 2 3 1 10  
34 Global Lighting Electricity and Electronic Products Economy Lump, Standard Lump Kairouan 1 1 2 2 1 7  
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(Food Processing Sector) 

Evaluation score of selection 

No Name of company Name of sub-sector Principal Products Location 
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1 Huilerier Loued Oil Olive oil Chibika 5 5 4 5 3 22 OK 
2 L'Appetissante Confectionary Biscuit, wafer Tunis 5 4 4 3 5 21 OK 

3 
La Générale Alimentaire 
JOUDA 

Vegetable processing Tomato paste, harissa El Baten 4 4 4 4 5 21 OK 

4 
Confiserie Triki 
-Le Moulin 

Confectionary Candy, gum, shamia Sfax 4 4 4 4 5 21 OK 

5 S.C.A.P.C.B. Vegetable processing
Tomate paste, harissa, pickled kidny bean, 
pickled olive, garlic patty 

Grombalia 4 4 3 4 5 21 OK 

6 SNBG Drink Fruit juice, carbonated beverage  Grombalia 3 4 4 4 5 20 OK 
7 VACPA Preserve Dates Ben Khalled 2 4 4 5 5 20 OK 
8 Fromagerie SCANDI Dairy product Cheese La Soukra 3 3 4 4 5 19 NO 

9 El Mazraa Meat 
Turky meat, chicken meat, sausage, 
catering(delicatessen) 

Nabeul 3 2 4 4 5 18 OK 

10 ABCO Fish processing Canned tuna, canned sardine Sidi Daoud 3 3 3 4 5 18 OK 
11 Medina Vegetable processing Artichoke, dried tomato, grilled salad ZI de Jedeida 3 4 4 4 3 18 OK 
12 Sipa Condtioning agent Condtioning agent for bread and cake Bizerte 2 5 4 4 3 18 OK 
13 CVBA Winery Wine Bouargoub 3 4 3 4 3 17 OK 
14 Med Agro Ruspina Oil Olive oil Moknine 5 5 3 2 1 16 OK 
15 Mouna Food Vegetable processing Salad in bottle Mhemdia 3 4 4 3 2 16 OK 
16 Phytoflora Lassonde Drink Mix juice, lemon juice, orange juice  Sahiline 3 4 3 2 3 15 - 
17 SLD (Beldi MED SA) Dairy product Milk, yogurt, cheese, butter Manpouba 2 2 3 3 5 15 - 
18 S.I. Tunisie Lait Dairy product Milk, yogurt, cheese, butter, fresh cream Sidi Bou Ali 2 4 2 2 5 15 - 

19 
U.N.P.A.  
Habib Mellouli & Cie 

Flour milling, pasta Pasta, wheat flour Sousse 2 3 3 2 5 15 - 

20 L' Or Liquide Oil Olive oil Gabés 5 5 2 2 1 15 - 
21 Sté Ben Kalia Fish processing Canned tuna, canned sardine Zarzis 3 1 3 3 5 15 - 
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Evaluation score of selection 

No Name of company Name of sub-sector Principal Products Location 
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22 Manar Thon Fish processing Canned tuna, canned sardine Zarzis 3 2 4 3 3 15 - 
23 Tiba Foods Company Oil Cooking oil (olive oil, corn oil) Ben Arous 2 4 2 2 5 15 - 
24 Horchani Dattes Preserve Dates Tozeur 2 4 2 2 5 15 - 
25 Sopat SA Meat Turky meat, chicken meat, sausage Ksor Essof 3 2 3 3 3 14 - 
26 La Rose Blanche Pasta Pasta Sousse 2 3 1 2 5 13 OK 
27 SEEM Drink Mineral water, carbonated water Chebika 2 2 3 3 3 13 - 

28 SODEA 
conditioning of 
agro-products 

Fruit, vegetable Khélidia 2 4 2 2 3 13 - 

29 Sté Sathop Oil Cooking oil (corn oil, soy oil, coelzer oil) Sfax 2 4 2 2 1 11 - 
30 Super Huile Oil Cooking oil bottling Ben Arous ZI mghira 2 2 2 2 1 9 - 
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A-5 Programme du Séminaire 2006 

08 :30 – 09 :00 Enregistrement 
09 :10 – 09 :40 (30 min) · Allocution de bienvenue (Mme. Zangar) 

· Allocution du representant du JICA (M.Machida) 
09 :40 – 10 :00 (20 min) L’état d’avancement de l’étude pour l’amélioration de la Qualité/productivité 

en Tunisie par, Monsieur Tsuyoshi KIKUCHI, Chef de la mission Japonaise 
 Atelier 1. 

Secteur  électrique/électronique 
Atelier 2. 

Secteur  agro-alimentaire 
10 :05 – 10 :50 (45 min) Présentation de la situation actuelle 

des problèmes relatifs à la Qualité et 
à la Productivité dans l’industrie 
électrique et électronique en Tunisie, 
par Monsieur Kiyoshi SAKAI  

Présentation de la situation actuelle 
de la situation présente et des 
problèmes relatifs à la Qualité et à 
la Productivité dans l’industrie 
agro-alimentaire par Monsieur 
Motokazu KANOKOGI 

10 :50 – 11 :05 (15 min) Pause café 
11 :05 - 11 : 55 ( 50 min) Les approches aux solutions des 

problèmes relatifs à la Qualité et  à 
la Productivité dans l’industrie 
électrique et électronique en Tunisie 

Les approches aux solutions des 
problèmes relatifs à la Qualité et à 
la Productivité dans l’industrie 
agro-alimentaire en Tunisie 

12 :00 – 12 :30 (30 min) Débat et synthèse des travaux Débat et synthèse des travaux 
12 :30 – 12 :40 (10 min) Clôture des travaux par le directeur de l’Unité de Gestion du Programme 

National de promotion de  la Qualité,  Madame Dorsaf Zangar Labidi 
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A-6 Carte d'Invitation (Séminaire 2006) 

Carte d'invitation (face) 

Carte d'invitation (dos) 
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A-7 Photos de séminaire 2006  

Discours d'ouverture (Mme.Zangar) Accueil de Mr. Machida, Gérant du Bureau JICA 

Vue de l'audience Vue de l'audience 

Mr.Kikuchi, Chef de groupe Conduite avec traduction simultanée  
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(Scteur des Industries electriques) M. Sakai, expert 
 (intervenant secteur des Industries electriques) 

(Scteur de l`agro-alimentaire) M. Kanokogi, expert  
(intervenant secteur de l`agro-alimentaire) 
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A-8 Article de presse sur le Séminaire 2006 (La Presse de Tunis) 
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A-9 Carte Montrant la Repartition des Entreprises Modeles Faisant Partie du Projet 
Pilote 
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A-10 Programme du Séminaire (2007) 

Le 22 Novembre 2007 – Hôtel Africa Tunis 

Heure Salle de Séminaire Malawi 
08:30- 09 :00  Acceul et inscription 
09:00- 09 :05 Allocution de bienvenue de Mme. Dorsaf ZANGAR LABIDI, Directrice de l’UGPQ 
09:05- 09 :20 Allocuation du représentant résident de la JICA Tunis M. Satoshi MACHIDA 
09:20- 09:35  Présentation du « Projet Pilote pour l’amélioration de la qualité/Productivité dans les 

entreprises tunisiennes » par Mme. Dorsaf ZANGAR LABIDI, directrice de l’UGPQ 
09:35- 10:00 « L’amélioration de la qualité/Productivité au Japon » par M. Kiyoshi SAKAI, expert JICA 
10:00- 10:30 Pause café 
 Atelier 1 (Salled Malawi) 

Secteur  électrique/électronique 
Atelier 2. (Salle Zambeze) 
Secteur  agro-alimentaire 

10:30- 11:00 Témoignage de l’entreprise SOMEF 
(Commutateur) : par M. BEN SALEM 

Témoignage de l’entreprise SNBG 
(Boissons ) : par M. MTISAOUI AYMEN 

11:00- 11:30 Témoignage de l’entreprise SOFTEN 
(Chauffe-eau solaire) : par Mlle. EYA 
OUESLATI 

Témoignage de l’entreprise VACPA 
(Dates-Conserves) : par M. M’NAOUAR 
HMDI 

11:30- 12:00 * Présentation du manuel d’amélioration de 
la qualité/productivité (Secteur 
Electrique) : Mme. Affifa OUMAYA, 
consultant CETIME 

* Présentation du manuel d’amélioration de 
la qualité/productivité (Secteur 
Agroalimentaire) : M. Anis MAHJOUB 
GAIDA, consultant CTAA 

 Salle de Séminaire Malawi 
12:00- 12:15  Questions et réponses  
12:15- 12:30 Clôture du Séminaire par M. Tsuyoshi KIKUCHI, Expert et chef de l’équipe JICA 

 
 
Le 04 Décembre 2007 – Hôtel Mercure Sfax 

Heure Salle de Séminaire Carthage 4  
08:30- 09 :00  Acceul et inscription 
09:00- 09 :05 Allocution de bienvenue de Mme. Dorsaf ZANGAR LABIDI, Directrice de l’UGPQ 
09:05- 09 :20 Allocuation du représentant résident de la JICA Tunis M. Satoshi MACHIDA 
09:20- 09:35  Présentation du « Projet Pilote pour l’amélioration de la qualité/Productivité dans les 

entreprises tunisiennes » par Mme. Dorsaf ZANGAR LABIDI, directrice de l’UGPQ 
09:35- 10:00 « L’amélioration de la qualité/Productivité au Japon » par M. Kiyoshi SAKAI, expert JICA 
10:00- 10:30 Pause café 
10:30- 11:00 Témoignage de l’entreprise : KACEM (Transformateurs, ballasts) par M. Mohamed 

KACEM 
11:00- 11:30 Témoignage de l’entreprise : RUSPINA (Huile d’olive) par Mohamed TURKI 
11:30- 12:15 * Présentation du manuel d’amélioration de la qualité/productivité (Secteur Electrique) : 

Mme. Affifa OUMAYA, consultant CETIME 
* Présentation du manuel d’amélioration de la qualité/productivité (Secteur 

Agroalimentaire) : M. Anis MAHJOUB GAIDA, consultant CTAA 
12:00- 12:15  - Questions et réponses  
12:15- 12:30 Clôture du Séminaire par M. Tsuyoshi KIKUCHI, Expert et chef de l’équipe JICA 
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A-11 Carte d'Invitation (Séminaire 2007) 

 

Carte d'invitation (face) 

 

Carte d'invitation (dos) 
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A-12 Photos de séminaire (2007)  

 
Discours d'ouverture (Mme.Zangar) Accueil de Mr. Machida, Gérant du Bureau JICA 

Mr.Kikuchi, Chef de groupe Vue de l'audience 

  

Vue de l'audience M. Sakai, expert 
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Vue de l'audience (Scteur des Industries electriques) 

Vue de l'audience (Scteur de l`agro-alimentaire) 
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A-13 M/M（signé le 20 Mai 2008） 
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A-14 Membres de l'Equipe de l'Etude  

La composition de l'Equipe d'Etude est comme suit: 

Nom Domaine Observations 

Tsuyoshi KIKUCHI Chef d'équipe  

Kimihiko KATO Création d'Institutions 
Dans la deuxième étude , il 
remplace Mr. Motokazu 
KANOKOGI dans cette tache

Yuichi FUKUSHIMA Amélioration de la Qualité / Productivité 
(Scteur Industries electriques 1)  

Kiyoshi SAKAI 
Amélioration de la Qualité / Productivité 
(Scteur Industries electriques 2) 

 

Yuji KATO Amélioration de la Qualité / Productivité 
(Scteur l`agro-alimentaire 1) 

Dans la deuxième étude , il 
remplace Mr. Eisuke 
HONKANA  dans cette tache 

Seiji SUGIMOTO Amélioration de la Qualité / Productivité 
(Scteur l`agro-alimentaire 2)  

Shuichi TAKANO Coordinateur des Opérations   
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