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Avant-propos 

Le présent Rapport Abrégé est composé de trois parties : le rapport de réalisation, le Plan Directeur et 
les manuels. Dans ce rapport de réalisation, nous présentons l’orientation, le contenu et les résultats de 
cette étude.  

1. Contexte de l’étude 

Suite à la conclusion d’un partenariat avec l’Union Européenne, la République de Tunisie doit supprimer 
ses barrières douanières à partir de 2008, ce qui risque de provoquer un afflux de produits de bonne qualité 
et bon marché venant de l’Union Européenne. Il est donc essentiel de procéder à une mise à niveau de 
l’industrie nationale, longtemps soumise à une politique protectionniste, et de renforcer la compétitivité 
internationale des produits tunisiens en généralisant les activités d’amélioration de la productivité et les 
techniques de management de la qualité. Face à ces enjeux, la République de Tunisie poursuit depuis 1995 
un « Programme national de Mise à Niveau de l’Industrie », et a fondé en 2005 l’Unité de Gestion du 
Programme National de Promotion de la Qualité (UGPQ). 

L’UGPQ est un organisme provisoire composé de responsables du Ministère de l’Industrie, de 
l’Energie et des Petites et Moyennes Entreprises (MIEPME), et de personnel détaché des Centres 
Techniques des différents secteurs industriels. Il a pour but d’encadrer les activités de management de 
la qualité et d’amélioration de la productivité, et de doter 600 entreprises d’ici 2010 (1300 entreprises 
au final) des capacités de répondre aux normes internationales comme les normes ISO (Organisation 
Internationale de Normalisation). Mais l’UGPQ manque à la fois de connaissances et d’expérience en 
matière d’amélioration de la Qualité / Productivité. 

C’est dans ce contexte que le Gouvernement de Tunisie a fait appel au Japon pour la définition globale 
d’un Plan Directeur et d’un Plan d’Action. Ceux-ci incluront des propositions sur les mesures 
nécessaires à la diffusion des activités d’amélioration de la Qualité / Productivité par l’UGPQ, ainsi 
qu’un cadre de mise en œuvre pour l’application de ces mesures. Les attentes du gouvernement 
tunisien vis-à-vis de cette étude comprennent la réalisation de diagnostics d’entreprise et la 
formulation de recommandations pratiques à l’égard des sous-secteurs déterminés, ainsi que la 
formation des homologues. 

2. Objectif de l’étude 

L’objectif de cette étude de développement est d’examiner et d’analyser la situation de deux secteurs 
essentiels de l’industrie tunisienne, l’industrie électrique et électronique et l’industrie agroalimentaire. Il 
est également de définir un Plan Directeur comprenant des mesures d’amélioration de la Qualité / 
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Productivité, un cadre de mise en oeuvre, ainsi qu’un Plan d’Action. Au cours du processus d’élaboration 
du Plan Directeur, nous avons rédigé les manuels d’amélioration de la Qualité / Productivité 
indispensables à l’application du Plan d’Action en prenant en compte les conditions socioculturelles de 
la Tunisie. Nous avons parallèlement procédé à la vérification de la validité de ces manuels et de la 
faisabilité du Plan d’Action, en choisissant parmi les deux secteurs précités des entreprises « pilotes » 
auxquelles nous avons proposé différents conseils pratiques d’amélioration de la Qualité / Productivité. 

Les effets attendus de cette étude sont les suivants : 

(1) Mise en évidence des problèmes rencontrés par l’industrie électrique et électronique et par 
l’industrie agroalimentaire dans le domaine de la Qualité / Productivité 

(2) Amélioration de la Qualité / Productivité des entreprises modèles et transfert à la partie 
tunisienne de techniques d’amélioration de la Qualité / Productivité (5S, KAIZEN, système de 
production Toyota, etc.) dans le cadre du Projet-pilote réalisé conjointement avec l’UGPQ 

(3) Elaboration, sur la base des résultats du Projet-pilote, de manuels, d’un Plan Directeur et d’un 
Plan d’Action permettant d’encadrer les entreprises dans leur démarche pratique d’amélioration 
de la Qualité / Productivité 

3. Aperçu de l’etude 

Le présent projet se déroule sur deux ans, d’août 2006 à juillet 2008, et se divise en 3 périodes. 

Lors de la Phase I (août à novembre 2006), nous avons procédé à des études de situation concernant la 
politique des entreprises, des organisations industrielles et du gouvernement en matière d’amélioration 
de la Qualité / Productivité. Les enquêtes concernant les entreprises ont porté sur 34 entreprises du 
secteur électrique, 30 entreprises du secteur agroalimentaire et 20 entreprises d’autres secteurs. 

Lors de la Phase II (décembre 2006 à octobre 2007), nous avons mis en œuvre le Projet-pilote dans 30 
entreprises sélectionnées parmi les entreprises étudiées (15 entreprises pour le secteur électrique et 15 
pour le secteur agroalimentaire). Ce Projet-pilote s’est déroulé de janvier à octobre 2007. 

Lors de la Phase III (octobre 2007 à juillet 2008), nous avons élaboré une proposition de Plan 
Directeur en nous appuyant sur les résultats des études de situation de la Phase I et du Projet-pilote de 
la Phase II. Destiné à diffuser à l’ensemble du pays les activités d’amélioration de la Qualité / 
Productivité, ce Plan Directeur comprend un Plan d’Action et un système de diffusion. 

Le Tableau 1 (Programme de l’ « Étude sur le Plan Directeur d’amélioration de la Qualité / 
Productivité en République Tunisienne ») présente l’ensemble des travaux d’étude, en Tunisie et au 
Japon, pour chacune des phases du projet. 
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Tableau 1  Programme de l’« Étude sur le Plan Directeur d’amélioration  
de la Qualité / Productivité en République Tunisienne » 

 Travaux sur site Travaux au Japon 
 <Travail préparatoire au Japon (juillet à août 2006)> 

① Collecte, tri et analyse des informations et de la 
documentation relatives au projet 

② Vérification des données statistiques manquantes et 
contact avec la partie tunisienne 

③ Rédaction du Rapport Initial 

Phase 
I 

<Première étude sur site (septembre à novembre 2006)> 
① Présentation et vérification du Rapport Initial 
② Étude de situation sur le système juridique et la politique 

générale d’amélioration de la Qualité / Productivité dans 
l’ensemble des secteurs industriels (études sur 20 
entreprises choisies parmi les différents secteurs) 

③ Appréciation des aides apportées par les organismes 
gouvernementaux et par les autres organisations 
concernées aux 2 secteurs cibles (industrie électrique et 
industrie agroalimentaire) 

④ Analyse de la situation des entreprises des 2 secteurs 
cibles (34 entreprises pour l’industrie électrique et 30 
entreprises pour l’agroalimentaire) 

⑤ Organisation de séminaires et d’ateliers de travail en 
matière d’amélioration de la Qualité / Productivité 

⑥ Définition des critères de sélection des entreprises cibles 
du Projet-pilote 

⑦ Sélection des entreprises cibles du Projet-pilote (15 
entreprises pour l’industrie électrique et 15 entreprises 
pour l’agroalimentaire) 

 

 <Première phase de travail au Japon (décembre 2006)> 
① Élaboration du Plan de mise en œuvre du Projet-pilote 

(avant-projet) 
② Rédaction des versions provisoires des Manuels 

d’amélioration de la Qualité / Productivité 
<Deuxième étude sur site (janvier à février 2007)> 
① Adoption et partage du Plan de mise en œuvre du 

Projet-pilote 
② Partage des versions provisoires des Manuels 

d’amélioration de la Qualité / Productivité 
③ Formulation de propositions aux entreprises cibles, 

suivi et évaluation des conditions d’application de ces 
propositions 

 

 <Deuxième phase de travail au Japon (mars à avril 2007)> 
① Rédaction du Rapport d’Avancement 

<Troisième étude sur site (mai à juillet 2007)> 
① Présentation et examen du Rapport d’Avancement 
② Formulation de propositions aux entreprises cibles, 

suivi et évaluation des conditions d’application de ces 
propositions 

③ Préparation des Manuels d’amélioration de la Qualité / 
Productivité 

 

 <Troisième phase de travail au Japon (juillet à août 2007)> 
① Rédaction du Rapport Intermédiaire 
② Accueil des stagiaires au Japon 

Phase 
II 

<Quatrième étude sur site (septembre à octobre 2007)> 
① Poursuite et fin du projet-pilote 
② Finalisation des manuels 

 

<Quatrième étude sur site (octobre à décembre 2007)> 
① Élaboration du programme des séminaires 
② Organisation des séminaires (Tunis, Sfax) 

 

 <Quatrième phase de travail au Japon (janvier à avril 2008)>
① Elaboration du Rapport Abrégé (comprenant le Plan 

Directeur et le Plan d’Action) 
<Cinquième étude sur site (mai 2008)> 
① Présentation du Rapport Abrégé 

 

Phase 
III 

 <Cinquième phase de travail au Japon (juin 2008)> 
① Rédaction du Rapport Final 
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4. Politique de réalisation de l'etude 

La politique de réalisation de l'étude est présentée dans le Rapport Initial selon 6 points. A la fin du 
Projet-pilote, il est possible de juger que ces différents points étaient pertinents et adaptés. Nous 
présentons ci-dessous les résultats que nous avons obtenus pour chacun. 

4.1 Transfert technique pratique 

Bien que peu nombreux, quelques dirigeants et responsables d’entreprises privées ont connaissance 
des 5S, du KAIZEN, du système KANBAN et du QCM. Les cas d'application de pareilles techniques 
sont cependant extrêmement rares. Les homologues et responsables des organismes concernés ont 
également un certain degré d'expertise, et maîtrisent différentes techniques et méthodes en matière 
d’amélioration de la Qualité / Productivité. Ils ne valorisent toutefois pas suffisamment leurs 
compétences dans des situations réelles. Au cours du Projet-pilote, nous nous sommes rendus dans les 
entreprises modèles pour procéder au diagnostic de ces entreprises et leur proposer des solutions de 
KAIZEN. Mais ces propositions n’ont pas été faites directement. Nous avons en effet mis l’accent sur 
le transfert technologique aux homologues, laissant ces derniers proposer eux-mêmes leurs solutions 
aux entreprises. Tout en leur transmettant des connaissances, des techniques et des méthodes sur la 
base des manuels, nous avons ainsi fait en sorte de leur enseigner des « méthodes de réflexion » et de 
leur fournir une expérience pratique en les obligeant à rédiger des rapports quotidiens de diagnostics et 
à conduire des débats à partir de ces rapports. Nous avons par ailleurs organisé de manière régulière 
des ateliers de travail afin qu’ils puissent assimiler ces différentes connaissances, techniques et 
méthodes dans un cadre théorique. 

4.2 Mesures de politique industrielle 

Suite à la suppression des tarifs douaniers avec l'UE en 2008, l'Etat, le milieu industriel et les 
entreprises privées réalisent qu'il est indispensable que des approches soient trouvées à chaque niveau 
pour renforcer la compétitivité industrielle. Mais le rôle des différents acteurs et les mesures 
transversales entre les trois niveaux n’apparaissent pas de manière concrète. 

Nous avons ainsi pu vérifier au cours des études d’entreprises et du Projet-pilote qu’il était 
actuellement difficile de s’en remettre entièrement aux entreprises individuelles et aux organisations 
industrielles pour promouvoir les activités d’amélioration de la Qualité / Productivité. L’aide 
gouvernementale reste indispensable pour mener la politique industrielle en matière de renforcement 
de la compétitivité internationale. 
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4.3 Valorisation de l'expérience et du savoir Japonais 

L’excellence des techniques de production japonaises et du savoir-faire manufacturier de ce pays est 
reconnue dans le monde entier. La Tunisie a ainsi fortement exprimé son désir de bénéficier d’un 
transfert technologique en matière de techniques et de méthodes japonaises de fabrication. C’est 
pourquoi nous avons appliqué ces principes, méthodes et techniques d’amélioration de la Qualité / 
Productivité lors du Projet-pilote, tout en prenant en compte l’état actuel de l’industrie tunisienne et en 
respectant les pratiques socioculturelles et les valeurs de ce pays. 

Nous avons été interrogés au début sur « l’internationalité des techniques et méthodes japonaises ». 
Mais à mesure que les effets concrets du Projet-pilote apparaissaient, nous avons pu faire comprendre 
que ces techniques et méthodes étaient en bonne partie applicables à la Tunisie. 

4.4 Utilisation des machines et equipements existants 

La Tunisie est actuellement en train de promouvoir le renouvellement des équipements des usines dans 
le cadre du Programme national de Mise à Niveau (PMN) lancé en 1995 par le Ministère de l'Industrie, 
de l'Energie et des Petites et Moyennes Entreprises. Si certaines entreprises ont tiré profit de ces aides 
pour renouveler leurs machines, beaucoup continuent toutefois d’utiliser des équipements vétustes. 
Lors du Projet-pilote, nous avons valorisé les équipements existants pour tenter d’améliorer la Qualité 
/ Productivité des entreprises, et avons réussi sans investissements nouveaux à augmenter la 
productivité et réduire le pourcentage de défauts. 

Nous avons néanmoins fourni dans nos propositions de KAIZEN des conseils aux entreprises qui 
avaient besoin de renouveler leurs équipements pour pouvoir améliorer leur Qualité / Productivité. 
Nous leur avons ainsi présenté le mécanisme de « prêt à deux niveaux » (Two Step Loan) de la JBIC, 
qui s’applique aux PME (moins de 200 employés) souhaitant acheter de nouvelles machines. 

4.5 Valorisation des informations et de la documentation existantes 

Nous avons enquêté sur les conditions d’utilisation des rapports et manuels rédigés dans le cadre des 
études japonaises de coopération économique réalisées par le passé, et avons recueilli des 
commentaires de responsables locaux du gouvernement tunisien sur ces rapports et manuels. 

Nous avons également recueilli au cours des différentes études sur site des informations et de la 
documentation concernant les projets et programmes d’aide des autres donateurs, notamment de l’UE 
(cette organisation constitue en effet le plus grand pourvoyeur d’aides à l’industrie tunisienne). Ces 
informations nous ont servi de référence lors du projet. 
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4.6 Compatibilité avec les projets similaires des autres donateurs 

Nous avons pu vérifier lors des discussions avec les autres donateurs qu'il n'y avait pas de risque que 
l’étude de développement de la JICA empiète ou contrarie les actions de ces donateurs. 

L'UE, qui soutient le Programme de Mise à Niveau (PMN), fournit des aides à la promotion 
industrielle dans les domaines du coaching, de l'amélioration de la qualité et de la création 
d’entreprises. Alors que l'approche de l'UE en matière de qualité repose sur l'aide à l’obtention de la 
certification ISO, la présente étude de développement vise à améliorer la qualité et la productivité de 
produits spécifiques. Nous avons ainsi pu vérifier que les cibles visées étaient clairement différentes, 
et que les deux projets se situaient dans un rapport de complémentarité. L'équipe de l'étude comme les 
autres donateurs sont conscients de l'importance de procéder à des échanges de vues et d'informations 
étroits, afin de générer des effets de synergies sur la base de cette complémentarité. De nombreux 
donateurs, tels que l’Allemagne, l’Italie et l’Espagne, étaient ainsi présents au séminaire organisé par 
la JICA en octobre 2006. 

5. Contenu de l’étude 

Nous présentons ci-dessous le contenu de la présente étude. 

 Phase 1  

5.1 Travail préparatoire au Japon (Juil.-Sept. 2006) 

5.1.1 Recueil, tri et analyse des informations 

Nous avons rassemblé et trié la documentation afférente : rapports (dont le rapport préliminaire de ce 
projet), documents et sites Internet des donateurs, des organismes gouvernementaux et des 
organisations privées, etc. Nous avons également procédé à une analyse de la politique industrielle 
tunisienne et de la structure industrielle de ce pays, ainsi que de la situation des PME et des mesures 
en faveur de ces PME. 

5.1.2 Préparation du rapport initial 

Nous avons rédigé le Rapport Initial (versions française, anglaise et japonaise) sur la base des 
conclusions de l'analyse ci-dessus, puis l’avons soumis à la partie tunisienne, au bureau de la JICA en 
Tunisie, et au siège de la JICA à Tokyo. 
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5.2 Première étude sur site（Sept.-Nov. 2006） 

5.2.1 Présentation et discussion du rapport initial 

Au commencement de la première étude sur site, nous avons présenté en détail le Rapport Initial à la 
partie Tunisienne. Ce rapport a été expliqué et discuté, et un accord arrêté sur son contenu lors de la 
réunion du Comité de Coordination du 5 Septembre 2006. Le procès-verbal de la réunion (M/M) a été 
signé entre le directeur de l’UGPQ et le Chef d'équipe de la JICA le 7 Septembre (Annexe 3 : M/M). 

5.2.2 Etudes de situation (organisations gouvernementales et sectorielles) 

(1) Aides des autres donateurs et principaux domaines de la promotion industrielle 

Nous avons rendu visite aux principaux donateurs de la Tunisie : la Grande-Bretagne, la France, 
l’Allemagne, l’Italie, l’Espagne, les Etats-Unis, et le Canada pour les Etats ; l’UE, le PNUD, 
l’ONUDI et la BAD pour les organismes internationaux. Nous avons ainsi pu rassembler un 
certain nombre d’informations concernant l’aide à la Tunisie (orientation générale, principaux 
domaines, aide au secteur industriel). 

Nous avons également procédé à la comparaison de l’approche de l’UE (première organisation 
donatrice) et de celle de ce projet, ce qui nous a permis de constater que ces deux approches 
étaient complémentaires (se référer au Plan Directeur pour les détails). 

(2) Organisation de l’aide gouvernementale et privée au secteur industriel 

Nous avons enquêté sur les actions des organismes gouvernementaux et des organisations privées 
en matière de promotion industrielle (aides à la création d’entreprise, aides des Centres 
Techniques pour l’amélioration de la Qualité des entreprises existantes, aides au financement, 
etc.). Nous avons notamment vérifié les problèmes rencontrés au niveau de l’organisation de cette 
aide : manque de personnel des Centres Techniques, imperfection des services de conseil sur les 
lieux de production, insuffisance des programmes de formation commerciale destinés aux 
dirigeants d’entreprise, etc. 

5.2.3 Situation et problèmes des entreprises 

(1) Situation et problèmes du secteur industriel 

Entre septembre et octobre 2006, nous avons visité 20 entreprises de tailles différentes couvrant 
tous les secteurs industriels, ce qui nous a permis d’analyser la situation et de mettre en évidence 



– 8 – 

les problèmes en matière d’amélioration de la Qualité / Productivité (Voir Annexe A-2: liste des 
sociétés visitées -tous secteurs confondus-). 

(2) Enquête sur les entreprises des deux secteurs cibles 

Nous avons rendu visite à 34 entreprises de l'industrie électrique et 30 entreprises de l'industrie 
agroalimentaire, et avons analysé la situation de chaque entreprise et de chaque secteur. Lors de 
ces visites d’étude, nous avons évalué les techniques de gestion de la qualité et les activités 
d’amélioration de la productivité de ces entreprises en nous plaçant du point de vue du 
renforcement de la compétitivité internationale, gardant à l’esprit notre objectif de fixer des 
critères de sélection pour le choix des entreprises du Projet-pilote (Voir Annexe A-4: Evaluation 
des entreprises visitées). 

Les conclusions de l'analyse de situation de ces deux secteurs ont été rapportées aux responsables 
tunisiens et aux autres donateurs lors du séminaire tenu le 27 octobre 2006. Ce séminaire a 
notamment porté sur les conditions actuelles et les problèmes des deux secteurs, les approches en 
matière de KAIZEN, et la méthodologie de l'étude.  
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5.2.4 Séminaire et ateliers d'amélioration de la Qualité / Productivité 

(1) Séminaire 

Un séminaire concernant l'amélioration de la Qualité / Productivité a été organisé afin de 
sélectionner les entreprises potentielles du Projet-pilote de la Phase 2. 

Date : Vendredi 27 octobre 2006, 8:30 – 13:00 

Lieu : Hôtel Abou Nawas de Tunis / Salle: Carthage 
Avenue Mohamed V 1080 Tunis Cedex – Tunisie 
Tel.(+216) 71 – 350.355 / Fax: (+216) 71 – 7354 986 

Principaux objectifs : 

1) Transférer les connaissances de base en matière d'amélioration de la Qualité / 
Productivité aux entreprises candidates et aux organismes gouvernementaux (y compris 
les Centres Techniques) 

2) Informer amplement les cercles industriels tunisiens sur les objectifs et le contenu de 
l'étude 

3) Procéder à des discussions avec les autres donateurs, à commencer par l’UE, en vue de 
définir un Plan Directeur global 

Programme : 

1) Allocution d'ouverture de Mme Zangar Dorsaf L, Directrice de l’UGPQ 
2) Discours de M. Machida, directeur du bureau de la JICA en Tunisie 
3) Présentation générale de l’étude par M. Kikuchi, Chef d'Equipe de l'étude 

Séparation des participants en deux ateliers (électrique et agroalimentaire) et 
conférences-débats simultanées 

- Secteur électrique (première partie): « Analyse et Contrôle Qualité des 33 entreprises 
tunisiennes » 

- Secteur électrique (deuxième partie): « Impact de la libéralisation du commerce et 
renforcement de la compétitivité internationale par la qualité » 

- Débat (secteur électrique) 
- Secteur agroalimentaire (première partie): « Questions et problèmes en matière 

d'amélioration de la Qualité / Productivité » 
- Secteur agroalimentaire (deuxième partie): « Mesures d'amélioration de la Qualité / 

Productivité » 
- Débat (secteur agroalimentaire) 
 (Pour les détails, se référer au «programme du séminaire» sous l'Annexe A-5) 

Nombre de participants : 180  

(Agences gouvernementales et organismes publics : 60; donateurs: 10; entreprises privées: 100; 
autres: 10) 
Quelque 500 cartons d’invitation ont été envoyés, dont 200 à des entreprises du secteur électrique, 
200 à des entreprises du secteur agroalimentaire, 70 à des organismes publics, et 30 aux autres 
personnes concernées (Voir Annexe A-6). 
Pour référence, nous proposons en annexe des photographies (Annexe A-7) et des articles de presse 
(Annexe A-8) sur le séminaire. 

 
(2) Ateliers de travail 

Avant la mise en œuvre du Projet-pilote de la Phase 2, nous avons organisé des ateliers de travail 
afin de renforcer les capacités des homologues et de former une base commune entre ces 
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homologues et l’Equipe d’Etude en matière de connaissances de base sur l’amélioration de la 
Qualité / Productivité. 

Les consultants JICA étant amenés à former en permanence les homologues au cours des visites 
quotidiennes d’entreprise, nous avons insisté dans ces ateliers sur des discussions concernant les 
thèmes suivants : 

- Conditions actuelles et importance de la Qualité / Productivité dans l'industrie 
agroalimentaire (sur la base des visites d’entreprises) 

- Conditions actuelles et importance de la Qualité / Productivité dans l'industrie électrique 
(sur la base des visites d’entreprises) 

- Examen du contenu du manuel d'amélioration de la Qualité / Productivité (secteur 
électrique) (vérification du manuel existant du CETIME) 

- Examen du contenu du manuel d'amélioration de la Qualité / Productivité (secteur 
agroalimentaire) (du point de vue de la complémentarité avec le manuel ISO de l'UE) 

[Atelier de travail: industrie agroalimentaire] 

Premier atelier de travail (industrie agroalimentaire) 
Date Lundi 16 octobre 2006, 9:00 – 12:30 
Lieu Salle de réunion de l’UGPQ 
Participants Melle Fatma Guellouz (CTAA et UGPQ) 

M. Ferchichi Dezzelline (UGPQ) 
M. Tsuyoshi Kikuchi (Equipe d'Etude JICA) 
M. Seiji Sugimoto (Equipe d'Etude JICA) 
M. Eisuke Honkawa (Equipe d'Etude JICA) 
M. Ahmed Snadli (Interprète) 

Thèmes - Contenu du manuel (du point de vue de la complémentarité avec le manuel ISO de l'UE) 
- Examen de la sélection des entreprises cibles du Projet-pilote 

Principaux 
sujets 

- Explication de l’arrière-plan des manuels (conditions actuelles et problèmes sur la 
base des enquêtes relatives aux entreprises) 

- Explication et discussion du contenu proposé pour le manuel (Une demande a été 
faite pour remplacer la TPM du chapitre 6 par la maintenance préventive planifiée, 
ce qui a été approuvé) 

- Présentation du premier projet de sélection des entreprises du Projet-pilote 
- Echanges de vues (parmi les opinions exprimées, une personne a demandé que de 

nouvelles entreprises soient recherchées pour remplacer les entreprises peu 
motivées, et une autre a proposé que le nombre d’entreprises spécialisées dans les 
dattes soit augmenté à deux pour un meilleur équilibre). 

Documents 
distribués 

- Proposition de table des matières du manuel d'amélioration de la Qualité / 
Productivité 

- Liste des sociétés choisies 
Evaluation des 
participants 

- La préparation du manuel concernant l'obtention de la certification ISO a été 
avancée dans le programme de Mise à Niveau (PMI). Toutefois, il a été confirmé 
qu'il n'existait pas de chevauchement ni de compétition avec ce projet et que les 
deux seraient maintenus dans une relation de complémentarité. 

- L'importance des manuels dans les actions futures de diffusion a été réaffirmée. 
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[Atelier de travail: industrie électrique] 

Premier atelier de travail (industrie électrique) 
Date Lundi 16 octobre 2006, 9:00 – 12:30 
Lieu Salle de réunion de l’UGPQ 
Participants M. Ferid Herelli (Directeur Général du CETIME) 

Mme Afifa Oumaya (Département de la qualité du CETIME) 
M. Mohamed Chebbi (Département de la qualité du CETIME) 
M. Mohamed Ramzi (Département de la qualité du CETIME) 
M. Moncef Hajji (Département de la Productivité du CETIME) 
M. Maamouri (UGPQ - CETIME) 
M. Kiyoshi SAKAI (Equipe d'Etude JICA) 
M. Rabah Dabboussi (Interprète) 

Thèmes - Conditions actuelles de l'industrie électrique et problèmes en termes de Qualité / 
Productivité (sur la base des visites d’entreprises)  

- Contenu du manuel (vérification du manuel existant du CETIME) 
Principaux 
sujets 

- Problèmes rencontrés par l’industrie électrique : 
▪ Trop d’entreprises de montage 
▪ Insuffisance des industries de pièces détachées et vulnérabilité due à la 

dépendance des composants importés 
▪ Déséquilibre des importations et difficulté à s’assurer de nouvelles sources 

d’approvisionnement 
▪ Organisation inadéquate en matière de Contrôle Qualité, de maintenance, de 

marketing, de développement et d’achats 
▪ Marques locales et marketing 

- Structure industrielle : 
▪ Une approche est nécessaire en matière de valeur ajoutée fondée sur la 

stratification de l’industrie 
- Critères de sélection des entreprises potentielles du Projet-pilote : 
▪ Potentiel d’amélioration et évaluation des entreprises en termes de Qualité / 

Productivité 
- Manuel : 
▪ Qualité dans l’industrie électrique 
▪ Approche des problèmes 
▪ Prise en considération des manuels existants 

Documents 
distribués 

- Fiches d’évaluation des entreprises visitées (secteur électrique) 

Evaluation des 
participants 

- Des points importants ont été soulevés et j’espère que d’autres ateliers de travail se 
tiendront à l’avenir afin de discuter et de traiter de ces problèmes. 

- Si possible, je voudrais voir moins d’analyse et plus d’orientation sur des solutions 
concrètes. Mise à part la méthodologie concernant les 5S et les 7 outils de la 
Qualité, je souhaiterais voir plus de solutions et d’encadrement. 
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[Atelier de travail: Industrie agroalimentaire] 

Deuxième atelier de travail (industrie agroalimentaire) 
Date Lundi 18 Octobre 2006, 8:00 – 10:30 
Lieu Salle de réunion de l’UGPQ 
Participants M. Mohamed Chokri (Directeur Général du CTAA) 

Melle Fatma Guellouz (UGPQ –CTAA) 
M. Seiji Sugimoto (Equipe d’Etude JICA) 
M. Eisuke Honkawa (Equipe d’Etude JICA) 
Ahmed Snadli (Interprète) 

Thèmes - Conditions actuelles de l’industrie agroalimentaire et problèmes en termes de 
Qualité / Productivité (sur la base des visites d’entreprises) 

Principaux 
sujets 

- Conditions actuelles de l’industrie agroalimentaire en général : 
▪ Sous-secteurs et taille des entreprises 
▪ Obtention de la certification ISO et état des exportations 
▪ Signification du Programme de Mise à Niveau pour les entreprises 

- Problèmes en termes de qualité : 
▪ Actions inadéquates tributaires de la certification ISO 
▪ Normes de qualité (hygiène) en Tunisie 
▪ Importance de la traçabilité 
▪ Evaluation par les entreprises de la qualité et du marché de leurs produits 

- Problèmes en termes de productivité : 
▪ Malentendu concernant la productivité 
▪ Maintenance des machines et productivité 
▪ Productivité humaine 

- Critères de sélection des entreprises potentielles du Projet-pilote : 
▪ Contenu du manuel 

Documents 
distribués 

- Fiches d’évaluation des entreprises visitées (secteur agroalimentaire) 
- Proposition de table des matières 

Evaluation des 
participants 

- Le CTAA dispose d’un manuel de procédures d’obtention de la certification ISO. 
Mais le contenu proposé ici pour le manuel est complémentaire. 

 

5.2.5 Critères de sélection des entreprises cibles du Projet-Pilote 

Les critères de sélection ont été déterminés sur la base des propositions du Rapport Initial après 
discussion avec la partie tunisienne. Lors de la définition de ces critères, nous avons tenu compte de la 
taille des entreprises, de leur capacité de gestion, de leurs produits, de la présence de capital étranger, 
et de leurs actions pour la certification ISO, et avons pris garde de pouvoir obtenir des résultats variés 
à la fin du Projet-pilote. 

Les critères de sélection ont été discutés et adoptés lors de la réunion du Comité de Coordination des 4 
et 5 Septembre 2006 (cf. tableau 2). 
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Tableau 2  Critères de sélection des entreprises cibles du Projet Pilote 

Critères d’évaluation 1 point 3 points 5 points Notation 

1. 
Sous-secteur comportant un grand nombre 
d’entreprises 

Faible Moyen Élevé  

2. 

Entreprise exportatrice, entreprise ayant les capacités 
de produire des substituts d’importation, ou 
entreprise pouvant être menacée par la concurrence 
des produits d’importation 

Faible Moyen Élevé  

3. 
Existence d’une marge d’amélioration de la Qualité / 
Productivité et de chances de succès 

Faible Moyen Élevé  

4. 
Dirigeant ayant la volonté d’améliorer la Qualité / 
Productivité et coopératif par rapport au projet-pilote

Faible Moyen Élevé  

5. Obtention des certifications ISO et HACCP Non En cours Oui  
TOTAL *** *** *** / 25 

 

5.2.6 Sélection des entreprises ciblés du Projet-Pilote 

Les différentes entreprises ont été évaluées au cours de visites en fonction des critères de sélection 
adoptés (Cf. « Evaluation des entreprises visitées » en Annexe A-4). Nous avons par ailleurs faxé un 
questionnaire aux 34 entreprises du secteur électrique et aux 30 entreprises du secteur agroalimentaire 
ayant fait l’objet des visites. Ces questionnaires nous ont permis de confirmer la volonté de ces 
entreprises de prendre part au Projet-pilote. 

Les entreprises cibles du Projet-pilote ont finalement été sélectionnées lors de la réunion du Comité de 
Coordination du 1er Décembre 2006. 

Le Tableau 3 fournit la liste des entreprises sélectionnées par le Comité de Coordination (15 
entreprises dans le secteur électrique et 14 entreprises dans le secteur agroalimentaire). 
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Tableau 3  Liste des entreprises modèles sélectionnées pour le Projet-pilote 

[Electric Industrial Sector] 

No. Name of Company Name of Sub-Sector Principal Products Location 

1 ABS Electronic Electricity and Electronic Products TV, airconitioner Mateur 

2 ARELEC Electricity and Electronic parts Conector for Power Tunis 

3 Bisma Cable Electricity and Electronic parts wireharness, cable, etc. Tunis 

4 COLDEQ Electricity and Electronic Products Refrigerator for truck Ben Arous 

5 GAN(Mont Blanc) Household Electrical Goods Regrigerator,Washing machine, Ben Arous 

6 GIE Electricity and Electronic Products Ballast Concent Tunis 

7 KACEM Electricity and Electronic parts Ballast, Transformer SFAX 

8 NOUR Electricity and Electronic Products Battery Ben Arous 

9 SEL Electricity and Electronic Products Lighting Box Sfax 

10 SIAME Electricity and Electronic parts Wireharness, cable, etc. Nabeul 

11 SOFTEN Electricity andElectronic Products Solar water heater Nabeul 

12 SOMEF Electricity and Electronic parts Switches Socket, Breaker Tunis 

13 TILC Electricity and Electronic Products Lighting, Concent Tunis 

14 TTI Electricity and Electronic parts Braker, Box Nabeul 

15 Vossloh Schwabe Electricity and Electronic parts Ballast, Connector Ben Arous 

[Food Processing Sector] 

No. Name of Company Name of Sub-Sector Principal Products Location 

1 Huilerier Loued Oil Olive oil Chibika 

2 L'Appetissante Confectionary Biscuit, wafer Tunis 

3 
La Générale Alimentaire 
JOUDA 

Vegetable processing Tomato paste, harissa El Baten 

4 Confiserie Triki-Le Moulin Confectionary Candy, gum, shamia Sfax 

5 S.C.A.P.C.B. Vegetable processing 
Tomate paste, harissa, pickled kidny 
beans, pickled olive, etc. 

Grombalia 

6 SNBG Drink Fruit juice, carbonated beverage  Grombalia 

7 VACPA Preserve Dates Ben Khalled 

8 El Mazraa Meat 
Turky meat, chicken meat, sausage, 
catering (delicatessen) 

Nabeul 

9 ABCO Fish processing Canned tuna, canned sardine Sidi Daoud 

10 Medina Vegetable processing 
Artichoke, dried tomato, grilled 
salad 

Zl de Jedeida 

11 Sipa Condtioning agent 
Condtioning agent for bread and 
cake 

Bizerte 

12 CVBA Winery Wine Bouargoub 

13 Med Agro Ruspina Oil Olive oil Moknine 

14 Mouna Food Vegetable processing Salad in bottle Mhemdia 

 

5.2.7 Examen du contenu et des bénéficiaires de la formation au Japon (proposition) 

Les consultants de la JICA ont jugé que le contenu envisagé pour cette formation lors des travaux 
préparatoires au Japon était pertinent au regard des résultats des enquêtes sur les entreprises. Le 
Directeur de l’UGPQ a cependant exprimé son souhait que cette formation ait autant que possible un 
contenu pratique plutôt que théorique. 
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 Phase 2  

5.3 Première session de travail au Japon (Nov. 2006–Janv. 2007) 

5.3.1 Elaboration du programme de mise en oeuvre du Projet-Pilote 

Un programme de mise en oeuvre concernant le cadre du Projet-pilote, la répartition des tâches, le 
calendrier et les méthodes de suivi et d’évaluation a été élaboré pour les différentes entreprises cibles 
choisies lors de la deuxième étude sur site. Chaque Projet-pilote a été défini de manière à pouvoir être 
géré de façon appropriée grâce aux techniques de PDM. 

5.3.2 Rédaction de la version provisoire des manuels d’amélioration de la Qualité / 
Productivité 

Des « Manuels d’amélioration de la Qualité / Productivité » ont été rédigés pour le secteur électrique 
et le secteur agroalimentaire sur la base du programme de mise en oeuvre du Projet-pilote. 

5.4 Deuxième etude sur site (Janv.-Mars 2007) 

5.4.1 Discussion et adoption du programme de mise en oeuvre du Projet-Pilote 

Le programme de mise en œuvre du Projet-pilote élaboré au cours de la première session de travail au 
Japon a été présenté à la partie tunisienne, discuté, puis adopté lors de la réunion du Comité de 
Coordination du 12 janvier 2007. Une réunion de lancement du Projet-pilote s’est ensuite tenue le 16 
Janvier 2007 afin d’informer les entreprises cibles du programme de mise en œuvre approuvé par le 
Comité de Coordination.  

Ont pris part à cette réunion de lancement les dirigeants et responsables des services de contrôle 
(directeurs de la qualité et de la production) des entreprises cibles du Projet-pilote. Des explications 
ont été fournies sur le cadre du Projet-pilote, la répartition des tâches et le calendrier, et l’approbation 
des responsables concernés obtenue. 

Les grandes lignes du programme de mise en œuvre sont résumées ci-dessous. 
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[PROGRAMME DE MISE EN ŒUVRE DU PROJET-PILOTE] 

1. Cadre de mise en œuvre du Projet-pilote 

1.1 Objectif 

Le Projet-pilote sera mis en œuvre avec l’objectif de définir un Plan Directeur d’amélioration de la 
Qualité / Productivité pour l’industrie tunisienne. Il comprendra les différentes actions suivantes. 
1) Transfert pratique aux homologues des méthodes et procédés de diagnostic / KAIZEN 
2) Soutien des entreprises modèles en matière d’amélioration de la Qualité / Productivité avec 

l’accord des parties concernées 
3) Démonstration de l’efficacité des Manuels d’amélioration de la Qualité / Productivité et 

finalisation de ces manuels 
4) Propositions en matière d’organisation / système de diffusion des activités d’amélioration 

de la Qualité / Productivité à l’ensemble des secteurs industriels tunisiens 

1.2 Secteurs cibles 

Les secteurs cibles du Projet-pilote sont les « industries électrique et électronique » et 
l’« industrie agroalimentaire ». 

1.3 Période de mise en œuvre 

La période de mise en oeuvre des diagnostics et activités de KAIZEN commencera en janvier 
2007 et se terminera en octobre 2007. Cette période variera selon les entreprises en fonction des 
problèmes rencontrés et des solutions proposées. 

1.4 Organisation de mise en œuvre 

1) Les équipes de diagnostic / KAIZEN seront composées dans chaque secteur des entreprises 
modèles (dirigeants ou responsables de la production), des homologues de l’UGPQ (au 
moins un agent), et des consultants JICA (au moins un consultant en KAIZEN). Le 
responsable de ces équipes sera choisi par les entreprises. 

2) L’UGPQ jouera un rôle central dans la mise en oeuvre du Projet-pilote. 

2. Champ et méthodes de diagnostic / KAIZEN 

2.1 Champ du diagnostic / KAIZEN 

D’une manière générale, les entreprises de l’industrie manufacturière comportent différentes 
fonctions, de production, mais aussi de stratégie de gestion, marketing, gestion financière, 
gestion des ressources humaines, et gestion de l’information. Lors d’un diagnostic global, il faut 
diagnostiquer l’ensemble de ces fonctions. Mais dans le cadre de ce Projet-pilote, nous 
réaliserons principalement des diagnostics d’usine, étroitement liés aux activités d’amélioration 
de la Qualité / Productivité. Selon les cas, des fonctions autres que la production pourront être 
pris en compte dans le diagnostic d’usine, sur décision de l’équipe de diagnostic / KAIZEN. 

2.2 Méthodes de diagnostic / KAIZEN 

Les manuels élaborés avant la mise en œuvre du Projet-pilote seront utilisés au cours du 
Projet-pilote par les équipes de diagnostic / KAIZEN. L’efficacité de ces manuels sera ainsi 
vérifiée, et les manuels seront achevés après la fin du Projet-pilote. 

2.3 Résolution des problèmes 

1) Les équipes UGPQ / JICA envisageront différentes approches pour répondre aux 
problèmes des entreprises modèles, et choisiront les approches les plus pertinentes après 
discussion avec les entreprises. 

2) Un calendrier de résolution des problèmes sera établi pour chaque entreprise modèle. 
3) On conviendra pour chaque entreprise modèle d’une répartition des tâches (entre 

l’entreprise modèle, les homologues et les consultants JICA). 
4) Les entreprises modèles auront l’initiative dans la résolution des problèmes, l’équipe 

UGPG / JICA ayant pour mission de leur apporter un soutien. 
5) Un suivi des opérations sera effectué lors du Projet-pilote à une période préalablement définie. 
6) Un rapport final sera rédigé à la fin du Projet Pilote pour les entreprises. 
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3. Travaux effectués après la fin du Projet-pilote 

3.1 Les résultats du Projet-pilote seront évalués, et le contenu de l’évaluation sera intégré dans le 
Rapport Final. 

3.2 Les « Manuels d’amélioration de la Qualité / Productivité », qui incluront les méthodes 
d’autodiagnostic et de KAIZEN, seront finalisés pour chacun des secteurs. Des « guides » seront 
parallèlement rédigés pour les homologues, qui se baseront sur ces manuels pour proposer leur 
conseil. 

3.3 Un système et une organisation seront définis pour l’ensemble des secteurs industriels afin de 
promouvoir la Qualité / Productivité de manière continue. 

3.4 Les résultats du Projet-pilote seront reflétés dans le Plan Directeur et le Plan d’Action. 
3.5 Les cas de réussite seront mis à profit dans les activités de diffusion pour servir d’exemples en 

matière d’amélioration de la Qualité / Productivité. 

4. Répartitions des rôles 

 Entreprises UGPQ 
Centres Techniques Consultants JICA 

Exécution du diagnostic préliminaire (y compris 
préparation du rapport de diagnostic préliminaire) ○ ○ ◎ 

Définition des thèmes et planification du 
calendrier pour chaque entreprise ◎ ◎ ◎  

Préparation des rapports quotidiens de diagnostic  ◎ Δ 
Préparation des manuels (grandes lignes)  ○ ◎ 

Diagnostic et proposition de solutions  ○→◎ ◎→○ 

Activités de KAIZEN ◎ ○ ○ 

Evaluation intermédiaire ◎ ◎ ◎  

Préparation des propositions (Rapport final) pour 
les entreprises  ◎ Δ 

Finalisation des manuels   ◎ Δ 
Préparation du rapport d’études de cas  ◎ Δ 
Organisation d’ateliers de travail pour la 
définition d’un système de diffusion durable des 
activités de KAIZEN 

○ ○ ◎ 

Evaluation finale ◎ ◎ ◎ 

Transfert des procédures  
 

◎ ◎ 

◎ : Responsable  ○ : Soutien 
Δ : Supervision  : Conseil 

 

5.4.2 Mise en commun et correction des manuels d’amélioration de la Qualité / 
Productivité 

Nous avons mis en commun nos informations concernant la composition et le contenu des Manuels 
d’amélioration de la Qualité / Productivité au cours de discussions avec les homologues, et avons 
convenu de procéder aux corrections nécessaires au cours du Projet-pilote. 

5.4.3 Elaboration du programme de diagnostic / KAIZEN 

Nous avons d’abord procédé dans chaque entreprise à un mini diagnostic sur la base du programme de 
mise en œuvre du Projet-pilote. Ces mini diagnostics nous ont permis de confirmer les responsables 
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« entreprise » des équipes de KAIZEN (formées d’homologues, de consultants JICA et de 
représentants des entreprises), et de définir les problèmes de KAIZEN pour chacune de ces entreprises. 

Les programmes fixés pour chaque entreprise par les équipes de KAIZEN sont présentés au Tableau 4. 
Le Tableau 5 indique par ailleurs le calendrier de mise en oeuvre du Projet-pilote. 
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Tableau 4  Programme de mise en œuvre du Projet-pilote pour chaque entreprise 

[Secteur électrique] 
Membres de l'équipe KAIZEN Entreprise Principaux produits Problèmes Domaines 

Entreprises modèles UGPQ  CETIME Equipe JICA 

1 ABS Electronic TV, climatiseurs 1. 5S 
2. KAIZEN Assemblage Anouar BEJAOUI Mohsen MAAMOURI Mohamed CHEBBI Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

2 ARELEC Connecteurs 1. 5S 
2. Lay-out Ensemble Amor BOUCHIBA Mohsen MAAMOURI Yosr SABBEGH 

Ramzi METHAMMEN
Yuichi FIKUSHI:A 
Kiyoshi SAKAI 

3 Bisma Cable Faisceaux électriques, 
câbles 

1. Lay-out 
2. Normes de travail Ensemble Mahrg ELAOVEL Mohsen MAAMOURI Ramzi METHMMEN Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

4 COLDEQ Cabines frigorifiques 
pour camions et engins 

1. Lay-out 
2. 5S Ensemble Hedi DRIZET Mohsen MAAMOURI Yosr SABBEGH Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

5 GAN (Mont Blanc) Réfrigérateurs 
Machines à laver 

1. Réduction des temps de 
réglage 

2. Lay-out 

1. Moulage plastique 
2. Assemblage 

Bassem Ben 
ABDALLAH Mohsen MAAMOURI Ramzi METHAMMEN Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

6 GIE Ballasts 

1. Normes de travail 
2. Lay-out 
3. Amélioration de la 

productivité des ateliers 
de moulage et de presse 

1. Chaîne d'assemblage
2. Moulage et presse Mhadhbi Samir Mohsen MAAMOURI Yosr SABBEGH Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

7 KACEM Ballasts 
Transformateurs 

1. 5S 
2. Lay-out 

1. Assemblage 
2. Presse 
3. Gestion des stocks 

Mohamed Kacem Mohsen MAAMOURI Mohsen MAAMOURI Yuichi FIKUSHI:A 
Kiyoshi SAKAI 

8 NOUR Batteries 1. TPM 
2. 5S Ensemble Mre.Ghassalel Fater Mohsen MAAMOURI Mohamed CHEBBI Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

9 SEL Consoles électriques 
1. Amélioration de la 

productivité de la 
soudure par points 

Soudure par points Habib Belgaroui Mohsen MAAMOURI Mohen MAAMOURI Yuichi FIKUSHI:A 
Kiyoshi SAKAI 

10 SIAME Faisceaux électriques, 
câbles 

1. 5S 
2. KAIZEN  Habib Ayouni Mohsen MAAMOURI Afifa OUMAYA Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

11 SOFTEN Chauffe-eau solaires 1. 5S 
2. Lay-out  Mustapha Jebril Mohsen MAAMOURI Afifa OUMAYA Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

12 SOMEF Disjoncteurs 
Interrupteurs 

1. Suppression des MUDA 
au niveau du moulage 
par injection 

Moulage par injection Ameur 
CHAMMAKH Mohsen MAAMOURI Ohamed CHEBBI Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

13 TILC Luminaires 1. Productivité de la chaîne 
de production Ensemble Chraiet Abdelhafid Mohsen MAAMOURI Ramzi METHAMMEN Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 

14 TTI Disjoncteurs 
Boîtiers 

1. Cercles de Qualité 
2. Suppression des MUDA Ensemble Atef Saanouni Mohsen MAAMOURI Mohamed 

MAAMOURI 
Yuichi FIKUSHI:A 
Kiyoshi SAKAI 

15 Vossloh Schawabe Ballasts, connecteurs 
1. Amélioration de la 

productivité (ligne de 
production Q66) 

Gamme limitée de 
produits Hedi DRIZET  Ramzi METHAMMEN Yuichi FIKUSHI:A 

Kiyoshi SAKAI 
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[Secteur Agroalimentaire] 

Membres de l'équipe KAIZEN Entreprise Principaux produits Problèmes Domaines 
Entreprises modèles UGPQ CTAA Equipe JICA 

1 Huilerie Loued Huile 1. Renforcement des règles fondamentales 
d’hygiène Tous les départements 

Noemene DAOUDI 
(Responsable du 
laboratoire) 

Fatma GOUELLOZ Selima BELKHODJA
Jihene GUIDARA 

Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

2 L'Appétissante  Confiserie 
1. Réduction des pertes dues aux non 

conformités 
2. Prévention des corps étrangers 

Département des biscuits 
Tous les départements 

Sadok BOUZIDI 
(Responsable Qualité) Fatma GOUELLOZ Selima BELKHODJA

Jihene GUIDARA 
Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

3 
La Générale 
Alimentaire  
JOUDA 

Transformation de 
slégumes 

1. Amélioration du rendement énergétique 
2. Renforcement des règles fondamentales 

d’hygiène 

Département de lavage des 
tomates 
Tous les départements 

Amel DKIOLI 
(Responsable Qualité) Fatma GOUELLOZ Mohamed HEJERI Seiji SUGIMOTO 

Yuji KATO 

4 Confiserie 
Triki-Le Moulin Confiserie 

1. Réduction du nombre de non conformités 
durant la production 

2. Réduction du temps de réglage 
3. Renforcement des règles fondamentales 

d’hygiène 

Département de moulage et de 
conditionnement des bonbons 
Département de 
conditionnement 
Tous les départements 

Bouthaina 
MAAZOUN, 
(Directrice Qualité & 
Sécurité) 

Fatma GOUELLOZ Selima BELKHODJA
Jihene GUIDARA 

Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

5 S.C.A.P.C.B Transformation des 
légumes 

1. Amélioration du taux de fonctionnement 
des machines 

2. Prévention de la rouille des boîtes de 
conserve 

3. Amélioration de la productivité au niveau de 
l’organisation 

Harissa (si possible purée de 
tomates) 
Département de production 
d’harissa / purée de tomates  
Département Marketing 

Messaoudi LAZHAR, 
(Responsable de 
production) 

Fatma GOUELLOZ Anis MAHJOUB Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

6 SNBG Boissons 

1. Amélioration du taux de fonctionnement 
des machines 

2. Renforcement des règles fondamentales 
d’hygiène 

Département de remplissage 
Tous les départements 

Ben Khedher 
AHMED 
(Directeur Central) 

Fatma GOUELLOZ Melika HERMASSI Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

7 VACPA Conserves 
1. Amélioration du stockage long des 

matières premières 
2. Amélioration de la productivité humaine 

Dattes en chambre froide 
Départements de dénoyautage, 
de pesage et de conditionnement 

Tale SALHA 
(Directrice Qualité) Fatma GOUELLOZ Fatma GOUELLOUZ Seiji SUGIMOTO 

Yuji KATO 

8 El Mazraa Viande 1 Amélioration de la productivité humaine Départements des poulets, des 
dindes et du salami Anis DELZANZ Fatma GOUELLOUZ Melika HERMASSI Seiji SUGIMOTO 

Yuji KATO 

9 ABCO Transformation du 
poisson 

1. Amélioration de la productivité humaine et de 
la productivité des machines Département de production Mohamed SKIKER, 

(Responsable Qualité) Fatma GOUELLOUZ Fatma GOUELLOUZ Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

10 Medina Transformation des 
légumes 1. Amélioration de la productivité humaine Département de production Mounira Jendoubi 

(Responsable Qualité) Fatma GOUELLOUZ Mohsen NAJJAR Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

11 Sipa Agents de 
conditionnement 

1. Renforcement des règles fondamentales 
d’hygiène Département de production Mohamed HRIZI Fatma GOUELLOUZ Mohsen NAJJAR Seiji SUGIMOTO 

Yuji KATO 

12 CVBA Vignoble 
1. Renforcement des règles fondamentales 

d’hygiène 
2. Réduction du temps de réglage 

Tous les départements 
Départements de remplissage et 
de conditionnement 

Ridah BEN KNESIB 
(Directeur technique) Fatma GOUELLOUZ Mohamed HEJERI Seiji SUGIMOTO 

Yuji KATO 

13 Med Agro 
Ruspina Huile 1. Amélioration de la productivité humaine et 

de la productivité des machines 
Département de remplissage et 
de conditionnement M. HACHICHA Fatma GOUELLOUZ Selima BELKHODJA

Jihene GUIDARA 
Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 

14 Mouna Food Transformation des 
légumes 

1. Amélioration de la productivité 
2. Prévention des corps étrangers Tous les départements 

Mouafak RIADH 
(Directeur)  
Rkai LOTFI 

Fatma GOUELLOUZ Anis MAHJOUB Seiji SUGIMOTO 
Yuji KATO 
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Tableau 5  Calendrier du Projet Pilote et description du travail 
 2007 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

UGPQ / Consultants des Centres Techniques                                         
Equipe JICA                                          

Entreprises                                           
   

                                        
                                        
                                        
                                        

○ ◎ ○ 

Exécution du diagnostic préliminaire  
(Y compris préparation du Rapport  
de diagnostic préliminaire) 
Implementation of Pre-Diagnosis  
(Including Preparing of Pre-Diagnosis Report)                                         

                                        
                                        
                                        
                                        

◎ ◎ ◎ 

Sélection des thèmes et établissement du 
calendrier pour chaque entreprise 
Selection of Subject and Planning of Schedule 
for each company 

                                        
                                        
                                        
                                        

○ 
↓ 
◎ 

◎ 
↓ 
○ 

 
Diagnostic et proposition de solutions 
Implementation of Diagnosis and advising of  
Solution Method. 

                                        
                                        

○ ○ ◎ Activités de KAIZEN 
Implementation of KAIZEN                                         

                                        
                                        
                                        
                                        

◎ ◎ ◎ Evaluation Intermédiaire 
Interim Evaluation 

                                        
                                        
                                        
                                        
                                        

◎ Δ  

Préparation des propositions 
 (Rapport Final) pour les entreprises 
Preparing Proposal (Final Report ) 
 for Enterprise 

                                        
                                        
                                        
                                        
                                        

◎ Δ  Finalisation des Manuels  
Finalization of Manuals  

                                        
                                        
                                        
                                        
                                        

◎ Δ  
Préparation du Rapport sur les études  
de cas 
Preparing Case Study Report 

                                        
                                        
                                        
                                        
                                        

◎ ◎ ◎ Evaluation finale 
Final Evaluation  
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5.4.4 Définition des propositions et suivi / évaluation des conditions de mise en 
œuvre 

Un suivi et une évaluation des conditions de mise en œuvre du Projet-pilote ont été réalisés afin de 
s’assurer du bon déroulement du projet et de procéder aux modifications nécessaires. 

La période et le contenu de l’évaluation ont été définis par les consultants de la JICA, puis présentés à 
l’UGPQ et soumis à discussion. Ils ont été approuvés lors de la réunion du Comité de Coordination du 
12 janvier 2007. Il a ainsi été convenu de procéder à une évaluation intermédiaire en juin 2007 et à une 
évaluation finale en octobre 2007. 

Il a également été décidé de modifier les rubriques de l’évaluation en fonction des besoins. Le Tableau 
6 indique les différents points de cette évaluation intégrée dans le programme de mise en œuvre du 
Projet-pilote. 

Tableau 6  Principaux points d’évaluation des résultats du Projet-pilote 

Points d’évaluation Évaluation Remarques

Évaluation globale du programme de mise en œuvre du Projet-pilote : 
1 Pertinence de la définition des problèmes (thèmes) 
2 Pertinence du choix des approches 
3 Degré de réalisation des objectifs et résultats espérés 
4 Composition des équipes 

 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 
1 2 3 4 5 

 

Transfert technologique aux homologues : 
1 Transfert aux homologues de compétences fondamentales et pratiques en matière 

d’amélioration de la Qualité / Productivité 
2 Transfert aux homologues des méthodes de conseil et de diffusion en matière 

d’amélioration de la Qualité / Productivité 

 
1 2 3 4 5 

 
1 2 3 4 5 

 

 

Transfert technologique aux entreprises modèles : 
1 Constatation concrète d’une « amélioration de la Qualité » et/ou d’une 

« amélioration de la Productivité » 
2 Mise en place d’un système ou de bases pour une « amélioration de la Qualité » 

et/ou une « amélioration de la Productivité », et existence de perspectives de 
résultats positifs dans un proche avenir 

3 Acquisition de méthodes d’autodiagnostic / KAIZEN pour une « amélioration de 
la Qualité » et/ou une « amélioration de la Productivité » 

 
1 2 3 4 5 

 
1 2 3 4 5 

 
 

1 2 3 4 5 
 

 

Degré de satisfaction du dirigeant de l’entreprise modèle : 
1 Degré de satisfaction par rapport aux résultats du Projet-pilote 

 
1 2 3 4 5 
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5.5 Deuxième Session de travail au Japon (mars-mai 2007) 

5.5.1 Elaboration du rapport de réalisation 

Un rapport de réalisation a été élaboré sur la base des résultats de la première étude sur site et des 
conclusions du Projet-pilote lors de la deuxième étude sur site. 

5.6 Troisième etude sur site (Mai-Juil. 2007) 

5.6.1 Définition des propositions et Suivi / évaluation des conditions de mise en 
œuvre 

Dans le prolongement de la deuxième étude sur site, nous avons poursuivi le diagnostic des entreprises 
cibles du Projet-pilote sur la base du programme de mise en œuvre. Après avoir dégagé les problèmes 
de ces différentes entreprises et les points à améliorer, nous avons formulé des propositions 
d’amélioration de la Qualité / Productivité, et avons procédé parallèlement à des suivis périodiques 
concernant les conditions de mise en œuvre des points recommandés. 

5.7 Troisième session de travail au Japon (Juil.-Sept. 2007) 

5.7.1 Formation au Japon 

Huit homologues ont suivi le stage organisé au Japon du 16 au 29 août 2007. Conformément aux 
désirs des organismes homologues, ces stages ont insisté sur la visite d’usines et d’organismes 
japonais et sur les études de cas, plutôt que sur un enseignement académique. Les stagiaires étaient 
composés de cadres et ingénieurs des Centres Techniques responsables du conseil direct aux 
entreprises tunisiennes, et de dirigeants du Ministère de l’Industrie, de l’Energie et des PME. Nous 
présentons ci-dessous le calendrier (tableau 7) et le programme (tableau 8) de ces stages. 
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Tableau 7  Calendrier du stage 

Date Jour 
Matinée / 

Après-midi 
Contenu des formations Lieu des formations 

Matinée 
Introduction 
Orientation 

JICA Tokyo 

8/16 Jeudi 
Après-midi 

La politique commerciale du Japon après 
guerre et sa signification pour les pays en 
voie de développement 

JICA Tokyo 

Matinée La politique japonaise d’aide aux PME 
Organization for Small & Medium 
Enterprises and Regional Innovation

8/17 Vendredi 
Après-midi 

Les actions d’amélioration de la 
productivité au Japon et en Asie 

Asian Productivity Organisation 

Matinée 
Transfert technologique et innovation 
technique des PME 

JICA Tokyo 
8/18 Samedi 

Après-midi Synthèse de la documentation  

8/19 Dimanche 
Toute la 
journée 

Synthèse de la documentation  

Matinée La politique de développement régional 
Service de la promotion industrielle, 
département de l’économie et de 
l’industrie, arrondissement d’Ota 8/20 Lundi 

Après-midi L’usine d’un fabricant de pièces détachées MITSUMI MFG 

Matinée 
La gestion de la qualité et de la production 
dans l’industrie des boissons 

Kirin Beverage Company Ldt., usine 
du Shonan 

8/21 Mardi 
Après-midi Le management de la qualité au Japon 

Union of Japanese Scientists and 
Engineers 

Matinée Transport  

8/22 Mercredi 
Après-midi 

Le Contrôle Qualité et l’amélioration de la 
productivité dans l’industrie de 
l’électroménager 

Mitsubishi Electric Corporation, 
Unité de production de Shizuoka 

Matinée L’amélioration de la qualité à Singapour JICA Tokyo 
8/23 Jeudi 

Après-midi 
Les actions en matière de Contrôle Qualité, 
HACCP, etc. 

Morinaga &  Co. Ltd, usine de 
Tsurumi 

Matinée Transport  
8/24 Vendredi 

Après-midi 
Le Contrôle Qualité et l’amélioration de la 
productivité dans l’industrie de précision 

Yokogawa Electric Corporation, 
bureau de Kofu 

8/25 Samedi 
Toute la 
journée 

Synthèse de la documentation  

8/26 Dimanche 
Toute la 
journée 

Transport  

Matinée 

Propositions pour une amélioration de la 
qualité et de la productivité en vue d’un 
renforcement de la compétitivité 
internationale 

JICA Chubu 
8/27 Lundi 

Après-midi La méthode Toyota et sa pratique TOYOTA Motor Corporation 
Matinée La méthode Toyota et sa pratique II DENSO Corporation 

8/28 Mardi 
Après-midi Transport  

8/29 Mercredi Matinée Discussion générale, réunion d’évaluation JICA Tokyo 

 



– 25 – 

Tableau 8  Programme du stage 

Date 16 août 2007 
Titre de la conférence La politique commerciale du Japon après guerre et sa signification pour les pays en voie de 

développement 
Conférencier Pr Masatake WADA 

Faculté d’économie de l’Université de Tokyo 
Contenu de la conférence 1. Evolution et caractéristiques du commerce extérieur dans le Japon d’après-guerre 

(transformation de la structure commerciale, structure actuelle) 
2. Facteurs de développement du commerce d’après-guerre et politique commerciale du 

Japon (contexte international, efforts des entreprises privées, rôle du gouvernement) 
Date 17 août 2007 
Titre de la conférence La politique japonaise d’aide aux PME 
Conférencier Makoto IHARA 

Chef du Service des Affaires Internationales, Bureau des Affaires Internationales, 
Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation 

Contenu de la conférence 1. Evolution du rôle de cet organisme dans le développement des PME, système de 
gestion et organisation, principales activités, notamment dans le domaine de 
l’amélioration de la qualité et de la productivité 

Date 17 août 2007 
Titre de la conférence Les actions d’amélioration de la productivité au Japon et en Asie 
Conférencier Kenneth MOK, Chef du Département de l’Administration et des Finances, Asian 

Productivity Organisation 
Takumi MURAYAMA, Chef du Département de l’Ingénierie, Asian Productivity 
Organisation 

Contenu de la conférence 1. Contribution à l’amélioration de la qualité et de la productivité en Asie, évolution de 
l’organisation et des activités. Exemples de promotion de l’amélioration de la 
productivité dans certains pays d’Asie (politique et système, gestion et organisation, 
principales actions de vulgarisation, formation des ressources humaines) 

Date 18 août 2007 
Titre de la conférence Transfert technologique et innovation technique des PME 
Conférencier Pr Masatake WADA 

Faculté d’économie de l’Université de Tokyo 
Contenu de la conférence 1. Aperçu général de l’innovation technologique dans les PME japonaises 

2. Innovation technologique dans l’industrie japonaise des pièces détachées d’automobiles
3. Des PME japonaises innovantes et indépendantes 
4. Le modèle de la Silicon Valley dans les entreprises japonaises 

Date 20 août 2007 
Titre de la conférence La politique de développement régional 
Conférencier Hideo HAGIWARA 

Chef du Service de la promotion industrielle, département de l’économie et de l’industrie, 
arrondissement d’Ota 
Tsuyoshi AOKI 
Service de la promotion industrielle, département de l’économie et de l’industrie, 
arrondissement d’Ota 

Contenu de la conférence 1. Situation et difficultés de la promotion industrielle dans l’arrondissement d’Ota 
2. Orientation de la promotion industrielle dans l’arrondissement d’Ota 
3. Conditions et problèmes géographiques de la promotion industrielle dans l’arrondissement 

d’Ota 
4. Politique et perspectives en matière de promotion industrielle dans l’arrondissement 

d’Ota 
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Date 20 août 2007 
Titre de la conférence L’usine d’un fabricant de pièces détachées 
Conférencier Koichi WATANABE 

P.D.G de MITSUMI MFG 
Contenu de la conférence 1. Les unités de production de l’industrie japonaise des pièces détachées 

2. Les actions de Contrôle Qualité dans l’industrie des pièces détachées 
3. Les actions en faveur de l’amélioration de la qualité et de la productivité  

Date 21 août 2007 
Titre de la conférence La gestion de la qualité et de la production dans l’industrie des boissons 
Conférencier Sanae EGUCHI  

Chargée des Affaires Générales et des Relations Publiques de l’usine du Shonan, Kirin 
Beverage Company Ldt. 

Contenu de la conférence 1. Présentation de l’usine du Shonan 
2. Les actions en faveur de l’amélioration de la qualité et de la productivité 
3. Intégration géographique de l’usine 

Date 21 août 2007 
Titre de la conférence Le management de la qualité au Japon 
Conférencier Ichiro KOTSUKA 

Conseiller spécial, Chef du Département de l’Exploitation et Chef du Bureau des Affaires 
Internationales, Union of Japanese Scientists and Engineers 

Contenu de la conférence 1. Contribution de cet organisme à l’amélioration de la qualité et de la productivité au 
Japon, système de gestion et organisation, activités (remise de prix, organisation de 
stages, études et recherche, relations publiques) 

Date 22 août 2007 
Titre de la conférence Le Contrôle Qualité et l’amélioration de la productivité dans l’industrie de 

l’électroménager 
Conférencier Shinji NISHIZAKI  

Service des Affaires Générales, Département des Affaires Générales, Unité de production 
de Shizuoka, Mitsubishi Electric Corporation 

Contenu de la conférence 1. Historique de l’industrie japonaise de l’électroménager 
2. Caractéristiques de la méthode de production de Mitsubishi Electric 
3. Les actions en faveur de l’amélioration de la qualité et de la productivité 

Date 23 août 2007 
Titre de la conférence L’amélioration de la qualité à Singapour 
Conférencier Yasushi FUKUDA 

Bureau d’Ingénieurs Fukuda 
Contenu de la conférence 1. Présentation des grandes lignes du projet de développement de la productivité à 

Singapour 
2. Problèmes relatifs au transfert du système de management 
3. Structure du système de KAIZEN (aperçu général, programme de base des 5S et du 

KAIZEN) 
Date 23 août 2007 
Titre de la conférence Les actions en matière de Contrôle Qualité, HACCP, etc. 
Conférencier Hideo UMEZAWA  

Sous-directeur de l’usine de Tsurumi, Morinaga & Co. Ltd 
Contenu de la conférence 1. Présentation de l’usine de Tsurumi 

2. Actions en matière d’ISO et d’HACCP 
3. Politique et amélioration de la gestion de la qualité  
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5.8 Quatrième Etude sur site (Sept.-Oct. 2007) 

5.8.1 Définition des propositions et suivi / évaluation des conditions de mise en 
œuvre 

Dans le prolongement de la troisième étude sur site, nous avons poursuivi le diagnostic des entreprises 
cibles du Projet-pilote sur la base du programme de mise en œuvre. Après avoir dégagé les problèmes 
de ces différentes entreprises et les points à améliorer, nous avons formulé des propositions 
d’amélioration de la Qualité / Productivité, et avons procédé parallèlement à des suivis périodiques 
concernant les conditions de mise en œuvre des points recommandés. 

5.8.2 Rédaction du rapport intermédiaire 

Nous avons synthétisé les résultats de l’étude, le contenu des différentes propositions et l’orientation 
des études sur site de la Phase 3 dans le Rapport Intermédiaire. Lors de la réunion du Comité de 
Coordination du 18 octobre 2007, nous avons présenté ce rapport à la partie tunisienne, puis avons 
discuté de son contenu et avons reçu l’approbation des parties intéressées. 

5.8.3 Finalisation des manuels de Qualité / Productivité 

Nous avons mis en lumière et analysé, sur la base des conditions de mise en œuvre du Projet-pilote, les 
problèmes et points à améliorer des Manuels d’amélioration de la Qualité / Productivité (version 
provisoire). Nous avons ensuite procédé avec la partie tunisienne à la finalisation de ces manuels, en 
faisant en sorte qu’ils soient exploitables par les homologues chargés du conseil aux entreprises et par 
les entreprises des secteurs visés (Pour les détails, se reporter aux Manuels). 

5.8.4 Cérémonie de clôture 

La cérémonie de clôture du Projet-pilote a eu lieu le 25 octobre 2007 à la Maison de l’Entreprise 
(établissement de l’UTICA situé à Tunis), en présence des cadres dirigeants des entreprises 
participantes. Lors de cette cérémonie, le directeur de l’UGPQ et le Chef d’Equipe JICA ont remis à 
chaque entreprise un certificat de participation au Projet-pilote, ainsi qu’un rapport final individuel (ce 
rapport comportait un résumé des résultats de la participation et des propositions pour l’avenir). Les 
cadres dirigeants des entreprises participantes nous ont également exprimé leur reconnaissance. 
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 Phase 3  

5.9 Quatrième étude sur site（Oct.-Déc. 2007） 

5.9.1 Rédaction de l’avant-projet de plan directeur 

Nous avons rédigé l’avant-projet de Plan Directeur incluant les méthodes et le programme 
d’encadrement des entreprises n’ayant pas participé au Projet-pilote. Au terme des discussions, nous 
avons obtenu l’accord de la partie tunisienne sur les grandes lignes de ce Plan Directeur. 

5.9.2 Définition du programme des « séminaires de diffusion » et organisation de 
ces séminaires 

Nous avons élaboré le programme des « séminaires de diffusion » destinés aux entreprises des secteurs 
électrique et agroalimentaire n’ayant pas participé au Projet-pilote (organisateur des séminaires, 
thèmes, date, nombre de séminaires, participants, lieu). 

Ces séminaires ont comporté des exposés sur la promotion des activités d’amélioration de la Qualité / 
Productivité par l’UGPQ, sur des exemples d’entreprises japonaises, sur les entreprises exemplaires du 
Projet-pilote, et sur les grandes lignes des manuels. Le contenu de ces séminaires était particulièrement 
concret puisqu’il comprenait des présentations de consultants des Centres Techniques et d’entreprises 
ayant obtenu des résultats positifs. 

Ces séminaires ont été organisés à Tunis et à Sfax (située à quelque 260 kilomètres au sud de la 
capitale, Sfax est la deuxième ville du pays). Ces deux séminaires ont été suivis le lendemain d’une 
visite des usines des entreprises ayant effectué la présentation, ce qui a donné une chance précieuse 
aux participants de constater directement les effets des activités de KAIZEN sur les lieux de 
production. 
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Date : 22 novembre 2007, 8:30-13:30 

Lieu : Hôtel Africa Tunis / Salles “Malawi” et “Zambeze” 
50, Avenue Habib Bourguiba B.P. 73 – 1001 Tunis Tunisie  
Tel: (+216) 71- 347 -477 / Fax: (+216) 71-257 -952 

Principaux objectifs : 1) Informer les entreprises tunisiennes et les établissements 
pédagogiques sur les activités d’amélioration de la Qualité / 
Productivité 

2) Présenter aux participants le contenu des manuels rédigés dans le 
cadre du Projet-pilote, et les informer sur les services de KAIZEN 
qui pourront être proposés à l’avenir par l’UGPQ et les Centres 
Techniques 

3) Accroître l’intérêt des entreprises n’ayant pas pu participer au 
Projet-pilote (y compris les entreprises de secteurs non concernés) 
pour les activités de KAIZEN grâce à la présentation des actions et 
des résultats du Projet-pilote par les entreprises modèles 

Principaux thèmes : 1) Allocution d'ouverture (Mme Zangar Dorsaf L / Directrice de 
l’UGPQ) 

2) Discours de M. Machida, Directeur du bureau de la JICA en Tunisie 
3) Explication des grandes lignes du Projet-pilote (Mme Zangar Dorsaf 

L. / Directrice de l’UGPQ) 
4) L’amélioration de la Qualité / Productivité au Japon (M. Kiyoshi 

SAKAI, expert JICA) 
5) Présentation des résultats du Projet-pilote 

Les participants se sont ensuite partagés en deux groupes (électrique 
et agroalimentaire) 
- Secteur électrique :  

Témoignages d’entreprises (SOMEF / SOFTEN) 
- Secteur électrique :  

Présentation du manuel d’amélioration de la Qualité / Productivité 
(consultant CETIME) 

- Secteur agroalimentaire : 
Témoignages d’entreprises (SNBG / VACPA) 

- Secteur agroalimentaire : 
Présentation du manuel d’amélioration de la Qualité / Productivité 
(consultant CTAA) 

- Débat  
6) Clôture (M. Kikuchi / Chef d’Equipe de l’Etude) 

(Pour les détails, se référer au programme du séminaire 2007 sous 
l’Annexe A-10.)  

Nombre de participants : Environ 140 
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Date : 4 décembre 2007, 8:30-13:30 

Lieu : Hôtel Mercure Sfax / Salle “Carthage 4 ”  
Boîte Postale N˚ 544 Avenue Habib Bourguiba Sfax, Tunisie  
Tel: (+216) 74- 255-700 / Fax: (+216) 71-255 -521 

Principaux objectifs : 1) Informer les entreprises tunisiennes et les établissements 
pédagogiques sur les activités d’amélioration de la Qualité / 
Productivité 

2) Présenter aux participants le contenu des manuels rédigés dans le 
cadre du Projet-pilote, et les informer sur les services de KAIZEN 
qui pourront être proposés à l’avenir par l’UGPQ et les Centres 
Techniques 

3) Accroître l’intérêt des entreprises n’ayant pas pu participer au 
Projet-pilote (y compris les entreprises de secteurs non concernés) 
pour les activités de KAIZEN grâce à la présentation des actions et 
des résultats du Projet-pilote par des entreprises modèles 

Principaux thèmes : 1) Allocution d'ouverture (Mme Zangar Dorsaf L / Directrice de 
l’UGPQ) 

2) Discours de M. Machida, Directeur du bureau de la JICA en Tunisie 
3) Explication des grandes lignes du Projet-pilote (Mme Zangar Dorsaf 

L. / Directrice de l’UGPQ) 
4) L’amélioration de la Qualité / Productivité au Japon (M. Kiyoshi 

SAKAI, expert JICA) 
5) Présentation des résultats du Projet-pilote 

- Secteur électrique : Témoignage d’entreprise (KACEM) 
- Secteur électrique : Présentation du manuel d’amélioration de la 

Qualité / Productivité (consultant CETIME) 
- Secteur agroalimentaire : Témoignage d’entreprise (RUSPINA) 
- Secteur agroalimentaire: Présentation du manuel d’amélioration de 

la Qualité / Productivité (consultant CTAA) 
- Débat  

6) Clôture (M. Kikuchi / Chef d'Equipe de l'Etude) 
(Pour les détails, se référer au programme du séminaire 2007 sous 
l'Annexe A-10.)  

Nombre de participants : Environ 60 

Les cartons d'invitation 2007 (voir Annexe A-11) ont été préparés et envoyés à environ 900 adresses. 
Pour référence, nous présentons des photos du séminaire 2007 en Annexe A-12. 

 

5.10 Troisième session de travail au Japon 

(1) Rédaction du Rapport Abrégé 

Le Rapport Abrégé a été rédigé sur la base des résultats obtenus au cours de cette étude, 
notamment dans le cadre du Projet-pilote. Il définit des propositions en matière de Plan Directeur 
et de Plan d’Action pour l’application des activités d’amélioration de la Qualité / Productivité à 
l’ensemble du territoire tunisien (Pour le contenu détaillé, se reporter au Rapport Abrégé - Plan 
Directeur). 
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5.11 Cinquième étude sur site 

5.11.1 Présentation du Rapport Abrégé 

Une réunion du Comité de Coordination s’est tenue le 20 mai 2008, lors de laquelle le contenu du 
Rapport Abrégé a été amplement expliqué aux partenaires et discuté, et le contenu proposé approuvé 
par ces derniers. Le détail des concertations figure dans le Procès Verbal des discussions signé le 20 
mai 2008 (cf. document A-13). 

5.12 Quatrième session de travail au Japon 

5.12.1 Rédaction du Rapport Final (F/R) 

Le Rapport Abrégé (F/R) a été partiellement modifié sur la base des 
commentaires recueillis auprès des partenaires lors de la réunion du Comité de 
Coordination du 20 mai 2008. Le Rapport Final obtenu a ensuite été présenté à 
la JICA. 

 

6. Résultats de la présente étude 

Comme nous l’avons déjà indiqué dans le paragraphe « Objectif de l’étude », cette étude peut faire 
espérer 3 effets. Nous résumons ci-dessous les résultats obtenus pour ces trois aspects. 

(1) Mise en lumière des problèmes des secteurs électrique et agroalimentaire en matière de Qualité / 
Productivité 

Nous avons pu comprendre en grande partie lors de la première étude sur site (septembre à 
novembre 2006) les problèmes rencontrés par les entreprises tunisiennes en matière de Qualité / 
Productivité. Mais la mise en œuvre du Projet-pilote au cours des deuxième, troisième et 
quatrième études nous a néanmoins permis d’affiner notre compréhension. 

En raison des contraintes de temps, nous n’avons pu aborder dans le cadre du Projet-pilote que 2 
à 3 thèmes par entreprise. Mais nous avons remis aux dirigeants de ces entreprises, lors de la 
cérémonie de clôture du Projet-pilote, un rapport final individuel indiquant les problèmes à régler 
dans le futur et l’orientation à adopter. 

Rapport
Final 
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(2) Transfert à la Tunisie des techniques d’amélioration de la Qualité / Productivité (5S, KAIZEN, 
système de production TOYOTA) et amélioration de la Qualité / Productivité des entreprises 
modèles grâce au Projet-pilote mis en œuvre avec le personnel de l’UGPQ 

Le Projet-pilote a permis aux équipes formées d’experts JICA et d’homologues tunisiens 
(personnel de l’UGPQ / consultants des Centres Techniques) d’appliquer aux entreprises des 
secteurs électrique et agroalimentaire différentes méthodes et approches de diagnostic 
d’entreprise, de recherche des thèmes de travail et de résolution des problèmes. Plus de la moitié 
des 27 entreprises participantes a ainsi pu constater des résultats concrets en matière 
d’amélioration de la Qualité / Productivité au cours de la période de mise en œuvre du 
Projet-pilote. Les méthodes et approches de KAIZEN appliquées lors du Projet-pilote ont pu être 
assimilées par les responsables des entreprises, mais également par les homologues. La 
participation des homologues à la rédaction des manuels leur a par ailleurs permis de maîtriser la 
théorie relative aux principes et méthodes de KAIZEN. Les homologues qui ont procédé à l’audit 
des entreprises avec les experts JICA seraient sans doute capables de mener seuls un audit 
pratiquement similaire à celui qu’ils ont effectué. Mais il leur faudra encore acquérir de 
l’expérience avec l’assistance de consultants internationaux expérimentés avant de prendre leur 
autonomie et de pouvoir proposer des services pratiques de conseil (se référer au chapitre 3 pour 
les explications concrètes). 

(3) Elaboration des manuels, du Plan Directeur et du Plan d’Action d’amélioration de la Qualité / 
Productivité sur la base des résultats du Projet-pilote 

Parallèlement à la mise en œuvre du Projet-pilote, nous avons rédigé des manuels d’amélioration 
de la Qualité / Productivité reflétant l’expérience acquise lors de ce Projet-pilote (un manuel pour 
le secteur électrique et un manuel pour le secteur agroalimentaire). Les homologues ont 
activement participé à la rédaction sous la direction des experts de la JICA, le but étant que ces 
manuels leur servent réellement lors des services futurs de conseil aux entreprises. Nous avons 
également procédé à de nombreux échanges de vues et d’informations avec ces homologues et 
des dirigeants des organismes tunisiens concernés lors de la rédaction du Plan Directeur et du 
Plan d’Action. 
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