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Chilean International Cooperation Agency (AGCI)
Mr. Ivan Mertens Galle, Program Coordinator, Bilateral and Multilateral Cooperation Department (A A 38 24)

Ministry of Economy, Development and Reconstruction

Ms. Ana Maria Correa, Sub-secretary (ZRE)

Ms. Rossella Cominetti, Director of Production Development Department ( 2 33 B1E1 & )
Mr. Leonardo Munoz Gomez, Production Development Department (JREHHE R )

Ms. Ana Maria Vallina, Director of Foreign Trade Department (EfEE Z & &)

Mr. Marcelo Carvallo, Director of Innovation Deaprtment (EU 7Rz Ik)

Mr. Inti Nunez, Chief of Innovation Department (ERFFFNWEHZESIEY)

Economic Development Agency (CORFO)
Mr. Alejandro Corvalan, Deputy Director of SME Support Division

Technical Cooperation Agency (SERCOTEC)

Mr. Mario Ossandon Canas, General Director

Mr. Claudio Reyes Barrientos, Advisor to General Director

Mr. Patricio E. Chellew, Advisor to General Manager for International Affairs

Ms. Maria Isabel Alvarez N., Advisor to General Manager for International Affairs
Ms. Magdalena Troncoso V., Director of Human Resource Division

Mr. Marco Chandia Bascunan, Deputy Director of Client Service Division

Mr. Jose Luis Villesca Bustos, Director of Innovation Unit

INE

Mr. Bartolome Payeras Safatle, Coordinator for Commercialization

National Normalization Institute (INN)
Ms. Mariela Trujillo, Director of Development Division

Mr. Pedro Ibarra N., Evaluation and Registration Unit, Development Division

Agriculture Development Institute (INDAP)

Mr. Benjamin Blanco Parra, Director of Strategic Planning Division

Solidarity and Social Investment Fund (FOSIS)

Mr. Jaime Gonzalez, Director of Executive Director Office

Mr. Leonel Tapia, National Coordinator, Production Promotion Program
Ms. Adriana Lagos, Director of RRII and Cooperation Department

Ms. Petra Albutz, Program Coordinator, International Cooperation Department
National Training and Employment Agency (SENCE)

Mr. Fernando Rouliez Fleck, General Director

Ms. Yasna Neira Altamirano, Director of Enterprises Training Department
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PROCHILE

Ms. M.Soledano Valdes Leal, Coordinator of Agriculture and Stock Raising Fund
Mr. Paulo Bernal, Assistant, Strategy Development Department

Mr. Mario Lavin, Assistant, Strategy Development Department

Ms. Ximena Oimos Sato, Coordinator, Pymexporta Program

Ms. Monica Lobos, Chief Director of Project, Ceam

Chile Enterprise Program

Mr. Pedro Goic Boroevic, Director

Chile Calidad

Mr. Mario Alburquerque Fuschini, Executive Director

Ms. Ximena Concha Bandados, Subdirector

Mr. Orlando Olivera Calderon, Project Chief, National Quality Award

Chile Califica

Mr. Ignacio Canales Molina, National Director

CiPyME

Mr. Mario Astorgo de Valenzuelo, Executive Director

Chile Central University
Mr. Juan Carlos Acapini, Director, School of Economic and Administration (8] CORFO £j7%)
Mr. Hugo Ortega Tello, Director, School of Agriculture Engineering (87 INDAP £E)

National Commercial Bank (BancoEstado)

Mr. Jaime Pizarro Tapia, Director of SME and President of National Commercial Bank for Micro Enterprises

Development Bank (Banco del Desarrollo)

Mr. Mauricio Rojas Mujica, Manager, Management Planning and Control Division

SOFOFA

Ms. Flavia Ronconi Vergara, General Manager

CONUPIA
Mr. Pablo Corvalan Flores, National Director
Mr. Hmberto Solar Davilla, National Vice President

Jose Castillo Gajardo, Nationa Treasurer

CCS (Santiago Chamber of Commerce)

Mr. Carlos Zamora Miranda, Manager

Mr. Cristian Garicia Huidobro R-T, General Secretary

Ms. Maria Angelica Winter Garces, Rector

ASIMET
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Mr. Arturo Lyon P., President

Mr. Carlos Quintana H., President, Technology and International Market Committee
Mr. Richard Danus, Vice President, Technology and International Market Committee
Ms. Alejandra Molina Q., Association Manager

Mr. Mathias Luscher, Manager of Administration and Operation, Commercial and Indusrial Isesa S.A.

ASEXMA
Mr. Mario Abrigo Parra, General Manager

Mr.Marcos Illesca Campos, Project Manager

FUNDES

Mr.Claudio Del Campo Carrasco, General Manger

Ms. Irma Guterrez Ayala, Coordinator, Investigation and Development Program
Mr. Alberto Debarca Martinez, Retail Manager

Ms. Francisca Ramirez Widmer, Consultant for Enterprise Development Services

CEPRI

Mr. Enrique Roman G., Executive Director

Liceo Industrial Chileno-Aleman
Mr. Hector Carrillo Gallegos, Director

Mr Manuel Elegueta Zunino, General Manager

ChileAlimentos

Mr. Guillermo Gonzalez Galdames, General Manager

UNDP

Mr. Enrique Ganuza, Resident Coodinator, System of the United Nations in Chile

Mr. Carlos Eduardo Mena K., Executive Vice President, Foreign Investment Committee

Mr. Benigno Rodoriguez P., Assistant Resident Representative

Ms. Alejandra Alarcon Echiburu, National Coordinator, Program for Small Subsidies (PPS), Fund for the World
Environment

Ms. Ximena Rios C., Operations Manager

Mr. Joaquin de Rosas Chacon, International Technology

BID

Ms. Carolina Carrasco Barrera, Multilateral Fund for Investment (MIF)

Enterprises
Mr. Jose Manuel Ugrin Sylvester, Director of Production and Development, Effour’t (SME: Food processing)
Mr. Jose, Owner’s son and Administration, AGUIGOM (SME: Rubber products manufacturing)

Consultants

Mr. Marcelo Gonzalez, Individual Consultant (§] BancoEstado £17%)
Mr. Oliver Tapia, Project Analyst, TNS TIME Company

Mr. M. Antonio Manterola B., Civil Engineer in Electric, Koncept
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Sr. Rossella Cominetti C, Head of Productive Division and Viceministry of Economic
Affairs; Sra. Ana Maraa Vallina, Ph.D., Head of Foreign Trade Department; Sr.
Leonardo Munoz Gomez, Asesor Desarrollo Productivo, Subsecretaria de Economia,
Ministry of Economy; Alejandra Molina Q. Gerente Gremial, ASIMET; Sr. Carlos
Quintana H., Presidente, Comite Technologico y Mercado Externo, ASIMET; Sr.
Ricardo Danus, Vice President, Technology and International Market Committee,
ASIMET
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Sr. Hector Carrillo Gallegos, Director, and Sr. Manuel Elegueta Zunino, Gerente
Generlal, Liceo Industrial Chileno-Aleman
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Sr. Mario Ossandon Canas, Gerente General; Sr. Jose Luis Villesca Bustos, Jege
Unidad de Innovacion; Sr. Marco Chandia Bascunan, Subgerente de Servicio al
Cliente; Sra. Magdalena Toroncoso V., Subgerente de Personas; Sr. Claudio Reyes
Barrientos, Asesor Gerencia General

YT E

HHEE) . o, K, fnl GRERE) . — /7 JICAT VT . JHik JICA
FVHEEIEEFHES)

THI R N2

© N TR RSB S L C 219 ADAX YT EHET D, BT 0T 2/ MZIE 200
ABI ORI EESN TWBIL L Z L N EFTT 5, 2007 4ETE%E
3,400 J7 KRV A SCHDEHESCH T oh D& ZD1FANT Chile Emprende
IZED XD B D,

« AYNVEURDERE B GRE T O —H O o ALE O UL, i
F15 AL /- FHIRFE R —E A ThH SEBRAE (7 7V /V) DX k%
AT TSI CET=, Bl aSni—ar L2 b VRNDEE I 5ED 7 A
I FESNTWA, 723, SEBRAE 1%, 20 RUCBHLEEIC 4 E0TEH EfE1 D
Do ZDOVAT LEAN|ZKY, a2 OB BOERA N2 IND L5,

c BERTII Y AT o TSR TR ar A K U ME AR R ETR D, VAT A
Oyt a—H— ETHEESN, A ERKONDS, BUFTHEY AT L THDH“Chile
Compra”|ZHAGAEN, A SINTZT —F X=X, @2 P Z R EZT
R A FEE L0, BED, LV o= ENEREND, B, ZOHIED T
TOaALVNFNEEIZIL, FREE T T DT AN H D, K EDOIEFHEHES
RN EELHREL CT\D, 7277, SERCOTEC D 25 A% SERCOTEC H MDAk
Ll TNDDO T ETN OB TR T 72, CORFO DFI&E /AT AR
725,

« BARDF/NEZEB W RG] RS20, R R B L T AT AT
FAUT2 3 MR L ST BE T B IR O, L, %)f X, B LEFEITOMARIX
KL, FERMEPEBAT LI T T DI CHEAET DR EDEWLHD, 2L
ZURDIADI =~ LR FHEAASNIL ., B AROHHEZM 2 F V) THATHZ
LB HE 2 HiLD, SERCOTEC 1FAIMEBI THLHY, FAEZELL CTOIFEINFFS
TWAB R Th D, 2> — M F T <ICBRY ANBZ LD A RE/HEET
THHD, FHE, 4 200 AP SERCOTEC BEEMEDHIE 20 ADARK T IRARA
VTCHHEFR TH D,

AFER

STV b KTV — T TR

FUmAFLEk 17

ELES

2008 4F 1 J1 11 A(4) 17:30~18:30

B

BEME &=

BRI A

EINLERTT FM~ A 7 a4 3501 (BancoEstado MicroEmpresas (BEME))

Je T RIEH
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Sra. Mariela Turjillo, Jefe, Division de Desarrollo; Sr. Pedro Ibarra N., Encargado
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4.

ittt > 52— (SERCOTEC) Mo DEMEICHT HEE (HFE. AXRA VE
JICA PROJECT FOR STUDY OF SECTOR SUPPORTING SMEs
IN CHILE
INFORMATION FROM THE CHILEAN SERVICE FOR
TECHNICAL COOPERATION (SERCOTEC)

A1.- ORGANIZATION AND ACTIVITIES

1.- Definition, Competencies and Hierarchy

The SERVICE FOR TECHNICAL COOPERATION (SERCOTEC), is a Private Law
corporation governed by the provisions of its statutes, by the regulations of the Title 33 of the
Chilean Civil Code, and by the agreements in which its Board of Directors agree upon.

MISSION: To promote and support initiatives for improvement of competitiveness of small
and micro enterprises as well as to strengthen the development of its members’ management
capacity.

The purpose of the Service is:

a) To promote productivity, that is, leveraging in optimum manner, available human
resources or material resources in every area of production, trade, and services.
b) To research, apply, demonstrate, disseminate, and teach techniques, methods,

systems, and organization practices and rational administration of companies; to train
and educate staff in such techniques; to promote standardization and regulation of
processes and products, and to advise o render its services to those who might be in
need of them.

c) To undertake studies and research with regards to the small and minor sectors (micro
or handicraft enterprises) of the industry in general, for specific projects, in programs
and policies, to contribute in perfecting such activities by improving the quality of its
products, systems, and production and trade methods, and to tend to achieve a fair
and adequate valuation for the sector and for people working therein.

d) To advise public or private entities in all aspects related to policies, programs, and
measures aimed at developing the small and minor enterprise activities.
e) To provide help and supplemental assistance in technical, financial, and

administrative aspects of the minor and small enterprise as well as to provide advice
in such matters.

f) To undertake technical,administrative, and financial studies necessary to recommend
financing and credit operations aimed at minor and small enterprises to financial or
credit institutions.

g) To promote and advise the collective of minor and small enterprises associated in
Cooperative associations and other organizations that show the trend in improving
the conditions surrounding such activities; and

h) To be part in the creation of organizations, entities or associations that have similar
objectives, either national, foreign, or international; to represent on behalf or become
an agent of said entities, providing and reciving help or technical and financial
assistance; to act as advising entity, and in general, to execute and participate in all
acts and contracts and to carry out all operations that direct or indirectly are aimed to
achieve such objectives.
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Hierarchy of the Service for Technical Cooperation

Directorio

Gerencia General

Asesoria de
Gerencia
General

Subgerencia
General

Auditoria Fiscalia ‘ [ uviconvoly |
| | | |

Direcciones Gerencia Servicio al Gerencia Innovacion y Gerencia Administracion y
regionales Cliente Desarrollo Finanzas

Legend of image Clockwise:
Board of Directors

General Management

Advisors to GM

Deputy Management

Audit

Enforcement

Control and Management Tracking Unit
Regional Offices

Customer Service Mgt
Innovation and Development Mg
Administration and Finance Mgt

2. Staff and Distribution per Units

The Service has up to date 219 workers on payroll. 42 held managerial positions; 100 are
professional staff; 28 hold a technical level; 28 dministrative staff; and 21 are junior staff.

When considering both managerial and professional positions, these amount to 64.8 % of

staff. When adding technical position it amounts to 77.6%, while administrative and junior
staff amounts to 22.4%.
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3.- Budget of the Service

07 OPERATION INCOME 1.042 2

08 OTHER CURRENT INCOME 56.522 113

01|Medical Leaves 56.512 113

99|Others 10 0

09 01 FISCAL CONTRIBUTION 0

10 SALE OF NON-FINANCIAL ASSETS 20.840 42

01]Properties 0

03]Vehicles 20.840 42

99|Others 0

12 10 RECOVERY OF LOANS 0

15 CASH FLOW INITIAL BALANCE 100 0

0

EXPENSES 17.166.470 34.333

21 STAFFING EXPENSES 3.759.733 7.519

22 CONSUMER GOODS AND SERVICES 1.312.920 2.626

23 SOCIAL SECURITY BENEFITS 10 0

0

24 CURRENT TRANSFERS 11.825.012 23.650

01 Transfers to the Private Sector 11.825.012 23.650

142]Program Fomento Microempresa 8.725.405 17.451

143|Program Reconversion Laboral S.Pesca Industrial 0

144 |Program Reconversion Trabajadores S. Portuario 0

145|Program Chile Emprende 3.099.607 6.199

148|Program de Emprendimiento 0

149|Program Desarrollo Pesca Artesanal VIII Region 0

07 To international organizations 0

001]Patronato del Centro de Disefio Mexico 0

25 TAX PAYMENT 10 0

29 ACQUISITION OF NON-FINANCIAL ASSETS 268.675 537

03 Vehicles 85.960 172

04 Furniture and others 20.840 42

05 Machine and Equipment 10.785 22

06 IT Equipment 57.310 115

07 IT software 93.780 188

99 Other non-financial assets 0

34 07 SERVICE OF DEBT (Floating debt) 10 0

35 FINAL CASHFLOW BALANCE 100 0

VALIDATION 0 0
ADJUSTMENT FACTOR
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A2. POLICIES AND PROGRAMS SUPPORTING MICRO AND SMALL
ENTERPRISES (MSEs).

1. Policies and Strategies supporting MSEs.

Strategic Objectives

1) To promote management competencies of MSEs entrepreneurs served in the
areas of professionalization, markets and technologies as to achieve
improvement on their competitive positioning.

2) To promote and develop entrepreneurs networks, private-public institutionality,
and participation in setting the environment for creating public policies aimed to
achieve results of SERCOTEC through the IPPs' and ChileEmprende as to
generate the conditions for economic and social development of those areas
inserted in MSEs.

3) To facilitate access of smaller magnitude companies to financial resources.

4) To improve the internal management as to provide an apropriate support to meet
the objectives of the Service accordingly with its institutional realignment.

These objectives derived from identifying and capturing business opportunities in
development and promotion initiatives which on their part translate in projects using a
suite of instruments and tools which facilitate formulation of actions to take for each
case.

Strategic Guidelines.

1. To align the organization with SERCOTEC strategic project

2. To determine the selection and derivation model, development, and completion
accordingly with the segmentation undertaken by the company.

3. Knowledge of the client with regard to the needs as to be able to achieve a better
segmentation (map of needs).

4. To achieve endorsement to SERCOTEC strategic project from relevant stakeholders
(DIPRES, Ministry of Economy, CORFO, Associations, Current Clients, Regional
Government, and Development Networks).

5. To strengthen the results from SERCOTEC by using the Development Network of
Public Agents participating in this market.

6. Building of segment offers taking into account areas of emphasis defined for
competitiveness (scale, markets, and technology).

7. To contribute in the design and implementation of public policies in the area of
competitive regulation, market competitiveness, scales, competitiveness driven
associativeness.

'IPP: Public-Private Instances.
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8. To know and define benchmarks for SERCOTEC (Strategic Project)

9. To strengthen the scope of the results from SERCOTEC by using the Network of
Private Agents participating in this market.

Business Model

Modelo de Negocio Sercotec Bercimarks
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Legend
Benchmark

Input and output model into system
Operational level of approach
Communication to stakeholders
Customer segmentation

Tool development

Market competitiveness
Competitive Regulation
Competitive Scale

About Short term Priorities

Short term priorities defined from the medium and long term models (see Strategic Agenda)
provides for three (3) major components: Scale, Market, and Technology, which altogether
form a fourth component called Management Professionalization, in particular, in terms of the
Entrepreneur. Each of said components are explained below.

1) Scale is related to expanding market access of MSEs through developing
associative-type actions, developing networks, working with trade associations as
to achieve volumes and efficiency in the use of resources.

2) Market refers to work in the area of supply and demand faced by MSEs either
through material, input or products, as well as general factors such as financing.
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3) Technology has a special characteristic as competitive factor, and emphasis is
given to information and communication technologies, as tools for insertion and
service to markets as well as management efficiency.

Appropiate development of competencies in the previous components will be understood as
professionalization of entrepreneurs which is done through developing competencies in
technology, associativeness, and markets for a successful entrepreneurial management of
micro and small enterprises.

ESCALA MERCADO

o Conocimiento Mipe actual y potencial
Asociatividad:
- Captura de mercado
- Eficiencia

Fortalecer la relacion en mercados
actuales y potenciales

Construir demanda
Acceso a mercado financiero

PROFESIONALIZACION DE LA
GESTION EN ESPECIAL DEL
EMPRESARIO

TECNOLOGIA
Como incorporar tecnologias de informacién

Disminucion de brecha tecnoldgica
Usos de plataforma existente

Figure N° 1: Short term Priority for Planning
Legend: each part of the triangle is explained above.

About stages of Lifecycle of Enterprises

Lifecycle of enterprises is considered mainly from the perspective of its market position with
the understanding that the generic strategy to improve its competitive edge, efforts,
necessary resources and instrumentation is differentiated in each case.

Each of all these four stages is defined by specific characteristics of the business or enterprise.

Stage 1: : | Stage2: : Stage 1: Consolidation . V 1: Closure
Creation : | Developme
. nt H -

v
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Figure N° 2: Lifecycle Stages of the Enterprise
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2.- Recent Developments, Program implementation and Financial Sources.

The following programs have been implemented based on the areas of intervention defined
by SERCOTEC:

Market Development:

e Development of public purchases aimed to improve the quality of supply and
demand of the sector.

o Market Research (in particular, analysis of demand).
Development of commercial platforms, physical or virtual, as well as other
commercial mediation initiatives.

Associativeness:

¢ Promotion of municipal management for local economic development.
e Promotion of agreements with universities, technical education centers, and
higher education institutes.

CIT’s:

¢ Implementation of a virtual incubation process for company creation.

¢ Professionalization Program of digital competencies in MSEs.

¢ Dissemination Workshops of digital tools for Enterprise Management (Pack
Digital)

Professionalization:

e Seed Capital: biddings, follow-up, guidance, and evaluation of winning plans.
e Professionalization plan for entrepreneurs consisting of workshops called
"Professionalization Schools for Micro-entrepreneurs”

Others:

e Diagnosis and Characterization Study of SCT clients to identify potential
restrictions affecting competitiveness of the companies.

e Emergency and Productive Reconversion program (minor fishing, public
transportation, and natural disasters).

3.- Industry Sectors and other Technical Areas where SERCOTEC dedicates a special focus.

SERCOTEC serves all economic sectors, with the exception of small farming, by prioritizing
at regional level based on the growth potential identified in each economic sector.
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A3.-IMPLEMENTATION OF PROGRAMS AND MEASURES TO COLLABORATE
IN THE WORKPLACE

1. Measures and procedures undertaken to implement programs.
Projects and programs developed at the Service have different ways of becoming a
reality, and might be generated by an entrepreneurial demand, an internal requirement or
from private and public agreements for work. Requirements are then defined through
terms of reference and a bidding process is created through the system (Chile Compra).
Execution is to be done by the entrepreneurial groups or consulting firms, as applicable,
and global management and supervision are part of the institutional responsibility.

2. Use of consultants and their contributions and problems.
Consultants are those technical specialists supporting studies, technical assistance, and
project management.

The main difficulties are linked to the availability of this service in the different regions of
the country and to the feasibility of having technical competencies required in addition to
the need to obtain a standard service at national level.

3. Selection Criteria for Consultants.
General requirements refer to accreditation of competences and skills necessary to
execute the services in addition to particular and specific demands for each program or
project.

4. Categorization of the consulting area to improve the estimation of the ability of
consultants in terms of theme areas such as type of industry, areas of functional
administration as management, accounting, production, market, etc., as well as their
capability in project coordination.

Main areas of consulting are:

For institutional clients:
- Entrepreneurial Management
- Technical support
- Training
- Studies

For internal demands:
- Institutional Management
- Technological Services
- Training
- Studies
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A4.- COOPERATION PROJECTS

SERCOTEC is an affiliate institution of the Corporation for Development of Production
(CORFO) which is associated with the Executive through the Ministry of Economy

Such structure is part of the network of institutions of production development also with the
participation of the Ministry and CORFO, the Institute for Agriculture Development (INDAP),
the National Service for Training and Employement (SENCE), and the Fund for Social
Investment and Solidarity (FOSIS).

Also, the Service is part of Chile Emprende, a public and private undertaking in the whole
country aiming to coordinate the institutionality of development at the different levels of
Administration (local, territorial, regional, and national) and more effective and flexible
schemes in the relationship between the companies and the public sector to generate the
economy of agglomeration, and hence, to improve competitiveness in the country.

In order to establish its relationships, the Service holds agreements with both national and
international institutions in order to exchange information, experiences, and good practices
that can be leverage for the activities of the Service.

The chart below shows a list of agreements and international networks where the Service
takes part.
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In regard to programs with international organizations and other donors, the Service has had working
experience with UNDP, WTO, OAS Secretary General, IDB, and bilateral agencies such as JICA and
GTZ.

Currently, the Service along with SEBRAE from Brazil and SEPYME from Argentina, has approved a
regional project for information and learning for the Design of Public Policies supporting the micro,
small and medium size enterprise wihch will be executed from March 2008 and amounting to
US$1,558,000.

Some areas of possible assistance in cooperation with JICA might be studied being followed by focus
sectors of cooperatoin and programs from JICA:

e Focus on correction of social inequality through improvement in secondary education, in
particular in technical and trade education, by introducing the subject matter of
Entrepreneurship in the curriculum.

e Focus on support to the implementation of conditions favourable for investment and foreign
trade. Supporting Program to micro, small, and medium size enterprises.

SERCOTEC is also interested in programs supporting the Development of Local and Regional
Economy as well as the Program of promotion of small scale fishing.
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A 5.- COMMENTS AND RECOMMENDATIONS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE
STANDARDIZATION PROJECT AND DEVELOPMENT OF COMPETENCIES AND SME
CONSULTANTS.

Due to constraints in the number of staff, SERCOTEC frequently use the modality of contracting
consultants which is done both at central level and at Regional Offices level.

The Service has kept records of consultants as to help matching them with subject matters while
considering evaluations systematically conducted upon completion of their work.

However, it was decided to conduct a deep analysis of the method used for consulting services which
are observed imperfections and possbilities of improvement of services and products in all the
processes, identification, registration, certification, evaluacion, and hiring of consulting services.

Consequently, in the last 15 months SERCOTEC has been working on this aspect, created an inter-
disciplinary team and received technical advisory from SEBRAE from Brazil whereas it received
information of its management system for consultants which has been applied for 4 years in Brazil
with important and positive results.

Based on such experience, SERCOTEC has been in the process of developing an application that
would allow standardization and development of a management system of consultants implying the
following steps:

Call for registration of consultants

Registration of applicants

Selection and accreditation of consultants who are applying
Registration of accredited consultants.

The above entails that a definition of areas and sub-areas of knowledge has been established to
apply to profiles for each of such areas and a limited number of areas where the applicants can
register. Also, a maximum number of monthly and annual hours need to be defined for consultancies
to be conducted.

The hiring system is to be computer-set and SERCOTEC is currently holding discussions with the
Office for Procurement and Public Hiring (Chile Compra), which is an institution that has the required
facilities and capacities for such purpose.

It is thus convenient that a system for Management of consultants will be operative from July 2008 in
order to meet the needs that the Service.
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A6. YOUR COMMENTS AND RECOMMENDATIONS IN THE IMPLEMENTATION OF THE
CAPACITIES IN THE DEVELOPMENT OF PROJECTS FOR SMEs OPERATORS
(PLEASE STATE ANY COMMENT YOU HAVE.)

To initially carry out an appropriate diagnosis of knowledge and competencies of operators of MSEs
projects.

To establish a map of supply from operators in the regional environment to identify geographic areas
where a market of operators ought to be developed.

Plan of competencies to be implemented in consistency with demands or requirements of the
companies subject of attention.

To promote competencies aimed to achieve the outcome in terms of competitiveness of companies
prior to processes developed for projects.
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A7. INFORMATION AND BACKGROUND DATA (PLEASE PROVIDE THE FOLLOWING

INFORMATION)

1. Organization Chart with description of programs and projects.

INSTRUMENTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO, SERCOTEC 2007

Presttacmnes Implementacion de Planes de Negocios
/' Directas ’ (Capital Semilla)
PRESTACIONES
FINANCIERAS ~ -
P reSt.acmnes > Subsidio al costo de las operaciones de
Indirectas Crédito para instituciones financieras
—> | Promocion de la cultura emprendedora |
—> | Desarrollo de la cultura asociativa |
Profesionalizacion —> | Profesionalizacion de la gestion empresarial |
de las empresas > | Apoyo a la formalizacion de empresas |
de menor tamafio —> | Asesoria formulacién de Planes de Negocios |
Promocion portal Para Emprender y Mesa de ayuda
Del Gobierno de Chile para emprendedores
| Acceso de la MIPE a Compras Publicas |
Desarrollo de
| Estudio de mercados |
Mercado
| Apoyo a la Comercializacién |
|—> | Fortalecimiento municipal para el desarrollo |
» | Apoyo a la Gestion de las IPP los Sistemas de SCT |
PRESTACIONES Asociatividad [ Transparencia y difusion de la gestion |
NO FINANCIERAS | Negocio Asociativo |
| Fortalecimiento de Org. Gremiales y Empresariales |
Tecnologia de [ Gestion y Competitividad Digital |
Informacién y
Comunicacion | Centros de emprendimiento y desarrollo empresarial |
—> Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos,
Otros programas y estudios
Instrumentos SCT —> | Desarrollo de proveedores internos (consultores) |
Otros Programas —> | Proyectos Chile Emprende |
e instrumentos —> |Buenas Practicas de gestion municipal, Convenio U. E. |
operados por —> |Reconversi(’m (portuaria, pesca, artesanal, transantiago)l
SERCOTEC —> | Instrumentos CORFO operados por SERCOTEC |
Leegend:

Financial services: Direct services, Indirect services

Non-Financial services: Professionalization of enterprises of smaller size, Level of associativity, CITs,

Other SCT instruments, Other programs and instruments operated by SERCOTEC
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2. Reports and publications on small and medium size enterprises.

Publications:

1.

2.

10.

Las Empresas de Menor Tamafo en las Politicas de Estado (Smaller size companies in State
policies)

La Situacion de la Micro y Pequefia Empresa en Chile (Status of micro and small size
enterprise in Chile). March, 2006.

Politicas Publicas y Legislativas para la Micro y Pequefia Empresa (Public and legislative
policies for the micro and small enterprise)

25 Emprendedores (25 Entrepreneurs). Historias de Esfuerzo, Talento y Superacién (Tales of
effort, talent and overcoming). March, 2006.

Chile a la Carta (Chile a la carte. March, 2006. Ciclo regional de Talleres Chile Emprende
(Regional Cycle of Chile Emprende Workshops). Octubre, 2005. Resumen Ejecutivo Informe
de Evaluaciéon. Programa Chile Emprende. Septiembre, 2005 (Executive summary report of
evaluation. Programa Chile Emprende, September 2005)

APEC: Plan de Accion para el desarrollo de la microempresa (Action Plan for the development
of the microenterprises).

Recursos publicos destinados al Fomento Productivo en Chile 1990-2004 (Public resources
allocated to Productive development in Chile 1990-2004).

Tres procesos, tres miradas. Huasco. Litoral de Los Poetas (Three processes, three
perspectives). Araucania Andina.

Jornada Tematica Politicas Publicas y Legislativas para la Micro y Pequefa Empresa
(Workshops of them: Public and legislative policies for the micro and small enterprise)

Agenda Gubernamental para la Micro y Pequefia Empresa, Diciembre 2006 (Government
Agenda for micro and medium size enterprises, December 2006)

3. Statistics and Information about SMEs.

1. La Situaciéon de la Micro y Pequeiia Empresa en Chile (Status of micro and small size
enterprise in Chile). March, 2003.

2. La Situacion de la Micro y Pequefia Empresa en Chile (Status of micro and small size
enterprise in Chile). March, 2005.

3. Las Empresas de Menor Tamano en las Politicas de Estado (Smaller size companies in
State policies)

Santiago, January 8, 2008.
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PROYECTO DE JICA SOBRE ESTUDIO DEL SECTOR DE
APOYO A LA PYME EN CHILE
INFORMACION DEL SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
(SERCOTEC)

A1.- ORGANIZACION Y ACTIVIDADES

1.- Definicién, competencias y estructura

El SERVICIO DE COOPERACION TECNICA (SERCOTEC), es una Corporacién de Derecho
Privado regida por las disposiciones de sus estatutos, por las normas del titulo treinta y tres
del libro primero del Codigo Civil y por los acuerdos que tome su Directorio.

MISION DE SERCOTEC: Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la
competitividad de las micro y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad
de gestion de sus empresarios.

El Servicio tendra por objeto:

a) Fomentar la productividad, vale decir, el aprovechamiento en grado 6ptimo, de los
recursos disponibles, materiales o humanos, en todas las ramas de la produccién,
del comercio y de los servicios.

b) Investigar, aplicar, demostrar, difundir y ensenar técnicas, métodos, sistemas y
practicas de organizacion y administracion racional de empresas; capacitar y
adiestrar personal en estas técnicas; promover la normalizacion y uniformacion de
procesos y productos y asesorar o prestar sus servicios a quienes lo requieran.

c) Realizar estudios e investigaciones referentes al sector artesanal y de la pequena
industria en general, en proyectos especificos, en programas y politicas; contribuir a
perfeccionar dichas actividades mejorando la calidad de sus productos, de sus
sistemas y métodos de produccién y comercializacién, y propender a conseguir una
justa y adecuada valorizacién para el sector y personas que en él trabajan.

d) Asesorar a organismos publicos o privados en todo lo que diga relacion con politicas,
programas y medidas para el desarrollo de la actividad artesanal y de la pequena
industria.

e) Proporcionar ayuda y complementacion en aspectos técnicos, financieros y

administrativos del sector artesanal y de la pequefa industria y prestarle asesoria en
tales materias.

f) Realizar los estudios técnicos, administrativos y financieros necesarios para
recomendar a las instituciones financieras o. crediticias correspondientes,
operaciones de financiamiento y de créditos para la pequefia industria y artesanado.

9) Promover y asesorar la asociacion de pequefios industriales y artesanos en
Cooperativas y otras organizaciones que tiendan a mejorar las condiciones en que se
desenvuelvan dichas actividades; y

h) Concurrir a la formacion de organismos, entidades o sociedades que persigan fines
analogos, sean nacionales, extranjeros o internacionales; asumir la representacion o
agencias de tales entidades, dar y recibir de ellas ayuda o asistencia técnica y
financiera; actuar como organismo asesor y en general, ejecutar y celebrar todos los
actos y contratos y realizar todas las operaciones que directa o indirectamente sean
conducentes al cumplimiento de sus fines.
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Estructura del Servicio de Cooperacion Técnica

Directorio

Gerencia General

Auditoria Fiscalia ‘

Asesoria de
Gerencia
General
Subgerericia
General
U Conwol y

Sequimiento de la
Geston

Direcciones
regionales

Gearencia Servicio al
Cliente

Gerencia Innovacion y
Desarrollo

Gerencia Administracion y
Finanzas

2. Personal y distribucién por Unidades

El Servicio tiene a la fecha en planta a 219 personas. 42 ocupan puestos directivos; 100

son profesionales; 28 de nivel técnico; 28 administrativos; y 21 auxiliares.

Si se considera el nivel directivo y profesional, representan el 64,8 % del personal. Si se
agrega el nivel técnico se alcanza el 77,6%, siendo el 22,4% de personal administrativo y

auxiliar.
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3.- Presupuesto del Servicio

PRESUPUESTO ANO 2008
(3)
ANO 2008 Tipo de cambio US$
Sub- | I. A CLASIFICACION PRESUPUESTARIA PPTO. 500
Titulo enmiles de $ | en miles de US$
INGRESOS 17.166.470 34.333
05 TRANSFERENCIAS 17.087.966 34.176
02 004|CORFO 13.988.359 27.977
006|Chile Emprende 3.099.607 6.199
010|SENCE 0
011]Programa Nacional de Emprendimiento 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 1.042 2
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 56.522 113
01|Licencias Médicas 56.512 113
99|Otros 10 0
09 01 APORTE FISCAL 0
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.840 42
01| Terrenos 0
03]Vehiculos 20.840 42
99|Otros 0
12 10 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 100 0
0
GASTOS 17.166.470 34.333
21 GASTOS EN PERSONAL 3.759.733 7.519
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.312.920 2.626
23 PRESTACIONES SEGURIDAD SOCIAL 10 0
0
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.825.012 23.650
01 Transferencias al Sector Privado 11.825.012 23.650
142|Programa Fomento Microempresa 8.725.405 17.451
143|Programa Reconversion Laboral S.Pesca Industrial 0
144|Programa Reconversién Trabajadores S. Portuario 0
145|Programa Chile Emprende 3.099.607 6.199
148|Programa de Emprendimiento 0
149|Programa Desarrollo Pesca Artesanal VIl Region 0
07 A organismos Internacionales 0
001|Patronato del Centro de Disefio Mexico 0
25 INTEGROS AL FISCO (Impuestos) 10 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 268.675 537
03 Vehiculos 85.960 172
04 Mobiliario y Otros 20.840 42
05 Maquinas y Equipos 10.785 22
06 Equipos Informaticos 57.310 115
07 Programas Informaticos 93.780 188
99 Otros Activos No Financieros 0
34 07 SERVICIO DE LA DEUDA (Deuda Flotante) 10 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 100 0
VALIDACION 0 0
FACTOR DE ACTUALIZACION
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A2. POLITICAS Y PROGRAMAS DE APOYO A LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS (MIPES).

1. Politicas y estrategias de apoyo a la MIPE.

Obijetivos Estratégicos

1) Fomentar las competencias de gestion de los empresarios MIPES atendidos en
los ambitos de profesionalizacién, mercados y tecnologias para el logro de
mejoras de su posicion competitiva.

2) Promover y desarrollar redes en el empresariado, la institucionalidad publico-
privada y participacién en instalacion de formulacion de politicas publicas para
potenciar el alcance del resultado de SERCOTEC a través IPP" y ChileEmprende
para generar condiciones de desarrollo econémico y social de los territorios en
que estan insertas las MIPES.

3) Facilitar el acceso a recursos financieros a las empresas de menor tamafo.

4) Mejorar la gestidn interna para proveer de un soporte adecuado al cumplimiento
de los objetivos del Servicio conforme a su realineamiento institucional.

Estos objetivos se materializan a partir de la identificaciéon y captura de oportunidades de
negocio, en iniciativas de fomento, las cuales a su vez se traducen en proyectos utilizando
un menu de instrumento/ herramientas que facilitan la formulacién de la accion a ejecutar en
cada caso.

Lineamientos Estratégicos.

Alinear a la organizacién con el proyecto estratégico SERCOTEC

Determinar el modelo de seleccién-derivacion, trayectoria y egreso en conformidad
con la segmentacion realizada por la compafiia.

Conocimiento del cliente en relacién con las necesidades que tiene para poder
realizar una mejor segmentacién (mapa de necesidades).

Lograr la adhesion hacia el proyecto estratégico de SERCOTEC en grupos de
interés relevantes (DIPRES, Ministerio de Economia, CORFO, Gremios, Clientes
Actuales, Gobiernos Regionales y Red de Fomento).

Potenciar el alcance del resultado SERCOTEC utilizando la Red de Fomento de los
Agentes Publicos que participan de este mercado.

Construccion de ofertas segmentadamente haciéndose cargo de los énfasis
definidos para la competitividad (escala, mercados y tecnologia).

Contribuir en el disefio e implementacion de la politica publica en el ambito de la
regulacion competitiva, competitividad de mercado, escalas y asociacion para
competir.

Conocer y definir benchmarks para SERCOTEC (Proyecto Estratégico)

" IPP: Instancias Publico Privadas.
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9. Potenciar el

alcance del

resultado SERCOTEC

Privados que participan de este mercado.

Modelo de Negocios

Modelo de Negocio Sercotec Bercimarks
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Consideracion a los Enfasis de Corto Plazo

Los énfasis de corto plazo definidos a partir del modelo de mediano y largo plazo (Ver
Agenda Estratégica) establecen 3 grandes ejes: Escala, Mercado y Tecnologia; que en su
conjunto constituyen un cuarto eje denominado Profesionalizacion de la Gestion, en especial
del Empresario. A continuacién se explica cada uno de estos ejes.

1) La Escala esta asociada a ampliar el acceso al mercado de las MIPES a través
del desarrollo de acciones de tipo asociativo, desarrollo de encadenamientos,
trabajo con organizaciones empresariales para lograr volumenes y eficiencia en
el uso de los recursos.

2) EIl Mercado dice relacion con el trabajo por el lado de la demanda/oferta que
enfrentan la MIPE ya sea por las materias/insumos 6 productos, asi como a los
factores en general, por ejemplo el financiamiento.

3) La Tecnologia tiene una atencion particular como factor de competitividad, y se
hace énfasis aqui a las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, como
herramienta de insercién y atencién en los mercados asi como también de
eficiencia en la gestion.

El adecuado desarrollo de competencias en los ejes anteriores, se entendera como la
profesionalizacién de los empresarios, la que se materializa a través del desarrollo de
competencias en tecnologias, asociatividad y mercados, para una gestion empresarial
exitosa de la micro y pequefa empresa.
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MERCADO

ESCALA
o Conocimiento Mipe actual y potencial
Asociatividad: L
- Captura de mercado Fortalecer la relacion en mercados
ap actuales y potenciales
- Eficiencia

Construir demanda
Acceso a mercado financiero

PROFESIONALIZACION DE LA
GESTION EN ESPECIAL DEL
EMPRESARIO

TECNOLOGIA

Como incorporar tecnologias de informacién
Disminucion de brecha tecnoldgica
Usos de plataforma existente

Figura N° 1: Enfasis de Corto Plazo para Planificacién

Consideracion a las etapas del ciclo de vida de las empresas

Se considera el ciclo de vida de una empresa, fundamentalmente desde la perspectiva de su
posicién en el mercado, entendiendo que la estrategia genérica para mejorar su posicion
competitiva, el esfuerzo, los recursos necesarios e instrumentacion; son diferenciados en
cada caso.

Cada una de estas cuatro etapas esta definida por unas caracteristicas particulares del negocio o la empresa.

Etapa 1: : | Etapa2: : Etapa 1: Consolidacién . Etapa 1: Cierre
Creacion : | Desarrollo . :

v

Figura N° 2: Etapas del Ciclo de Vida de las Empresas
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2.- Desarrollos mas recientes e implementacion de programas y su fuente de financiamiento.

De acuerdo a los ambitos de intervencion definidos por SERCOTEC, durante al ano 2007 se
han implementado los siguientes programas:

Desarrollo de Mercado:

Desarrollo de las Compras Publicas, para mejorar calidad de oferta y
demanda del sector.

Estudios de mercado (particularmente analisis de demanda).

Desarrollo de plataformas comerciales fisicas o virtuales y otras iniciativas de
intermediacion comercial.

Asociatividad:

Fomento a la gestidn municipal para el desarrollo econémico local.
Potenciar los convenios con universidades, centros de formacion técnica e
institutos de educacién superior.

TICs:

Implementacion de un proceso de incubacion virtual para la creacion de
empresas.

Programa de profesionalizacion de competencias digitales en la MIPE .
Talleres de difusion de herramientas digitales de gestion empresarial (Pack
Digital)

Profesionalizacion:

Capital Semilla: concurso, seguimiento, acompafnamiento y evaluacion de los
planes ganadores.

Plan de profesionalizacion de empresarios consistente en talleres
denominados “Escuelas de profesionalizacion del Microempresario”

Otros:

Estudio de diagnostico y de caracterizacién de los clientes de SCT para
identificar potenciales limitaciones que tienen en la competitividad de sus
empresas.

Programas de emergencia y reconversién productiva (pesca artesanal,
transporte publico y catastrofes).

3.- Sectores de la industria y otras areas técnicas en que SERCOTEC pone especial foco.

SERCOTEC atiende todos los sectores econdmicos, a excepcion de la pequena agricultura,
priorizando regionalmente de acuerdo a la potencialidad de crecimiento observado en cada
sector econémico en particular.
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A3.-IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS Y MEDIDAS PARA COLABORAR EN
LOS LUGARES DE TRABAJO

1. Medidas y procedimientos que se practican para la implementacion de programas.

Los proyectos y programas que se desarrollan al interior del Servicio tienen diferentes
formas de materializarse, su origen puede ser a partir de una demanda empresarial, un
requerimiento interno, o desde acuerdos publico-privados de trabajo; luego se definen
los requerimientos a través de términos de referencia y se licitan por la via del sistema
Chile Compra. La ejecucion es responsabilidad de los grupos empresariales o las
empresas consultoras, segun corresponda y la gestidon global y la supervisién es de
responsabilidad institucional.

2. Uso de consultores y sus contribuciones y problemas.
Los consultores son especialistas técnicos tematicos que brindan apoyo a la
materializacion de estudios, asistencia técnica y apoyo a la gestion de proyectos.

Las principales dificultades estan vinculadas con la disponibilidad de este servicio en las
diferentes regiones del pais y en la factibilidad de contar con todas las competencias
técnicas requeridas, ademas de la necesidad de obtener un servicio estandar a nivel
nacional.

3. Criterios para seleccionar consultores.
Los requerimientos generales tienen que ver con la acreditacion de las competencias y
capacidades necesarias para la ejecucion de los servicios, ademas de las exigencias
particulares y especificas de cada programa o proyecto.

4. Categorizacion del area de consultoria para mejorar la estimacion de capacidades de los
consultores, en términos de areas tematicas tales como tipo de industria, areas de
administracion funcional como gerencia, contabilidad, producciéon, mercado, etc., y
capacidad en coordinacién de proyectos.

Las principales areas de consultoria son:

Para los clientes institucionales:
- Gestion empresarial
- Asistencia técnica
- Capacitacion
- Estudios

Para las demandas internas:
- Gestion institucional
- Servicios tecnolégicos
- Capacitacién
- Estudios
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A4.- PROYECTOS DE COOPERACION

SERCOTEC es una institucion filial de la Corporacién de Fomento de la Produccion
(CORFO) y se vincula con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Economia.

Por estas relaciones hace parte de la red de instituciones de fomento productivo en la que
participan ademas del Ministerio y CORFO, el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), y el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS).

Ademas el Servicio hace parte de Chile Emprende, esfuerzo de cooperacion publico-
privada a nivel territorial, para coordinar la institucionalidad de fomento en los diferentes
niveles de la Administracion (local, territorial, regional, y nacional) y esquemas flexibles y
mas eficaces de relacion entre empresas y el sector publico, de modo que se generen
economia de aglomeracion y en consecuencia, mejore la competitividad del territorio.

Para establecer sus relaciones el Servicio celebra convenios con instituciones nacionales e
internacionales con el propésito de intercambiar informacion, experiencias y buenas
practicas que puedan aprovecharse para las actividades del Servicio.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de convenios y redes internacionales en las
que se participa.
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Con respecto a programas con organizaciones internacionales y otros donantes, el servicio ha tenido
experiencias de trabajo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Secretaria General de la OEA, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), y Agencias bilaterales como JICA, GTZ.

Actualmente el Servicio, conjuntamente con SEBRAE de Brasil y la SEPYME de Argentina, tienen
aprobado un proyecto regional de Informacién y Aprendizaje para el Diseiio de Politicas Publicas de
Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que se ejecutara por 3 afios a partir de marzo de
2008 por un monto de US $1.558.000.

Algunas areas de posible asistencia de la cooperaciéon con JICA podrian estudiarse, siguiendo para
ello los sectores focales de cooperacion y los programas de JICA:

e Foco en correccion de la desigualdad social, mediante mejoramiento de la educacién media,
particularmente de caracter técnico, introduciendo en la curricula el tema de Emprendimiento.

e Foco en apoyo a la implementacion de las condiciones favorables para la inversion y
comercio exterior. Programa de apoyo a las MIPYMES

También interesan a SERCOTEC los programas de apoyo al Desarrollo de la Economia Local y
Regional; y el Programa de Promocion a la Pesca Artesanal.
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A 5.- COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES PARA IMPLEMENTAR EL PROYECTO
DE ESTANDARIZACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y CONSULTORES
PYME.

SERCOTEC, debido al numero restringido de personal de su planta utiliza frecuentemente la
contratacion de consultores, la que se efectia tanto a nivel central como en las Direcciones
Regionales.

El Servicio ha llevado un registro de los consultores que permite identificarlos segun materias y
considerando las evaluaciones que sistematicamente se hacen al término de sus trabajos.

Sin embargo, se decidio efectuar un analisis profundo del método utilizado para la contratacion de los
servicios de consultoria ya que se observaban imperfecciones y posibilidades de mejoria de los
servicios y productos que se obtenian si se sistematizaran todos los procesos que va desde la
identificacion, registro, certificacion, evaluacién, y contratacién de la consultoria.

Por ello, desde hace unos 15 meses SERCOTEC ha venido trabajando en este tema para lo cual
formdé un equipo interdisciplinario y recibié asesoria técnica del SEBRAE de Brasil del cual se
recibieron los antecedentes de su sistema de gestion de consultores que tiene ya 4 afos de
aplicacion en Brasil con importantes y positivos resultados.

Con base en esta experiencia, SERCOTEC ha ido desarrollando una aplicacién que le permitira
estandarizar y desarrollar un sistema de gestion de consultores que implica los siguientes pasos:

Convocatoria para los registros de consultores
Inscripcion de postulantes

Seleccion y acreditaciéon de consultores postulantes
Registro de consultores acreditados.

Lo anterior supone que se ha establecido una definicion de areas de conocimiento y sub-areas para
postular con perfiles por cada una de esas areas y un limite de ellas en las que un postulante puede
inscribirse. También deben definirse maximo mensual y anual de horas de consultoria que pueden
ejecutarse.

El sistema de contratacibn se establecerd computacionalmente y SERCOTEC esta en
conversaciones con la Direccién de Compras y Contratacién Publica (Chile Compra), institucion que
tiene las capacidades e instalaciones requeridas para este propdsito.

Las necesidades de Servicio hacen conveniente que un sistema de Gestidn de Consultores pueda
estar operativo en julio de 2008.
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A6. SUS COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE
CAPACIDADES EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS PARA OPERADORES DE
PYMES (FAVOR INDICAR CUALQUIER OPINION QUE PUEDA TENER).

Inicialmente efectuar un adecuado diagnostico sobre los conocimientos y competencias de los
operadores de proyectos MIPE.

Establecer un mapa de la oferta de operadores en los entornos regionales, de modo de identificar
zonas geograficas en la que debe ser desarrollado un mercado de operadores.

Plan de competencia a implementar sea coherente con las demandas o requerimientos de las
empresas sujetas de atencion.

Fomentar competencias orientadas al logro de resultados en materia de competitividad de las
empresas, antes que a los procesos desarrollados a los proyectos.
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A7. INFORMAC!()N Y ANTECEDENTES (FAVOR PROVEER LA SIGUIENTE
INFORMACION)

1. Cartilla de su organizacién describiendo programas y proyectos.

INSTRUMENTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO, SERCOTEC 2007

PreSj[aCIOIlCS Implementacion de Planes de Negocios
Directas (Capital Semilla)

FINANCIERAS

PRESTACIONES —
\

Prestaciones > Subsidio al costo de las operaciones de

Indirectas Crédito para instituciones financieras
—> | Promocion de la cultura emprendedora |
—> | Desarrollo de la cultura asociativa |
Profesionalizacion —> | Profesionalizacion de la gestion empresarial |
de las empresas > | Apoyo a la formalizacion de empresas |
menor tamar : -
de menor tamaio —> | Asesoria formulacion de Planes de Negocios |
Promocion portal Para Emprender y Mesa de ayuda
Del Gobierno de Chile para emprendedores
| Acceso de la MIPE a Compras Publicas |
Desarrollo de
| Estudio de mercados |
Mercado
| Apoyo a la Comercializacion |
|—> | Fortalecimiento municipal para el desarrollo |
> | Apoyo a la Gestion de las IPP los Sistemas de SCT |
PRESTACIONES Asociatividad | Transparencia y difusion de la gestion |
NO FINANCIERAS | Negocio Asociativo |
| Fortalecimiento de Org. Gremiales y Empresariales |
Tecnologia de — | Gestion y Competitividad Digital |
Informacién y
Comunicacion —> | Centros de emprendimiento y desarrollo empresarial |
—> Disefio, seguimiento y evaluacion de proyectos,
Otros programas y estudios
Instrumentos SCT —> | Desarrollo de proveedores internos (consultores) |
—> Proyectos Chile Emprende
Otros Programas | - L |
e instrumentos —> |Buenas Practicas de gestion municipal, Convenio U. E. |
operados por —> |Reconversi(')n (portuaria, pesca, artesanal, transantiago)l

SERCOTEC

—> | Instrumentos CORFO operados por SERCOTEC |
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2. Informes y publicaciones sobre peqguefios y medianos neqocios.

Libros Publicados:

Las Empresas de Menor Tamafo en las Politicas de Estado

La Situacion de la Micro y Pequefia Empresa en Chile. Marzo, 2006.

Politicas Publicas y Legislativas para la Micro y Pequefia Empresa

25 Emprendedores. Historias de Esfuerzo, Talento y Superacién. Marzo, 2006.
Chile a la Carta. Marzo, 2006.

Ciclo regional de Talleres Chile Emprende. Octubre, 2005.

Resumen Ejecutivo Informe de Evaluacion. Programa Chile Emprende. Septiembre, 2005
APEC: Plan de Accion para el desarrollo de la microempresa.

Recursos publicos destinados al Fomento Productivo en Chile 1990-2004.

10 Tres procesos, tres miradas. Huasco. Litoral de Los Poetas. Araucania Andina.
11. Jornada Tematica Politicas Publicas y Legislativas para la Micro y Pequena
12. Agenda Gubernamental para la Micro y Pequeia Empresa, Diciembre 2006

©CONOARWN =

3. Estadisticas e informacién sobre PYMEs.

1. La situacién de la micro y pequefia empresa en Chile. Marzo, 2003.
2. La situacion de la micro y pequefia empresa en Chile. Marzo, 2005.
3. Las Empresas de Menor Tamano en las Politicas de Estado Empresa

Santiago, 8 de Enero de 2008.
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5.

HEEFRERE (FOSIS) Mo DEMEICHT HEZE (RFE. ARA VEE
January 2008
To the attention of FOSIS

Japan International Cooperation Agency, JICA:
Estudio de Formulacién de Proyectos en el dmbito del Fomento a la Pequeria y Mediana Empresa (PYME) en Chile

Questionnaire / Information Request

Question 1. Organization and activities (Please provide a summary and describe the organization structure and program offer)
1) Organization hierarchy with departments and agencies in charge of the implementation of development programs for
SMEs

FOSIS and its actions in the realm of Economic Dimension of Poverty.

The policies of the Government put a strong emphasis on the need of generating the conditions for entrepreneurship as a
development strategy and consequently, income generation in addition to addressing employment as a a main source for family
income.

As of 2007, the Chilean Fund for Solidarity and Social Investment (Fondo de Solidaridad e Inversién Social — FOSIS) took the
challenge of improving the sustainability and impact of the supply of programs, organizes its proposal in terms of the economic
dimension of poverty, following the strategy of intervention called Integrated System for Income Generation aiming to provide
potential users of its programs with a stage-based and progressive support through steps which can be linked with opportunities
offered by the rest of member institutions of the Development Network of the Chilean government.

The system identifies the conditions of input and output for each Program to ensure that a sequential and stage-based
learning process takes place as well as access to goods and services which are differentiated based on the development
level of each economic activity as well as on the skills and competencies of users.

To express it in less words, it is possible through a progressive process to pass from a condition of poverty or extreme poverty
(entry into the system) to a condition of non-poverty (exit of the system).

It is necessry to stress again that this is an open system with multiple input and output, that is we service those that have been

derived from programs of previous levels but it also considers users entering the system -as they meet the defined profiles, and the
system also allows to connect users of the system with the network for production development.
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NIVELES DEL SISTEMA'Y RED DE FOMENTO PRODUCTIVO

-

SERCOTEC-SENCE-INDAP-CORFO, etc.

Nivel 3: Orientado a consolidar las unidades de
negocios apoyadas por el FOSIS en los niveles 1
«—— 5 Yyo2
*Programa Fortalecimiento de Iniciativas Microempresariales (FIM))
Nivel 2: Orientado al aumento de ingresos, desarrollo

de las actividades econémicas avanzando desde el
nivel de subsistencia al de estabilizacion, a través de

KAES P Q Q E los siguientes Programas:
= *Programa Apoyo a Actividades Econémicas (PAAE)

\ *Programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales (PAES)

—

Ejecutores
intermediarios

RED DE FOMENTO PRODUCTIVO

Nivel 1: Orientado a mejorar las
condiciones de empleabilidad y/o la
generacion de ingresos, a través de los
siguientes Programas:

PNCL - PAME - PFEJ « Programa Nivelacion de Competencias Laborales
(PNCL)

K « Programa Fortalecimiento de la Empleabilidad Juvenil

(PFEJ)
 Programa Apoyo al Microemprendimiento (PAME)

Legend
Levels of the system and Network for Production Development
(Chart is explained in text below)
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2) Number of people working at each department and implementation agency
How FOSIS operates:

Through a number of programs, projects and/or agreements under the objective of investing in people, families, and
organizations, providing support to their initiatives, increasing their capabilities and/or expanding their educational
background. Such a support helps people living under social risk conditions to improve their life conditions and to overcome the
status of poverty or extreme poverty.

Such work is conducted through intermediate agents and municipalities among other entities. FOSIS only operates at a
community and group level, which are selected on a yearly basis as per the existing levels of poverty affecting each of those.

To determine the neighborhoods and people targeted for investment, FOSIS prioritizes work with families included under the
social protection system Chile Solidario,and in particular, the Puente program which is the entry point to Chile Solidario, entity

providing psycho-social support to families under great social risk. From such prioritization, investment is done in other
segments of social individuals living in poverty.

3) General budget and Budget allocated for SMEs per project or program

2008 COVERAGE AND BUDGET: programs: FOSIS MICRO-ENTERPRISE

o
level programs coverage % of participation |M$ p/oa:ifcipaiion
PAME 23.360 66% $ 11.494.850 60%
1 Preparacion para el Trabajo 1.000 3% $ 450.000 2%
PFEJ 1.300 4% $ 586.437 3%
subtotal 73% 65%
PAAE 7.576 21% $ 4.433.393 23%
2 PAES 1.153 3% $ 1.186.000 6%
subtotal 24% 29%
3 EMPRENDE MAS (ex FIM) 1.024 3% $ 1.024.000 5%
TOTAL 35.413 100% $ 19.174.680 100%

Source: Preliminary Background information FOSIS 2007

Question 2. Policies and Development Programs for SMEs (please include the main aspects)
1) Policies and strategies for development of SMEs

FOSIS focuses its intervetion on the segment of micro-enterprises and does not work with small and medium size
companies. There are other institutions working for production development, including but not limited to CORFO and
SENCE, which work with small and medium size enterprises.

The Objective of the national policy is:
e  To contribute with the improvement of EMT competitiveness through interventions of production
development and improvement of the business environment.

Policy Instruments
. Interventions for Production Development
. Focus on market imperfections
. Adaptation to new market requirements
. Stress on the quality of the interventions (evaluations)
. Regulations
e Approach "Equal to equal type of treatment” (Enfoque Tratamiento igual a iguales™) (EMT
articles of association, Cost/Benefits of regulations)
. Strengthening of behaviours according to free competitiveness (penalties to misuse of power)
. Institutionality
. Coordination of public-public and public-private liaisons
. Decentralization of the production development (ARDP)

The chart below illustrates the institutionality of this approach:
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2) Recent development, implementation programs and sources of funding

During 2007 FOSIS started three new programs designed to strengthen the sector of micro-enterprises. These are:

INVESTMENT INTERMEDIA
PROGRAM SERVICES DELIVERED COVERAG | FE*FPER | DISTRIBUTION OF TION
FEES PER USER EXPENSES
Program Customized plan for education for $ 437.000 $ 23.000
Strengthening | job: Includes development of
of personal skills, derivation to training
employability | (through OMIL), active job search, Resources are
for young | creation and/or increase of social allocated to render
people contact networks and access to other the services mentioned
services associated to young people in column two as well
ITEM (health care, education, appropriate as to provide
33.01.004 use of leisure time) financial  fund  for
AMOUNT Deriva:rion to w'ork inserﬁon programs 1,300 $ 460.00 work‘ insertion
M$647,082 - public or private, with preference . requirements to
Overhead: to Self-employment. youngsters 0 participants (basic
m$49,082 Technical assistance in toolkit: Folder,

Development of basic skills, 150 hr.
Individual counseling, 16 hr.

Duration of intervetion per stages
and tfotal

Selection 1 month

Training for work 3 months
Counseling 4 months

Total 8 monhts

curriculum vitae, funds
for transportation for

those in process of
work insertion,
telephone, among
others...)

! Programs including Training in trades have a cost per beneficiary of CLP $ 1,000,000: Special
Program for young people - SENCE

Trade School FOSIS (through PAAE)
Clasess under the program Training in trades are given in the premises of the company using the
SENCE benéefit or through a Program of Assistance for Micro-entrepreneurship - FOSIS
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Program: Selection is done by psychologists $950.000 $50.000
Support to | who assess the profile of each An amount of at least
social applicant and then issue a report of CLP $300,000 are
entrepreneurs | each person selected for the allocated to the direct
hip- program. strengthening of social
Users of the program improve their entrepreneurship.
ITEM grades through a training of at least An amount of at least
33.01.004 120 hours in the areas of: CLP  $200,000 is
AMOUNT allocated for funding
M$I,28],222 ° Technical training in the of certification and
Overhead activity of social formalization of social
M$128,222 entrepreneurship entrepreneurship.
developed under  the A maximum amount of
objectives of leveling with CLP  $450,000 s
market standards allocated to
e Training and technical rendering the suite of
support for strengthening services identified in
and development  of column 2 and
personal skills. overhead expenses
- . (input, communicatoin
e Training and technical .
support in  administrative | 1,153 $ 1.000.0 | to applicants, among
and financial management | individuals 00 others...)
of their Social
entrepreneurship.
e Training and technical
support to increase the
loop of service trade.
e Training and technical
support for association to
social networks
® Stage of counseling and
follow-up of at least 8
visits to the place of work
of the user or at home,
allowing evaluation and
feedback of the counseling
plan as well as to ensure
association with networks
for  support  (MINSAL,
JUNJI, SENAMA, among
others).
INVESTMENT INTERMEDIA
PROGRAM SERVICES DELIVERED COVERAG | FieFER | DISTRIBUTION OF TION
FEES PER USER EXPENSES
6. $950.000 $50.000
Strengthening | 1) Funding of productive investment, X
of Micro- 2) Consultancy  and technical Direct fransfer to the
entrepreneurs assitance  in  management  and ;r;f;%p‘;g%eur of CfLP
hip initiatives | formalization for access to the rest of . ! . or
the network for production mvesfm?nf ‘m the
ITEM development productive unit and of
33.01.003 3) Develo CLP $400,000
pment of target markets 1.024 allocated to
AMOUNT including digital education to be able | . 'd' idual $ 1,000,0 dering th -
M$ 1,166,935 | 15 take part in the electronic market indivicuals 00 .rden fft:mg © servges
Overhead of private and public purchases. icentitie vnaer
M$142,935 column 2 and direct

Such support entails around 40 one
on one hours requiring consultants
specialized in development as per
standards used by Chile Emprende,
CORFO and INDAP.

overhead expenses
(input, communicatoin
to applicants, among
others...)
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3) Industrial sectors or technical areas of priority for organizational purposes

FOSIS does not have any industrial sectors or techcnical areas of priority. The main emphasis is given to work with micro-
enterprises or self-employment initiatives which are precarious or are in the process of consolidating

Question 3. Implementation programs and measures applied at the working place (please specify how the implementation is
developed and the problems to tackle)
1) Measures and procedures applied upon Program implementation
2) Use of consultants, their contribution and concerns
3) Background information and criteria for consultant selection
4) Categories to improve consultant competencies: Theme areas such as industry type, functional areas such as
management, accounting, production, marketing, etc., as well as skills in project coordination

Question 4. Cooperation projects (please describe your current situation in terms of cooperation)
1) Cooperation programs with other government or private organizations

2) Cooperation programs with international organizations and other sources

- Technical assistance from the province of Trento, Italy in the areas of Development of Micro-enterprises

- Regional programs with Pais Vasco in the areas of Income generation

- Horizontal cooperation in areas such as Development of Chilean Micro-enterprises with Honduras (Production
development), Colombia (Tourism) and Peru (Handicraft artist women)

- Incorporation of a Senior volunteer from JICA to FOSIS in the area of Development of Micro-enterprises

3) Future areas of cooperation, specially with regard to Japanese cooperation

- Design of an International Course for Training in Development of micro-enterprises for officers
- Certification of quality of FOSIS instruments

Question 5. Comments and recommendations about the implementation of the Project for Standardization and Development of
Competencies of Consultants for SMEs (please write down your thoughts)
1) Needs and expectations of the outcome of the Project
. High; as an institution we face a serious problem with the quality and number of consultants. It is
necessary to correct market prices and implement a development program for vendors and suppliers. It
should be borne in mind that many public tender processes for execution of programs are declared
without candidates.
2) Early programs and minimun conditions for consultants
e Very basic and are limited to financial, administrative requirements and not much about competencies
3) Ideas to sustain a standardization system for consultants: For instance, to promote incentives such as qualification
certificates to consultants who are appointed to evaluate enterprises under the framework of Government funding
programs, etc.
e Market research to collect prices of services
. Payment based on outcome and not per execution based on budget
e  Capability to provide a technical, not only administrative, follow-up of projects
e To conduct evaluations of impacts to guide the decision making process and internvention models

Question 6. Comments and recommendations about the implementation of the Project of Development of competencies for SMEs
operators (please write down your thoughts)

Question 7. Information and material (please, provide us with the following)
1)  Brochure of your organization describing projects and programs
2) Publications and reports about development of SMEs
3) Statistics and data about SMEs
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Enero 2008
Para FOSIS

Agencia Japonesa de Cooperacidn Internacional, JICA:
Estudio de Formulacién de Proyectos en el dmbito del Fomento a la Pequeria y Mediana Empresa (PYME) en Chile

Cuestionario / Solicitud de Informacién

Pregunta 1. Organizacién y actividades (Resuma y describa su estructura organizacional y su oferta programdtica)
1) Organigrama con departamentos y agencias relacionadas responsables para la implementacién de programas de
fomento para PYMEs

FOSIS y su accién en la Dimensiéon Econémica de la Pobreza.

Las politicas de Gobierno se expresan con fuerza en la necesidad de generar condiciones para el emprendimiento como una
estrategia de desarrollo, y por ende de generacién de ingresos, ademds de una preocupacién por el trabajo como fuente
principal de los ingresos familiares.

A partir del afio 2007, el Fondo de Solidaridad e Inversién Social — FOSIS, asumiendo el desafio de mejorar la sustentabilidad
e impacto de la oferta programdtica, organiza su oferta en la dimensién econémica de la pobreza, en una Estrategia de
Intervencién, denominada Sistema Integrado de Generacién de Ingresos, con el fin de ofrecer a las y los usuarios potenciales de
sus programas un apoyo encadenado y progresivo, a través de peldafios que se pueden entrelazar con oportunidades que
brindan las demds instituciones de la Red de Fomento del Gobierno de Chile.

El Sistema identifica las condiciones de entrada y salida de cada Programa, de manera que lo que se garantiza es un proceso de
aprendizaje secuencial y encadenado, y el acceso a bienes y servicios diferenciados en funcién del nivel de desarrollo de las
actividades econémicas y de las competencias de los y las usuarios/as.

En sintesis a través de un proceso progresivo es posible, pasar de la condicién de pobreza o extrema pobreza (entrada al
sistema) a la condicién de no pobreza (salida del sistema).

Es necesario reiterar que este es un sistema abierto y de multiples entradas y salidas, es decir atendemos a los derivados de los

programas de los niveles anteriores pero también contempla atender a usuarios/as que ingresan al sistema al reunir los perfiles
definidos, asi como también conectar a los usuarios/as del sistema con la red de fomento productivo.
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NIVELES DEL SISTEMA'Y RED DE FOMENTO PRODUCTIVO

-

Ejecutores
intermediarios

RED DE FOMENTO PRODUCTIVO

KAES - PAAE
/ \

PNCL - PAME - PFE]

SERCOTEC-SENCE-INDAP-CORFO, etc.

@ .. -

=

Nivel 3: Orientado a consolidar las unidades de
negocios apoyadas por el FOSIS en los niveles 1
y/o 2.

*Programa Fortalecimiento de Iniciativas Microempresariales (FIM))

Nivel 2: Orientado al aumento de ingresos, desarrollo
de las actividades econémicas avanzando desde el
nivel de subsistencia al de estabilizacion, a través de

los siguientes Programas:
*Programa Apoyo a Actividades Econémicas (PAAE)
*Programa de Apoyo a Emprendimientos Sociales (PAES)

Nivel 1: Orientado a mejorar las
condiciones de empleabilidad y/o la
generacion de ingresos, a través de los

siguientes Programas:

« Programa Nivelacion de Competencias Laborales
(PNCL)

« Programa Fortalecimiento de la Empleabilidad Juvenil
(PFEJ)

 Programa Apoyo al Microemprendimiento (PAME)
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2) Numero de personas que trabajan en cada departamento y agencia de implementacién

Como trabaja el FOSIS:

A tra

vés de una serie de programas, proyectos y/o convenios, cuyo objetivo es invertir en las personas / familias y

organizaciones, apoyar sus iniciativas, aumentar sus capacidades y/o ampliar su formacién. Este apoyo contribuye que esas
personas en riesgo social mejoren sus condiciones de vida y superen su condicién de pobreza o de pobreza extrema.

Esta |
comui

Para

abor se realiza a través de ejecutores intermediarios y municipios, entre otros organismos. El FOSIS sélo interviene en las
nas y grupos - objetivo seleccionados cada afio, segun los niveles de pobreza existentes en cada una.

determinar en qué comunas y con quiénes invertir, el FOSIS da prioridad a la atencién de las familias integradas al

sistema de proteccién social Chile Solidario, y en particular del programa Puente, la entrada a Chile Solidario, que brinda
apoyo psicosocial a las familias en condicién de gran riesgo social. A partir de esta prioridad, se invierte en otros segmentos
de sujetos sociales en condicién de pobreza.

3) Presupuesto general y presupuesto para el fomento de PYMEs por proyecto o programa

COBERTURA Y PRESUPUESTO 2008: programas FOSIS MICROEMPRESA

o
nivel programas cobertura % de participacion [M$ £:iiipaci6n
PAME 23.360 66% $ 11.494.850 60%
1 Preparaciéon para el Trabajo 1.000 3% $ 450.000 2%
PFEJ 1.300 4% $ 586.437 3%
subtotal 73% 65%
PAAE 7.576 21% $ 4.433.393 23%
2 PAES 1.153 3% $ 1.186.000 6%
subtotal 24% 29%
3 EMPRENDE MAS (ex FIM) 1.024 3% $ 1.024.000 5%
TOTAL 35.413 100% $ 19.174.680 100%

Fuente: Antecedentes preliminares FOSIS 2007

Pregunta 2. Politicas y Programas de Promocién de PYMEs (Mencione los puntos centrales)

1) Politicas y estrategias para el fomento de PYMEs

FOSIS focaliza su intervencién en el segmento de la microempresa y no trabaja con pequefias y medianas empresas.
Existen otras instituciones de fomento productivo, tales como CORFO, SENCE, entre otras que trabajan con la pequefia y
mediana empresa.

El Objetivo de la politica nacional es:
. Contribuir a mejorar la competitividad de las EMT a través de intervenciones de fomento productivo y mejora
del entorno de negocios.

Instrumentos de Politica
. Intervenciones de Fomento Productivo
. Enfoque imperfecciones de mercado
. Adecuacién a nuevos requerimientos del mercado
. Enfasis en calidad de las intervenciones (evaluaciones de intervenciones)
. Regulaciones
. Enfoque “Tratamiento igual a iguales” (Estatuto EMT, Costo/Beneficios de regulaciones)
. Fortalecimiento de conductas acordes a la libre competencia (sanciones a abusos de poder)
. Institucionalidad
. Coordinacién publico-piblico; publico-privada
. Descentralizacién del fomento productivo (ARDP)

El siguiente diagrama resume la institucionalidad de este enfoque:
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2) Desarrollo reciente, programas de implementacién y fuentes de financiamiento

FOSIS durante el 2007 puso en marcha tres programas nuevos destinados al fortalecimiento de la microempresa. Estos

son:
TARIFAD | DISTRIBUCION DE LA
PROGRAMA SERVICIOS ENTREGADOS COBERTUR | O POR INVERSION DEL | FE0CE TE
AS USUARIO TARIFADO POR CION
(A) USUARIOS
Programa Plan personalizado de formacién $ 437.000 $ 23.000
Fortalecimient | para el trabajo: incluye el desarrollo
o de la | de habilidades personales,
Empleabilida derivacién a capacitacién Los recursos se
d Juvenil (via OMIL), bisqueda activa de destinan a la
trabajo, generacién y/o aumento de prestacién  de  los
ITEM redes de contactos sociales y acceso servicios sefialados en
33.01.004 a otros servicios vinculados a jévenes la columna dos, asi
MONTO ( salud, educacién, uso adecuado del como  también a
M$647.082 tiempo libre) poner a disposicién
Gastos de | Derivacién a programas de insercién de los y las
Admistracién: | laboral - pdblicos o privados participantes de un
m$49.082 preferentemente al .],'300 $ 460.00 fondo de
jovenes 0! X —
financiamiento de
Trabajo independiente. requerimientos  para
Asistencia Técnica en la inserciéon laboral
Desarrollo de Habilidades Bdsicas, (maletin de
150 hrs. herramientas  bdsico:
Acompafiamiento individual 16 Hrs. portafolio,  curriculo
Duracién de la intervencién por vital, recursos para
etapas y total traslados en proceso
Seleccién 1 Mes de insercién laboral,
Formacién para el trabajo 3 meses conectividad
Acompafamiento 4 meses telefénica entre otros)
Total 8 meses
Programa La Seleccién se realiza con 1153 $ 1.000.0 | $950.000 $50.000
Apoyo a | psicdlogos laborales que evaldan el p;arsonos 00 A lo menos $300.000

Emprendimie

perfil de cada usuario/a postulante

pesos son destinados

! Los Programas que incorporan Capacitacién en Oficio tienen un costo por beneficiario de $ 1.000.000:
Programa Especial de Jévenes de SENCE
Escuela Taller FOSIS (a través de PAAE)
En este Programa la capacitacion en oficio la reciben en la propia empresa con el uso de la bonificacion SENCE

0 a través del Programa de Apoyo al Microemprendimiento FOSIS
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ntos Sociales-

ITEM
33.01.001
MONTO
M$1.281.222
Gastos de
Administracié

n M$128.222

y entregan un informe de cada
persona seleccionada para el
programa.

Los/as usuarios/as del Programa

mejoran su calificacién a través de
capacitaciones de al menos 120
horas para:

e Capacitacién técnica en la
actividad de
emprendimiento social
desarrollada orientada a
la nivelacién con los
estédndares del mercado

[ Formacién y apoyo técnico
para el fortalecimiento y
desarrollo de capacidades

personales.
e  Capacitacion y apoyos
técnicos para la gestion

administrativa y financiera
de su  Emprendimiento
Social.

e  Capacitacion y apoyos
técnicos para aumentar el
circuito de comercializacién
de servicios.

e  Capacitacion y apoyos
técnicos para la vinculacién
a redes sociales

e Fase de acompafiamiento
y seguimiento al menos 08
visitas en el lugar de
trabajo del usuario/a o en
el domicilio, que permita la
evaluacién y
retroalimentacién del plan
de acompafamiento vy
garantizar articulacién con
redes de apoyo (MINSAL,
JUNJI, SENAMA entre
otros).

al fortalecimiento
directo del
emprendimiento
social.

A lo menos $200.000
pesos son destinados
al financiamiento de
la certificacién y

formalizacién del
emprendimiento
Social.

Un mdximo de

$450.000 destinados
a la prestacion del
conjunto de los
servicios identificados
en la columna dos vy
los gastos directos de
administracién
(materiales fungibles,
comunicacién a los/as
postulantes, entre los
principales)

TARIFAD | DISTRIBUCION DE LA GASTOS DE
COBERTUR O POR INVERSION DEL
PROGRAMA SERVICIOS ENTREGADOS INTERMEDIA
AS USUARIO TARIFADO POR CION
(A) USUARIOS
6.- 1) financiamiento de inversién $950.000 $50.000
Fortalecimient | productiva, Transf ia direct
o de | 2) asesoria-asistencia técnica en ransterencia - @irecto
Iniciativas » A al emprendedor/a de
! gestion y  formalizacién  para $550.000 ara
Mlcroempresa acceder al resto de la red de in ers"én de la nl?clqcl
riales fomento productivo : :odulcﬁvo o
ITEM 3) desarrollo de mercados 2400 000 desfinodo);
abordable que incluye | ) tacion de |
MONTO participar del mercado electrénico | personas 00 ) ) |
M$ 1.166.935 - X en la columna dos vy
de compras publicas y privadas. los gastos directos de
Gust?s'de .. | Dicho apoyo se realiza en administracion
Administracié .
aproximadamente en 40 horas (materiales fungibl
n M$142.935 X . areriales fungibles,
personalizadas que requiere de comunicacién a los/as
consultores especializados en postulantes, entre los
fomento de acverdo a los principales)
estdndares que  maneja  Chile

Emprende, CORFO e INDAP.
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3) Sectores industriales o dreas técnicas prioritarias para su organizacion

Fosis no tiene sectores industriales o dreas técnicas prioritarias. El énfasis principal es trabajar con la microempresa o
iniciativas de autoempleo precarios o en proceso de consolidacion

Presunta 3. Programas de Implementacién y medidas aplicadas en el lugar de trabajo (Especifique como se desarrolla la
implementacién y cuales son los problemas que tiene que enfrentar)
1) Medidas y procedimientos que son aplicados en la implementacién de los Programas
2) Uso de consultores, su contribucién y su problematica
3) Antecedentes y criterios para la seleccién de consultores
4) Categorias para el mejoramiento de las competencias de los consultores: dreas temdticas como tipos de industria;
dreas funcionales como gestidn, contabilidad, produccién, marketing etc., asi como habilidades en la coordinacién
de proyectos

Pregunta 4. Proyectos de Cooperacién (Describa su situacién de cooperacién)
1) Programas de Cooperacidn con otras organizaciones gubernamentales o privadas

2) Programas de Cooperacion con organizaciones internacionales y otras fuentes

- Asistencia Técnica de la provincia de Trento, ltalia, en temas de Fomento a la Microempresa

- Programas Regionales con el Pais Vasco, en temas de Generacién de Ingresos

- Cooperacion Horizontal en temas de Fomento a la Microempresa de Chile con Honduras (Fomento Productivo),
Colombia (Turismo) y Perd (Mujeres Artesanas)

- Insercién de un Voluntario Senior de JICA a FOSIS en el dmbito Fomento a la Microempresa

3) Areas de cooperacién futura, especialmente con la Cooperacién Japonesa

- Disefio de un Curso Internacional de Capacitacién en Fomento a la Microempresa para funcionarios
- Certificacién de calidad del instrumentario FOSIS

Pregunta 5. Comentarios y recomendaciones acerca de la implementacién del Proyecto Estandarizacién y Desarrollo de
Competencias de Consultores para PYMEs (Escriba su opinién)
1) Necesidades y expectativas de los resultados del Proyecto
e Alta como institucién tenemos un serio problemas con la calidad y cantidad de ejecutores. Es necesario
sincerar los precios de mercado e implementar un programa de desarrollo de proveedores. Debe
recordarse que muchos concursos puUblicos para la ejecucion de los programa quedan desiertos.
2) Programas anticipados y condiciones minimas para consultores
e Muy bésicas y se reducen a requerimientos finanancieros, administrativos y muy poco de competencias
3) Ideas para sostener un sistema de estandarizacién para consultores: p.ej., proporcionar incentivos como diplomas o
certificados de calificacién a consultores quienes son nombrados para evaluar empresas en el marco de programas
de financiamiento gubernamentales, etc.
. Estudio de mercado para sincerar precios de servicios
. Pagar por resultados logrados y no sélo por ejecucion presupuestaria
. Capacidad de seguimiento técnico de los proyectos y no sélo administrativo
. Realizar evaluaciones de impacto para orientar las decisiones y modelos de intervencién

Pregunta 6. Comentarios y recomendaciones para la implementacién del Proyecto Desarrollo de Competencias para operadores
de PYMEs (Mencione todas sus ideas)

Pregunta 7. Informacién y materiales (Por favor, provéanos de los siguientes materiales)
1) Folleto de su organizacién que describe sus proyectos y programas
2) Publicaciones o informes acerca del fomento de PYMEs
3) Estadisticas y datos acerca de PYMEs
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6. HifithAht>%— (SERCOTEC) dH/PMERIHILE L FEEHIEHRAER (A4 UEE

A4

AREAS SUB AREAS ACCIONES ASOCIADAS (consultorias 2006)

-

Desarrollo de negocios

Planes de negocios

Capacitacién en formulacion de planes de negocio

Evaluacion de planes de negocio

Supervision, seguimiento y evaluacién a la
implementacion de palnes de negocio

Escuelas de negocio

Oportunidades

Escuela

Reconversion

Alternativas laborales (Generacion)

N

Emprendimiento

Promocién

Promocién

Emprendimiento y negocios

Desarrollo de capacidades

Desarrollo de Competencias

Liderazgo emprendedor

Capacidad emprendedora

Liderazgo estratégico, Desarrollo de liderazgo

Escuela de emprendedores

3[Desarrollo Sectorial

Turismo

Catastros

Observatorio demanda sectorial

Gastronomia

Apoyo a la gestion

Desarrollo de productos

Artesania

Agroindustria

4[Planificacion Estratégica

[Institucional

[Realineamiento

5[ Asociatividad

Desarrollo Territorrial

Linea base para nuevo territorio

Plan de desarrollo e integracién territorial

Desarrollo econémico

Desarrollo para el territorio

Promocién del terrirorio

Complementacién y georreferenciacion

Secretaria ejecutiva y Directorio

Promocién del programa: Contenidos portal

Evaluacién y Sistematizacion de experiencias de
proceso de programacion y presupuestacion

Articulacién Publica Privada

Fortalecimiento de Consejos Publicos - Privados

Plan de trabajo, planes operativos

Asesoria de Consejos Publicos - Privados

Gestion Municipal

Sistematizacion de informacién para planificar

Plan de Desarrollo Comunal

6(Desarrollo de Mercado

Plataforma comercial

Vitrina virtual

Encadenamientos productivos

7(Comunicaciones Diseio Disefio, implementacion, apoyo de plan
Asesoria
Disefio de logo
Portales Habilitacién de portal
Contenido portales
8|Proyectos Disefo Perfiles
Elaboracion para fuentes de financiamiento
Evaluacion Diagnéstico y evaluacion

9|Servicios Financieros

Asistencia Técnica a empresas

Reduccion de costos

Desarrollo de Servicios

Mejoramiento de acceso al crédito

Disefio de instrumentos

Tecnologias de Informaci
10{6n y Comunicacién

Internet / WEB

Administracion sitio en inglés

Sistemas de informacion /
Computacién

Disefio, programacion e implementacion de S.
Computacionales

Andlisis de bases de datos

Auditoria a la red informéatica

Disefio de modelo y piloto acceso Unico

11]|Gestién de Calidad

[Institucional

| Certificacién y mantencién 1ISO 9001:2000

12[Asesoria Juridica

[Asesoria

13[Relaciones internacionales

[Asesoria
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SISTEMA DE GESTION DE
ACREDITADOS

SGA

@

GOBIERNO DE CHILE
SERCOTEC

OBJETIVOS

* Estandarizar el proceso de seleccién, registro, contrataciéon y
evaluacion de los consultores acreditados, con el objetivo de
atender a los requisitos legales y exigencias técnicas de
SERCOTEC;

—

-114-



ACREDITACION Captadin
Selecedn

Reqistro

GESTION Metndologia
Contratacion

SAC Acompanamiento para la prestacion del servido

SISTEMA INFORMATIZADD  Inseripein
Selecdon

Eventos
Infomaciones generales

1. CONVOCATORIA

¢ Divulgaciéon amplia e irrestricta por Pliegos de Condiciones de
Acreditacion para prestacion de servicios de Consultoria;

* Inscripcion en areas de conocimientos y sin limites de subareas;

* Las areas de conocimiento identifican los sectores de actuacion
técnica, por ejemplo: recursos humanos, educacion, marketing,
agronegocios, comercio exterior, y otras, concentrando en cada
una de las areas las actividades que seran desarrolladas por la
consultoria;

¢ Las subareas clasifican temas dentro de cada area de
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2. SELECCION

* Laseleccion de los profesionales es realizada en base al perfil
y a los requisitos divulgados en el Pliego de Condiciones;

* El proceso de seleccion tiene las siguientes fases eliminatorias:
1- Primera fase: analisis curricular y de la experiencia
2- Segunda fase: evaluacion de conocimientos técnicos
3- Tercera fase: evaluacion de habilidades
4- Cuarta fase: analisis documental.

3. REGISTRO

* Los consultores aprobados en el proceso de seleccion forman
parte del registro nacional de profesionales acreditados,
capacitados para prestar servicios a SERCOTEC;

* Los consultores del registro nacional pueden prestar servicio
sin necesidad de un nuevo proceso de acreditacion.
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4. ENTRENAMIENTO INICIAL

* Aplicacion de los contenidos y metodologias especificos
desarrollados por SERCOTEC.

* El profesional solamente inicia la prestacion de servicio después
de

recibir las informaciones y orientaciones sobre los
procedimientos

que orientan la relacion de prestacion de servicios, asi como las

politicas de la entidad y el patron de calidad exigido por
cCcoMNMrNTCEN

5. CONTRATACION

¢ Los contratos tendran el limite de horas mensuales a determinar
para no caracterizar exclusividad de prestacion de servicios;

Seran realizados nuevos procesos de acreditacion cuando haya
necesidad de nuevos profesionales en un area de conocimiento
ya abarcada o en areas todavia no incluidas.
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—

6. EVALUACION

* El monitoreo de la actuacion de los consultores es un
procedimiento obligatorio para asegurarse la calidad de los
servicios prestados;

* El proceso de monitoreo de los instructores y consultores abarca

dos tipos de evaluacion del servicio prestado: realizada por el
cliente y por la unidad que lo contraté.

—
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