
 

 

 

 13. الأدلة المستخدمة في تطوير القدرات  
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      REPUBLIC OF YEMEN                                                                                         الجمهورية اليمنية 
GENERAL AUTHORITY FOR RURAL WATER SUPPLY PROJECTS الهيئة العامة لمشاريع مياه الريف                          

                                                       صنعاء                                                          
        

         SANA’A

 
                          

Rural Water Supply Component of the Study for Water Resources Management and  
Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

  وتحسين إمداد مياه الريفالموارد المائيةلإدارة دراسة 
)مكون إمداد مياه الريف(  

 فريق الدراسة التابعة لوآالة جايكا
)الوآالة اليابانية للتعاون الدولي(  

JICA Study Team 
 

اقون ترتاكادليل بوصلة المساحة للنوع اوشي  
Manual for Surveying Compass (Ushikata Tracon) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
                                                        م     2006أآتوبر 

 
 
 

Prepared by JICA Study Team 
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   تراقونتاكادليل بوصلة المساحة للنوع اوشي
Manual for Surveying Compass (Ushikata Tracon) 

<Set> 
1. Check the Surveying set. راجعة سریعة لطقم المساحةم   

. Head and Tripod ومرجلرأس  

2. Extend each leg and try to make an equilateral triangle. 
متساويحاول أن تعمل مثلث بشكل  وارجل على حدمد آل      

.        
3. Turn the pointed screw and remove the cap from top of tripod. 
مرجلال الغطاء من رأس أزیل و     مشار إليهالفوك مسمار قلاووظ     

.  .  
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4. Take out the Head from the case. خرج الرأس من العلبة 

.  
 
5. Stand the Joint Pin. شبك المفصلنصب م  

.  
 
6. Stand the Telescope.  مستقيمة وضع زاویةإلىأرفع التلسكوب   

.  
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7. Fasten the telescope part with pointed screw but not too tight. 
.ثبت هذا الجزء من التلسكوب بواسطة مسمار القلاووظ المشار إليه ولكن ليس بصورة قویة     

 

.   
     
8. Attach the head to the tripod using the lower joint pin 

        الرأس إلى المرجل مستخدماً مشبك المفصل الأسفلأربط 

.  .  

 
９．Fasten the upper joint pin. ثبت مشبك المفصل الأعلى 

.  
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<Survey> مخطط المسح 
１．Adjust the Tracon to be level. على مستوى متوازنضع المرجل  
① Loosen the upper joint pin a little. قليلاً مشبك المفصل الأعلىفوك  
② Adjust the Magnetic Compass manually by leveling the 2 bubble indicators (pointed).    

البق بقة المشار إليهما وأضعهما متساويات  نقطةأضبط البوصلة المغنطيسية عن طريق اليد ومع مراجعة   

.   .  

 

.  

 
③ Fasten the upper joint pin again. مرة أخرى أربط مشبك المفصل الأعلى 
2.  Free magnetic needle with pointed screw.  

  بواسطة مسمار القلاووظ المشار إليه.أطلق إبرة المغنطيسية

 
3.  Remove the lens cap.  ةالعدسغطاء یتم إزالة  
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4.  Free the horizontal turning screw.   يأفقفوك مسمار قلاووظ الملتوي  

.  

 
5.  Turn the Tracon to the target roughly through the pointing device. 
   .الجزء المشار إليهالهدف بالتقریب عبر   علىنشن  

.   

6.  Fasten the screw for turning.   ریلتدولأربط مسمار القلاووظ  
 
 
 
7.  Adjust the Stadia line inside of the telescope. أضبط الخطان المتقطعتان داخل جهاز التلسكوب 

.  
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9. Adjust the focus of the telescope. أضبط عدسة التلسكوب 

.  

 
 
    
10. Fit the Vertical Stadia line with the target by a slight turn of the screw. 
  دوران مسمار القلاووظ منالعمودي مع الهدف مستخدما قليل الخطان المتقطعتان داخل جهاز التلسكوب دور   

.   .  

 
   
11. Fit the Horizontal Stadia line with the target using the up down control. 
محكم المتحرك إلى الأعالي والأسفلف مستخدما یهدتقطعان الأفقان مع الدور الخطان المت     

.   .  
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<Read the Angle> رجة الزاویة داقرأ                                  
1. Vertical عمودیا 

.   .  

Read the Red Arrow. This shows “ 6°40′”. درجة) 6,40(هذا یبين . اقرأ السهم الأحمر   
    
2. Horizontal أفقي 
①Adjust 0 degree. Turn 0-BACK lever 0-BACK side up. Turn the head part carefully to 

0 point. When reaching 0 point, it stops automatically. Watch the scale of horizontal 
angle. 1- الصفر فوق، والرافعة المشار  تكون جانب اندور الرافعة الأسود على أساس ،أضبط درجة صفر 

   ،إليها في الصورة موجهة إلي الأسفل
.اًتوقف تلقائييفصفر، الصفر، وعندما یصل إلى نقطة النقطة  أن یصل إلى الجزء الرأسي على مهلةحرك      

  .المقياس الأفقيتابع      

..    

 
②Point to the first target. أشر إلى الهدف الأولى 
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③Turn 0-BACK lever to FREE side up. Point to the second target. 
  فوق الأسودانبالجوعلى أن یكون  صفر وضعفعة إلى ا الرحرك  

                                            .الهدف الثاني أشر إلى     

.  

 
④ Now you get the internal angle of first and second targets. 
  . الأول والثانيالآن تحصل على الزاویة الداخلية لهدفان   

.   .. 

Read degree where the upper “0” indicates. → 273° 
273) درجة (الأعلى  على الجانب )صفرال( یظهر حيث الدرجة،اقرأ    

Read minutes where upper and lower lines coincide. → 55′ 
  55 ،  ودقيقةمستقيماخط واحد  تكون  الشعرة الفوقي والتحت وخط  عندما تلتقي،اقرأ الدقائق

The internal angle is 273°55′      55 دقيقة و درجة 273داخلية       ة الیكون الزاوی
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Fasten the magnetic screw when packing the instrument. 

. في العلبة الآلة قبل أن یضع) مسمار القلاووظ المشار إليه(المغنطيسية أربط إبرة   
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

0. Necessity to prepare the Guideline 
 
- To control the project systematically through the initiative of GARWSP 
- To share the engineers’ knowledge and skills for supervision in written form through 

clearly-stated rules 
- To retain equably good quality of supervision for any projects around the country at any 

time by any engineer 
 
 

1. Objectives of Supervision 
 

- To direct contractors and communities to secure safety and peace <Safety Management> 
- To secure good quality of works, facilities, materials and equipment and to direct 

contractors and communities to conform with design and specifications <Quality 
Management> 

- To control construction works on schedule <Progress Management> 
- To control construction works with cost-consciousness <Cost Management> 

 

 
2. Duties and Qualifications desired as a Supervisor 

 
- Ability and Skills in Communication and Coordination 
- Ability and Skills for Problem-Solving 
- Ability and Skills for Organizing 
- Sense of Confidence and Responsibility 
- Sense of Judgment and Decision-Making 
- Sense of Mobility, Flexibility and Balance 
- Controlled Patience and Gentlemanship 
- Appropriate Experience and Accuracy 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

3. Supervision prior to Commencement of Construction Work 
 
3.1.  Review of Project-Related Documents 

 
The Supervisor must carefully read the project-related documents such as contract, tender 
documents, design and drawings.  If there are any mistaken descriptions or questions from 
the Contractor, the Supervisor must take immediate action to respond. 

 

3.2.  Construction Schedule 
 
An overall schedule of the construction work must be prepared by the Contractor. The 
Supervisor must check the feasibility and finally approve it. 

 
Example of Overall Construction Schedule 

Month-1 Month-2 Month-3 Month-4 
Work Items 

10 20 30 10 20 30 10 20 30 10 20 30

Mobilization / Demobilization             

Drilling Work             

Pumping Test             

Installation of Pumping Unit             

Erection / Pump House             

Erection / Water Tank             

Plumbing / Pumping Main             

Plumbing / Distribution Main             

Test Operation             

Completion             

Hand Over             
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

3.3.  Project Implementation Organization and Communication Network 
 
Project Implementation organization and communication network for the implementation 
must be prepared by the Contractor.  The Supervisor must check their appropriateness. 

 
Example of Implementation Organization 

Project Manager 

Project Supervisor 

Consultant 

Contractor 

 
 
3.4.  Personnel Plan 

ersonnel plan for implementation of the project must be prepared by the Contractor. The 

 

 
P
Supervisor must check its appropriateness and validity. 

Team-1 : Drilling Work 

Team-2 : Erection Work 

Suppliers Sub Contractor A 

Team-3 : Plumbing Work 

Team-1 

Team-2 

Team-4 : Building Work 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

3.5.  Approval List 
 
The Supervisor shall make a list of equipment and materials to be approved, prior to the 
procurement.  The list must be informed to the Contractor. 

 
Example of Approval List 

 Equipment and Materials Reference 

1 Casing Pipe and Screen Design Specification, Manufacturer 

2 Pump (Vertical or Horizontal Shaft, Submersible Motor Pump, etc) Design Specification, Manufacturer 

3 Diesel Engine or Engine Generator Design Specification, Manufacturer 

4 Accessories (Gear, Cardan Shaft, Control Panel, Electric Wire, etc) Design Specification, Manufacturer 

5 Column Pipe (Galvanized Steel, Cast Iron, etc) Design Specification, Product, Standard 

6 Cement for Concrete Product Company, Standard 

7 Sand for Concrete Production Area, Particle Size Distribution 

8 Gravel for Concrete Production Area, Particle Size Distribution 

9 Water for Concrete Clean Water 

10 Reinforcing Steel Bar for Concrete Manufacturer, Standard, Tensile Strength 

11 Galvanized Steel Pipe for Pipeline Manufacturer, Standard 

12 Fittings (Flange, Elbow, T-joint, Reducer, etc) Manufacturer, Standard 

13 Valves (Gate Valve, Check Valve) Manufacturer, Standard 

14 Meters (Water Meter, Pressure Gauge) Manufacturer, Standard 

15   
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

3.6.  Inspection List 
 
The Supervisor shall make a list of construction work processes to be inspected, prior to the 
commencement of each work.  The list must be informed to the Contractor. 

 
Example of Inspection List 

 Process to be Inspected Reference 

1 Drilling Work Design Specifications 

2 Installation of Casing Pipe and Screen Design Specifications 

3 Pumping Test Design Specifications 

4 Pumping Unit, Accessories and Column Pipe at Warehouse 

before Transport 

Design Specifications 

5 Installation of Pumping Unit, especially Parts to be submersed Design Specifications 

6 Installation of Column Pipe Design Specifications 

7 Placing of Reinforcing Steel Bar for Concrete Structure Design Specifications, Manual, Practice 

8 Formwork for Concrete Structure Design Specifications, Manual, Practice 

9 Concrete Mixing and Casting Work for Concrete Structure Design Specifications, Manual, Practice 

10 Curing of Concrete Structure Design Specifications, Manual, Practice 

11 Cast Concrete of Concrete Structure Design Specifications, Manual, Practice 

12 Masonry of Concrete Block or Stone Structure Design Specifications, Manual, Practice 

13 Plastering of Concrete Structure Design Specifications, Manual, Practice 

14 Installation of Doors, Widows and Steel Products Design Specifications, Manual, Practice 

15 Painting Work Design Specifications, Manual, Practice 

16 Plumbing Work of Pipelines Design Specifications, Manual, Practice 

17 Installation of Valves and Meters Design Specifications, Manual, Practice 

18 Test Operation of Pumping Unit Manual, Practice 

19 Flow Examination of Pipelines Practice 

20 Water Leakage Test of Water Tank Practice 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

3.7.  Site Transfer 
 
In witness of community and local councils if necessary, the Supervisor must arrange the 
site transfer for the Contactor to show the location of facilities and the route of pipelines, 
and confirm any obstacles and land-use availability.  If any permissions and licenses from 
other authorities or agencies are needed, the Supervisor shall proceed to take immediate 
action. 

 

3.8.  Sharing of Responsibilities on the Project with Community 
 
The Supervisor must arrange for discussions on sharing of responsibilities on the project 
with the community, such as securing of land for facilities, preparation of access road, 
construction of pump house if necessary, pipe laying and so on by the community. 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

4. Supervision during Construction Work 
 
4.1.  How and What to Supervise 

 
The Supervisor must supervise the construction works by the Contractor while paying 
attention to the following measures at all times. 
- Progress Control 
- Quality Control 
- Procurement Control 
- Safety Measure Control 
- Environmental Measure Control 

 
4.2.  Progress Control 

 
The Supervisor must supervise and be aware of the accurate and latest progress of 
construction works at all times through regular meetings, report and site visit, and also 
control the procedure of construction works by comparison between schedule and progress.  
In case the construction works fall behind schedule, the Supervisor must direct the 
Contractor to catch up. 

 
4.3.  Quality Control 

 
Based upon the approval and inspection lists above-mentioned, the Supervisor shall make 
check sheets of each construction work process, and supervise the construction work more 
practically with the check sheets as a record of construction works and the Supervisor’s 
performance.  In principle, the Contractor is not allowed to proceed to the next work 
without the approval of materials and equipment as well as of inspection and the 
acceptance by the Supervisor.  Examples of check sheets are shown in the Annex. 

 
Flow of Quality Control 

Construction Work Step-1

Inspection 

Construction Work Step-2

Equipment & Material 

Equipment & Material 

Approval & Acceptance 

Rejection 

 Approval 

Rejection

 Approval 

Rejection

Rejection
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

4.4.  Procurement Control 
 
The Supervisor must supervise the procurement of main equipment and materials by the 
Contractor to control the construction works smoothly. 

 
4.5.  Safety Measure Control 

 
The Supervisor must supervise the safety measures taken by the Contractor for himself and 
the community to prevent any accidents or injuries during the construction period. 

 
4.6.  Environmental Measure Control 

 
The Supervisor must supervise the environmental measures taken by the Contractor to 
conserve the natural environment and prevent pollution of the community’s living 
environment from construction waste and debris. 

 
4.7.  Recording 

 
All activities of supervision must be recorded on paper.  Photographs will definitely help 
the record as visual evidence of works. 

 

20-13



Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

5. Supervision after Completion of Construction Work 
 

5.1.  Final Inspection of Completion 
 
The Supervisor must make final inspection of overall constructed facilities and equipment 
in witness of the community and local council if necessary, and issue the certificate of 
completion to the Contractor on his/her responsibility as a supervisor. 

 

5.2.  Handover of Constructed Facilities 
 
The Supervisor must arrange for the legal handover of constructed facilities and equipment 
to the community at an appropriate time.  

 

5.3.  Completion Report and Drawings 
 
The Supervisor must make a completion report and drawings of the constructed facilities, 
or oblige the Contractor to do it. 

 

5.4.  Operation and Maintenance Manual 
 
The Supervisor must prepare an operation and maintenance manual of the facilities for the 
community. 

 

5.5.  Document Safekeeping 
 
All project-related documents must be saved and must be comprehensible and accessible 
for anybody.  Examples of project-related documents are as follows: 
- Design drawings, specifications, tender documents and so on 
- Documents issued during the project 
- Minutes of discussion, agreement and so on 
- Approval and inspection lists 
- Catalogs and warranty letters of approved equipment and materials 
- Check sheets 
- Completion report and drawings 
- Operation and Maintenance Manual 
- Photographic records 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

6. For Improved Supervision and Construction 
 

6.1.  Efficient Application of Guideline 
 
Based upon this Guideline, the Supervisor is required to make a separate supervision plan 
for each project because the project scale and conditions are different from each other. 

 

6.2.  Construction Self-Quality Control by the Contractor 
 
It is necessary for GARWSP to induce the Contractor to focus consciousness on quality 
control process through self-inspection, photographic records and other necessary 
procedures. 

 

 

22-13



Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 
 
Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Drilling, Installation of Casing Pipe and Screen, and Pumping Test 

Inspection Item  : Production Well and its Structure 

 Category Check Items Accept / Reject Remarks 

1 Drilling Diameter :  

Well Bottom Depth :  

Soil Condition:  

Flow Rate by Triangular Notch Weir :  

  

2 Installation of Casing Pipe 

and Screen 

Diameter :  

Casing Depth :  

Screen Position :  

Welding :  

Centralizer :  

Alignment :  

  

3 Well Completion Gravel Packing :  

Cementation :  

  

4 Pumping Test Pumping Rate :  

Static Water Level :  

Dynamic Water Level : 

Step Drawdown Test : 

Constant Discharge Test : 

Time Recovery Test ; 

Recording :  

  

5  

 

   

6  

 

   

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Pumping Unit, Accessories and Column Pipe before Transport 

Inspection Item  : Equipment and Materials 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Pump Manufacturer :  

Model : 

Serial No : 

No of Impellers : 

Condition : 

  

2 Accessories Manufacturer :  

Model : 

Quality & Quantity : 

  

3 Diesel Engine and 

Engine Generator 

Manufacturer :  

Model : 

Serial No : 

Condition : 

  

4 Column Pipe Manufacturer :  

Material : 

Diameter :  

Bolt & Nut :  

Quality & Quantity :  

  

5  

 

   

6  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Installation of Pumping Unit, Accessories and Column Pipe 

Inspection Item  : Equipment and Materials 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Vertical Shaft Pump Re-Confirmation of Equipment :  

Setting before Installation : 

Installation Depth : 

Installation of Unit Drive : 

  

2 Submersible Motor Pump Re-Confirmation of Equipment :  

Setting before Installation : 

Electric Wiring : 

Installation Depth : 

  

3 Horizontal Pump Re-Confirmation of Equipment :  

Setting before Installation : 

Installation Condition : 

  

4 Installation of Column Pipe No. of Pipes :  

Connection : 

  

5 Diesel Engine and  

Engine Generator 

Position & Direction : 

Fixing on Foundation : 

Setting : 

Exhaust Ventilation : 

  

6 Accessories Alignment of Cardan Shaft : 

Installation of Control Panel : 

Electric Wiring : 

  

7     

8     

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 

 

25-13



Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Concrete Work of Pump House or Water Tank 

Inspection Item  : Footing, Beam, Floor, Column, Wall, Slab, Roof 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Materials Cement :  

Sand : 

Gravel : 

Water : 

Reinforcing Steel Bar : 

  

2 Concrete Mixing Mixing Ratio : 

Mixing Time and Degree: 

Slump Test : 

  

3 Concrete Casting Casting Time : 

Compaction with Vibration : 

Weather & Temperature : 

  

4 Formwork Dimension : 

Horizontality and Verticality : 

Surface Condition : 

  

6 Placing of  

Reinforcing Steel Bar 

Diameter : 

Quantity : 

Length : 

Joint : 

Position : 

Thickness of Overburden : 

  

7 Curing Moistening : 

Period : 

  

8 Cast Concrete Surface Condition:    

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Masonry Work with Concrete Block for Pump House or Stone for 

Water Tank 

Inspection Item  : Wall 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Materials Size :  

Quality : 

Condition :  

  

2 Masonry Horizontality and Verticality : 

Joint :  

  

3  

 

   

4  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 

Guideline for Supervision of Rural Water Supply Projects for GARWSP Engineers 

Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Plastering Work of Pump House or Water Tank 

Inspection Item  : Floor, Beam, Wall, Column, Slab 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Materials Cement :  

Sand : 

Water : 

  

2 Mixing Mixing Ratio : 

Mixing Time and Degree: 

Slump Test : 

  

3 Plastering Thickness :  

Moistening :  

Surface Condition : 

  

4  

 

   

5  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Rural Water Supply Component of the Study for the Water Resources Management 
and Rural Water Supply Improvement in the Republic of Yemen 
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Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Installation of Door, Windows and Steel Product 

Inspection Item  : Door, Window and Steel Product 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Material Material : 

Quality : 

Condition : 

Size : 

  

2 Installation Tight Fixing : 

Opening and Closing : 

  

3  

 

   

4  

 

   

5  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Painting Work 

Inspection Item  : Parts to be painted 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Material Color : 

Quality : 

  

2 Painting Evenness : 

Two Coats : 

  

3  

 

   

4  

 

   

5  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Plumbing Work and Installation of Valve and Meter 

Inspection Item  : Each Section of Pipeline 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Material Manufacturer : 

Diameter : 

Quantity : 

  

2 Plumbing Pipeline Route : 

Diameter : 

Connection : 

Bending : 

Concrete Support : 

  

3 Valve and Meter 

 

Location : 

Chamber :  

  

4  

 

   

5  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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Annex:  Examples of Check Sheet for Inspection 

 

Name of Project & Site :  

Date and Time  :  

Work Category  : Test Operation, Flow Examination and Water Leakage Test 

Inspection Item  : All Facilities 

 Category Check Items Accept/Reject Remarks 

1 Pump 

 

Operation : 

Abnormal Noise : 

Abnormal Vibration : 

Water Flow : 

Pressure : 

  

2 Diesel Engine and 

Engine Generator 

Operation : 

Abnormal Noise : 

Abnormal Vibration : 

Heating : 

Revolution : 

Voltage, Ampere : 

  

3 Accessories 

 

Cardan Shaft : 

Control Panel :  

Valve, Meter, Gauge : 

  

4 Water Tank 

 

Water Leakage : 

 

  

5 Pipeline 

 

Water Leakage : 

Water Flow and Pressure at terminal point: 

  

6  

 

   

7  

 

   

 

 

 

 

           

        

Supervisor, GARWSP     Contractor 
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0.  Introduction 
 

 Groundwater is limited.  However, it can be sustainable if you pump up and use water 

appropriately with consciousness on water resources conservation for the future, and also if water 

supply facilities are operated and maintained properly. 

 

 

1.  Community Information and Design Criteria 
 

  - Design Period   : 10 years 

  - Growth Rate   : 2.87%/year 

  - Present Population  : 2,727 people @2006 

  - Design Population  : 3,638 people @2016 

  - Unit Water Consumption  : 40 lit/person/day 

  - Design Daily Consumption : 145.5 m3/day 

 

 

2.  Summary of Facilities 
 

Facility Quantity Remarks 

Pump House with Pumping Unit for Well 1 Pumping unit was newly replaced. 

Pump House with Pumping Unit for Booster 1 Pumping unit was newly replaced. 

Ground Water Tank for Booster 1 25m3

Ground Water Tank for Distribution 1 100m3

Pumping Main Pipeline 2,038m 4inch, Stage-1st/1,320m, Stage-2nd/718m

Distribution Main Pipeline - House connection 

 

 

3.  Well Information and Capacity resulted from Pumping Test 
 

  - Well Bottom Depth  : 165 m 

  - Casing Diameter  : 8-5/8 inch 

  - Safe Yield   : 4.4 lit/sec, 264 lit/min, 15.8 m3/hr 

  - Static Water Level  : 26.0 m 

  - Dynamic Water Level  : 33.8 m 

  - Drawdown   : 7.8 m 
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4.  Pumping Unit Information 
 

4.1  Pumping Unit for Well (Pump and Diesel Engine) 
 

 Pump Diesel Engine 

Design 
Specification 

Pumping Rate : 4.4 lit/sec 
Total Head : 166 m 

- 

Type Vertical Shaft Pump - 
Product & Model Pump : Caprari/P6C/3/14/20A, 2650rpm, Italy

<6 impellers removed from P6C/3/20/20A> 
Drive Unit : Caprari/R26/3L/20, R/1:1.8, Italy
Cardan Shaft : CSN/Top-Quality, Germany 

MWM/D229-6/55kW(75 
HP)@1,500rpm, Brazil 

Serial No. Pump : 151763/43 
Drive Unit : 151717/11 

C1N197051 

Pump Install. Depth 57 m (Design/45 + Extra/12) - 
Column Pipe Carbon Steel, 3 inch, 3mL 

19 pieces (Design/15 + Extra/4) 
- 

Accessories Gate Valve : Al Hababi, GVP/BS5163/PN16/3inch, Italy 
Check Valve : Al Hababi, GVP/BS5153/PN16/3inch, Italy 
Water Meter : Kent/PN16/DN80mm(3inch) 
Pressure Gauge : Wika/40bar/EN837-1, Germany 

 

4.2  Pumping Unit for Booster (Pump and Diesel Engine) 
 

 Pump Diesel Engine 

Design 
Specification 

Pumping Rate : 4.4 lit/sec 
Total Head : 208 m 

- 

Type Horizontal Multistage Pump - 
Product & Model Pump : Panelli/PMO40-65/8, 2650rpm, Italy 

<4 impellers removed from PMO40-65/12> 
Gear box: Techno Drive/BD290/150, Italy 
and Twin Disc/RM120, R/0.67S, Italy 
Cardan Shaft : CSN/ Top-Quality, Germany 

MWM/D229-6/55kW(75 
HP)@1,500rpm, Brazil 

Serial No. Pump : 107/31 
Gear : 12.05 and 1202345 

C1N197049 

Accessories Gate Valve : Al Hababi, GVP/BS5163/PN16/3inch, Italy 
Check Valve : Al Hababi, GVP/BS5153/PN16/3inch, Italy 
Water Meter : B-Meters/PN16/DN80mm(3inch), Italy 
Pressure Gauge : Wika/40bar/EN837-1, Germany 
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5.  Actual Operational Information 
 

  - Static Water Level measured on 19/June/2007  : 26.2 m 

 

5.1  Pumping Unit for Well (Pump and Diesel Engine) 
 

  - Ideal Speed of Diesel Engine  : 1,450 rpm 

  - Reading of Pressure Gauge  : 11.5 - 12.0 bar 

  - Pumping Rate    : 4.3 - 4.5 lit/sec 

  - Assumed Daily Pumping Hours  : less than 9.2 hrs/day 

  - Assumed Dynamic Water Level  : 34.0 m 

 

5.2  Pumping Unit for Booster (Pump and Diesel Engine) 
 

  - Ideal Speed of Diesel Engine  : 1,670 rpm 

  - Reading of Pressure Gauge  : 17.5 bar 

  - Pumping Rate    : 4.2 - 4.4 lit/sec 

  - Assumed Daily Pumping Hours  : less than 9.2 hrs/day 
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6.  Daily Operational Manual 
 

6.0  Introduction 
 

- Only the operator appointed by the community-based water committee is allowed to operate 

or maintain all facilities and equipment. 

- All facilities and equipment should be kept clean and protected from vandalism. 

- Only the necessary amount of water should be pumped up from the well. 

- Water should not be wasted, and over-flow should be avoided. 

- Daily pumping hours should be set and regulated according to the practical operation and 

actual consumption, but not more than approximately 9 hours per day. 

- Operating the pump twice a day, morning and afternoon, is recommended. 

- During operation of the pump, the operator should stay at the pump house to monitor the 

operation. 

- All accessories in pump house such as pressure gauge, water meter, check valve and gate 

valve are important as well as the pumping unit. If their performance seems to be abnormal, 

immediately cancel the operation and repair or replace them. 

 

 

6.1  Regular Maintenance of Diesel Engine or Pump 

 

  Please see the attached instruction manual. 
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6.2  Daily Operation Procedure of Pumping Unit for Well

No Procedure 

Before Operation 

1 Open the door and all windows of pump house for sufficient ventilation. 

2 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 

3 Check lubricant oil of pump drive unit (head). If not enough, refill it. 

4 Make sure the gate valve along pumping main is fully open. 

Starting Diesel Engine 

5 Turn the key on engine panel to the right a little for preparation. 

6 Turn the key on engine panel to the right fully (On) to start the engine. 

7 Check the indicators on engine panel, such as battery, engine oil, temperature and fuel. 

8 Wait for 10 minutes to warm up the engine. 

9 Set the engine revolution speed at 1,450 (1.45 x 100) rpm *1). 

Starting Pump Operation 

10 Move the lever slowly to start operation of pump with rotation of the cardan shaft. 

11  Monitor the pressure gauge until the pressure indicator rises and stabilizes at 11.5-12.0 bar *2), and 
make sure water flows with water meter’s rotation. 

12 Time the rotation speed of water meter to check the pumping rate, at 22-23 sec/rotation (100 
lit/rotation). 

Adjustment of pumping rate by engine revolution speed 

13 Monitor the engine revolution speed and rotation speed of water meter, to keep them at 1,450 
(1.45 x 100) rpm *1) and 22-23 sec/rotation (100 lit/rotation), with adjustment of the knob for the 
engine revolution speed (up for reducing or down for increasing rotation speed of water meter). 

During Operation of Pump 

14 Monitor the conditions of diesel engine and pumping operation. 

15 Check the indicators on engine panel, such as battery, engine oil, temperature and fuel. 

16 Tighten the gland nuts of pump to prevent water leakage, but not too tight. 

Stopping Pump Operation 

17 Move the lever slowly to stop pump operation, and make sure the cardan shaft stops completely. 

Stopping Diesel Engine 

18 Wait for 10 minutes to cool the engine. 

19 Turn the key on engine panel to the left (Off). 

After stopping Diesel Engine 

20 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 

21 Completely lock up the pump house. 
*1) This set speed of 1,450 (1.45 x 100) rpm is not fixed permanently. In the future, when the 
pump becomes less efficient, the engine revolution speed may be need to be increased to keep 
the rotation speed of water meter at 22-23 sec/rotation. 
*2) If water inside pumping main is flushed out due to maintenance work or other reasons, it 
may take time for the pressure indicator to rise and stabilize at 11.5-12.0 bar after starting the 
pump operation. 
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6.3  Daily Operation Procedure of Pumping Unit for Booster

No Procedure 

Before Operation 

1 Open the door and all windows of pump house for sufficient ventilation. 

2 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 

3 Check lubricant oil and grease of gear box and pump. If not enough, refill it. 

4 Make sure the gate valve along pumping main is fully open. 

Starting Diesel Engine 

5 Turn the key on engine panel to the right a little for preparation. 

6 Turn the key on engine panel to the right fully (On) to start the engine. 

7 Check the indicators on engine panel, such as battery, engine oil, temperature and fuel. 

8 Wait for 10 minutes to warm up the engine. 

9 Set the engine revolution speed at 1,670 (1.67 x 100) rpm *1). 

Starting Pump Operation 

10 Move the lever slowly to start operation of pump with rotation of the cardan shaft. 

11  Monitor the pressure gauge until the pressure indicator rises and stabilizes at 17.5 bar *2), and 
make sure water flows with water meter’s rotation. 

12 Time the rotation speed of water meter to check the pumping rate, at 23-24 sec/rotation (100 
lit/rotation). 

Adjustment of pumping rate by engine revolution speed 

13 Monitor the engine revolution speed and rotation speed of water meter, to keep them at 1,670 
(1.67 x 100) rpm *1) and 23-24 sec/rotation (100 lit/rotation), with adjustment of the knob for 
engine revolution speed (up for reducing or down for increasing rotation speed of water meter) 

During Operation of Pump 

14 Monitor the conditions of diesel engine and pumping operation. 

15 Check the indicators on engine panel, such as battery, engine oil, temperature and fuel. 

16 Tighten the gland nuts of pump to stem water leakage, but not tighten strongly. 

Stopping Pump Operation 

17 Move the lever slowly to stop pump operation, and make sure the cardan shaft stops completely. 

Stopping Diesel Engine 

18 Wait for 10 minutes to cool the engine. 

19 Turn the key on engine panel to the left (Off). 

After stopping Diesel Engine 

20 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 

21 Completely lock up the pump house. 
*1) This set speed of 1,670 (1.67 x 100) rpm is not fixed permanently. In the future, when the pump 
becomes less efficient, the engine revolution speed may need to be increased to keep the rotation 
speed of water meter at 23-24 sec/rotation. 
*2) If water inside pumping main is flushed out due to maintenance work or other reasons, it may 
take time for the pressure indicator to rise and stabilize at 17.5 bar after starting the pump operation. 
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6.4  Photographs 

 
Lubricant Oil of Pump Drive Unit (Head) for Well 

 
Engine Panel (Revolution Speed Meter, Indicators) 

 
Cardan Shaft of Pump for Well  

 
Gear Box and Lever for Cardan Shaft of Pump for Booster 

 
Gland Nuts of Pump for Well 

 
Gland Nuts of Pump for Booster 

 
Accessories at Well Pump House (from right: Pressure Gauge, 

Water Meter, Check Valve and Gate Valve) 

 
Accessories at Booster Pump House (from right: Pressure 

Gauge, Water Meter, Check Valve and Gate Valve)  
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0.  Introduction 
 

 Groundwater is limited.  However, it can be sustainable if you pump up and use water 

appropriately with consciousness on water resources conservation for the future, and also if water 

supply facilities are operated and maintained properly. 

 

1.  Community Information and Design Criteria 
 

  - Design Period   : 10 years 

  - Growth Rate   : 2.07%/year 

  - Present Population  : 1,361 people @2006 

  - Design Population  : 1,672 people @2016 

  - Unit Water Consumption  : 40 lit/person/day 

  - Design Daily Consumption : 66.9 m3/day 

 

 

2.  Summary of Facilities 
 

Facility Quantity Remarks 

Pump House and Pit with Pump Unit 1 Submersible Motor Pump and Generator 

Ground Water Tank 1 50m3

Pumping Main Pipeline 1,333m 3 inch 

Distribution Main Pipeline 4,363m 3/4, 1, 1.5, 2, 2.5, 3 inch 

Public Tapstands 13 For public use, school and mosques 

 

 

3.  Well Information and Capacity resulted from Pumping Test 
 

  - Well Bottom Depth  : 150 m 

  - Casing Diameter  : 8-5/8 inch 

  - Safe Yield   : 3.5 lit/sec (210 lit/min, 12.6 m3/hr) 

  - Static Water Level  : 45.0 m 

  - Dynamic Water Level  : 81.0 m 

  - Drawdown   : 36.0 m 
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4.  Pump Unit Information 
 

 Pump Engine Generator 

Design 
Specification 

Pumping Rate : 3.4 lit/sec 
Total Head : 217 m 

- 

Type Submersible Motor Pump - 
Product & Model Pump : Panelli/ 140PX13/24, Italy 

Motor : Franklin Electric, 236-613-9024 
Direct-in-line Starting, 380V, 11.0kW 
(15.0HP), 50Hz 

Model : Bruno/Ariete-G51P, 
50(45)KVA, 400V, 50Hz@ 
1,500rpm, COSFI/0.8 
Engine : Perkins/UK, 1103A - 
33TG1, 2502/1500 
Alternator : Leroy Somer LSA 
43.2S25 

Serial No. Pump : 121576 Engine : DK51278*U062565N* 

Pump Install. Depth 96 m (Design/90 + Extra/6) - 
Column Pipe Galvanized Steel, 3 inch, 6mL 

16 pieces (Design/15 + Extra/1) *1)
- 

Accessories Gate Valve : Al Hababi, GVP/BS5163/PN16/3inch, Italy 
Check Valve : Al Hababi, GVP/BS5153/PN16/3inch, Italy 
Water Meter : Kent/PN16/DN80mm(3inch) 
Pressure Gauge : Empco/40bar 

   *1) One piece of column pipe is kept by community as standby. 

 
5.  Actual Operational Information 
 
  - Static Water Level measured on 07/June/2007  : 45.8 m 
 
  Before Adjustment (gate valve opened fully) 
  - Reading of Pressure Gauge : 9.8 bar 
  - Pumping Rate   : 5.0 lit/sec 
  - Assumed Dynamic Water Level : 96.0 m 
 
  After Adjustment (gate valve closed partially) 
  - Reading of Pressure Gauge : 16.0 bar 
  - Pumping Rate   : 3.8 lit/sec *)

  - Assumed Daily Pumping Hours : less than 4.9 hrs/day 
  - Assumed Dynamic Water Level : 84.5 m 
 
*) The pumping rate after the adjustment is higher than the safe yield, but it is essentially not 
possible to close the gate valve any further since the pressure exceeds the specified working pressure 
of valves and water meter. However, any problems of water source should not occur if you control 
the pumping operation appropriately in accordance with this manual. 
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6.  Practical Operation and Maintenance 

 

6.0  Introduction 
 

- Only the operator appointed by the community-based water committee is allowed to operate 

or maintain all facilities and equipment. 

- All facilities and equipment should be kept clean and protected from vandalism. 

- Only the necessary amount of water should be pumped up from the well. 

- Water should not be wasted, and over-flow should be avoided. 

- Daily pumping hours should be set and regulated according to the practical operation and 

actual consumption, but not more than approximately 5 hours per day. 

- Operating the pump twice a day, morning and afternoon, is recommended. 

- During operation of the pump, the operator should stay at the pump house to monitor the 

operation. 

- Pump operation must be avoided during rain and thunder. 

- All accessories in pump house such as pressure gauge, water meter, check valve and gate 

valve are important as well as the pumping unit. If their performance seems to be abnormal, 

immediately cancel the operation and repair or replace them. 

 

6.1  Regular Maintenance of Engine Generator or Pump 

 

  Please see the attached instruction manual. 

 

44-13



Rural Water Supply Component of 
the Study for the Water Resources Management 

and Rural Water Supply Improvement 
in the Republic of Yemen 

O&M Manual for Code: S-03 / Al Kharaba 

6.2  Daily Operational Procedure 
No Procedure 
Before Operation 

1 Open the door and all windows of pump house for sufficient ventilation. 
2 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 
3 Make sure the gate valve along the pumping main is fully open. 

Starting Engine Generator 
4 Turn the key on generator panel to the right a little, and hold it until green light goes on. 
5 Turn the key on generator panel to the right fully (On) to start the engine. 
6 Check the indicators on generator panel, such as battery, engine oil, temperature and fuel, and also 

the voltage (400V) and frequency (50Hz) meters. 
7 Wait for 10 minutes to warm up the engine. 
8 Switch the circuit breaker up on generator panel. 

Starting Pump Operation 
9 Turn the red switch to the right (On) on pump control panel. 

10  Check the voltage (400V) on pump control panel. 
11 Press the Green button on pump control panel to start operation of pump. 
12 Monitor the pressure gauge until the pressure indicator rises and stabilizes at 9.8 bar *1), and make 

sure water flows with water meter’s rotation. 
Adjustment of pumping rate by valve control 
13 Close the gate valve little by little while watching the pressure gauge until the pressure indicator 

rises to 16.0 bar. 
14 Monitor the pressure gauge for more than 10 minutes to stabilize the pressure indicator at 16.0 bar 

with valve control (open it for reducing or shut it for increasing the pressure), and make sure 
water flows with water meter’s rotation. 

15 Time the rotation speed of water meter to check the pumping rate, at 26 sec/rotation (100 
lit/rotation). 

During Operation of Pump 
16 Monitor the conditions of generator (engine) and pumping operation. 
17 Check the voltage (400V), frequency (50Hz) and the other indicators on generator panel, such as 

battery, engine oil, temperature and fuel. 
18 Check the voltage (400V) of pump control panel. 
Stopping Pump Operation 
19 Open the gate valve fully while watching the pressure gauge until the pressure indicator drops to 

9.8 bar. 
20 Press the Red button on pump control panel to stop operation of pump. 
21 Turn the red switch to the left (Off) on pump control panel. 
Stopping Engine Generator 
22 Switch the circuit breaker down on generator panel. 
23 Wait for 10 minutes to cool the engine. 
24 Turn the key on generator panel to the left fully (Off) to stop the engine. 
After Operation 
25 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 
26 Completely lock up the pump house. 

*1) If water inside pumping main is flushed out due to maintenance work or other reasons, it may 
take time for the pressure indicator to rise and stabilize at 9.8 bar after starting the pump operation. 
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6.3  Photographs 

 
Diesel Engine (Engine Oil) 

 
Generator Panel (Green & Red Lights and Indicators) 

 
Generator Panel (Ampere, Voltage and Frequency Meters) 

 
Circuit Breaker (Up - On, Down - Off) 

 
Pump Control Panel (Switch, On/Off Button, Meters) 

 
Inside Control Panel (do NOT touch) 

 
Accessories (from left: Pressure Gauge, Water Meter, 

Check Valve and Gate Valve) 

 
Gate Valve Adjustment 

(Clockwise - Shut, Anti-clockwise - Open)  
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0.  Introduction 
 

 Groundwater is limited.  However, it can be sustainable if you pump up and use water 

appropriately with consciousness on water resources conservation for the future, and also if water 

supply facilities are operated and maintained properly. 

 

1.  Community Information and Design Criteria 
 

  - Design Period   : 10 years 

  - Growth Rate   : 3.04%/year 

  - Present Population  : 406 people @2006 

  - Design Population  : 549 people @2016 

  - Unit Water Consumption  : 40 lit/person/day 

  - Design Daily Consumption : 24.5 m3/day 

 

 

2.  Summary of Facilities 
 

Facility Quantity Remarks 

Pump House with Pumping Unit 1 Submersible Motor Pump and Generator 

Ground Water Tank 1 25m3

Pumping Main Pipeline 2,133m 3 inch 

Distribution Main Pipeline 1,617m 3/4, 1, 1.5, 2, 2.5, 3 inch 

Public Tapstands 2 For school and mosque only 

 

 

3.  Well Information and Capacity resulted from Pumping Test 
 

  - Well Bottom Depth  : 268 m 

  - Casing Diameter  : 8 inch 

  - Safe Yield   : 4.5 lit/sec (270 lit/min, 16.2 m3/hr) 

  - Static Water Level  : 62.0 m 

  - Dynamic Water Level  : 124.0 m 

  - Drawdown   : 62.0 m 
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4.  Pumping Unit Information 
 

 Pump Engine Generator 

Design 
Specification 

Pumping Rate : 3.0 lit/sec 
Total Head : 233 m 

- 

Type Submersible Motor Pump - 
Product & Model Pump : Panelli/140PX13/24, Italy 

Motor : Franklin Electric, 236-613-9024 
Direct-in-line Starting, 380V, 11.0kW 
(15.0HP), 50Hz 

Model : Bruno/Ariete-G51P, 
50(45)KVA, 400V, 50Hz@ 
1,500rpm, COSFI/0.8 
Engine : Perkins/UK, 1103A - 
33TG1, 2502/1500 
Alternator : Leroy Somer LSA 
43.2S25 

Serial No. Pump : 121574 Engine : DK51278*U062365N* 

Pump Install. Depth 114 m (Design/114 + Extra/0) - 
Column Pipe Galvanized Steel, 3 inch, 6mL 

19 pieces (Design/19 + Extra/0) *1)
- 

Accessories Gate Valve : Al Hababi, GVP/BS5163/PN16/3inch, Italy 
Check Valve : Al Hababi, GVP/BS5153/PN16/3inch, Italy 
Water Meter : B-Meters/PN16/DN80mm(3inch), Italy 
Pressure Gauge : Empco/40bar 

   *1) Two piece of column pipe is kept by community as standby. 

 

5.  Actual Operational Information 
 

  - Static Water Level measured on 03/June/2007  : 62.4 m 

 

  Before Adjustment (gate valve opened fully) 

  - Reading of Pressure Gauge : 10.5 bar 

  - Pumping Rate   : 4.2 lit/sec 

  - Assumed Dynamic Water Level : 119.5 m 

 

  After Adjustment (gate valve closed partially) 

  - Reading of Pressure Gauge : 14.5 bar 

  - Pumping Rate   : 3.1 lit/sec 

  - Assumed Daily Pumping Hours : less than 2.2 hrs/day 

  - Assumed Dynamic Water Level : 105.0 m 
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6.  Daily Operational Maintenance 

 

6.0  Introduction 

 

- Only the operator appointed by the community-based water committee is allowed to operate 

or maintain all facilities and equipment. 

- All facilities and equipment should be kept clean and protected from vandalism. 

- Only the necessary amount of water should be pumped up from the well. 

- Water should not be wasted, and over-flow should be avoided. 

- Daily pumping hours should be set and regulated according to the practical operation and 

actual consumption, but not more than 2.2 hours per day. 

- Operating the pump twice a day, morning and afternoon, is recommended. 

- During operation of the pump, the operator should stay at the pump house to monitor the 

operation. 

- Pump operation must be avoided during rain and thunder. 

- All accessories in pump house such as pressure gauge, water meter, check valve and gate 

valve are important as well as the pumping unit. If their performance seems to be abnormal, 

immediately cancel the operation and repair or replace them. 

 

6.1  Regular Maintenance of Engine Generator or Pump 

 

  Please see the attached instruction manual. 
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6.2  Daily Operation Procedure 
No Procedure 
Before Operation 

1 Open the door and all windows of pump house for sufficient ventilation. 
2 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 
3 Make sure the gate valve along the pumping main is fully open. 

Starting Engine Generator 
4 Turn the key on generator panel to the right a little, and hold it until green light goes on. 
5 Turn the key on generator panel to the right fully (On) to start the engine. 
6 Check the indicators on generator panel, such as battery, engine oil, temperature and fuel, and also 

the voltage (400V) and frequency (50Hz) meters. 
7 Wait for 10 minutes to warm up the engine. 
8 Switch the circuit breaker up on generator panel. 

Starting Pump Operation 
9 Turn the red switch to the right (On) of the pump control panel. 

10  Check the voltage (400V) on pump control panel. 
11 Press the Green button on pump control panel to start operation of pump. 
12 Monitor the pressure gauge until the pressure indicator rises and stabilizes at 10.5 bar, and make 

sure water flows with water meter’s rotation. 
Adjustment of pumping rate by valve control 
13 Close the gate valve little by little with while the pressure gauge until the pressure indicator rises 

to 14.5 bar. 
14 Monitor the pressure gauge for more than 10 minutes to stabilize the pressure indicator at 14.5 bar 

with valve control (open it for reducing or shut it for increasing the pressure), and make sure 
water flows with water meter’s rotation. 

15 Time the rotation speed of water meter to check the pumping rate, at 32 sec/rotation (100 
lit/rotation). 

During Operation of Pump 
16 Monitor the conditions of generator (engine) and pumping operation. 
17 Check the voltage (400V), frequency (50Hz) and the other indicators on generator panel, such as 

battery, engine oil, temperature and fuel. 
18 Check the voltage (400V) on pump control panel. 
Stopping Pump Operation 
19 Open the gate valve fully while watching the pressure gauge until the pressure indicator drops to 

10.5 bar. 
20 Press the Red button on pump control panel to stop operation of pump. 
21 Turn the red switch to the left (Off) on pump control panel. 
Stopping Engine Generator 
22 Switch the circuit breaker down on generator panel. 
23 Wait for 10 minutes to cool the engine. 
24 Turn the key of generator panel to the left fully (Off) to stop the engine. 
After Operation 
25 Check lubricant oil, cooling water and fuel of the engine. If not enough, refill them. 
26 Completely lock up the pump house. 

*1) If water inside pumping main is flushed out due to maintenance work or other reasons, it may 
take time for the pressure indicator to rise and stabilize at 10.5 bar after starting the pump operation. 
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6.3  Photographs 

 
Diesel Engine (Engine Oil) 

 
Generator Panel (Green & Red Lights and Indicators) 

 
Generator Panel (Ampere, Voltage and Frequency Meters) 

 
Circuit Breaker (Up - On, Down - Off) 

 
Pump Control Panel (Switch, On/Off Button, Meters) 

 
Inside Control Panel (do NOT touch) 

 
Accessories (from left: Pressure Gauge, Water Meter, 

Check Valve and Gate Valve) 

 
Gate Valve Adjustment 

(Clockwise - Shut, Anti-clockwise - Open)  
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الدليل الإرشادي لعملية تحفيز وتمكين 
  المجتمعات لتأسيس جمعيات مستخدمي المياه

 

  الجمهورية اليمنية

  وزارة المياه والبيئة

 الهيئة العامة لمشاريع مياه الريف

الوآالة اليابانية للتعاون الدولي 
 )جايكا(

  :داد ـإع

 تنميةإنتراآشن في ال

  دليل التحفيز الاجتماعي لتشكيل جمعية مستخدمي المياه  13-6

53-13



 
 

 2صفحة   الدليل الإرشادي لعملية تحفيز وتمكين المجتمع 

 1428 

  

  

  رســـــــــــــــــــــالفه

  رقم الصفحة   الموضوع  رقم الصفحة

  3  المقدمة  1

  4  تعليمات العمل الاجتماعي  2

  4  المصطلحات الاجتماعية  3

  6-5  عملية التحفيز والتمكين داخل المجتمع المستهدف  4

  9 - 6  محتوى التحفيز  5

  10  الملاحق  6

  11  مفاهيم تنموية  6-1

  11  الإدارة  6-2

  12  الاتصال  6-3

  13 – 12  إدارة الاجتماعات  6-4

  14 – 13  القيادة  6-5

  14  اتخاذ القرار  6-6

  15 - 14  التوثيق والسجلات  6-7

  16 - 15  المتابعة  6-8

  16  وظيفة الرقابة  6-9

  20 - 16  )تحليل المشكلة والأهداف ( المشكلة   6-10

  21  د خطة تنفيذيةإعدا  6-11

  

  

  

  

54-13



 
 

 3صفحة   الدليل الإرشادي لعملية تحفيز وتمكين المجتمع 

 1428 

  

  

  : ةــــــــــالمقدم

تتوافق مع   مبالغ طائلة لاإهدار التنمية الريفية بوضعها الحالي جعلتنا ندور في حلقة مفرغه من إن
  .المنفذة مخرجات ونتائج المشاريع 

ذا الجانب هيتمثل ينقصها جانب مهم في عملية التنمية في تنمية المناطق الريفية سياسة الدولة بما أن و
  مشارآة المجتمعية في تنفيذ المشاريع بال

شاريعها لكل الريف اليمني على حد ياه الريف تعمل جاهده لوصول م الهيئة العامة لمشاريع موآون 
العديد من فشل حيث يلاحظ   والإدارةينقصها جانب المشارآة المجتمعية في التخطيط السواء ولكن 

ع ومن القائم على اري المشإدارة آيفية حولمشاآل اجتماعية  نظراً لظهور  المنفذة مشاريعال
 القدرة جماعه مؤثره ليس لديها أو على هذه المشاريع تتم من قبل المتنفذين السيطرة أنوالملاحظ .ذلك 

 هذه المشاريع وبالتالي حدوث المشاآل والنزاعات وتتعرض مكونات وإدارةعلى تشغيل وصيانة 
  .  والطبيعية البشرية ع لعوامل التعريةاريالمش

العبء على  الذي يزيد من الأمر للجهات للمطالبة بمشروع جديد أخرىوهكذا يعود المواطن مره 
  . لم تحصل على مشروع أخرىحرم مناطق ميزانية الدولة وت

 قامت بتنفيذ) جايكا (  فان الوآالة اليابانية للتعاون الدولي وديمومتهاوحرصا على استمرارية المشاريع 
  ثلاثة مشاريع تجريبية في آلا من 

 الخرابة                             بني مطر        صنعاء  .1
 جبل الطرف                       المحويت        المحويت .2
                 ميفعة            ذمار زعبدا لعزيمصنعة  .3

 جمعية ويمثله بطريقة ديمقراطية نتخب م تنظيم مجتمعيإلىوتم بعد ذلك الحرص على تسليم المشاريع 
  مستخدمي المياه 

وبعد ذلك بناء القدرات الإدارية ولجنة الرقابة ؛  وانتخاب الهيئة تأسيسهاهذه الجمعية وعبر مراحل 
   في المجال الإداري والمحاسبي ) والرقابية ولجنة تشغيل المشروعالإداريةالهيئة (  الجمعية لأعضاء

 من حيث التوعية والاستعداد وتهيئة المجتمع عبر لقاءات بمراحل عده قبل التأسيسالجمعية يمر وتشكيل 
  .مع فريق التحفيز والتوعية 

 أولا الجانب الاجتماعي ما بين الجانب الفني و يعمل بالتوافق أن مشروع تنموي يجب أيوهكذا فان 
  . لضمان حسن التنفيذ والسرعة والشفافية مع المجتمع المستفيد بأول

   :ة ــــــــــــــــــــلاحظم

  ل تعمل في نفس المجاأخرى جهة أي هذا الدليل اعد من واقع العمل الميداني وقابل للتطویر من أن
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  تعليمات للعمل الاجتماعي لنجاح مشاریع المياه 

لابد من الدراسة الاجتماعية الدقيقة التي توضح احتياج المنطقة لمشاريع المياه بدرجة عالية  -
  )  P.R.A( ويتم تحديد ذلك بواسطة البحث الريفي بالمشارآة  الاحتياج أولويات تحديد بمعنى

 
 يتم البدء بتنفيذ خطة العمل الاجتماعي قبل تنفيذ فأنةبعد اختيار المنطقة لتنفيذ المشروع  -

 فتره زمنية إلىالمشروع فنيا وهذا ما يسمى بالتحفيز الاجتماعي وتهيئة المجتمع وهذا يحتاج 
 التغير الاجتماعي وتحسين الوضع في إلى الوصول لأهميةازية لتنفيذ المشروع فنيا وذلك مو

 منطقة المشروع 
  

 والمحاسبي والصيانة والتشغيل الإداري في المجال القدرات الجمعية يتم بناء تأسيسبعد  -
نة التوعية  المشروع ولجالإدارية ولجنة الرقابة ولجنة تشغيلوالتوعية الصحية والبيئية للهيئة 

  ذلك لأهمية النساء وتدريبهن أوساطالصحية وآذلك يجب تشكيل لجنة التوعية الصحية من 
 
 من والتأآد من قبل الجهة الممولة والمشرفة والإشراف اللجان يتم المتابعة وتأهيلبعد تدريب  -

ياه  ضخ للمأول من طريقة عمل اللجنة في والتأآد عمل لجنة تشغيل المشروع قرطاسيهشراء 
 .هذه المتابعة تعتبر ضمانة لاستمرارية ونجاح المشروع  المنازل إلى

  
  

  المصطلحات الاجتماعية المستخدمة في الدليل 

 للمجتمع المستهدف حول إمكانياته  عن ضخ معلومات ومعارفعبارة هو - :التحفيز الاجتماعي .1
 .ك المجتمع وتحفيزه  وبالتالي العمل على تحريشيء منها لا يمتلك أنة التي يظن وموارده

 
 تنظيم – الاعتماد على الذات –حق الاختيار (   هو مصطلح يتكون من ثلاثة محاور - :التمكين .2

 برنامج معين فان أو تحققت هذه المحاور من خلال المشارآة من بداية المشروع فإذا) المجتمع 
  شؤنة بشكل منهجي وجيد إدارةالمجتمع يتمكن من 

  
 القرى وة الواحد هي آيانات غير رسمية على مستوى القرية - :ياهمجموعة مستخدمي الم .3

 مصدر مائي وتتكون هذه المجموعة من عدد محدد أي أو على مستوى البئر الواحد ة أوالمجاور
 المستهدفين من تنظيم في نشاطهم الزراعي ويعتبرون من المزارعين يستخدموا نظام ري واحد 

ها منطقة جغرافية واحده وهدف مشترك وهي بالتالي هذه المجموعة ل. الضخ من الحوض 
 مجموعه متجانسة 

  
 هي جمعية تعاونية ديمقراطية طوعية مستقلة تخصصية تعنى بقضايا - :جمعية مستخدمي المياه .4

 وإدارتها تنمية الموارد المائية والحفاظ عليها إلىالمياه والبيئة في منطقة نشاطها وتهدف 
  امهاستخداواستغلالها وترشيد 
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الانتخاب الحر (  تم تشكيلها بطريقة ديمقراطية الأفرادهي مجموعه من  -:لجنة مشروع المياه .5
 مشروع المياه ووضعها القانوني شبة رسمي حيث يتم حضور مندوب من إدارةمهمتها )المباشر 

 المجالس المحلية اثنا الانتخاب وعمل محضر مشترك 

  

  

  ع المستهدف عملية التحفيز والتمكين داخل المجتم

.  يسبقها بشهر واحد الأقلالمرحلة الزمنية لبدء عملية التحفيز وهي ما قبل البدء بتنفيذ المشروع على 
   نهاية المشروع إلىوتستمر الانشطه الاجتماعية 

   آيف تبدأ عملية التحفيز ومن الذي یقوم بها ؟-س

ؤلة صحية ومسؤل صحي ومسؤل  تبدأ عملية التحفيز بعد تشكيل فریق اجتماعي مكون من مس-جـ 
 یخضعون لتدریب أو لدیهم خبره في العمل لمشاریع مشابهة  بالإضافة إلى مهندس المشروع اجتماعي

  قبل النزول الميداني 

 وهي عبارة عن تجوال وتعرف على طبيعة الأولية الزيارةوبالنسبة لعملية التحفيز فان البداية هي 
 شفوي بين إعلان على طبيعة المنطقة وتسجيل الملاحظات ونشر ف والتعرفدوترآيبة المجتمع المسته

 وصيانة وإدارة جمعية لمستخدمي المياه مهمتها استلام وتشغيل تأسيس حول البدء في نشاط الأهالي
   ممتلكاتهالمشروع والمحافظة على 

 نوع إيجاد إلى الجمعية ويتجاوز هذا الهدف تأسيس من أعمق له هدف أن يعرف الفريق أن لابد أيضا
 الناس نحو الاعتماد على ذاتهم والمشارآة الفعالة في تحقيق أفكارمن الحراك الاجتماعي وتغير في 

  .مجتمعهمالتنمية داخل 

  

  خطوات بداية العمل الاجتماعي وتأسيس الجمعيات 

   الأولى الخطوة

التعامل معهم بطريقة  المجتمعات وآيفية إلى النزول الميداني والدخول آلية على  فريق العمل تدريب
 إدارة جمعية مستخدمي المياه تكون المسؤلة على تأسيس الهدف وهو إلىفعالة وجدية من اجل الوصول 

   )الأقل على أيام 4هذه الخطوة تتطلب لتنفيذها (وتشغيل وصيانة المشروع 

   الثانية الخطوة

 العامة لمشاريع مياه ةالهينمثال فرع (  الجهات ذات العلاقة بالمشروع إلىبعد تدريب الفريق يتم النزول 
 هي التعريف بالفريق والتنسيق الزيارةهدف هذه ) المجالس المحلية بالمديريات + الريف بالمحافظات 

 تقوم به هذه الجهات من تعاون مع أنالمسبق وتعريف هذه الجهات بطبيعة عمل الفريق وما الذي يمكن 
  )  يوم  2-1هذه الخطوة تتطلب لتنفيذها من (الفريق 
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   الثالثة الخطوة

 جمعية مستخدمي المياه وهذا تأسيس عن بدء النشاط حول زيارة المجتمع المستهدف وإشعاره  - أ
  التجوال في المحلات السكنيةالإعلان الشفوي أثناء يتطلب الإشعار

 حول الأهاليبعد التجوال يتم زيارة آل محلة على حدة وعمل لقاءات توعية واخذ انطباعات  - ب
وهذه  (  جمعية لمستخدمي المياه وتحفيزهم على سرعة تشكيل لجنة تحضيرية تأسيسة فكر

 ) يوم 4-2تتطلب لتنفيذها من 

 

  الرابعة الخطوة

 تشكيل لجنة تحضيریة بمشارآة المجتمع وعمل محضر بذلك مع توقيعات المؤسسين فيما لا یقل عن -أ
  . والعمل لاستكمال الإجراءات  الاجتماعيةن مكتب الشؤوإلىوالتقدم بذلك ) شخص 41(

الأساسي ومواضيع  النظام لإعداد للجنة التحضيرية وقادة المجتمع حول التحضير ةتدريبيعقد دورة  -ب 
 الهيئة أعضاءار ي المشروع وآيفية اختإدارة الاعتماد على الذات في عن القيادة التشارآيه وأهمية

  .الرقابة والتفتيش لجنة  والإدارية

لاستكمال  مكتب الشؤون إلى المطلوبة في ملف الأوليات في تقديم بالإسراعز لجنة التحضير  تحفي-جـ 
   )أيام 6 - 5هذه الخطوة تتطلب لتنفيذها من( للجمعية التأسيسي لعقد المؤتمر الإعلان إجراءات

   الخامسة الخطوة

 والترآيز على عمل توعية وتثقيف صحي وبيئي واستهداف النساء والرجال في آل محلة على حده
 وأنت البيت إلىوطرح استفسار حول فائدة وصول الماء النظيف الملوثة  المتعلقة بالمياه الأمراض
 بحسب الكثافة أيام 3 إلىهذه الخطوة تتطلب لتنفيذها من يوم ( بوعاء قذر وغير نظيف تتشربه

  )السكانية  

   السادسة الخطوة

بحسب  ( الرقابة والتفتيشلجنة  والإدارية وانتخاب الهيئة سيالتأسي انعقاد المؤتمر إعلان إجراءمتابعة 
   ) الاجتماعية نالشؤو مكتب إجراءات

   السابعة الخطوة

  الأهاليتشكيل لجان التوعية الصحية من المدرسين وخطباء المساجد والمتفاعلين من   - أ
  )للرجال  ( عمل دوره تدريبية حول التوعية الصحية والبيئية - ب
 ة صحية للنساء وتدريبهم تشكيل لجنة توعي - ت

    

   )الأقل على أيام 5هذه الخطوة تتطلب لتنفيذها   (
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   الثامنة الخطوة

 الرقابة والتفتيش لجنة  والإدارية وانتخاب الهيئة التأسيسيحضور المؤتمر   - أ
 .التنسيق مع الجهات ذات العلاقة حول مكان وزمان انعقاد ورشة العمل  - ب
لجنة +داري والمحاسبي للهيئة الإدارية ولجنة الرقابة والتفتيش عمل دورة تدريبية في الجانب الإ - ت

 تشغيل المشروع 

   )الأقل على أيام 7-6هذه الخطوة تتطلب لتنفيذها (

  التاسعة الخطوة

عقد ورشة لأصحاب القرار من الجهات المعنية و الهيئة الإدارية والرقابة والتفتيش وتبادل   - أ
دارة وصيانة وتشغيل المشروع بواسطة جمعية مستخدمي الآراء والمقترحات والتوصيات حول إ

  المياه 
   مشروع ناجح يتم تحديدهإلى المشروع لإدارة أمكن إن تطبيقية زيارةعمل  - ب

  قلالأ على أيام 3تتطلب لتنفيذها هذه الخطوة (

  

  المحتوى الاجتماعي حول عملية التحفيز والتمكين

 يتعاونون فيما بينهم والأجداد الآباءماضي وآيف آان  نبدأ من الفإنناعندما نريد تحفيز مجتمع ما 
 – العانة –الجياش( اك مسميات لهذا التعاون آانت هن  آارثة طبيعية أي أو الإمطار دمرته ما لإصلاح
 على ذلك أدل ومتكافل ومبادر  وليس بالفطرة مجتمعنا اليمني مجتمع متعاون أن) الخ – الغرم –الفزعة 

مثل  للتطوير في منتصف السبعينات حيث تم تنفيذ مشاريع تنموية الأهليتعاون عندما ظهرت هيئات ال
   دور آبير في تنفيذ هذه المشاريع لهالطرق والمدارس وآان المجتمع 

 والتي تعتمد على مبدأ العمل التعاوني الحميدة الاجتماعية والأعراف توالعادا هذه التعاونيات بدأتولقد 
 الاقتصادية وثورة النفط في الأوضاعلد بدأت تتقلص وتختفي بسبب والطوعي من اجل مصلحة الب
 زيادة إلى أدى الذي الأمر هجرة اليمنيين للعمل في هذه الدول إلى أدىالخليج والجزيرة العربية وهذا 

 ترك إلى أدى وظهور فوارق بين الغني والفقير مما الأنانية مما سبب وجود الأسرالدخل عند هذه 
 وتنفيذ مشاريع لإنشاء المساعدات الخارجية لليمن إلى إضافة.  للربح السريع الهجرةلة الزراعة ومحاو

  . شي بأيمباشره دون مشارآة المجتمع 

 تراجع التعاونيات والمشارآة المجتمعية والى إلى أدى والإمكانياترات والموارد هذا الضخ المباشر للخب
  . رآون المجتمع والشعور بالاتكالية على الغير 

هذه  . والديمومة لتنفيذ المشاريع تضمن لها الاستمرارية جديدة التفكير في طريقة إلى أدىهذا الوضع 
ولكي نجعل المجتمع يشارك .  المشاريع  وإدارة تعتمد على مشارآة المجتمع في التخطيط وتنفيذ الفكرة

 بناء قدرات إلىين الذي يحتاج هذا التمك.  المشاريع إدارة تمكين المجتمع من إلى لنصل تحفيزهلا بد من 
   الاعتماد على الذات إلىوتنظيم المجتمعات المحلية من خلال ضخ المهارات والمعارف للصول 
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   معنى التمكين لاحظ الرسم التوضيحي التالي أآثرلكي نوضح 

     حق الاختيار                                                                  

  

  

                      

   الاعتماد على الذات                                                         تنظيم                             
  المجتمع

  

 تأسيس  التدريب                                                                                                  
  يات الجمع

  

   التمكين                                                                         

                                                                 

   الاستدامة                                                                       

  : للتمكين وهي آما يلي أساسيةثة عناصر نلاحظ في هذا الرسم ثلا

  من المشاريع بواسطة المجتمع والأولويات تحديد الاحتياجات بهويقصد : حق الاختيار  .1
  بالتدريب المستمر للجان المجتمعية إلاوهذا العنصر مم ولاياتي : الاعتماد على الذات  .2
 مشاريع بإدارة تعاونية وخاصة  جمعياتأوويتم من خلال تشكيل لجان تنموية :  تنظيم المجتمع  .3

  مشاريع خاصة بمياه الشرب أوزراعية 

 التمكين والذي بدوره نحصل على الاستمرارية إلىومن خلال هذه العناصر نستطيع الوصول 
  وديمومة المشاريع 

  . تمكين هذه المجتمعات إلى عدة مراحل للوصول إجراءوبالنسبة لتحفيز المجتمعات لابد من 

   ولىالأالمرحلة 

  :الاستعداد والتهيئة 

 يعرفوا الهدف من عملية التحفيز ويضعوا في أن في هذه المرحلة تستدعي من فريق التحفيز 
 تفعيل إلى مشروع مياه بل يتعدى هذا الهدف لإدارة جمعيه تأسيس الهدف ليس فقط أن أفكارهم

تغلال المشروع آوسيلة وتقوية المجتمعات لتصبح معتمده على ذاتها وعلى مواردها المتاحة واس
  لتسريع عملية التحفيز 
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 يكون على علم بطبيعة وترتيب المجتمع من خلال المصادر الثانوية أنلابد لفريق التحفيز 
 وما المؤثرة وملاحظات من هم القادة والشخصيات الأهالي مع العابرة واللقاءات الأوليةوالزيارات 
   على المجتمع وتأثيرهمدى التعليم 

  ت اللازمة لفريق التحفيز المهارا
  )والإقناعفن التخاطب ( طرق الاتصال الفعال  .1
  الاجتماعات وحلقات النقاش إدارة .2
  والإنصات على الترآيز القدرة .3
 بالآخرينالتواضع والاحترام والصبر والاهتمام  .4
 القدرة على تنظيم المجتمعات  .5
  على الخطاب التنموي المقنع القدرة .6
 ير والتوثيق التحليل وآتابة التقار .7

 لم وإذا القناعة الذاتية أساس على موجودة تكون أنهذه المهارات مهمة لعضو فريق التحفيز ويجب 
  . يتمتعون بهذه المهارات آخرين لأشخاصتتوفر في العضو  هذه المهارات فعلية ترك هذه المهمة 

  المرحلة الثانية 

    :والتأثيرالتوعية 

 الفريق جاء لمساعدتهم وتوجيههم ليقوموا بحل مشاآلهم أن هاليللأفي هذه المرحلة يجب التوضيح 
 الكريمة التي تحثنا على القرآنية الآيات لذالك يتم الاستشهاد ببعض بأنفسهم أوضاعهموتنمية وتحسين 

  العمل والاعتماد على الذات 

  سورة مريم ))  بجذع النخلة تساقط عليك رطباً جنيا إليكوهزي (( مثال قال تعالى 

 مريم عليها السيدة إن رياح تسقط التمر من على النخلة في حين إرسالمن عدم  اهي الحكمة الإلهيةم
  السلام في حالة مخاض 

 أنرجا على  فهل نجعل لك حالأرض مفسدون في ومأجوج يأجوج إنذا القرنين  قالوا يا(( قال تعالى 
 جعله نارا إذان الصدفين قال انفخوا حتى  ساوى بيإذا زبر الحديد حتى أتونيتجعل بيننا وبينهم ردما  

  سوره الكهف ))  افرغ علية قطرا أتونيقال 

 يأجوج توضح عندما طلب من ذو القرنين عمل سد يفصل بين المجتمع الذي طلب وبين الآيةهذه 
 المجتمع قدم إن إلى إضافةوهذا عمل عضلي  المجتمع قد قام بالنفخ والحفر والردم أن فنلاحظ ومأجوج

 هذا السد فكانت من خارج المجتمع إتمام الخبرات في أما)زبر الحديد والفضة المسالة ( موارد الخام ال
   مستقبلا ذاتهومع هذا تم تقديم هذه الخبرات بشكل تدريب ومشارآة المجتمع حتى يستفيد ويعتمد على 

لسلام مالا لشراء  الرسول علية الصلاة والسلام قصة الرجل الذي طلب منه علية اأيامومن القصص 
   الجبل واحضر حطبا وبيعه في السوق إلىالطعام فقال لة رسول االله خذ هذا الحبل واذهب 
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 على المبادرة والتعاون لانجاز العمل أمثلة آان لديهم إذا الأهالي إلىمن خلال هذا الاستشهاد والاستماع 
  وأهميتهوتأآيد هذا الكلام  بالتفاعل الأهالي يبدأوالحث علية ومن هنا 

بعد ذلك نتطرق للحديث عن المجتمع الواحد المتعاون من اجل المصلحة العامة بعيدا عن الفوارق 
 أساس ومواطنين متعلمين وغير متعلمين هم مشايخ رجالا ونساء  آل المجتمعأنالاجتماعية وتوضيح 

   بالتقوى والعمل الصالح إلا بينهم لأفرق تنمية ناجحة وان أي

 شخصية مؤثره بل أو تاجر أو سوى آان شيخ أخر شخص على لأييز عدم الانحياز وعلى فريق التحف
 أن  ويوضح المجتمع المستفيدة ؟ على مستوى آل المحلات وأين مع من؟ اللقاءاتيجب عمل توازن في 

  . العمل التنموي وفشل المشاريع أضعاف إلى فوارق بين المجتمع تؤدي أي

 والعصي يمكن والأبناء بقصة الحكيم مصلحتهمن اجل مثال على توحد المجتمع بكل فيأته يمكن ضرب 
  . آلعب ادوار الأهاليتطبيق هذه القصة مع 

  

  المرحلة الثالثة 

   :الحراك المجتمعي 

 والمشاورات فيما بينهم بعيدا لقاءاتلأ يقيم أصبح المجتمع أنفي هذه المرحلة سوف يلاحظ فريق التحفيز 
 التحفيز بداء يعطي ثماره من خلال الاجتماعات أنجود الفريق هذا الحراك هو مؤشر على عن و

ت المجتمع أو ممثلين لكل فيأ بما تم من لقاءات وحوارات وتشكيل لجان لإخبارهوالاتصال بفريق التحفيز 
ل البدء من اجل ضمانة المشارآة للجميع وفي هذه المرحلة يتم تشكيل لجان التوعية الصحية من خلا

 الاجتماعية نالشؤوبحسب خطوات مكتب   تأسيسها جمعيات مستخدمي المياه عبر مراحل بتأسيس
  والعمل في الحافظات 

 ولجنة الرقابة والتفتيش ولجان التوعية  الصحية الإدارية الجمعية يتم بناء قدرات الهيئة إشهار إعلانبعد 
  .والبيئية من الرجال والنساء
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  قـــــــــــالملاح
  

بة والتفتيش في الإدارية ولجنة الرقامحتوى تدريبي لبناء قدرات الهيئة  -1
 الإداريالمجال 

 دليل التوعية الصحية والبيئية -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   التدریبيةالمادةمحتوى 
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   :ةــــــــــــملاحظ

   التدریب وأساليب یكون ملما بوسائل أنلابد لمن یقوم بالتدریب 

  مفاهيم تنمویة 

 هي تنمية تعتمد على الموارد الذاتية للمجتمع حيث يقوم المجتمع المشارآة  :المستدامةالتنمية  -1
  .  وهذا النوع غالبا ما يكتب له النجاحوالإدارةبالتخطيط والتنفيذ 

 
 أسلوب المجتمع وهي انجح أفراد هي عملية تفاعل اجتماعي مشترك بين  :لتشارآيهالقيادة  -2

  .ار يصدر من الجماعة ويكون مدروسا ومقبولا للتنفيذ من الجميع القرأن حيث للقيادة
  

 في المجتمع والتي توفر فرص تنموية في حالة استغلالها الموجودة هي الثروة الذاتية :الموارد  -3
  الموارد أنواعومن 
 ) والمعارف الإنسان( موارد بشرية  •
 )الزراعة – الأشجار – المياه – الأرض( موارد طبيعية  •
 ) تنظيمات اجتماعية أعرافعادات تقاليد ( د مجتمعية موار •
 

 هي تنمية يتم التخطيط لها والتنفيذ بشكل مباشر دون مشارآة المجتمعات :مية الفوقية نالت -4
 . من هذه البرامجوالمساعدةالمحلية وهذه التنمية تتوقف وتنهار بمجرد توقف الدعم 

  
 أو الذاتية بمجهداتهاها المجتمعات المحلية وتديرها  وهي التنمية التي تخطط ل:التنمية القاعدیة  -5

  نجاحها واستمرارها أثبتتبمساعده نسبية من خارج المجتمع وهذه التنمية 

   وضع جيد وسليم إلىوالتنمية هي عملية تغيير لوضع سيئ وغير سليم 

  

  

  

   ؟الإدارةلماذا  - الإدارة

 الخصائص الموهوبة إلى وهذا عائد والإمكانيات  الناس متباينون في القدرات والمواهبأننحن نعرف 
 والتعلم لذلك نلاحظ فئات من الناس يظهرون الحياةالتي فطر الناس عليها والبيئة التي عاشوها وخبرة 

   وسنة االله في خلقة الحياة يتبعون هولا القادة ومطيعون لهم وهكذا هي وآخرون القيادةصفات 

 نحن قسمنا معيشتهم بينهم في الحياة الدنيا ورفعنا بعضهم فوق  يقسمون رحمة ربكأهم(( قال تعالى 
  سورة الزخرف )) بعض درجات ليتخذ بعضهم بعضا سخريا ورحمة ربك خير مما يجمعون 
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 مدراء ومنفذون ومن إلى الناس في الترآيب الاجتماعي داخل التنظيمات تنقسم أن نلاحظمن خلال ذلك 
 أنهم من والتأآد الأفراد به يقوم أن المعرفة الصحيحة لما يراد بأنها الإدارةهذه المقدمة نستطيع تعريف 

 تضمن المحافظة علية ناجحة إدارة من له مشروع تنموي لابد أييفعلون ذلك بشكل جيد ولهذا فان 
   الخدمة أداءوالاستمرارية في 

  

  

  ال ــــــــــــالاتص

  المتلقي  هو نقل رسالة بحيث يتم فهمها بشكل صحيح لدا :تعریف 

  مكونات دائرة الاتصال 

 المرسل  -1
 المستقبل  -2
 الرسالة  -3

  ال ـــــ الاتصأنواع

 ويعتمد في نجاحه على اللغة المستخدمة ودرجة والألفاظ يتم عبر الكلمات  :اتصال لفظي -1
 .وضوح الصوت 

 
 هما آما يلي بطريقتان  ويتم والألفاظيعتمد على الكلمات   هو اتصال لا :اتصال غير لفظي -2

 ) حرآة اليدين والعينين – الوجهتعبيرات (  مثال :غة الجسد ل •
 للمتلقي ؛ وأحاسيس  استخدام المظهر والمكان والمتعلقات بتوصيل قيم :اتصال رمزي  •

 ) الملابس – الوشم – اللحية –شعر الرأس (مثال 

 أننهما فواصل بل وفي الحقيقة المعاشة يتم استخدام الاتصال اللفظي وغير اللفظي مع بعض ولا يوجد بي
 في توصيل الهدف ونحن دائما نرآز على الاتصال اللفظي دون الترآيز على الأخرآل واحد يعزز 

 تبني مع أن ولجنة الرقابة والتفتيش الإداريةمن خلال ذلك يجب على الهيئة . الاتصال غير اللفظي 
 ووصول  والخبراتالآراءتبادل الجمعية العمومية تواصل مستمر فيما بينهم هذا التواصل مهم من اجل 

بشكل واضح وسليم دون زيادة ) الأهالي( المعلومات من الأشخاص القادة في المجتمع إلي الآخرين 
 وهذا التواصل ينتج عنة بما يسمى عقد الاجتماعات فيا ترى آيف اونقصان آما وردت من المصدر 

   ؟ الاجتماعات الناجحةإدارة تتم

  

  ات ـــــــــــــ الاجتماعإدارة

   المشكلات فيما یتعلق بالاجتماعات أهم
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 المشارآون يخشون من ضياع الوقت فيتجنبون الاجتماعات  -1
 انعقاد الاجتماعات فرصة للتسيب -2
  نتائج محددة لأتحققالاجتماعات  -3
 عدم الالتزام بمواعيد بداية ونهاية الاجتماعات  -4
 الخروج عن المواضيع المحددة  -5
  حضور أشخاص غير مدعوون   -6

   آيف نقيم اجتماع ناجح ؟-س

تمر بعدة مراحل   اجتماع ناجح وهذه الاجتماعات إلى للوصول الإجراءات لابد من مراعاة بعض -جـ 
   :هي

هذا ؛ ع اجتم المدعوون للالإبلاغ في هذه المرحلة يتم تكليف شخص :مرحلة ما قبل الاجتماع  -1
 البلاغ يحتوي على 

 الغرض من الاجتماع  •
 جتماع تاريخ ومكان الا •
  التي يستغرقها الاجتماع المدة •

 
  إلى يتم تقسيم ادوار المجتمعين : الاجتماع أثناءمرحلة  -2

وهو من يفتتح الاجتماع ويوضح الغرض منه ويعرف  : رئيس الاجتماع •
 .المشارآين على ادوار الميسر وضابط الوقت والمقرر 

 النقاش بشكل متوازن وإدارة هو الشخص الذي يقوم بدور المنظم المحايد :الميسر  •
 والترآيز على هدف الاجتماع 

 هو الشخص الذي يقوم بتسجيل وقائع الاجتماع وتقديم ملخص في نهاية :المقرر  •
 . رئيس الاجتماع إلىالاجتماع 

  .ة وهو الشخص الذي يحدد الوقت للحديث حسب اللائح :ضابط الوقت •

  الاجتماع  هو الشخص الذي يشارك باراه ويلتزم بضوابط:المشارك  •
  
  

  : الاجتماع النقاط التالية أثناء بالاعتبار الأخذ یتم الأدواربعد تقسيم 

 مناقشة قضية واحدة والخروج بحلول ناجحة   - أ
 توزيع فرص النقاش على الجميع بالتساوي  - ب
   أخرى مواضيع إلىالاتفاق على نقاط محدده قبل الانتقال  - ت
 الالتزام بالوقت المحدد لكل موضوع  - ث
 لى توقيعات المشارآين في محضر الاجتماع الحصول ع  - ج
 تحديد موعد الاجتماع المقبل بالاتفاق مع المشارآين  - ح
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  التالي يتم عمل :ما بعد الاجتماع مرحلة  -3
  محضر الاجتماع وتحديد القرارات والحلول قراءة •
  المكلفين بتنفيذ القرارات الأشخاصمتابعة  •
  محاضر الاجتماع في ملف خاص أرشفة •

  ادة ـــــــــــــالقي

   الأهداف والجماعات و التنسيق بينهم لغرض تحقيق الأفراد في سلوك التأثيرهي القدرة على  :ریف ــتع

  هو دور القائد ؟ ما: س 

  : جـ 

  والجماعاتالأفراد استقرار علىمل الع -1
  حولهالتكيف المستمر مع المتغيرات من  -2
  المستقبلية  العمل لتحقيق المتطلباتأساليبالعمل على تطوير  -3
  والجماعات الأفرادحل الصراع ومعالجة الاختلافات بين  -4

   القيادة أنماط

 قيادة ديكتاتورية   - أ
  تشارآيهقيادة  - ب

  من هو القائد الجيد ؟ -س 

   . لاحتياجات القيادة لكل موقفنفسه یكيف أنهو الذي یستطيع 

 طاعة من مرؤسية دون لهون  يقوم بعمل جيد حاسم وسريع ويكأنعند الضرورة يمكن للقائد الجيد 
 يواجه  الإداري الجماعة بديمقراطية لذلك فالقائد أفراد يتعامل مع أن يمكنه الأزمةمناقشة وعندما  تنتهي 

   وآمنة حياه آريمة إلى بشر للوصول بهم إدارة مسؤل عن لأنةتحديات آبيرة 

  

  ئد الناجح  اصفات الق

  يكون معلم جيد أن -1
  بالآخرينالثقة  -2
  بالآخرين على الاتصال القدرة -3
  الضرورةالشجاعة على اتخاذ قرارات صعبة عند  -4
 يتمتع بقوة حدس  -5
  الشخصية أهداف الجماعة ومصلحتهم فوق مصلحته يضع أن -6
  الجماعات بإدارةمعرفة  -7
 التواضع والتقرب من الجماعة  -8
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  أعمالةالتوآل على االله في جميع  -9

  

  رارات ــــــاذ القـــاتخ

 وهذا لإدارة مدير أو للجماعة آمسؤل أو الخاصة بحياته الشخص يحددهلاختيار الذي القرار هو ذلك ا
   أصدره أو اتخذه من لبدائل مختلفة وهو حكم يتحمل تبعاته من تحليل وتقييم دقيق لهالقرار لابد 

  خطوات اتخاذ القرار 

 وهذا يتم الآثارو تحديد ومعرفة المشكلة الحقيقية وليس الظواهر إن :تحديد وتعريف المشكلة  -1
 من خلال تحليل المشكلة المحورية 

 والمناقشة حول الآراء لابد من دراسة عدة بدائل دراسة متعمقة من خلال تبادل :تحديد البدائل  -2
    بديل مناسب إلى للوصول ذلك

 من خلال تحديد نقاط القوه والضعف لكل بديل على حدة ومعرفة العيوب :تقييم البدائل  -3
 والايجابيات 

 وهو عملية المفاضلة بين نقاط القوه والضعف لكل بديل وبعد ذلك يتم  :الأنسباختيار البديل  -4
 الأنسباختيار البديل 

  بها  في الاعتبار عند اتخاذ القرار  الأخذمعایير یتم 

  المجموعة أفراد يكون القرار مقبولا لدى آافة أن -1
  يتعارض مع مصالح المجتمع العامة ألا -2
  المترتبة على هذا القرار الآثارما مدى خطورة  -3
  تنفيذ القرار إمكانية -4
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   والأرشفةالتوثيق والسجلات 

 المباشر بكل لارتباطه الإدارة أولوياتوهو من  عمل منظم لأي الأساسيةالتوثيق هو احد الرآائز 
تي تبرهن على  التوثيق لان المستندات الموثقة هي احد المراجع الهامة الأهمية وتأتي الإداريةالعمليات 

هذه الوثائق إلى الاحتكام ل إضافة الأخرى الجمعيات أمام المؤسسة ووجودها الفعلي أومصداقية الجمعية 
   الحاجة لذلك أو الخلاف أثناء

   الوثائق أنواع

 مستندات مالية تتعلق بالمال والحسابات / ق وثائ -1
  الإدارية بالأمور وتتعلق إداريةمستندات / وثائق -2
   وإداريةندات مالية مست/ وثائق  -3

  

   التوثيق أشكال

 الدفاتر  -1
 دفتر محاضر الاجتماعات  •
  إداريةدفاتر  •
 دفاتر مالية  •
  تقرها الجمعية أخرىدفاتر  •

 الملفات    -2
 ملفات الفواتير  •
 ملفات الخطابات الصادرة  •
 ملفات الخطابات الواردة  •
  الإداريةملف الهيئة  •
 ملف سندات الصرف  •
 ية  تقرها الجمعأخرىملفات  •

 أو تحتوي على بيانات محددة عن الوثائق والمستندات الموجودة في الجمعية :السجلات  -3
 .المؤسسة 
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  ة ـــــــــــــــالمتابع

   الجمعية وأهداف تسير وفق الخطة الأنشطة آانت إذا ما والتأآدوهي التسجيل التحليل الدوري للبيانات 

   المتابعة أهمية

  وعمل الحلول إشكاليات أي لمعرفة التدخل في الوقت المناسب -1
  المخطط لها في وقتها الأنشطةانجاز  -2
  العاملين أداءتقييم  -3
 مراجعة المعلومات والبيانات  -4

   المتابعة إجراء أنشطة

 مراجعة السجلات والمستندات  -1
 الزيارات الميدانية  -2
 الاجتماعات الدورية  -3
 آتابة تقارير المتابعة  -4

   المشارآة ولذلك لضمان جدية المتابعة وفاعليتها أساسم على  تقوأن المتابعة لابد وأنشطة

   الجمعية لأنشطةالتقييم الذاتي 

  : مثال ذلك ( من خلال وجود مؤشرات واضحة 

  ومديونية بنسبة عالية على استهلاك المياه متأخراتوجود  -1
 انقطاعات المياه على المنازل  -2
 انخفاض رصيد الجمعية في البنك  -3

 عمل مراجعة سريعة إلىوبذلك فان هذه المؤشرات السابقة الذآر تدعونا . رات وغيرها من المؤش
  ومعرفة الخلل ووضع الحلول السريع لمعالجتها 

 ارتفاع رصيد الجمعية في البنك –تسديد الفواتير بشكل منتظم : مثال ذلك ( وقد تكون المؤشرات ايجابية 
   الإدارةات تدل على نجاح الجمعية في هذه المؤشر)  انتشار  النظافة الشخصية والعامة –

  ابة ــــــــة الرقـــــــوظيف

  مفهوم الرقابة 

   بحسب لوائح ونظم الجمعية الأعمال هيئة بقصد معرفة آيفية سير أو من قبل لجنة الإشرافهي 

   الرقابة أنواع
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 التصحيح تبإجراءا وتسمح الأخطاء وهي الرقابة التي تسبق التنفيذ وحدوث :الرقابة المسبقة  -1
 قبل حدوثها 

  تنفيذ النشاط أثناء الأداء وهي الرقابة التي تكتشف انحرافات :الرقابة المتزامنة  -2
 وتمر بخطوات هي  : ةاللاحقالرقابة  -3

  بعد حدوث التنفيذ الأداء سقيا •
 تصحيح الانحراف  •
  الحالي الأداءتعديل  •

  آيفية تحدید الانجاز للجنة الرقابة ؟: س

  :جـ

 )آم بلغ رصيد الجمعية سنويا من مشروع المياه : مثال ( ة انجازات آمي •
 وفي لجنة تشغيل الإدارية العاملين في الهيئة أداءقياس مستوى : مثال ( انجاز غير آمي  •

 )مشروع المياه 

 وهم يقدمون حواللوائ بحسب النظم الأعمال لجنة الرقابة والتفتيش يلعبون دور هام في مراقبة أعضاء أن
 ولجنة الرقابة الإداريةيعدلون الانحرافات ولذلك يجب عقد لقاءات مشترآة بين الهيئة النصائح و

 النقد البناء والايجابي للهيئة أيضا ولجنة الرقابة والتفتيش تقدم الأعمال وتقييم الآراءوالتفتيش لتبادل 
  . من اجل المصلحة العامة للجمعية الإدارية
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  ة شـكلــــــــــالم

   : فــعریت

 في مكان محدد وزمان الأشياء أو محددة من الناس  على فيئهيوثر سلباهي عبارة تصف وضعا  -1
 محدد 

 المشكلة هي ليست عدم وجود حل بل هي وجود وضع غير سليم  -2
  لصياغة المشكلة : مثال ( 
  الزراعية للآفاتتوجد مبيدات  لا  - أ
  بالآفاتالمحاصيل تصاب  - ب
  يحة للمشكلة ؟ هي الصياغة الصحأيهما: س  - ت

  آيف نحدد المشكلة ؟: س 

  باتباع الجدول التالي نستطيع تحدید المشكلة 

 من ؟ -
 اين ؟ -
  متى ؟ -

 ماذا ؟ -
 لماذا ؟ -

  

  ثم ماذا ؟  دليل وجود المشكلة 

من هم الناس  -
الذين يعانوا 
من المشكلة 

 ؟
اين يقيم هولا  -

 الناس ؟
متى ظهرت  -

  المشكلة ؟

ما هي  -
 المشكلة ؟

لماذا ظهرت  -
   ؟المشكلة

ما هو الدليل على 
  وجود المشكلة ؟

ماهي مضاعفات عدم 
  حل المشكلة ؟
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  لتحليل شجرة المشكلة : مثال 

   

  

  

  

  

  

 المشكلة المحوریة

 الآثـــار 

الأسباب 

شحه المياه في مصنعة عبد 
 م2007-97العزيز من عام 

الهجرة إلى 
 المدن

قلة الزراعة
 سوء النظافة

تسرب الأطفال من 
 التعليم

قلة الإنتاج
انتشار 
 الأمراض

 الجهل 

انعدام الحواجز 
 المائية

انعدام مشروع قلة الأمطار
 ه للميا

قلة الإمكانيات 
 المادية 

سوء 
 التخطيط 

عدم استغلال 
الموارد 
 المتاحة 

قلة الدخل
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   مشكلة يجب أن نتبع هذه الخطوات أيإذا لتحليل 

 تحديد المشكلة المحورية مع الزمان والمكان -1
 بعضها مما أدى إلى هذه المشكلة نبدأ بالأسباب ومدى ترابطها مع  -2
 الآثار المترتبة على المشكلة المحورية ودائما هي نتائج سلبية  -3

  

  

   الأهدافتحليل شجرة 

   الايجابية للآثارهو البحث عن الحلول والفرص ووضع الهدف للوصول 

  خطوات تحليل شجرة المشكلة 

 وضع هدف واضح محل المشكلة المحورية  -1
  تحقيق الهدف إلى التي تؤدي والأنشطةتوضيح الفرص والحلول  -2
  والنتائج الايجابية من تحقيق الهدف الآثارتوضيح  -3
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  تحليل شجرة الهدف : مثال 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الهدف

  الایجابية الآثار

 الحلول والفرص

انتشار الزراعة

الحد من شحه المياه في مصنعة عبد 
 م2008-2007العزيز من عام 

الحد من  تعليم الفتاه
انتشار النظافةالهجرة

الاستقرار 
التمتع الاجتماعي

 بالصحة

استخدام الري 
 ديثالح

إقامة حواجز 
مائية

تنفيذ  مشروع 
الترشيد في استهلاك  للمياه 

 المياه

البحث عن 
تمويل لتنفيذ 

 مشروع 

القدرة على 
 العمل 

زيادة الإنتاج وتحسين 
 الدخل 

انتشار الوعي

استغلال 
البئر 

 الموجود 
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  ذیة ــــة تنفيــــ خطدادــــإع

  الخطة هي التقرير المسبق لما سوف يتم عملة : تعريـف 

 من اجل الوصول أنشطة بشكل محدد وواضح عبر عدة  تالمسؤولياوزيع  لتقسيم العمل وتأدواتوهي 
   الهدف المرسوم إلى

   .الأفضل التغيير نحو إلى بشكل صحيح تؤدي والمنفذةتالي فان الخطة المعدة الوب
   الشكل التالي يوضح ذلك الأعلى إلى الأدنى الخطط الحديثة يعتمد على المشارآة المجتمعية من إعداد إن

 

 

 

 

 

 
  

 وبدون مشارآة المجتمع ؛ وبالتالي تتعارض أدنى إلى أعلى يوضح التخطيط من ):1(بالنسبة للشكل رقم 
   نلاحظ التوافق بين الاحتياج والخطة )2( الشكل رقم أماالخطة مع احتياجات المجتمع ؛ 

  
  طة تنفيذیةخ لإعداد: مثال 

 إلىالتي بدورها تنعكس  الأهداف شجرة تحليل ىإلنستطيع عمل هذه الخطة بكل سهولة من خلال النظر 
  :خطة تنفيذية آالتالي

  تالمسؤوليا  الفترة الزمنية  الأنشطة  الهدف
التوعية والترشيد لاستخدام 

  زياد المصنعي  م2/9/2007-1/7  المياه

استبدال شبكة الري القديم 
  بشبكة ري حديثة

1/7/2007-
  الشيخ ناصر  م1/1/2008

الحد من شحه المياه 
في مصنعة عبدا 

متابعة الحصول على    ذمار- زلعزي
  مشروع مياه

1/7/2007-
  احمد علي الجرادي  م1/10/2007

   
حول الخطة  بمعناها البسيط ولم نتعمق بتفاصيل آثيرة أخذناها أننانلاحظ من خلال شرحنا للخطة 

جتمعات المحلية ويستطيع  على المةتطبيقي بل عمليا لنستطيع أآاديميا والغرض ليس وإشكالها وأنواعها
  بسهولةأعمالهم في ةتطبيقي الأهالي

 ) 2(شكل  )1(شكل 

وع نفذوا مشر
 رياضي

نريد مشروع 
مياه

نريد مشروع 
 مياه

نفذوا مشروع 
 مياه
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  دليـــــــــــل

  التوعية الصحية والبيئية للجان التوعية

  مياه الریف لمشاریع 

  

  
   

  

  
    

   

  دليل التوعية الصحية    7- 13
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 :المقدمــــــــــــــة
ة نظر ة    اً لأهمي ه أساس التنمي سان آون صحة الإن رة ب ا المباش ة وعلاقته ا اليومي ي حياتن اه ف  المي

اب    ة الت ق الدراس د حرص فری ري فق ا الفق ي إدخال  وعموده دولي عل اون ال ة للتع ة الياباني ع للوآال
 من المشاریع المنفذة في ثلاث مشاریع تجریبية في آل    نة للمستفيدی يمفهوم التوعية الصحية والبيئ   

  .جبل الطرف المحویت - مصنعة عبد العزیز ذمار-من الخرابة صنعاء
سة ا  ي مؤس ة إل ة آامل ناد المهم م إس ر الاس نوت ة عب ي التنمي شن ف ا تراآ ابعين له شاریين الت ت

  . في العمل المجتمعي وتنظيمه نوالمتخصصي
ة و     ة بالنظاف سلوآيات المتعلق سين ال و تح ز ه ق التحفي دف لفری ان اله تخدامات وآ دي  اس اه ل المي

  .الأهالي 
واطن بكوب       حيثفما فائدة تنفيذ مشروع مياه  شربها الم ازل لي ات المن  تصل المياه نظيفة إلي حنفي

   .ملوث وغير نظيف
صرف    اه وال شروع المي ة لم صحية والبيئي ة ال ل التوعي ان دلي ناها آ ي درس ة الت ن خلال الأدل وم

ي الصور الخاصة بانتراآشن والتي        للأخذ الصحي هو الأقرب   دیلات إضافة إل به مع بعض التع
  .   تعالج السلوآيات الصحية الخاطئة 

  
   : التاليولتنفيذ برنامج التوعية تم

  
ة - ة جماعي ل توعي اه  عم اطهن بالمي م ارتب ساء بحك ي الن ر عل شكل أآث ز ب م الترآي ل  وت  وعم

  .الأطفال المنزل وتربية
 .وعمل توعية جماعية للنساء والرجال زیارة آل محلة على حدة  -
ستو   - ى م ة عل ة توعي شكيل لجن ستفيدیىت لات    ن الم ل المح راك آ اة إش ع مراع شروع م  للم

 . بممثلين لها أتناء الانتخاب أو التزآية 
ة   ت - دليل التوعي تعانة ب شكلة والاس ة الم صحيةدریب اللجن صور ال سلوآيات   وال ة بال  الخاص

  .)طریقة فاست (الخاطئة والسليمة
  .وضع خطة تنفيذیة للتوعية الصحية بالمشارآة  -
  
  
  
  

  :أهداف التوعية الصحية والبيئية
  
  

  :الهدف العام
ق       ا یتعل ة الاستفادة    العمل على رفع المستوى الاجتماعي والصحي للناس بم اه وآيفي  بالمي

  .منها مما یجعلهم أداة فعالة في جوانب التنمية الشاملة
  

  :الخاصة الأهداف 
 . للسكان الصحيتوفير الحمایة الصحية ورفع المستوى  .1
 .توفير وسائل الراحة والطمأنينة للتجمعات السكنية  .2
  .رفع الوعي في مفاهيم وسلوآيات المواطنين في المناطق المستهدفة  .3

  .توعية الناس بضرورة تمسكهم بالنظافة الشخصية وعدم الإسراف بالمياه                 
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  : والبيئيةلجنة التوعية الصحية
  یقصد بها مجموعة الأفراد الذین یقومون بعملية التوعية الصحية والبيئية في منطقة 

  
  
  

  . الریفية في مشاریع المياه الصحية والبيئيةأهمية التوعية 
  
ذلك       - 1 تخدامها وآ اه واس اه المي ة تج ات الخاطئ سلوآيات والممارس ن ال د م اك العدی  هن

 .الصرف الصحي
 . المخاطر والأضرار للاستخدام الخاطئ للمياه    - 2
ى         لانتقالتعتبر المياه الملوثة وسيلة رئيسية       - 3 ة والفيروسية إل ر من الأمراض الطفيلي  الكثي

 .الإنسان والحيوان 
شأ آوارث صح      - 4 ؤدي          قد تن د ی ة المشروع وق اء في منطق شار وب ة  نتيجة انت ية واجتماعي

 .بحياة الكثير من الناس وخاصة الأطفال
 

ة           - 5 ادات متداول ا الناس آع هناك الكثير من العادات والتقاليد السيئة المرتبطة بالمياه یقوم به
 .ومعروفة وتحتاج إلى التوعية المكثفة حتى یتم تعدیلها أو ترآها

  
  

  :لتوعيةمن یقوم با
شعروا     هم ویجب أن ی ستویاتهم وأجناس ة م ستفيدین بكاف ع الم ا جمي وم به ة یق ة مهم ر التوعي تعتب

ل صمام  ا تمث ا آونه انبأهميته تهم  أم م وبيئ سهم وذویه ى أنف ن الأضرار عل ر م ن آثي ایتهم م  وق
نظم الع   ة  المحلية وتأثيرها البالغ على سير عمل المشروع بصورة مفيدة وغير ضاره ، وحتى ت ملي

 أآثر فعالية وتأثير وخدمة للمجتمع أناسوتصبح أآثر اختصاص یجب أن تشكل لجنة التوعية من     
  :ومنهم
  .المدرسين المقيمين في المجتمع .1
 . المختص الاجتماعي في المدارس  .2
 .خطباء المساجد .3
 .الوجهاء وذوي الرأي في المجتمع .4
 .الصحيالنساء وخاصة المتعلمات منهم وآذلك العاملات في القطاع  .5
 .العاملون في المرافق الصحية ضمن نطاق المشروع .6
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  : مواصفات من یقوم بالتوعية 
م      .1 ام االله ث سؤولية أم شعار الم اس واست ر للن ن حب الخي ق م وعي المنبث ل التط روح العم

  .المجتمع
 .أن یعملوا بكل حياد من أجل خدمة الصالح العام وخدمة المنطقة .2
 .الآخرین وقوة التحمل والصبر والمثابرة وعدم اليأس والإحباط التعامل مع المرونة في .3
 .الاستيعاب الجيد لكل ما یتعلمه من معارف وسلوآيات حسنة ونقله للناس .4
ع الأعراف    .5 ياً م ادي ومتماش واطن الع دى الم ولاً ل الة مقب ل الرس ي نق لوبه ف ون أس أن یك

 .والتقاليد السائدة
 . والحدیث النبوي الشریفالاستشهاد إن أمكن بالقرآن الكریم-6 

 
 

  
  : والبيئيةتشكيل لجان التوعية الصحية

  :یتم تشكيل هذه اللجان على مستویين آالتالي
  :المستوى الأساسي - 1

ولى            دوره یت ستفيدین وهو ب ة الم ة لجمعي ة الإداری ة عضو في الهيئ ل جانب التوعي حيث یمث
  .تشكيل اللجان في المستوى القروي

  
  :المستوى القروي - 2

 من القرى في حالة إمكانية ذلك وعدد أعضاء  تشكل لجنة توعية في آل قریة وعددیجب أن
 من اثنين إلى ثالثة أشخاص تحت اشراف الجمعية للقيام بمهام التوعية في قراهم ، هذه اللجنة

ممن یتعاملون مع % 95ليه وجود النساء في لجان التوعية لأنهن یمثلن عومما یجدر التنبيه 
 .المياه

  : لتوعية في المدرسة لجنة ا - 3
یتم تشكيل لجنة توعية في آل مدرسة في نطاق عمل المشروع وذلك من مدیر المدرسة 

ومسؤول الأنشطة والمسؤول الاجتماعي أو الصحي أو أي مدرس لدیة الاهتمام بالموضوع 
  . وهذا یتم بالتنسيق مع مسؤول التوعية في الجمعية 

  
  :مهام لجان التوعية الصحية والبيئية

ق            ا یتعل ة بم تتلخص هذه المهام في عملية الإرشاد والتوعية في الجوانب الصحية والبيئي
ة       ذلك آيفي بالمياه وترشيد استخدامها وآيفية صيانة مصادرها وطرق الصرف الصحي السليمة وآ

  .معالجة المشاآل التي قد تحدث
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  :بيئيةالالوسائل المستخدمة في عملية التوعية الصحية و
  :اتصالات فردیة ) 1(

محاضرة ، ندوة ، مناقشة ، حوار ، عصف ذهني، تمثيل    : الزیارات المنزلية  •
  .أدوار

 .حملة نظافة ، متابعة للنظافة العامة بالمنطقة: الزیارات البيئية •
  :انشطة جماعية ومنها ) 2(

  .محاضرات ، أحادیث •
  .مناقشات مع مجمعات صغيرة •
  .عروض إیضاحية •
 .رحلات وأنشطة مدرسية •

  
  :اسلوب الاتصال الجماعي ) 3(

  .ملصقات ، شعارات ، لافتات •
  .نشرات •
  .وسائل الإعلام •

  :المناسبات العامة مثل ) 4(
  .الزفاف •
  .المأتم •
  .الولادة •
  .اعياد ومناسبات اجتماعية اخرى •
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  أهمية المياه وعلاقتها بالصحة العامة :أولاً 
شكل عام حي                ة ب ات الحي سان والكائن اة الإن ر من ضروریات    للماء أهمية آبيرة في حي ث تعتب

ه        . الحياة واستمرارها  الى   . ولا یستطيع الإنسان أو أي آائن حي العيش بدون ال تع ا من   " ق وجعلن
اء آل شيئ حي     ى أآمل وجه سواء داخل         " الم ة عل ه الصحية الطبيعي اء وظيفت ؤدي الم ولكي ی

سال   الجسم عن طریق الشرب أو استخدامه في إعداد الغذاء والطهي أو  خارجه عن طر    ق الاغت ی
  .وغسل الملابس والتنظيف آان من الضروري أن یكون سليماً و نظيفاً

  
 :الفوائد الصحية للمياه النقية - 1
شرب الماء النظيف الخالي من الجراثيم والأوساخ یجنبنا الإصابة بكثير من الأمراض           •

ل    ي تنتق ة الت المعدی
اء  ق الم ن طری ع
سامنا  ظ أج ویحف

 .صحيحة
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  اء نظيفشخص یشرب م

رض  • سبب الم ذارة ت ف  : الق اء النظي سك بالم سمك وملاب سلت ج إذا غ ف
 .والصابون زالت الأقذار العالقة بجسمك وملابسك وسلمت من المرض
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الجراثيم    • ة ب ه ملوث ا وخاصة الخضروات والفواآ ي تأآله ة الت الأطعم
ع دخول الجر           . والأتربة ا یمن ل أآله ى  وغسلها بالماء النظيف قب اثيم إل
 .أجسامنا

  
  
  
  
  
  
  
  
 

ام     • وث الطع ع تل ة یمن ظ الأطعم دیم وحف ضير وتق ة تح سل أوعي غ
 .ویساعدنا على تناول أطعمة نظيفة خالية من الجراثيم

  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
ة فسوف یهتمون بالمحافظة        :ر  ـــــذآـــــــــت اه النقي د الصحية للمي  إذا أدرك أفراد مجتمعك الفوائ

  .رهم بذلك وبأهمية استعمالها في النظافة الشخصية ونظافة الأدوات والملابسذآ. عليها 
  
ى      :ةــلاصــــــــالخ درة عل ر ق  الماء النظيف یجعلك وأفراد أسرتك بصحة جيدة وبالتالي تكون أآث

  .العمل والكسب سيوفر عليك المبالغ التي آنت ستصرفها في شراء الأدویة ومعالجة المرض
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

والفواآه الخضروات غسل

للتنظيف نظيف ماء

  تشطيف الأواني
الأواني المغسولة توضع 

  مقلوبة للتنشيف

ماء التشطيف یستعمل في 
  السقي للحيوان

  صابونماء بال  صحون غير نظيفة
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  ن آيف یمكننا معرفة أن الماء سليماً ونظيفاً؟ولك
  :لكي یكون الماء سليماً ونظيفاً وصالحاً للشرب یجب أن تتوفر فيه الشروط الآتية

  .أن یكون الماء صافياً وليس له طعم ولا رائحة ولا لون .1
 .أن یكون طعمه مقبولاً  .2
ات      .3 ل النفای ه مث سبب تلوث ي ت واد العضویة الت اً من الم  والفضلات أن یكون خالي

 .والبراز
 .أن یكون خالياً من الجراثيم والمسببات المرضية .4

  
  
   :ةـــــلاحظـــــــم

يس    اء صافياً ل اً یكون الم ى      أحيان ه یحتوي عل ول ولكن ه مقب ون ولا رائحة وطعم ه ل ل
  .جراثيم ومسببات الأمراض والتي لا یمكن رؤیتها بالعين المجردة بسبب صغر حجمها

  
  :لملوث ودوره في نقل الأمراضأخطار الماء ا  -2

  :یعتبر الماء ملوثاً وخطراً إذا آان یتصف بما یلي
   والتلوثالتعكر •
 .الرائحة الكریهة والطعم غير المقبول •
الاحتواء على مواد عضویة أو على طفيليات وجراثيم مرضية بالرغم      •

 .من صفائه أحياناً
  

  :ولعل من أهم أسباب تلوث الماء
  ) ، براز، بصاق، مياه مستعملةبول( مخلفات الإنسان  •
 .بقایا الأطعمة والفضلات الجافة والزیوت •
شری    • دات الح مدة والمبي ات، الأس ات الحيوان ي  مخلف ستخدمة ف ة الم

  الأراضي الزراعي
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الأمراض ذات : ثانيا                          
 :العلاقة بالمياه

  
   مرض الملاریا 
  .يليات صغيرة توجد في دم الإنسانمرض معدي تسببه طف •
 .یصيب الصغار والكبار وینتشر أآثر عندما تكون حرارة الجو معتدله •

  
  :آيف ینتقل من شخص إلى آخر

اء             • د في الم ذي یتوال سع البعوض ال سبب ل ين الناس ب تنتشر الملاریا ب
  .ویتغذى على دم الإنسان

ات ال       • ه طفيلي مرض  فعندما یلسع البعوض شخص مریض یأخذ من دم
 .وینقلها إلى شخص آخر سليم

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

  :أعراض المرض
  :عندما یصاب الشخص بالملاریا فإنه یشعر بالآتي

  .قشعریره ورعشة •
 .حمى وصداع •
 .عرق شدید •

  
  .تم تتوقف هذه الأعراض فترة بسيطة وتعود مرة أخرى

  :خطورة المرض
  :إذا لم یعالج المرض بسرعة فإنه یؤدي إلى 

  .فقر الدم وهزال •
 .عف عام مع عدم القدرة على العملض •
 .التهابات في المخ وغيبوبة •
 .وقد یؤدي في النهایة إلى الوفاة •

  
  :إجراءات الوقایة والمكافحة

  :إذا آان هذا المرض منتشر في مجتمعك وجه الناس بالآتي
  

 :معالجة المرض .1
شعریره، حمى   ( عندما تكتشف شخص یعاني من الأعراض السابقة        • ق

دة الصحية وإجراء      انصحه وا ) ، عرق  نصح اسرته بالذهاب إلى الوح
  .الفحص وأخذ العلاج
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ادات      • سب ارش لاج بح ذه للع ن أخ د م ریض وتأآ ابع الم ك ت د ذل بع
 .الطبيب

شر     • ي لن ریض یكف ود شخص م ع والأسر أن وج ادة المجتم وضح لق
 .المرض بين أفراد المجتمع

  
 :مكافحة المرض .2

ك   • راد مجتمع ع أف ر جمي ع، الأ(ذآ ادة المجتم ارق ال، الكب أن ) طف ب
ي    ع ف ذي یتجم اء المطر ال ي م د ف ل المرض یتوال ذي ینق البعوض ال
واریر      البرك والحفر وفي العلب القدیمة وخزانات المياه المكشوفة والق
ن      وا ع نهم أن یبحث ب م ة واطل سيارات القدیم ارات ال سورة واط المك

ا  صوا منه ك ویتخل د تل اآن التوال   .أم
  :فيمكنهم مثلاً

يهم        حفظ الماء    • ة مكشوفة فيجب عل في أوعية مغطاه وإذا وجدت أوعي
 .أن یفرغوها مرة آل یومين أو ثلاثة أیام

إذا وجدت علب وقواریر قدیمة اطلب من الناس أن یجمعوها في مكان  •
 .مخصص للقمامة ویدفنوها

اً                 • ا ثقب وا فيه ة یمكن للناس أن یثقب سيارات القدیم ة اطارات ال وفي حال
 .يهاحتى لا یتجمع الماء ف

ر مكشوفة                  • ازل لا تتجمع في حف ستعملة في المن اه الم تأآد من أن المي
 .حول المنزل

ا      • ردم أماآن تجمع المياه التي لا یحتاجها الإنسان أو وضع الزیت عليه
 .لقتل یرقات البعوض

ة          رــــــــذآ ر المكشوفة والأوعي  أفراد مجتمعك أنه حيثما یوجد البعوض، فأي ماء یتجمع في الحف
  .لإطارات أو العلب وغيرها یكون خطراً على الصحةأو ا
 

 :منع البعوض من الوصول إلى الناس .3
  :وجه الناس بأن یحموا أنفسهم وأطفالهم من لسعات البعوض باتباع الآتي

  .وضع شبك على نوافذ المنزل •
 .النوم تحت  الناموسيات وخاصة الأطفال •
ك    تق • ي ذل ا ف ة بم رق الممكن ل الط ت بك ي البي وض ف تخدام ل البع  اس

 .المبيدات
ینبغي حمایة جميع الأهالي من لسع البعوض ، لأن البعوض ینقل الملاریا من الشخص المصاب          

  .إلى الشخص السليم
  
  :ةــــــــــــلاصـــــــــــالخ

  :لمكافحة مرض الملاریا عليك بتوجيه المجتمع إلى الآتي
  معالجة المریض •
 .القضاء على أماآن توالد البعوض •
  .عوض من الوصول إلى الناسمنع الب •
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  : البلهارسيامرض
ر     شر أآث مرض معدي متوطن في آثير من المناطق اليمنية، یصيب الصغار والكبار وینت

  .بين طلاب المدارس والفلاحين
  

  :سبب المرض
ة            ع اللازم ى القواق ة وعل ات مائي دیدان دقيقة توجد في البرك والمياه الراآدة التي تحتوي على نبات

  .یر دیدان البلهارسيالتطو
  
  

  :أنواعها
  .وهي التي تصيب الجهاز البولي وتخرج مع البول: البلهارسيا البولية
  .وهي التي تصيب الأمعاء وتخرج مع البراز: البلهارسيا المعویة

  
  :آيف ینتقل المرض إلى الإنسان

اه حافي    عند ملامسة الإنسان للماء الملوث أثناء السباحة في البرك أو الوضوء أو الم        شي في المي
  .القدمين فإن دیدان البلهارسيا تخترق جسمه من أي مكان في الجلد وتسير في الدم

  
  :آيف تصل إلى المياه

  .تصل بویضات البلهارسيا مع بول أو براز شخص مریض
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  :أعراض المرض

  :في البلهارسيا البولية
  .یشعر المریض بحرارة عند التبول وفتور عام •
 .ل وعادة ما یكون نهایة البولظهور دم مع البو •

  
  :في البلهارسيا المعویة

  . متقطعإسهالآلام في البطن وقد یكون هناك  •
 .وجود دم في البراز •

  
  :خطورة المرض

ن     • ل م وهم ویقل ي نم ؤخر ف ال وی ة الأطف ریض وخاص ضعف الم ی
  .مقاومتهم للأمراض

 .یصبح الكبار غير قادرین على العمل •
 :لج المریض بسرعةومن مخاطره أیضاً إذا لم یعا •

  .تليف الكبد -
 .سرطان المثانة -

  
  :إجراءات الوقایة والمكافحة

  :معالجة المرض .1
دارس والفلاحين         • ين طلاب الم اآتشاف المصابين بالمرض وخاصة ب

ولهم        الذین یعملون في المياه وذلك بسؤالهم عما إذا آان یوجد دم في ب
  .أو برازهم

ادة المجتمع اتخذ الترتيب      بالاشتراك • ذهاب بكل من      مع ق ة لل ات اللازم
ذ         ات وأخ راء الفحوص صحي لإج ز ال ى المرآ ابته إل ي إص شتبه ف ی

 .العلاج
لاج  • ذ الع ة أخ   .متابع

ذا   ع ه ن من ه یمك دارس أن ذ الم ي خاصة تلامي وضح لمجتمعك المحل
خاص  ع الأش ذ جمي رض إذا أخ رازهم دم(الم ولهم وب ي ب ذین ف ) ال

 .یباًالعلاج في المرآز الصحي في نفس الوقت تقر
  

  :اشرح أیضاً ما یجب على الناس مراعاته لتجنب المرض
  .عدم التبول والتبرز في الماء أو بالقرب منه •
 .استخدام المراحيض الاستخدام الصحيح •
سال عدم السباحة أو     • ه        الاغت ذي یوجد ب اء ال  أو غسل الملابس في الم

 .قواقع
 . الفلاحينلبس الأحذیة المطاطية الطویلة لكل من یعمل بين الماء مثل •

  
اس أو      ه الن سبح في ذي ی اء ال ن الم ات م ع النبات ة جمي ع لإزال ادات المجتم ع قي ة م يم حمل م بتنظ ق

  .یغتسلون أو یغسلون ثيابهم لأنها تساعد على وجود القواقع
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  :الإسهالات
  .إخراج براز سائل ثلاث مرات أو أآثر في اليوم : الإسهال یعني

  :خطورة المرض
اء و  سم الم د الج سوائل       یفق ك ال وض تل م تع ة إذا ل اة خاص م الوف اف ث ى الجف ؤدي إل لاح وی الأم

  .والأملاح وتزداد خطورة الإسهال على الأطفال وآبار السن لأن مقاومتهم ضعيفة
  

  :أسباب الإسهال
  :سبب الإسهال جراثيم صغيرة توجد في براز الإنسان ومخلفات الحيوانات فتنتقل إلينا عن طریق

  .شرب الماء الملوث •
 .تناول أطعمة ملوثة •
 .الأآل بأیدي قذرة •
 .آما تصل إلى الأطفال بواسطة الرضاعة  الصناعية •
 .ویلعب الذباب والصراصير دوراً آبيراً في نقل المرض •

  
  :الأعراض والعلامات

  .اسهال یشبه الماء السائل •
 .قد یصاحب الإسهال طرش •

  :اليةوإذا لم یعالج المرض بسرعة تظهر عليه الأعراض الخطيرة الت
  .فقدان المرونة الطبيعية للجلد •
 .جفاف اللسان •
 العيون غائرة •
 .سرعة نبض القلب •

  
لاح    سوائل والأم ه ال ل المریض بإعطائ ه أه ك توجي راً وعلي ي أن الموقف أصبح خطي ذا یعن وه

  .والذهاب لأقرب وحدة صحية
  

  :علاج الإسهال
م   لا ینصح بإعطاء علاجات ضد الإسهال ویكتفي بتعویض الجسم السو    ق الف ائل المفقودة عن طری

  :ومن أهم السوائل
  .حليب الأم بالنسبة للأطفال الرضع •
 .الشوربه •
 ماء الأرز •
 .محلول الإرواء •
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  :من أین نحصل على محلول الإرواء وآيف یحضر
ي       • د ف اف ویوج ة الجف ح مخصص لمعالج ول مل ن محل ارة ع و عب ه

  .الصيدليات والوحدات الصحية في أآياس مغلقه
 :رهطریقة تحضي •

  .حضر زجاجه نظيفة سعة لتر -
ذي سبق           - اء النظيف ال ر من الم قم بإذابة محتویات الكيس في لت

 .غليه وتبریده
 .إعطاء المحلول للمریض بواسطة فنجان آلما شعر بالعطش -

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :إذا آان هذا المحلول غير متوفر یمكن تحضير محلول آخر في البيت وعلى النحو التالي
  :فة سعة نصف لتر ضعفي زجاجة نظي •
 .قبضة ثلاث أصابع من الملح •
 حفنة أربع أصابع من السكر •
 .نصف لتر من الماء النظيف المغلي والمبرد •

  

  رجي القارورة  لى محلول الإرواءتحصلي ع  =إلى قليل من الملح    +أضيفي حفنة من سكر  

  طریقة تحضير محلول الإرواء في البيت

 أضيفي إلى الماء محلول الإرواء  صبي الماء المغلي في قارورة  إغلي الماء أولاً
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د                   ا والتأآي سوائل مع توضيح أهميته ك ال ة تحضير تل ارب المریض آيفي عليك تعليم الأمهات واق
  .عليهم بضرورة الإلتزام بالمقادیر الموضحة

  
ل اطلب من المریض التوقف عن تعاطي السوائل وأن یأآل آالمعتاد مع إعطاء      وإذا توقف الإسها  

  .وجبه إضافية للأطفال
  

  :وللوقایة من الإسهال
  :ناقش المشكلة مع قادة المجتمع وأرشد السكان إلى اتباع الآتي

د        • ده وبع ل وبع ل الأآ دي قب سل الأی صية وغ ة الشخ اء بالنظاف الإعتن
  .التبرز بالماء والصابون

 . شرب مياه البرآة إلا غليها أو تعریضها لأشعة الشمسعدم •
 .المحافظة على نظافة الأطعمة وطهيها جيداً •
 .محاربة الذباب  •
 .توجيه الأمهات نحو الاهتمام بالرضاعة الطبيعية •
 .تحصين الأطفال •

  
  :ةــــــــظـلاحــــــــم

دون   أحياناً تكون الإصابة بالإسهالات على شكل وباء ومعنى الوباء اصا        بة اشخاص عدی
  .بنفس المرض وفي نفس الوقت

ال في المدرسة أو الناس في          ویحدث عندما ینتقل المرض من شخص لآخر في مجموعة آالأطف
  .مجتمعك

  
  :ما هي خصائص الاوبئة التي تنتقل عن طریق الماء

  .أصابة عدد آبير من الأهالي الذین یستعملون نفس المصدر •
 . بين الصغار والكبار دون تفرقةرإصابة جميع الأعما •
 .یتوقف الوباء عند توقيف استخدام الماء الملوث أو معالجته •

  
  :وعند اآتشافك وباء مثل الإسهالات یتصف بتلك الصفات فوراً قم بالآتي

  .إبلاغ المشرف عليك وقادة المجتمع والمدرسين بأن وباء قد بدأ •
 .توجيه أفراد المجتمع بغلي الماء قبل شربه •
 .ر التلوث وإیقافهالبحث عن مصد •

  
  :لمنع الأمراض المنقولة بالمياه یجب إتباع الآتي: ارـــــــــاختصـــــب

  .تأمين مصدر یكفي لاحتياجات السكان والمحافظة عليه وحمایته من التلوث •
  .معالجة المياه قبل استعمالها •
  .التخلص من ملوثات المياه •
  .استعمال المياه في النظافة الشخصية •
 . نناقشه في المواضيع الآتيةوهذا ما سوف •
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  معالجة المياه قبل استعمالها في المنزل: ثالثا 
  :الغرض من معالجة المياه هو إزالة المواد العالقة فيها وقتل الجراثم ویتم ذلك خلال

 :ترشيح المياه - 1
ل     ا أق دان وبيوضها وجعله راثيم والدی ن بعض الج صفيتها م ا وت ي تنظيفه اه یعن ترشيح المي

اع في            خطراً،   اك مرشحات جاهزة تب وذلك بواسطة مرشح مكون من طبقات حصي ورمل وهن
  .الأسواق آما یمكن استخدام قطعة قماش نظيفة ومساماتها صغيرة لعملية الترشيح

ة الترشيح     إلا أن هذا الترشيح لا یطهر المياه ولا یجعلها مأمونة للشرب ولذلك یجب أن تتبع عملي
  .عملية التطهير

  
 :اه وتعقيمهاتطهير المي - 2

راثيم    ى الج ذلك یقضي عل ائق ف دة خمس دق ان لم ا بواسطة الغلي اه وتنقيته ر المي ن تطهي یمك
ة ة أو       . المتبقي ة زجاجي ي أوعي شمس ف عة ال ضها لأش ق تعری ن طری اه ع ر المي ن تطهي ا یمك آم

  . ساعة على الأقل12بلاستيكية شفافه ولمدة 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  في هذه المرحلة أصبح الماء نقياً وصالحاً لجميع الاستخدامات

ترشيح الماء 
بالمرشح 
  الصناعي

  ماء نقي
  ماء نقي

  ماء غير نقي

  الغلي

  تعریض المياه للشمس

 معالجة الماء في المنزل
  : باستخدام 

  الشاش -1
 المرشح -2
 الغلي -3
أشعة  -4

  الشمس

 ماء عادي

3  

  أشعة الشمس

  معالجة الماء في المنزل

1 

2 

4  
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  :المحافظة على نظافة الماء وأوعيته: رابعا 
ى ب  ر تبق ة أو الترشيح أو التطهي ات التنقي ة لاإن آل عملي تعمال أوعي رن باس م تقت دة إذا ل  فائ

ة ا    ى نظاف ة عل داً المحافظ ضروري ج ن الواجب وال ذلك م اه ل ظ المي ة لحف اد نظيف ة باعتم لأوعي
  :الوسائل التالية

  .تنظيفها جيداً قبل ملئها بالماء .1
 .استخدامها للمياه النظيفة فقط وعدم استخدامها لأي أغراض أخرى .2
 .تغطيتها الدائم بغطاء محكم أو بقطعة قماش نظيفة .3
 .حفظها بعيداً عن الأوساخ وعن الأطفال .4
 .عدم وضع أي أدوات أو ملابس فوقها .5
 .ال الأیدي أو الكؤوس أو المغارف القذرة فيهاالامتناع عن ادخ .6
د       .7 سحب الماء من الخزان بواسطة حنفية وهو الأفضل أو بواسطة مغرف نظيف مزود بي

 .طویله 
 .عدم الشرب من فم الإناء .8

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ان غير صحيخز
لأنه بلا غطاء ومعرض 
للذباب والغبار وموضوع 
  على الأرض مباشرة

  خزان منزلي مثالي
نظيف وله غطاء 

ومغرف وحنفية مرتفعة 
  عن الأرض

  آيفية المحافظة على نظافة الماء وأوعيته
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  آيف نعالج مشكلة نقص المياه
  :تيةتعود مشكلة نقص المياه لسبب أو أآثر من الأسباب الآ

  ) العين-البئر(قلة المياه في المصدر  •
 .توقف المشروع بسبب أي عطل قد یحدث •
 .فقد آمية من المياه أثناء جمعها واستعمالها •

  .من المعروف أن السبب الأول لا یمكننا معالجته أو التحكم فيه
  

  :ویقتصر حدیثنا على معالجة السببين الثاني والثالث
  :ع على حل هذه المشكلة من خلالیتوقف نجاحك في مساعدة المجتم

اه         • ة المي ص آمي ن نق ة ع شكلات الناتج ورة الم ع لخط إدراك المجتم
  .سواء الصحية أو المعيشية

رق     • شكلة وط ة للم باب الحقيقي ة الأس ى معرف ع عل ساعدة المجتم م
 .معالجتها

ات المجتمع          • إعطاء أهمية خاصة للنساء على اعتبار أن النساء أآثر فئ
سببات في         التي تعاني من مش    ى أنهن المت اه بالإضافة إل كلة نقص المي

 .هدر آمية من المياه أثناء الاستعمال
  

  :من الحلول التي یمكنك مناقشتها مع مجتمعك المحلي
  .ترشيد استهلاك المياه •

  
ودة وعدم الإسراف                اه المفق ة المي اء   ف ویعني ترشيد استهلاك المياه التقليل من آمي ي استعمال الم

  .ل أو خارجهسواء في المنز
التي تنهى عن الإسراف     ) ص(ذآر أفرد مجتمعك بأحادیث ا لرسول     •

ى نهر جار أو شاطئ           . بالماء فالرسول نهانا عن الإسراف ولو آنا عل
  .بحر

ودة        • الآن فكر آيف یمكنك مساعدة المجتمع على تقليل آمية المياه المفق
ه في المن   . أثناء جمع المياه   زل وفي  وآيف یمكنك ترشيد استهلاك المي

 :الأماآن الأخرى وعلى النحو التالي
 )أنظر الشكل(تقليل آمية المياه المفقوده أثناء جمعها   . أ

  الحنفية ستجد آمية من المياه تتسرب أثناء تعبئة أوعية جمع المياه  •
 :وجه أفراد مجتمعك الذین یقومون بجمع المياه بالآتي •

  .هاستخدام أوعية تكون فتحتها آبيرة مثل السطول المغطا -
 . وفوهة الإناءالحنفيةتقليل المسافة بين فوهة  -
ى          - سكب عل ى لا ین ة حت ة التعبئ اء عملي داً أثن اء جي ت الإن تثبي

 .الأرض
يلهم للعب       - سبب م عدم تكليف الأطفال بمهمة جمع المياه ونقلها ب

 .بالماء وعدم قدرتهم على التحكم في نقل الإناء المملوء بالماء
 .وضع المياه في مجتمعكفكر في حلول أخرى تتناسب مع  -
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 :ترشيد استهلاك المياه في المنزل  . ب
سل       • اء غ ة أثن زل خاص ي المن اه ف تعمال المي ة اس ظ طریق لاح

  .الخضروات والفواآه وغسل الصحون والأواني
حد في الاستحمام اسأل الأفراد عن آمية المياه التي یستهلكها الفرد الوا    •

 .الخ....والوضوء و
  .خاطئةستجد حالات آثيرة تستعمل مياه آثيرة وبطریقة  •

  
  :قم بتعليمهم الطریقة الصحيحة ومن أمثله ذلك

الماء ثقيل على الطفل
  …فينسكب هدراً

الرجل قوي یحمل الماء 
  بثبات فلا ینسكب

  مياه ونقلها تعبئة ال

طریقة خاطئة 
 في تعبئة المياه

هذه هي 
الطریقة 
  السليمة

المسافة 
  قصيرة 

الفتحة 
  واسعة 

  
  المسافة بعيدة 

الفتحة 
  ضيقة
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اء     • ي أن ود ف اء الموج ي الم ه تغمس أولاً ف سل الخضروات والفواآ لغ
ر ال    اه غي ذه المي ى به ره الأول سلها الم رة  موغ سلها للم دها واغ اء بع

  . وذلك باستخدام مياه نقية في نفس  الإناء أو في إناء آخرالثانية
اء     • ف بالم اء للتنظي تخدام حوض أو وع ي اس صحون والأوان سل ال لغ

ط      اء فق ى الم وي عل ر یحت اء آخ ى حوض وع ا إل م نقله صابون ث وال
 .للتخلص من الصابون تماماً

تبدله    • م واس ر الحج ستعمل مغرف آبي تحمام والوضوء لا ت اء الاس أثن
 .ف صغير ولا تسكب  دفعة واحدهبمغر

اه             • اه الخارجه من المطبخ ومي وجه أفراد المجتمع لإمكانية تجميع المي
 .الوضوء واستخدامها لسقي المواشي وري المزروعات جوار المنزل

ة        • ي النظاف اه ف تعمال المي ة اس ال آيفي يم الأطف ات لتعل ه الأمه وج
ر       اء وغ ى الم ة عل ة المحافظ ذآيرهم بأهمي صية وت فات  الشخ س ص

رس       ي غ درس ف نس دور الم هم ولا ت ي نفوس صاد ف دال والاقت الإعت
 .الصفات في نفوس التلاميذ وأن یكون قدوه لهم

ال وفي        • اول الأطف حفظ أوعية المياه المملوءه في المنزل بعيداً عن متن
 .أماآن لا تعرضها للإنسكاب

  
  : ترشيد استهلاك المياه خارج المنزل  . ت
  :في المسجد

اه في المسجد وذآرهم بأحادیث       شجع المصلين ع   • لى الحفاظ على المي
  .التي تحث على ذلك) ص(الرسول 

ضرورة     • دت وب امع إن وج ة الج ي برآ ورة الوضوء ف صحهم بخط ان
 .أخذ المياه بوعاء والوضوء بعيداً عنها

ى        • شي إل ر الم سبهم أج ذلك یك زل ف ي المن وء ف ة الوض رهم بأهمي ذآ
 .ى المسجد بدون وضوءالجامع ویحرم من ذلك الأجر من خرج إل

  :في المدرسة
ى     ة عل ة المحافظ ين بكيفي ة والمدرس دیر المدرس اقش م ة ن ي المدرس اه ف دت المي إذا وج

  . المياه في المدرسةعالمياه وبما یتناسب مع وض
  
  :ةــــــــظـلاحــــــــم

ا الضروری     ة إذا وجدت أسر تميل إلى استخدام آميات آبيرة من المياه تزید عن احتياجاته
وإذا لم یستجيبوا لك حاول التأثير عليهم من  . م إلى أهمية المحافظة على المياه    هقم بزیارتها ووجه  

خلال شخصيات تثق بهم الأسرة وإذا استمروا على ذلك ناقش المشكلة مع مجلس القریة أو الشيخ       
ادة            ل أي زی اه للأسرة مع فرض رسوم مقاب ذا  ومن خلالهم یمكن تحدید آمية مناسبة من المي  وه

  .یمكن تعميمه أیضاً على جميع الأسر
  

  :واجــبــــــك
مع الفهم الكامل لنقص المياه عليك التوضيح للأفراد وخاصة الأمهات         •

  .بأن غسل الجسم والملابس في نفس أهمية الشرب
ال        • ع انتق ة ویمن راض الجلدی دوث الأم ع ح سال یمن أن الاغت م ب علمه

 .إلى الإنسان مرة أخرىجراثيم المرض من الإنسان إلى الطعام و
علمهم أن من الأفضل غسل الجسم بالماء و الصابون وليس الأطراف    •

 .والوجه فقط مرة أو مرتين في الأسبوع
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  التغذية الصحية: خامسا 
ة             ه من الأمراض والتغذی ى العمل ووقایت ه عل یعتمد الإنسان على الطعام في نموه ونشاطه وقدرت

ة لكي تعمل           أن یتناول الإنسان م   : الجيدة هي  ة والنوعي ة الكمي ه من ناحي ا یكفي ن المواد الغذائية م
  .آل أعضاء الجسم عملاً متناسقاً ومتكاملاً ویضمن لنفسه القيام بالنشاطات المختلفة

  ).العقل السليم في الجسم السليم( والمثل یقول 
  

  :مكونات الغذاء الجيد
ددة من الأ        واع متع دة للجسم ومن       وضح لمجتمعك أن الجسم یحتاج إلى أن ا فائ ة لأن لكل منه غذی

  :ذلك
  :مواد بناء الجسم - 1

  وهي المواد المكونه من المواد البروتينية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :  مواد الطاقة - 2

          وهي المواد المكونة من النشویات والسكریات والدهون 
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  :  مواد الوقایة - 3
   و الفواآه توهي المواد المكونة من الخضراوا
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  :نقاط هامة یجب عليك أخذها في الاعتبار
  .تأآد من أن الناس في مجتمعك یتناولون أغذیة متنوعة -
 .وجه المجتمع نحو الاستفادة من الأطعمة المحلية الموجودة في القریة -
ه  إنتاج إمكانيةابحث   - ة وشجع مجتمعك            أطعم ة في المنطق ة أو حيواني دة نباتي  جي

 .على ذلك
 حتى  إضافية  أغذیة الرضيع  إعطاءة الطبيعية وعدم    وجه الأمهات نحو الرضاع    -

 .الشهر الرابع مع الاستمرار في الرضاعة الطبيعية
  

  :المحافظة على الطعام من التلوث
ذا یجب أن یحافظ       إذا تلوث الطعام   ه فل  فإنه یصيب الإنسان بأمراض قد تكون خطيرة تؤدي بحيات

ا              ة آم ار وفي أواني نظيف ة والغب ذباب والأترب داً عن ال على الطعام ونظافته بصورة صحيحة بعي
  :یجب مراعاة الآتي

  . الطعامإعدادغسل الأیدي جيداً بالماء النظيف والصابون قبل  •
بضمادات نظيفة قبل إعداد أوتناول الطعام لمنع وصول تغطية أي جروح في الأصابع  •

 .الجراثيم من تلك الجروح إلى الطعام
  :طهو الطعام •

 :القصد من طهو الطعام هو ما یلي
  .قتل الميكروبات والطفيليات -
 .جعل الطعام أسهل مضغاً وبالتالي هضماً  -
 .حفظ الطعام -

اع     بعد تحضير الطعام یجب العنایة بحفظه من التلوث بالذبا     ك باتب ار أو الصراصير وذل ب أو الغب
 :الآتي

شاش              - ة من ال سه أو قطع اء نف ا بغطاء الإن داً إم اء جي تغطية الإن
 .ضيق الفتحات

 .حفظه في مكان نظيف بعد عن الأطفال وفي مكان بارد -
تسخين الطعام المتبقي من اليوم السابق قبل أآله مرة ثانية وعدم  -

 .ریهةأآله إذا فسد أو ظهرت عليه رائحة آ
  :الطازجةالفاآهة والخضروات  •

ل     - اء قب داً بالم سل جي ب أن تغ ا ویج ى نظافته ب أن یراع یج
  .استخدامها

 .یجب الابتعاد عن الفاآهة المتعفنة وعدم أآلها -
 .عدم تسميد الخضروات الطازجة بمخلفات الإنسان أو الحيوان -

ا بغليه          مالاهتما • ل آل استخدام مع تعقيمه ال قب ا  بنظافة رضاعة الأطف
في الماء لمدة عشر دقائق آل یومين على الأآثر وحفظها دائماً مغطاة   

  .وعدم ترك الحليب فيها لفترة طویلة
ا     الأغذیةتجنب   •  المعلبة الفاسدة والتي یمكن التعرف عليها من خلال م

 :یلي
 .انتفاخ العلبة -
 .وجود صدأ على لحام العلبة وجدارها الخارجي -
 .انتهاء تاریخ الصلاحية -

د دىت إذا وج دة    إح ة فاس ي أن العلب ذا یعن سابقة فه ات ال  العلام
ات    ضاً معلب تجد أی ذلك وس ك ل صحة،نبه مجتمع ى ال رة عل وخط
صدر      رف م صلاحية ولا یع حاً لل اً واض ل تاریخ ة لا تحم وأغذی

  .إنتاجها یجب تجنبها وعدم شرائها
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وي              ة المصنعة تحت ات والأغذی بشكل عام نبه المجتمع إلى ان المعلب
واد آ ى م ى  عل جعهم عل صحة وش ة ضارة بال ة   يماوی اول الأغذی تن

ا      ادة قيمته واد وزی ك الم ن تل ا م اً لخلوه ة محلي ة المنتج الطازج
  .الغذائية

   
  الصحة الشخصية: سابعا 

  
ك         الاهتمامي  نالصحة الشخصية تع  : فـــــــعریــــــت ه للأمراض وذل ادة مقاومت رد وزی  بصحة الف

  :من خلال
  النظافة الشخصية -

اك الإسهالات وأمراض      مة على  النظافة الشخصية تقي الإنسان من أ  المحافظ ثلاً هن دة م راض ع
وقد تجد من یقول في .  بنظافة الجسد والملبسالاهتمامالعيون والأمراض الجلدیة تأتي أساساً لعدم  

  : لا تكفي للنظافة والاستحمام لذلك عليك أولاً أن تتأآد من الآتيالمشروعمجتمعك أن مياه 
عاني المواطنون من نقص المياه ما یحول دون اهتمامهم بالاستحمام وغسل   هل ی  -

  .ملابسهم في قریتك
 .آم مرة في الأسبوع أو الشهر یستحم الفرد في القریة -
 .هل أمراض الإسهال والتهابات الجلد والعيون من الأمراض المنتشرة في القریة -

ة هي في حد ذا       ول في       إذا آنت تعتقد أن ندرة المياه في القری ا هي الحل ا مشكلة م ته
  نظرك؟

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

أغسل یدیك   قلم أظافرك
بالصابون قبل الأآل 

  وبعده

نظف أسنانك 
السواك بالفرشاة أو 

  صباحاً ومساءً
استحم بالصابون 
  ولو آل ویم جمعه
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  غسل الأیدي بالماء والصابون

  
الجراثيم العالقة بالأیدي و المسببة غسل الأیدي بالماء والصابون یزیل  

  .للإسهالات

  ةبالراح بالماء والصابون یزیل الروائح الكریهة ویحسس أصحابها الأیديغسل  

 من آثير من الأسرة إعداد الطعام بالماء والصابون یقي أفراد  قبلالأیديغسل  

  الأمراض

 الأوساخ أثناء العمل والممارسات اليومية الكثير من الأیديتلتصق على  

 لمنع  المختلفة لذا یجب الاهتمام بغسلها بالماء والصابونالأمراضومسببات 

 وصول مسببات الأمراض إلى الفم

لماء بعد ملامسة البراز لا یمكن التخلص من الجراثيم  یدیه باالإنسانمهما غسل  

 .العالقة به إلا إذا أستخدم الماء والصابون في الغسل

یمكن دلك الأیدي بأي مواد محلية مطهرة مع الماء لتنظيف الأوساخ إذا لم یتوفر  

 ).الرماد وأوراق الشجر الخضراء(الصابون لغسل الأیدي مثل 

 :لأمراض هيالطریق الصحيح للوقایة من ا 

o غسل الأیدي بالماء والصابون بعد ملامسة البراز. 

o غسل الأیدي بالماء والصابون بعد تنظيف مخلفات الحيوانات. 

o غسل الأیدي بالماء والصابون قبل إعداد الطعام. 

o غسل الأیدي بالماء والصابون قبل وبعد تناول الطعام. 

o ساخغسل الأیدي بالماء والصابون بعد العمل وملامسة الأو. 

o  في آل الأوقات إذا وجدت صعوبة في غسل الأیدي بالماء والصابون

  غسل الأیدي بعد ملامسة البرازلمهم فا

  ء الرماد أو ورق الأشجار الخضرااستخداموإذا تعذر وجود الصابون بالإمكان 
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  :وبالإضافة إلى ما سبق وجه مجتمعك نحو الاهتمام بالآتي
قص أظافر اليدین والرجلين مرة  •

ي الأسبوع لأنها تحمل الأوساخ ف
  .والجراثيم

 
  
  

ـــام بـــأي  عمـــل    • ـــدین بعـــد القي نظافـــة الي
ن     یوسخ اليدین وخاصة بعد الخروج مـ
ـــل  ـــصابون وقبـ ـــاء والـ ـــاض بالمـ المرحـ

 .الأآل وبعده
  
  
  
  
 
 
سواك نظافة الفم والأسنان باستعمال   •  الـ

ــــــــــون   ــ ــ ــ ــ ــــــاة والمعجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   .أو الفرشــ
  
  
  
  
  
 

ى        • صابون علـ  لالأق ـالاستحمام بالماء والـ
 آل جمعة 

ــاء     • ــداً بالمـ ــسخة جيـ ــس المتـ ــسل الملابـ غـ
ـــل    ـــشمس لقب ـــشرها فـــي ال والـــصابون ون
الجــراثيم مــع الاهتمــام بتغييــر الملابــس     

 .الداخلية آل ثلاثة أیام
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  :المسكن الصحي

ا                    يش فيهـ ي یعـ ازل التـ واع المنـ ة وأنـ راد العائلـ و أفـ ستقر وینمـ ه یـ ة فيـ اة العائليـ المنزل هو مرآز الحيـ
  .ا المنازل الردیئة فقد تضر بالصحةمصحتهم، فالمنازل الجيدة تصون الصحة أالناس تؤثر في 

  
  :النظافة
  :من خلال

ا             • ة الإغـلاق وإخراجهـ جمع القمامة المنزلية في أآياس أو أوعية محكمـ
  .یومياً من المنزل إلى المكان المخصص للتخلص منها

ة م ـ            • ه الدائمـ ى نظافتـ ع آنس البيت ومسحه بصورة متواصـلة حفاظـاً علـ
 .الاهتمام بمكان الطبخ والمرحاض

اً لانتــشار       • ى الجــدران منعـ ى الأرض أو علـ دم البـصق أو الــتمخط علـ عـ
 .الجراثيم

ه وإذا            • ا خارجـ ان لهـ زل وتخـصيص مكـ ن داخـل المنـ ات مـ إبعاد الحيوانـ
 بالانتــشارتعــذر ذلــك یجــب إخــراج مخلفاتهــا یوميــاً وعــدم الــسماح لهــا   

 .داخل المنزل
  

  :التهویة الجيدة
یــة ضــروریة وأساســية للــصحة لــذلك یجــب فــتح النوافــذ لتجدیــد        التهو •

  .الهواء وطرد الهواء الفاسد والدخان
ة  داخـل  الازدحاممنع   • شار أمـراض       الغرفـ ع انتـ وم لمنـ اء النـ  وخاصـة أثنـ

 .الجهاز التنفسي
  

  :منع وصول الحشرات أو تكاثرها في المنزل
  :وذلك من خلال

  .تزوید نوافذ المنزل بالشبك •
شقوق        أن تكون أرض   • وب أو الـ ن الثقـ ية المنزل وجدرانه ملساء خالية مـ

 .حتى لا تعيش فيها الحشرات والقوارض
ل          • ى الأقـ بوع علـ ي الأسـ تعریض البطانيات والمفروشات للشمس مرة فـ

 .لقتل الحشرات وخاصة القمل والبراغيث
  

  .أن یزود المنزل بمرحاض یستخدمه جميع أفراد الأسرة ویتم تنظيفه باستمرار
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  :حة الذباب والمحافظة على نظافة القریة والأماآن العامةمكاف

  :مكافحة الذباب
ـــا    ــل إلينـ ــذباب ینقـ الـ
أمراض آثيرة منها   
ــــــــهالات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإسـ
ـــون  ـــراض العيـ وأمـ

ا   . والكوليرا وغيرهـ
ویتوالــد الــذباب فــي  
بــــــــراز الإنـــــــــسان  
ـــــــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ومخلفــ
الحيوانــــات وعلــــى  
جميع أنواع القمامة   
ات والمــواد   والمخلفـ
المتعفنــــــة وجثــــــث  

  . الأطعمة المكشوفةىوانات الميتة وعلالحي
  

ن              وا عـ نهم أن یبحثـ دها وأطلـب مـ اآن توالـ رفهم بأمـ ذباب وعـ ساعد مجتمعك على إدراك خطورة الـ
ات                ك المخلفـ ن تلـ تخلص مـ صحية للـ الطرق الـ زام بـ ى الالتـ ثهم علـ ا وحـ صوا منهـ اآن ویتخلـ تلك الأمـ

  .والتي سبق لك معرفتها في موضوع التخلص من النفایات الجافة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :المحافظة على نظافة القریة والأماآن العامة
  .وجه آل أسرة بتنظيف المساحة المحيطة بمنزلها  •
هر         • ل شـ ة آـ لال تنظـيم حمـلات نظافـ قم بمساعدة قيادات المجتمع من خـ

 .أو شهرین لساحات القریة واستعن في ذلك بطلاب المدارس
 مــدیر المدرســة  اهــتم أآثــر بنظافــة المدرســة ونــاقش تلــك المــشكلة مــع    •

ين الطـلاب،        ة بـ والمدرسين وذآرهم بخطورة انتشار الأمـراض المعدیـ
ة الــسلوك الــصحي      ة تعویــد الطـلاب علــى ممارسـ رهم أیــضاً بأهميـ وذآـ

 .الخارجيةالجيد في المدرسة والذي سيمتد أثره إلى منازلهم والبيئة 
إذا وجــد ســوق فــي القریــة قــم بزیارتــه ولاحــظ مــشكلات النظافــة فيــه،     •

ش تلــك المــشكلات مــع قــادة المجتمــع وتوصــلوا جميعــاً إلــى طریقــة   نــاق
 .مناسبة لحل تلك المشكلة

  :تذآر وذآر أفراد مجتمعك بأن
  :سبب انتشار الأمراض في المجتمع هي •

  .وجود شخص مریض یفرز مسببات المرض مع بوله أو برازه أو بصاقه
ات تخلص مــن تلــك المخلف ــ لــالــسلوك الغيــر صــحي للأفــراد والأســر فــي ا     
  :وبالتالي وصولها إلى الإنسان السليم من خلال

1  

2  

3  

4  
أطوار 
  الذباب 
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  الماء الملوث -
 الطعام الملوث -
 الأیدي الملوثة -
 الملابس الملوثة -
 الهواء الملوث -
 .ناقلات الأمراض ومنها الذباب والبعوض والصراصير والقمل -

سليم المعرض   • شخص ال ة ال ضعف مقاوم
  :للمرض بسبب

يمهم ضد الأمراض       - عدم تطع
  .صة الأطفالالستة القاتلة وخا

 سوء التغذیة -
 .الإجهاد في العمل وقلة عدد ساعات النوم -
 . النظافة الشخصيةإهمال -
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  :ولمنع انتشار الأمراض في المجتمع وجه مجتمعك نحو الآتي
 بإحدى معالجة المرضى في الوحدات والمراآز الصحية لأن وجود شخص مریض            -

ي    ة ف راض المعدی الأم
شر المرض     المجتمع یكفي لن

  .قية الأفرادبين ب
د    - ال ض يم الأطف تطع

  .الأمراض الستة القاتلة
 بالتغذیة الصحية مع      الاهتمام -

إعطاء عنایة خاصة بالأطفال     
 .وآبار السن

ى أو    - ة المرض دم مخالط ع
 .استعمال أدواتهم الخاصة

ة  - شرات الناقل ادة الح إب
راض  ذباب، ( للأم ال

 ..)البعوض، الصراصير، 
ار   - ر ض ليم وغي صریف س ت

 .الآدميةللمخلفات 
 .غسل الأیدي خاصة بعد قضاء الحاجة بالماء والصابون -
الحفاظ على مياه الشرب بصورة سليمة وبعيداً عن المخلفات الصلبة والسائلة سواء في        -

 .المصدر أو المنزل
 .حمایة الأطعمة بتغطيتها ونظافة الأواني المستخدمة -
 .نظافة المنزل -
 .النظافة الجسدیة -
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  الصرف الصحي :سا ساد

  
ى       ي لا تحظ ضایا الت ن الق يمن م ي ال صغيرة ف ات ال ي المجتمع صحي ف صرف ال د ال یع
داد والصرف ،          ى خدمات الإم باهتمام آبير سواء من الأهالي أو من الجهات الحكومية القائمة عل

اقم الم       ى تف شاآل وقد انصب الاهتمام في السنوات العشر الماضية على خدمات الإمداد مما أدى إل
ى الصحة                 لباً عل ا انعكس س اف مم دام خدمات الصرف وخاصة في الأری البيئية الناجمة عن انع
ذا                     ال وآ ين الأطف اة وخاصة ب ى الوف ؤدي إل د ت العامة مؤدیاً إلى ازدیاد حالات الإسهالات التي ق
لل         نتاریا وش د والدس صحي آالتيفوئي صرف ال اه وال ة بالمي راض المتعلق ن الأم د م شار العدی  انت

ائي   د الوب اب الكب ال والته يا ) أ(الأطف وليرا والبلهارس لا ریوالك ون  اوالم د  والعي ات الجل  والتهاب
  .وغيرها

ى         ؤدي إل ا ی آما تعاني بعض القرى من ترآم القمامة وعدم وجود نظام لجمعها والتخلص منها مم
ر من    توالد الحشرات الطائرة والقوارض آالذباب والفئران والصراصير والتي بدورها        ل الكثي تنق

  .الأمراض
ات في          وقد أدى آل ذلك إلى لفت الأنظار إلى أهمية الصرف الصحي والتخلص الآمن من المخلف

  .المجتمعات الریفية وفي الحضر
ات        درة المجتمع دم ق ع ع داً م زداد تعقي ي ت شاآل الت ن الم د م ام صاحبته العدی ذا الاهتم إلا أن ه

  .لول مستدامة لمشاآل الصرف الصحيالمحلية في الأریاف على الوصول إلى ح
ار          ة ویترك الأمر لصاحب البيت ليخت ولا یوجد نظام صرف صحي موحد في المجتمعات الریفي

  ..ما یراه مناسباً حسب قدرته المادیة أو حسب ما تشكله الخدمة من أهمية لدیه
ا     دون اعتب اه ب داد بالمي شاریع للإم شغل م ك وت ي تمتل رى الت ن الق د م اك العدی صرف وهن رات لل

د        ضرورة تزوی واطنين ب اع الم د إقن ة وتعقي ذه الخدم ة ه ن أهمي ل م ى التقلي ا أدى إل صحي مم ال
ى             ا عل أثير له دم وجود ت انهم بع ة لإیم منازلهم بها وقد اعتادوا على العيش بدون إعطاءها الأولوی

اه           داد بمي دون خدمات للإم شرب أو  الصحة العامة ومن جهة أخرى ما زالت الكثير من القرى ب ال
  .خدمات الصرف الصحي

  
بعض الأمثلة للطرق السائدة لأعمال الصرف الصحي والتخلص من القمامة حول المنازل 

  :والمنشئات العامة في القرى
  

ر             ) 1 ا  غي زل وتكون أحيان ى مساحة مكشوفة خلف المن ات الحمامات إل تخلص من مخلف ال
  .محمية 

ة           ) 2 اه جاری اه المطابخ بتصریفها آمي تخلص من      التخلص من مي ة وال شوارع والأزق ى ال  إل
ن       حبه م ن س ع أسفله یمك اء للتجمي سيط بوضع وع اع ب ى ارتف ام یبنى عل ي حم راز ف الب
ة            رات طویل ى فت ة ویفرغ عل ا الأطعم الخارج وحوض تجميع قریب ویخلط بالرماد وبقای

  .آسماد
ار و           ) 3 ة النه سها في نهای ول وآن رز والتب دار للتب ى   تحدید مساحة معينة في حوش ال ا إل نقله

  .الخارج أو ترآها لتجف في مكانها
مد أنابيب الصرف  من المطابخ والحمامات إلى حفرة بسيطة آثيراً ما تعاني من الانسداد     ) 4

وتغطى بألواح من الخشب أو الصفيح أو جذوع الأشجار أو أن یمد أنبوب الصرف ليلقى      
  .إلى أقرب حقل أو مدرج زراعي

صاص   ) 5 رة امت اض بحف تخدام  المرح ى    اس تعماله عل ط وحصر اس ة فق الات الطارئ ية للح
  .الكبار ویسمح للأطفال بالتبرز في العراء

ا      ) 6 د تجفيفه ات بع ات الحيوان تخدام مخلف ة واس راد العائل ة أف راء لكاف ي الع ة ف قضاء الحاج
  .بخلطها بالأعشاب واستخدامها آوقود للطبخ أو آسماد أو  لبناء سور حول الأآواخ

  .هاى أي موقع في شوارع وممرات القریة أو إلى أي موقع خارجالتخلص من القمامة إل ) 7
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  :وتنقسم الفضلات بصفة عامة إلى قسمين أساسيين

  
  : الفضلات الآدمية السائلة–القسم الأول 

  .وتشمل المواد البرازیة والبول ومياه المطابخ والحمامات
  :وتوجد طریقتان للتخلص من هذه الفضلات بصفة عامة

   :الطریقة الجافة .1
  

ل        ى داخ ام موصل إل اه ع ورد مي ا م د به ي لا یوج اآن الت ي الأم ة ف ذه الطریق ستخدم ه ت
ا      المنازل وفي هذه الحالة تخزن الفضلات في حفر أو في خزانات داخل المنازل أو ملحقاته

  .آالحيشان أو الحدائق لفترة من الزمن حتى آسحها
  

  ) :طریقة الحمل المائي(الطریقة المائية  .2
  .ت الآدمية في هذه الطریقة بواسطة المياه إلى مواسير المجاري تحمل الفضلا

  
  ) :القمامة( الفضلات الجافة : القسم الثاني

  -:وتشمل الفضلات التي لا تصرف في مواسير المجاري وتحتوي على الآتي
  
  .وهي مخلفات المساآن والمطابخ: الزبالة  .1
زل .2 ة المن ش  : آناس ع الخ رق وقط ن الأوراق والخ ون م صيني وتتك اج وال ب والزج

  .والمعادن
  .وتحتوي على الأتربة وروث البهائم وأوراق الشجر: آناسة الشوارع .3
  .مخلفات الإسطبلات وحظائر الحيوانات .4
  .الخ...الحيوانات النافقة آالكلاب والقطط  .5

  
  :المبادئ الصحية للتخلص من الفضلات الآدمية

  :یجب مراعاة المبادئ الآتية عند التخلص من الفضلات
شار                 - 1 اً من انت شرب أو الطهي أو الاستحمام منع ستعملة لل اه الم ى المي ألا تصل الفضلات إل

  .الأمراض المعویة والطفيلية
ة        - 2 راض الطفيلي شار الأم ع انت طح الأرض لمن ى س صرف عل ضلات أو ت صل الف ألا ت

  .آالإنكلستوما والإسكارس
خاصة للمحاصيل التي تؤآل   –أن تخزن الفضلات مدة تكفي للتحلل قبل استعمالها للتسميد       - 3

ة  ة       –نيئ راض المعدی ات الأم ى ميكروب ضاء عل يلات بالق زمن آف رارة وال ث الح  حي
  .وبویضات الطفيليات

ل      - 4 ا مث دوى إلين ل الع ي تنق شرات الت ات أو الح اول الحيوان ي متن ضلات ف ون الف ألا تك
  .والكلاب والصراصير والذباب

ة عن ط     - 5 واد الغذائي ى الم ون    ألا تصل الفضلات إل ذین یقوم دي الأشخاص ال وث أی ق تل ری
  .وآذا عن طریق تطایرها.  أو تقدیمها الأطعمةبتحضير 

ة وأن تكون                - 6 روائح الكریه ى انبعاث ال تخلص من الفضلات إل ة لل ألا تؤدي الطریقة المتبع
  .سهلة الإنشاء قليلة التكاليف والصيانة وخاصة في الریف
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  :اهالطرق الصحية للتخلص من ملوثات المي
  

  :عرفنا سابقاً أن مسببات الأمراض تصل إلى المياه من مصادر التلوث الآتية
  ).براز ، بول، بصاق، مياه مستعمله(مخلفات الإنسان السائلة  •
 ).القمامة وبقایا الطعام(مخلفات الإنسان الجافة  •
 .مخلفات الحيوانات •

  
  

  إذاً آيف نتخلص من تلك الملوثات بطرق صحية؟
  
  :لمخلفات السائلةالتخلص من ا -1

  ما هي مكونات المخلفات السائلة؟
  .البراز ، البول ، البصاق ، المياه المستعملة: تتكون من 

  
  ما هي الأضرار والمشاآل الصحية الناجمة عنها؟

  :إن أهم الأضرار والمشاآل الصحية التي تسببها هي
  .تشویه البيئة وجعلها قذره تفوح منها الروائح الكریهة .1
 . للأمراض المعدیة المعویة والأوبئةالمسببةراثيم تكاثر الج .2
 .تلوث التربة والهواء والماء وبالتالي تلوث الغذاء .3
 . الأمراضنوافلتكاثر الذباب والحشرات وغيرها من  .4
سان            .5 ى إن انتقال الأمراض آالإسهال والكوليرا والدیدان المعویة من براز إنسان مصاب إل

 .سليم
  
  

  - :مخلفات المراحيضلتصریف الوسائل الصحية المناسبة 
  :خزان التحليل -أ 

د         زل واح ن من صحي م صرف ال اه ال ع مي تم تجمي سطة ی يب مب ات ترس ن خزان ارة ع ي عب وه
ة            اني الخدمي ومجموعة منازل أو في عمارات سكنية أو تجاریة وتستخدم أیضاً في المدارس والمب

صحي        صرف ال اه ال ة مي ل ومعالج ع ونق بكات لجم وفر ش دما لا تت   .عن
ر من           تم ترسيب الجزء الأآب اً وی تقوم هذه الخزانات بتحليل ومعالجة مياه الصرف الصحي جزئي

  .المواد الصلبة أما المياه المتبقية فيمكن التخلص منها بطرق مختلفة
سحب المتبقي من            سمح ب ة ت ات بطریق تم تصميم الخزان تتحلل المواد الصلبة في هذه الخزانات وی

ازل  12 أشهر إلى 3زمنية تتراوح بين    المواد الصلبة لفترات      شهر حسب حجم الخزان وعدد المن
  .والوحدات السكنية المرتبطة به

  
  

  :یجب أن تتوفر في خزان التحليل الشروط والمواصفات التالية
ة أو    - 1 أن یكون الخزان بسعة آافية تتناسب مع حجم المنصرف من سوائل المجاري المنزلي

دة    سمح بم سائلة لي ات ال ين   المخلف ا ب راوح م ث تت ى  24مك اعة إل سبة  72 س اعة بالن  س
شئات والمحال   12للمباني السكنية ولا تقل عن    ساعة في المباني  العامة وغيرها من المن

ى                   د عل أة والخبث ولا یزی الخزان یخصص لتخزین الحم ز آاف ب بالإضافة إلى ترك حي
ر مكعب ولا  30من الحجم الفعال ولا تقل سعة الخزان عن      % 50 د عن    مت ر  36 یزی  مت

ى           ك أو التصرف عل ر مكعب في    36مكعب فإذا زاد حجم الخزان التصميمي على ذل  مت
  .اليوم فيعمل أآثر من خزان واحد من هذا الطراز
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يش     - 2 ة تفت ل غرف ضل أن تعم دخل والمخرج ویف يش للم ان تفت زان غرفت ل خ ون لك أن یك
  .ذات السعات الكبيرةالمدخل آغرفة لحجز المواد الغير عضویة في حالة الخزانات 

م ویستحسن أن  1.85م ولا یزید عن  1.20لا یقل عمق السائل بالخزان عند المخرج عن   - 3
  . نحو المخرج10 : 1تعمل أرضية الخزان بميل لا یقل عن 

زان        - 4 ن الخ سوائل م روج ال ورة خ اع ماس سوب ق ون من ئأن یك اع   أوط سوب ق ن من  م
  . سم على الأقل5ماسورة المدخل بمقدار 

ه بمقياس         أن یعم  - 5 ة للكشف علي ى الأقل وأن    60×60ل بسقف الخزان فتحات آافي  سم عل
ل أو      ر الثقي ن الزه ة م اءات محكم ه بغط ة ب يش الملحق ذه الفتحات وغرف التفت زود ه ت
أة           اع الحم د ارتف دما یزی الخرسانة المسلحة ، ویجب أن یتم الكشف على الخزان دوریاً عن

  .سم فوق قاع الخزان50والخبث على 
  
  : بيارات التصریف.ب

  :المياه الناتجة من خزن التحليل إلى البيارات 
ا         ى حوائطه ى أن تبن اع عل دون ق شأ ب ار وتن ة أمت ر وأربع ين مت ره ب راوح قط ث یت حي

ة                سماآة مناسبة ، وفي حال سلحة ب ة أو الم دبش أو بالخرسانة العادی اع بالطوب أو بالحجر ال   ارتف
ارة     تم تغویص البي اه الرشح ی سوب مي د مع مراعاة   من ة     التأآ اه جوفي ود مصادر مي  من عدم وج

  .للشرب یخشى تلوثها، آما تحدد السعة والعمق اللازمان
ى العمق           ارة إل اء البي سرب یكتفي ببن وفي حالة انخفاض منسوب مياه الرشح عن الطبقة القابلة للت

ك             ى ذل ا بالإضافة إل ة بجوانبه وفر   الذي یسمح بالصرف مع عمل فتحات الصرف الكافي یراعى ت
  :الشروط التالية

ح    .1 اه الرش سوب لمي ى من ارة وعل ى البي سوائل إل ول ال سوب دخ ين من سافة ب سمح الم أن ت
  .بتصریف الكمية اليومية للمخلفات السائلة

  .سم10أن یتم تهویة البيارة بماسورة قطرها  .2
  .ألا تقل المسافة بين آل بيارتين متجاورتين عن ثلاثة أمثال قطر أآبرهما .3
ادة لا           ألا ت .4 ادة صماء أو عزلت بم ارة من م وائط البي شأت ح ارة إذا ن ين البي سافة ب قل الم

اع الأساسات           سوب ق تسمح بتسرب السوائل خلال جدرانها حتى منسوب منخفض عن من
  .بمسافة مترین

  .یزود سقفها بفتحة تفتيش ذات غطاء .5
  
  : ) البراز(    التخلص من مخلفات المراحيض الجافة-2

  :يض الوسيلة الأفضل للتخلص من البراز وأضرارها إذا توفرت لها  الشروط الآتيةتعتبر المراح
ا إذا     :من حيث البناء   .2  یستحسن أن یكون المرحاض داخل المنزل وضمن غرفة مستقلة أم

 :ج المنزل مع مراعاة التاليرلم یمكن ذلك فيبنى خا
د           • ا یزی اه بم ع المي ة تجمي ى  أن یكون موقعه بعيداً عن البرك ومنطق عل

  . متر20
 .أن تكون طریقة تصریف المخلفات آمنة ولا تسبب تلوث البيئة •
  

 :وسواء آان المرحاض داخل المنزل أو خارجه یجب أن یستوفي الشروط الآتية
ر       • ة غي واد محلي ن م صنوعة م يته م ه وأرض قفه وجدران ون س أن یك

  .مكلفة وسهلة التنظيف
 .والإضاءة أو أآثر للتهویة نافذةأن یكون له  •
ة  ف واد البرازی ع الم زان تجمي صمم خ ب أن ی ة یج راحيض الجاف ي الم

ات                  سرب المخلف ع ت ا یمن ه آم ى داخل اه الأمطار إل بطریقة تمنع وصول مي
  .البرازیة من داخله إلى الأرض
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  :هناك وسائل أخرى للتخلص من البراز إذا لم یتوفر المرحاض ومنها
  :ضي الزراعية بشرطالتبرز في الحقول والأرا •

ن   - ر م د أآث سافة تبع ى م ون عل ازل 20أن یك ن المن ر ع  مت
  .والبرك

 آثيراً عن الممر  الابتعادالتبرز بعيداً عن أي ممر أو طریق مع          -
ال              اآن الظل ولعب الأطف ة وعن أم ى البرآ أذآر  . (الموصل إل

 ).اتقوا الملاعن الثلاث.. حدیث الرسول 
 .الترابالتبرز في حفرة صغيرة وتغطيته ب -

  :التخلص من براز الأطفال •
  .هناك خطورة من براز الأطفال إذا ترك مكشوفاً في أي مكان -
ة في            - لذلك یجب التخلص فورا من برازهم بلفه في أوراق ورمي

 .المرحاض أو دفنه في التراب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
 

  آيفية التخلص من البراز

    التخلص من براز الأطفال
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  :تي لكي یكون المرحاض مستخدم بطریقة سليمة ینبغي مراعاة الآ:من حيث الاستخدام .3
صابون      • اء وال اؤه بالم يته وغط سل أرض اً وأن تغ اً دائم ل نظيف أن یظ

  .وتخصيص مكنسة لتنظيف المرحاض دون سواه
صابون أو   • اء وال ة الشخصية آالم واد النظاف اً بم زودا دائم ون م أن یك

 .الماء والرماد
 .ألا یترك البراز أو البول على غطاء المرحاض أو بلاطته •
 .د آل استخدامأن تعاد تغطية الحفرة بع •
رة            • ه حف أن تفرغ حفرة المرحاض الخارجي عندما تمتلئ أو أن تحفر ل

 .بدیلة
ة یجب             سميد الأرض الزراعي ا لت ستخدم مخالفاته وفيما یتعلق باستخدام المراحيض الجافة والتي ت

 :مراعاة الآتي
ستعملة       • اه الم ول والمي سماح للب الاختلاط عدم ال البراز وعمل فتحة    ب  ب

 .فهاخارجية لتصری
د آل   , تخصيص وعاء للرماد أ    • التراب لاستعمالها في تغطية البراز بع

 .استخدام
سرب          • ع ت اب یمن راز بب ع الب تزوید الخزان الأرضي المخصص لتجمي

 .البراز إلى الخارج وتفریغه فترة تتراوح بين شهر إلى شهرین
ة     • رك ومنطق سكن والب ن ال دة ع رة بعي ى حف زان إل ات الخ ل محتوی نق

ع المي ى   تجمي هر إل دة ش ا م راب وترآه اد أو الت ا بالرم اه وتغطيته
ى      شهرین لضمان القضاء على مسببات الأمراض وتحویلها بالكامل إل

 .سماد للأراضي الزراعية
 : بالآتيالالتزامیجب على من یقوم بعملية تفریغ ونقل المواد البرازیة  •

ة          - بس أحذی ضاً ل وث وأی دي من التل ة الأی استعمال الجونتي لوقای
  .طاطية طویلة لمنع تلوث الأقدام والساقينم

 لهذا العمل وحفظها في مكان یمنع تلوث الأشياء       بدلهتخصيص   -
 .الأخرى بها

 .الاهتمام بنظافته الشخصية باستعمال الماء والصابون -
 .تنظيف مكان البراز بالماء خاصة إذا آان داخل المنزل -
سنة ون          - صف تعود الأطفال على استعمال المرحاض من عمر ال

ن         تخلص م ة ال وم بعملي ن یق ة م افتهم ونظاف ام بنظ ع الاهتم م
 .برازهم وتنظيفهم

  
  :التخلص من المياه المستعملة

سببات الأمراض وإذا ترآت تتجمع                  ر من م ى الكثي وي عل ستعملة تحت اه  الم البول والمي
باً ل      اً مناس ر مكان ا تعتب ى أنه ا بالإضافة إل وث به ر التل اك خط إن هن طح الأرض ف ى س د عل توال

امو (البعوض   ل مرض    ) سالن ذي ینق ستقلة بحيث        . االملا ری  ال رة م ذا یجب أن تصرف في حف ل
  .مغطاةتكون 
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  :التخلص من النفایات والفضلات الجافة
تج   ا ین ات هي آل م النفای
ل   ضلات الأآ ن ف م
ف  ي والتنظي والطه
ضر    ا الخ نس وبقای والك

  .والفواآه وغير ذلك
  
  :رارهاـــــــأض

راآم   إذا ترآت ال   نفایات تت
ول   ل أو ح زلداخ  المن

ى   ره عل صبح خط ا ت فإنه
حتهم   اس وص لامة الن س

  :حيث تعمل على

ل الجراثيم الممرضة              • وارض التي تنق ذباب والحشرات والق اجتذاب ال
  .منها إلى الناس

 .تلویثها للماء والغذاء •
وا     • راحهم إذا جرح وث ج ى تل ات إل ين بالنفای ال اللاعب ریض الأطف تع

 .اض خطيرة مثل الكزاز بأمروأصابتهم
  

  : منهاالاستفادةطرق 
ا مع           ة یمكن جمعه ا الأطعم النفایات الناتجة عن النباتات من أوراق وخضر وفواآه وبقای
ستخدم في      مخلفات الحيوانات أو لوحدها ووضعها في حفرة وتغطيتها بالتراب فتتحول إلى سماد ی

ومنطقة تجميع المياه بمسافة لا تقل عن  ولكن یجب أن تكون بعيدة عن المساآن والبرك    . الزراعة
  .عشرین متراً

  
  :التخلص السليم من النفایات

  :للتخلص السليم من النفایات یمكن اعتماد الوسائل الآتية
شرات         - ذباب والح ن ال بة م ة مناس ا حمای ئ له ة یهي رة عام ي حف عها ف وض

  :والقوارض وغيرها وبحيث تخضع للشروط الآتية
ارج ال  • ا خ ون موقعه ن   أن یك ل م ى الأق راً عل شرین مت د ع ة وتبع قری

  .اقرب منزل
 .أن تكون في منخفض من الأرض وتجنب الأماآن المرتفعة •
 .منطقة تجميع المياهو  م عن البرك 100أن تبعد  •
 .أن لا تكون فيها النفایات مبعثرة بل مكومة •
ن     نأ • اه الأمطار م ع مي ي یمن وى بحاجز تراب سور مق  تكون محاطة ب

ا وج  ا    الوصول إليه ات خارجه ر النفای ع تبعث ا یمن ا آم رف محتویاته
 .ویمنع دخول الأولاد إليها واللعب بها

  
ازل                 دة عن المن ات بعي دفن النفای رة خاصة ل شاء حف ة یمكن إن وعندما لا توجد حفرة عام

ا     ووالمياه أو جمعها في أ   ة الإغلاق وحرقه ة محكم ة لتجنب       أسبوعيا عي د من القری  في مكان بعي
  .هادخانها ورائحت
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 تقرير عن ورشة العمل لتقييم القدرات   14-1
  
 
 

  ورشة بالمشارآة
  حول تقييم قدرات الهيئة العامة لمشاريع مياه الريف في إطار اللامرآزية

  في تنفيذ مشاريع مياه الريف
  في

  الجمهورية اليمنية
  
  
  

  تقرير الورشة
  
  
  
  

   صنعاء–فندق هلتاون 
  2006 فبراير 5 – 4

  
  
  

  الوآالة اليابانية للتعاون الدولي
JICA 

  شرآة اليابان تكنو
  شرآة علم أنظمة الأرض اليابانية

  
  
  

  إعداد
 عبد السلام قائد الزبيري: المُيسر 
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  ورشة بالمشارآة

  ت الهيئة العامة لمشاریع مياه الریف في إطار اللامرآزیة قدراتقييمحول 
  مشاریع مياه الریفتنفيذ في 

  
   خلفية– 1

  
وتهدف الدراسة  الموارد المائية وتحسين مشاریع مياه الریف إدارةحول تقوم الوآالة اليابانية للتعاون الدولي بتنفيذ دراسة 

  : الرئيسين التاليينإلى تحقيق الهدفين
صياغة خطة عملية لتحسين مشاریع مياه الریف في خمس محافظات مستهدفة وهي المحویت وصنعاء وذمار واب  .1

  وتعز
تقييم وتنمية قدرات المكتب الرئيسي للهيئة وثلاثة من فروعها في المحویت وصنعاء وذمار في تنفيذ مشاریع مياه  .2

  الریف
  

الفجوات الحالية في تنفيذ المشاریع سوف یتم . اسة المذآورة لتقييم القدرات وتنميتها هذه الورشة عقدت آجزء من الدر
   .ةتحدیدها مقارنة بالأدوار والمسئوليات المناطة بكل الجهات المعنية في إطار الإصلاح المؤسسي واللامرآزی

يل سوف یدرج ضمن برنامج تنمية هذه التحلو. هذه الورشة سوف تدرس بعنایة القدرات والاحتياجات للجهات المعنية 
  .القدرات والبناء المؤسسي للهيئة من خلال المشروع الریادي المزمع تنفيذه 

  
   أهداف الورشة– 2

  
   العمل الجدیدإطارلفهم المسئوليات العملية والمشترآة بين المعنيين في تنفيذ مشاریع مياه الریف من خلال  •
  ئة وفروعهالفهم القدرات والاحتياجات الخاصة بالهي •
   المتعلقة بالقدراتوالأسبابلتحليل المشاآل  •
  لإدراج نتائج هذه الورشة في خطة تنمية القدرات للهيئة •
  
   أسلوب الورشة- 3

  
  أدوات العمل بالمشارآة الفاعلة سوف تستغل في هذه الورشة

  
   التاریخ والمكان– 4

  )14:00 – 8:30 (2006 فبرایر 5 حتى 4ستعقد الورشة من تاریخ 
  في القاعة الخاصة بفندق هيلتاون بصنعاء

  
   الشارآون– 5

  )10( مشارآين من المكتب الرئيسي للهيئة 10
  )15(الثلاثة الفروع للهيئة  مشارآين من آل فرع من 5
  )17( مشارك من آل مجلس محلي للمدیریات للفروع المستهدفة 1

  )5(فریق الدراسة التابع للوآالة اليابانية للتعاون الدولي 
  

   مشارك ومشارآة55یكون العدد الإجمالي للمشارآين بحدود 
  
   محتوى وجدول الورشة– 6

  
   فبرایر4: اليوم الأول

  تسجيل المشارآين  8:30
 بصنعاء وأخيراً آلمة يآلمة رئيس الهيئة ثم آلمة رئيس الفریق الياباني وآلمة لسعادة السفير اليابان(حفل الافتتاح   9:00

  )ياه والبيئةمعالي وآيل وزارة الم
  استراحة  9:45
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أهداف الورشة وخلفية حول الدراسة ودورة المشروع ونبذة حول التطورات في قطاع : مقدمة) الجلسة الأولى  10:00
  المياه بشكل عام وفي قطاع مياه الریف بشكل خاص

   استراحة وصلاة12:00
تنفيذ المشاریع أو البرامج تحت الإطار الجدید لكل المعنيين في تحدید الأدوار والمسئوليات ) الجلسة الثانية  12:30

  )عمل مجموعات(لمشاریع مياه الریف 
   الغداء14:00

  
   فبرایر5: اليوم الثاني

  استعراض عمل المجموعات لليوم الأول  8:30
  )عمل مجموعات(التقييم الأولي للقدرات ) الجلسة الثالثة  9:00

  استراحة  11:30
  )عمل مجموعات(شاآل والحلول تحليل الم) الجلسة الرابعة  12:00
  بعد تقييم الورشة من قبل المشارآين الدورة من قبل وآيل الهيئة اختتام  13:45
   الغداء14:00

  
  الجلسات الفعلية والنتائج التفصيلية

  
 ما بعد جلسة التعارف بين المشارآين وتلخيص أهداف الورشة والبرنامج اليومي تم القيام بالأنشطة التالية والحصول على

  :یلي من النتائج
  
  

  نبذة حول الإصلاحات في قطاع مياه الریف والإجراءات المؤسسية) الجلسة الأولى
  

  :الأهداف
 وإعطاء المشارآين فكرة لما یتوقع من أدوار ومسؤوليات للهيئة للتعرف على الإصلاحات الجاریة في قطاع مياه الریف

  .دید وفروعها والسلطة المحلية في الإطار المؤسسي الج
  .ربط أهداف الورشة بأهداف الدراسة والأنشطة التي تمت حتى الآن 

  :الأسلوب
  ) دقيقة90(استعراض المُيسر 

  ) دقيقة30(نقاش وتوضيح 
  
   نبذة تاریخية حول مياه الریف- 1

 
  المياه ثم تحت وزارة الكهرباء و تابعة لوزارة الأشغال العامة1992 قبل عام آانت الإدارة العامة لمياه الریف •
   تابعة لوزارة الكهرباء والمياه1992تأسست الهيئة العامة لمشاریع مياه وآهرباء الریف عام  •
في أواخر العقد الماضي آانت مشاریع مياه الریف تنفيذ من قبل وزارتين هما وزارة آهرباء ومياه الریف ووزارة  •

  الزراعة والري من خلال هيئات التطویر الإقليمية
  إلغاء الهيئة وتم تحویل جميع مسئوليات مشاریع مياه الریف إلى وزارة الإدارة المحلية تم 2001في عام  •
   تم إنشاء هيئة جدیدة تدعا الهيئة العامة لمشاریع مياه الریف تحت وزارة الزراعة والري2002في عام  •
   تم تحویل الهيئة إليها2003عند إنشاء وزارة المياه والبيئة عام  •
  
  طاع مياه الریف الإصلاحات في ق- 2

  
   الأطر القانونية والتنظيمية للقطاع– 1
   لتأسيس الهيئة2002 عام 60القرار رقم  •
   لتأسيس وزارة المياه والبيئة2004 عام 218القرار رقم  •
  2000 عام 4قانون السلطة المحلية رقم  •
  2002قانون المياه عام  •
  إستراتيجية إصلاح قطاع مياه الریف) مشروع(مسودة  •
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  راتيجيات أخرى لها علاقة بالقطاع إست– 2
  )NWSSIP (2009 – 2005الإستراتيجية الوطنية وبرنامج الاستثمار لقطاع المياه  •
  قانون الجمعيات والمنظمات الغير حكومية •
  2003) المحلية(إستراتيجية التنمية الریفية  •
  2005خطة الهيئة لاستقلالية الفروع  •
  
  ه الریف المبادئ الأساسية لإصلاح قطاع ميا– 3
  اللامرآزیة) أ
  )مدیریة ومحافظة(في اتخاذ القرار على المستوى المحلي  •
  )تخطيط وتنفيذ وإشراف ومتابعة وتقييم(لجميع العمليات التنفيذیة  •
  السلطة المحلية هي المسئولة عن جميع الخدمات بما فيها مشاریع مياه الریف •
  
  التنسيق في تطویر القطاع تحت قيادة الهيئة) ب
  يق والتخطيط الشامل وإعداد الميزانيات تحت قيادة فروع الهيئة بالتعاون الوثيق مع السلطة المحليةالتنس •
  
  فصل الوظائف التنظيمية والإستراتيجية للهيئة) ج
  فصل الوظائف التنظيمية ورسم السياسات الإستراتيجية للهيئة عن الوظائف التنفيذیة للفروع •
  لتنظيم والتخطيط والمتابعة والتقييم والإشراف لقطاع مياه الریفسترآز الهيئة على رسم السياسات وا •
  
  الإدارة الأهلية للمشاریع ومشارآة القطاع الخاص) د
إنشاء منظمات أو لجان أهلية مثل جمعيات مستخدمي المياه مسجلة بشكل رسمي لتملك وتدیر وتشغل وتصون  •

  المشاریع
والتشغيل والصيانة والإدارة المالية من خلال التدریب والتأهيل من رفع قدرات هذه الجمعيات في الإدارة والتنظيم  •

  قبل فروع الهيئة والسلطة المحلية
  تشجيع القطاع الخاص للمشارآة في التمویل والتنفيذ والتشغيل والصيانة والإدارة لمشاریع مياه الریف •
  
  عفي اعتماد المشاری) DRA(استخدام منهجية الطلب المبني على الحاجة ) هـ
  الاعتماد على المبادرات الذاتية للأهالي ومشارآتهم في اختيار مستوى الخدمة التي تتناسب مع قدرتهم ورغبته للدفع •
  المساهمة النسبية للأهالي في تكاليف التنفيذ للمشاریع •
  ملكية الأهالي للمشاریع وإدارتها وتشغيلها وصيانتها بالكامل هي مسئولية الأهالي بعد التنفيذ •
  درات الأهالي في إدارة المشاریعبناء ق •
  
   التحدیات للخریطة المؤسسية– 4
هناك جهات مختلفة تعمل في قطاع مياه الریف مثل الهيئة ومشروع مياه الریف والصندوق الاجتماعي والأشغال  •

  العامة ومشاریع تنمية أخرى بالإضافة إلى السلطة المحلية
رار والتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم والذي أدى إلى ضعف التعاون تم إنشاء وحدات تنفيذیة مستقلة في اتخاذ الق •

  والتنسيق مع الهيئة
لا یجد لدى السلطة المحلية القدرة على التنسيق بين الجهات العاملة في مختلف القطاعات بشكل فعال لتلبية خطط  •

  المدیریات التنمویة
اع مياه الریف مثل المكتب الرئيسي للهيئة وفروع الهيئة والسلطة لا تزال أدوار ومسئوليات الجهات المعنية بتنمية قط •

  المحلية والمجتمع المحلي غير مفهومة بشكل واضح
  
   أهداف الدراسة– 3

  
  فكرة عن الدراسة 
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 قضية تنمية يةجمهوریة اليمنالي، أولت حكومة وطنسعياً منها لتنمية الاقتصاد ورفع مستوى المعيشة على المستوى ال
وتم إعلان الخطة الخمسية الأولى . ية الرئيسيةوطنظ على الموارد المائية المستنزفة اهتمامها آواحدة من السياسات الوالحفا
ونظراً لقلة هطول الأمطار على امتداد البلاد وندرة الأنهار .  والتي استهدفت أساساً التغلب على أزمة المياه1994عام 

. ف تضطر للاعتماد في مصادر مياهها على المياه الجوفية من الآبار التي یتم حفرهاالدائمة فإن القرى والبلدات في الأریا
لكن الضخ الزائد للمياه الجوفية لأغراض لا تقتصر على الشرب فحسب بل تتعداه أیضاً إلى الري أصبح یسهم في 

لریف، وتشير التقاریر إلى أن للمياه  ااتوقد نتج عن ذلك تأخير إنجاز التحسينات في إمداد. استنزاف موارد المياه الجوفية
  .2003 إلى 2000 في المائة خلال الفترة من 25معدل إمداد المياه للمناطق الریفية بلغ 

  
ي الاستراتيجي والاستثماري لقطاع المياه وطنولإیجاد حل شامل لمشكلة المياه، لجأت الحكومة اليمنية إلى إعداد البرنامج ال

)NWSSIP ( آان البرنامج في مرحلة الصياغة وتقوم الدول 2005وحتى ینایر . 2009 إلى 2005للسنوات من ،
  .المانحة، ومن بينها اليابان، بتقدیم المساعدة لهذا البرنامج

  
وتسعى الحكومة اليمنية حالياً لتحقيق . ة العامة لمشاریع مياه الریف مسئولة عن تحسين إمداد المياه الریفية في اليمنهيئال

 ات، ومن بينها خطط تحسين إمداد على مستوى المحافظات العمل على إعداد خطط التنمية  ویجري تدریجياًاللامرآزیة
  .لریفيةلالمياه 

  
وبناءً على طلب . هاعو قدراتها وفربناء الوآالة من الهيئةولتدعيم الإطار الهيكلي لمشروعات إمداد المياه الریفية، طلبت 

 وفریق دراسة تحضيري في یونيو 2005 فریق دراسة أولي في فبرایر الوآالةمویة، أوفدت الحكومة اليمنية لتنفيذ دراسة تن
 تم والهيئةوخلال المناقشات مع فریق الدراسة التحضيري .  لریفل المياه ات على تنفيذ مكون إمداد الوآالة ووافقت2005

حيث سيكون بناء قدرات فروع الهيئة ات ونتيجة لذلك اختيرت للدراسة خمس محافظ. دراسة الالاتفاق على نطاق عمل 
  .  المياه فيهااتوآذلك المواقع الریفية التي هي بحاجة ماسة لتحسين أنظمة إمدادات ولویي من الأه

  
 من قبل وزارة المياه والبيئة والوآالة اليابانية للتعاون 2005 یوليو 2 العمل المتفق عليه في صنعاء بتاریخ لإطارطبقاً و

 الدراسة حول إدارة الموارد هذهمكون مشاریع مياه الریف تقوم الوآالة اليابانية للتعاون الدولي في إعداد  وتحت الدولي
  :وتهدف الدراسة إلى تحقيق الهدفين التاليين . 2005المائية وتطویر مشاریع مياه الریف منذ دیسمبر 

  
هوریة وهي المحویت وصنعاء وذمار واب   محافظات في الجم5عمل خطة عملية لتطویر مشاریع مياه الریف في ) 1

  وتعز
  في توفير مشاریع مياه الریف) المحویت وصنعاء وذمار (  من فروعها 3تقييم وتنمية قدرات الهيئة و) 2

  
  تقریر التأسيسي لدراسة إدارة الموارد المائية وتحسين إمداد المياه الریفية التم إعداد 

  . ن من تسعة خبراء في مختلف المجالات المتعلقة بالدراسةدراسة مكولل فریق شكيل بتالوآالةقامت 
ة العامة هيئ بالعمل بالتعاون الوثيق مع أفراد الفریق المناظر التابع للللوآالةوأثناء الدراسة سيقوم فریق الدراسة التابع 

  مياه الریفية  لمشاریع
  

  .أهداف الدراسة ملخّصة في الجدول التالي
  

   الوصف   هدف الدراسة
 المياه اتصياغة خطة عملية لتحسين إمداد  .1

   .الریفية
  محافظات5 موقعاً في 36: المواقع المرشّحة  .1

  مواقع4: محافظة المحویت  )1
  موقعا14ً: محافظة صنعاء  )2
  مواقع8: محافظة ذمار  )3
  مواقع4: محافظة إب  )4
  مواقع6: محافظة تعز  )5

فق العدد المستهدف لمواقع خطة تحسين مرا  .2 
    موقعا25ً:  المياهاتإمداد
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 :المؤسسات المستهدفة  .1   هاعوفرالهيئة العامة لمياه الریف وتنمية قدرات   .2
 )صنعاء (المكتب الرئيسي للهيئة  )1
  صنعاء الهيئة لمحافظةفرعمكتب   )2
  ذمار الهيئة لمحافظةفرعمكتب   )3
  المحویت الهيئة لمحافظةمكتب فرع  )4

   OJTأثناء العمل تدریب : الطریقة  .2 
  

 . المستهدفة الموضحة في الجدول السابق والمدیریات التابعة لها فقط تالمشارآين جميعهم من المؤسسا
  

  .المواقع المرشّحةو  المتعلقة بالدراسة الأنشطة والمنهجيات
 دراسة على آل المشارآينتم توزیع نسخة من جدول بالمواقع المرشحة لتنفيذ مشاریع بالإضافة إلى الأنشطة المتعلقة بال

  
  

  في البرنامج التنموي لقطاع مياه الریفتالأدوار العملية والمسئوليا) الجلسة الثانية
  

المكتب الرئيسي للهيئة ( تحدید أدوار عملية ومسئوليات مشترآة بين العاملين الرئيسيين في قطاع مياه الریف :الأهداف
  وفروعها والسلطة المحلية

  
 في دورة المشروع وسيقوم بذلك مجموعتين من ل تجهيز جدول خاص بالأدوار والمسئوليات المشترآة من خلا:الأسلوب

  ) ساعة لعمل المجموعات ونصف ساعة للاستعراض باستخدام الورق القلاب الكبير والكروت1.5(المشارآين 
  

  :الإجراءات
زمة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ ابتداء من سيقدم المُيسر فكرة دورة المشروع ویشرح جميع الأنشطة والخطوات اللا •

  مرحلة تحدید المواقع والاحتياجات والدراسات ومرحلة التخطيط والتنفيذ وانتهاء بمرحلة المتابعة والتقييم
وسيعرض المُيسر جدول فارغا للأدوار والمسئوليات المشترآة وتحدید الجهة المسئولة عن تنفيذها والتي یراها  •

   المشارآين أساسية
  سيقسم المشارآون إلى مجموعتين •
بعد (المجموعة الأولى ستناقش وستجهز الجدول الخاص بالوضع الحالي بينما المجموعة الثانية ستختص بالمستقبل  •

  )خمس سنوات في المستقبل
  سيتبع هذا العمل استعراض للمجموعات •
  ضافة الأفكار الجدیدة للجدول بعد الاستعراضولمزید من التوضيح سيتم إ •
  ل مجموعة تستطيع إضافة أو حذف أي خطوة أو نشاط إلى ومن دورة المشروعآ •
  
  

  :نتائج عمل المجموعات هي آما یلي
  
  الوضع الحالي:  المجموعة الأولى–أ 
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   والمسئوليات في دورة المشروع الحاليةالأدوار

  
  الأوليالمسح   )1(تحدید الاحتياجات 

)2(  
المسح الاجتماعي   )3(اختيار الموقع 

  )4(لاقتصادي ا
وصول الطلبات من 

المستفيدین إلى 
, المجلس المحلي

, الشخصيات, الهيئة
  المحافظ 

تجمع آافة الطلبات 
في فرع الهيئة ویتم 

مناقشتها 
واستعراضها في 
المجلس المحلي 

بعض (بالمحافظة 
الطلبات تفرض من 

  )مرآز الهيئة

 قصور المسح -1
  ) عدم دقة البيانات(

   فني –زمني 

تم عملية المسح لا ت
بالتزامن مع المسح 

  الفني

لا توجد معایير 
  وضوابط محددة

 القائمين على -2
نقص (المسح 
مجلس ) التأهيل
   الهيئة –محلي 

لا یوجد مسح آلي 
 لتحدید الاحتياجات 

 تضارب -3
  الدراسات

لا یوجد تنسيق مسبق 
بين الهيئة والمجلس 

المحلي ولعض 
  المدیریات

  

 بنتائج خذالأ عدم -4
المسح في بعض 

+ الهيئة (المحافظات 
المجالس + الفرع 
  )المحلية

  

  

معرفة استعداد 
 للمساهمة الأهالي

في دفع التكاليف 
)5 (  

 الأهاليالحوار مع 
)6 (  

الخيار المبني على 
  ) 7(المعرفة 

التصاميم الفنية ) 8 (الأهاليمساهمة 
  ) 9(والتفصيلية 

 )مهندسي الهيئة(یتم   یتم   لا یتم   محدود یتم معرفة الاستعداد
اختبار مصادر المياه  ) 10(خطة التورید 

)11 (  
خطة التشغيل 

والصيانة والرقابة 
  ) 12(الدائمة 

المشارآة في   ) 13(التنسيق 
  ) 14(المسئولية 

 ثم للأنابيبتتم 
 )المرآز(المضخات 

 –الهيئة (تتم جزئيا   ) الهيئة(تتم 
  ) الأهالي

ضعيف في بعض 
مدیریات مع ال

  الفروع 

% 66جزئي 
  المجالس المحلية 

  الهيئة% 70
  المستفيدین % 50

مع الجهات العاملة       
  )جزئي(

   المجالس المحلية

  

تحریك وتحفيز   ) 15(التمویل 
  ) 16 (الأهالي

تشكيل جمعيات 
ي المياه خدممست

)17(  

تسجيل الجمعيات 
)18 (  

تدریب الجمعيات 
)19 (  

  الهيئة% 85
  تفيدین المس% 15

في بعض المحافظات 
  مجالس محلية  –

یتم تشكيل لجان  لا توجد مخصصات 
مجالس (مستفيدین 

الهيئة + محلية 
  ) جزئي

    الهيئة -جزئي   لا یتم 

 والصرف الإرشاد
  )20(الصحي 

        )21 (الإشراف

لا یتم ليس من 
  اختصاص الهيئة 

یتم من قبل الهيئة في 
  مرحلة التنفيذ 

      



 -148

 على لإشرافالا یتم   
التشغيل والصيانة 
من قبل المجالس 

  المحلية 

      

  
  
  
  الوضع المتوقع في المستقبل:  المجموعة الثانية–أ 

  :عدلت المجموعة في مراحل دورة المشروع آما هو وضح من الجدول التالي
  

  الأدوار والمسئوليات في دورة المشروع المستقبلية
  

  الأنشطة والخطوات  المراحل
 مرحلة - 1

  الإعداد 
 طلب -1

المشروع من 
المستفيدین إلى 
المجلس المحلي 

  للمدیریة 

 یقوم الفرع -2
بالدراسة بعد 

استكمال الطلب 
من السلطة 

  المحلية 

   هيئة-3
المستفيدین  
واستعدادهم 
للمساهمة في 

المشروع ونوعه 
وتوقيع اتفاقية 

خاصة 
  بالمساهمة 

  المسؤولية -4
المجلس المحلي 

  القرع + 
  

 اليف الدراسة تك

  

مرحلة  - 2
  التخطيط

 إعداد -1
التصاميم الفنية 

والتكلفة التقدیریة 
 -للمشروع 
  الفرع

 تحدید -2
مصادر تمویل 

المشروع 
ومساهمة 
  المستفيدین 

 إعداد وثائق -3
المناقصات 

  والمواصفات 

 مرحلة -4
+ الإعلان 

توقيع + التحليل 
  العقود 

 مسؤولية -5
  الفرع 

مرحلة  - 3
  فيذ التن

 تسليم المواقع -1
المجلس + الفرع 

  المحلي 

 الإشراف -2
  على التنفيذ 

المجلس + الفرع 
  المحلي

 استلام -3
  المشروع 

المجلس + الفرع 
  المحلي

 تسليم -4
المشروع 
  للتشغيل 

المجلس + الفرع 
لجنة + المحلي 

  المستفيدین 
مرحلة  - 4

التشغيل 
  والصيانة 

 تشغيل لجان -1
  تسيير المشروع

المجلس + الفرع 
  المحلي

 تدریب -2
اللجان على 

التشغيل 
والصيانة 
  والإدارة 

  

مرحلة  - 5
 التقييم والمتابعة 

+  الفرع -1
المجلس المحلي 
المتابعة والتقييم 
 لسير المشروع 

 تقييم أداء -2
الإدارة للمشروع 

  ومردودة 

 تسجيل -3
البيانات 

والمعلومات 
وتحليلها 

 للاستفادة منها 
لجنة + فرع ال

  المستفيدین

  

  

  
 

  التقييم الأولي للقدرات) الجلسة الثالثة 
  

  : الأهداف
  توضيح المشارآين لفهمهم المبدئي حول القدرات والاحتياجات
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  تحدید بعض المعایير والمؤشرات لقياس القدرات
  

  :الأسلوب
مجموعة واحده   فرع فيآلحيث سيمثل ت  مجموعا4إعداد تقييم أولي حول قدرات الهيئة وفروعها الثلاثة من خلال عمل 

ساعة واحدة لعمل المجموعات ( یقودها مدیر الفرع وسينظم إليهم ممثلي المجالس المحلية في آل محافظة تابعة للفرع 
  )وساعة أخرى للاستعراض

  
  :الإجراءات

  لسابقة آل مجموعة ستقوم بمراجعة الأدوار والمسئوليات المشترآة التي تم مناقشتها في الجلسة ا •
بالإضافة إلى  یستطيع تحدید وتقييم عناصر الضعف التي تحتاج إلى تحسين  وبمشارآة المجالس المحليةآل فرع •

  عناصر القوة التي من المفترض أن یتم المحافظة عليها ودعم استمراریتها
  سيتم استعراض نتائج عمل آل مجموعة على المجموعات الأخرى •
  

  :هي آما یلي) المكتب الرئيسي للهيئة(ولى وآانت نتائج عمل المجموعة الأ
  

  عناصر الضعف  عناصر القوة 
 رؤیة واضحة وشفافية تامة  .1
 وجود الإستراتيجية الوطنية للمياه  .2
 خطط وبرامج ومنهجية واضحة  .3
 هيكل تنظيمي للهيكل والفروع  .4
 توصيف وظيفي ومهام واختصاصات  .5
 إجراءات سهلة ومبسطة  .6
لهيئة في قطاع المياه تفهم الجهات الدولية لدور ا .7
 آادر إداري وفني متكامل  .8
  تفهم الحكومة لأهمية عمل الهيئة  .9

 صدور قانون المياه  .10
 المشارآة الفعالة مع المجالس المحلية  .11
لوجود خطط (التوجه الجاد نحو اللامرآزیة  .12

  بحسب التوجه العام للدولة ) وبرامج واضحة

 محدودیة الموارد مقارنة بحجم الطلب  .1
 جهات العاملة في قطاع مياه الریفتعدد ال .2
 عدم اآتمال البنية المؤسسية للفروع  .3
التجاوب البطيء من الجهات الدولية وشرآات  .4

 التنمية في قطاع المياه
 الواقع المائي في اليمن وشحت المياه  .5
 عدم توقر وسائل النقل عامة  .6
 عدم وجود مسح ميداني شامل  .7
س تشتت التجمعات السكانية وصعوبة التضاری .8

  تجمع سكاني 100,000أآثر من 
إضافة إلى الزیادة المضطردة في سكان الریف .9

عدم إقرار تنفيذ مشاریع صرف صحي ضمن  .10
 مشاریع المياه 

 عدم إقرار الهيكل بشكل رسمي .11
  عدم إقرار اللائحة التنفيذیة الداخلية  .12
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  :هي آما یلي) مكتب فرع صنعاء(وآانت نتائج عمل المجموعة الثانية 
  

   الأسباب  ر القوة عناص
  البناء المؤسسي  -1
 وجود الكوادر الفنية  -2

  
  
  
  

  الأجهزةتوفر بعض  -3
  
  
  
  والإداریةشبه اآتمال للكوادر المالية  -4

  
  
  
 تخطيط+ رقابة  -5

  
 
 الشئون الإداریة -6

 
  قرب الفرع من الهيئة -7

  
  إشراك المجلس المحلي في المحافظة -8

  الشخصيات المختلفة 
 3مهندسين جيولوجيين   -1
 4 مدنيين مهندسين -2
 مختص اجتماعي + 2فنيين  -3
 فني آهربائي وميكانيكي + 1مهندس آهرباء  -4

  
  1جهاز مسح 
  2 الأعماقمتر قياس 

  مختبر بایوليجي
   

  حسابات + شؤون مالية 
  مشتریات ومخازن 

   إداریةشؤون 
  

  تخطيط ونظام معلومات  + وإداریةرقابة مالية 
   أرشيف+ طباعة 

  
  الطباعة والتوثيق

  
  لى المعلومات بصورة سریعةالحصول ع

  
  التنسيق الوثيق مع المحافظة

  
  

   الأسباب  عناصر الضعف 
  الفرع فيراك وحدة التنفيذ تاش -1

  
  

  والإداریةالكوادر الفنية  -2
  

  الفنية والمواصلات الأجهزةنقص  -3
  
  
  
  
  

عدم وضوح الهيكل التنظيمي واللائحة التنفيذیة  -4
  
  
  

 عدم وجود مضخات تجریبية  -5
  

ع إلى الدراسات السابقة في مواقع عدم الرجو -6
 المشاریع 

  
 القبول عند اختيار المواقع بحسب مراعاةعدم  -7

 المناطق 

 عدم التمكن من التحكم في الدخول والخروج  -1
 احتياج الفرع لمكاتب وحدة التنفيذ  -2

  
  متواصل  وتأهيلبحاجة إلى تدریب 

  
 مختص + مختبر آيميائي  -1
 وحدة اختبار  -2
  الأنابيبجهاز  -3
عدم توفر أي وسائل مواصلات عدا سيارة غير  -4

 صالحة 
  

عدم الوضوح في الهيكل التنظيمي المعمول به  -1
 حاليا 

 تحدید اختصاص اللائحة التنفيذیة  -2
  

  لعدم توفيرها من الهيئة 
  

  التوصيات بالدراسات الجدیدة 
  
  

   المعنيين المسئولينظرة العامة لدى لعدم وجود الن
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 تعدد التوجيهات -8

  
  

  في المدیریاتعلاقة المجالس المحليةضعف  -9
  بالفرع

  
 خارج نطاق الخطة من الهيئة  •
المصروفات (عدم موافاة الفرع بالمعلومات الدوریة  •

 )الفعلية للمشاریع
  
قرار المجلس المحلي في المحافظة بتخصيص  •

مسؤوليات مشاریع المياه في المدیریات على ممثلين 
  المدیریات في المحافظة

لمحلية في المدیریة في اختيار عدم إشراك المجالس ا •
  المشاریع وإعداد الموازنة والمتابعة الدوریة

  
  

  :هي آما یلي) ذمارمكتب فرع (وآانت نتائج عمل المجموعة الثالثة 
  

  الأسباب  عناصر القوة
 البناء المؤسسي شبه مكتمل  .1

  
  

 الهيكل التنظيمي  شبه مكتمل .2
  
  
  
  
  
  

 التنسيق مع المجالس المحلية  .3
  
  
  
  
  

 سيق الجهات ذات العلاقة التن .4
  
  

  التنسيق الدائم مع المرآز .5

+ معدات صيانة + ورش + مخازن + مبنى (وجود  •
 ) وحدة تجارب

  
 ) صيانة+ مدنية + جيولوجية (إجراء دراسات  •
 إعداد العقود وثائق المناقصات  •
 الإشراف على التنفيذ  •
إعداد البرامج والخطط السنویة للتنفيذ وتبسيط  •

 الإجراءات
 راءات المالية مكتملة الإج •

  
المجالس , )المدیر العام(الزیارات الميدانية المشترآة  •

 المحلية 
حل المشاآل الأهلية قبل التنفيذ أو خلال   التنفيذ  •

والتشغيل من خلال وجود معلوماتية في آل المدیریات 
 تساعد في نجاح تحقيق المشروع 

  
+ مشروع الأشغال + الصندوق الاجتماعي للتنمية  •

 شروع التنمية م
  
  تجاوب ودعم قيادة الهيئة مع المرآز •
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  الأسباب  عناصر الضعف

 التقييم والمتابعة  .1
  
  
  

 التشغيل والصيانة  .2
  
  

  الإعداد .3
  

 التنفيذ .4
  
  
  

  التخطيط .5

 المشاریع لمتابعةعدم وجود وتوفر وسائل المواصلات  •
آلة + آومبيوتر (عدم وجود وحدة معلومات بفرع الهيئة  •

  )أخرى+ تصویر 
  
تشغيل + تأهيل + تدریب (عدم وجود مصدر تمویل  •

 ) وصيانة معدات
  
 ) أخصائيون اجتماعيون(عدم وجود فریق تحفيز  •

  
 عدم وجود فریق تثقيف صحي وصرف صحي •

  
 عدم وجود فني مختبر •

  
  عدم وجود أجهزة مسح •

  
  

  :هي آما یلي) مكتب فرع المحویت(وآانت نتائج عمل المجموعة الرابعة 
  

  الأسباب  ةعناصر القو
 ألآت  وتجهيزات  •

  
  

 دعم قيادة الهيئة  •
  

 رفع المخصصات المالية  •
  

بناء علاقات ممتازة  مع السلطة المحلية  •
  بالمحافظة في تمویل المشاریع

+ آلة تصویر + فاآس + جهاز مسح + توفير وسيلة نقل 
  آومبيوتر

  
  تفهم وتجاوب 

   
  بدل إشراف+ موازنة تشغيلية 

  
  آةتنسيق وتنفيذ ومشار

  
  الأسباب  عناصر الضعف

 عدم وجود مبنى ومخازن  •
  
 
 عدم تثبيت المتعاقدین وتوفير الكادر بحده الأدنى  •

  
 عدم توفير وحدة تجارب  •

  
 عدم توفير أجهزة المسح والقياس  •

  
  عدم إعطاء الصلاحية الكاملة للفرع •

 عدم توفر الارض لعمل مبنى ومخازن وعدم وجود التمویل 
  لأسباب تخص المرآز 

  
  لأسباب تخص المرآز

  
  لأسباب تخص المرآز

  
  لأسباب تخص المرآز

  
  الاقتراحات والتوصيات 

 إیجاد التمویل الكافي للبناء المؤسسي والهيكلي  •
 ) فني+ جيولوجي (تثبيت المتعاقدین ورفد الفرع بالتخصصات  •
  ) أ(تصنيف الفرع إلى الفئة  •
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  شجرة المشاآل والحلول) ة بعالرالجلسة ا

  
  : هدافالأ
 دورة جزء منتحدید مشكلة أو مشكلتين رئيسيتين یواجهها المكتب الرئيسي للهيئة أو أحد المكاتب الفرعية والتي تعتبر  •

  . ومعضلة أمام تنفيذ سليم لمشاریع مياه الریف المشروع
  تحليل الأسباب والأثار لكل مشكلة •
  اقتراح حلول عملية •
  

  :الأسلوب
ساعة واحدة لعمل المجموعات وساعة أخرى ( بقة سوف تقوم بمهام هذه الجلسة نفس المجموعات في الجلسة السا

  )للاستعراض
  

  :الإجراءات
ل التنفيذیة المختلفة ومن ثم ستقوم المجموعة مراحالأنشطة المتعلقة بالة المشروع وبمراجعة دور آل مجموعة ستقوم •

  بتحدید المشاآل الرئيسية
 سباب والأثار مشكلة ستقوم المجموعة بتحدید الأكلل •
  سيتم اقتراح حلول عملية لكل مشكلة •
 بقية المشارآينسيتم استعراض نتائج عمل آل مجموعة على  •

  
  :هي آما یلي) المكتب الرئيسي للهيئة(وآانت نتائج عمل المجموعة الأولى 

  
  التصور للحلول  ثر الأ  السبب  المشكلة 

لا بد من تدریب الكادر  ماتتقصير في أداء المه  ضعف الإمكانات  قصور تأهيل الكادر  -1
  وتأهيله دوریا

توفير الأجهزة والمعدات  تقصير في أداء المهمات  ضعف الإمكانات والمعدات الأجهزةنقص في  -2
  الضروریة 

ضعف تجهيزات المختبر  -3
  المرآزي 

لابد من توفير التجهيزات  تقصير في أداء المهمات  ضعف الإمكانات
 اللازمة والأجهزة والمواد 

وجود مسح شامل عدم  -4
  للمحافظات 

ضرورة توفير مخصصات  تقصير في أداء المهمات  ضعف الإمكانات
لعمل الدراسات والمسوحات 
 الشاملة لجميع المحافظات 

نقص في تجميع البيانات  -5
  والمعلومات 

 لإنشاءإیجاد أجهزة وبرامج  تقصير في أداء المهمات  ضعف الإمكانات
قاعدة للمعلومات متعلقة 

   والصرف الصحي بالمياه
ضعف المختبر المرآزي  -6

للقيام بجميع الفحوصات 
اللازمة لمصادر مياه 

  المشاریع 

تقصير في أداء عمل   ضعف الإمكانات 
  الفحوصات المتكاملة 

ضرورة توفير الفحوصات 
المتطورة ميدانيا ومكتبيا 

وتوفير المواد اللازمة للقيام 
  بالفحوصات المتكاملة 

  
  شروعدورة المفيما یخص 

  
  الحل  المشكلة 

عدم القدرة على القيام بالدراسات المتكاملة  .1
  للمشروع 

  ضرورة توفير الأجهزة المتعلقة بالدراسات للمشاریع 

ضرورة تأهيل الكادر بإقامة دورات تدریبية دوریة لرفع   نقص في الكوادر المؤهلة للقيام بالمسح اللازم  .2
  مستوى الكادر 

رآزي للقيام ضعف تجهيزات المختبر الم .3
  بالفحوصات المتكاملة 

ضرورة توفير الأجهزة للفحوصات المتطورة ميدانيا 
  ومكتبيا وتوفير المواد اللازمة 
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مطلوب ورش متنقلة جاهزة للقيام بأعمال الصيانة   نقص معدات وتجهيزات الورشة المرآزیة  .4
  والتشغيل للمشاریع 

نقل المهندسين لمتابعة الإشراف على الأعمال  .5
  ميدانية ال

  ضرورة توفير وسائل نقل متكاملة 

إیجاد قاعدة معلومات في الهيئة بتوفير الأجهزة والبرامج   نقص في تجميع المعلومات والبيانات وتحليلها .6
  اللازمة 

  
  :هي آما یلي) فرع صنعاءمكتب (وآانت نتائج عمل المجموعة الثانية 

  
  التصور للحلول  الأثر   السبب  المشكلة 

توفر المواصلات عدم  - 1
  
  
  
  
  
عدم توفر الجو  - 2

 المناسب خلال العمل 
  
عدم اختبار المشاریع  - 3

 الأولویاتوتحدید 
 بالصورة المطلوبة 

  
  
  
  
مرحلة الدراسة هو  - 4

تحدید تكلفة الدراسة على 
المجلس المحلي 

 والمستفيدین 
  
عدم وجود قاعدة  - 5

  متكاملة معلوماتيةبيانات 
  
  
  
 بأعمالام عدم القي - 6

الدراسات الاجتماعية 
بالصورة الصحيحة أثناء 

 التنفيذ 
  
فرض الهيئة  - 7

والمحافظة للمساهمات 
 مرآزیا 

  
  
  
 المجالس إشراكعدم  - 8

المحلية في عملية الاستلام 
  من المتعهدللأعمال

عدم الصرف حسب 
  المخطط له  

  
  
  
  
  

  آثرة الموجودین 
  
  

 الصلاحيات إعطاءعدم 
للمجالس المحلية في 
المدیریات في عملية 

   والإقرارالاختيار والفرز 
  
  
  

الاتفاق بين الهيئة 
والمحافظة لتحدید تكلفة 
   الدراسة على المحافظة

  
  

عدم إجراء المسوحات 
الميدانية اللازمة لعدم توفر 
 الموارد المالية للقيام بذلك 

  
 الإمكانياتعدم توفر 

  المالية اللازمة 
  
  
  

عدم الرجوع للمجلس 
  المحلي وعمل اتفاقية 

  
  
  
  

  عدم وجود نموذج لذاك 
  
  

عدم التمكن من النزول 
الميداني والرقابي وعدم 
تنفيذ المهمات في الوقت 

المحدد والتأثير السلبي 
 . على جودة العمل ونوعيته

  
 أداءعدم تمكن الفرع من 

 مهمته أثناء الدوام الرسمي 
  

 المشاریع في عملية تعثر
التنفيذ ووجود بعض 

المشاریع التي لا تمثل 
   أولویة

  
  
  

عدم إجراء الدراسة بالشكل 
  المطلوب 

  
  
  

اختيار المشاریع بالصورة 
  غير المطلوبة 

  
  
  

  عدم استمراریة المشاریع 
  
  
  
  

 وتأخيرعدم الاستجابة 
  العمل وتعثر المشاریع 

  
  
  
  

تعرض بعض الآبار 
للاستخدام الشخصي 

  والدفن 

 توفير ثلاث سيارات للفرع 
  
  
  
  
  
  

إخراج الوحدة التنفيذیة من 
  الفرع

  
تولي المجلس المحلي في 
المدیریة عملية التواصل 

  مع الفرع 
 المجلس المحلي إعطاء

دوره الكامل في تنفيذ 
  المشاریع

  
بدل السفر رسميا صرف 

مقابل الدراسة من 
المحافظة أو الهيئة أو 

  المجلس المحلي 
  

توفير الدعم المالي 
 اللازمة لعملية للأجهزة
  المسح

  
  

توفر المبالغ اللازمة لعملية 
  الدراسات الاجتماعية 

  
  

دراسة قدرة المستفيدین 
على المساهمة وعمل 

اتفاقيات رسمية مع 
المجلس المحلي 

  والمستفيدین 
  

تعدیل النموذج بحيث یتم 
استلام الآبار رسميا من 

  قبل المجلس المحلي  
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عدم اختبار الآبار قبل  - 9

 البدء بالتنفيذ 
  
  
  
عدم وجود برنامج  - 10

مراقبة محدد لعملية ال
بعد تنفيذ المشروع والتقييم 
   التشغيل والصيانةوأثناء

  
عدم وجود وحدة اختبار 
بالفرع وآذلك عدم قدرة 

المستفيدین على دفع تكلفة 
  الاختبار 

  
 الإمكانياتعدم توفر 

المالية للفرع والمدیریة 
 الفنية الأجهزةوآذلك 

  اللازمة 

  
عدم وجود مياه في 
المصدر بعد تنفيذ 

  المشروع
  
  

توقف بعض المشاریع عن 
  العمل  

  
توفير وحدة اختبار بالفرع 

  مع تدریب الكادر 
  
  
  

 المالية الإمكانيات توفير
في الموارد بالمدیریة 

والهيئة بصورة مستمرة 
إضافة إلى الدعم الخارجي 

للمساعدة على التدریب 
 البيانات أجهزةوتوفير 
 والأجهزةات والمعلوم
  الفنية

  
  

  :هي آما یلي) فرع ذمارمكتب (وآانت نتائج عمل المجموعة الثالثة 
  

  للحلول  الأثر   السبب  المشكلة 
  توفير الوسائل قلة زیارات ومتابعة المشاریع   شحه إمكانيات الهيئة  وسائل النقل

عدم توفر الحلول الدقيقة   شحه إمكانيات الهيئة  نظام المعلومات
  ة الكافي

  توفير الوسائل 

  توفير الوسائل   تقلل من نشاط الفرع   شحه إمكانيات الهيئة  الأجهزة والمعدات 
  عمل دورات تدریبية   قلة الخبرة عند التنفيذ   شحه إمكانيات الهيئة  احتياج الفرع للدورات 

  
  دورة المشروعفيما یتعلق ب

  
  للحلول  الأثر   السبب  المشكلة 

ض صعوبة قيام الفرع ببع
   به المناطالمهام 

 انعدام وسائل النقل  .1
 
قلة المخصص  .2

 المالي بالفرع 
 
عدم وجود بعض  .3

الأجهزة الهامة 
+ أجهزة مسح (

آلة + آومبيوتر 
  ) تصویر

  
  تعثر عمل المشروع 

  
  
  

  عدم توثيق المعلومات 

  توفير الوسائل 
  

رفع (توفير النقدیة للفرع 
  ) المخصص

  
أجهزة (توفير الأجهزة 

آلة + بيوتر آوم+ مسح 
  )تصویر

  
  للحلول  الأثر   السبب  المشكلة 

عدم قدرة الفرع للقيام 
  ببعض المهام المناط به 

  
 تقييم ومتابعة  •

  
  

إعداد وتخطيط  •
 وتوثيق 

  

  
  
  

عدم توفر وسائل 
  مواصلات 

  
عدم وجود الأجهزة 

  اللازمة 
  

  
  
  

غياب المتابعة وتعثر 
  المشروع 

  
عداد والتخطيط قصور في الإ

  والتوثيق
  

  
  
  

 توفير وسائل المواصلات 
  
  

توفير الأجهزة اللازمة 
آومبيوتر + أجهزة مسح (

  ) آلة تصویر+ 
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  غياب فریق التحفيز 

  
  قصور في عملية الوعي  

  
 توظيف الكادر المتخصص

  
  

  :هي آما یلي) فرع المحویتمكتب (وآانت نتائج عمل المجموعة الرابعة 
  

  لولالتصور للح  الأثر   السبب  المشكلة 
عدم توفر آادر  •  إعداد دراسة مستوفية 

 متخصص متكامل 
عدم توفر بعض الأجهزة  •

 وخلافه ) GBS(الفنية 
عدم توفر وسيلة نقل  •

 للزیارات الميدانية 
عدم توفر المخصصات  •

المالية الكافية للدراسة 
  والإشراف 

  
  
  
  

  عدم قيام المشروع 

  معالجة السبب 

ة على تحدید عدم القدر • مواجهة مشاآل اجتماعية 
المواقع الصحيحة 

  للمشروع 

  
  فشل المشروع 

إعداد دراسة اجتماعية 
  مسبقة 
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  1مرفق رقم 
  

  نتائج تقييم الورشة
  
  :آانت نتائج الاستبيان المقدم للمشارآين في ورشة العمل آالتالي

  )48اضرین یوم أمس  بينما آان عدد الح41عدد الحاضرین هذا اليوم ( مشارك 33عدد المشارآين في الاستبيان  
  

  عدد الأخطاء  ممتاز  جيد جداً  جيد  متوسط  غير جيد  ما رأیك في الأتي
  2  5  12  10  4  0  التنظيم لهذه الورشة

  2  7  17  7  0  0  المواضيع التي تم مناقشتها
  0  16  9  8  0  0  علاقة المواضيع بهدف الورشة

  0  8  17  7  1  0  تفاعل المشارآين
  1  8  13  11  0  0  هل زادت معلوماتك

  3  7  15  7  1  0  مدى الاستفادة من الورشة
  0  11  11  11  0  0  )المٌدرب(أداء المٌيسر 

  0  5  13  14  1  0  الوسائل المستخدمة في الورشة
  0  2  8  12  10  1  مكان الورشة

  1  3  3  9  15  2  مستوى الخدمة في الفندق
  9  72  118  96  32  3  مجموع النقاط

  
  :بشكل خاص

  
  : شة ما الذي أعجبك في هذه الور

 14       التفاعل بين المجالس المحلية و الهيئة  •
 8           أداء المدرب وقدرته •
 5      فية التي تم من خلالها النقاش الشفا •
 2      تابعة من الجهة الممولة للورشة الم •
 6       المواضيع التي تم مناقشتها في الورشة  •
 4          طریقة عمل الورشة  •

  
  :ما الذي لم یعجبك في الورشة 

 1     التخاطب الذي استخدمه بعض المشارآينأسلوب  •
 12       الوقت غير آافي والفترة قصيرة  •
 1       عدم استيعاب بعض مدراء الفروع  •
 2   لم یتم إحضار وثائق آاللوائح والأنظمة المعمول بها  •
 8       خروج بعض المشارآين عن الموضوع  •
 2      ضيق المكان الذي أقيمت فيه الورشة  •
 1          آافي ي غيرالكادر النسائ •
 3         عدم الربط بين المواضيع  •
 2          خدمات الفندق  •

  
  :ما الذي تراه أن یتم في المستقبل

 4     اختيار المكان المناسب و تحسين مستوى الخدمة  •
 3       توفير الوقت الكافي لهذه الورش  •
 6     الامتياز في التنظيم والخدمات من جميع النواحي  •
 1      مثل هذه الورش رى لإقامةاختيار محافظة أخ •
 1  أن تكون الورش محصورة على الفروع والمجالس المحلية •
 1         المتابعة لما بعد الورش  •
 2      أن یطبق ما تم دراسته على أرض الواقع  •
 2     یتم توضيح الهدف والمطلوب من هذه الدورات  •
 4       نسيق الجيد مع الجهات المعنية الت •
 10         المزید من الورش والدورات  •
 4   أن تشمل مثل هذه الورش عدد آبير من المشارآين  •
 2    دعم مشاریع مياه الریف مع الفروع التابعة لها  •
 1  تزوید المتدربين بالوثائق القانونية اللازمة في مجال الدراسة  •
 2      التنسيق مع المجالس المحلية بالكامل  •
 1    لمشاآل بحيث لا تخرج عن إطارها تحدید ا •

  
  

  :ملاحظة
م هذه الورشة یدل على نجاحها بشكل عام ولكن لابد من ذآر أنه في أي ورشة عمل إذا ما آان المشارآين راضيين عن شي تقيي

ینعكس سلباً على تقييمهم للورشةما مثل المكان أو الخدمة فأن ذلك 
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