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ADSL Linea de Abonado Digital Asimétrica (Asymmetric Digital Subscriber Line)
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Consejo Nacional de Trabajadores Organizados

Corporacion Salvadorefia de Turismo

Direccién General de Estadisticas y Encuestas
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Encuesta Geoldgica de los Estados Unidos

Estandar Internacional de Clasificacién de Educacion

Fondo Nacional para el Desarrollo Local de El Salvador
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Telecomunicaciones Internacionales Ltda.
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador
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Ministerio de Economia

Ministerio de Educacion

Ministerio de Trabajo

Ministerio de Obras Pablicas y Transporte

Avrea de Libre Comercio Norteamericana (North American Free Trade Area)
Plan Maestro para la Reconstruccién y Transformacion Nacional
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Plan Puebla Panama

Planeamiento de Recursos Empresariales

Centro Para la Promocion de las Exportaciones e Inversion

Ministerio de Relaciones Exteriores (El Salvador)

Reino Unido

Secretaria de Comunicaciones y Transporte

Secretaria de Planeamiento y Programacion

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
Servicio Nacional de Estudios Territoriales

Superintendencia del Sistema Financiero

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Tercerizacion de Procesos de Negocios

Universidad Centro Americana “Dr. José Simedn Cafias”

Unién Internacional de las Telecomunicaciones

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas  (United
Nations Department of Economic and Social Affairs)
Estados Unidos de América
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Capitulo 1 Introduccién

1.1 Antecedentes del Estudio

Siete paises Centro Americanos (Belice, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y
Panamd) y México se encuentran promoviendo el Plan Puebla Panamd, PPP, un plan de desarrollo regional
con ocho items principales en el cual cada pais se encuentra a cargo de un tema principal. El Salvador esta
a cargo del Gobierno Electronico (e-Gobierno) y se espera que cumpla un papel principal en el desarrollo
de las TIC en Centro América.

El Banco de Japon para la Cooperacion Internacional (JBIC en inglés) realizé un Estudio para la
Formacion de Proyectos para el sector de TIC en los paises PPP en el afio 2003. El Estudio de JBIC
incluyé los sectores de Tl en los ocho paises PPP e identifico los temas principales y propuso
recomendaciones para cada pais. El Plan Maestro subsiguiente para El Salvador propuso proyectos
prioritarios que son apropiados para un préstamo en yen. Este estudio es un analisis de factibilidad del
establecimiento de una Plataforma de e-Gobierno como ha sido recomendado en el Estudio de JBIC.

El Estudio de JBIC examino seis categorias en los ochos paises PPP calculando un indice de vencimiento
compuesto por el marco organizacional, el uso de TI del gobierno, sectores econémicos, recursos humanos,
el uso de TI de los ciudadanos, y la infraestructura de las comunicaciones.

El Estudio de JBIC para el Plan Maestro de Tl fue completado durante el gobierno anterior. Sin
embargo, el nuevo gobierno de El Salvador ha continuado el dialogo con el Gobierno de Japén, y el
Embajador de Japdn, el Sr. Akio Hosono, realizd una presentacion dirigida al Presidente de El Salvador, el
Sr. Antonio Saca, el 20 de Agosto del 2004.

Considerando todo lo anterior, el Gobierno de El Salvador solicitd al Gobierno de Japon llevar a cabo un
estudio de factibilidad para el establecimiento de una plataforma de e-Gobierno en El Salvador. El
Gobierno de Japdn asigno6 a la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA por sus siglas en
inglés) para realizar el estudio. A su vez, JICA contraté a PADECO Co., Ltd. para implementar el estudio
(el Grupo de Estudio). Una misién de JICA fue enviada a El Salvador entre el 15y 20 de Enero del 2006
para determinar el Alcance de Trabajo del estudio. Ambas partes firmaron un acuerdo el 20 de Enero del
2006 y el Estudio comenzo inmediatamente.

El Grupo de Estudio empez0 a trabajar el 4 de Enero del 2006, y ha trabajado en El Salvador durante tres
periodos separados hasta el 21 de Octubre del 2006. Se realizd una presentacion final en El Salvador en
Noviembre 16, 2006.

Ademas, el Grupo de Estudio también asistié al gobierno en la preparacion de una solicitud para una
donacién para un nuevo edificio de oficinas que albergara al nuevo Centro de e-Gobierno. La solicitud de
esta donacidn fue entregada por las autoridades de El Salvador a la Embajada de Jap6n. La necesidad de
contar con un edificio es evidente de acuerdo a nuestro anélisis, y se necesitaba un estudio para apoyar la
solicitud de una infraestructura protegida y segura. EIl equipo ayudd a las autoridades locales en la
preparacién de la propuesta de donacion.

1.2 Objetivos del Estudio
El objetivo del Estudio es de preparar un plan concreto para el establecimiento de una plataforma de

e-Gobierno en El Salvador considerando la subsiguiente implementacién del plan que sera financiado por
algunas fuentes que incluyen un préstamo JBIC.

1.3  Organizacion y Cronograma del Estudio

El Estudio fue llevado a cabo por un equipo de 7 expertos enviados por PADECO Co., Ltd. de Japon
bajo un contrato con JICA. La agencia contraparte en El Salvador fue la Secretaria Técnica de la

1-1



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE e-GOBIERNO EN EL SALVADOR

Presidencia, de la Republica de EI Salvador. Se entreg6 un informe de avance en Marzo del 2006, un
Informe Intermedio en Agosto del 2006, un Borrador del Informe Final en Octubre del 2006, y el Informe
Final (este informe) en Noviembre del 2006.

La composicién del Grupo de Estudio y el cronograma de trabajo se muestra en la Figura 1.1.

Afio 2005 2006
Nombre T 2 3| 1 5 6 | 7| B 9 0 | 11 2 3
Mes | Diciembre Enero |  Feb [ Mar Apr May | dun |l Ago Sep | Oct Nov Diciembre
Consultor
San Salvador ‘ : ; ‘ ‘ ‘ ‘ O
a0n [— - H o — —
Director de Proyecto / Yuichiro
Y
! Planificacion General Motomura F + F H q |
Disefio de Sistema / . ﬁ
2 Redes de Informacién Isao Takatori # # # #
Marco Legal / .
3| Mol | Warco kamie * H # [
2 Anal|5|>s Ecgnomlco/ Kinuyo Fukuda * # #
Financiero
Disefio de Redes de Yoshinori
° Informacion 2 Kurachi * H # #
6 | Disefio de Aplicaciones | Naoya Higashi # |* |*
7 | Do FAedade T e eegami - —— —
Equipo
Talleres Taller Taller Informe
A A A A ] A
Productos / Informes ICIR PR | TR DFIR F/R‘

Fuente: Grupo de Estudio de JICA

Figura 1.1 Grupo de Estudio, Asignacion y Cronograma
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Capitulo 2 Economiay el Gobierno

2.1 Perfil Socioecondmico
2.1.1 Perfil Social

Reflejando un aumento de gastos gubernamentales para el sector social desde el final de la guerra de 12
afios en 1991, las tasas de alfabetizacion, la expectativa de vida y los indicadores de pobreza han mejorado
a pesar de la disminucion de la tasa de mejoramiento después del 2001. Aunque se haya reducido la
brecha de alfabetizacion entre sexos y entre la poblacién urbana y rural durante la Gltima década, la brecha
de pobreza entre la poblacion urbana y rural y la brecha de ingresos entre los ricos y los pobres no ha
mejorado durante el periodo.

(1) Poblacion

El Salvador tiene una poblacién estimada de 6.9 millones de habitantes (2005) con una densidad
poblacional de 326.7 personas por km?, relativamente alta para Latinoamérica. EIl Salvador es el pais mas
pequefio de Centroamérica con un area de 21,040 km?. De acuerdo a la Direccién General de Estadisticas
y Censos, la poblacion total ha aumentado en 2.3% entre 1992 y 2005. Aparte de las 6.9 millones de
personas que viven en el pais, se estima que hay aproximadamente 1.5 millones de emigrantes salvadorefios
que viven en el extranjero, la mayoria en los Estados Unidos.

Tabla 2.1 Tendencia Demogréafica Miles

1950 1992 2005*
Poblacion 1,951 5,119 6,875
Tasa de Crecimiento Promedio Anual - 2.3% 2.3%

*Estimado
Fuente: Agencia Nacional de Estadisticas y Censos

Aproximadamente 32% del total de la poblacion esta concentrada en el Departamento San Salvador.
La poblacién combinada de los departamentos de San Salvador y La Libertad conforma 43.4% del total.
La poblacion del pais es bastante joven teniendo el 34% menos de 15 afios en el afio 2004. EI PNUD
espera que la participacion de la poblacion menor de 15 afios se reduzca a 29.8% en el afio 2015. Se
estima que la poblacién urbana sera el 59.4% del total en el afio 2003 y se proyecta que sera el 64.2% en el
afio 2015.

Tabla 2.2 Poblacion por Provincia en 2005 (Estimado)

Departamento Poblacion  |% del Total| Cambio Y/Y
Ahuachapan 354,578 5.2% 2.1%
Santa Ana 606,773 8.8% 1.9%
Sonsonate 506,420 7.4% 2.4%
Chalatenango 203,035 3.0% 0.6%
La Libertad 784,478 11.4% 2.6%
San Salvador 2,198,193 32.0% 1.8%
Cuscatlan 212,501 3.1% 0.9%
La Paz 318,107 4.6% 1.7%
Cabafias 156,964 2.3% 0.5%
San Vicente 170,937 2.5% 1.2%
Usulutan 347,855 5.1% 0.6%
San Miguel 533,738 7.8% 2.2%
Morazan 178,897 2.6% 0.6%
La Uni6n 302,450 4.4% 0.9%

Total 6,874,926 100% 1.7%

Fuente: Direccién General de Estadisticas y Censos
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Tabla 2.3 Estructura de Edades de El Salvador (Estimado del 2004)

Edad % Total
Hasta 9 22.4%
10a14 11.6%
15a64 59.1%
Mayor de 65 6.9%
Total 100%

Fuente: Agencia Nacional de Estadisticas y Censos
De acuerdo al PNUD, la expectativa de vida al momento del nacimiento de los salvadorefios ha mejorado
de 66.3 afios en 1990, 69.4 afios en 1998 a 70.9 afios en 2003, posicionandose en el puesto 82 entre un total
de 177 paises.

Tabla 2.4 Expectativa de Vida al Nacimiento (Estimado del 2003)

Posicion Pais AR0S
1 Japén 82.0
2 Hong Kong 81.6
3 Islandia 80.7
82 El Salvador 70.9
177 Swazilandia 32.5

Fuente: PNUD
(2) Tasa de Alfabetizacion y Educacién

El presupuesto del gobierno para la educacion como porcentaje del PBI ha aumentado de 2.0% en 1990 a
3.2% en 2000, que ha sido bien reflejado en el mejoramiento de las tasas de alfabetizacién y las tasas de
matriculas escolares.

De acuerdo al PNUD, la tasa de alfabetizacion general de adultos ha mejorado de 72.4% en 1990 a
79.7% en 2003. La tasa de alfabetizacion de los jovenes entre 15-24 afios de edad fue 88.9% en 2003,
indicando que las cifras generales de alfabetizacion seguiran mejorando en los siguientes afios. La tasa de
alfabetizacion femenina fue 77.1% para adultos y 88.1% para los jovenes en el afio 2003, indicando la
reduccién de la brecha entre los sexos. El Salvador pretende obtener una tasa de alfabetizacion del 100%
para los jovenes al afio 2015, que podria ser factible.

La siguiente figura contrasta la tasa de alfabetizacion de las areas urbanas y rurales. La tasa de
alfabetizacion en las areas urbanas y rurales aumenté 1.6% puntos y 7.1% puntos respectivamente en
1998-2004, reduciéndose la brecha entre los dos.

100 +

80 +

60 OUrbana

BRural

Q)

40 +

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fuente: Direccidn General de Estadisticas y Censos

Figura 2.1 Tasa de Alfabetizacion en Areas Urbanas y Rurales
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De acuerdo a datos del PNUD, el ratio neto de matricula de los colegios primarios, secundarios y
terciarios fue 90%, 49% y 19% respectivamente en el afio 2003. EIl Salvador tuvo un ratio bruto
combinado de matriculas primarias, secundarias y terciarias de 68% en 2002/2003, posicionandose en el
puesto 113 entre un total de 173 paises.

Tabla 2.5 Ratio Bruto de Matricula Combinada entre Primaria,
Secundariay Terciaria (%) en 2002/2003

Posicion Pais %
1 Reino Unido 123%
2 Australia 116%
3 Bélgica 114%
113 El Salvador 68%
173 Nigeria 21%

Fuente: PNUD
(3) Pobreza

El presupuesto actual del gobierno para el sector social relativo al PBI ha crecido mas del doble de 4.1%
en 1990 a 9.8% en 2003, el cual ha sido reflejado en el mejoramiento del alivio de la pobreza. A pesar del
mejoramiento general de la pobreza, sin embargo, aun existe una brecha entre el nivel de pobreza urbano y
el rural.

De acuerdo a la Agencia Nacional de Estadisticas y Censos, la poblacién por debajo de la linea de
pobreza cayo a 38.9% en el afio 2002 desde el final de la guerra civil de 12 afios en 1991, cuando registraba
57.8%. Sin embargo, como lo muestra la tabla a continuacién, no ha mejorado tanto en el area rural como
en el area urbana. La intencién del gobierno es reducir la tasa a la mitad en las areas urbanas y rurales
entre 1990-2015. Se estima que la meta rural no sera alcanzada mientras que las metas urbanas y
generales si seran alcanzadas.

Tabla 2.6 Poblacion por Debajo de la Linea de Pobreza (%)

1991 2002 2015*
Total 57.8% 38.9% 28.9%
Urbana 38.7% 22.5% 19.3%
Rural 75.2% 62.5% 37.6%
*Estimado

Fuente: Agencia Nacional de Estadisticas y Censos

El mundo de familias en pobreza ‘extrema’ y ‘relativa’’, otro indicador de pobreza, ha disminuido
considerablemente desde 1991. El total de familias en pobreza extrema disminuy6 51% entre 1991-2004.
Sin embargo, el mejoramiento de este indicador se ha reducido desde el afio 2001 como se muestra en la
siguiente tabla.

! Una familia en pobreza extrema y en pobreza relativa, por definicién, es una familia con un ingreso promedio mensual
menor a US$137.3 y menor a US$274.6 respectivamente en el afio 2005.
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Fuente: Agencia Nacional de Estadisticas y Censos
Figura 2.2 Familias en Pobreza Extrema y Relativa
Como se puede observar en la siguiente figura, la participacion de familias pobres disminuyé 32% en las

areas urbanas y rurales entre 1994-2004. Sin embargo, la participacion de familias pobres en areas rurales
se mantiene alta en 43.7% y aun existe una brecha entre las areas urbanas y rurales en cuanto a pobreza.
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Fuente: Direccién General de Estadisticas y Censos

Figura 2.3 Porcentaje del Total de Familias Pobres
(Pobreza Extrema y Relativa) en Area Urbana y Rural

La siguiente tabla resume el indice de Desarrollo Humano (IDH)? del PNUD para El Salvador. El pais
se ubicd en el puesto 103 de 177 paises en desarrollo con un valor IDH de 72.6% en el afio 2002 y en el
puesto 104 de 177 paises en el afio 2003. EIl Departamento con el mayor IDH es San Salvador y el mas
bajo nivel lo tiene Morazan en el afio 2004. Aunque el indicador ha estado mejorando, la tasa de
mejoramiento ha disminuido en los Ultimos afios.

2 El indice de desarrollo humano (IDH) se enfoca en tres dimensiones mensurables de desarrollo humano: vivir una vida
larga y saludable, recibir educacién y tener un estdndar de vida decente. Combina medidas de expectativa de vida,
matricula escolar, capacidad de leer y escribir e ingresos para obtener una vision mas amplia del desarrollo de un pais que no
se puede obtener sélo con los ingresos.
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Tabla 2.7 HDI de El Salvador por Departamento

1996 1999 2002 2004

Total 0.688 0.704 0.726 0.732
Agachapan 0.648 0.626 0.652 0.682
Cabafias 0.575 0.609 0.637 0.656
Chalatenango 0.612 0.642 0.663 0.680
Cuscatlan 0.669 0.697 0.713 0.714
La Libertad 0.703 0.727 0.752 0.741
La Paz 0.656 0.668 0.687 0.701
La Uni6n 0.578 0.628 0.662 0.673
Morazan 0.562 0.619 0.646 0.624
San Miguel 0.671 0.689 0.704 0.709
San Salvador 0.757 0.765 0.783 0.788
San Vicente 0.626 0.647 0.669 0.683
Santa Ana 0.671 0.687 0.708 0.707
Sonsonate 0.665 0.669 0.696 0.716
Usulutan 0.645 0.655 0.689 0.697
Posicion en el pais - - 103/177 -

Fuente: PNUD
(4) Equidad

De acuerdo al Informe de Desarrollo Humano del PNUD correspondiente al afio 2005, el coeficiente de
Gini total fue de 0.48 por ingreso familiar y 0.5 por ingreso por capita en el afio 2004. El coeficiente de
Gini de El Salvador se ha deteriorado entre 1996-2002 pero ha mejorado en los afios 2003 y 2004. El
coeficiente general de Gini del afio 2004 se mantiene casi al mismo nivel al del afio 1996. Se puede decir
que la brecha entre los ricos y los pobres no se ha reducido a pesar del mejoramiento general en el nivel de
la pobreza.

Con respecto a la participacion del ingreso/consumo familiar, 10% el méas bajo y el 20% mas bajo
conformaron 0.9% y 2.9% del total respectivamente, mientras que el 10% mas bajo y el 20% mas bajo
conformaron 40.6% y 57.1% en el afio 2000 de acuerdo al PNUD.

Tabla 2.8 Tendencia Historica del Coeficiente Gini

1996 | 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Gini por Total 0.48 0.48 0.50 0.50 0.49 0.51 0.52 0.50 0.48
Ingreso Urbano | 0.44 0.44 0.46 0.46 0.45 0.48 0.49 0.47 0.45
Familiar Rural 0.45 0.42 0.46 0.47 0.47 0.48 0.48 0.47 0.46
Gini por Total 0.51 0.51 0.52 0.52 0.52 0.53 0.54 0.51 0.50
Ingreso Urbano | 0.47 0.47 0.48 0.47 0.47 0.49 0.50 0.48 0.47
Individual Rural 0.45 0.44 0.46 0.47 0.47 0.49 0.49 0.48 0.47

Fuente: PNUD
(5) Razay Religion
Etnicamente, la gran mayoria de personas (90%) estan clasificadas como mestizas con 9% de blancos y
1% de indios americanos de acuerdo al World Factbook ( https://www:.cia.gov/cia/publications/factbook/ ).
De acuerdo a la misma fuente, aproximadamente 83% del total de la poblacion es catolica.
2.1.2  Perfil Econdmico
(1) Produccion (PBI)
El PBI tuvo un repunte de 6% por afio a principios de los 90’s durante el periodo de reconstruccion

posterior a la guerra después de haber estado en 2% por afio en los 80’s. Después volvio a reducirse a
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mediados de los 90’s, a pesar de una gran variedad de reformas incluyendo la liberalizacion del comercio,
la privatizacién, mayor flexibilidad del mercado laboral, sistema bancario reforzado y reforma fiscal, y se
redujo mas a 2% durante 2001-2005. El crecimiento del PBI per capita empeoré entre los afios 2001-2005
con un promedio de sélo 0.2%.

De acuerdo al resultado preliminar, el rendimiento del afio 2005 fue relativamente alto para el pais con
un crecimiento del PBI de 2.8% y un crecimiento del PBI per capita de 1.1%. Sin embargo, el desempefio
aparentemente bueno del afio 2005 de debi6 principalmente al mal desempefio del afio 2004 causado por la
demora en la aprobacion parlamentaria del presupuesto hasta mediados del afio.  El crecimiento del PBI
de El Salvador ha sido mas lento que en otros paises en la region durante los ultimos afios.

Tabla 2.9 PBI y PBI per capita

2001 2002 2003 2004 2005*
PBI (US$ Millones Actuales) 13,813 14,312 14,940 15,824 17,017
Cambio Real del PBI Y/Y 1.7% 2.2% 1.8% 1.5% 2.8%
PBI per capita (US$ Actuales) 2,149 2,198 2,250 2,342 2,475
Cambio Real del PBI per capita Y/Y -0.2% 0.3% 0% -0.2% 1.1%

Fuente: Banco Central de Reserva

El Salvador tiene el tercer mayor PBI en Centroamérica después de Guatemala y Costa Rica. El
crecimiento real del PBI de EI Salvador ha sido mas débil que el de otros paises en la region.
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* Los porcentajes dentro de los paréntesis son las tasas de crecimiento reales anuales del 2004.
* No se incluye Belice (PBI de US$1 mil millones 'y +3%Y/Y).
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo

Figura 2.4 Tasa de Crecimiento del PBI
(2) Consumo e Inversion

El consumo doméstico siempre ha sido alto y finalmente superé al PBI (101.3% de PBI) en el afio 2004.
Como resultado, los ahorros domésticos se volvieron negativos, reduciéndose a un estimado de menos
1.3% del PBI en el afio 2004 (positivo 5% en 1998). A pesar del gran crecimiento en el envio de remesas
familiares, los ahorros nacionales han disminuido, resultando en inversiones y formacion capital fija débiles.
Los ahorros del sector pablico han sido negativos durante varios afios pero los ahorros privados también se
volvieron negativos en el afio 2004.

La siguiente tabla resume el flujo de consumao, ahorros e inversién en El Salvador.
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Tabla 2.10 Flujo de Ahorros e Inversiones (% del PBI)

2001 2002 2003 2004 2005*
Consumo Doméstico 99.1% 98.6% 99.7% 101.3% -
Ahorro Doméstico 0.9% 1.4% 0.3% -1.3% -
Privado 1.4% 2.0% 1.0% -0.5% -
Pablico -0.5% -0.6% -0.7% -0.8% -
Remesas Familiares del 13.8% 13.5% 14.1% 16.1% 16.6%
Exterior
Ahorro Nacional 15.6% 13.3% 11.7% 11.2% -
Inversién Doméstica 16.7% 16.2% 16.6% 15.8% -
Formacion de Capital Fijo 16.4% 16.4% 16.7% 15.6% -
*Estimado

Fuente: Banco Central de Reserva
(3) Sector Externo

El creciente consumo doméstico ha puesto mayor presién sobre los precios y sueldos y ha resultado en el
aumento de importaciones, empeorando la balanza comercial, que no ha sido totalmente compensado
incluso por la mayor cantidad de remesas familiares del extranjero. Como resultado, ha aumentado la
balanza de la cuenta corriente y la deuda externa del pais mientras que las reservas internacionales netas
han disminuido. El ratio de la deuda externa al PBI ha aumentado drasticamente de 22.8% en el afio 2001
a 30.2% en el afio 2004.

Tabla 2.11 Indicadores Principales del Sector Externo  (US$ Millones)

% del % del % del % del « | Y0 del

2001 PBI 2002 PBI 2003 PBI 2004 PBI 2005 PB| *
Exportaciones
(FOB) 2,892| 20.9%| 3,020 21.1%| 3,153| 21.1%| 3,330 21.0%| 3,485| 20.5%
Importaciones
(CIF) 5,027| 36.4%| 5,185| 36.2%| 5,754| 38.5%| 6,269 39.6%| 6,846| 40.2%
Balanza de
Bienes
Comerciales -2,135| -155%| -2,165| -15.1%| -2,601| -17.4%| -2,939| -18.6%| -3,361| -19.8%
Remesas
Familiares del
Extranjero 1911| 13.8%| 1,935| 13.5%| 2,105| 14.1%| 2,547| 16.1%| 2,828| 16.6%
Balanza de la
Cuenta Corriente -150| -1.1% -405| -2.8% -764| -5.1% -612| -3.9% - -
Reservas
Internacionales
Netas 1,791 13.0%| 1,589| 11.1%| 1,906| 12.8%| 1,888| 11.9%| 1,879| 11.0%
Deuda Externa 3,148| 22.8%| 3,987| 27.9%| 4,717| 31.6%| 4,778 30.2% - -
*Estimado

Fuente: Banco Central de Reserva

(4) PBI por Sector

La siguiente tabla muestra el detalle del PBI por sector en el afio 2004. Los sectores de agricultura y
finanzas/seguros han sido los mas fuertes mientras que la manufactura ha perdido su fuerza durante los
Gltimos afios. La gran caida del sector de construccion en el afio 2004 fue causada por la demora en la
aprobacion del presupuesto gubernamental en el parlamento hasta mediados de afio. Las principales
industrias del pais son comida y procesamiento, bebidas, petréleo, quimicos, fertilizantes, textiles, muebles
y metales ligeros.
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Tabla 2.12 PBI por Sector (2004)

PBI por Sector % del Total CreC|r2nO|(e)2to del Crec:arr?lzegég_%gznedlo
Agricultura 11.5% 3.2% 0.2%
Manufactura 23.6% 0.7% 2.5%
Construccion 3.5% -13.6% 1.7%
Comercio, Restaurantes y Hoteles 19.7% 1.4% 1.5%
Finanzas y Seguros 3.9% 4.6% 2.2%
Otros 37.8% 2.2% 2.0%

Total 100.0% 1.5% 1.8%

Fuente: Banco Central de Reserva
(5) Inflaciény Tasa de Cambio

El Salvador adoptd la moneda del délar americano como su moneda local en el afio 2001 después de una
politica de tasa de cambio fija de 7 afios de duracion para poder reducir el riesgo de devaluacion de la
moneda, promover la inversion extranjera y reducir las tasas de interés. Después de la dolarizacién, la
tasa de interés local se ha reducido y la IDE ha aumentado. Aunque se abandoné la politica monetaria en
el afio 1994 fijando la tasa de cambio, la tasa de inflacion no habia sido tan alta desde el afio 1997. Sin
embargo, en los ultimos afios la TPC (Tabla de Precios al Consumidor) ha crecido al nivel de 4 a 5% pero
sigue siendo la mas baja entre los paises Centroamericanos.

Tabla 2.13 CPIl y Tasa de Prestacion Promedio

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
CPI 9.8% | 45% | 26% | 05% | 2.3% |3.8% |1.9% | 2.1% | 4.5% | 4.3%
Tasa de
Prestacion - - 10.4% | 10.7% | 10.8% | 8.7% | 8.0% 77| 7.7% | 8.2%
Promedio

* Promedio de la tasa de interés de prestaciones bancarias durante un afio
Fuente: Banco Central de Reserva

(6) Inversién Directa Extranjera

La nueva inversion extranjera directa ha estado en aumento. Los sectores de electricidad y
comunicacion juntos conforman el 51.2% del balance total de la IDE.

700

600 | (4%) (3.7% (3.5%)

500 f

400 1

300 (2.2%) (1.6%)

200

100 [ 1

(En millones de délares corrientes)

2001 2002 2003 2004 2005*

*Los porcentajes dentro de los paréntesis son las tasas de crecimiento anuales.
Fuente: Banco Central de Reserva

Figura 2.5 Tendencia de la IDE
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Agricultura &
Servicio Pesqueria

4% 2% Construccién
. ) 0%
Financiero Electricidad
6%

: 28%
Comercial
9%

Ensamblaje
10%

Industria Comunicacion
17% 24%

Fuente: Banco Central de Reserva
Figura 2.6 Balance de la IDE por Sector al 2004

(7) Empleo e Ingresos

De acuerdo al World Factbook, la fuerza laboral se estimd en 2.81 millones en el afio 2005, 0 40.9% de
la poblacion total. La mano de obra esta dividida entre agricultura (17.1%), industria (17.1%) y servicios
(65.8%) en 2003.

De acuerdo al Banco Central de Reserva, la tasa de desempleo ha mejorado en el area urbana pero se ha
deteriorado en el area rural entre 1998-2004. La economia tiene mucho mas subempleo como se muestra
en la siguiente tabla y el subempleo visible e invisible ha empeorado en el periodo.

Tabla 2.14 Tasa de Desempleo y Subempleo

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Tasa de Desempleo
Total 7.3% 7.0% 7.0% 7.0% 6.2% 6.9% 6.8%
Urbano 7.6% 6.9% 6.7% 7.0% 6.2% 6.2% 6.5%
Rural 6.8% 7.0% 7.5% 7.0% 6.3% 8.2% 7.2%
Tasa de Subempleo
Total 31.5% 31.9% 27.0% 28.1% 29.8% 36.4% 34.6%
Visible* 3.1% 3.1% 3.4% 3.5% 4.1% 4.4% 4.3%
Invisible** 28.4% 28.8% 23.6% 24.6% 25.7% 32.0% 30.3%

* Menos de 40 horas de trabajo por semana
** Mas de 40 horas de trabajo por semana pero con una tasa menor al salario minimo
Fuente: Agencia Nacional de Estadisticas y Censos

La siguiente tabla resume el ingreso mensual promedio per capita (no por trabajador) y el ingreso

mensual promedio por familia. EIl ingreso mensual per capita promedié $100.5 en el afio 2004. El
ingreso promedio se redujo 2.3% per céapita y 2.8% por familia en términos reales entre 2001-2004.
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Tabla 2.15 Ingreso mensual promedio per capitay por Familia

2001 2002 2003 2004
Ingreso per capita
(US$ Actuales) 96.4 100.4 96.8 100.5
Cambio Real Y/Y - 2.2% -5.6% -0.6%
Ingreso por Familia

420.8 429.2 404.3 417.8

(US$ Actuales)

Cambio Real Y/Y - 0.1% -1.7% -1.1%

Fuente: Agencia Nacional de Estadisticas y Censos
2.2 Marco socioeconomico
2.2.1 Plan de Gobierno para el 2005-2009°

De acuerdo al Plan de Gobierno para 2005-2009, el gobierno actual, esperando estimular la economia, se
esfuerza para abrir nuevos mercados de exportacidn, apoyar la inversién extranjera, remover obstaculos
para mejorar la eficiencia en el sector publico y la competencia en el sector privado, y aumentar la
inversion doméstica redirigiendo las remesas familiares del extranjero. Se anticipa que los sectores con
ventajas comparativas seran los de agricultura y pesca, textiles, construccién y turismo y otros servicios.

La implementacion del CAFTA (el Acuerdo de Libre Comercio de Centroamérica con los Estados
Unidos) en el afio 2006, firmado por Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, y Nicaragua en el afio
2004, se ve como una politica clave para aumentar las exportaciones y la inversion extranjera. EI CAFTA
es mas comprensivo que la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC) y cambia la forma de las relaciones
comerciales del arreglo preferencial unilateral a un acuerdo bilateral negociado. EI CAFTA tendra
implicaciones macroeconémicas importantes para El Salvador ya que brinda un acceso mayor y
permanente a su principal mercado de exportacién, como es los Estados Unidos. EIl acuerdo incluye
provisiones sobre servicios de inversiones y financieros, antimonopolio, adquisiciones gubernamentales,
proteccion de los derechos de propiedad intelectual y trabajo. El Salvador tendrd que implementar
reformas para reducir las barreras de inversion y crecimiento para obtener los maximos beneficios del
CAFTA. Los principales impactos que se esperan para el pais son mayores inversiones extranjeras,
ademas del reforzamiento de reglas e instituciones domésticas.

Con respecto al sector publico, el gobierno pretende mantener la politica fiscal prudencial para restringir
los gastos actuales por debajo de los ingresos actuales y mantener el nivel de deuda en el nivel
internacional y la capacidad de pago de El Salvador. Con la adopcién del ddlar americano como su
moneda, el pais ha perdido el control de su politica monetaria y, por lo tanto, debe concentrarse en
mantener una politica fiscal disciplinada.

Con respecto al sector privado, el gobierno pretende simplificar y hacer eficiente el clima de negocios
del sector industrial para establecer competitividad. Se brindara infraestructura y servicios publicos para
aumentar la eficiencia y efectividad para apoyar la produccion industrial facilitando el uso efectivo de las
oportunidades comerciales y la inversion en mercados internos y externos. Un ejemplo de esta
infraestructura y servicios pablicos sera la promocidn del uso de tecnologias de informacion. El programa
presidencial “Agenda de Conectividad” anunciado por el gobierno para introducir el gobierno electrénico,
e-SME, comercio electrénico, el uso de computadoras e Internet en colegios, la creacion de
INFOCENTROS, etc. Se enfoca en el acceso de la mayoria de los salvadorefios al Internet en el gobierno,
empresas, colegios 0 municipalidades.

2.2.2 Marco Socioeconémico

La siguiente tabla muestra las proyecciones actuales y futuras de la poblacién, PBI y PBI per cépita en
CuUyo marco se espera que se realice el proyecto propuesto para los propdésitos de la evaluacion del proyecto.

% Fuente: Ministerio de Economiay FMI: El Salvador: items Seleccionados — Notas de Antecedentes (Agosto 2005)
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La proyeccion del PBI y PBI per capita se realiza en términos reales a precios constantes del afio 2005. Se
asume, de manera conservadora, que la tasa de crecimiento del PBI aumentara ligeramente a 2.5% en
comparacion con la tasa de crecimiento promedio de 2.0% durante 2001-2005 debido al CAFTA y a la
politica del gobierno de mejorar la eficiencia en el sector publico y la competitividad en el sector privado.
La tasa de crecimiento de la poblacion, siguiendo la tendencia actual, continuard reduciéndose durante
2005-2025. Como resultado, se estima el PBIl per cépita mostrard un crecimiento modesto de
aproximadamente 1% durante 2005-2025.

Tabla 2.16 Marco Socioeconémico (2005-2025)

2005 2010 2015 2025
PBI (US$ Millones)* 17,017 19,253 21,783 27,884
Cambio Promedio Anual 2.0%** 2.5% 2.5% 2.5%
Paoblacién (Miles) 6,875 7,441 7,977 9,062
Cambio Promedio Anual 1.8%** 1.6% 1.4% 1.3%
PBI per cépita 2,475 2,587 2,731 3,077
Cambio Promedio Anual 0.2%** 0.9% 1.1% 1.2%

* Precio constante del 2005
** Tasa anual promedio de 2001-2005
Fuente: Grupo de Estudio de JICA y Direccion General de Estadisticas y Censos

2.3  Estructura del Gobiernoy Marco Legal

Este capitulo describe y analiza el marco legal y la organizacion del gobierno de El Salvador. Esta
descripcion esta orientada a los aspectos de TIC del gobierno.

2.3.1 Estructura del Gobierno — Central y Local
(1) Descripcion de los Principales Ministerios, Organizaciones e Instituciones del Gobierno Central

El gobierno esta dividido en tres Organos de Poder: Ejecutivo, Legislativo y judicial. Este es el
sistema presidencial similar al existente en otros paises Latinoamericanos y Caribefios, y esta basado en
una division de poderes, en que los poderes ejecutivos finalmente dependen de la decisién Presidencial. A
continuacion se muestra una definicion de las funciones de los ministerios e instituciones.

Organo Ejecutivo

o Banco Central de Reserva
Regular y modernizar el sistema financiero. Regular, monitorear y promover la eficiencia de los
sistemas de pago. Generar y publicar informacién econdmica y financiera. Generar, coordinar y
publicar estadisticas y proyecciones macroecondmicas. Elaborar estudios econémicos y financieros.
Asesorar al Gobierno Central en asuntos econémicos. Ejecutar la funcién de agente financiero del
Estado. Ofrecer servicios integrados y medidas de exportacién, preservacion y liquidez de reservas
internacionales. Fortalecer el sistema monetario.

®  Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
Aplicar tratados, leyes y reglamentos que regulen las actividades de los sectores de electricidad y
telecomunicaciones. Dictar normas y estandares técnicos aplicables a los sectores de electricidad y
telecomunicaciones. Establecer, mantener y fomentar relaciones de cooperacion con instituciones
extranjeras y multilaterales o vincular a entidades con los sectores de electricidad y
telecomunicaciones.

) Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Formular, dirigir y controlar la politica de desarrollo del sector agricola, evaluar el impacto de su
aplicacion, ademés de la repercusion de las politicas macroecondmicas en el sector. Proponer la
legislacion sectorial de agricultura y emitir las normas necesarias para el cumplimiento de dichas
politicas.
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) Ministerio de Economia
Promover el desarrollo econémico y social por medio del aumento de la produccion, productividad y

el uso racional de recursos. Contribuir al desarrollo de la competencia y competitividad de
actividades productivas para el mercado interno y externo por medio de la promocién de inversiones
y el crecimiento de exportaciones a través de un esquema de accion claro y transparente que previene
la existencia de barreras discrecionales a los agentes econémicos.

Definir la politica comercial del pais. Buscar y promover la integracion econdmica
Centroamericana. Fortalecer los flujos de comercio e inversidn y el desarrollo multilateral de las
negociaciones comerciales con paises u organizaciones terceros.

Fuente: Grupo de Estudio de JICA
Figura 2.7 Organizacion del Gobierno — Ministerios e Instituciones

o Ministerio de Educacion
Implementar modalidades flexibles de educacion secundaria y basica para que la gente joven y los
adultos puedan incrementar su instruccion. Ofrecer servicios de educacion basica, con un énfasis
especial en las zonas mas pobres. Trabajar para lograr que la educacién primaria sea universalmente
accesible, dandoles prioridad a los nifios de 6 afios de edad. Alfabetizar a la gente joven y adultos,
brindando mayor atencién a las municipalidades con mayor pobreza, para que cumplan el sexto
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grado y mejoren sus opciones de calificacion para el empleo.

Fortalecer la oferta de servicios para ocuparse de la diversidad. Mejorar el ambiente fisico, para que
sea funcional, seguro y placentero y apoye el trabajo educativo. Mejorar con atencion especial, el
ambiente institucional de los colegios, para poder obtener un ambiente de trabajo armonioso,
coherente y ordenado que favorezca las tareas de ensefianza y aprendizaje. Promover el buen
rendimiento y la alta motivacion de los profesores, ya que son los participantes claves del proceso de
educacion-aprendizaje.

Asegurar que el plan de estudios se convierta en una herramienta que aclare las competencias
esperadas entre los estudiantes y que sean implementadas en el contexto de las aulas. Desarrollar
procesos de certificacion y acreditacion educativa para conocer las competencias y el rendimiento de
las personas, ademas de los educadores e instituciones. Crear servicios educativos orientados para
que un gran nimero de salvadorefios dominen el inglés como idioma secundario, ya que esto
extiende las fuentes de aprendizaje e intercambio cultural.

Fortalecer la red de apoyo y conectividad tecnologica del sistema educativo para que mas jovenes y
adultos tengan la oportunidad de adquirir competencias técnicas y puedan expandir sus
oportunidades de comunicacion y aprendizaje. Mejorar la educacion técnica y tecnoldgica,
integrando los esfuerzos de la educacién promedio y superior en coherencia con los requisitos del
desarrollo econémico y social del pais. Fortalecer la educacion superior para que contribuya al
desarrollo cientifico y tecnoldgico y la operacidn de un Sistema Nacional de Innovacion, para adaptar
y generar tecnologia y mejorar la productividad.

Fomentar el protagonismo de los centros escolares para fortalecer la capacidad de tomar decisiones e
implementar planes de mejoria continua en los servicios educativos. Fomentar la efectividad de las
instituciones publicas, la coordinacion de los esfuerzos interinstitucionales, la cooperacion
publica-privada y la coherencia de la cooperacién internacional para obtener beneficios educativos y
sociales en todas y cada una de las regiones del pais.

Desarrollar el sistema informativo, monitoreo y evaluacion, para poder conocer los logros educativos
de la poblacion, para la verificacion permanente de los avances hacia las metas establecidas y para
retroalimentar al sistema y a las instituciones educativas. Fortalecer la promocion y difusion del
conocimiento cultural. Trabajar para la conservacion y el mejoramiento de la infraestructura cultural
del pais.

] Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Regular el manejo ambiental.
Manejo efectivo de programas de administracion ambiental por medio de politicas y normas
participativas y transparentes, y que faciliten el desarrollo sostenible.
Ademas, el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales es responsable de facilitar una
accion sostenible en el desarrollo de la certificacion de agro-negocios, agro-ecologia y bosques. El
Ministerio también es responsable de la educacion sobre la prevencion, diagndstico de control y
monitoreo de enfermedades de animales, informacion sobre el mercado y los precios de productos
agricolas.

() Ministerio de Hacienda
Dirigir y coordinar el andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de Recursos Humanos e
Informacién relacionados con la Administracion Financiera, en las instituciones del Sector Publico.
Planear, dirigir y controlar el desarrollo e implantacion de los proyectos de sistemas informéticos y
las telecomunicaciones bajo la responsabilidad del Ministerio. Manejar las politicas de Seguridad
de Informacién y Calidad de servicios y productos de sistemas informaticos ofrecidos por el
Ministerio.
Otras actividades: administracion tributaria (declaracion VAT, impuesta a la renta); transacciones de
aduanas (declaracion y pago de mercancia de importacién y exportacion); cobranzas de impuestos
(pago electrénico de impuestos y tarifas); deuda nacional; inversion publica.

®  Ministerio de Relaciones Exteriores
Defender la soberania nacional en el terreno diplomético. Cuidar a los salvadorefios en el extranjero.
Posicionar a EI Salvador en el nivel internacional por medio del ejercicio de su politica extranjera.
Manejar la cooperacion internacional para poder contribuir al desarrollo sostenido del pais.
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Promover la integracion Centroamericana en los aspectos humanos, econémicos, politicos, sociales y
culturales.

Ministerio de la Gobernacion

Desarrollar, promover y armonizar el esfuerzo méaximo del gobierno y la sociedad, para cumplir los
objetivos nacionales en los temas de seguridad publica, seguridad y participacion ciudadana,
seguridad y solidaridad legal, por medio del cumplimiento efectivo de politicas de estado.

Ministerio de Trabajo y Provisién Social

Garantiza el cumplimiento de las Normas de Trabajo, promueve y participa en el dialogo social, la
intermediacion laboral, la seguridad y salud ocupacional, y en el seguro social; tratando de obtener
un desarrollo notable y sostenible de trabajadores y empleadores.

Las leyes de trabajo nacionales que estan vigentes en El Salvador son: a) la Constitucién; b)
Convenciones Internacionales de Trabajo (la mayoria de la OIT) que han sido firmadas y ratificadas
por El Salvador; c) el Codigo de Trabajo; y d) leyes relacionadas con la Seguridad Social, proteccién
y beneficios para los empleados, las leyes que regulan la organizacion de la administracion dentro del
sector publico, y todos los reglamentos para la aplicacion de leyes secundarias.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Brinda servicios de salud a la poblacién a nivel nacional.

Ministerio de Obras Publicas

Gobernar y facilitar el ordenamiento y desarrollo territorial por medio de la provision de servicios
bésicos de infraestructura vial, sistemas de transporte y asentamientos humanos para contribuir al
desarrollo sostenible econémico y social en beneficio de la poblacion.

Centro Nacional de Registros
Servicios de registros, Servicios Cartograficos, Geograficos y Catastrales.

Superintendencia del Sistema Financiero

Los aspectos que son supervisados con mayor énfasis por esta oficina son los siguientes: Solvencia,
Clasificacion de Activos de Riesgo, Constitucion de Reservas, Concentracién de Riesgos, Principios
y Politicas Contables, Reservas Técnicas y Matematicas, Inversiones, Reaseguro, Informacion
Financiera, Registros Contables, Operaciones con Partes.

Organo Judicial

Corte Suprema de Justicia

Conocer los procedimientos para resoluciones legales;

Aclarar las diferencias de cualquier jurisdiccién o naturaleza, que se podria presentar ante los
Tribunales de justicia;

Autorizar el permiso para ejecutar sentencias pronunciadas por una corte extranjera, de acuerdo a la
ley y cuando sea necesario;

Velar por la administracion de una justicia puntual y total, tomando los pasos legales necesarios;
Conocer la responsabilidad de los oficiales publicos en el caso determinado por ley; Conocer los
motivos de la cesacion o pérdida de los derechos ciudadanos en los casos incluidos en los ordinales
2% y 4% del articulo 74 y en los ordinales 1, 3, 4% y 5° del articulo 75 de esta Constitucion,
asimismo, la rehabilitacion correspondiente;

Emitir juicio en la aplicacion de exencion o conmutacién de una penalidad;

Designar a los Jueces de la Corte de Suprema, Jueces de Primera Instancia y Jueces de Paz,
designarlos de los grupos de tres personas propuestos por el Consejo Nacional de Justicia; los Jueces
de Instruccion y los empleados de sus diferentes areas; removerlos, tener conocimiento de sus
renuncias y otorgarles permisos;

Designar a los Jueces Asociados en los casos determinados por la ley;

Recibir por su cuenta o por medio de otros, los juramentos de funcionarios publicos;

Autorizar y recibir a los abogados en la practica de la ley; suspenderlos por no cumplir con sus
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obligaciones profesionales, por negligencia, por comportamiento no profesional, o por asuntos
inmorales privados. Las mismas autoridades seran ejercidas ante notarios;

Preparar un presupuesto que incluye los sueldos y gastos de la administracion de justicia y entregarlo
al Ejecutivo para su inclusion en el Presupuesto General del pais. Cualquier ajuste presupuestario
que la Asamblea Legislativa considere necesario realizar al presupuesto propuesto sera realizado
previa consulta a la Corte Suprema.

(2) Servicios Publicos Ofrecidos

Banco Central de Reserva

Establecer normas financieros. Brindar especies monetarias a los bancos. Brindar servicios
financieros, pagos y tesoreria. Generar y publicar informacién econémica y financiera (estadisticas,
publicaciones). Brindar asesoria técnica al Gobierno Central. Manejar fondos del estado y otros
servicios de agentes financieros. Ejecutar procedimientos de exportacion.

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
SIGET es una entidad reguladora, no un proveedor de servicios publicos.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Orientacion en el desarrollo de agro-negocios; certificacion agro-ecoldgica y forestal; permisos para
propositos de irrigacidn; educacién en prevencion, control, diagnéstico y monitoreo de enfermedades
animales; diagnostico de parésitos; autorizaciones de importacién sanitaria de zooldgicos;
informacion sobre el mercado y precios de productos agricolas; Estadisticas agricolas; Informacion
geografica; autorizaciones para crianza, produccion y exportacién de productos de pesca.

Ministerio de Economia

Ofrecer servicios en las areas de: politica comercial; administracién de tratados; comercio e
inversion; estadisticas y censos; supervision de obligaciones mercantiles; hidrocarburos y minas;
oficina nacional de inversiones; promocion de exportaciones.

Ministerio de Educacion
Ofrece educacion en todos los niveles, desde primaria hasta secundaria hasta toda la poblacion.
Regula la educacion superior.

Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Otorga permisos ambientales. Recibe y procesa denuncias ambientales. Maneja Parques Nacionales y
Areas Naturales Protegidas.

Ministerio de Hacienda

Ofrece calificacion en el sistema financiero administrativo integrado. Ofrece asistencia técnica en
el sistema financiero administrativo integrado. Maneja el sistema de apoyo al usuario (help desk).
Ofrece servicios de interconexion para la transmision de datos entre el Ministerio e instituciones en el
sector publico y financiero.

Otros servicios integrados: Sistema Financiero Integrado (SAFI); Sistema de Informacion de
Recursos Humanos (SIRH); Sistema Integrado de Informacion Tributaria (SIIT, DET, Declaracion
de Impuestos, etc.); Sistema de Control de Aduanas (SIDUNA); Sistema de Cobro de Impuestos
(SITEP, FENIX); Sistema de Deuda Publica (SIGADE).

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ofrecer la emision de pasaportes en el extranjero; registros familiares en el extranjero. Manejar todos
los asuntos relacionados con la repatriacion de salvadorefios, ejecutar la emision de visas en el
extranjero.

Ministerio de Gobernacién

Ofrece servicios tales como: autorizacion de construccion de cementerios; conmutacion de sentencias
penales; autorizacion de sorteos, rifas y promociones comerciales; inscripcion de organizaciones
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no-gubernamentales; emision de antecedentes criminales (sistema penitenciario); autorizacion del
transporte de materiales peligrosos (armas de fuego); denuncias de ciudadanos (seguridad
ciudadana); emisidn de pasaportes (Direccion General de Migracion); autorizacion de espectaculos
publicos internacionales e inscripcidn de circos (Direccion de Espectaculos Publicos); transporte y
entrega oportuna del correo, consulta de envios corporativos, EMS (Direccién de la oficina postal);
control migratorio: emision de permisos de residencia temporales y definitivos; endoso de Visas;
naturalizaciones.

) Ministerio de Trabajo y Provision Social
Extension de permiso de trabajo temporal a menores
Inscripciones de demandantes de uso
Autorizacién de licencias para el uso de centros de trabajo
Evaluacion de grado y tipo de discapacidad

) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Brindar servicios de salud.

®  Ministerio de Obras Publicas
Construir y mantener la infraestructura vial. Desarrollar y manejar el reglamento de transporte.
Planificar y ejecutar el desarrollo urbano.

®  Centro Nacional de Registros
Encargado de los registros a nivel nacional; de comercio; registro de propiedad intelectual,
Registro de los bienes raices y hipotecas; catastro nacional; cartografia y geografia nacional.

®  Superintendencia del Sistema Financiero
Atencion al pablico. Extender conciliaciones. Ofrecer servicios Bibliotecarios.

Tabla 2.17 Cantidad de Personal por Institucion, Ejemplos

Institucion Cantidad de Personal
Banco Central de Reserva 436
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones 92
Asamblea Legislativa
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 1,500
Ministerio de Economia 350
Ministerio de Educacion 36,050
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales 250
Ministerio de Hacienda N.D.
Ministerio de Relaciones Exteriores 798
Ministerio de Gobernacion N.D.
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Ministerio de Defensa Nacional
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 18,000
Ministerio de Obras Publicas 1,000
Centro Nacional de Registros 1,587
Superintendencia del Sistema Financiero 200

N.D.: No Disponible
Fuente: Grupo de Estudio de JICA

2.3.2 Organizaciones Relacionadas con el Gobierno Local

(1) Informacién General
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Tabla 2.18 Organizacién del Gobierno Local, Ejemplos

Institucion Autoridad / Agencia reguladora
Alcaldia de Antiguo Cuscatlan | Auténoma
Alcaldia de Santa Tecla Autdnoma

Fuente: Grupo de Estudio de JICA

(2) Informacion sobre Individual /Organizacion

1) Informacion General

- Tareas principales

Alcaldia de Antiguo Cuscatlan

Servicios a la comunidad; Desarrollo de la Municipalidad; Manejo de Ingresos

Alcaldia de Santa Tecla

Garantizar la generacion de condiciones econémicas, sociales y politicas que permitan el mejoramiento del
desarrollo local, para ofrecer mejores servicios e incentivar la participacion ciudadana en la municipalidad.

- Servicios publicos brindados
Alcaldia de Antiguo Cuscatlan
Sistema de alumbramiento publico
Limpieza

Pavimentacién

Salud

Educacion

Medio Ambiente

Alcaldia de Santa Tecla

Participacion y Solidaridad

Seguridad y balance con el medio ambiente

Deportes, Cultura y Recreacion

Orden y Modernidad

Limpieza y Salud

Productividad y Sostenibilidad

Lograr que la ciudad sea un eje comercial y productivo

Tabla 2.19 Cantidad de personal por Institucién, Ejemplos

Institucion Cantidad de personal
Alcaldia de Antiguo Cuscatlan 1,200
Alcaldia de Santa Tecla 750
Ministerio de Economia 532

Fuente: Grupo de Estudio de JICA

Tabla 2.20 Organizacidn responsable de TIC/Persona(s) Responsable(s)/Cantidad de personal,

Ejemplos
Institucion Organizacion de TIC Pers_,lt_alngl de Responsable
Alcaldia de Antiguo Cuscatlan Division de TI 5 Ing. Luis Escamilla
Alcaldia de Santa Tecla Tecnologia de Informacion 9 Lic. Israel Lone
Municipal (TIM) Bonifacio

Fuente: Grupo de Estudio de JICA
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Capitulo 3 EIl Sectorde TIC

3.1 Politica del Sector de TIC

Se ha lanzado varias iniciativas para el sector de TIC en El Salvador y en la regién involucrando El
Salvador con el proposito de que EI Salvador sea un mejor lugar para vivir y trabajar y mas competitivo en
el mercado mundial por medio del uso de tecnologia lider de punta.

El esfuerzo mas notable es el establecimiento de la Comisién Nacional para la Sociedad de la
Informacidn, CNSI, que reporta directamente al Presidente, en Diciembre del 2004. Se encuentra
promoviendo el programa e- Pais con los objetivos de:

e Aumentar la conectividad digital para la mayor parte de la poblacién en todo el pais;

e Mejorar la informacidon de los sectores académicos, productivos y gubernamentales disponibles en
linea;

e Promover el uso de Internet en todas las empresas para poder acceder a los mercados locales y
globales;

e Promover la educacién de TIC para aumentar el acceso, colaboracion, y investigacion; y

e Maximizar los niveles de informacion y servicios ofrecidos por el Gobierno en linea para obtener
un mayor acceso a la poblacion, para aumentar la eficiencia, para facilitar la participacion
ciudadana, y para promover la transparencia.

Varios esfuerzos en los ministerios e instituciones individuales estan siendo coordinados por el CNSI.
Su estructura se describe en la Seccion 3.1. EI CNSI fue lanzado después de dos declaraciones de estrategia,
una emitida en 1998 y la otra en 2004 que produjo pocos resultados substanciales.

El sector de las telecomunicaciones en El Salvador ha sido completamente privatizado y entre el 2002 y
2004 el namero de suscriptores de lineas fijas creci6 una tercera parte y el nimero de usuarios moviles
crecié mas del doble. Se estima que por lo menos uno de tres salvadorefios, incluyendo nifios, utilice
teléfonos maviles actualmente. Este hecho puede ser una buena base para considerar el uso de teléfonos
moviles para llegar a los ciudadanos como parte del esfuerzo de e-Gobierno, ya que esta tecnologia ya se
encuentra disponible y es utilizada extensivamente en ciertos paises como el Japén.

No existe, ni ha existido en el pasado, una politica industrial especifica relacionada con la fabricacion de
TIC y las industrias de servicios, excepto por el proceso de certificacion de 13 empresas de servicio de TIC
con CMMI (un sistema de certificacion para el nivel de capacidad de la industria de software).

El Salvador estd encargado del e-Gobierno entre los ochos paises que participan en el Plan Puebla
Panama, PPP, una organizacion de plan de desarrollo regional como se menciond en la Seccién 1.1. El
énfasis actual del PPP en el campo de TIC es la instalacion de una red de comunicacion intra-regional de
fibra Optica. Se estan realizando proyectos piloto de Tl locales a pequefia escala, incluyendo uno en El
Salvador.

La promocion del e-Gobierno también esta en linea con las politicas del Sistema para la Integracion de
Centroamérica, SICA, que mantiene reuniones periddicas de Vice-Presidentes de paises miembros con
respecto al e-Gobierno. Ha estado promoviendo el e-pasaporte comin como parte del concepto de
e-Gobierno. Recientemente el Ministerio de Gobernacién de El Salvador emitié una licitacidn para un
nuevo sistema de e-Pasaporte.
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3.2 Marco Institucional y Legal

3.2.1 Entidad Central para la Promocion de TIC (Comisién Nacional para la Sociedad de la
Informacion, CNSI)

Por Decreto Presidencial del 23 de Diciembre de 2004, se cred la Comision Nacional para la Sociedad de
Informacién. A continuacion se presenta una relacién de algunas de las personas que fueron invitadas a
formar parte de la CNSI. Esta no es la composicion definitiva de la CNSI, ya que se encuentra en el
proceso de formacion.

Tabla 3.1 Miembros y Autoridades de la CNSI

Sector Institucion Titulo Nombre
Gobierno STP Secretario Técnico de la | Eduardo Zablah Touché
Presidencia
STP Director Ejecutivo ePais | Antonio Roshardt*
Gobierno Ministerio de Ministro de Relaciones Francisco Esteban
Relaciones Exteriores Exteriores Lainez
Ministerio de Vice-Ministerio de Eduardo Célix
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores
Ministerio de Director de Asuntos Ricardo Flores
Relaciones Exteriores Econdmicos
Ministerio de Director Econémico Jorge Adonay
Relaciones Exteriores para Norte y Suramérica | Santamaria
Gobierno Plan Puebla Panama Directora Ejecutiva PPP | Maria Teresa de
Rendén
Plan Puebla Panaméa Director Ejecutivo Roberto Carlos Salazar
Telecomunicaciones
PPP
Gobierno Ministerio de Economia | Ministra de Economia Yolanda de Gavidia
Ministerio de Economia | Vice-Ministra de Blanca Imelda de
Economia Magafa
Ministerio de Economia | Director de Rafael Ruiz
Competitividad
Gobierno CNR Director Ejecutivo Félix Garrid Safie
Gobierno Ministerio de Ministra de Educacion Darlyn Meza
Educacion
Ministerio de Vice-Ministro de Tec. Rafael Salomé
Educacion de Educacion
Gobierno SIGET Superintendente Jorge Nieto
SIGET Especialista en Fernando Arguello
Normativas
SIGET Coord. de Iniciativas de | Maria Isabel C. De
Telecom del PPP Morataya
SIGET Encargado Relaciones Otilio Rodriguez
Internacionales
Gobierno CONACYT Director Ejecutivo Carlos Roberto Ochoa
Gobierno BMI Presidente Nicola Angelucci
BMI Director de Negocios Roger Alfaro Araujo
Gobierno CONADEI Directora Ejecutiva Patricia Figueroa
Gobierno INSAFORP Presidente Mario Antonio Andino
Gobierno Ministerio de Hacienda | Ministro de Hacienda Guillermo Lépez
Suarez
Ministerio de Hacienda | Coordinador de Tl Alex Rivera
Gobierno FISDL Presidente José Andrés Rovira
Gobierno COMURES Presidente Marco Antonio Funes

3-2




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE e-GOBIERNO EN EL SALVADOR

Sector Institucion Titulo Nombre
Privado FUSADES Presidente Antonio Cabrales
FUSADES Gte. Seccion Pedro Argumedo
Macroeconémica
FUSADES Director Dpto. Asuntos | Roberto Rivera
Econémicos
Privado Asoc. Infocentros Director Ejecutivo Sigfredo Figueroa
Privado SVNet Presidente Rafael Ibarra
Privado AMPS Presidente Pedro Leonel Moreno
Privado ANEP Presidente Federico Colorado
Privado ASDER Directora Ejecutiva Ana Maria Urrutia de
Lara
Privado Cémara de Comercio Presidenta Elena Maria de Alfaro
Privado Cluster de TI
Privado ASPROC Presidente Rogelio Fonseca
Privado ASOTEL/AORAES
Privado NAP EIl Salvador
Privado Fundemas Directora Ejecutiva Rhina Reyes de Fuentes
Privado ASI Presidente Napoleon Guerrero
Privado Cémara de Comercio Presidente David Huezo
Americana
Académico Univ. de El Salvador Rectora Maria Isabel Rodriguez
Univ. de El Salvador Vice-Rector Académico | Joaquin Orlando
Machuca
Académico RAICES Presidente Rafael Ibarra
Académico Comité nacional Presidente Rafael Castellanos
INCAE
Académico Futurekids Presidente Juan Valiente
Académico FEPADE Presidente Ricardo Freund
FEPADE Presidente Junta Carlos Cromeyer
Directiva

Fuente: Grupo de Estudio de JICA
Nota: * renuncio en julio del 2006, y al momento de preparar este informe esta posicion aun tiene responsable.

3.2.2

Establecimiento de Subcomités de la CNSI

El presidente de la CNSI es el Secretario Técnico de la Presidencia, Eduardo Zablah.

El primer y méas inmediato objetivo de la CNSI es preparar un documento que contenga un consenso de
vision, objetivos y proyectos que deberan ser promovidos en un periodo de varios afios en el futuro, para
poder llevar El Salvador por el camino del mundo del conocimiento y la informacion, y ubicar al pais entre

los primeros en el mundo en esta area.

Existen seis comités tematicos y dos comités de coordinacion bajo la Comision Nacional para la
Sociedad de la Informacién.

Comités Tematicos

e Marco Legal y Institucional
- Presidido por Jorge Nieto, de SIGET

e Recursos Humanos

- Presidido por Mario Andino, de Insaforp, y Juan Valiente, de Futurekids
e Industria de la Tecnologia de la Informacion y e-Comercio
- Presidido por Pedro Argumedo, de FUSADES

e e-Gobierno

- Presidido por Alex Rivera, del Ministerio de Hacienda
e Conectividad Nacional
- Presidido por Rafael Ibarra, de SVNet
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e Conectividad Regional
- Presidido por Eduardo Calix, del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Plan Puebla
Panama
Comités de Coordinacién

Comité estratégico
Ademas de algunas personas locales, se anticipa que estard& compuesto por algunos
extranjeros, como embajadores, consultores internacionales, etc.

Comité ejecutivo
Esta conformado por todos los presidentes de los comités tematicos, ademas del presidente
de la CNSI y algunos miembros del Comité estratégico.

Asignacién de Presupuesto para los Comités

Actualmente, no existe una asignacion de presupuesto para la CNSI. Todo lo que se viene realizando
hasta ahora estd siendo auspiciado por la Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica, bajo el
programa presidencial e-Pais.

(1) Iniciativas Adicionales para el Marco Legal

(] Estatus de Preparacion de Leyes y Reglamentos para TIC
Ademas de algunas leyes y reglamentos que se estan desarrollando debido al CAFTA y que
indirectamente afectan a las TIC (tales como temas de propiedad intelectual), actualmente no existen
trabajos en esta area.

) Leyes y Reglamentos Relacionadas al e-Gobierno
Actualmente no existen trabajos en esta area.

) Leyes y Reglamentos para la Promocion del Sector de TIC
Alrededor del afio 2000, existieron algunos esfuerzos privados y publicos para desarrollar, escribir y
proponer una ley de e-comercio. Este documento fue discutido por algunos estudios de abogados,
algunas empresas privadas y algunos representantes académicos. Sin embargo, se estanco en el
Ministerio de Economia, donde aun permanece. Ademas de eso, no existen trabajos en esta area.

° Leyes y Reglamentos sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos
Actualmente no existen trabajos en esta area.

(2) Proceso de Creacion de Leyes
De acuerdo a la Constitucion Salvadorefia un proyecto de ley puede ser presentado por:

e Los Diputados;

e El Presidente de la Republica por medio de sus Ministros;

e La Corte Suprema de Justicia en materias relativas al Organo Judicial, al ejercicio del notariado y
de la abogacia, y a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales;

e Los Concejos Municipales en materia de impuestos municipales.

Todos los proyectos de ley para que sean aprobados tendran que ser firmados por la mayoria de
miembros de la Junta de Directiva Todos los proyectos de ley, después de ser discutidos y aprobados,
seran transferidos dentro de los primeros diez dias Utiles al Presidente de la Republica, y si el Presidente no
tiene ninguna objecion, se convertiran en Ley.

Si el Presidente de la Republica no tiene objeciones al proyecto recibido, entonces firmard ambos
ejemplares. Un ejemplar serd enviado a la Asamblea y el otro permanecera en sus archivos. También
publicara el texto en forma de ley en la entidad oficial correspondiente.

Cuando el Presidente de la Republica rechace un proyecto de ley, deberd enviarlo de regreso a la
Asamblea dentro de los primeros ochos dias Gtiles de haberlo recibido, indicando los motivos por los cuales
rechazd la ley; si no cumple en devolverlo dentro del periodo de tiempo especificado, entonces serad
publicado como ley.
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En el caso de rechazo, la Asamblea reconsiderara el proyecto, y lo ratificara con, por lo menos, una
tercera parte de los votos de los Diputados electos, o sera enviado nuevamente a la Presidencia de la
Republica, quién tendra que sancionarlo y enviarlo a impresion.

El plazo para la publicacion de la ley serad quince dias Utiles. Si dentro de ese plazo el Presidente de la
Repulblica no la publica, el Presidente de la Asamblea Legislativa la publicard en el Diario Oficial o
cualquier otro diario de gran circulacidn en la Republica.

Una ley que no haya sido promulgada o publicada con caracter permanente es obligatoria y tendran que
pasar, por lo menos, ocho dias después de su publicacion. Este término podra ser extendido, y no sera
restringido.

(3) Relacion Entre los Gobiernos Centrales y Locales

Aspectos Generales

Con respecto al uso de recursos publicos y la aplicacion de politicas nacionales existen varias
organizaciones incluyendo ministerios, instituciones y entidades semi-autdnomas que manejan asuntos de
TIC o asuntos relacionados. Por ejemplo, la conectividad nacional para la telefonia esta regulada por
SIGET, la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones. Sin embargo, proveedores de
Internet casi no estan regulados, y esto se aplica a nivel nacional y a nivel municipal. Sin embargo, las
administraciones publicas tienen jurisdiccion departamental para aplicar leyes nacionales y hacer cumplir
reglamentos por medio de los ministerios. El marco financiero de las municipalidades locales, que
financian sus actividades por medio de transferencias destinadas del gobierno central, tampoco es
completamente transparente. Las transferencias son canalizadas principalmente por medio del Fondo para
el Desarrollo Econémico y Social de los Municipios (FODES), que esta normado por un reglamento que
establece que el 7% del presupuesto nacional debe ser destinado a las municipalidades, como una forma de
garantizar la autonomia financiera de las municipalidades. Esta préctica crea dos problemas: 1) el gobierno
central tiene un control considerable sobre las municipalidades, especialmente las mas pobres, que tienen
poco acceso a recursos financieros, y 2) las autoridades municipales son elegidas por medio del voto
popular, entonces en el caso que el partido politico dominante sea diferente al del gobierno central, pueden
haber problemas en la ejecucion de las politicas.

Sociedad de la Informacién y Reglamentos

Con respecto a los aspectos legales para la sociedad de la informacién, como se mencion6 anteriormente
actualmente existen pocas leyes en El Salvador. Por lo tanto, el marco legal para regular tales actividades y
la jurisdiccion del gobierno no es clara. Algunas iniciativas que requieren de coordinacién con las
municipalidades y gobierno central son aquellas que involucran a escuelas (como puntos focales para
conectividad), cableado y cualquier tipo de trabajo de construccion.

Aspectos Administrativos

El gobierno de EIl Salvador esta dividido en el 6rgano ejecutivo: presidente y vice-presidente, legislativo,
y judicial (Corte Suprema).

El pais esta dividido en 14 Departamentos en los cuales hay un Gobernador y un Vice-Gobernador por
cada departamento, nombrados por el Organo Ejecutivo, en donde el 6rgano ejecutivo estd compuesto por
el Presidente de la Republica, el Vice-Presidente, ministros y vice-ministros de estado.

Los poderes del Presidente estan circunscritos hasta cierto punto por la Constitucion. El Presidente
requiere de la aprobacion de la Asamblea Legislativa para poder salir del pais. Esta obligado a informar a
la Asamblea Legislativa cuando esta lo solicite sobre cualquier tema excepto con respecto a la estrategia
militar secreta.
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Cuadro 3.1 Extractos de la Constitucién de EIl Salvador con respecto a los Gobiernos Locales

SECCION PRIMERA
LAS GOBERNACIONES

CAPITL’JLACION VI: GOBIERNO LOCAL
SECCION: GOBERNACIONES

Art. 200. — Para la administracion politica se divide el territorio de la Republica en departamentos cuyo
nimero y limite fijara la ley. En cada uno de ellos habra un Gobernador propietario y un suplente,
nombrados por el Organo Ejecutivo y cuyas atribuciones determinara la ley.

SECCION SEGUNDA
MUNICIPALIDADES.

Art. 202. - Para el Gobierno Local, los departamentos se dividen en Municipios, que estaran regidos por
Concejos formados de un Alcalde, un Sindico y dos 0 mas Regidores cuyo nimero seréd proporcional a la
poblacién. Los miembros de los Concejos Municipales deberan ser mayores de veintitn afios y
originarios o vecinos del municipio; seran elegidos para un periodo de tres afios, podran ser reelegidos y
sus demas requisitos seran determinados por la ley.

Art. 203. - Los Municipios seran autonomos en lo econémico, en lo técnico y en lo administrativo, y se
regiran por un Codigo Municipal, que sentard los principios generales para su organizacion,
funcionamiento y ejercicio de sus facultades autébnomas. Los Municipios estaran obligados a colaborar
con otras instituciones publicas en los planes de desarrollo nacional o regional.

Art. 204. - La autonomia del Municipio comprende:

1. - Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones puablicas para la realizacion de obras determinadas
dentro de los limites que una ley general establezca. Aprobadas las tasas o contribuciones por el
Concejo Municipal se mandara a publicar el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y transcurridos ocho
dias después de su publicacidn, sera obligatorio su cumplimiento;

2. - Decretar su Presupuesto de Ingresos y Egresos;

3. - Gestionar libremente las materias de su competencia;

4. - Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus dependencias;

5. - Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;

6. - Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas como ley a la
Asamblea Legislativa.

Art. 205. - Ninguna ley ni autoridad podra eximir ni dispensar el pago de las tasas y contribuciones
municipales.

Art. 206. - Los planes de desarrollo local deberan ser aprobados por el Concejo Municipal respectivo; y
las Instituciones del Estado deberan colaborar con la Municipalidad en el desarrollo de los mismos.

Art. 207. - Los fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del Estado, ni emplearse
sino en servicios y para el beneficio de los Municipios.
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Sobre las Municipalidades

Para el gobierno local, los departamentos estan divididos en Municipalidades manejadas por el alcalde,
un sindico y dos o més regidores. La Municipalidad es la unidad politica y administrativa principal dentro
del estado salvadorefio.

A diferencia de los Gobernadores que dependen del 6rgano ejecutivo; las municipalidades tienen
autonomia para manejar su propio gobierno.

Las Municipalidades son autdnomas en el aspecto econdmico, técnico y administrativo y deben cumplir
con el Codigo Municipal. Este Cddigo establece principios generales para su organizacion, operacion y
gjercicio de facultades auténomas.

Las municipalidades son auténomas, por lo tanto tienen facultades para regular, para dirigir y para
administrar dentro de su territorio los temas que son de su competencia.

A pesar de su autonomia deben acogerse a los Principios Generales establecidos en el Codigo Municipal.

La autonomia de la municipalidad incluye:

Crear, modificar, suprimir y aprobar impuestos municipales;
Preparar y aprobar su propio presupuesto;

Promulgar decretos para reglamentos locales; y

Aprobar el nivel de impuestos.

rwnE

Cuadro 3.2 Cédigo Municipal de EIl Salvador

CODIGO MUNICIPAL

El presente Codigo tiene por objeto desarrollar los principios constitucionales referentes a la
organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades auténomas de los municipios.

TITULO I
CONCEPTOS GENERALES

Art. 2. - El Municipio constituye la Unidad Politica Administrativa primaria dentro de la organizacion
estatal, establecida en un territorio determinado que le es propio, organizado bajo un ordenamiento
juridico que garantiza la participacion popular en la formacién y conduccién de la sociedad local, con
autonomia para darse su propio gobierno, el cual como parte instrumental del Municipio esta encargado
de la rectoria y gerencia del bien comun local, en coordinacién con las politicas y gestiones nacionales
orientadas al bien comin general, gozando para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y
autonomia suficiente. EIl Municipio tiene personalidad juridica, con jurisdiccion territorial determinada
y su representacion la ejerceran los 6rganos determinados en esta ley. El ndcleo urbano principal del
municipio sera la sede del Gobierno Municipal.

Art. 3. - La autonomia del Municipio se extiende a: 1. La creacion, modificacion y supresion de tasas
por servicios y contribuciones publicas, para la realizacion de obras determinadas dentro de los limites
que una ley general establezca; 2. El Decreto de su presupuesto de ingresos y egresos; 3. La libre gestién
en las materias de su competencia; 4. EI nombramiento y remocion de los funcionarios y empleados de
sus dependencias, de conformidad al Titulo VII de este Cédigo; 5. El decreto de ordenanzas y
reglamentos locales; 6. La elaboracion de sus tarifas de impuestos y reformas a las mismas para
proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa.

TITULO Il
DE LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Art. 4. - Compete a los Municipios:

1. Laelaboracién, aprobacion y ejecucién de planes de desarrollo urbanos y rurales de la localidad;
2, Supervision de precios, pesas, medidas y calidades;

3. Eldesarrollo y control de la nomenclatura y ornato publico;
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4. Lapromociony de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacién, las ciencias y las artes;

5. La promocién y desarrollo de programas de salud, como saneamiento ambiental, prevencion y
combate de enfermedades;

6. La regulacion y supervision de los espectaculos publicos y publicidad comercial, en cuanto
conciernen a los intereses y fines especificos municipales;

7. El'impulso del turismo interno y externo y la regulacién del uso y explotacion turistica y deportiva de
lagos, rios, islas, bahias, playas y demas sitios propios del municipio;

8. La promocidn de la participacién ciudadana, responsable en la solucion de los problemas locales en
el fortalecimiento de la conciencia civica y democrética de la poblacion;

9. Lapromocion del desarrollo industrial, comercial y agricola, artesanal y de los servicios;

10. El incremento y proteccién de los recursos renovables y no renovables;

11. La regulacién del transporte local y del funcionamiento de terminales de transporte de pasajeros y
de carga;

12. La regulacién de la actividad de los establecimientos comerciales, industriales, de servicio y otros
similares;

13. La regulacion del funcionamiento extraordinario obligatorio en beneficio de la comunidad de las
farmacias y otros negocios similares;

14. La regulacion del funcionamiento de restaurantes, bares, clubes nocturnos y otros establecimientos
similares;

15. La formacién del Registro Civil de las personas y de cualquier otro registro pablico que se le
encomendare por Ley;

16. Laformacién de Registro de Ciudadanos de acuerdo a la Ley;

17. La creacion, impulso y regulacion de servicios que faciliten el mercadeo y abastecimiento de
productos de consumo y de primera necesidad como mercados y mataderos;

18. Lapromocion y organizacién de ferias y festividades populares;

19. La prestacién del servicio de aseo, barrido de calles, recoleccién y disposicion final de basuras;

20. La prestacion del servicio de cementerios y servicios funerarios y control de los cementerios y
servicios funerarios prestados por particulares;

21. Laprestacion del servicio de Policia Municipal;

22. Laautorizacién y regulacion de tenencia de animales domésticos y salvajes;

23. Laregulacion del uso de calles, aceras, parques y otros sitios pablicos, municipales y locales;

24. La autorizacion y regulacién del funcionamiento de casas de juegos, como loterias, rifas y otros
similares.

(4) Marco Legal Requerido

No existe un marco legal para la mayoria de temas de conectividad relacionados con Internet y
Telecomunicaciones. SIGET y ASPROPC estan de acuerdo con la situacion.

ASPROC propone el siguiente marco legal para estar preparado para el periodo 2006-20009.

Formulacién de Leyes

Tabla 3.2 Propuestas de Ley de ASPROC Necesarias para e-Gobirno

No. Nombre Obijetivo Referencia
1 Ley General de la Definir el marco general para | Ley de Servicio de la Sociedad de la
Sociedad de la el desarrollo de la sociedad Informacion y Comercio Electrénico
Informacion de la informacion de Espafia
2 Ley de Firma Electronica | Regular el uso de la firma Ley modelo de firma electrénica de

electronica que garantiza 'y CNUDMI (Comision de las Naciones
promueve una gran variedad | Unidas para el Derecho Mercantil

de transacciones comerciales | Internacional)

y servicios de la sociedad de
la informacion
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No. Nombre Objetivo Referencia
3 Ley de Proteccidn de Proteger los derechos Ley de Proteccion de Datos
Datos Personales fundamentales de las Personales, Espafia

personas, especialmente el
derecho al honor y la
privacidad, con respecto al
tratamiento de datos

personales
4 Ley de Transparencia y Garantizar el derecho de los | Ley de Transparencia Administrativa
Acceso a Informacién ciudadanos de acceder a y Acceso a Informacién Pablica del
Pudblica del Gobierno informacion publica del Gobierno, Méjico

gobierno y fomentar
transparencia en la
administracion del gobierno
central y las municipalidades

Fuente: Grupo de Estudio de JICA

Actividades que deben ser desarrolladas para la aprobacion y formulacion de normas nuevas:

Identificacion de normas legales que deben ser desarrolladas;

Elaboracion de términos de referencia para la contratacion de servicios de consultoria;
Contratacidn y ejecucion de servicios de consultoria;

Consulta y divulgacion de leyes;

Aprobacién de decretos ejecutivos por parte de la Presidencia de la Republica; y

e Presentacion a la Asamblea Legislativa para la aprobacion de leyes.

Reforma de Leyes Actuales
Identificar las normas actuales que deben ser reformadas: leyes educativas, Codigo Civil, Codigo
Mercantil, Cédigos Legales Civiles y Mercantiles, Codigos Penales y Legales Penales, Codigos de Trabajo.

Actividades que deben ser desarrolladas para la reforma de leyes actuales:

¢ Inventario de normas legales que deben ser reformadas;
e Elaboracion de términos de referencia para la contratacion de los servicios de consultoria;
e Contratacion y ejecucion de los servicios de consultoria;
e Consultay revelacion de leyes;
Aprobacion y reforma de los decretos ejecutivos por parte de la Presidencia de la Republica; y
e Presentacion a la Asamblea Legislativa para la aprobacion de reformas de leyes.

Marco Institucional
En el corto plazo es fundamental crear una entidad que:

e Asuma la responsabilidad de coordinar la ejecucion de los planes de accion propuestos por las
diferentes reuniones de trabajo de la CNSI;

e Posee el nivel suficiente en la estructura de la organizacion estatal;
Es permanente; y

e Dispone del presupuesto para la ejecucién de los planes de accion.

3.3  Desempeiio de la Industria
3.3.1 Fabricacion de TIC
Después del retiro de la planta de TI (Texas Instruments) del pais, no hubo movimientos importantes en

la fabricacion de alta tecnologia. Un indicador que muestra las exportaciones de productos de alta
tecnologia en délares per cépita (aunque un poco antiguo) indica que El Salvador exporta mas articulos que
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Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, pero mucho menos que México y Costa Rica. Esto sugiere que

la fabricacién de TIC en El Salvador es bastante pequefia.

Tabla 3.3 Exportaciones de Alta tecnologia per cépita (2001)

Valor (US$) Posicién
Costa Rica 255.00 29
El Salvador 7.90 64
Guatemala 5.90 68
Honduras 0.60 81
México 292.30 27
Nicaragua 0.40 87
Panama 0.50 83
Chile 6.90 65
Vietnam 0.40 85

Fuente: El Informe Tecnoldgico de Informacién Global 2003-2004
3.3.2 Serviciosde TIC

A fines del afio 2003, una encuesta privada fue realizada por el Programa Cluster de TI que existia en esa
época. Aungue no era comprensivo (no incluia todo el pais, y cubria 100 empresas salvadorefias de TI),
podria brindar un marco general de la industria en El Salvador.

Con excepcion de los tipos de servicios tomados, no ha habido movimientos importantes en otros tipos
como el servicio de centro de datos, desarrollo de contenidos, etc.

Tabla 3.4 Numero de Empresas de T1, por Afio de Inicio

Afio de Inicio Empresas

1992 o antes 23
1993 a 1997 23
1998 13
1999 13
2000 10
2001 a 2003 18
Total 100

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.5 Numero de Empresas de TI, por Estatus Comercial (mas de uno es posible)

Estatus comercial Empresas
Desarrollador independiente de aplicaciones de software 83
Representante de empresa internacional 25
Distribuidor autorizado de empresa internacional 20
Distribuidor / importador 14
Subsidiaria de empresa internacional 14
Empresa conjunta 13

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.6 Porcentaje de Empresas de TI, por Fuente de Financiamiento

Fuente de Financiamiento Empresas

Recursos propios 83%
Préstamo bancario 14%
Empresa conjunta 3%

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.
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Tabla 3.7 Numero de Empresas de TI, por Namero de Empleados

Empleados Empresas

Una persona 15
Menos de 10 54
Entre 11y 25 19
Entre 26 y 49 7
50 y mas 5

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.8 Numero de Empresas de TI, por Tipo de Conexién de Internet

Conexion de Internet Empresas
Dedicada 83
Conmutada 17

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.9 Sueldo Mensual Promedio, por Posicion

Posicion Sueldo Mensual Promedio
Especialista $1,872
Gerente $1,736
Analista de procesos $1,332
Disefiador grafico $1,100
Analista programador $1,080
Administrador de base de datos $1,061
Desarrollador $878
Otros $1,765

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.10 Sistemas Operativos Utilizados por Clientes, por Empresa Desarrolladora

Sistema Operativo Empresas

Windows 97
Linux 43
Unix 36
MS-DOS 23
Apple 9
Open/\VMS 6
0Ss2 6

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.
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Tabla 3.11 DBMS Utilizados por Clientes, por Empresa Desarrolladora

DBMS Empresas

MS-SQL 74
Oracle 48
MySQL 25
Sybase 22
DB2 10
Informix 9
Interbase 8
Access 8
Postgre SQL 4
Visual Fox 4

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.12 Principales Servicios Ofrecidos, por Empresa Desarrolladora

Servicios Ofrecidos Empresas

Andlisis de sistema 53
Aplicaciones Web 51
Aplicaciones cliente-servidor 49
Consultoria de Tl 36
Consultoria de negocios 25
Servicios post venta 21
Apoyo 21

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.13 Porcentaje de Empresas por Cantidad de Productos Vendidos en el Afio 2002

Productos Vendidos en el Afio 2002 Empresas

la5 23%
6al0 21%
11a20 14%
21a50 12%
51a125 3%
126 2 200 3%
Sin responder 24%

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.14 Namero de Empresas de TI, por Rangos de Ventas

Afios
Rangos de Ventas 2001 2002 2003
$1 a $50,000 33 33 33
$50,001 a $100,000 12 16 18
$100,001 a $200,000 10 12 10
$200,001 a $300,000 8 4 2
$300,001 a $500,000 6 10 7
$500,001 y mas 9 11 17

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.
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Tabla 3.15 Porcentaje Promedio de Ventas por Tipo de Cliente

% de Ventas por destino 2001 ';‘8823 2003
Comercial 49 45 44
Gobierno 54 40 35
Telecomunicaciones 48 35 34
Servicios 36 34 30
Exportacion 28 27 27
Industria 40 29 26
Finanzas 24 27 25
Otros 19 28 37

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

Tabla 3.16 Exportaciones por Destino, Primeros 3 Lugares

Destino de Exportacion : Porcentaje
Primero Segundo Tercero

Centroamérica (como

region) 8 7 A
Estados Unidos 24 9 >
Guatemala 17 4 =
Méjico 9 4 -
Honduras 7 7 .
Panamé 0 0 =

Fuente: CID / Gallup “Estudio de Desarrolladores de Software”, Diciembre 2003.
Uso restringido, autorizado por el Ministerio de Economia.

En general, la industria en El Salvador es bastante pequefia. Existen pocas empresas grandes, como
Consisa, Datum, etc. Cada una tiene cerca de 100 empleados.

Asumiendo que esta encuesta haya incluido a las principales empresas, se puede resumir de la siguiente
manera:

e El nimero total de empleados en toda la industria es entre 2,000 y 3,000.
(Adicionalmente a este nimero, hay ingenieros de TIC en la division de TIC de empresas privadas
y institutos del gobierno);

e El mayor nimero de empleados en una empresa es alrededor de 100;

e El ingreso anual de 70% de las empresas es menos de US$200,000. Solo el 20% vende més de
US$500,000 al afo;

e El tamafio total de la industria es de US$30 a 40 mil en ventas anuales; y

e Una tercera parte de las empresas han realizado negocios (exportaciones de servicios/productos)
con los Estados Unidos.

Debido al tamafio pequefio de las empresas, podria resultar dificil que ellas participen en las licitaciones
de grandes proyectos como los proyectos del gobierno. Y también, de acuerdo al propietario de una PYME
de TI, para este tipo de proyectos, la empresa conjunta no forma parte de la cultura de El Salvador. Para
estos casos, para el crecimiento de las empresas locales de TI por medio del desarrollo del e-Gobierno,
podria ser necesario dividirlos en componentes mas pequefios.
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34 Penetracién de TIC

3.4.1 Comunicacion

(1) Teléfono

Como se muestra en el Tabla 3.17 y Tabla 3.18, después que el nimero de usuarios de telefonia mdvil
super6 el nimero de usuarios de telefonia fija en 1999, el nimero de usuarios de telefonia movil esta

creciendo rapidamente.

Actualmente alrededor de 900,000 usuarios de lineas fijas y mas del doble de usuarios de teléfonos
moviles estan sucritos con los operadores de telecomunicaciones como se muestra en el siguiente Tabla

3.19.

Tabla 3.17 Usuarios de Lineas de Telefonia Fija

Afio Total de Lineas Fijas en el Pais
Namero de Usuarios Namero de Servidores
1997 360,410 N.D.
1998 386,659 174,163
1999 495,340 103,617
2000 625,785 72,566
2001 649,879 37,991
2002 667,699 35,243
2003 752,645 N.D.
2004 887,816 N.D.
2005 971,455 N.D.
2006* 985,047 N.D.

Fuente: SIGET
*. Al Primer semestre

Tabla 3.18 Usuarios de Telefonia Movil por Operador

Nombre de Operadores de Telefonia Movil

Sistema

NUmero de Usuarios (2002)

Telemovil AMPS/TDMA 800MHz Banda- A 415,000
Telefénica El Salvador CDMA 800MHz Banda-B 239,100
CTE - Telecom Personal TDMA 1900 MHz Bloque B 0
CTE - Telecom Personal GSM 900 188,000
Digicel GSM 140,000
Total del Pais 982,100

Fuente: Vias de Telecomunicaciones y Informacion en Latinoamérica, Méjico, América Central y el Caribe, 2002, Paul
Budde Communication Pty Ltd, citando a Global Mobile, Septiembre 2001.

Tabla 3.19 Operadores de telecomunicaciones en El Salvador

El Salvador 2005

Operadores de telecomunicaciones

Operadores de larga distancia 11
Telefonia movil 5
Telefonia fija 12
Telefonia satelital 2
Trunking 4
Paging 3
Internet 11
Radio AM 52
Radio FM 144
TV 30
TV por Cable 72
TV por Satélite 1

Fuente: SIGET
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Tabla 3.20 Total de Usuarios Mdviles en el Pais

Afio Total de Usuarios Méviles

1997 35,700*
1998 137,114
1999 511,365
2000 743,628
2001 857,782
2002 888,818
2003 1,149,790
2004 1,832,579
2005 2,411,753
2006* 3,120,165

Fuente: SIGET
*: Al Primer semestre

(2) Estatus Actual de Internet en El Salvador

1) Poblacion de Usuarios de Internet

De acuerdo a la informacion de la Encuesta de la Poblacion de Internet de Centroamérica a Noviembre
del afio 2005, la poblacion de usuarios de Internet en El Salvador se estima en 587,000 usuarios. Se ha
logrado una gran expansidn de 40,000 usuarios en el afio 2000.

Tabla 3.21 Usuarios de Internet en Centroamérica

Centro Poblacion Usuarios Datos mas Poblacion % de Crecimiento
América Actual (2005) Afio recientes de (penetracion) | usuarios | (2000-2005)
2000 los usuarios

Belice 291,904 15,000 35,000 12.0% 0.2% 133.3%
Costa Rica 4,301,172 250,000 1,000,000 23.2% 5.0% 300.0%
El Salvador 6,467,548 40,000 587,500 9.1% 2.9% 1,368.8%
Guatemala 12,328,453 65,000 756,000 6.1% 3.8% 1,063.1%
Honduras 6,569,026 40,000 223,000 3.4% 1.1% 457.5%
México 103,872,328 | 2,712,400 16,995,400 16.4% 84.9% 526.6%
Nicaragua 5,766,497 50,000 125,000 2.2% 0.6% 150.0%
Panama 3,074,146 45,000 300,000 9.8% 1.5% 566.7%
Total C.A. 142,671,074 | 3,217,400 20,021,900 14.0% | 100.0% 522.3%

Fuente: www.exitoexportador.com

Sin embargo, nuestra investigacion llegd a la conclusion que estas cifras parecen exageradas. A raiz de
nuestra solicitud, SIGET (Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones) solicité informacion a
nueve de las empresas principales de ISP (Internet Service Provider / Proveedores de Servicio de Internet)
con respecto a varios datos de servicios de Internet incluyendo el ment de servicios, nimero de clientes,
tarifa, red, configuracion y uso. Solo 4 respondieron, todos operadores principales. El operador principal,
Telecom, tiene 44,165 usuarios a fines de Diciembre del afio 2005. Telefonica 19,412 usuarios y GCA
Telecom 313 usuarios respectivamente. Americatel solo reporté el nimero de conexiones (el nimero de
usuarios parece ser pequefio).

El negocio de Internet crecié dramaticamente después de la privatizacion de las telecomunicaciones en
1997. Desde entonces, grandes empresas privadas de ISP empezaron a instalar varios equipos de redes y
nuevas lineas de comunicaciones, incluyendo cables troncales de fibra Optica a lo largo de la Carretera
Panamericana. Como caso Unico en la politica de comunicacion estandar global, el gobierno central de El

* En 1997 s6lo operaba la empresa Telemévil, por lo tanto est4 cifra fue tomada del documento Paul Budde Communication
citado anteriormente como el total del pais.
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Salvador nunca solicité a las ISP’s que abrieran su informacidn de negocios al publico. La autorizacion del
gobierno no es necesaria para realizar negocios de telecomunicaciones en cuanto a la actividad del negocio
de telecomunicaciones domésticas.

La definicion de la poblacion de Internet es importante. Siget explica que se calcula de la siguiente
manera:

e Un ndmero de contratos de usuarios de Internet por un nimero promedio de miembros de familias.
Este método no parece correcto. EI método Japonés es el siguiente:

e Contar a aquellos que utilizan Internet no obstante los contratos de servicio multiple o aparatos de
acceso multiple, como PC’s, teléfonos moviles, equipos de juegos, TV Web.

2) Tarifa de Internet

La tarifa mensual béasica de Internet para clientes residenciales (Telecom, ADSL, 512kbps, 30
horas/mes) es 35 US dolares. Es extremadamente cara en comparacion con el cobro del servicio Yahoo BB
en Japdn, 3366 yenes (alrededor de US 29%), ADSL, el uso del tiempo de conexidn ilimitado, 8Mbps., la
tabla de tarifas de Telecom (Ver la tabla a continuacién) muestran que el cargo por conexidn ilimitada es
extremadamente caro. Este hecho es importante para los usuarios de Internet. En Japdn, cuando Yahoo BB
introdujo un servicio de ADSL con tiempo de conexion ilimitado y con un precio muy bajo a nivel mundial,
el mercado residencial de Internet fue enormemente estimulado, ya que las personas que navegaban en
Internet sin cesar ya no tenian que preocuparse por el tiempo de navegacion.

Tabla 3.22 Comparacion de Cobro de Acceso
de Banda Ancha (cobro mensual)

Pais Cobro mensual @ 100kbps (US$)
Japon 0.07
Corea 0.08
USA 0.49
Hong Kong 0.83
Canada 1.05
Singapur 1.59
El Salvador 6.84

Fuente: ITU Informes de Internet 2003
El Salvador; Calculado de la tarifa de Telecom
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La siguiente tabla detalla las tarifas plblicas de los diferentes accesos y modalidades del servicio
respectivo.

Tabla 3.23 Tarifas de Cobro de Acceso a Internet en El Salvador

Tipo Servicio Acceso Tarifa (sin IVA) Velocidad Conexion
Residencial Turbonett ADSL $35.00/mes 512 kbps llimitada
Residencial Turbonett ADSL $245.00/mes 1024 kbps Ilimitada
Residencial Paquetes de Dial Up $5.00/mes | hasta 56 kbps | 5 horas por mes

Navegacion
Residencial Paquetes de Dial Up $10.00/mes | hasta 56 kbps 10 h/iM
Navegacion
Residencial Paquetes de Dial Up $20.00/mes | hasta 56 kbps 20 hiM
Navegacion
Residencial Paquetes de Dial Up $30.00/mes | hasta 56 kbps 30 h/M
Navegacion
$1.59
Residencial Navegacion Dial Up $1.17 | hasta 56 kbps Tiempo de
Gratis $2.68 navegacion
$1.93
Turbospott Wi fi $6.00 Tiempo de
navegacion
Corporativo Dedicado $199.00/M 128 kbps llimitada
Corporativo Dedicado $250.00/M 256 kbps llimitada
Corporativo Dedicado $350.00 /M 384 kbps llimitada
Corporativo Dedicado $400.00 /M 512 kbps llimitada
Corporativo Dedicado $700.00/M 768 kbps llimitada
Corporativo Dedicado $810.00/M 1024 kbps llimitada
Corporativo Dedicado $1,000.00/M 2048 kbps llimitada
Pymes Dedicado $79.00/M 256 kbps llimitada
Pymes Dedicado $129.00/M 384 kbps llimitada
Pymes Dedicado $179.00/M 512 kbps llimitada
Turbomovil gratis Gprs $0.01 por kbps
Turbomovil Gprs $35.00/M llimitada

Fuente: Carta de informe de Telecom a SIGET (2006)
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La siguiente Tabla muestra la lista actual de Proveedores de Servicio de Internet.

Tabla 3.24 Relacion de Proveedores de Servicios de Internet

Z
o

Sociedad

ALPRE, S.A.de C.V.

AMERICANA DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

Americatel El Salvador, S.A. de C.V.

AMNET TEL Y COMPANIA, SOCIEDAD EN COMANDITA DE CAPITAL VARIABLE

BELLSOUTH VOLCAN - BSC DE EL SALVADOR Y CIA,S. ENC. DE C.V.

BLUE COMM, S.A. DE C.V.

CATELCO, S.ADEC.V.

(N[O |WIN|F-

CENTRAL AMERICAN COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V. (CACOM, S.A. DEC.V))

©

COMUNICACIONES DE BANDA ANCHA, S.A.DEC.V. (CBA,SA.DEC.V)

=
o

CONVERGIA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

[N
[EN

CTE TELECOM PERSONAL, S.A. de C.V.

[ERN
N

CTE, S.A. de C.V.

=
w

CUNDIS TELECOMUNICACIONES, S.A.

[N
~

Charter Comunicaciones de El Salvador, S.A. de C.V

=
(3]

DIGICEL, S.A. DE C.V.

=
[o)]

EDIFICIOS Y CARRIERS, S.A. DE C.V. (EDIFICAR, S.A.de C..V.)

[y
~

EL SALVADOR NETWORK, S.A. (SALNET)

=
[ee]

El Salvador Telecom, S.A. de C.V. (SALTEL)

=
©

EMPRESA DE COMERCIO EXTERIOR, S A.DEC.V. (E.C.O.E,S.A.DEC.V)

N
o

EMPRESA METAPANECA DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. (EMETEL, S.A. DEC.V.)

N
[y

EQUANT EL SALVADOR, S.A.de C.V.

N
N

EQUIPOS Y MATERIALES, S.A. DEC.V.

N
w

FONOMED, S.A. DE C.V.

N
~

G.C.M. CONTACT CENTER, S.A.DEC.V.

N
ol

GBNET, S.A.DEC.V.

N
(o)

GENESIS TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.

N
-

GLOBALSTAR EL SALVADOR, S.A.de C.V.

N
(0]

GRUPO CENTROAMERICANO DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V./GCA TELECOM,S.A.
de C.V

N
[{e]

GSK HOLDINGS, S.A. DE C.V.

w
o

I.P. COMMUNICATIONS, S.A. DE C.V.

w
[y

IANNUZZELLI Y CIA.

w
N

IFX NETWORKS EL SALVADOR, LTDA. DE C.V.

w
w

INFRAESTRUCTURA UNIVERSAL DE TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V.

w
~

INTERNATIONAL TELEPHONE AND SATELLITE CENTROAMERICA EL SALVADOR, S.A.

w
($)]

ISTMANIA COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

w
(o]

LATICOM, S.A. DE C.V.

w
by

MAYACOM, S.A.de C.V.

w
oo

MUNDIAL DE TELECOMUNICACIONES EL SALVADOR, S.A.DEC.V.

w
o

MZ COMMUNICATIONS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

N
o

NEW ORBIT TELECOMMUNICATIONS, S.A. DEC.V.

N
=

NEWCOM EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

SN
N

NZT DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

N
w

Operadora Protel de El Salvador, S.A. de C.V.

N
~

ORION TELECOMMUNICATIONS CORPORATION, S.A. DEC.V. (OTC, S.A.DEC.V))

S
o

REDES Y SISTEMAS TELEFONICOS Y ELECTRICOS, S.A. DE C.V. (RESISTEL, S.A. DEC.V.)

I
o

SALCOM, S.A.DEC.V.

N
-~

SAN JUDAS SALVADOR, S.A. DE C.V. (SANJUSAL, S.A.de C.V.)

I
oo

SIPROSAT, SA. DE C.V. (SISTEMAS Y PROYECTOS SATELITALES, S.A. DE C.V.)

N
©

SISTEMAS DE INTERACCION GLOBAL, S.A. DEC.V. (SING, S.A.DEC.V.)

[on)
o

Telecomunicaciones de América, S.A. de C.V. (TELECAM, S.A. DE C.V.)

a1
iy

TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

(8]
N

TELEFONICA MULTISERVICIOS, S.A. DE C.V.

(6}
w

TELEFONOS CELULARES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

al
>

TELEFONOS DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V. (TELECASA, S.A.DEC.V.)
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No. Sociedad
55 | TELEGLOUSA, INC. SUCURSAL EL SALVADOR

56 | TELEMOVIL EL SALVADOR, S.A.

57 | TELERED DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

58 | TELPRO, S.A.de C.V.

59 | TRICOM, S.A. DE C.V.

60 | UNILINK, S.A.DEC.V.

61 | UNITELCO, S.A.DEC.V.

62 | UNIVERSAL TELECOM, S.A. DE C.V.

63 \[;é%Q\l/JEZ BONILLA TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V/VB TELECOMUNICACIONES,S.A.
64 | WORLDXCHANGE COMMUNICATIONS, S.A. de C.V.
Fuente: Grupo de Estudio de JICAy SIGET

3) Puntos de Acceso y Lineas Troncales

De acuerdo al informe de Proveedores del Servicio de Internet, mas de la mitad de los puntos de acceso
empleados tienen tecnologia de mdédem analogo (dial up o linea dedicada). Ademas se emplean otras
tecnologias, como ADSL (15,000), DSL (poco), ISDN (1,500), LAN inaldmbrico (no conocido). Se
recomienda que el servicio de Internet de alta velocidad, barato, con conexion ilimitada y digital, ADSL,
sea la mejor tecnologia para ser promovida.

Lineas troncales de Internet que conectan las principales ciudades deben ser lineas de alta velocidad y
alto volumen digital. Actualmente, el cable de fibra dptica es la mejor tecnologia. SIGET no tiene un
diagrama digital de redes a nivel nacional. Los proveedores de servicios de Internet han entregado varios
diagramas de redes de lineas troncales. Sin embargo, no tienen suficiente informacion para analizar cuanta
inversion adicional es necesaria para expandir la poblacion de Internet a nivel nacional hasta el nivel
planeado.

Con respecto a eficiencia, las redes de cable de fibra dptica no han sido disefiadas y construidas
efectivamente, ya que son planeadas independientemente por cada gran empresa proveedora de servicios de
Internet.  Se observa que se han instalado multiples postes eléctricos en ambos lados de las carreteras que
solo contienen un cable de fibra optica. SIGET explicé que las empresas proveedoras de servicios de
Internet tienen la libertad de construir postes de tendido eléctrico, no tienen que someter ningun tipo de
solicitud. Por lo tanto, no existe ningln tipo de cooperacion entre las empresas proveedoras de servicios
de Internet para minimizar el costo de inversién total. SIGET comentd que la situacion es similar en San
Salvador. Es necesario contar con una mayor regulacion y participacion en el planeamiento para lograr una
expansion rapida y efectiva de lared. El siguiente diagrama es una red de linea troncal de Telefdnica.
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Fuente: Preparado por Grupo de Estudio de JICA y SIGET
Figura 3.1 Red de Fibra Optica de Telemovil
4) Puntos de Acceso Publico
Tabla 3.25 El Salvador. Puntos de Acceso Publico por Departamento y Tipo 2005
Departamento Cibercafés * Infocentros ** CRA **=* Otros **** Total
Ahuachapan 24 1 21 1 47
Santa Ana 114 3 26 1 144
Sonsonate 55 2 39 1 97
Chalatenango 20 2 38 2 62
La Libertad 118 5 32 1 156
San Salvador 413 14 75 1 503
Cuscatlan 21 2 15 - 38
La Paz 33 1 29 - 63
Cabarfias 7 2 17 - 26
San Vicente 16 1 24 1 42
Usulutén 40 2 46 1 89
San Miguel 102 2 50 1 155
Morazan 11 1 24 1 37
La Unién 39 3 25 - 67
1,013 41 461 11 1,526

*Fuente: Ministerio de Economia, DIGESTYC, VII Encuestas Econdmicas 2005, cifras preliminares.
** Fuente: Asociacion Infocentros.
*** Fuente: Ministerio de Educacion, Direccién de Tecnologias Educativas.

**** Fuente: Telecentros PPP y Agronegocios (Ministerio de Agricultura y Ganaderia)

3.4.2

Instalaciones de TIC

De acuerdo a las estadisticas en 2001 y 2004, en comparacién con otros paises Centroamericanos, con
relacion a la penetracion de PC’s y su crecimiento, esto se muestra en la siguiente tabla.
Aunqgue el crecimiento de la penetracion en El Salvador estd muy por debajo del promedio mundial, y
México, Costa Rica o Chile, el crecimiento es significativo ademas de la rapida expansién de los usuarios

de Internet.

esta muy por encima del promedio global.
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En comparacion con los usuarios de Internet, la penetracion de PC’s es s6lo la mitad de la de Internet.
El promedio global es 13.62% (Internet) y 12.89% (PC’s), ambas cifras son casi iguales. De esto, parece
ser que la situacion econémica en El Salvador no permite que la gente adquiera PC’s aunque estén mas
interesados en Internet. Ademas, puede demostrar la necesidad de terminales de acceso publico.

Tabla 3.26 Penetracién y Crecimiento de PC’s por Pais

Pais Nu’mero de % de _Ig Nt]’mero de % de _I{;\ Cr(:]ctgme

PC’s (2001) | Poblacién | PC’s (2004) | Poblacion 02-04(%)

El Salvador 140,000 2.5 297,000 4.49 28.5
México 6,900,000 6.7 11,210,000 10.68 17.6
Guatemala 150,000 1.2 231,000 1.82 15.5
Honduras 80,000 1.3 110,000 1.57 11.3
Nicaragua 150,000 2.8 200,000 3.52 10.1
Costa Rica 700,000 16.6 930,000 21.89 9.9
Panama 110,000 3.7 130,000 4.1 5.7
Chile 1,795,814 12 2,138,000 13.87 5.8
Total Mundial 550,000,000 9.0 | 772,357,000 12.89 12.0

Fuente: El Informe Tecnoldgico de Informacion Global ITU
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