
第Ⅱ部

アゼルバイジャンIT分野
プロジェクト形成調査報告書



目　　　　　次

第１章　調査概要 …………………………………………………………………………………… 135

　１－１　目　的 …………………………………………………………………………………… 135

　１－２　期　間 …………………………………………………………………………………… 135

　１－３　調査団構成 ……………………………………………………………………………… 135

　１－４　訪問機関及び主要面談者リスト ……………………………………………………… 135

　１－５　調査日程 ………………………………………………………………………………… 138

第２章　アゼルバイジャンの概要 ………………………………………………………………… 139

　２－１　概　況 …………………………………………………………………………………… 139

　２－２　国　土 …………………………………………………………………………………… 139

　２－３　気　候 …………………………………………………………………………………… 140

　２－４　人　口 …………………………………………………………………………………… 140

　２－５　歴　史 …………………………………………………………………………………… 140

　２－６　民　族 …………………………………………………………………………………… 140

　２－７　言　語 …………………………………………………………………………………… 141

　２－８　宗　教 …………………………………………………………………………………… 141

第３章　IT環境全般の状況 ………………………………………………………………………… 142

　３－１　国家政策 ………………………………………………………………………………… 142

　３－２　IT関連予算 ……………………………………………………………………………… 142

　３－３　IT関連政府組織 ………………………………………………………………………… 142

　　３－３－１　主要な IT関連政府組織 ………………………………………………………… 142

　　３－３－２　そのほかの IT関連政府組織 …………………………………………………… 143

　３－４　法制度 …………………………………………………………………………………… 146

　　３－４－１　検閲制度、著作権法 …………………………………………………………… 146

　　３－４－２　通信業者参入規制 ……………………………………………………………… 146

　　３－４－３　IT関連法 ………………………………………………………………………… 147

　３－５　通信インフラ …………………………………………………………………………… 147

　　３－５－１　基幹通信網 ……………………………………………………………………… 147

　　３－５－２　固定電話 ………………………………………………………………………… 147

　　３－５－３　移動体電話 ……………………………………………………………………… 148

　　３－５－４　インターネットインフラ ……………………………………………………… 148

　３－６　電力インフラ …………………………………………………………………………… 148

　３－７　ソフトウェア産業 ……………………………………………………………………… 148

　３－８　ハードウェア産業 ……………………………………………………………………… 150

　３－９　E-commerce産業 ………………………………………………………………………… 150

　３－10　海外 IT企業進出情報 …………………………………………………………………… 150

　３－11　IT関連統計情報 ………………………………………………………………………… 151



　３－12　その他 IT関連情報 ……………………………………………………………………… 151

　　３－12－１　ソフトウェア現地対応状況 …………………………………………………… 151

　　３－12－２　IT国家資格 ……………………………………………………………………… 151

　　３－12－３　IT民間資格 ……………………………………………………………………… 152

　　３－12－４　人材流出と流入について ……………………………………………………… 152

　　３－12－５　難民居住地域、及び飛び地の通信インフラについて ……………………… 152

第４章　各セクターにおける ITへの取り組み …………………………………………………… 153

　４－１　政府機関 ………………………………………………………………………………… 153

　　４－１－１　ICT省 Information Computation Center ………………………………………… 153

　　４－１－２　法務省 Department of The Notary and The Civil Status Acts …………………… 153

　４－２教育機関 …………………………………………………………………………………… 153

　　４－２－１　高等教育機関 …………………………………………………………………… 153

　　４－２－２　義務教育機関 …………………………………………………………………… 153

第５章　他ドナーの動向 …………………………………………………………………………… 155

　５－１　世界銀行 ………………………………………………………………………………… 155

　５－２　ソロス財団 ……………………………………………………………………………… 155

　５－３　UNDP ……………………………………………………………………………………… 155

　　５－３－１　AzNet ……………………………………………………………………………… 155

　　５－３－２　National E-Governance Network Initiative ……………………………………… 156

　５－４　IREX ……………………………………………………………………………………… 156

　　５－４－１　インターネットの普及プログラム …………………………………………… 157

　　５－４－２　ラジオ、TVなどのメディア教育プログラム ………………………………… 157

　　５－４－３　図書館を地域の情報拠点とするプログラム ………………………………… 157

　５－５　 TACIS（Technical Assistance to Commonwealth of Independent States） …………… 157

第６章　協力実施上の留意事項 …………………………………………………………………… 159

　６－１　各省庁の連携不足 ……………………………………………………………………… 159

　６－２　地方におけるインフラの問題 ………………………………………………………… 159

　６－３　他ドナーとの連携 ……………………………………………………………………… 159

第７章　想定される協力案件 ……………………………………………………………………… 160

　７－１　E-government 詳細戦略策定に対する協力 …………………………………………… 160

　　７－１－１　背　景 …………………………………………………………………………… 160

　　７－１－２　内　容 …………………………………………………………………………… 160

　　７－１－３　留意点 …………………………………………………………………………… 160

　７－２　省庁内 ITエンジニアの能力向上に資する協力 ……………………………………… 160

　　７－２－１　背　景 …………………………………………………………………………… 160

　　７－２－２　内　容 …………………………………………………………………………… 160



　　７－２－３　対　象 …………………………………………………………………………… 161

　　７－２－４　留意点 …………………………………………………………………………… 161

　７－３　法務省市民情報登録システム拡張に対する協力 …………………………………… 161

　　７－３－１　背　景 …………………………………………………………………………… 161

　　７－３－２　内　容 …………………………………………………………………………… 161

　　７－３－３　留意点 …………………………………………………………………………… 161

資　料

　１．収集資料リスト ……………………………………………………………………………… 165

　２．添付資料

　　２－１　STATE PROGRAM

　　　　　　On development of communications and information technologies of

　　　　　　Azerbaijan Republic in accordance with modern requirements Baku -2004 ………… 167

　　２－２　質問票に対する ICT省からの回答 ………………………………………………… 199

　　２－３　AzDATAComに関するプレゼンテーション資料 ………………………………… 212

　　２－４　Institute of Information Technology（Azerbaijan National Academy of Sciences）

　　　　　　における研修内容 …………………………………………………………………… 214

　３．文献資料

　　３－１　ICTコンファレンス資料（バクー宣言）…………………………………………… 216

　　３－２　E-government Readiness of the Republic of Azerbaijan ……………………………… 224

　　３－３　Azerbaijan country readiness assessment report ……………………………………… 245

　　３－４　NICTS公表資料（電子文書法、電子署名法、電子商取引法）…………………… 321



－ 135 －

第１章　調査概要

１－１　目　的

　アゼルバイジャン共和国（以下、「アゼルバイジャン」と記す）の ITセクターの現状及び動向

を調査し、さらに先方政府機関・他ドナー等との協議及び現地視察を通じて協力ニーズの把握を

行い、将来の具体的な案件の発掘・形成を行う。

１－２　期　間

　2004 年 11 月 29 日～ 12 月４日

１－３　調査団構成

１－４　訪問機関及び主要面談者リスト

〈アゼルバイジャン側〉

（1）Cabinet of Ministers

Dr. Eng. Nail S. Fataliyev Deputy Head of Department of Economic and Finance Credit Policy

（2）ICT 省（Ministry of Communication Information Technology ）

Iltimas A. Mamedov Technical Adviser

Bakhtiyar N. Mammadov Legal Adviser to the Minister

Novruz Q. Mamedov Adviser (Invest)

Aflatun M. Mammadov Chief of Telecommunications Divisions

Chief of Post Divisions

（3）ICT 省 Information and Computation Center

Mr. Mardanov Nail Teyub oglu Director

（4）ICT 省 International Relations and Accounting Center

Mr. Jail A. Jafarov Director

Prof. Dr. I. Mardanov Deputy Director of the IR & AC Functions

Mr. Muzaffor Rustamov Head of International Telecommunication Department

Mr. Hafiz Hoyiyev Head of Traffic Analysus and Monitoring Department

Mr. Azer Zeynalov Head of Protocol Department

Mr. S. Mammaolev Interpreter

Ms. S. Heibeynova Interpreter

担当分野 氏　名 所　　　属

団長・総括 井出　博之 JICA国際協力専門員（情報通信分野）

協力企画　 尾崎　裕司 JICA社会開発部第二グループ情報通信チーム　ジュニア専門員
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（5）State Customs Committee

Sakhavat Y. Garayev Chief of Division

（6）法務省 Department of The Notary and The Civil Status Acts

Mamedov Ilqar Kamil oglu Head of the Notary and Civil Status Acts Registrar’s Office

Aga Kerim Samed-zade Adviser

Tahangir Oli-zdoeh Expert for IT

（7）AzTelCom 社（国営通信企業）

Hasanov Mehman Huseyn Deputy of General Director / docent, candidate of technical sciences

（8）Institute of Information Technology（Azerbaijan National Academy of Sciences）

Rasim M. Alguliev Director

（9）Khazar University（私立大学）

Prof. Muhammad Nuriyev Vice-Chancellor, Dean, School of Economics and Management

　（10）Baku Scientific and Training Center

Dr. Tofig A. Babayev Director / Vice-president / Secretary General of ACCESS-net

〈他ドナー〉

（1）世界銀行

Sadia Bagirova Operations Officer / External Affairs

Mikhail Bunchuk Information Officer（世銀ロシア：訪問時不在）

（2）国連開発計画（UNDP）（AzNet）

Samir N. Aliverdibayov Azerbaijan Networking Education Technologies Project (AzNet)

Project Director

（3）UNDP（National E-Governance Network Initiative Project）

Hyas Naibov -AylisiProject Director

（4）International Research and Exchange Board（IREX）

Israil Asaliyev Country Coordinator, Internet Access & Training Program Azerbaijan

（5）ソロス財団（Open Society Institute of Azerbaijan）

Farda Asadov, Ph. D. Executive Director



－ 137 －

〈民間企業〉

（1）Ultra Company

Aliaga A. Aliyev General Director

（2）BakCell 社

Or Laufer IT Manager

（3）Azerbaijan Electronics（AZEL）社

Igor I. Yakovenko President

Rassim Ibahimov Head of Import Department

Elnara Abyasova Mar Com Manager

Oleg Silantiev Head of System Integration Department

（4）Divi distributer Company

Allakhverdi Mamedov Director

Aledsandr Pupykin Service Manager

（5）SINAM 社

Islam M. Ahmadov System Integration and Programming Department

〈日本側〉

（1）在アゼルバイジャン日本国大使館

原田　和哉 一等書記官

（2）在アゼルバイジャン JICA 専門家

岡崎　俊夫 ODA アドバイザ

（3）現地コンサルタント

Kasim Salimov 通訳・面談先手配
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１－５　調査日程

日 順 月　日 曜 日

１ 11月 28日 日

２ 11月 29日 月

３ 11月 30日 火

４ 12月１日 水

５ 12月２日 木

６ 12月３日 金

７ 12月４日 土

スケジュール

バクー着

岡崎専門家、ICT省、ICT省 Information and Computation Center、ICT省
International Relations and Accounting Center

Institute of Information Technology of National Academy of Sciences、National
E-Governance Network Initiative Project（UNDP）、Ultra Company Ltd.、法務
省Civil Status Acts Registration Office

AzTelCom 社、ICT 省 Information and Computation Center、Cabinet of
Ministers、Khazar大学、BakCell社、ソロス財団（Open Society Institute of
Azerbaijan）、Baku Scientific and Training Center

世界銀行、UNDP、AZEL社、SINAM社、IREX、State Customs Committee

日本大使館、ICT省

（キルギス共和国へ移動）
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第２章　アゼルバイジャンの概要

２－１　概　況

２－２　国　土

　大カフカス山脈の南に位置し、東はカスピ海に面する。国土の大半は山地で、特に北部は4,000ｍ

級の山脈が連なる。そこから流れ出るクラ川沿いにクラ・アラクス平野が広がっている。国内に

59の県、11の市、１つの自治共和国（ナヒチェバン自治共和国：隣国アルメニア内に飛び地）が

存在する。

和文国名

英文国名

大統領

政治体制

国土面積

首　都

公用語

GDP

国家財政

平均給与

祝　日

（2004年）

通　貨

アゼルバイジャン共和国

Republic of Azerbaijan

アリエフ、イルハム大統領（任期５年、2003年 10月就任）

共和制

８万6,600km2

バクー（Baku）

アゼルバイジャン語

263億 4,000万米ドル（2003年）

歳入：９億4,290万米ドル　歳出：10億 3,060万米ドル（2004年推計）

公務員給与は200米ドル相当へ向けて段階的に上昇中

１月１日 New Year’s Day

１月20日 殉教者の日

２月１日 ※ feast of sacrifice

３月８日 International Woman’s Day

３月22日 Novruz Bayram

５月28日 共和国記念日

６月15日 Day of National Salvation

10月９日 Day of Armed Forces

10月 18日 Day of State Sovereignty（Independence day）

11月 17日 復興記念日

11月 14日 ※ラマダン明け大祭

12月 31日 Universal Azeri Solidarity Day

2004/2005におけるイスラム暦の祝日など（※印）

10月 15日 ラマダン入り

11月 14日 ラマダン明け大祭（Eid al Fitr）

１月21日 feast of sacrifice（Eid al Adha）

２月10日 Islamic New Year

マナト（MANAT）　１マナト＝100ギャピック（GYAPIK）

2004年 12月レート：１米ドル＝4,980マナト前後（滞在中に4,900マナト前後まで変

化あり）
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２－３　気　候

　カスピ海に面した北部地域は温暖湿潤気候、南部地域はステップ気候であるが、地中海性気候

にも近い。内陸部は乾燥し、また標高により多様な気候がみられる。首都バクーは「風の都市」

を指す言葉であるとおり、風が強い日が多い。

２－４　人　口

２－５　歴　史

２－６　民　族

　アゼルバイジャン人（90.6％）、レズギン人（2.2％）、ロシア人（1.8％）、アルメニア人（1.5％）、

タリシュ人（1.0％）（1999 年）

820万人（2003年初）

0.38％（2002推計）

90人／km2（2002推計）

バクー（181万人）、ギャンジャ（30万人）、スムガイト（29万人）、ミンゲチャウ
ル（9.5万人）、アリ・バイラマリ（7.1万人）、ハンケンヂィ（5.5万人）（2000年末）

総人口

人口増加率

人口密度

主要都市人口

紀元前９世紀

紀元前９世紀

３～５世紀

８世紀初頭

15世紀後半

18～ 19世紀

1918～ 1920年

1920年

1922年

1936年

1988年２月

1989年 10月５日

1991年２月５日

1991年８月30日

マンナ国成立

マンナ国がメディアゼルバイジャンにより滅亡。
コーカサス・アルバニア人とアントロパテナが現在のアゼルバイシャン領内に
民族国家を形成。

国家体制が確立、キリスト教が伝播 。

アラブ人による征服。アラン州としてイスラム教が広まる。

イラン・サファビー朝により全アゼルバイジャン征服

ロシア帝国、1813年のゴレスターン条約、1828年のトルコマンチャーイ条約に
よりロシア領とイラン領として南北に二分される。

アゼルバイジャン民主共和国樹立

アゼルバイジャン・ソビエト社会主義共和国の樹立

グルジア、アルメニアと共にザカフカス社会主義連邦ソビエト共和国を形成、
ソ連邦に加盟（同年12月 30日）

アゼルバイジャン・ソビエト社会主義共和国として連邦に加盟

同共和国内のナゴルノ・カラバフ自治州においてアルメニアへの帰属替えを求
めるアルメニア人の運動が高揚。これに反発したアゼルバイジャン人によるア
ルメニア人虐殺（スムガイト事件）が発生、国内外に衝撃を与える。

共和国主権宣言

国名変更

共和国独立宣言
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２－７　言　語

　公用語はアゼルバイジャン語〔チュルク諸語に属し、トルコ（共和国）語やトルクメン語に近

い〕、及びロシア語。若い層では英語教育が非常に盛んである。

２－８　宗　教

　イスラム教（シーア派）が約４分の３を占める。
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第３章　IT環境全般の状況

３－１　国家政策

　アゼルバイジャンでは、Information Society の実現を前面に掲げ、National Information and

Communication Technologies strategy for the Development（2003-2012）をはじめ、各種政策を

打ち出しており、そのなかでも、E-governmentの実現は最重要課題となっている。詳細は添付資

料１を参照。

・National Information Communication Technologies Strategy Project（NICTS）　http://

www.nicts.az/

　2004 年２月に ICT 省を発足させ、2004 年 11 月 25 日から 28 日には、「Global ICT Conference

2004」を主催するなど、社会全体のIT利用促進に対して強いコミットメントが感じられる。この

会議で採択されたバクー宣言については、文献資料１を参照。

・Globa ICT Conference　http://www.global-ict.mincom.gov.az/

　2005年11月にチュニスで開催予定の世界情報社会サミット（WSIS）への参加とそれに向けた

プランの策定に向けて準備を進めている。

３－２　IT 関連予算

　現時点でのアゼルバイジャンにおける各省予算は、財務省より各省への予算割り当てがあり、

そのなかで各省が案件を形成する。特に IT 化促進を目的とした予算枠は設けられていない。

３－３　IT 関連政府組織

３－３－１　主要な IT 関連政府組織

（1）Cabinet of Ministers

　E-government推進の詳細活動計画を策定する主体となるワーキンググループの設置、地

方通信網の整備、首相府と各省庁などを接続するネットワークの整備、E-governmentの推

進、それに伴う Business Process Reengineering（BPR）を進める構想をもっている。それ

らの実現へ向けて世界銀行との連携など積極的な動きを見せている。JICAへも、世界銀行

と連携しながら協力を行ってほしい旨申し入れがあった。

　（参考 URL　http://www.president.az/s27_cabinet_of_ministers/_cabinet_e.html）

（2）ICT 省（Ministry of Communication Information Technology）

　2004 年２月発足。本省には、テクニカル、立法、ファイナンスの３部門があり、それぞ

れにアドバイザーが配置されている。また、配下に多数の独立機関を擁する。

　（参考 URL　http://www.mincom.gov.az/）

（3）ICT 省 Information and Computation Center

　国家が 100％出資した、ICT 省配下の会社（規模 108 名。うちエンジニア 14 名）。国際

電話の接続、テレグラフやテレックスの請求管理、国内1,400か所の郵便局を 33kbpsの専

用線で結んだネットワークの保守などを業務としている。また、国際金融システム（250 万

トランザクション／月）、国税庁と電話会社向けコールセンターシステムの作成、ビデオコ
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ンファレンスシステムの提供を行っている。

　当センターのエンジニアへの給与は200～250米ドル。民間企業のエンジニアへの給与

は700米ドル以上であることから、人材流出の危険性は高いとみている。エンジニア向け

の研修については、書籍と独習に頼っている状態である。政府関連のIT研修センターは２

か所あるが（後述する Institute of Information Technology、Baku Scientific and Training

Center）、それらの提供している研修コースは、当センターの要求を満たす内容でないとの

説明があった。

　現在、上記の金融システムの Bank Transfer システムに用いているネットワークは、一

部に一般衛星回線を使用せざるを得ず、加えて予算不足により適切な機器配置ができてい

ない状態であり、セキュリティに不安を感じている。

　アゼルバイジャンの政府機関などを接続するネットワークであるAzDATAComの実施責

任をもっている機関であるが、この計画そのものが２年間休止している状態である。回線

部分は国営通信会社の AzTelCom 社が保有している。

（4）ICT 省 International Relations and Account Center

　国際通話（通信）の管理と料金徴収を行う機関（規模 40 名）。ヨーロッパ、独立国家共

同体（CIS）、アジアの各地域向けに３つの基幹回線（トルコ、イラン、米国、イタリア、

ドイツ、CIS 諸国には個別にダイレクトの回線）を保有している。3,300 回線のうち、

1,390回線は衛星回線（IndSat、TurkSat）、1,910回線はTAE上の光ファイバー回線である。

　近年、国際トラフィックが以前の 2.5 倍以上になっており、回線容量や処理能力が逼迫

しつつあるため、2001 年から衛星回線を順次光ファイバー回線に置き換えつつある。

　地方にも光ファイバー基幹網を通しているが、実際の使用については、国際通話ではな

く、国内通話の使用が多かったため、リースの料金徴収が期待を下回る結果となってい

る。

　人材育成については、研修センターを自前でもっており、特に不自由を感じてはいない

が、JICA 本邦研修の内容について強い興味をもっている様子であった。

　老朽化が進むアナログ交換機（現在も交換機全体の70％を占めている）からデジタル交

換機への移行を課題としてあげていた。

３－３－２　そのほかの IT 関連政府組織

（1）法務省 Department of The Notary and The Civil Status Acts

　法務省配下の部局である。業務のひとつとして、UNDP の支援を受けて開発した Civil

Status Record（出生、死亡、結婚、改姓の記録を保持するシステム）の運用に責任をもっ

ている。このシステムは稼働を開始して１年が経過したが、この部局にエンジニアは在籍

しておらず、メンテナンス等は地元業者に外注している。このシステムについては、文献

資料５を参照。

　現在このシステムについては、バクー市内のみ11か所に登録用端末を配備したオフィス

がある。利用者は、各オフィスに用意されている専用用紙に上記の内容を記入して提出

し、登録端末（Optical Character Reader：OCR 機能を装備している）にて読み取った内容

をデータベースに記録する。各オフィスに蓄積されたデータは、１日１回、10分程度のダ



－ 144 －

イヤルアップ接続でメインサーバーに送られている。蓄積された情報にアクセスできるの

は、法務省のみである。

　将来的には、個人情報の取り扱い項目の拡張、及び各地方への展開という２つの方針を

もっている。また、内務省の扱うパスポート情報との相互参照を可能にする計画も存在し

ている。

　現在の問題点は、未入力データが 2,000 万件あること、入力間違いの訂正に時間を要す

ること、年間200万セット必要な登録用紙のコストである。地方展開や登録項目の拡張な

どについては、UNDP との間で話し合いは持たれているものの、具体的な予定はまだ立っ

ていない。

（2）State Customs Committee

　アゼルバイジャン国内に 19 のオフィスと 70のブランチをもつ、税関関係の統計局であ

る（全体規模 50 ～ 60 名。訪問したセンターでは 11 名）。物品の輸出入や人間の入出国に

ついて、対象国、物品種類、職種、税金徴収額など 100 以上の項目で集計し、各項目につ

いて上位 10 件を毎月集計して政府に報告している。それら調査結果は四半期ごと、及び

１年ごとにまとめられてレポートとして公表されている。2004年度第１四半期分のレポー

トを入手した（文献資料 12）。

　国内企業と共同制作した税関向けのクリアランスシステムが稼働中である（Bank transfer

for custom clearance：１か月当たり１万件のトランザクション量をもつオンラインシステ

ム）。これは税関向けに特化したシステムであるが、将来的には他の省庁と連携をとってゆ

きたいとのこと。

　エンジニアの研修については、「大学から優秀な人材を確保しているので原則不要」との

答えがあったが、実際にはエンジニアが個別に自己学習しているようである。JICAの研修

関しては、Oracle 等のデータベース、及びセキュリティやプログラミング全般について強

い関心を示していた。また、アゼルバイジャン国内で訓練や研修を行う場合、インストラ

クターが英語テキストを利用して講義するにも問題はなく、個別の質疑応答時のみアゼル

バイジャン語の通訳をはさむ程度でよいとの見解が示された。

　UNDPやソロス財団からの機材供与はあるものの、慢性的な機材予算の不足が問題点と

して第一にあげられている（UNDP との税関近代化プロジェクトについては、ht tp : / /

www.scc-undp.org/ を参照）。

　通信回線には光ファイバーや衛星回線（飛び地であるナヒチェバン自治共和国向け）が

利用できるので問題はないものの、地方では電力の安定供給ができていないなど、問題が

多い様子である。この部局では業務の性格上、国境沿いに多くのブランチオフィスをもっ

ているため、地方の問題は業務遂行上の大きな要素となる。

　（参考 URL　http://www.nicts.az:8101/english/5.html）

（3）AzTelCom 社（国営通信企業）

　旧電電公社に相当する国営通信企業（規模5,400人）。国内通信及びバクー市以外の電話

回線を管轄している（国際電話は管轄外）。民営化については、2002 年より政府内で計画

策定を開始している様子である。
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　携帯通信と合わせると、国土の 90％以上が通話可能地域との説明があった。

　ISP（AzTelCom.net）を運営しており、各リージョン（県に相当）にて、共通アクセス

ナンバー・接続料金一律のインターネットダイヤルアップ接続サービスを全国展開してい

る。

　各種管理用ソフトウェアは内製しており、現在は、プリペイド、ポストペイドに対応し

た新しい料金徴収システムを構築中である。エンジニア育成については、本社近くに研修

センターをもち、組織内部で賄っている。地方での教育には本社から講師を派遣する形を

とる。

　海外と接続できるビデオコンファレンスシステムを提供可能であり、国際 Integrated

Services Digital Network（ISDN）も国内各所から利用可能である。

　AzDATACom では、回線部分の管理を担当することになっている。

　課題としては、現在30％にとどまっている交換機のデジタル化が急務である。また、山

岳部では小型のデジタル交換機を導入し、通話品質の向上と保守コスト削減をめざす方針

である。

（4）Institute of Information Technology （Azerbaijan National Academy of Sciences）

　1971 年に創立され、様々な変遷を経て 2002 年５月 21 日に現在の形となった。2004 年

12 月 18 日で創立 35 周年を迎える（規模 250 人）。ソビエト連邦時代には工業製品の自動

化支援のためのソフトウェア作成、その後 1980 年代に LAN、WAN 等のネットワークを

導入した。現在の主な機能は、各機関の情報化推進及びネットワーク化、省庁職員への研

修の提供である（研修内容の詳細は添付資料４を、当組織の概要については、文献資料７

を参照）。1991 年にアゼルバイジャン国内で初めてインターネットに接続した機関であ

り、同国のインターネット関連技術者のほとんどを輩出している。また、本機関はアゼル

バイジャン国内のみ有効ではあるが、科学分野での博士号を認定できる。

　各種ドナーとの連携も数多く手がけており、以下にその一例を示す。

（5）Baku Scientific and Training Center

　1987 年設立の国家が 100％出資した研修施設（規模 44 人）。当施設では、省庁関係者向

け研修コースの実施、各種研修コースの構築、アゼルバイジャン語での CD-ROM 教材

（Windows、Microsof t  Of f ice の操作）作成、マイクロソフト（Microsof t  Cer t i f i ed

Professional：MCP、Microsoft Certified Systems Engineer：MCSE）やCISCO（Cisco Certified

ドナー

北太西洋条約機構

（NATO）

British Petrol社

トルコ

内　　　容

学術ネットワークである「Virtual Silk Road」への接続機材15万米ドル

相当を供与。

本機関はVirtual Silk Roadのアゼルバイジャン国内における基点となっ

ており、各種教育機関へは接続機材を含めて無料で、民間からの接続

には料金を徴収する形で上記ネットワークへの接続を提供している。

コンピューターの機材提供

インターネット接続環境（衛星回線）の提供

（参考URL　http://www.science.az/）



－ 146 －

Network Associate：CCNA）等の認定研修と資格試験を提供可能である。以下に例示する。

詳細は文献資料６を参照。

・E-learning について

　ローカルコンテンツ作成には２～３か月を要する。学習管理システム（LMS）導入

の場合、ソフトウェアを利用者側で用意することが原則。ブランチオフィスの利用が

可能。

・マイクロソフト MCP/MCSE の場合

　試験対策コース授業（３～５日）の場合、個人向けを１日当たり40米ドル／人、企

業・組織向けを１日当たり60米ドル／人。各種試験は１人当たり50米ドルで提供で

きる。

　2004 年 10 月には、17 か所の国内ブランチオフィスにて、ビジネストレーニング（IT 研

修、起業支援セミナーなど）を一般へ提供した。将来的には、ブランチオフィスに地域情

報化研修センター機能をもたせたうえで、最終的にポリテクニックの機能をもたせる構想を

もっている。ITはこの構想のなかで主要なコンポーネントであり、起業サポートをE-learning

で行う計画もある。

　各種ドナーや国際機関との共同プロジェクトを手がけた経験もある。2002年に国連教育

科学文化機関（UNESCO）／ UNDP 等のドナーと共同で、UNESCO が招待した中央アジ

ア諸国の技術者を対象とした ACCESS-net の Regional  Academy for Online Network

Governance and System Administration を開催している。

　当センター長は、Regional Center for Group 部会の議長を務めており、民間企業に知己

も数多い。また、「デジタルシルクロード」プロジェクトの会員でもあり、日本とのつなが

りもある。

　ただし、運営については国家予算のつかない独立採算制となっている。このため、慢性

的な予算不足に悩まされており、国内のブランチオフィスを含めて機材の更新が困難な状

況となっている。

　（参考 URL　http://www.nicts.az:8101/english/3.html　http://www.bstc.az/）

３－４　法制度

３－４－１　検閲制度、著作権法

　検閲制度は特にない。著作権法については、世界知的所有権機関（WIPO）に加盟、ベルヌ

条約（パリ改正条約）加盟、万国著作権条約（1952 年条約）は 1997 年に締約しているが、

2003 年７月時点では、世界貿易機関（WTO）設立協定、著作権に関する世界知的所有権機関

条約については未締約である。

３－４－２　通信業者参入規制

　首都バクー市内では民間のオペレーターが参入しているが、首都以外では国有会社AzTelCom

社が、回線、オペレーション共に寡占状態である。
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３－４－３　IT 関連法

　電子署名法や電子文書法なども 2004 年７月に整備済みである。電子商取引法については準

備中である。

　前述の National Information Communication Technologies Strategy Project（NICTS）より、

ICT National Strategy、E-signature、E-document、E-trade に関する資料が入手可能である。文

献資料４を参照。

３－５　通信インフラ

３－５－１　基幹通信網

　全土の主要都市間を結ぶ光ファイバー網が整備されている。安定性も高く、年に２回ほどメ

ンテナンスで停止する（事前通知がある）のみであるとのこと。ほかにも、鉄道沿い、石油パ

イプライン沿いに光ファイバーが敷設されている。

　アゼルバイジャンのネットワーク整備については、以下に示す２種類の整備計画がある。

（1）AzDATACom

　中央省庁や各種機関（警察、税関などの国家施設間）の相互接続ネットワークと、地方

自治体のコンピューターネットワーク、及びそれらを相互接続した広域セキュアネット

ワークである。コミュニケーションの円滑化や情報共有、行政事務の効率化、アプリケー

ションの共同利用（複数の組織で必要となるネットワークアプリケーションについては、

共同で費用を負担）などによる重複投資の抑制などをめざしている。回線部分を国営通信

会社の AzTelCom、ネットワーク運用を ICT 省 Information and Computation Center が担

当することになっている（添付資料３を参照）。

　資金をアゼルバイジャン政府から 100 万米ドル、UNDP から 30 万米ドル、他ドナーか

ら30万米ドル拠出してはいるが、財源不足のため計画は２年間停止している状態である。

（2）AzNet

　初等・高等学校や大学、及び各種コミュニティー間を結ぶことを目的としたオープンな

ネットワークである。詳細については、「第５章 他ドナーの動向　５－３UNDP　５－３－

１ AzNet」の項を参照。

３－５－２　固定電話

　通話品質の向上のため、老朽化したアナログ交換機の更新（デジタル化）が喫緊の課題と

なっている。現在、AzTelCom 社、Baku Telephone Communication Company、AzEurotel 社、

Ultel 社、Catel 社がある。

　首都バクー市以外では国有のAzTelComの寡占市場。新規申し込みから敷設までは最大３か

月程度の待ち時間が発生することがある。

・回線数（普及率）：12 本／百人（首都：26.9 本／百人、地方：3.6 本／百人）

・初期導入費用：３～６万マナト

・国内通話料金：月額固定料金（導入料金のみ）

・国際通話（米国）：バクー・Sumgayit and Absheron 市内からの場合２万 1,600 マナト、そ
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れ以外の地方から１万 6,200 マナト

３－５－３　移動体電話

　国土の90％が通話可能エリアであるとの情報を得ているが、カバーエリアなどの資料は入手

できなかった。AzTelCom 配下の AzerCell 社、民間企業のBakCell 社の２社がサービスを提供

しており、今後更に１社の参入が予定されている。

・加入者：約 130 万

・人口百人当たりの普及率： 14.45 台

・初期導入費用： 平均 100 米ドル（電話本体と通話カード含む）

・国内通話料金（３分）：4,320 マナト

・国際通話（米国３分）：２万 8,500 マナト

３－５－４　インターネットインフラ

　アゼルバイジャン国内には学術用にも利用可能なものとしてAzNetがある。他の学術機関を

結んだネットワークも複数存在するが、インターネット接続には商用プロバイダーを利用して

いる。

・プロバイダー：21 社

・直接海外へ接続している ISP の速度：20Mbps（BakInernet 社：光ファイバー接続）

・推定契約件数：８万件

・推定利用者数：40 万人

・IX について：調査時点ではアゼルバイジャン国内での存在を確認できなかった。

・月額利用料金：ダイヤルアップ接続で 36 万マナト／月

・ナローバンド：ISDN やダイヤルアップ接続で 35 万ユーザー

・ブロードバンド：xDSL や専用線で約 1,000 ユーザー

・ビデオ会議システムに利用できる ISDN：PRA ISDN（２～３米ドル／分）

３－６　電力インフラ

　220V、50Hzを採用。首都バクー市内の給電は特に問題ないが、他の地域は断続的に停電が発

生している。

３－７　ソフトウェア産業

　この分野においては、正式な統計がとられていないため、正確な会社数や産業従事者数、売上

高については不明である。E-READINESS ASSESMENTによれば、ソフトウェア開発会社は50社

程度存在するとされているが、そのほとんどは10～15名規模である。今回は５社から聞き取り

調査を行った。アゼルバイジャンにおいては、ソフトウェア開発専業ではなく、機器導入を含む

システムインテグレーター的な業務を行う会社が多いと推測される。
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　いずれの企業でも、政府調達における参入障壁（デポジット金額、国際関係業務受注履歴など）

が高いため、公共システム開発の１次請けが外資系企業に流れてしまいがちとの指摘があった。

そのため、最近は地元の企業が連合体で入札に望むケースもあるが、現実には、地元の業者は

２次請け以降を受注することが多くなっている。１次請けと２次請けの受注金額の差が大きく、

アゼルバイジャン国内におけるIT企業の技術力向上や関係市場に大きな影響を与えていると思わ

れる。以下に受注形態と金額差の一例を掲載する。

会社名

Ultra Company

http://www.ultra.com.az/

BakCell社

http://www.bakcell.com/

Azerbaijan Electronics

（AZEL）社

http://www.azel.net/

Divi distributer Company

http://www.dividc.com/

SINAM社

http://www.sinam.net/

概　　　要

コンピューター関連機器輸入販売からスタートし、現在ではテレコミュ

ニケーション、システムインテグレーションを含めたITコンサルティン

グがメイン業務である。State Security CommitteeにCustom向けソフト

ウェア、セメント工場向けオートメーションをソフト、ハード共に手が

けた経験がある。

銀行のATMネットワークシステムの設計と作成、実装を行い、７つの

銀行と2,000のブランチに導入した。エンジニアの確保は、採用側の要

望や条件をはっきりさせたうえで、面接試験を経て採用。アゼルバイ

ジャン以外の国からも必要に応じて人材を招へいするとのこと。

本調査でインタビューしたITマネージャー本人も、イスラエル軍を退役

後、中国やロシアでの経験を経て現職。

コンピューター関連機器の輸入販売（東芝、ソニー、キヤノン、など多

数）、及び独自ブランド（LAZER）でのデスクトップ、ノートブックPC

及び周辺機器の販売、及びソフトウェア開発を行うインテグレーター

（規模125人）。ほかに、電子辞書（アゼルバイジャン語⇔英語）のロー

カライズ企画なども手がけている。

アゼルバイジャン国内省庁や外資系企業、日系企業などにも納入実績が

ある。Oracleなどの認定パートナーでもある。パートナー企業等の情報

については、文献資料10を参照。

上記Azerbaijan Electronicsのグループ企業。主にハードウェアの納入と

保守を業務とする。CIS諸国にブランチを多数設置している。

1994年に機器販売からスタート。ソビエト連邦時代にプロジェクトを受

注したことをきっかけにソフトウェア開発をスタートした。St a t e

Customs Committee のシステムを1989 年に納品。Custom Declaration

System、Auto control (border control)を開発、現在もメンテナンスを行う。

受注形態 内　　　容 金　額

１次請け 中央銀行システム開発 1,500万米ドル

１次請け
アゼルバイジャン財務省に構造調整計画（SAP）

270万米ドル
〔企業資源計画（ERP）〕を納品

２次請け 政府調達オンラインシステム（一部） ２万米ドル
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　現在のアゼルバイジャン国内ITマーケットは、政府と外資系企業からの発注によるものが大部

分を占めており、その全体規模も非常に小さいとの（ロシアの２～３％程度といわれている）推

測である。また、エンジニアの高度教育については、モスクワへ送って研修を受けることが現実

的な解となっており、教育コストが高く（例：１人当たり１万米ドル相当）なっている。

　現時点での輸出規模は非常に小さい。今後の市場としては、技術・営業的にもロシアとの競合

を避けるために、中央ヨーロッパ地域をターゲットと考えている。

３－８　ハードウェア産業

　部品製造を行う会社は皆無であるとみられる。部品を輸入して独自ブランドでコンピューター

を組み立て、販売している企業は複数存在する。

３－９　E-commerce 産業

　クレジットカード等の決済手段が普及していないこと、E-trade法はまだ準備中であることなど

により、一般的な E-commerce は立ち遅れているといえる。

３－ 10　海外 IT 企業進出情報

　HP/Compaq、CISCO、東芝、ソニー、Dell等が現地のディストリビューターを通じて製品の販

売を行っている。また、Oracle、Microsoft 等の認定パートナー企業も存在する。
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３－ 11　IT 関連統計情報

　一部重複するが、IT 普及に関する指標を以下にあげる。

３－ 12　その他 IT 関連情報

３－ 12 －１　ソフトウェア現地対応状況

　Windows2000 以降では、標準でアゼルバイジャン語の入出力に対応している。しかし、

Microsoft社は、ユーザーインターフェースやヘルプまで含めたアゼルバイジャン語にローカラ

イズされたWindowsやOfficeを開発する予定はないと公表している（巻末の「補足１．Microsoft

Windows における多言語対応状況」を参照）。

　コンピューターの一般利用を推進するためには、メニューやダイアログボックス等のローカ

ライズが必須であり、そのために、先の IT 国家戦略中に「ユニコードに対応したアゼルバイ

ジャン語を完全サポートするフォントの開発」が記載されている。

　現地では、Windows XP、Windows Server 等の違法コピーソフトウェアがいずれも３～４米

ドル程度で容易に入手できる状態であり、違法コピー使用率は非常に高いと思われる。

３－ 12 －２　IT 国家資格

　IT の国家資格は存在していない。

項　目

PC普及台数

ISP数

インターネット契約件数

インターネット利用者数

インターネット接続

固定電話普及台数

携帯電話普及台数

違法ソフトウェア

数　　　値

15万台（推計）

21社

８万件

40万人

月額利用料金：ダイヤルアップ接続で36万マナト／月

ナローバンド：ISDNやダイヤルアップ接続で35万ユーザー

ブロードバンド：xDSLや専用線で約1,000ユーザー

回線数（普及率）：12本／百人

　（首都：26.9本／百人、地方：3.6本／百人）

初期導入費用：３～６万マナト（６～12米ドル）

国内通話料金：月額固定料金（導入料金のみ）

国際通話（米国）：

バクー・Sumgayit and Absheron市内：２万1,600マナト（約4.3米ドル）

　上記以外の地方から：１万6,200マナト（約3.3米ドル）

加入者：約130万

人口百人当たりの普及率： 14.45台

初期導入費用： 平均100米ドル（電話本体と通話カード含む）

国内通話料金（３分）：4,320マナト（約90セント）

国際通話（米国３分）：２万8,500マナト（約６米ドル）

非常に多い。各種違法コピーソフトウェアは３米ドル程度で容易に入

手可能。
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３－ 12 －３　IT 民間資格

　CISCO や Oracle 等の研修、初歩的な資格認定はアゼルバイジャン国内でも可能である。し

かし、エンジニア向けの上位資格取得のためには、主としてモスクワへ出向くことが多いよう

である。

３－ 12 －４　人材流出と流入について

　民間企業から現地の外資系企業（BP や Eriksson 等）への人材流出例は多数見聞された。理

由は給与レベルの違い（現地民間企業：700 米ドル、外資系企業：4,000 米ドル程度）である。

　逆に、公務員からの人材流出については、民間企業５社からのインタビューによると、「公

務員が研修を受けた程度のレベルでは、ソフトウェアエンジニアとして我々の獲得したい人材

たり得ない。ただし、特定業務向けソフトウェア開発の場合は、その業務を知る人をアドバイ

ザーとして招くことはある」という意見が得られた。また、優秀な人材については、学生時代

から企業がスポンサーとなり、様々な研修を受けさせているケースが散見された。

　人材流入については、ロシア、イスラエル等から技術者が流入していることが確認された。

民間企業のBakCell社からのインタビューでは、「必要ならばイスラエルやロシア、他のCIS諸

国から容易に人材を調達できる」との回答を得ている。

３－ 12 －５　難民居住地域、及び飛び地の通信インフラについて

　アゼルバイジャンは隣国アルメニアと長く紛争状態にあった。現在は休戦状態にあるもの

の、国土の20％近くをアルメニアに占領されている状態であり、周辺地域には難民が多数発生

している。また、ナヒチェバン自治共和国は隣国アルメニア内に飛び地として存在する。

　この２つの部分の通信インフラ整備、難民支援が政府にとっての重要な課題となっているよ

うである。ICT 省からも、これら地域での通信インフラ整備への協力を打診された。
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第４章　各セクターにおける ITへの取り組み

４－１　政府機関

４－１－１　ICT 省 Information Computation Center

　（「第３章  IT環境全般の状況　３－３ IT関連政府組織　３－３－１主要なIT関連政府組織」

の項を参照）

４－１－２　法務省 Department of The Notary and The Civil Status Acts

　（「第３章  IT 環境全般の状況　３－３ IT 関連政府組織　３－３－２ そのほかの IT 関連政

府組織」 の項を参照）

４－２教育機関

　2004年８月には、公立学校のICT活用に関する計画（2005～ 2007年）が大統領令として提出

されている。

４－２－１　高等教育機関

Khazar University

　1901 年創立の名門私立大学で、900 名の生徒と、非常勤講師や技官を含めて 100 名以上の

教員を擁している。Engineering and Applied mathematics、Economics and Management、Law

and Social sciences、Humanities の５つの学部を備え、近隣諸国からの留学生も受け入れて

いる。遠隔教育においてアゼルバイジャンの草分け的な存在で、1990年代半ばから、米国イ

ンディアナ大学、AzRENA、のちには米国イーストキャロライン大学の支援を受け、TV 会

議を基本とした遠隔教育を試行している。しかしながら、効果のあがるE-learningには独自

の教材作成が必要との認識から、現在は TV 会議式ではなく、Web Based Training（WBT）

教材の独自作成に注力しており、その後、再び外国の大学と結んだ TV 会議式講義に取り組

んでいくということである。

　非常に初歩的なものであるが、既に７コースの教材が作成されており、正規の学生教育の

一部に取り入れられている。ただし、現時点では大学がインターネットで教材を配信するほ

どの機材を有していないため、生徒は大学構内の PC を用いて WBT 教材を利用している。

　今のところ、地方大学や地方在住者からの遠隔教育のニーズは具体的に上がってきていな

いが、同大学では、将来的に、遠隔教育の導入で、留学生や地方学生が帰省している際にも

学習を続けることができること、生徒の教科書購入の負担を軽減できるなどの可能性がある

とみて、これからも WBT 教材作成能力の向上に取り組んでいきたいとのことである。

　現在の問題点として、教材作成には多くのノウハウが必要であるが、それを身につける機

会がないことをあげている。なお、アゼルバイジャンの私立大学は、国庫からの補助はな

く、逆に生徒が支払う授業料の18％が税金として徴収されるため、教材開発費用の確保にも

苦心しているとのことである。本大学のカタログ（資料）については、文献資料11を参照。

４－２－２　義務教育機関

　E-READINESS ASSESMENT の調査結果では、IREX などの各種ドナーがデジタルデバイド
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対策を全国で展開している。AzNetの詳細については、「第５章 他ドナーの動向　５－３ UNDP

５－３－１ AzNet」の項を参照。IREX の活動については、「第５章 他ドナーの動向　５－４

IREX」を参照。
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第５章　他ドナーの動向

５－１　世界銀行

　本調査団の１週間前に、アゼルバイジャンのITニーズを探るためのコンサルタントを派遣して

おり、E-government 実現に関する詳細戦略策定を支援する方針を固めている。

５－２　ソロス財団

　1997年からアゼルバイジャンで活動を続けており、当初は ITが活動の主な柱であった。無料

でインターネットアクセスが可能なコミュニケーションセンターを地方に開設したり、大学や

NGOなどを接続したネットワークを最初に構築したりしたのは同財団である。しかし、近年は支

援の中心をオイルビジネスの収益向上に資する支援に移したこともあり、ITに関しては後述する

AzNETに活動を譲り、同財団のITスタッフをすべてAzNETに移籍させたうえ、資金援助（20万

ドル／年。これまでに合計 60 万ドルを支出）のみを行っている。

　詳細については、http://www.osi-az.org/ を参照。

５－３　UNDP

　UNDPは、「National Information and Communication Technologies Strategy for the Development

of the Republic of Azerbaijan (2003-2012)」の策定や、各省の IT 化計画への支援など、アゼルバ

イジャンのIT支援において最も活発に活動している。しかし残念ながら、本調査団訪問時にはIT

担当者が米国出張中であり、詳しい活動内容や今後の方針を聴取することはできなかった。その

代わりに、UNDPが主体で行っている２つの ITプロジェクト、「AzNET」及び「National E-gov-

ernance Network Initiative Project」を訪問し、責任者との面談を行った。

　概要については、http://www.nicts.az:8101/english/1.html を参照。

　UNDP のアゼルバイジャンにおける ICT 関連活動については、http://www.un-az.org/undp/

ictproj.php を参照。

５－３－１　AzNet

　研究機関、教育機関、NPOなどを結んだネットワーク構築と利用者教育を主な目的としてお

り、2007 年までの３年間（その後、３年間の延長予定もあり）のプロジェクトである。ソロス

財団が最初に着手した活動が、AzNETとして発展したもので、ソロス財団時代の活動から数え

ると、既に７年が経過している。調査時点ではバクー市内の大学、研究所、図書館など合計

11の機関、及び22の高校をインターネットで結び、さらに地方10都市（Sumqayit、Lenkoran、

Shamakhy、 Guba、Barda、Mingechevir、Sheky、Ganja、Khanlar、Nakchivan）に、地域住民

が無料で利用することができるアクセスセンターを設置している。このプロジェクトは、

UNDP、ソロス財団、AzRENA が出資して運営しており、毎年の出資額は順に、11.7 万ドル、

20万ドル、11.7万ドルとなっている。受益者負担は一切なく、この出資金で回線利用料から機

器維持費まですべて賄っている。なお、アゼルバイジャン政府の負担は、AzRENAを通じて出

資している費用、及び無償で提供している光ファイバー網利用権などである。AzNETとアゼル

バイジャン国外との接続は、NATO が実施している Silk Highway Project（アゼルバイジャン

国内では AzRENA が担当している）からの支援を受けており、衛星回線を利用して上り
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512Kbps、下り 1.5Mbps の接続を実現している。さらに AzNET では、地方を含め利用者及び

機器管理者の研修や、アゼルバイジャン語に翻訳した OpenOffice の開発と提供、CISCO アカ

デミーの運営などの活動も行っている。

　なお、地方のアクセスセンターでは、通信回線は年に１～２回、メンテナンス時にだけ不通

になる程度であり安定しているが、電力については１日に数回停電になることも多いため、す

べてのアクセスセンターに、導入してある８～10台のPCと周辺機器が必要とする電力を賄う

発電機を設置しているということである。JICAが地方でプロジェクトを展開する際には、不安

定な電力については十分考慮すべきである。

５－３－２　National E-Governance Network Initiative

　NICTS でうたわれているアゼルバイジャンの E-government 化を推進することを目的とし

て、2004 年から活動を開始している。具体的には次の３点が活動目標となっている。

（1）物理的政府間 Network の構築

　政府間基幹ネットワークとして光ファイバー敷設やネットワーク機器を導入する。約

100 万米ドルを投入する予定。これは AzDATACom の一部となる。

（2）アプリケーションレベルでの政府間共通システムの提供

　政府共通データベース、グループウェア（会議室予約や全職員のスケジュール管理など

を行って業務効率を上げるもの）、電子文章交換システム（各項目に意味をもったデータ書

式を用い、省庁間で異なった書式をもった文章でも、データとしては互換性が保てるよう

にするシステム）などを開発し、導入する。またそれに伴い、必要な政府内の業務プロセ

ス改善にも着手する。

（3）政府から市民（Government to Citizen）へのサービス向上

　どのようなサービスが市民生活向上に役立つか研究し、その実現を図る。

　ただし、現時点で着手しているのは（1）のみである。なお、現在、７名の専従スタッフが

おり、システム開発などは随時外部リソースを活用しているとのことであった。本プロジェク

トは ICT 省の関与が大きいが、担当者によれば、アゼルバイジャン政府は一度コミットしたこ

とは必ず実施するので、これまで政府との間で問題が生じたことはないとのことである。

５－４　IREX

　ICT 関連では、以下の３つのプログラムを中心に活動している NPO である。

　なお、IREXによれば、Microsoft 社は、アゼルバイジャン語版のWindows、Office 製品群を提

供しない方針であるため、同社の英語版ソフトウェア製品を利用するためのアゼルバイジャン語

版操作マニュアルを用意しているとのことである。

　詳細については、http://www.irex.org/ を参照。
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５－４－１　インターネットの普及プログラム

　上記AzNETとほとんど同じ内容の活動を実施しており、全国で合計10か所のPublic Access

Siteと呼ぶセンターをもっている。利用者はすべて無料で施設を利用できる。AzNETとは協力

関係にあり、通信回線や地方センターの共用なども行っている。

　利用者向け研修を重視しており、PC の初歩的利用から、Web サイトの構築までのコースを

揃えている。このプログラムの一部として、外国大学からの遠隔講義、オンラインチャット（イ

ンターネットを利用し、任意の参加者がPCで打ち込んだ文字が、同時に全参加者のPCに表示

されるもの）を用いた会議（例：地方選挙に関する討論を政府関係者、NPO、市民などが離れ

た場所から参加して行う）などの実施実績もある。さらに、PCの初歩的利用の到達度合いを客

観的に把握できるように、International Computer Driver's Licence（European Computer Driver's

Licence）に準拠した国家 IT 試験センターの開設も計画しているなど、活動は多岐にわたる。

このプログラムには、US Education and Culture Agency が資金提供している。

５－４－２　ラジオ、TV などのメディア教育プログラム

　2004 年 12 月から開始されるプログラムで、放送機器操作にかかわる Technical Support、及

び番組製作支援などの Professional Support の２つを行う予定である。このプログラムには

USAID が資金提供している。

５－４－３　図書館を地域の情報拠点とするプログラム

　2004年９月から始まったプログラムで、全国20か所の図書館を選び、地域のコミュニティー

センターとしてITを含む各種研修センターとすることを目的としている。まずは、５か月以内

に全土から選んだ 15 か所の図書館を専用回線で結んでインターネットを利用可能にすること

を計画している。このプログラムには US Embassy が資金提供している。

５－５　 TACIS（Technical Assistance to Commonwealth of Independent States）

　様々な資金援助を行うことによって、東欧諸国・中央アジア・モンゴルの民主化と経済的繁栄

に基づく社会的発展を促進することを目的に、1991年からEUによって実施されているプログラ

ムである。

　まだ業務指示書（TOR）作成段階であるものの、アゼルバイジャンが関係する電子社会（E-society）

関連のプロジェクトとしては、以下のものが計画されている。
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プロジェクト名

対象国

期間／予算規模

概　要

戦　略

コンポーネント

DEVELOPMENT OF E-SOCIETIES IN THE SOUTH CAUCASUS

アゼルバイジャンを含む南コーカサス地域

24か月／300万ユーロ（無償供与）

ICTの活用を通じた南コーカサス地域の経済発展と近代化の促進をめざす。

オンラインE-learningを用いた教育カリキュラムの強化

E-government、E-society、E-learning、E-education等における、成功事例のノウ

ハウ交換。

E-governmentのジョイントコーディネーションの仕組みの構築。

コーカサス地域とヨーロッパ地域における将来のアクションプランの関係づけ

を行う。

基本E-learningシステム、コンテンツの開発、E-learningセンター基本コンセプ

トの確立。
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第６章　協力実施上の留意事項

６－１　各省庁の連携不足

　アゼルバイジャン政府では、E-governmentの実現は最重要課題としていながらも、各省庁が個

別にIT化計画をもっている状況で、それを調整する機関も、政府としての開発優先順位も現時点

では存在していない。Cabinet of Ministersは、E-government実現に関する詳細戦略を策定するた

めの省庁横断的なワーキンググループ設置の意向をもっており、世界銀行もそれを支持している。

　一方、ICT省はE-government政策を実施する機関としての位置づけであるが、インフラ整備の

要望こそあれ具体的な優先順位などの計画はまだ策定されていない。

　なお、輸出拡大を目的としたソフトウェア産業振興に対しては、アゼルバイジャン政府がもつ

戦略のなかでは触れられておらず、また、民間IT企業の技術も国内ニーズを十分満たすことがで

きる水準にあるため、現時点では高度ITエンジニア育成といったソフトウェア産業振興に資する

協力の必要性は認められなかった。

６－２　地方におけるインフラの問題

　通信網は全土の90％が通話可能地域として整備されている（移動体通信含む）とされているも

のの、交換機等のデジタル化は進んでいない。また、地方では電力供給が非常に不安定である。

６－３　他ドナーとの連携

　世界銀行は本調査団の１週間前に、アゼルバイジャンのITニーズを探るためのコンサルタント

を派遣しており、既に上述のE-government実現に関する詳細戦略策定に対し、支援する方針を固

めている。UNDP も国家 IT 戦略策定や、各省の IT 化に対するプロジェクトも実施中である。

　IREX（米国政府が支援するNPO）は、1990年代後半から活発に活動しており、首都及び地方

のデジタルデバイド解消や、教育機関及びNPOの情報交流を促進するための通信ネットワーク構

築などの点で大きな成果を出している。
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第７章　想定される協力案件

７－１　E-government 詳細戦略策定に対する協力

７－１－１　背　景

　アゼルバイジャンは E-government の推進を IT 分野の重点課題としているが、現時点では各

省庁が個別に IT 化計画を立案、推進している状況にある。E-government 推進の詳細活動計画

を策定する主体となるCabinet of Ministers は、ワーキンググループを設置するなどして、政府

全体としてのシステム開発優先度の設定や、省庁間でのデータ共用方針などを具体化させてい

きたいと考えている。既に世界銀行に対して詳細活動計画策定に関する支援を求めており、本

調査団に対しても世界銀行と連携しながら、同計画策定に協力してほしいとの要請があった。

７－１－２　内　容

　専門家派遣。IT 省、若しくは Cabinet of Ministers に派遣するアドバイザー型個別専門家。

E-government 関連の IT システム構築経験をもったエンジニアで、アゼルバイジャンの策定す

る詳細計画の技術面からの実行可能性や、考慮点についてアドバイスを行い、かつ JICA が技

術協力プロジェクトなどで支援できる案件を発掘する。

７－１－３　留意点

・本専門家は世界銀行の担当者と密に連絡をとりながら活動することが必須である。

・派遣するタイミングとしては、計画策定について責任をもって行う機関（例：ワーキンググ

ループ）の設置が明確になって以降が望ましい。

・アゼルバイジャンは EU 加盟の方針をもっており、E-government システム構築の際も、細部

の仕様は EU 基準に合わせる必要があると考えられる。また、各省間の調整は、外国人アド

バイザーでは対処できないことが予想される。よって、本専門家は、E-governmentシステム

の全体のコンセプトづくりから、個別システムの要求分析に至る技術的なアドバイスを主な

活動とし、システムの詳細仕様設計へのアドバイスや、省庁間の調整などの業務は担当しな

い旨、受入機関及び世界銀行とあらかじめ了解を取り付けておく必要がある。

７－２　省庁内 IT エンジニアの能力向上に資する協力

７－２－１　背　景

　現時点では、各省庁が内部に IT エンジニアを抱え、システムを独自開発していることが多

い。しかしながら、財政上の問題、及び既存の IT 教育機関に適切な教育コースがないことか

ら、大学卒業以来、訓練を受けていないエンジニアが多数存在する。全世界的な潮流からみ

て、アゼルバイジャンにおいても将来的にはシステム開発そのものは外部IT業者に発注する形

態になることが予想されるが、現状からみて、ここ数年は各省庁内エンジニアのスキルによっ

て、E-government 関連システムの品質が左右されると考えられる。

７－２－２　内　容

　現地国内研修。要求仕様書のまとめ方、メンテナンス可能なプログラミング方法、大規模

データベース設計、セキュリティ確保の方法など、独学では学びにくく、かつ E-government関
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連システムには必須の内容を網羅した研修とする。なお、現地国内研修設計と、講義の一部を

受け持つための短期専門家（コンサルタント）の派遣が併せて必要となる（または、沖縄国際

センターでの、電子政府関連の集団研修への参加の可能性も併せて考慮する）。

７－２－３　対　象

　省庁内の IT エンジニアで、具体的なシステム開発案件を抱えている者。

７－２－４　留意点

・アゼルバイジャン国内では、Academy of Science、及び Baku Scientific and Training Center

が、エンジニア実習の施設を備えており、また、世界銀行オフィスには JICA-Net と接続可

能な TV 会議システムがある。これら施設を借り上げ、かつ可能な限り現地講師を活用して

研修を行うことが望ましい。

・研修教材は英語で可であるが、講義言語はアゼルバイジャン語、若しくは英語かつ英語－ア

ゼルバイジャン語の通訳が適宜利用できる環境で実施する必要がある。

・複雑なE-governmentシステムの構築が必要になるにつれて、省庁内エンジニアは、開発技術

よりも外部発注能力が求められるようになると予想される。また、中央政府機関は大小30あ

まり存在するので、１機関平均５名のエンジニアが存在すると仮定しても、合計 150 名程度

の教育が実施できればよい。よって、開発技術中心の本研修は、アゼルバイジャンへの研修

実施能力移転は考慮せず、省庁内のエンジニアに対する技術移転のみに注力して実施すべき

である。

７－３　法務省市民情報登録システム拡張に対する協力

７－３－１　背　景

　UNDP の支援を受け、法務省では出生、結婚、死亡、改名といった市民情報を登録するシス

テムを開発した。しかしながら、現在は首都バクー市内12か所で利用できるのみであるうえ、

更に詳細な市民情報登録を取り扱う必要性も生じている。UNDPは、今後の拡張計画策定にも

関与する予定があるが、現時点では着手したばかりであり、地方展開に関して支援する可能性

は低い。なお、現行のシステムはダイヤルアップ接続で１日に 10 分ほどのデータ転送が必要

な程度のシステムであるため、ソフトウェアの改変なく地方展開可能である。

７－３－２　内　容

　地方展開の実現と、将来システムの要求仕様を取りまとめる。具体的には、専門家派遣と機

材供与を主なコンポーネントとした技術協力プロジェクト。専門家は、地方展開に必要な計画

（例：地方スタッフの教育計画、機材導入計画）策定と実施を支援する者、及びシステム拡張

に必要な要件を洗い出し、システム要求仕様書作成を支援する者の派遣が必要となる。機材供

与は、地方展開に必要な機材とし、地方オフィスで利用する PC、スキャナー、プリンター、発

電機など。最高で 73 地方オフィス分。

７－３－３　留意点

・速やかにアゼルバイジャンに対するIT支援を実施するには、比較的実施しやすい案件と考え
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られる。ただし、上記のE-governmentアドバイザー専門家が派遣されるのであれば、その成

果を待って、本件に限定せず、アゼルバイジャン側が優先順位を高いとしたシステム開発に

対して支援することが望ましい。

・地方都市での電話回線利用には特に問題はない。一方、停電は頻繁に発生する。



資　　　　　料

１．収集資料リスト

２．添付資料

　２－１　STATE PROGRAM

　　　　　On development of communications and information technologies of

　　　　　Azerbaijan Republic in accordance with modern requirements Baku -2004

　２－２　質問票に対する ICT 省からの回答

　２－３　AzDATACom に関するプレゼンテーション資料

　２－４　Institute of Information Technology（Azerbaijan National Academy of Sciences）

　　　　　における研修内容

３．文献資料

　３－１　ICT コンファレンス資料（バクー宣言）

　３－２　E-government Readiness of the Republic of Azerbaijan

　３－３　Azerbaijan country readiness assessment report

　３－４　NICTS 公表資料（電子文書法、電子署名法、電子商取引法）
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１．収集資料リスト

１．添付資料

２．文献資料

３．参照URL

（1）政府機関

ICT 省 http://www.mincom.gov.az/

経済開発省 http://www.economy.gov.az/

Cabinet Ministers http://www.president.az/s27_cabinet_of_ministers/_cabinet_e.html

National Information Communication Technologies Strategy Project

http://www.nicts.az/

State Custom Commitee http://www.nicts.az:8101/english/5.html

http://www.scc-undp.org/

（2）その他関係団体

Institute of Information Technology

http://www.science.az/

番 号 名　　　称

STATE PROGRAM
１ On development of communications and information technologies of Azerbaijan Republic in

accordance with modern requirements Baku -2004

２ 質問票に対する ICT省からの回答

３ AzDATAComに関するプレゼンテーション資料

４ Institute of Information Technology（Azerbaijan National Academy of Sciences）における研修内容

番 号 名　　　称

１ ICTコンファレンス資料（バクー宣言）

２ E-government Readiness of the Republic of Azerbaijan

３ Azerbaijan country readiness assessment report

４ NICTS公表資料（電子文書法、電子署名法、電子商取引法）

５ Project on Creation of Electric Data Base of The Civil Status Acts（法務省住民データベース）資料

６ Baku Scientific and Training Center 組織案内

７ National Academy of Sciences（The Institute of Information Technology）組織案内

８ 法務省 Civil Status Acts関連資料

９ Ministry of Communication of Azerbaijan Republic Annual Report 2003年度版

10 Azerbaijan Electronics社関連資料

11 Khazar 大学資料 2001-2003年度版

12 State Custom Commitee 2004年度第１四半期統計資料冊子

※なお、文献資料５～ 12 は JICA アジア第二部で保管
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AzRENA http://www.azrena.org/

Baku Scientific and Training Center

http://www.bstc.az/

http://www.nicts.az:8101/english/3.html

Azerbaijan A to Z http://www.azerb.com/

（3）ドナー

UNDP http://www.un-az.org/undp/ictproj.php

http://www.nicts.az:8101/english/1.html

http://www.un-az.org/undp/ictconference

Development Gateway http://www.gateway.az/

http://gateway.az/cgi-bin/cl2_gw/browse.cgi?lang=en&topic=000501

ソロス財団 http://www.osi-az.org/

Open University http://www.britishcouncil.org/azerbaijan.htm

（4）民間企業

Ultra Company http://www.ultra.com.az/

BakCell http://www.bakcell.com/

Azerbaijan Electronics http://www.azel.net/

Divi distributer Company http://www.dividc.com/

SINAM http://www.sinam.net/

（5）日本国内

外務省 http://www.mofa.go.jp/mofaj/area/azerbaijan/index.html

JTB http://www.jtb.co.jp/kaigai/Country.aspx?CountryCD=U15#c5
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