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PREFACIO

En respuesta a la solicitud del Gobierno de la Republica de Bolivia, el Gobierno del Japén
decidio realizar un estudio de disefio basico para el Proyecto de Mejoramiento de la Central de
Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS) y encargd dicho estudio a la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon (JICA).

JICA envi6 a Bolivia una mision de estudio desde el 10 de febrero hasta el 12 de marzo de
2006.

La misién sostuvo discusiones con las autoridades relacionadas del Gobierno de Bolivia y
realizé las investigaciones en los lugares destinados al Proyecto. Después de su regreso al Japon,
la misidn realiz6 mas estudios analiticos. Luego se envid otra mision a Bolivia con el propdsito de
discutir el borrador del disefio basico y se completé el presente informe.

Espero que este informe sirva al desarrollo del Proyecto y contribuya al promover las
relaciones amistosas entre los dos paises.

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a las autoridades pertinentes del Gobierno de la

Republica de Bolivia, por su estrecha cooperacion brindada a las misiones.

Junio de 2006

Masafumi Kuroki
Vicepresidente

Agencia de Cooperacion Internacional del Japon



Junio, 2006

ACTA DE ENTREGA

Tenemos el placer de presentarle el Informe del Estudio de Disefio Bésico sobre el Proyecto
de Mejoramiento de la Central de Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS) en la
Republica de Bolivia.

Bajo el contrato firmado con JICA, Matsuda Consultants International Co., Ltd., hemos
llevado a cabo el presente Estudio durante seis meses desde enero hasta junio de 2006. En el
Estudio hemos examinado la pertinencia del proyecto en plena consideracion a la situacion actual
de Bolivia, y hemos planificado el Estudio mas apropiado para el Proyecto dentro del marco de la
Cooperacion Financiera No Reembolsable del Gobierno del Japon.

Esperamos que este informe sea de utilidad en el desarrollo del Proyecto.

Muy atentamente,

Yasuaki Kawabe
Jefe del Equipo de Ingenieros
Misién de Estudio de Disefio Basico

sobre el Proyecto de Mejoramiento de la
Central de Abastecimiento y Suministros de
Salud (CEASS)

Matsuda Consultants International Co., Ltd.



Mapa de la Republica de Bolivia y de ubicacidn de los sitios del Proyecto
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SUMARIO

El INB (Ingreso nacional bruto) per cépita de Bolivia es de US$ 960 (2004) que es muy
inferior al promedio de los paises latinoamericanos de US$ 3.580 (2003). Entre los indicadores
de salud, la tasa de mortalidad materna era de 420 casos por cada 100,000 nacidos vivos (2000) y
la tasa de mortalidad de los nifios menores de 5 afios, era de 71 casos por cada 1000 nacimientos,
ambas encontrandose muy altas. Ante esta situacion, el Gobierno de Bolivia ha elaborado la
Estrategia de Reduccién de la Pobreza (ERP) en 2001 y definid las lineas de politicas prioritarias
para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs), entre las cuales se
incluian la reduccién de la mortalidad infantil y promocion de la salud materna como metas del
sector salud. Dentro de este contexto, el Ministerio de Salud y Deportes elabor6 El Plan General
de Desarrollo Econémico y Social (PGDES 2003-2007) y el Plan Nacional de Salud (PNS), e
implementé el Seguro Universal Materno Infantil (SUMI) que brinda la atencién basica de salud
en forma gratuita a la poblacion materna hasta los seis meses después del parto y a los nifios
menores de 5 afios. Adicionalmente, el Ministerio cre6 el Sistema Nacional Unico de Suministro
(SNUS) y establecio un sistema de abastecimiento de medicamentos basicos de SUMI a través de
la Central de Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS). El presente Proyecto esta
dirigido a CEASS que es la Unica institucion paraestatal sin fin de lucro creada para garantizar el
suministro de medicamentos e insumos y que desempefia un rol importante en el cumplimiento
de los ODMs.

La CEASS maneja dos tipos de productos: los medicamentos esenciales comprados y
comercializados propiamente por CEASS y los medicamentos de Programas donados por los
donantes y controlados por el Ministerio de Salud y Deportes para los que CEASS sdlo
almacenan y distribuyen. El actual esquema de autonomia financiera ha sido adoptado a partir de
2003. La Sede Central de la CEASS estaba realizando sus operaciones en el almacén (3,410 m?)
localizado dentro del terreno de la Universidad Publica de El Alto y después de la expropiacion
de la instalacion por la Universidad en marzo del 2003 hasta ahora, utiliza un almacén privado
comin en El Alto (1.615 m?). Actualmente, la condicién del almacén no permite ejecutar
almacenamiento y control apropiados, a causa de la falta absoluta de la capacidad para albergar el
volumen de manejo actual (de 3.200 m®, en 2005), debido a que su dimensién fue reducida casi a
la mitad respecto a la anterior. Bajo estas circunstancias, la mayoria de los medicamentos esta
apilada sobre el piso, donde se levanta el polvo de hormigdn raspado por el movimiento de
montacargas, en un ambiente sumamente inadecuado para el almacenamiento. A falta de una
camara frigorifica, los medicamentos que requieren ser almacenados en frio son depositados
provisionalmente en la cdmara frigorifica del Ministerio de Salud y Deportes. La Sede Central de
CEASS esta operando en un local del recinto del Ministerio de Salud y Deportes en la Ciudad de
La Paz, donde no cuenta con un sistema computarizada en linea, ademas desde La Paz hasta El
Alto se demora mas de 30 minutos en vehiculos. Toda esta situacion constituye un impedimento

para el agil cumplimiento de las operaciones rutinarias. Por otra parte, la escasez de los vehiculos



propios obliga a contratar servicios privados para el transporte de productos entre la Sede Central
y Regionales. Esta modalidad ha traido varias inconveniencias, como son el prolongado tiempo
de viaje porque se demora hasta un maximo de 20 dias cuando en realidad puede realizarse en un
maximo de tres dias; no se puede conocer la fecha exacta de la llegada de los productos porque
son frecuentemente retenidos a la mitad del camino; control inadecuado de temperaturas; manejo
inapropiado de las cargas que ocasionan pérdidas del orden de 10% por dafios, pérdidas,
sustraccion, etc. Ademas, siete de las once Regionales (excluyendo cuatro que ya fueron
remodeladas recientemente) de todo el pais no cuentan con infraestructuras fisicas adecuadas
para el almacenaje de los medicamentos por el avanzado grado de obsolescencia sufriendo
goteras, etc. En cuanto a la disponibilidad de los vehiculos, actualmente sélo existen ocho
vehiculos para 11 Regionales, de los cuales siete ya datan de mas de diez afios de antigliedad y no
permiten transportar los productos a zonas alejadas por problemas mecanicos del motor,
engranaje, etc. La distancia recorrida es de un promedio de 70.000 km en los vehiculos asignados
para la zona montafiosa o zonas de dificil acceso, y de mas de 100.000 km en zonas con
condiciones viales relativamente buenas, por lo que se encuentran en un avanzado grado de
desgaste. Los frigorificos para el almacenaje de medicamentos s6lo estan disponibles en siete de
las once Regionales, y su limitada capacidad y condiciones muy obsoletas no permiten almacenar

los productos en condiciones apropiadas.

Todos los medicamentos esenciales manejados actualmente por la CEASS estan suministrados
a nivel nacional a precios menores que los de mercado, mediante la adquisicion masiva de
productos genéricos de bajo costo. Sin embargo, su oferta de medicamentos a establecimientos
de salud publicos del pais representa solo alrededor de 10 % del total (2004) a causa de la falta de
capacidad de suministro. Esta situacion constituye un grave impedimento para ofrecer de manera
seguray estable los medicamentos a la poblacidn boliviana menos favorecida que no tiene acceso

a los medicamentos por razones geogréaficas y econdmicas (25 % del total).

En esta circunstancia, la Cooperacion Financiera no Reembolsable fue solicitada al Gobierno
del Jap6n para la construccion de la nueva Sede Central y para el suministro de los equipos y
materiales para el almacenamiento y transporte de medicamentos. Como resultado del Estudio
Preliminar conducido en agosto del 2005, se determind enfocar la Cooperacion Financiera No
Reembolsable del Jap6n a la construccion y el suministro de equipos para la Sede Central y al
suministro de equipos para las Regionales, y dejar como responsabilidades de la contrapartida
boliviana la rehabilitacién de las instalaciones de las siete Regionales, quedando excluidas las
cuatro Regionales cuya remodelacion ya se ha completado en los Gltimos afios. Luego, Agencia
de Cooperacion Internacional del Japén, Institucion Administrativa Independiente, envié la a
Bolivia una misién de Estudio de Disefio Basico 11 de febrero al 10 de marzo de 2006 para
sostener una serie de reuniones con las autoridades del Ministerio de Salud y Deportes y CEASS,
y para ejecutar el estudio de los sitios del Proyecto. La Mision de Estudio, al regresar al Japon,

continué analizando la relevancia del presente Proyecto, el sistema de operacion vy



mantenimiento, los impactos de la cooperacion, etc. con base en los resultados del estudio en
campo, y procedi6 a definir el perfil y las dimensiones 6ptimas del Proyecto y a seleccionar los
equipos a ser suministrados. Los resultados de este proceso fueron plasmados en el Informe del
Disefio Basico, el que fue explicado y discutido con la contraparte boliviana entre el 28 de mayo
y 6 de junio de 2006. El contenido de la solicitud original agregando la solicitud adicional

recibida durante el Estudio Preliminar y el Estudio de Disefio Basico fue el siguiente.

Infraestructuras: ~ Sede Central (area de piso 5.800 m?) y siete Regionales (La Paz 200 m?,
Oruro 343 m?, Potosi 213 m?, Tupiza 187 m?, Tarija 350m?, Trinidad 374
m?, Santa Cruz 500 m?, con un total de 2.167 m?)

Equipamiento: Sede Central: montacargas, racks, paletas, refrigeradores farmacéuticos
(grandes), camiones grandes, camiones medianos,
camionetas, sistema de blistera, herramientas para
vehiculos, microbuses, computadoras, impresoras,
montacargas manuales, balanzas para paletas, lavadoras y
secadoras

Regionales:  refrigeradores farmacéuticos, camionetas, motocicletas,
equipos de radio, computadoras, impresoras, racks, paletas
(para La Paz, sucursal de EI Alto, Oruro, Cochabamba,
Sucre, Potosi, Tupiza, Tarija, Cobija, Trinidad, Riberalta,
Santa Cruz)

El presente Proyecto consiste en reforzar la capacidad de CEASS para el almacenamiento y
transporte de los medicamentos, asi como de la capacidad de abastecimiento de medicamentos
blisteados, con miras a establecer un sistema de suministro seguro y planificado de los
medicamentos a todo el pais en un entorno apropiado de almacenamiento y transporte, y de esta

manera, mejorar la accesibilidad de la poblacién nacional a los medicamentos.

Como resultado de las conversaciones sostenidas con CEASS, se confirmé enfocar el presente
Disefio Basico en la construccion y equipamiento de la Sede Central, asi como el equipamiento

de las Regionales, y el resto quedara como responsabilidades de la contraparte boliviana

Para el disefio de las infraestructuras del Sede Central se procur6 distribuir estratégicamente
los diferentes ambientes tomando en cuenta la eficiencia de trabajo de almacenamiento y
manipuleo; asegurar las temperaturas internas apropiadas para el almacenamiento de los
medicamentos, a la par de aprovechar adecuadamente la luz natural; y, hacer uso de los
materiales de construccion y los métodos de ejecucion de obras mas difundidos en Bolivia, para
reducir el costo de construccion.

En cuanto al plan de equipamiento, se tomé en cuenta la facilidad de operacién y
mantenimiento mediante el nivel y disponibilidad técnica en Bolivia, especificamente en CEASS,
y se procur6 ahorrar el costo incorporando la posibilidad de comprar los productos nacionales y
de un tercer pais.

En los siguientes cuadros se resume el perfil de las infraestructuras y de los equipos.



Cuadro Perfil del plan de infraestructuras (Sede Central)

Ambiente Area Ambiente Area
() ()
Planta baja Area comun Circulacion 18
Area de Almacén a granel 2,925 Escalera 19
almacenamiento |Almacén sobre el piso 380 Plataforma 117
Almacén de rechazados 19 |Total planta baja 4,525
Area de cuarentena 19 |Primer piso
Refrigeracion 48 |Area Oficina 147
Almacén controlado 23 |administrativa  |Area de fotocopia 16
Inflamables materiales peligrosos 53 Oficina Director Ejecutivo 23
Almacén Sucursal El Alto 95 Secretaria 14
Circulacion 24 Jefatura Técnica Logistica 19
Almacén de toxicos 19 Jefatura Administrativa Financiera 19
Area de manejo |Area recepcion 136 Unidad Juridica 19
de cargas Productos en transito 69 Auditoria 19
Area despacho 69 Sala reuniones y capacitacion 75
Productos en transito 69 Biblioteca 20
Area de Antecamara-1 26 |Area comin Circulacion 150
blistera Antecamara-2 11 Hall escalera 47
Antecamara-3 5 Kitchenette 9
Circulacion 30 Bafio-1 14
Camara de blistera 30 Bafio-2 14
Sala de revision de productos 29 Comedor 75
Sala de inspeccion 5 Cocina 19
Camerino-1 20 Despensa 10
Camerino-2 20 Escalera 19
Sala de impresion 17 |Total primer piso 728
Circulacion 4 |Total edificio principal 5,253
Utensilos de limpieza 3
Cuarto de maquinaria 5 |Anexo Guardiania 24
Lavanderia Ropa limpia 17 Distribucion de energia bombas 38
Area Oficina de almaceneros 33 |Total Anexo 62
administrativa  |Oficina Sucursal El Alto 32
Area comdn Hall de entrada  Escalera 87
Taller de mantenimiento 49 |Total Edificio  Anexo 5315




Cuadro Lista de los equipos propuestos a suministrarse, segun areas

Equipos
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Montacargas, manual

Rack

52

Estante

89

Paleta

2,080
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Balanza para paletas

En el caso de implementar el presente Proyecto, el periodo requerido es de 17,5 meses
incluyendo el Disefio Detallado y licitacion. El costo total estimado del proyecto asciende a 766
millones de yenes japoneses (762 millones de yenes correspondientes al Japon y 3,5 millones de
yenes correspondientes a Bolivia)

El organismo responsable del presente Proyecto es el Ministerio de Salud y Deportes; el
organismo ejecutor es CEASS. La CEASS cuenta con una planilla integrada por un elevado
numero del personal especializado y experimentado y opera bajo una autonomia financiera
completa con un balance institucional que se mantiene sano arrojando anualmente saldos
positivos. Como tal, tiene suficiente capacidad para operar las infraestructuras y equipos del
Proyecto.

Los impactos esperados de la implementacion del presente Proyecto se resumen en el siguiente

Cuadro.

[Impactos directos]

« Incremento del volumen de manejo de medicamentos por CEASS

« Los sicotropicos y téxicos actualmente almacenados sin una diferenciacion seran
controlados al 100 % en modalidad diferenciada conforme a las normas de buenas practicas
de almacenamiento.

« Incremento del porcentaje del volumen de manejo de los medicamentos blisteados desde el
10 % actual (2005), y con ello, se incrementara el volumen de abastecimiento de los

medicamentos seguros.



El tiempo de transporte desde la Sede Central hacia las Regionales que actualmente se
demora hasta un maximo de 20 dias, ser4 acortado.

Incremento del porcentaje de medicamentos transportados en ambientes controlados desde
el 20 % actual (2005).

Reduccion de la incidencia de pérdidas y dafios de los medicamentos durante el transporte
del 10 % del total (2005).

Mayor eficiencia en las operaciones por la habilitacién de un entorno adecuado para el
almacenamiento.

[Impactos indirectos]

El mejoramiento del entorno de almacenamiento y transporte permitird a CEASS manejar

mayor cantidad de medicamentos, ofreciendo a la poblacién nacional una mayor accesibilidad a

los medicamentos seguros y de bajo costo, beneficiando de esta manera al estrato de los escasos

recursos econémicos.

Por lo anterior, Se considera plenamente relevante y justificable la implementacién del

presente Proyecto en el marco de la Cooperacion Financiera No Reembolsable del Japon.

A continuacion se plantean las consideraciones y recomendaciones para implementar eficaz y

efectivamente el presente Proyecto.

El sistema de control de existencias que actualmente esta utilizando CEASS no permite
controlar la ubicacién de almacenamiento. Si bien es cierto que el sistema actual no ha
traido mayores inconveniencias en las operaciones, se recomienda hacia el futuro introducir
un nuevo sistema de control de ubicacion de almacenamiento, porque se espera que el
volumen de manejo de los medicamentos de CEASS incrementara progresivamente en los
préximos afios, y va a ser necesario mejorar la tasa de rotacion de existencias mediante una
mayor eficiencia en almacenamiento y transporte.

A la fecha, los medicamentos de Programas estan bajo el control del Ministerio de Salud y
Deportes, y CEASS interviene s6lo en el almacenaje y parcialmente en su transporte.
Existen varias ventanillas en el Ministerio segln los programas. Se recomienda crear una
Unica seccidn coordinadora por parte del Ministerio con relacidn a los medicamentos de
Programas a fin de fortalecer el esquema de compartir informacién las dos instituciones y

posibilitar que CEASS realice eficientemente el almacenaje y transporte.

Vi
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CAPITULO1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Gobierno de Bolivia ha elaborado la Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP) en 2001 y
definid las lineas de politicas prioritarias para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), entre las cuales se incluian la reduccion de la mortalidad infantil y promocion de la
salud materna como metas del sector salud. Luego en 2003, fue elaborado el Plan General de
Desarrollo Econdémico y Social (PGDES 2003-2007), y el Ministerio de Salud y Deportes implementd
a partir de enero de 2003 el Seguro Universal Materno Infantil (SUMI) que sustituye al antiguo
Seguro Basico de Salud. Bajo este nuevo sistema de seguro el Ministerio brinda atencion bésica de
salud en forma gratuita a la poblacién materna hasta los seis meses después del parto y a los nifios
menores de 5 afios. Adicionalmente, el Ministerio cred el Sistema Nacional Unico de Suministro
(SNUS) vy estableci6 un sistema de abastecimiento de medicamentos basicos de SUMI a través de la
Central de Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS). El presente Proyecto esta dirigido a
CEASS que es la Unica institucidn paraestatal sin fin de lucro creada para garantizar el suministro de
medicamentos e insumos y que desempefia un rol importante en el cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio.

La Sede Central de la CEASS estaba realizando sus operaciones en el almacén (3.410 m?)
localizado dentro del terreno de la Universidad Pablica de El Alto y después de la expropiacion de la
instalacion por la Universidad en marzo del 2003 hasta ahora, utiliza un almacén privado comdn en El
Alto (1.615 m?). Actualmente la condicion del almacén no permite ejecutar el almacenamiento y
control apropiados, a causa de la falta absoluta de la capacidad frente al volumen actualmente
manejado de productos (de 3.200 m3 al afio 2005), debido a que su dimensién fue reducida casi a la
mitad respecto a la anterior. La mayoria de los medicamentos est4 apilada sobre el piso, donde se
levanta el polvo de hormigdn raspado por el movimiento de montacargas, en un ambiente sumamente
inadecuado para el almacenamiento. Tampoco cuenta con una camara frigorifica, y los medicamentos
que requieren ser almacenados en frio estan siendo depositados provisionalmente en las instalaciones
frigorificas del Ministerio de Salud y Deportes. La Sede Central estd operando en un local del recinto
del Ministerio de Salud y Deportes en la Ciudad de La Paz, donde no cuenta con un sistema
computarizada en linea, ademas desde La Paz hasta El Alto se demora méas de 30 minutos en vehiculos.
Toda esta situacion constituye un impedimento para el &gil cumplimiento de las operaciones rutinarias.
Por otra parte, la escasez de los vehiculos propios obliga a contratar servicios privados para el
transporte de productos entre la Sede Central y Regionales. Esta modalidad ha traido varias
inconveniencias, como son el prolongado tiempo de viaje porque se demora hasta un maximo de 20
dias cuando en realidad puede realizarse en tres dias; no se puede conocer la fecha exacta de la llegada
de los productos porque son frecuentemente depositados por un tiempo en un lugar de acopio; control
inadecuado de temperaturas; manejo inapropiado de las cargas que ocasionan pérdidas del orden de
10% por dafios, pérdidas, sustraccion, etc. Ademas, siete de las once Regionales (excluyendo cuatro)

de todo el pais no cuentan con infraestructuras fisicas adecuadas para el almacenaje de los



medicamentos por el avanzado grado de obsolescencia sufriendo goteras, etc. En cuanto a la
disponibilidad de los vehiculos, actualmente sélo existen ocho vehiculos para 11 Regionales, de los
cuales siete ya datan de méas de diez afios de antigiiedad y no permiten transportar los productos a
zonas alejadas por problemas mecanicos del motor, engranaje, etc. La distancia recorrida es de un
promedio de 70.000 km en los vehiculos asignados para la zona montafiosa o zonas de dificil acceso, y
de més de 100.000 km en zonas con condiciones viales relativamente buenas, por lo que se encuentran
en un avanzado grado de desgaste. Los frigorificos para el almacenaje de medicamentos sdlo estan
disponibles en siete de las once Regionales, y su limitada capacidad y condiciones muy obsoletas no

permiten almacenar los productos en condiciones apropiadas.

Todos los medicamentos esenciales manejados actualmente por la CEASS estan suministrados a
nivel nacional a precios menores que los de mercado, mediante la adquisicion masiva de productos
genéricos de bajo costo. Sin embargo, su oferta de medicamentos a establecimientos de salud publicos
del pais representa solo alrededor de 10 % del total (2004) a causa de la falta de capacidad de
suministro. Esta situacion constituye un grave impedimento para ofrecer de manera segura y estable
los medicamentos a la poblacién boliviana menos favorecida que no tiene acceso a los medicamentos

por razones geograficas y econdémicas (25 % del total).

En esta circunstancia, la Cooperacion Financiera no Reembolsable fue solicitada al Gobierno del
Japo6n para la construccidn de la nueva Sede Central y para el suministro de los equipos y materiales
para el almacenamiento y transporte de medicamentos. Mas abajo se presenta el contenido de la
solicitud original y de la solicitud adicional recibida durante el Estudio Preliminar y el Estudio de
Disefio Basico. Como resultado del Estudio Preliminar conducido en agosto del 2005, se determiné
enfocar la Cooperacion Financiera No Reembolsable del Japdn a la construccién y el suministro de
equipos para la Sede Central y al suministro de equipos para las Regionales, y dejar como
responsabilidades de la contrapartida boliviana la rehabilitacion de las instalaciones de las siete
Regionales, quedando excluidas las cuatro Regionales cuya remodelacién ya se ha completado en los
Gltimos afios. Luego, se confirmd que Bolivia asumira la rehabilitacion de las siete Regionales y la

dotacién de equipos no incluidos en la cooperacidn japonesa para las once Regionales.



Contenido de la solicitud

Infraestructuras:

Equipamiento:

Sede Central (4rea de piso 5.800 m?) y siete Regionales (La Paz 200 m? Oruro
343 m? Potosi 213 m?, Tupiza 187 m? Tarija 350m? Trinidad 374 m? Santa
Cruz 500 m?, con un total de 2.167 m?)

Sede Central: montacargas, racks, paletas, refrigeradores farmacéuticos
(grandes), camiones grandes, camiones medianos, camionetas,
sistema de blistera, herramientas para vehiculos, microbuses,
computadoras, impresoras, montacargas manuales, balanzas para

paletas, lavadoras y secadoras

Regionales:  refrigeradores ~ farmacéuticos, = camionetas, = motocicletas,
computadoras, impresoras, racks, paletas (para La Paz, sucursal
de El Alto, Oruro, Cochabamba, Sucre, Potosi, Tupiza, Tarija,
Cobija, Trinidad, Riberalta, Santa Cruz
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CAPITULO 2 CONTENIDO DEL PROYECTO
2-1 Concepto basico del Proyecto

El INB (Ingreso nacional bruto) per cépita de Bolivia es de US$ 900 (2003) que es muy inferior al
promedio de los paises latinoamericanos de US$ 3.580 (2003). Entre los indicadores de salud, la tasa
de mortalidad materna era de 420 casos por cada 100,000 nacidos vivos (2000) y la tasa de mortalidad
de los nifios menores de 5 afios, era de 71 casos por cada 1000 nacimientos, ambas encontrandose muy
altas. Ante esta situacién, el Gobierno de Bolivia ha elaborado la Estrategia de Reduccion de la
Pobreza (ERP) en 2001 y definid las lineas de politicas prioritarias para el cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), entre las cuales se incluian la reduccion de la mortalidad
infantil y promocion de la salud materna como metas del sector salud. Dentro de este contexto, el
Ministerio de Salud y Deportes elabor6 El Plan General de Desarrollo Econdmico y Social (PGDES
2003-2007) y el Plan Nacional de Salud (PNS), e implemento6 el Seguro Universal Materno Infantil
(SUMI) que brinda la atencidn basica de salud en forma gratuita a la poblacion materna hasta los seis
meses después del parto y a los nifios menores de 5 afios. Adicionalmente, el Ministerio creo el
Sistema Nacional Unico de Suministro (SNUS) y establecié un sistema de abastecimiento de
medicamentos basicos de SUMI a través de la Central de Abastecimiento y Suministros de Salud
(CEASS). El presente Proyecto esta dirigido a CEASS que es la Unica institucion paraestatal sin fin de
lucro creada para garantizar el suministro de medicamentos e insumos y que desempefia un rol

importante en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

La CEASS maneja dos tipos de productos: los medicamentos esenciales comprados y
comercializados propiamente por CEASS y los medicamentos de Programas donados por los
donantes y controlados por el Ministerio de Salud y Deportes para los que CEASS s6lo almacenan y
distribuyen. El actual esquema de autonomia financiera ha sido adoptado a partir de 2003. La Sede
Central de la CEASS estaba realizando sus operaciones en el almacén (3,410 m?) localizado dentro del
terreno de la Universidad Publica de El Alto y después de la expropiacion de la instalacion por la
Universidad en marzo del 2003 hasta ahora, utiliza un almacén privado comtn en El Alto (1.615 m?).
Actualmente, la condicién del almacén no permite ejecutar almacenamiento y control apropiados, a
causa de la falta absoluta de la capacidad para albergar el volumen de manejo actual (de 3.200 m®, en
2005), debido a que su dimension fue reducida casi a la mitad respecto a la anterior. A falta de una
camara frigorifica, los medicamentos que requieren ser almacenados en frio son depositados

provisionalmente en la cAmara frigorifica del Ministerio de Salud y Deportes.

Por otra parte, la escasez de los vehiculos propios obliga a contratar servicios privados para el
transporte de productos y esta modalidad ha traido varias inconveniencias, como son el prolongado
tiempo de viaje porque se demora hasta un maximo de 20 dias, lo cual impide realizar una distribucion
planificada y sistemética. Tampoco las condiciones de transporte son adecuadas puesto que no se hace

un control de temperaturas, se manejan con otras cargas como por ejemplo materiales de construccion,
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provocando serios dafios a los medicamentos durante el transporte. Ademas, siete de las once
Regionales (excluyendo cuatro que ya fueron remodeladas recientemente) no cuentan con
infraestructuras fisicas adecuadas para el almacenaje de los medicamentos por el avanzado grado de
obsolescencia sufriendo goteras, etc. En cuanto a la disponibilidad de los vehiculos, actualmente s6lo
existen ocho vehiculos para 11 Regionales, de los cuales siete ya datan de mas de diez afios de
antigliedad. Los frigorificos para el almacenaje de medicamentos s6lo estan disponibles en siete de las
once Regionales, y su limitada capacidad y condiciones muy obsoletas no permiten almacenar los

productos en un entorno apropiado.

Todos los medicamentos esenciales manejados actualmente por la CEASS son abastecidos a los
centros publicos proveedores de servicios de salud de todo el pais a precios menores que los precios
del mercado, mediante la adquisicion masiva de productos genéricos de bajo costo. Sin embargo, su
oferta representa solo alrededor de 10 % del total de abastecimiento de medicamentos esenciales para
SUMI a causa de la falta de capacidad almacenaje y transporte. Esta situacién constituye un grave
impedimento para ofrecer medicamentos a la poblacion boliviana menos favorecida que no tiene

acceso a los medicamentos por razones geograficas y econémicas (25 % del total).

En esta circunstancia, la Cooperacion Financiera no Reembolsable fue solicitada al Gobierno del
Japo6n para la construccion de la nueva Sede Central y la provision de equipos y materiales para el

almacenamiento y transporte de medicamentos.

En el Proyecto se realizaran la construccion de la Sede Central y el suministro de equipos para la
Sede y las Regionales. EI mejoramiento de las instalaciones de las Regionales y la provision de los
equipos que no son objeto de la Cooperacién estan programados para ser llevados a cabo como

responsabilidades de la contraparte boliviana.

La escala de almacenamiento aumentara por la implementacién del Proyecto, lo que permitira
mejorar las condiciones de almacenaje, llevar un control apropiado y mejorar la eficiencia del trabajo.
Adicionalmente, el sistema de blistera de los medicamentos permitira incrementar la oferta de los
medicamentos seguros, y la dotacién de vehiculos de transporte permitird efectuar la distribucion

segura y programada de los productos.

Disefio Basico del Proyecto

2-2-1 Lineamientos de disefio

(1) Lineamientos basicos

El alcance de la cooperacidn en el Proyecto se define en la construccion de la Sede Central y el
suministro de equipos para la Sede Central y las 11 Regionales. La contraparte boliviana rehabilitara

las siete Regionales excluyendo las cuatro Regionales que fueron remodeladas en los ultimos afios.



Asimismo, proveera los equipos necesarios no cubiertos por la cooperacion japonesa para las 11

Regionales.

Las instalaciones y equipos objeto de la cooperacidn son los siguientes. Adicionalmente, se requiere
adoptar medidas de prevencién contra la sustraccion en las infraestructuras del presente Proyecto,
debido a que los sicotropicos también van a ser almacenados entre otros medicamentos, y el sitio de
construccion esta en una zona relativamente insegura. Por lo tanto, la construccion del muro exterior
sera incluida dentro del alcance de la cooperacién como un componente indispensable para la
administracion de la instalacion del Proyecto. Por otro lado, la Regional de La Paz incluye entre su
area de servicio a la zona de El Alto, y los medicamentos son actualmente transportados primero desde
la Sede Central a la Regional de La Paz, y luego de aqui a los establecimientos de salud de EI Alto.
Considerando que CEASS contempla solucionar esta ineficiencia creando una sucursal de la Regional
La Paz dentro del recinto de la Sede Central, la nueva infraestructura de ésta incluird también un

espacio para la oficina de la sucursal y el espacio de almacenaje de los productos a suministrar.

Infraestructuras:  Edificio principal e instalaciones auxiliares de la Sede Central (guardiania, sala
de distribucién de energia eléctrica, cuarto de bombas, estructura exterior, muro

externo)

Equipamiento: Sede central: Montacargas, racks, paletas, refrigeradores farmacéuticos,
camiones, sistema de blistera, montacargas manuales, balanzas

para paletas
Regionales: refrigeradores, camionetas

Regionales objeto del Proyecto: La Paz, sucursal de EI Alto, Oruro,
Cochabamba, Sucre, Potosi, Tupiza, Tarija, Cobija, Trinidad, Riberalta,

Santa Cruz

(2) Definicion de las Dimensiones de Almacenamiento

1)  Criterios de definicién

- La CEASS esta almacenando dos tipos de medicamentos: los medicamentos esenciales para los
que la CEASS realiza desde la adquisicion hasta la comercializacion; y los medicamentos de
Programas, aportados principalmente por donantes, que estan bajo la responsabilidad del
Ministerio de Salud y Deportes y que la CEASS se dedica a almacenar y parcialmente distribuir.
El volumen de almacenamiento requerido se calculé para cada uno de los tipos para determinar
las dimensiones apropiadas de almacenamiento, como se indica en los siguientes numerales 2) y
3).

- La rotacién actual del inventario de CEASS se realiza solo entre una y cuatro veces al afio y



2)

todavia hay suficiente posibilidad de aumentar su frecuencia. Por lo tanto, el crecimiento del
volumen a ser manejado en el futuro se cubrird basicamente con el aumento de la rotacion del
inventario, y se determinaran las dimensiones de almacenamiento de manera que sea posible
mantener la tasa de rotacién actual en 2008, para cuando esté programada la terminacién del
Proyecto.
Basicamente, se seguiran utilizando los mismos locales fijos para el almacenamiento y se dividira
el almacén segun la siguiente clasificacion a efectos del control.
- Almacenamiento a granel y a temperatura ambiente
- Almacenamiento en frio (entre 2y 8 °C)
- Almacenamiento controlado (toxicos y sicotropicos, etc.)
- Almacenamiento de inflamables y materiales peligrosos
El nimero de paletas requeridas fue determinado suponiendo realizar el almacenamiento a granel
en las siguientes modalidades.
- Todos los productos a granel estdn programados para ser almacenados en racks sobre
paletas y en los mismos locales fijos de ahora.
- El tamafio de las paletas serd de 1,2 m x 1,0 m como quedé acordado con la CEASS, que
es el tamafio més difundido en Bolivia.
- La altura del rack serd de 1,5 m x 3 niveles = 4,5 m (con un total de cuatro niveles
incluyendo el superior). La cantidad necesaria de paletas se calcula estableciendo que una
paleta cargada tiene 1,1 m de altura.

Volumen de carga por paleta; 1,2 x 1,0 x 1,1=1,32 m®

- Se calculard la cantidad requerida de paletas sobre la base de la rotacion actual del
inventario de cada producto, garantizando como minimo una paleta por producto.
La cantidad necesaria de racks se calculard suponiendo el tamafio de un rack de fraccionamiento
de 450(D) x 400 (H) x 5 niveles, con un tamafio efectivo de carga de 400(D) x325(H) = 0,13 m°.

Medicamentos Esenciales

La venta realizada por la CEASS, después de adoptar el sistema de autonomia financiera, esta
creciendo entre 12 % y 20 % al afio y se estima que seguird aumentando. En el caso de
incrementar el volumen de manejo a un ritmo de 10 % anual en los proximos afios en funcion al
volumen actual de almacenamiento (2005) como base del céalculo, se espera tener un incremento
de 33 % en 2008; asi el incremento sera del 52 % para el mismo afio si se aplica un ritmo de 15 %.
Por lo tanto, se establece la cantidad necesaria a almacenar en la cantidad necesaria a almacenar
actualmente méas un 50 %.

Por otra parte, los productos entran al almacén a lo largo del afio y son despachados en orden
segun los pedidos efectuados por las Regionales. Se calculara el volumen almacenado por mes
del afio 2005 para determinar el valor maximo, con base en el cual se establecera el volumen

necesario a almacenar.



Por lo tanto, el volumen necesario a almacenar se calcula de la siguiente manera.

Volumen necesario a almacenar por zona
= Volumen total manejado al afio x Volumen maximo almacenado por mes (%) x 1,5

Cuadro 2-1 Volumen mensual almacenado de medicamentos esenciales

Vlolumen ;0ta| Volumen almacenado por mes
Zx%ir}zﬁ;) Ene | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

A Almacenamiento a granel a temperatura ambiental

959.44 1 642.07 | 599.40 | 634.39 | 223.82 [ 667.31 | 627.78 | 534.03 [ 469.55 | 414.37 [ 330.31 | 443.59

2,226.22
43% | 29% | 27% | 28% | 10% | 30% | 28% | 24% | 21% | 19% | 15% | 20%

B Almacenamiento en frio(2 a 8

4.23 4.09 4.05 3.79 3.60 3.20 2.59 2.22 0.66 0.00 0.00 0.00

4.23
100% | 97% 96% 90% | 85% 76% 61% | 53% 16% 0% 0% 0%

C Almacenamiento controlado

2.06 1.99 1.85 1.35 0.06 1.63 1.30 0.98 0.84 0.68 0.64 0.62

4.12
50% 48% 45% 33% 1% 39% 32% 24% 20% 17% 16% 15%
D Inflamables
10.90 | 10.64 | 10.43 | 10.40 | 10.40| 10.18 9.95 9.54 9.27 9.24 9.03 9.02
11.12

98% | 96% | 94% | 94% | 93% | 92% | 89% | 86% | 83% | 83% | 81% | 81%

1 Almacenamiento a Granel

El nGimero de paletas necesarias para el volumen actual almacenado al afio, 2226,22 m°, sera de
1.794 paletas’. Enero es el mes que registra el stock mas alto del afio, cuyo volumen mensual
representa el 43 % del stock total anual. No obstante, este es el saldo a fin de mes y el volumen
maximo de almacenamiento debe ser mas alto, porque en realidad una cantidad que ingresa puede
estar contrapesandose con otra cantidad que sale del almacén en el mismo mes de enero. Considerando
que es alto el nimero de productos a granel, el volumen maximo de almacenamiento se establecera en

el 50 % del volumen total almacenado al afio.

\Volumen necesario a almacenar: 1.794 paletasx50 %x1,5 = 1.346 paletas

1 Almacenamiento en Frio
Se conservara en refrigeradores colocados dentro del almacén a temperatura ambiental. El valor

! Dado que el calculo se basa en que se utilizara mas de una paleta por tipo de productos, y el célculo se hace por cada tipo de productos, el
ndmero va a ser mayor que 2.226,22/1,32 = 1.687.



maximo del volumen almacenado por mes es de 100 %, y la rotacién del inventario es una vez al afio

para todos.
Volumen necesario a almacenar: 4.23 m® x 100 % x 1,5 =6.35 m®

1 Almacenamiento Controlado

Se conservaran los sicotrépicos y otros medicamentos que necesitan ser controlados. Los productos
a granel seran desempacados al ingresar al almacén y mantenidos en los racks de fraccionamiento. El
volumen méximo almacenado por mes es de un 50 %, pero se establece en un 75 %, teniendo en
cuenta que es el volumen almacenado a fin de mes y que son pocos los items. La rotacién del

inventario es una vez al afio para todos.
Volumen necesario a almacenar: 4,12 m® x 75 % x 1,5 = 4.64 m*

1 Almacenamiento de Inflamables y Materiales Peligrosos
Se refieren a alcohol medicinal. Se conservara en los racks de fraccionamiento. El volumen maximo

almacenado por mes es de un 98 % y se calculard con un 100 %.
Volumen necesario a almacenar: 11,12 m® x 100 % x 1,5 = 16,68 m®

1 Volumen de Almacenamiento Fraccionado para la Sucursal de El Alto

La cantidad que manejara la Sucursal de El Alto equivale aproximadamente al 25 % de la que
maneja la Regional La Paz (2.515 m® 2), por lo que el volumen anual que maneja la Sucursal sera de
628 m®. Los productos se traeran periddicamente desde el almacén a granel colindante, se desempacan
y guardan clasificados por item en los racks de fraccionamiento. Para el célculo, se establece que la

frecuencia de desembalaje periddico es de dos veces al mes (24 veces al afio).

Volumen necesario a almacenar = Volumen total almacenado al afio/24 = 628 m®/24 = 26.2m?

3) Medicamentos de los Programas

Los medicamentos de los Programas son principalmente los provistos por donantes y controlados
por el Ministerio de Salud y Deportes por lo que no es posible predecir un volumen especifico de
manejo en el futuro, debiendo definir la magnitud de almacenamiento a partir del volumen
almacenado actualmente. A diferencia de los medicamentos esenciales para los que la CEASS es
responsable desde su adquisicion hasta comercializacion, no existen datos volumétricos para los
medicamentos de los Programas que estan bajo la jurisdiccion del Ministerio de Salud y Deportes. Lo
Unico que se ha confirmado es el volumen de los productos a granel que estaban almacenados durante

el desarrollo del Estudio del Disefio Basico (febrero 2006).

1 Almacenamiento a Granel

2 \/ol. total anual de almacenamiento (2.226 m®) x porcentaje correspondiente a la Regional La Paz (26 %) = 578,76 m°.
Medicamentos esenciales: 578,76 m® x 1,5 = 868,14 m*
Medicamentos del Programa: 578,76 m® x74/26 (% de almacenaje de medicamentos del Programa de la Regional La Paz) = 1.647,24
Total: 2.515,38 m*



Se calculé el volumen méaximo de almacenamiento de cada programa para establecerlo como

cantidad necesaria a almacenar, de acuerdo con el dato del volumen almacenado (nimero de unidades)

por mes del 2005, suponiendo que los porcentajes que ocupaban los medicamentos almacenados por
Programa durante el desarrollo del Estudio de Disefio Basico en febrero del 2006, estaban iguales que

los de febrero del 2005, con respecto al volumen total almacenado al afio. (Véase el Anexo al final del

Informe).

Cuadro 2-2 Ejemplo del calculo (en caso de chagas)

Vol. total anual
almaenado
(unidades)

Vol. mensual almacenado, 2005 (unidades)

Enero | Febrero | Marzo |

Abril

| Mayo | Junio |

Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

Chagas

9,660,201

3,597,504

3,597,504

3,484,036

3,471,837

3,562,511

6,659,631

6,662,148

6,465,698

6,386,094

7,621,178

3122111

4,507,611

Porcentaje
mensual(%)

37

37

36

36

37

69

69

67

66

79

32

47

Volumen almacenado a la ejecucion del Dis 300x(79/37=2.1)=630

\ol. requerido de almacenamiento seqlin programas

= VWol. almacenado en febrero de 2006 + Porcentaje en funcién al vol. mdximo mensual de 2005
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Cuadro 2-3 Volumen de almacenamiento de medicamentos de Programas

Volumen almacenado durante | 0 F€Specto al valor | Valor maximo
Programas Estudio de Disefio Basico a | maximo por mes b | estimado (a/b)
™ (%) (m3)
Cdlera 0.50 100 1
ITS/VIH 1.92 20 10
Chagas 299.81 47 638
Malaria 16.00 100 16
Leishmaniasis 0.90 100
Teniasis 5.76 100
Rabia 9.00 33 27
Dengue 3.00 100 3
Tuberculosis’ 67.97 75 91
Céncer cérvico-uterino’ 0.45 75 1
Nutricién’ 18.00 75 24
Atencion al parto’ 4.32 75
Salud sexual reproductiva 8.93 100
Materiales didacticos’ 2.16 75
Extensa 15.36 100 15
PAI 40.00 75 53
Escudo epidemioldgico y apoyo a la reforma
de salud - programa sangre 29.95 75 40
Total 524.03 942

Nota 1) No se incluyen sacos de dormir, llantas de repuesto ni otros articulos guardados sobre el suelo.
Nota 2) Algunos programas fueron calculados a75% debido a la falta de datos anuales.(  Programas correspondientes)

Nota 3) PAI/Escudo epidemioldgico fueron calculados a 75% debido a que su volumen de almaenamiento fue de 0 en febrero del 2006.

Volumen necesario a almacenar: 942 m® + 1,32 = 714 paletas

1 Almacenamiento en Frio
Por falta de datos volumeétricos, el volumen necesario a almacenar se estimara estableciendo que es
el 50 % del volumen de los medicamentos esenciales almacenados actualmente.

Volumen necesario a almacenar: 4,23 m® x 50 % = 2,12 m®

1 Almacenamiento Controlado
Entre los articulos de Programas que requieren ser mantenidos bajo control existen los téxicos
(raticida con el volumen almacenado actual de: tarros de 10kg = 300¢ x 400 de altura x 80 = 2,27
m?®). Es necesario conservarlos por separado considerando el riesgo de fugas, etc.

Volumen necesario a almacenar: 2,27 m°

1 Almacenamiento de Inflamables y Materiales Peligrosos
Por falta de datos volumétricos, se calcula estableciendo que el volumen necesario sera el 50 % del
volumen de medicamentos esenciales almacenados actualmente.

Volumen necesario a almacenar: 11,12 m® x 50 % = 5,56 m*
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4) Volumen Total a Almacenar

Segun los calculos, el volumen total de medicamentos esenciales y de Programas que necesitan ser

almacenados es el siguiente.

1 Almacenamiento a Granel y a Temperatura Ambiente
1.346 (esenciales) + 714 (Programas) = 2060 paletas

1 Almacenamiento en Frio (2 a 8 °C)

6,35 m® (esenciales) + 2,12 m® (Programas) = 8,47 m*

Se calcula el nimero requerido de refrigeradores grandes para medicamentos, estableciendo que la

capacidad de una unidad es de 1,2 m®. 8,47 m* + 1,2 = 7 unidades

Se incluird un refrigerador mediano (500L) para la Sucursal de EI Alto.

1 Almacenamiento Controlado
Sicotropicos, etc.: 4,64 m® (esenciales)  Téxicos: 2,27 m* (300¢ x 400 (H) x 80) (Programas)

Sicotropicos, etc.: cantidad requerida de racks = 4,64 m3/0,13 m3/5 niveles = 8 unidades

Tdéxicos: cantidad requerida de racks = 3 por 1 anaquel (de 1m de ancho)  80/3/5 = 6 unidades

1 Almacenamiento de Inflamables y Materiales Peligrosos

16,68 m* (esenciales) + 5,56 m® (programas) = 22,24 m®

Cantidad requerida de racks = 22,24 m*/0,13 m® /5 niveles = 35 unidades

1 Volumen de Almacenamiento Fracionado para la Sucursal de El Alto
26,2m°
Cantidad requerida de racks = 26,2 m*/0,13 m? /5 niveles = 40 unidades

(3) Lineamientos Bésicos para el Disefio de Instalaciones

Las infraestructuras seran disefiadas conforme a los lineamientos basicos siguientes.

El volumen a almacenar de cada uno de los medicamentos esenciales y de Programas fluctla a
lo largo del afio. Conviene no separar los espacios para almacenar los medicamentos esenciales
de los medicamentos de Programas y disefiarlos en forma unificada para poder determinar el
area de deposito conforme al volumen a almacenar con el fin de aprovechar eficientemente la
instalacion.

Se planeard la distribucion de los ambientes, ubicandolos basicamente en bloques que se
clasifican por funciones. El area de recepcion sera claramente separada de la de despacho para
no confundir los productos recibidos con los a despachar y para evitar otros posibles problemas.

En el almacén a granel, se dejara suficiente espacio entre los objetos guardados sobre el nivel
superior de los racks y el techo para evitar el calor de radiacion que llega desde la superficie del
techo.

Las infraestructuras seran disefiadas procurando mayor eficiencia y todos los ambientes, excepto
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el almacén a granel, estaran ubicados en una estructura de dos pisos.

» Todas las funciones, excepto las areas administrativa y comdn, seran distribuidas en la planta
baja para propiciar un ambiente de trabajo eficiente.

» El &rea administrativa se localizara en el primer piso. La estructura sera disefiada de manera que
la direccién general ejecutiva, las jefaturas y otras oficinas de administradores, tengan una vista
al almacén a granel para que puedan observar siempre la situacion del trabajo, asi como

monitorear la condicidn de la recepcién y despacho desde el area administrativa.

(4) Lineamientos basicos para el Plan de Equipamiento

En este Proyecto, se elaborara el programa de equipos con base en los siguientes lineamientos
basicos, con el objeto de realizar el suministro estable de medicamentos a los establecimientos de

salud que estan bajo la jurisdiccién de la CEASS.

» Se proporcionaran los equipos directamente relacionados con el mejoramiento de la distribucién
de la Sede Central y las Regionales, control de calidad y seguridad de medicamentos y del
sistema de servicios para los establecimientos de salud.

» Los equipos a adquirir deben ajustarse al nivel técnico del personal, es decir, deben permitir
manejar, operar y mantener correctamente por el personal actual o nuevo para que aporten un
mejoramiento mas efectivo.

» Se les dard mayor preferencia a los equipos duraderos y sencillos, ya que se considera necesario
contratar el personal nuevo y aumentar el presupuesto de mantenimiento en el futuro, aunque la
administracion de la CEASS ha mantenido un superavit.

« Aquellos articulos de los que la contraparte boliviana pueda abastecerse por su cuenta y los
equipos para las Regionales cuya cantidad es dificil de determinar a causa del plan indefinido de
la construccion y rehabilitacién, no se consideraran objeto de suministro, desde el punto de vista
de la pertinencia y eficiencia como un Proyecto de Cooperacién Financiera No Reembolsable
del Japén.

» Se procurard racionalizar el costo del Proyecto, buscando la posibilidad de comprar los

productos en el mercado nacional o de un tercer pais.

(5) Lineamientos sobre las Condiciones Naturales

El sitio del Proyecto, El Alto, esta a la altura de 4.000 m sobre el nivel del mar. El Alto esta situado
sobre un altiplano que contempla las cumbres andinas, donde el viento es fuerte durante todo el afio,
con su velocidad méaxima de 30 a 40 m. La temperatura maxima oscila entre 12 y 17 °C sin mucha
variacion a lo largo del afio y su clima favorece el almacenamiento de medicamentos, aunque la
temperatura minima esta entre -5y 5 °C y el frio es intenso por la mafiana y noche durante el invierno
(de mayo a septiembre). La precipitacion mensual apenas alcanza unos 240 mm inclusive en verano
cuando llueve mas, a pesar de que las lluvias torrenciales son frecuentes. La lluvia se concentra en

verano, de enero a marzo, y la humedad relativa aumenta hasta 70 %, mientras que en invierno llueve

13



poco y no nieva porque el ambiente se pone seco. El sitio del Proyecto se encuentra en la Cordillera de
los Andes, que atraviesan el lado pacifico del continente sudamericano, y muchos sismos se han
registrado alrededor del sitio. Bolivia no establece las normas antisismicas, y el sitio esta ubicado en

un area que corresponde a la Zona 2 segun la zonificacion sismica del pais contiguo, Perd.

Por otra parte, las Regionales objeto del equipamiento se localizan en altiplano, zonas de las valles
y llanuras bajas, donde las condiciones naturales (clima, humedad relativa, etc.) varian de una a otra.
Para el almacenamiento y distribucién de medicamentos que constituyen las actividades principales de
las Regionales, se programaréa el equipamiento considerando las medidas para prevenir congelamiento

en regiones altas y dafios por temperatura y humedad altas en regiones bajas.

El plan seré elaborado ajustandose a los siguientes lineamentos, tomando en cuenta las condiciones

naturales.

» La parte con dos niveles donde se emplaza el area administrativa serd ubicada al lado norte, que
es mas soleado, y el almacén a granel estara situado en el lado sur.

» El almacén a granel sera disefiado de manera que no quede expuesto a la luz directa del sol, y se
introducird moderadamente la luz indirecta para minimizar el uso de luminarias internas.

« No se instalaran las calefacciones excepto para el area de blistera donde se requiere trabajar con
ropa ligera, debido a que se trabajara solamente de dia.

o En el area administrativa, se aprovechara la luz natural mediante tragaluces, y se colocaran
doble-vidrios que se utilizan comdnmente en Bolivia para protegerse contra el frio del invierno.

» EIl desagiie pluvial serd tomado en cuenta para lluvias torrenciales. Dado que el camino
adyacente no dispone de una zanja ni otro tipo de sistema de drenaje, basicamente se disefiara la
estructura exterior que permita la percolacion del agua dentro del mismo terreno.

» Debido a que no existen normas antisismicas propias en Bolivia, el disefio antisismico se basara
en las normas peruanas.

» Se seleccionaran los equipos que no seran afectados por las condiciones naturales diferentes de

cada Regional.

(6) Lineamiento sobre las condiciones socioecondmicas

El Alto es una ciudad relativamente joven, debido a que creci6 a consecuencia del asentamiento de
la poblacién que ya no cabia en La Paz ya saturada. Su poblacion se estima en méas de 700.000
habitantes, cuya mayoria pertenece al estrato menos favorecido econémicamente. Las oportunidades
de empleo estan limitadas en la ciudad y muchos de los pobladores trabajan de dia en el centro o la
Zona Sur (nueva zona residencial de alto nivel) de la ciudad de La Paz. Por esta razdn, las obras de
construccion del Proyecto han generado una gran expectativa sobre las oportunidades de trabajo
temporal en El Alto. Se considera muy factible responder a la expectativa, a través de la contratacion

de la fuerza laboral, tales como obreros no calificados.
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Por otro lado, la seguridad publica general del area objeto no es necesariamente buena. En El Alto, a
raiz de su espacio amplio y plano, existen muchas fabricas y almacenes que cuentan en su totalidad
con medidas de seguridad, como por ejemplo los muros externos altos. Se tomaran las debidas
medidas de prevencidn contra el robo en el disefio de las infraestructuras, debido a que en el recinto se

almacenaran también los sicotrépicos y toxicos.

(7) Sector local de construccién, mercado local y obtencion de permisos y autorizaciones

En Bolivia se aplica cominmente las normas del EUROCODE puesto que no existen normas
propias relacionadas con la construccién. Actualmente se halla en proceso de elaboracion la Norma
Boliviana para los principales materiales de construccion, y aquellos materiales para los que todavia
no estan completas las normas nacionales, se ajustan a las normas de EE.UU. (ASTM). Por lo tanto,
las infraestructuras serdn basicamente disefiadas conforme a las normas y estdndares cominmente

aplicados en el pais.

Es necesario obtener de las municipalidades la previa autorizacién de construccion (alcaldia de El
Alto, en el caso del presente Proyecto). EI permiso de construccion de las infraestructuras del Proyecto
serd otorgado por la Subalcaldia de la Zona 2 de El Alto. Por lo tanto, se propone elaborar con
suficiente anticipacion los planos necesarios para la obtencién del permiso correspondiente,
cumpliendo las normas aplicables en Bolivia. Las restricciones de construccion dependen de las
condiciones del terreno y el tipo de infraestructuras, siendo aplicables los siguientes reglamentos para

el Proyecto.

Area maxima a cubrir 60 %

Area maxima edificada: 200 %

Retiro: 5 m desde el limite de la Av. 6 de Marzo y 3 m desde otros limites
Area para estacionamiento: 15 m? por cada 300 m a cubrir

Limite de la altura: ninguno

Los principales materiales de construccion, ya sean nacionales o importados, estan disponibles en el
mercado local en cantidades suficientes a través de los distintos proveedores, e inclusive se puede
adquirir en la Ciudad de EI Alto, si no se exige un alto nivel de calidad y homogeneidad de
especificaciones. Sin embargo, los materiales que deben satisfacer un estricto estandar de
homogeneidad y suministro estable, deberan ser traidos desde Santa Cruz donde estan los proveedores
especializados capaces de garantizar un determinado volumen de suministro. Los materiales de
construccion que se consiguen facilmente en Bolivia son hormigdn, ladrillos, calaminas de acero
galvanizado de medidas estandar y armadura de acero con seccién menor. Se procurara utilizar en
mayor medida los materiales mas difundidos en Bolivia para reducir el costo de construccion. En
cuanto a la mano de obra, se puede contratar obreros no capacitados en el Area del Proyecto, pero para

la mano de obra calificada incluyendo capataces, técnicos, etc. es necesario buscar mejores recursos
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sin limitarse Gnicamente en los alrededores del Area del Proyecto y ejecutar las obras bajo su

supervision.

Con respecto a los equipos, los equipos fabricados y comercializados en el pais seran comprados en
el mercado nacional, mientras que para el resto, sera importado de Japon o de un tercer pais. Para los
equipos que satisfagan las siguientes condiciones, se analizara la pertinencia de importar de un tercer

pais.

Equipos que no se fabrican en Jap6n o que se fabrican en Japon pero que no tienen representante

local (al respecto, se hablara mas tarde).

- Equipos que, al limitar su origen sélo en Japdn, no va a ser posible tener la debida competencia en
la licitacién

- Cuando existe una gran diferencia en el costo de transporte y los precios de los productos entre los

equipos japoneses y de un tercer pais.

- Cuando por razones imperativas (urgencia, etc.) deba ser comprado de un tercer pais.

(8) Lineamientos sobre la contratacion de los servicios locales

En Bolivia, las empresas de la construccion estan concentradas en La Paz, Santa Cruz y en El Alto
donde se ubica el Area del Proyecto. Estas empresas son constructoras, consultores y proveedores, y
varios de ellos tienen experiencias, nivel técnico y capacidad financiera suficiente para realizar la
construccion y supervisién de obras de la magnitud del presente Proyecto. En el presente Proyecto la
empresa japonesa ejecutara las obras de construccién, subcontratando a compafiias e ingenieros
bolivianos conozcan bien las condiciones locales. Con respecto a la mano de obra comun, se propone
contratar la mano de obra local en la mayor medida de lo posible, teniendo en cuenta los beneficios
econdmicos locales.

Existen en Bolivia varios fabricantes de racks de paletas y de fraccionamiento, y se considera
pertinente adquirir los productos de estos fabricantes nacionales. No obstante, ellos producen
generalmente a base pedidos y las experiencias en la fabricacién y venta, escala de produccién y
calidad de productos, etc. varian de uno a otro. Para el presente Proyecto, se propone comprar los
productos Unicamente de los mejores fabricantes procurando mantener una determinada competencia
entre ellos.

Con respecto a los vehiculos y montacargas, se comercializan en el pais los productos importados
ya que no existen productos nacionales. Existen varios representantes oficiales de los fabricantes
extranjero que capaces técnicamente de realizar los trabajos de instalacion de los equipos adquiridos,
capacitacion en operacion, servicios de postventa y suministro de repuestos. Por otra parte, muchas de
las empresas nacionales comercializan principalmente productos de segunda mano y, existen agencias
de importacion que no son representantes oficiales. Ademas, hay numerosas empresas extranjeras que

tienen sus representaciones oficiales a cargo de Bolivia en Argentina o Chile. Por consiguiente, los
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equipos que requieran de servicios técnicos y suministro de repuestos por los agentes oficiales de los
fabricantes, se establecerd como requisito contar con un representante oficial en Bolivia o en los paises

vecinos (Argentina o Chile).

(9) Lineamientos sobre la capacidad de operacién y mantenimiento del organismo ejecutor

La CEASS es un ente paraestatal que depende del Ministerio de Salud y Deportes que opera en un
esquema de total autonomia financiera. La Sede Central esta dirigida por la Unidad Técnica Logistica
que controla el almacenamiento y distribucion en general, y la Unidad Administrativa Financiera que
estd a cargo de la adquisicion y finanzas. Las dos cuentan con suficiente nimero del personal
especializado y aunque muchos de los equipos existentes estan obsoletos porque han sido fabricados
en los primeros afios de la década de los noventa o inclusive antes, se encuentran adecuadamente
mantenidos. Ademas, mantiene un determinado nivel técnico. Después de la transicién al régimen
actual, sus ventas han venido creciendo 12 y 20 %, respectivamente, con respecto al afio anterior,
mientras que sus gastos, incluyendo el costo de adquisicion de medicamentos, han aumentado 7 y
15 %, respectivamente. Todas estas cifras demuestran que hay un equilibro financiero sano. Aunque la
capacidad de operacion y mantenimiento de la organizacién se considera alta, el sistema de control
que se utiliza actualmente esta destinado méas que nada para las finanzas, y no cuenta con un sistema
de control de ubicacion de almacenamiento. Por lo tanto, se propone elaborar el plan tomando en
cuenta las condiciones actuales del sistema de control de almacenamiento. Por otro lado, se considera
que el costo de consumibles y de mantenimiento va a aumentar si se incrementa la capacidad y la
escala operativa, como consecuencia de la ejecucién del Proyecto. Para prevenir la afectacion a la
capacidad de operacion y mantenimiento en el futuro, se les dard mayor prioridad a los equipos que
funcionen con repuestos universales y de bajo costo, tomando en cuenta el costo de mantenimiento.
Sobre todo, en cuanto a la blistera, mientras que es indispensable para mejorar la calidad y seguridad
de los medicamentos, implica necesariamente contratar personal nuevo, preparar el manual de
operacién y sumar su costo al precio de venta de medicamentos. Por lo mismo, se seleccionara una
blistera que le permita a la CEASS administrarla y mantenerla de manera sostenible bajo su propia

responsabilidad financiera y técnica.

(10) Lineamientos sobre la definicion del grado de complejidad de las infraestructuras y equipos

Para las infraestructuras, es necesario establecer varios niveles de complejidad, tomando en cuenta
sus funciones: por ejemplo, el area de almacenamiento donde operan los montacargas, el area de
blistera que requiere un apropiado nivel de limpieza, el area administrativa general. Se definiran los
niveles que sean adecuados y que resistan el uso a largo plazo, dependiendo de sus respectivas
funciones, con base en los materiales y métodos de construccidon que se aplican generalmente en

Bolivia.

La categoria y las especificaciones de los equipos se ajustaran al nivel que exijan el

almacenamiento y distribucion de los medicamentos en las instalaciones. Especialmente, para el
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control de medicamentos bajo refrigeracion se seleccionaran los equipos que permitan regular la
temperatura para que sea apropiada para los medicamentos (de 2 a 8 °C). Ademas, se evitaran los
equipos que empleen métodos muy diferentes a los actuales, dando mayor prioridad los que tengan
costos menores de consumibles, operacién y mantenimiento, en consideracién al nivel técnico del

personal y la sostenibilidad de operacién y mantenimiento.

Por otra parte, en Bolivia esta prohibida la importacion de los vehiculos a diesel que tengan una
cilindrada menor a 4.000 cc segun el Decreto Supremo (2005). Por lo tanto, serd necesario seleccionar
los modelos con especificaciones que no infrinjan esta restriccién, en el caso de incluir en el Proyecto

el suministro de los camiones mediados refrigerados que se solicitaron.

(11) Lineamientos sobre los métodos de construccién y suministro y periodo de construccion

Se adquiriran los equipos y materiales dentro de Bolivia y como regla general se adoptaran los
métodos de construccion convencionales y generalizados en Bolivia. Para lograr una estructura fuerte,
se adoptard como armadura principal el sistema adintelado de hormigén armado y las paredes sin
carga de mamposteria de ladrillos, siendo muy comunes en Bolivia. Para el almacén a granel, cuya
armadura cubrird un espacio grande, se aplicard la cercha de estructuras metalicas de secciones
menores que esta generalizada en Bolivia.

En el lado oriente del sitio del Proyecto, atraviesa la carretera que conecta La Paz con Oruro, que
tiene un ancho de 50 m, por lo que no habra problema para el suministro de materiales. No obstante,
debido a la necesidad de garantizar la calidad uniforme y nivel técnico de los principales materiales y
la mano de obra, se requerira un tiempo para la adquisicidn y contratacion antes del inicio de las obras
en el terreno. Considerando el periodo de construccion de un edificio de una sola planta con armadura
de acero con cimentaciones directas (alrededor de 10 meses), incluyendo la preparacién del terreno
para que el piso de la instalacion quede a la altura de 1 m sobre el nivel del suelo, el periodo total de la
construccion serd de 12 meses. Por consiguiente, el presente Proyecto serd realizado dentro del

periodo de un afio fiscal.

La instalacion de los equipos para la Sede Central serd programada ajustandose al plan de ejecucion
de obras. Y se tomara especialmente en cuenta cémo garantizar la ruta de ingreso y el lugar de
instalacion de la blistera y la ubicacion provisional de los racks, estantes y paletas para procurar que

haya coherencia con el programa de la construccién.

A pesar de que para las 11 regionales el Proyecto contempla realizar solo el equipamiento, éste se
programara de tal manera que la instalacion de todos los equipos concluya antes de terminar la
construccion de la infraestructura de la Sede Central, dado que forman parte del mismo Proyecto de

Cooperacion Financiera No Reembolsable.

Los equipos destinados a las 11 regionales seran entregados en la Sede Central, para que luego la

contraparte boliviana se encargue de distribuir e instalar a su propio costo. Por lo tanto, el
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equipamiento sera programado de tal manera que los equipos sean entregados antes de la terminacion
de las obras de construccion de la Sede Central, dentro del cronograma general de la Cooperacion

Financiera No Reembolsable.
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2-2-2  Plan bésico

(1) Plan de uso del terreno y de disposicion de las infraestructuras

Los tres lados del terreno colindan con los caminos. Sera peligroso si los vehiculos entran y salen
del terreno directamente por la carretera nacional y, ademas se puede obstaculizar el transito. Por lo
tanto, la entrada esta ubicada en el camino del lado norte, y el espacio libre entre las infraestructuras y
el camino serd utilizado como patio de maniobras. El patio garantizard un espacio para que los
contenedores de 40 pies puedan girar y sera asfaltado para que resistan los vehiculos pesados. Los
pozos de infiltracion seran colocados alrededor de las infraestructuras para drenar las aguas pluviales y

en el resto del espacio se plantaran los arboles en el marco de la obra de contrapartida boliviana.

< els)alle)d

T Infraestructura
del Proyecto

—
—

!

7

Figura 2-1 Disposicion de las infraestructuras

(2) Plan de ejecucion de obras

1) Planta

Las salas seran distribuidas en bloques segln sus funciones. El almacén a granel que ocupa un
espacio grande se situara paralelo al primer piso que alberga otros ambitos, para clarificar las

funciones y la linea de circulacion.
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Figura 2-2 Distribucién de bloques
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1 Area de recepcion y despacho

« Areade recepcion y oficina para almaceneros

Todos los productos descargados sobre la plataforma son cotejados con las notas de entrega,
pesados, desempacados en su totalidad y luego su contenido sera revisado visualmente. Si se detecta
algin producto dafiado, se pedird examinar su muestra al laboratorio externo y mientras tanto el
producto sera detenido temporalmente en el area de cuarentena. Se creardn un almacén temporal y
deposito de paletas con una capacidad para dos contenedores para cuando se reciban productos al
mismo tiempo que en el depodsito de las paletas. Ademas, se asegurara el espacio para su trabajo y
almacenamiento. El &rea de cuarentena y el almacén temporal serd separada del espacio de recepcion
con vallas de malla metélica (altura = 3m). La oficina de almaceneros que gestionan la recepcion y
despacho estard orientada hacia el area de recepcidn, constituira el area administrativa de la planta

baja junto con la oficina colindante de la Sucursal de El Alto.

« Avrea de despacho
El despacho se realizara después de la inspeccion y medicion. Se establecera un almacén temporal
con una capacidad para dos camiones de 10 TM. El almacén temporal serd separado del espacio de

despacho por una valla de malla metalica (altura = 3m).

1 Almacén a Granel
Los productos a granel seran almacenados sobre las paletas instaladas en el almacén a granel.
Mientras tanto las bolsas de dormir y las ruedas de motocicletas seran guardadas en el deposito. La

cantidad requerida a almacenar es de 2.060 paletas. Cada hilera consta de una cantidad de racks que
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contengan 40 paletas (10 paletas x 4 niveles = 40 paletas), juntados por los respaldos (80 paletas en
total). Se distribuiran 13 hileras en ambos lados del pasillo central y 26 hileras en total (80 x 26 =
2.080 paletas). Como ancho de los pasillos entre las paletas, se aseguraran 3,2 m, considerando el
espacio requerido para la carga perpendicular por los montacargas de mastil retactil (Reach Truck) de
origen EE.UU. que son disponibles en el mercado local. El almacén sobre el piso se disefiara cerca del
area de recepcion y tendra un espacio equivalente a 2 hileras de racks, de manera que se pueda instalar
mas racks en el futuro en caso de cambio de articulos a almacenar. Por otro lado, se crearan aberturas
sobre la pared que da al sur para admitir la luz natural. EI almacén sobre el piso se delimitara con una

valla de malla metélica (altura = 3 m)

1 Area de fraccionamiento

Los productos a granel seran desembalados y conservados en el almacén controlado, almacén de
inflamables y el de la Sucursal de El Alto. Estos almacenes, incluyendo el almacén en frio, se
concentraran en un sitio denominado el “area de fraccionamiento” para poder compartir el espacio

para desembalaje y embalaje.

o Almacén en frio

Se instalaran los refrigeradores dentro del almacén normal, en vez de construir una cdmara fria, por
su facilidad de mantenimiento. La existencia de los productos que requieran refrigeracién va
decreciendo gradualmente, debido a que estos ingresan al almacén al principio del afio y son enviados
en orden a las Regionales. Se procurara reducir el costo de mantenimiento, limitando uno tras otro el

uso de refrigeradores conforme al volumen almacenado.

« Almacén controlado y de inflamables
Los productos desempacados seran guardados en los racks de fraccionamiento. Las dimensiones del
rack son de 0,45 (profundidad) x 0,5 (altura) x 5 niveles. El espacio entre los racks debe medir como

minimo 1 m, en principio, donde se utilicen los carros para la seleccion de productos.

« Almacén y Oficina de la Sucursal de EI Alto

Funciona como una sucursal de la Regional La Paz. Una vez cada dos semanas los articulos
necesarios seran traidos del almacén a granel y seran desempacados para ser guardados en los racks de
fraccionamiento. Se construira una oficina al lado del almacén ya que se asignaran dos personas. A los

clientes que van a comprar directamente, se les entregaran los medicamentos en la oficina.

o Almacén de Téxicos
El almacén de toxicos se ubicard en un rincon de la instalacion, aislado de otros almacenes, porque

tiene riesgo de contaminar el edificio.

3 Area de Blistera
Los medicamentos a granel (sélidos en envases hospitalarios) son transportados con montacargas
del almacén a granel a la antecdmara-1 y después de la limpieza sencilla del empaque en la

antecdmara-2, pasan por el pasillo de trabajo y la antecAmara-3 para ingresar a la cdmara de blistera.
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Por otra parte, se imprimen los nombres de los medicamentos sobre los papeles de blister en la sala de
imprenta, y se llevan a la sala de blistera por la misma ruta que la de los medicamentos. Se revisaran
los productos blisteados en la sala de revision y los rechazados seran devueltos a la sala de blistera a
través del pasillo y la antecamara-3. En la sala de revisidn, se asegurard un espacio para guardar
temporalmente los productos revisados. La sala de imprenta dara al exterior debido a su fuerte olor a
tinta, tendrd una abertura para la admisién de la luz natural y ventilacién. Los operadores de la blistera
ingresaran a la sala de blistera desde el hall de entrada, pasando por el vestidor para hombres o
mujeres, pasillo y la antecamara-3. Un maximo de dos personas podran usar juntos un vestidor, donde
se instalaran el bafio, ducha, armario y una barra baja. Por otro lado, se creara un rincon para realizar
la inspeccidn por muestreo de los productos blisteados al final del pasillo. Se construird un cuarto para
maquinaria que daréa al exterior al lado del area de blistera, dado que la blistera requiere un enfriador y
compresores. Se utilizara el vidrio transparente para separar la sala de blistera, sala de revision y

antecdmaras para poder monitorear visualmente la situacion de trabajo.

Figura 2-3 Linea de circulacion en el area de blistera
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1 Area de Mantenimiento

« Lavanderia y almacén de ropa limpia
Se crearan un cuarto de lavanderia y secado y un deposito de ropa, debido a que los operadores de
la blistera tendran que cambiarse todo el uniforme (ropa, gorra, guantes, etc.), cada vez que cambia el

tipo de producto que procesan. Se proveera un rack para la ropa.

« Taller de mantenimiento

Un mecanico se dedicara a tiempo completo al mantenimiento de la blistera, montacargas, vehiculos
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entre otros equipos propiedad de la CEASS. Se asegurard un espacio que permita desarmar y reparar

montacargas. Ademas, se instalara un rack para guardar piezas de repuesto y herramientas.
[ Area administrativa

« Oficina

La organizacién administrativa de la CEASS se compone principalmente de la Unidad Técnica
Logistica y la Unidad Administrativa Financiera, el area administrativa serd disefiada en forma
unificada sin separar las dos unidades. 23 personas estan programadas para ser asignadas a la oficina.
Las oficinas de administradores daran al almacén a granel para que puedan monitorear su situacion de

operacion. La oficina comprendera un rincon de fotocopia y una biblioteca contigua.

« Sala de Capacitacion y Reuniones

Serd utilizada para realizar reuniones cotidianas y las capacitaciones al personal de las Regionales.
El nimero de participantes de una capacitacion se estima entre 20 y 30 personas, incluyendo el
personal de la Sede Central, Regionales, instructores e invitados, para lo cual se asegurara el espacio

necesario.

1 Comedor, Cocina y Despensa

El horario del comedor sera de 12:00 a 13:00 con 2 turnos, por lo que la capacidad requerida sera
para 22 personas, equivalente a la mitad de la plantilla programada de 43 personas. Se construiran una
cocina y una despensa al lado del comedor. EI comedor empleara el sistema de autorservicio y se
colocard una mesa para calentar la comida y una barra de servicio entre la cocina y el comedor. La

administracion del comedor esta programada para ser tercerizada.

En el siguiente cuadro de muestra el perfil de las infraestructuras requeridas.
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Cuadro 2-4 Superficie de los ambientes

2)

Ambiente Area( ) Ambiente Area( )
Planta baja Area comin |Circulacion 18
Area de Almacén a granel 2,925 Escalera 19
almacenamient( Almacén sobre el piso 380 Plataforma 117
Almacén de rechazados 19 |Total planta baja 4,525
Area de cuarentena 19 |Primer piso
Refrigeracion 48 |Area Oficina 147
Almacén controlado 23 |administrativa |Area de fotocopia 16
Inflamables materiales peligrosc 53 Oficina Director Ejecutivo 23
Almacén Sucursal El Alto 95 Secretaria 14
Circulacion 24 Jefatura Técnica Logistica 19
Almacén de toxicos 19 Jefatura Administrativa Financi 19
Area de manejo|Area recepcion 136 Unidad Juridica 19
de cargas Productos en transito 69 Auditoria 19
Area despacho 69 Sala reuniones y capacitacion 75
Productos en transito 69 Biblioteca 20
Area de Antecémara-1 26 |Area comtn  |Circulacion 150
blistera Antecamara-2 11 Hall escalera 47
Antecamara-3 5 Kitchenette 9
Circulacion 30 Bafio-1 14
Cémara de blistera 30 Bafio-2 14
Sala de revision de productos 29 Comedor 75
Sala de inspeccion 5 Cocina 19
Camerino-1 20 Despensa 10
Camerino-2 20 Escalera 19
Sala de impresion 17 | Total primer piso 728
Circulacion 4 |Total edificio principal 5,253
Utensilos de limpieza 3
Cuarto de maquinaria 5 [Anexo Guardiania 24
Lavanderia Ropa limpia 17 Distribucion de energia bomb 38
Area Oficina de almaceneros 33 | Total Anexo 62
administrativa |Oficina Sucursal El Alto 32
Areacomin |Hall de entrada Escalera 87
Taller de mantenimiento 49 |Total Edificio  Anexo 5,315
Seccién

1 Plan General

El nivel de la planta baja se establecera en GL (nivel del suelo) + 0,9m, de manera que la caja de
camiones pequefios quede al mismo nivel que el suelo de la planta baja. EI fondo del muelle de
carga para camiones grandes se disefiara para que quede al GL-0,3m con una diferencia de 1,2 m

respecto al nivel de la planta baja, para igualar el nivel de la caja de camiones y el del piso de la

planta baja.
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La estructura del almacén a granel, que comprende un area grande, sera la cercha por el sistema
adintelado con armadura de acero, la parte con dos pisos serd una estructura de losa de hormigon
armado.

Almacén a granel

La altura de los articulos colocados sobre el nivel superior de los racks para paletas, considerando
que la altura de un nivel del rack es de 1,5 m, serd 1,5 m x 3 niveles=45m+ 15m =6 m. Se
asegurara un espacio de 2 m como minimo entre la parte superior de los articulos puestos sobre el

nivel mas alto del rack y el techo.

Como material del techo, se adoptaran las calaminas zincalum tropezoidales que son adquiribles en
Bolivia. El pendiente del techo sera de 1,5/10 y en caso de lluvias torrenciales, se drenara el agua
mediante una cuneta de hormigén armado que seré instalada en la parte central del almacén para

facilitar el desaglie por la superficie del techo.

Se crearan las aberturas para admitir la luz natural sobre la parte superior de la cuneta de hormigdn

armado central y alrededor del perimetro exterior del almacén.
Seccién de dos plantas

El primer piso se establecera al nivel de la planta baja 4 m, tomando en cuenta el espacio para
conductos ubicados sobre el cielo raso del area de blistera, la altura de las vigas en el area de
despacho y la altura efectiva del taller de mantenimiento, etc. La losa del techo quedara al nivel de

3,8 m, considerando que el nivel del cielo raso de la oficina estara a 2,9 m a la altura de las vigas.

El &rea de recepcion y la de despacho tendran un hueco en la parte superior, para que se pueda

observar la situacion del trabajo desde el bloque administrativo situado en el primer piso.

Se construird una plataforma para recibir y despachar cargas en la parte frontal del edificio, donde
seran ubicadas las areas de recepcion y despacho. La plataforma tendra una profundidad de 1,8 m
y un alero de hormigén en la parte de arriba para protegerse de lluvia. Como altura del alero, se
aseguraran 4,45 m desde el piso del muelle para camiones grandes, considerando que la altura
méxima de los camiones es de 4,25 m.

Se instalaran los tragaluces en la losa del techo, para introducir la luz a la oficina administrativa del

primer piso.

Plan de Estructura

I Sistema Estructural

El sistema estructural principal serd la porticada con columnas y vigas de hormigén armado

moldeadas in situ, siendo este el mas comln en Bolivia. La cercha del almacén a granel serd la

estructura con vigas en celosia de acero, y para el segundo piso serd la estructura de la losa de
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hormigon armado. El subsuelo del terreno es bueno ya que esta compuesto de grava con un didmetro
de 5 a 20 cm, sedimentada homogéneamente, y la Subalcaldia de la Zona 2 de El Alto que controla el
sitio del Proyecto ha confirmado que la resistencia estimada del terreno es méas de 15 t/m?. El cimiento
sera de hormigén armado aislado, planificado en base a la resistencia del terreno de disefio de 15 t/m®.
En la planta baja se utilizara la losa de hormigdn sobre el suelo, con una capa doble de varillas de
acero, para que resista el movimiento de montacargas y se realizara terraplenado y mejoramiento del
cimiento con cemento como preparacion de la base. Las paredes, tanto exteriores como interiores,

seran de tipo sin carga y de ladrillos segln las especificaciones estandar de Bolivia.

1 Normas estructurales
El disefio sera elaborado de acuerdo con la Norma Boliviana y la norma del Instituto Arquitecténico

del Japo6n (ALJ).

® Carga viva : Techo con vigas de acero 0,35 kN/m?
: Techo de hormigén armado 5,5 kN/ m?
: Losa de primer piso 4,8 kN/ m?

® Carga de viento : No se considerara.

® Carga sismica : V = ZUSC/RxP (Segun la norma peruana).

Z: Factor de region =0,3 Zona 2

U: Factor de importancia=1.0 almacén y oficina)
R: Indice de reduccién segun tipo de estructura = 8
S: Indice de base geoldgica = 1,2

P: Peso del edificio

C: Coeficiente de amplificacion de la carga sismica

1 Materiales estructurales

De entre los principales materiales estructurales, se adquiriran los agregados, cemento, ladrillos de
produccidn nacional, y la armadura y varillas de acero originarias de paises vecinos, comercializados
en Bolivia. Las especificaciones de los materiales se programaran conforme a la norma local, como se

indican a continuacion.

Cemento : Cemento Portland de produccion nacional IP30-TIPO |

Agregados : Arena y grava de rio, piedras machacadas (granito)1/2”, etc.

Armadura de acero: Equivalente a SS400 (ASTM, IRAM, ABNT)

- Varillas de acero: Varillas redondas y corrugadas de acero de origen brasilero
(CA50 de norma brasilera)

Resistencia a la traccion: 5500kg/cm? - 9,5/12/16 mm de didmetro

Ladrillos : Ladrillos perforados para la pared de produccion nacional 12 25 7 cm
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4) Plan de Instalaciones

El contenido del Proyecto se ajustara a las normas bolivianas y se planificara tomando en cuenta las
condiciones locales (meteorologia, etc.) del Area del Proyecto y la reduccion de carga de

mantenimiento.
1 Instalaciones Eléctricas

« Instalacion eléctrica de recepcién y distribucion, y linea troncal: Segin las normas de la
compafiia eléctrica, se acometera de la linea troncal tendida en el camino frontal a tension media
(6,9 kV por un cable aéreo) al transformador que sera montado sobre un poste durante la obra
principal del sitio y después de transformarse a la tension de servicio (trifasica, 380V/220V 60Hz)
se distribuird a cada carga, por medio del tablero principal de distribucién en baja tension, ubicado
en la sala de distribucion de energia eléctrica. El transformador tendra la capacidad adecuada (100
kvA) para alimentar los equipos de carga, tales como los tomacorrientes para luminarias, equipos
eléctricos ligeros, ventilacion y sanitarios. El Proyecto de cooperacién abarcara desde la

instalacion de los equipos para recepcion y distribucion eléctricas.

« Instalaciones de iluminacion interior; En el almacén a granel entre otros depdsitos de
medicamentos, se instalard la iluminacién basica (Ilamparas fluorescentes) que serd usada
principalmente para manejar medicamentos a granel, ademas de las lAmparas de emergencia (con
bateria) y lamparas para salida de emergencia (con bateria). Estas se alimentaran desde los ductos
cuadrados de tomacorrientes que seran colocados a un nivel determinado en la parte superior
segun la altura de los racks. En el area de blistera se instalara la iluminacién bésica (ldAmparas
fluorescentes) que tenga una forma apropiada para mantener la limpieza requerida. Por otra parte,
se instalaran sobre todo las ldAmparas fluorescentes para la iluminacién, tomando en consideracion
la facilidad de mantenimiento incluyendo el cambio de tubos y focos y el costo de operacion. Las

luminosidades estandar de los principales ambientes se estableceran de la siguiente manera.

- Almacén a granel y almacén sobre el piso 100 lux
- Oficinas 400 lux
- Sala de reuniones y capacitacion 400 lux
- Comedor 300 lux

Bésicamente, las ldmparas seran del tipo que se enciende y se apaga independientemente en cada

cuarto, y los conmutadores de tres posiciones seran instalados en escaleras y pasillos.

« Instalaciones de iluminacién exterior: Alrededor de la periferia del terreno se instalaran las
lamparas tipo proyector para la seguridad. Se encenderan y apagaran automaticamente con un

temporizador.

« Tomacorrientes: Los tomacorrientes para mantenimiento seran instalados en el almacén a granel,

otros depositos de medicamentos y en el rea de blistera, ademas, los tomacorrientes para recargar
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montacargas seran colocados en el almacén a granel. Para las oficinas y la sala de reuniones se

disefiaran los tomacorrientes ordinarios con base en el uso de cada sala.

Alarma de emergencia: Se instalaran las alarmas de emergencia que constan de timbres que se

activan manualmente.

Instalacion de transmision: Se equiparan el almacén a granel, con los altavoces y la oficina
administrativa con un micréfono y amplificador para poder avisar a todo el almacén a granel
debido a que su superficie es grande.

Instalaciones de comunicacién: Se instalaran los conmutadores telefénicos en la oficina
administrativa y las lineas de extensién en cada sala. La acometida de las lineas telefonicas estara
a cargo de la contraparte boliviana, mientras que los conductos seran preparados para la acometida
en el Proyecto. Asi mismo, la contraparte boliviana se encargara de acometer las lineas que
permitan la conexién al Internet, mientras que los equipos de cableado seran instalados en el
Proyecto para la conexion en las oficinas, etc. Ademas, se colocaran los conductos necesarios para
el cableado para la posible instalacion de la antena de transmision en onda corta.

Instalaciones protectoras contra rayos: Se instalard el equipo de pararrayos compuesto de una
terminal de aire y un conductor para proteger los productos almacenados y la antena para

transmision.
Instalaciones de Aire Acondicionado y Ventilacion

Acondicionador de aire: Se instalara un acondicionador de aire con bomba de calor enfriada por
aire en la sala de blistera para contrarrestar el calor de la maquina y mejorar las condiciones de
trabajo para los operadores. En el resto de las salas no se instalard el acondicionador de aire,
considerando las condiciones climéticas y la carga de mantenimiento.

Equipos de ventilacién: La ventilacion sera natural o mecanica dependiendo del uso de cada sala.
La presion de la sala de blistera estard positiva para mantener limpio el interior (escape de aire
hacia el pasillo por un damper regulador de presion), y los filtros HEPA seran instalados en el
sistema de admision de aire externo y el de circulacion interna. Los sistemas de ventilacion de las
salas son como siguen.
- Sistema de ventilacion 1l (Admision mecanica y escape natural):
Sala de blistera (Ventilador de admision+Ventilador de circulacion)
- Sistema de ventilacion 111 (Admisién natural y escape mecanico)
Almacén a granel, almacén de inflamables y materiales peligrosos, camerinos, imprenta,
almacén de tdxicos, almacén en frio, almacén controlado, bafios de primer piso, cuarto de
bombas
- Sistema de ventilacion natural

Todas las demas salas

29



5)

Instalaciones de suministro y drenaje de agua, sanitarios

Instalacién de suministro de agua: Se acometera desde la tuberia principal de suministro localizada
en el camino del lado oriente (Av. 6 de Marzo) para alimentar directamente los grifos exteriores y
la guardiania, mientras que las otras areas se alimentaran con el sistema de gravedad desde un

tanque elevado. La acometida del agua seréa realizada por la contraparte boliviana.

Instalaciones de suministro de agua caliente: Se instalaran los calentadores de agua eléctricos con
tanque en los camerinos 1 y 2 (dentro de los cuartos de utensilios de limpieza), cocina y

kitchenette para el suministro local de agua caliente.

Instalaciones sanitarias: Todos los aparatos sanitarios seran del tipo occidental y los inodoros seran

de tanque bajo. Se instalaran las duchas en los camerinos 1y 2.

Instalaciones de desagtie: Se adoptara el sistema de flujo dividido para separar las aguas negras de
las grises mediante el cual las aguas negras se conducirdn a la fosa séptica y después de ser
tratadas penetraran en la tierra a través del pozo de infiltracion. Las aguas grises seran conducidas
directamente al pozo para que filtren por el suelo. Las caracteristicas de la fosa séptica y el equipo

de infiltracion estaran conforme a la norma boliviana de construccion.

Instalaciones contra incendio: Los hidrantes no seran instalados y se programara solamente la

instalacion de extintores (a cargo de la contraparte boliviana).

Plan sobre materiales de construccion

Las especificaciones de las partes seran basicamente iguales a las que se aplican generalmente en

Bolivia. Ademas, analizando la calidad, resistencia y durabilidad etc., que se exigen como un almacén

de medicamentos, se planean las estructuras como se indica en el siguiente cuadro.

Techo: Aunque en Bolivia se utilizan generalmente las calaminas onduladas galvanizadas de
medida estandar de aproximadamente 1 m x 2 m, su vida Util es corta y tienen riesgo elevado de
fuga de agua debido a que se sobreponen una sobre la otra para conectarse. El techo del almacén a
granel es amplio y el cambio frecuente de las calaminas implicaria una carga excesiva de
mantenimiento para la contraparte boliviana. Por consiguiente, se colocaran como techo dos capas
de calaminas tropezoidales zincalum largas, que seran formadas con rodillos en una fabrica de
perfiles de acero localizada en la ciudad de El Alto. Para la parte de dos pisos se construira la
azotea con losa de hormigon armado, con aplicacion de impermeabilizante asfaltico adquirible en
Bolivia.

Pared: Se aplicara la mamposteria simple de ladrillos que se usa normalmente en Bolivia. La pared
exterior serd de mamposteria revestida, y como acabado para el area de operacion del almacén se
utilizaran ladrillos pintados para asegurar la luminosidad. Para el area de blistera y oficinas, etc. se

les dar& un acabado con mortero y pintura.
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Piso: El piso del area de operacién del almacén debe tener un acabado que resista el movimiento
cotidiano de montacargas, para lo cual se colocara el hormigén in situ pintado con endurecedor
superficial. En Bolivia, para estructuras de primer piso se aplica por lo general la losa de viguetas
prefabricadas para el piso, pero ésta requiere un acabado en la cara inferior de la losa que servira
de cielo raso. Por esta razon, para el piso del primer piso, se adoptara la losa de hormigén armado

que tendra basicamente la cara inferior de hormigén visto, con la pintura de acabado final.

Cuadro 2-5 Principales métodos de construccion y acabado

Parte

cimilarae

Lotutturas Toldriuarizauds TiT bulivia pdra TUImtcius

Estructuras seleccionadas

Método y material

\Material y acabado

Método y material Material y acabado

Estructura principal

Calaminas onduladas

Calaminas dobles tropezoidales

Techo Vigas en celosia de acero |galvanizadas en medida estd  |Vigas en celosia de acero . )
ndar zincalum en medida larga
Vigas en celosia con
varillas de acero
Azotea Losa d? viguetas Impermeabilizacion asfaltica Losa de hormigon armado | Impermeabilizacion asfaltica
prefabricadas
Ersi:sctura Sistema adintelado con hormigén armado Sistema adintelado con hormigén armado
Vigas en celosia de acero
Pared Mamposteria de ladrillos  |Ladrillos vistos Mamposteria de ladrillos Ladrillos vistos
Mortero y pintura Mortero y pintura
Piso Losa de hormigén armado sobre el piso Losa de hormigdn armado sobre el piso
Losa de viguetas prefabricadas Losa de hormigén armado
Abertura  |Acero, aluminio, madera, bloques de vidrio Acero, aluminio, madera, bloques de vidrio
Acabado interior
Piso Almacén Hormigén colocado in situ Hormigdn colocado in situ y endurecedor superficial
Hormigon colocado in situ y
pintura transparente
Oficina Mortero y embaldosado Mortero y embaldosado PVC
Mortero y embaldosado PVC
Sala de blistera Mortero y embaldosado Mortero y embaldosado
Pared Almacén Mortero y pintura Mortero y pintura
Oficina Mortero y pintura Mortero y pintura
Sala de blistera Mortero y pintura Mortero y pintura
Cieloraso  [Almacén Calaminas vistas Calaminas vistas
Mortero y pintura Lpsa de hormigén armado y
pintura
Oficina Mortero y pintura Cielo raso colgante industrializado
Cielo raso colgante
industrializado
Sala de blistera Qelo rgsg colgantg Cielo raso colgante industrializado y pintura
industrializado y pintura
6) Plan de equipamiento
a) Resumen de los equipos solicitados

La relacion de equipos solicitados para el presente Proyecto, ha sido elaborada con base a los
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resultados de las discusiones realizadas en el Estudio Preliminar (afio 2005), y los equipos han sido
solicitados por considerarse necesarios para maximizar la capacidad de CEASS. Concretamente, se
trata de equipos necesarios para el mejoramiento del medio ambiente para el almacenaje y transporte
de los productos farmacéuticos, el mejoramiento de la calidad y seguridad de los medicamentos, el
desarrollo de la red de comunicacién con los establecimientos de salud y el perfeccionamiento

administrativo, y el objeto principal son los equipos basicos.

Cuadro 2-6 Cuadro Equipos solicitados

Cantidad
Instituciones de items Equipos solicitados
solicitados
Sede Central 16 Montacargas, racks, paletas, camara fria (refrigeradores
farmacéuticos grandes), camiones grandes, camiones
medianos, camionetas, sistema de blistera, herramientas para
vehiculos, microbls, computadora, impresora, montacargas
manuales, balanzas para paletas, lavadora, secadora.
11 Regionales 8 Refrigeradores  farmacéuticos, camionetas, motocicleta,
(en todo el pais) equipos de radio, computadora, impresora, estantes, paletas.

Entre los equipos solicitados se encuentran nuevos equipos a ser introducidos tales como el sistema
de blistera, el microbus y el equipo de lavado y secado relacionado con blisteado de los medicamentos,
sin embargo, ademas de éstos se encuentran equipos que tienen la finalidad de renovar aquellos cuyo
deterioro esta muy avanzado y aquellos que deben cubrir el déficit de equipos por la ampliacion de las
actividades. Todos los equipos solicitados estan adecuados al nivel técnico de los recursos humanos de
CEASS en el aspecto del manejo y mantenimiento, lo cual ha sido verificado en el informe del Estudio

Preliminar realizado antes del Estudio de Disefio Basico.

Por lo arriba mencionado, los equipos solicitados en general son pertinentes. Sin embargo, de
acuerdo a los lineamientos basicos referidos anteriormente, se ha estudiado cada uno de los equipos
incluyendo la facilidad de adquisicion propia por parte del pais receptor, la eficacia de la Cooperacion

Financiera no Reembolsable del Jap6n, etc.

b)  Seleccion de los equipos del Proyecto

Los criterios de seleccion de los equipos del Proyecto planteados con base en los lineamientos
basicos son: 1) equipos indispensables para la operacion de la CEASS; 2) equipos que se ajustan
al nivel técnico del personal actual; 3) equipos de facil mantenimiento; 4) equipos que contribuyan a
reforzar las funciones de almacenamiento y distribucion de medicamentos; y 5) equipos altamente
necesarios y dificiles de adquirir por parte del pais receptor, considerando las cantidades y
posibilidades de ser suministrados por este Proyecto. En el Cuadro 2-8 se presentan los resultados del

analisis.
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Cuadro 2-7 Resultados del andlisis de equipos solicitados

; : Memoran
Firma de minuta dum Andlisis de los Equipos Solicitados ) )
Proceso 17/02/06 Cantidad | Cantidad
No. " 8/03/06 Existent i Notas
Equ|pos n - Planificada
Cantidad |\ . Cantidad ‘ ‘ ‘ ‘ -
: ota . Juicio
solicitada adicional
CEASS Central
C-1 |Montacargas 5 A o o =) =) o o 3 3|Renovacion de las existentes
9
C-2A |Rack o o o o o o 105 52|Se clasifica con racks para
5321 A almacenamiento a granel y estantes para
C-2B |Estante o o o © © o 0 89aimacenamiento fraccionado
Renovacion de las existentes, unificacion
C-3 [Paleta 2,128| A el el el el e 600 2080146 especificaciones
. e Cambio de la cémara fria por
C-4 |Refrigerador farmacéutico, grande 1 A =} o o o © < 2 refrigeradores grandes
C-5 [Camidn, grande 3 < © © © © < 2|Renovacion de los existentes y la
Camién mediano con 1 complementacion debido al incremento
C-6 refrigeracion 2l A A I e | e i 1l del volumen de manejo
C-7 |Camioneta 1 o o o o o o 4 1|Renovacion de la existente
C-8 |Sistema de Blistera 2l A o o o o o o 0 1|Nueva instalacion
C-9 |Herramientas 1| B =< 0| Eliminado por facil adquisicién propia
. . Eliminado por no ser para el reparto de
C-10 [Microbls i B > O|medicamentos
C-11 [Computadora 9] B =< of_. . . I :
c2 i o B 5 Eliminado por fécil adquisicion propia
- mpresora <
C-13 |Montacargas manuales 2| o o o o o o 0 2 ;Jiglaplpearte de C-1 cambiada por modelo
No considerado ” -
L Renovacion de la existente para entrada
C-14 |Balanza para paletas pord§qI|0|tILJd 2l oo oo oo 2 y salida del almacén
C-15 [Lavadora adiciona 1] o o o o > > of_. . . o )
C-16 |secad 1 < =< 3 Eliminado por fécil adquisicion propia
- ecadora o o =) =)
CEASS Regionales (11 regionales y 1 sucursal en El Alto)
Refrigerador Farmacéutico,
R-1A medigno A 10|Renovacion de los existentes y la
N — 4 A 71 o o o o o o 9 omplementacion debido al incremento
R-1B Ref('j'!geraior Farmacéutico, ;]del volumen de almacenamiento
mediano
. Para 10 lugares objetivos con excepcion
R-2 |Camioneta 1 A < ° ° ° ° < o 10 de Santa Cruz y la Sucursal de El Alto
. Posible la substitucién por distribucion
R-3 |Motocicleta 2 4 © < i > > %en la camioneta
R-4 |Radios de Comunicacion 1] A o o o > > > 0|
R-5 |Computadora ul B = 0 Eliminados por facil adquisicion propia
R=6 |Impresora 11] B > 0|
R-7 |Estante 100 B =< OJEliminado por ser dicifil de determinar
R-8 |Paleta 500] B > o|las cantidades

Minuta del Estudio del Disefio Bésico
Nota
Memorandum Solicitud adicional presentada durante los estudios sucesivos posteriores a la Minuta del Estudio de Disefio Basico
Anélisis de los equipos solicitados Estudio de los puntos al  basados en los lineamientos basicos. En el cuadro: © pertinente, >< no pertinente.
Equipo indispensable para la operacion
Adecuado al nivel técnico
Posibilidad de mantenimiento
Necesario para las funciones de almacenamiento y distribucién
Dificultad en la adquisicion propia
Juicio general (Viabilidad del suministro en este Proyecto)
Cantidades planificada Cantidades de acuerdo a la magnitud y caracteres de las instalaciones.

A. Pertinente pero requiere estudio detallado  B. Excluido del Proyecto

A continuacion se presentan las aclaraciones complementarias sobre los fundamentos cuantitativos

del plan, las categorias y especificaciones de los equipos.

1 Montacargas

Aunque la solicitud es de cinco unidades, en este Proyecto se renovaran los tres montacargas
fabricados en el afio 1995 para que estos se utilicen en el area de recepcion, almacén a granel, y el area
de despacho para la carga y el transporte, junto con los dos montacargas manuales que se menciona
mas adelante. Incluyendo el caso en que en el futuro se incrementen la cantidad de medicamentos a
manejar y el indice de rotacion de almacenamiento, se considera que es adecuado corresponder a la

situacion con operando estos montacargas en forma eficiente.

En el &rea de recepcidn se transportan los medicamentos desde el camion, se realiza la inspeccion,
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el pesaje y el traslado al almacén a granel; en dicho almacén se aplicara la localizacion fija y se lleva
el control logistico de acuerdo al sistema de primera entrada, primera salida. Ademas, en el area de
despacho se realiza la seleccion de medicamentos a distribuir, la clasificacion por destino de entrega,
pesaje y carga en el camién. En cuanto a las especificaciones, deben ser aquellos con los que el gas de
escape no afecte a los medicamentos, que sean montacargas eléctricos para pasillos estrechos (Narrow
Aisle) que puedan ser utilizados aun en pasillos relativamente estrechos por la disposicion de los

racks.

1 Montacargas manuales

Se utilizaran especialmente en areas de recepcion y despacho, para mover manualmente las paletas
dentro del almacén. Es posible utilizarlos para la clasificacion y ordenamiento de las paletas y
también son efectivos para prevenir accidentes dentro del almacén. Ademas, debido a que son

manuales no requieren de combustible, no afectan a los medicamentos ni al medio ambiente.

[ Paletas
De la cantidad total de los medicamentos esenciales y los de Programas que se conservan a granel
calculada en el plan de instalaciones, la cantidad total de paletas se estima en 2.080 unidades. Las
paletas existentes no tienen uniformidad en las dimensiones, siendo muchas de ellas de madera con
una parte rota y la mayoria son paletas descartables que se obtienen al adquirir los medicamentos, por
lo cual todas las paletas seran renovadas. Con base en los resultados del estudio en el campo, el
tamafio de las paletas sera de 1,20 m de ancho x 1,0 m de profundidad considerando la versatilidad en
Bolivia. Si bien es cierto que el tipo de paletas que se utilizan cominmente en Bolivia es el de madera,

en este Proyecto se suministraran paletas de plastico por las siguientes razones.

- Existe la posibilidad de que las plagas o los insecticidas aplicadas a la madera afecten a los
medicamentos.

- La madera se deteriora con mayor facilidad segun las frecuencias de uso y de las condiciones
climaticas, no asi el plastico que es mas duradero.

- Ladiferencia de precios no es grande entre los productos de plastico y de madera.

- La madera para tener mayor fuerza de soporte tiene que ser pesada (de 30 a 40 Kg), en cambio

el plastico es liviano (10 a 20 kg) y mas facil de manipular.

1 Racks de paletas
El nimero de racks de paleta sera determinado con base en la cantidad necesaria de las paletas
necesarias (2.080) estimada en el plan de ejecucion de obras y en el plano en planta. La forma de los
racks es de tipo acoplado de cinco racks en tres niveles. Cada estante tendra dos paletas, incluyendo el

piso, por lo que para cada juego de rack habra 40 paletas. Por consiguiente,

2.080 paletas + 40 paletas = 52 juegos
Los racks existentes son de dos tipos, uno de tres niveles cuyas medidas son de 1,50 m (W) x 1,50
m (D) x3,60 m (H), y otro de tres niveles de 1.20 m (W) x1,20 m (D) x 3,0 m (H), y hay una mezcla
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de varios estandares. Ademas, debido a la falta de resistencia de los anaqueles, se ha encontrado
distorsion en las columnas de soporte, lo cual puede ser peligroso. Se propone suministrar 52 juegos

por la necesidad de renovar todos los racks.

1 Racks de fraccionamiento

Seréan utilizados en el almacenamiento fraccionado para guardar sicotrépicos, sustancias toxicas
tales como raticidas, productos inflamables y peligrosos, y en la sucursal de El Alto. La cantidad de
almacenamiento por un juego de racks calculada en el plan de ejecucion de obras es de 0,13 m* por
nivel x 5 niveles = 0,65 m®. No obstante, la custodia de productos toxicos por estar contenidos en latas

de 10 kg (300 mm de diametro), se colocarian 3 en un nivel x 5 niveles = 15 unidades.

Almacén controlado 464m*+065=71 8 unidades
Custodia de productos toxicos 80 latas + 15 latas =5,3 6 unidades
Custodia de productos inflamables y peligrosos 22,24 m* + 0,65 = 34.2 35 unidades
Sucursal de El Alto 25,50 m® + 0,65 = 39,23 40 unidades
Total 89 unidades
En la actualidad, no estan separados el almacén fraccionado y el almacén a granel, y debido a que
solo se utilizan los racks disefiados para el almacén a granel, no existen estantes. Por lo tanto, se

propone suministrar las 89 unidades.

[1 Balanzas para Paletas
La solicitud es de dos balanzas de renovacién para pesar cada paleta al momento de ingresar o salir
del almacén con los medicamentos. Las dos balanzas existentes (una de ellas averiada) con pesas
tienen mas de 15 afios de uso, y su grado de precisién es bajo. Los racks del almacén a granel y los
camiones de transporte de medicamentos tienen un peso maximo de carga, y requiere de un control de
peso. Por consiguiente, se propone suministrar dos unidades: una en el area de recepcion y otra en la
de despacho. En cuanto a las especificaciones, se estableceran las medidas de la plancha de pesaje que
permita medir con una paleta estandar (1,20 m (W) x 1,00 m (D)).

1 Refrigeradores Farmacéuticos Grandes (En la solicitud, cAmara fria)

El equipo solicitado es para conservar las bolsas de sangre donada para los Bancos de Sangre, para
conservar los medicamentos y reactivos relacionados con chagas, la malaria etc., en la Sede Central.
Aunqgue el almacenamiento y distribucion de estos medicamentos y reactivos refrigerados son
actividades le corresponde a CEASS, actualmente gran parte de ellos estan almacenados en los
refrigeradores del Ministerio de Salud y Deportes al no ser suficiente la capacidad de conservacion de
los refrigeradores de CEASS. Debido a estas irregularidades, no siempre resultan efectivas en el
almacenamiento y distribucién de las bolsas de sangre y reactivos que deben ser realizados
normalmente. Lo ideal seria dotar a la Sede Central de los refrigeradores farmacéuticos propios. Por
consiguiente, se propone suministrar estos equipos en el marco del presente Proyecto, en siguientes
términos.
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El volumen de manejo para el futuro ha sido calculado de la misma forma que las dimensiones de
las infraestructuras, y se prevé que sera de 8,47 m®. Por lo tanto, se propone suministrar siete
refrigeradores farmacéuticos grandes (de aprox. 1.200 L). Considerando la facilidad de mantenimiento,
control de riesgos en caso de fallas mecénicas del enfriador, y la facilidad de almacenamiento
seccionada, se propone suministrar refrigeradores de uso farmacéutico en lugar de construir una

camara fria.

1 Refrigeradores farmacéuticos medianos (Tipo A - Tipo B)

Los refrigeradores existentes en las Regionales son antiguos y de capacidad muy reducida frente al
volumen de almacenamiento requerido. La mayoria son refrigeradores de uso casero sin un sistema de
descongelacion automatica, produciéndose problemas de congelacién de medicamentos, dafios de las
cajas, etc. Ademas, las Regionales de Sucre, Cobija, Trinidad y Santa Cruz no cuentan con
refrigeradores propios, y se ven obligadas a utilizar los equipos del Servicio Departamental de Salud.

Por lo tanto, es de suma urgencia el suministro de refrigeradores farmacéuticos a dichas Regionales.

Los equipos solicitados son para la conservacion en frio de medicamentos y reactivos de laboratorio
en las Regionales, y al igual que los refrigeradores farmacéuticos (grandes) mencionados
anteriormente, se calculd la cantidad necesaria. La capacidad de los refrigeradores varia
considerablemente segln el nimero de establecimientos de salud y la poblacién bajo cargo de cada
Regional, y como tal se ha considerado dos tipos de refrigeradores farmacéuticos de capacidades
diferentes (de 500 L y de 300 L), para que las cantidades que no resulten ser excesivas. El
requerimiento ha sido determinado multiplicando la tasa de manejo de cada Regional con el volumen
de manejo de la Sede Central, y luego se dividio entre 1,5 que es la tasa de rotacién del inventario. En
cuanto a las especificaciones, se propone suministrar refrigeradores farmacéuticos con puertas de

vidrio adecuadas para la refrigeracién de medicamentos. A continuacidn se muestran las cantidades

proyectadas.

Cuadro 2-8 Cantidad necesaria de Refrigeradores Farmacéuticos (Mediano Tipo A — Mediano Tipo B)

CEASS Regionales

2Rl & Q 9 e T3 2T5T9o9TaT=T¢
= o s =
el 2 (s |S |8 |82 |5|g|8|2]8] .
;) N & = By =N o S
= ] s o o =
o) 1)
o 0 3 g ISR
[ o
mS o
2
§~<
Volumen de medicamentos
refrigerados (afio) Litros 361 | 1,000 | 424 915 723 | 361| 147 | 373| 203 | 186| 237 | 627 | 5,647
(8,470+15veces 5,647
Refrigerador farmacéutico .
mediano A, aprox. 500 litros Cantidad 1 2 1 2 1 1 1 1 10
Refrigerador farmacéutico .
mediano B, aprox. 300 litros Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 7
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1 Camiones grandes, camiones medianos (con Refrigeracién) y camionetas

Los vehiculos solicitados tienen como objetivo mejorar las condiciones de transporte de
medicamentos y reforzar el componente educacion y sensibilizacién relacionado con el manejo de
medicamentos. EI camidn grande y el mediano (con refrigeracion) serian destinados a la Sede Central,
y las camionetas a cada Regional. A continuacion se muestra el flujo de la distribucion de

medicamentos.

Figura 2-4 Flujo de la distribucion de medicamentos

[Entidades responsables de transporte]

Proveedores de Productores Productores Importacién de los [Entidades responsables de
medicamentos nacionales (de nacionales (de productos extranjeros transporte]
medicamentos y medicamentos y (medicamentos
consurlno médico) consumc: médico) genenlcos) - P Proveedor
| 1 | — Sede Central
: v * — Regionales
be===- Ll S A RN Establecimientos
de salud, municipalidad

CEASS Sede CEASS
Central Sede Centra

Zona Franca

@ Se responsabiliza de la

entrega a las 11 Regionales y la
recepcion de los productos d
Zona Franca

11 CEASS Regionales
(L4 Paz, Cobija, Riberalta, Trinidad, Santa Cruz, Cochabamba , Sucre, Oruro, Potosi, Tarija y Tupiza)

S bili de | - - .
;treegraesapﬁ)nssa fiean de Nimero de establecimientos de salud
atendidos por CEASS (2005)

establecimientos de salud
y a las municipalidades

3er Nivel Hospitales Generales,
Especializados y Institutos 51
2do Nivel Hospitales Basicos 142 H
ler Nivel Centros de Salud 1,140
Municipio Puestos de Salud 1,360

v

Establecimientos
de salud y

municipalidades Hospitales Hospitales  Centros Total 2,693
Glir;:iﬁ:jsy Bésicos de salud gt

: : : V Nidmero de municipio en todo el pais
NG=: (2006) 347
: Nmiiml 3=
¢ Centros de Puestos de

: : Salud Salud

v v v v y

Suministrar los medicamentos a toda la poblacién nacional |

Actualmente, la Sede Central y ocho Regionales, exceptuando las de Cobija, Riberalta y Tupiza,
cuentan con vehiculos propios que eventualmente se encuentran deteriorados por obsolescencia
afectando el normal funcionamiento del sistema de distribucion. A continuacién se presenta un cuadro

que resumen las condiciones operativas de los vehiculos existentes.
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Cuadro 2-9 Condiciones operativas de los vehiculos existentes

CEASS

Vehiculos

Afios

Kilometraje (km)

Estado

Problemas detectadas

Sede Central

Jeep

18

115,150

Deficiente

* Apariencia y motor muy Obsoletos

*Bajo rendimiento de combustible, no permite ransporte con
temperaturas controladas

*Para el ransporte en la zona y Para el uso administrativo

Suv

23

255,740

Fuera de
uso

« Falla mecanica por obsolescencia
« Imposible conseguir repuestos

Camién
mediano

19

200,069

Deficiente

» No permite viajes largos por fuga de aceite y falla del motor
» No permite ransporte con temperaturas controlados
« Alto costo de reparacion y pocos dias de operacion

Santa Cruz

Pickup

69,158

Bueno

« Para el ransporte a los establecimientos de salud de la ciudad y de
sus alrededores
« Buen estado de operacion pero no tiene toldo para la plataforma

Cochabamba

Pickup

10

77,435

Deficiente

» Motor desgastado y falta de potencia en las cuestas
» No permite viajes largos por falla del freno

Potosi

Pickup

13

75,530

Deficiente

« Falla de transmision
« No es apto para el transporte en zona montafiosa por no ser de
doble traccion

Tarija

Pickup

10

57,748

Deficiente

« Deterioro general por las malas condiciones viales
« No tiene toldo para la plataforma y no hay proteccién suficiente
contra polvos y lluvias

Sucre

Pickup

10

58,418

Deficiente

« Falla de transmision y fuga de aceite
» No permite viajes largos por la obsolescencia general

Oruro

Pickup

13

200,076

Deficiente

* Ruidos extrafios de engranaje
« Deterioro del sisttma eléctrico y posibles fallas de la bateria

La Paz

Pickup

10

85,740

Deficiente

« Deterioro del motor y falla del motor de arranque
« Tiene que atender numerosos establecimientos y se atienden sélo a
la &rea urbana

Trinidad

Pickup

13

102,102

Deficiente

» Avanzado grado de deterioro exterior con oxidaciones
« Falla constante del motor que encarece el costo de reparacion

La mayoria de los vehiculos existentes, no cuentan con toldo en la plataforma posterior de carga, no

pudiendo realizarse el control de temperatura, y debido a que no tienen traccién en las 4 ruedas, no es

posible correr en las pistas en mal estado, etc., con lo cual se considera que las especificaciones no son

las adecuadas para el transporte de medicamentos. De acuerdo a esta situacion, los vehiculos

existentes son utilizados en la distribucién de medicamentos a corta distancia de manera que los

transportes a largas distancias son encargados a terceros. En la subcontratacion de la distribucion

existen 3 clases que son: flota, transportistas privados, la carga aérea nacional, las cuales tienen las

siguientes caracteristicas y problemas que no ofrecen un ambiente adecuado para el transporte de

medicamentos. Ademas, el tiempo que toma en dicho transporte es largo de modo que no es posible

realizar una entrega programada, lo cual es la causa de la falta de medicamentos en las Regionales.
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Cuadro 2-10 Problemas y desventajas del transporte tercerizado

Encargo a Problemas y desventajas
terceros

Empresas Necesario esperar hasta completar la capacidad de carga, lo cual hace que se

privadas de demore el transporte.

transportes No permite una distribucién programada ni una entrega de emergencia.
Inapropiada condicién de sanidad debido a que van junto con otras cargas
(alimentos, materiales de construccién, etc.)
Se requiere entregar los medicamentos a transportar a la empresa
No es apropiado para el transporte de medicamentos controlados, productos
inflamables y peligrosos.
Manejo inapropiado de productos con incidencias de dafios, pérdidas y
sustracciones.

Flota Se le da preferencia a la carga de los pasajeros, y sélo permiten pequefias
cantidades de carga.
No permite conocer una fecha exacta de llegada debido a que la carga es
frecuentemente retenida en el lugar de acopio.
Inapropiada condicién de sanidad por manejar los medicamentos junto con las
cargas de los pasajeros.
No se toman medidas contra altas temperaturas.
Dafios inevitables por error de distribucion, pérdidas, sustracciones, etc.
Transporte inapropiado para medicamentos controlados, inflamables vy
peligrosos.

Transporte El tiempo de entrega es corto pero el costo es alto.

aére;o | No permite el transporte masivo por la reducida capacidad de la aeronave.

naciona

No existen vuelos regulares, y no permite tener una fecha exacta de llega de la
carga.

Se requiere entregar y recoger la carga en el aeropuerto o en la oficina de la
empresa aérea.

Cuadro 2-11 Comparacion del promedio de dias de entrega de medicamentos

(Sede Central — Cada CEASS Regional)

) . Periodo acutal de transporte Costo de
Regionales Distancia desde trans/porte con
Sede Central Empresas Flota vehiculos del
privadas Proyecto
Unidades Km Dias Dias Dias
Desde la Sede Central
Santa Cruz 851 Km 7 dias 2 dias 1dia
Cochabamba 383 Km 7 dias 2 dias 1 dia
Potosi 551 Km 7 dias 2 dias 1dia
Tarija 919 Km 14 dias 4 dias 1dia
Sucre 701 Km 14 dias 4 dias 1 dia
Oruro 250 Km 4 dias 1dia 1 dia
Cobija 720 Km 20 dias 5 dias 3 dias
Trinidad 602 Km 20 dias 5 dias 2 dias
Tupiza 807 Km 14 dias 4 dias 1dia
Riberalta 941 Km 20 dias 5 dias 3dias
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Del analisis planteado en el Cuadro anterior, se deduce que el tiempo requerido para el transporte se
reduciria considerablemente al dotarse de los vehiculos propios de CEASS, en comparacién a cuando
se terceriza el servicio ya sea con transportistas privados o con la flota. En el presente el costo de
transporte es mas bajo cuando se cuando se contrata el servicio de transportista privado, pero éste se

reduce alin mas si CEASS pudiera realizar la operacién con vehiculos propios.

Cuadro 2-12 Comparacidn de los costos de transporte de medicamentos

_ _ Costo actual de servicio tercerizado (Bs.) )
CEASS || e Compal| TS |, Camaatrea | CRCEEES
privado nacional

Unidades Km Kg Kg Kg Kg
Desde la Sede Central
Santa Cruz 851 Km Bs. 0.60 Bs. 1.80 Bs. 5.00 Bs. 0.26
Cochabamba 383 Km Bs. 0.40 Bs. 1.20 Bs. 4.00 Bs. 0.20
Potosf 551 Km Bs. 0.60 Bs. 1.20 - Bs. 0.25
Tarija 919 Km Bs. 1.00 Bs. 2.50 Bs. 3.50 Bs. 0.25
Sucre 701 Km Bs. 0.55 Bs. 1.60 Bs. 3.00 Bs. 0.20
Oruro 250 Km Bs. 0.30 Bs. 1.00 - Bs. 0.07
Cobija 720 Km Bs. 1.50 Bs. 2.50 Bs. 5.00 Bs. 0.31
Trinidad 602 Km Bs. 2.00 Bs. 2.50 Bs. 4.00 Bs. 0.26
Tupiza 807 Km Bs. 1.50 Bs. 2.50 - Bs. 0.25
Riberalta 941 Km Bs. 1.50 Bs. 2.00 Bs. 8.00 Bs. 0.31

El analisis ha puesto de manifiesto las siguientes ventajas de la dotacién de vehiculos propios en
CEASS.

Cuadro 2-13 Ventajas de contar con vehiculos propios de CEASS

\entajas de contar con vehiculos propios de CEASS

Permite acortar el tiempo de transporte.

Permite reducir el costo de transporte que cuando se terceriza la operacion.

Permite realizar el transporte programado, e incluso responder a las contingencias en
caso de desastres, proliferacién de enfermedades contagiosas.

Permite transportar los medicamentos en ambiente controlado (refrigeracion,
proteccion contra el rayo solar, polvos y vibraciones, etc.).

Permite reducir sustancialmente la incidencia de dafios, pérdidas, sustracciones, etc.
durante el transporte.

Permite entregar de manera oportuna y segura los medicamentos a los
establecimientos de salud.

Permite a los establecimientos de salud reducir la falta de medicamentos, y acceder a
medicamentos con periodo de efectividad mas largo.

Permite el transporte separado de medicamentos controlados, téxicos e inflamables.
Permite servir a mayor nimero de establecimientos de la zona rural y de las zonas
alejadas.

Permite dedicar mas tiempo a las campafias educativas sobre el manejo adecuado de
los medicamentos, que es una de las funciones inherentes de CEASS.

Permite a los establecimientos de salud emitir pedidos en forma programada.
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Para solucionar los problemas y desventajas arriba mencionadas y establecer un sistema de
suministro rapido y seguro de medicamentos, se requiere que la CEASS posea los vehiculos
necesarios y realice un envio periddico. Por consiguiente, se concluye que es sumamente necesaria y

justificable responder a la solicitud de suministrar los vehiculos en el presente Proyecto.

La cantidad de camiones grandes y medianos planificados a ser suministrados, sera la minima
necesaria para la distribucion del volumen estimado de medicamentos para el afio 2008 en que se
concluird la construccidn de las infraestructuras del Proyecto. Para los efectos del célculo, se ha
establecido las frecuencias de uso de los camiones, asi como el nimero de dias requeridos para el
transporte, suponiendo realizar el envio regular a cada Regional mas de una vez al mes, y transportar

los medicamentos refrigerados por lo menos una vez cada dos meses utilizando los camiones

medianos. Los resultados se detallan en el siguiente Cuadro.

Volumen estimado de transporte de medicamentos esenciales y el volumen de recepcién en

almacenes en el afio 2008:  3.414 m? en total.

Cuadro 2-14 Frecuencias de distribucion por camiones grandes y medianos, y dias necesarios

CEASS Regionales
T JQ2[312]8 ]2 9 [8[F]=
: o o @ 3. = [=] Q = g |38 | =
Volumen estimado de transporte & Slg3|l& |8 3 3 3 @ | N |'® |Zona Francal
gestion 2008 N = IR g =R ~ CEASS | Emergencia Total
Aumento anual de 10% en el volumen) o § 3 Central
53
Frecuencia de transporte y dias de trabajo por afio para camién grande 2622M3
Ruta de distribucion Ruta Ruta Ruta Ruta Ruta Ruta Ruta
Dias necesarios por ruta Dia 1 7 5 3 1 4.5 0.6
Frecuencia de distribucion Vez 11 7 15 30 6 17 71 157veces
Total de dias de trabajo Dia 11 49 75 90 6 77 42 350 dias
Frecuencia de transporte y dias de trabajo por afio para camién mediano con refrigeracion 792M3
Frecuencia de distribucion Vez | 24 6 6 12 6 6 6 py;:g;’:rfal 66veces
Total de dias de trabajo Dia 24 42 30 36 6 27 4 22.1 191 dias

Se ha calculado la cantidad de dias necesarios para el transporte determinando las rutas de
distribucién por regiones ( ). Segun los resultados de la estimacion, el tiempo necesario para el
transporte periddico del volumen estimado para el afio 2008 es de 350 dias en camiones grandes, 191
dias en camiones medianos. Considerando que un camién trabaja un promedio de 250 dias al afio, se

propone suministrar dos camiones grandes y un camion mediano. En la Figura 2-5 se muestran las

rutas de transporte.
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Figura 2-5 Rutas de transporte
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" El Alto AN )

0 100 200  300km

La cantidad de camionetas a suministrar serd la minima necesaria, calculada estableciendo que el

volumen necesario a ser transportado es el 70 % del volumen de los medicamentos esenciales y de los

Programas que se distribuiran en el afio 2008 (excluyendo el 30 % que encierra la compra directa por

los establecimientos de salud en las CEASS, el transporte por encargo a lugares lejanos y el transporte

de emergencia).

El volumen estimado de distribucién de medicamentos esenciales y medicamentos de los Programas

para el afio 2008: Total 2.344 m®.
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Cuadro 2-15 Volumen de transporte estimado de las camionetas y la cantidad propuesta

. CEASS Regionales
. 80 % |2 | 2 |5 |2 ]88 12 S 138 %=
Volumen estimado de transporte | 5 Z 2 g g 5 3 8 8 = g s =
gestion 2008 = ‘g R ® 8 g 2 = ® ° @ B ® Total
aumento anual del 10% en el S g ] E]
volumen = N g
>
§~<
Datos Basicos
Total de establecimientos E/S 581 54 63 95 442 418 296 146 316 112 170 2,693
Poblacién gestion 2005 mil 900 1,731 67 150 256 2,389 1,672 602 433 568 200 459 9,427
Datos de volumen estimado después de terminacion del Proyecto en 2008
Volumen estimado para 2008 m3 175 445 61 81 69 373 392 250 152 148 57 141 2,344
\Volumen estimado por mes m3 146 37.0 51 6.7 5.8 311 32.7 20.8 127 123 48 118
Cantidad planificada de camionetas
Cant. 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11
Cantidad planificada Clasif | renovaci |renovaci| || renovaci renovaci renovaci renovaci renovaci . - |renovaci
6n on 6n on on 6n 6n on

Aunque la capacidad méxima de carga de una camioneta por vez es de 2,0 m®, el volumen de
transporte diario varfa considerablemente entre 0,3 m®y 2,0 m?, de acuerdo a la poblacion, la densidad
de los establecimientos de salud, y las condiciones de los caminas, etc., en la zona de servicio, a raiz
de una gran brecha regional. Si bien es cierto que en las ciudades metropolitanas de La Paz, Santa
Cruz, Sucre, etc., es posible realizar un transporte diario de 1,5 a 2,0 m® pese a que son numerosos los
establecimientos que deben ser atendidos, gracias a las buenas condiciones viales y la concentracion
de los establecimientos en una determinada extensién. En contraste, en los municipios regionales de
Cobija, Riberalta, Trinidad, Tupiza, etc., los establecimientos de salud se encuentran dispersos y
alejados, y las vias de acceso son dificiles de transitar, razén por la que son limitados los
establecimientos atendidos al dia y la entrega de los medicamentos es menor. Por consiguiente, los
camiones deben operar entre 15 y 25 dias mensuales en las Regionales, para cubrir la cantidad
esperada de transporte antes planteada. De este analisis, se calcul6 que se requiere un total de 11
camionetas, de las cuales 10 serian para las 10 Regionales y una para la Sede Central y la sucursal de
El Alto. Sin embargo, el vehiculo existente en Santa Cruz puede operar todavia porque no ha llegado

su vida (til, y por lo tanto no seré renovado por el Proyecto.

En cuanto al mantenimiento, se deduce que el costo requerido para el mantenimiento puede ser
desembolsado de los ingresos asociados con el ahorro del costo del servicio tercerizado mas el
incremento de las ventas de medicamentos (incremento natural + incremento de ventas por el blisteado

+ leve incremento en el precio de venta debido al blisteado). Al respecto se detalla mas tarde.

En el aspecto de recursos humanos, con la contratacion de dos nuevos operadores para la Sede
Central y uno para cada Regional, se contempla ampliar el area de servicio y reforzar las actividades
educativas y de sensibilizacion. Asimismo, este incremento de recursos humanos permitira responder

al incremento del volumen de manejo de medicamentos en el futuro.
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1 Blistera

Este es un equipo que sirve para efectuar el blisteado de los medicamentos adquiridos por la
CEASS. Fueron solicitadas 2 unidades, una para los antibiéticos y otra para los antiinflamatorios y
medicamentos en general. Por tratarse de una nueva tecnologia para CEASS, se ha examinado su
pertinencia y necesidad principalmente sobre el aspecto del mantenimiento, medidas de seguridad

sanitaria y los aspectos legales.

La CEASS compra el 60 % de los medicamentos de la Fundacion IDA de Holanda. Debido a que
IDA ofrece medicamentos genéricos a bajo precio a los paises en vias de desarrollo, los medicamentos
no vienen blisteados (empaque de cubierta de plastico transparente y duro), sino que son vendidos en
envases hospitalarios de 1000 tabletas. Los comprimidos no blisteados han generado una serie de
problemas, sobre todo en los establecimientos de salud locales, como son: la falta de un control de
sanidad adecuado porque para la entrega a los pacientes, los comprimidos son contados y colocados en
bolsas manualmente; falta de instrucciones claras de administracion; mayor riesgo de error de
medicacidn, etc. El blisteado de los medicamentos es una practica comun no sélo en Bolivia sino en
otros paises en vias de desarrollo, y dentro de este contexto, la entrega de los medicamentos al
desnudo, puede deteriorar la imagen de los medicamentos ofrecidos por CEASS (como antihigiénicos,

poco efectivos 0 medicamentos falsificados, etc.).

Con la introduccion de la blistera, los problemas antes mencionados seran solucionados, y los
medicamentos seran facilmente manejables por los usuarios finales, desechando la imagen negativa.
En resumen, con la implementacion de la blistera se espera que la poblacion, incluyendo de la clase de

£scasos recursos econémicos, acceda mas a los medicamentos ofrecidos por CEASS.

En cuanto al aspecto legal de realizar el blisteado de los medicamentos importados en CEASS, el
asesor juridico de esta institucidn hizo las consultas necesarias al Ministerio de Salud y Deportes, y
CEASS consta haber obtenido la debida autorizacion por escrito de la DINAMED (la Direccion de

Medicamentos y Tecnologias en Salud) del Ministerio.

Desde el punto de vista de la sostenibilidad financiera, va a ser necesario subir el precio de venta de
los medicamentos para cubrir los costos de materiales consumibles, contratacion de nuevos recursos
humanos, mantenimiento, etc. Se considera que es posible minimizar el aumento de precio
manteniendo en el orden de 0,0068 Bs (0,1 yenes aproximadamente) por comprimido. Al respecto, se

detalla en el apartado “Costo de operacién y mantenimiento”

En cuanto a los recursos humanos, la CEASS tiene programado nombrar a dos farmaceutas en
ejercicio como responsables del blisteado y contratar tres nuevos recursos (dos operadores de equipos
y un técnico de mantenimiento). Ademas, se espera recibir la asistencia técnica de los laboratorios

farmacéuticos privados de Bolivia para la preparacion del manual de operaciones.

Ademas de lo anterior, se pensd también en la posibilidad de sustituir el blisteado por otras

tecnologias como por ejemplo, uso de dispensores para frascos pequefios, diferentes métodos de
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envasado, etc. Aun cuando se decida adoptar otra tecnologia diferente, va a ser necesaria sala limpia,
al igual que cuando se instalard una blistera. Y al considerar los factores de seguridad, precios de los
insumos, capacidad de procesamiento y las ventajas tanto para los establecimientos de salud como

para los pacientes, se concluye que la blistera ofrece las mejores ventajas.

La cantidad solicitada es de dos unidades de un tipo que permita procesar un promedio de 80 blister
por hora. Sin embargo, el Proyecto propone suministrado una sola unidad con una capacidad para
procesar 200 blister por hora para minimizar tanto el costo de mantenimiento como el personal.
Ademas, para evitar la contaminacién de los antibiéticos con los medicamentos comunes, se limitara
el uso a un tipo de medicamento por dia, tomandose las medidas de limpieza y desinfeccién

exhaustivas antes y después del procesamiento.

En cuanto a las especificaciones, se seleccionara uno de los modelos més difundidos en Bolivia. Si
bien es cierto que existe una sola empresa distribuidora de blisteras en Bolivia, se ha encontrado un
ejemplo de un laboratorio nacional que recibe el servicio de mantenimiento de un fabricante argentino
por el contrato directo, y se considera posible el servicio posventa de un fabricante o distribuidor
nacional o de un pais vecino. Para que la CEASS tenga acceso a servicios de bajo costo, se considera

pertinente seleccionar los productos de los fabricantes latinoamericanos.
[Equipos a ser excluidos del Proyecto]

1 Computadoras, impresoras, herramientas, microbuses, racks y paletas para las Regionales.
Estos equipos fueron excluidos del Proyecto con su aprobacién de la contraparte boliviana por ser

equipos que pueden ser comprados con recursos propios.

1 Lavadoray secadora
La contraparte boliviana solicité adicionalmente una lavadora y una secadora como equipos
asociados a la blistera. Sin embargo, estos fueron excluidos del Proyecto porque son equipos que se

comercializan cominmente en el mercado nacional y que pueden ser comprados con recursos propios.

1 Equipos de radio
Ha sido solicitado un total de 11 unidades, uno para cada Regional. Sin embargo, estos fueron
excluidos del Proyecto porque son equipos que se comercializan cominmente en el mercado nacional

y que pueden ser comprados con recursos propios.

1 Motocicletas
Han sido solicitadas dos motocicletas, una para Cobija y otra para Riberalta. Sin embargo, estas
unidades fueron excluidas del Proyecto porque las nuevas camionetas permitiran cubrir mayor area de

servicio.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de equipos a ser suministrados, sus principales

especificaciones y uso, determinados con base en el andlisis hasta aqui descrito.
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Figura 2-16 Lista de los equipos propuestos a suministrarse, segun areas

2 E CEASS Regionales
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No. Equipos 5 = Total
1 |Montacargas 3 3
2 |Montacargas, manual 2 2
3 |Rack 52 52
4 |Estante 89 89
5 [Paleta 2,080 2,080
6 |Refrigerador farmacéutico, grande 7 7
7 |Refrigerador farmacéutico, mediano A 1 2 10
8 |Refrigerador farmacéutico, mediano B 1 7
9 |Camidn, Grande 2 2
10 |Camion, mediano con refrigeracion 1 1
11 |Camioneta 1 1 11
12 |Sistema de blistera 1 1
13 |Balanza para paletas 2 2
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Cuadro 2-17 Generalidades de los principales equipos a ser suministrados

No. Equipos Total Especificaciones Principales Aplicacion
Montacargas eléctricos, “Narrow aisle truck”, Serén utilizados para la carga y pesaje de
/C\ipauda,d .de c:rglo:hl,s T(ilnelgd;, medicamentos e insumos médicos en
ura maxima de la horquilla: 5,0m, '
1 |Montacargas 3 Posicién de Operador: Levantado, Bateria: Lead-Acid glmacenes de medicamentos y el traslado,
ingreso y transporte al almacén a granel.
Capacidad de carga: 1,5 Tonelada o mas, Para el transporte, ordenamiento y carga de
Paleta aplicable: 1,20(an) X 1,00(pr) x 0,15-0,17(al) m, paletas en las areas de recepcion y
2 [Montacargas, Manual 2 Altura hasta horquilla desde nivel de piso: 2 posiciones despacho.
Tipo: armado, acoplado y
regulable de 5 cuerpos con 3 niveles de estante, Para la conservacion de medicamentos e
3 |Rack 52 | Nimero de paleta aplicada  40pcz. 2paletasxdniveles x5racks ,  finsumos sobre las paletas en el almacén a
Capacidad: 2 toneladas por cada cuerpo y nivel, granel
Dimension: 14.100mm(an) x 4.600mm(al) x 900mm(pr) ’
N(mero de estantes: 6, Para el almacenamiento con}rolgdo,
Ajustable de altura de estante, glr:lwacer;?mlento del sustancia IO,’E'CZS e
. . inflamables y para la conservacién de
4 |Estante 89 Bgngzis(;gz: fﬁgrsnga:)ezg,gcsarz(:r;)s:a?‘ifm(prof), medicamentos e insumos en el almacén de la
P ’ g Sucursal de El Alto.
Capacidad: 1,0 tonelada Cuatro entradas perim étricas,
Material: Plastico reforzado, Para el almacenamiento y traslado de
5 |paleta 2080 |Tamafio: 1,20(an) X 1,00(pr) x 0,15-0,17(al) m, medicamentos e insumos en gran volumen
Tamafio de entrada transpaleta: 260-330(an) x  90-95(al) mm por medio de montacargas.
Capacidad: 1.200 - 1.400 litros,
Numero de bandejas: 4 bandejas o més, ajustable,
6 Refrigerador farmacé 7 Puerta: 2 0 4 puertas de material sdlido sin vidrio, Para la refrigeracion de medicamentos y
utico, grande Rango de Temperatura: 2 a 8 grados centigrados reactivos, etc. en la Sede Central.
Capacidad: 480 - 580 litros, . B ,
) ) Nimero de bandejas: 4 bandejas o mas, ajustable, Para la refrigeracion de medicamentos y
7 R?f"geragf’r fa;“ace 10 Puerta: 10 2 puertas de vidrio, reactivos etc., en las Regionales.
utico, mediano Rango de Temperatura: 2 a 8 grados centigrados
Capacidad: 330 - 370 litros,
. . Namero de bandejas: 4 bandejas 0 mas, ajustable, Para la refrigeracion de medicamentos y
8 Refrigerador farmace 7 Puerta: 1 0 2 puertas de vidrio
utico, mediano B ) p ! } reactivos etc., en las Regionales.
Rango de Temperatura: 2 a 8 grados centigrados
Ancho total: 2.500mm o menos, Vehiculos para la distribucion de
Capacidad de Carga: 10,000kg - 12.500kg, medicamentos e insumos de la Central a las
9 [Camion, grande 2 Motor: Diesel, 4 0 6 cilindros, Regionales.
Caja trasera de cargo: Tipo cerrada
2 e ok Vehiculos parala distribucion de
10 Camién, mediano con 1 P ga. 4. ' g medicamentos e insumos incluyendo aquellos
Refrigeracion Motor: Diesel, 4 0 6 cilindros, . . que requieran refrigeracion de la Central a
Caja trasera de cargo: Tipo cerrada con refrigeracion las Regionales.
Vehiculos para el transporte de
Ancho total: 1.900mm o men medicamentos e insumos, principalmente de
c 0, otat: 1. ) 0 Menos, ; las Regionales a los establecimientos de
11 |camioneta 11 | Capacidad de Carga: 1.000kg 0 mas, salud, asi como para la realizacion de
Traccion: 4 x 4, Motor: Gasolina, actividades educativas e ilustrativas sobre el
Parte trasera de cargo: Barrera metélica con lona manejo de medicamentos
1. Magquina blistera: 200 biisteras por min. 0 més, Sistema para blistear tabletas y capsulas en
12 |Sistema de Blistera 1 2. Sistema de refngerlauon. Enfrle}mlento de circuito cerrado, envases hospitalarios, adquiridas del
3. Compresor de aire: 10 HP 0 mas, exterior
4. Impresora Flexogréfica: Impresion de papel aluminio )
Capacidad: 1,5 toneladas o mas,
Dimension de plataforma: 1,20(an) x 1,20(pr)m, Se utilizaran para el control de entrada y
13 |Balanza para la paleta 2

Indicadora: Digital, montable en pared

salida de almacén de los medicamentos.
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2-2-4  Plan de implementacion

2-2-4-1 Politica de implementacion

(1) Base de la Ejecucion del Proyecto

El presente Proyecto se realizara de acuerdo con el sistema de la Cooperacion Financiera No
Reembolsable del Gobierno del Japon, después de que el Proyecto haya sido aprobado por el Gobierno
del Japon a través del Gabinete de Ministros, y se firme el Canje de Notas (C/N) por ambos gobiernos.
Después de la firma del C/N, el Gobierno de Bolivia y la compafiia consultora japonesa concertaran el
contrato para proceder a la etapa del disefio detallado de las infraestructuras y a la verificacion del plan
de equipamiento. Posterior a la elaboracidn de los documentos del disefio detallado y de licitacion, se
realizara una licitacion dirigida a compafiias japonesas precalificadas para seleccionar una compafiia
constructora y un proveedor de equipos, con quienes el Gobierno de Bolivia concertara el respectivo
contrato de obras de construccion y suministro de equipos para que estos servicios se realicen
conforme al respectivo contrato. Cada uno de los contratos mencionados, es decir, los de servicios de
consultoria, obras de construcciéon y de suministro de equipos necesitaran ser verificados por el

Gobierno del Japon.

(2) Sistema de implementacion del Proyecto

El organismo responsable por parte de Bolivia en la ejecucion del presente Proyecto es el Ministerio
de Salud y Deportes, y el organismo ejecutor es la Central de Abastecimiento y Suministros de
Medicamentos (CEASS), adscrita al Ministerio de Salud y Deportes. CEASS se encargarda de
coordinar todas las actividades y administrar fisicamente el Proyecto. EI Ministerio de Salud y
Deportes realizara los tramites y la firma del contrato del disefio y supervision con la consultoria, del
contrato de obras de construccién con la constructora, contrato de suministro e instalacién de
equipos con el proveedor. EI Ministerio de Salud y Deportes asumira las responsabilidades contraidas
por Bolivia, y realizard las coordinaciones interinstitucionales necesarias, las gestiones para la
obtencion de permisos y autorizaciones necesarias. Mientras tanto, la CEASS elaborara un plan
operativo para desarrollar el Proyecto con respecto a la construccién y equipamiento, y se hara cargo
del traslado, de la rehabilitacion infraestructuras de las Regionales. Después de finalizar las obras, la
CEASS se encargard de administrar dichas infraestructuras. La CEASS, debido a su autonomia
financiera, es capaz de cubrir el aumento del costo de operacion y mantenimiento asociado a las
nuevas infraestructuras y a los equipos del Proyecto, haciendo uso de las ganancias asociadas con el

incremento de venta de de medicamentos y ahorro del alquiler de depdsitos etc.

Con relacidn a la firma del Canje de Notas, la ratificacion del Proyecto en Bolivia y la obtencion de
autorizaciones y licencias, la CEASS debera mantener una estrecha coordinacion con las distintas

instituciones competentes, tales como el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Viceministerio
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de Inversién Publica y Financiamiento Externo del Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
Ministerio de Salud y Deportes y los gobiernos locales.

(3) Consultor

El consultor realizara el disefio detallado y supervision de las obras de construccion y del suministro
de equipos respecto a las infraestructuras referidas en el presente informe, de acuerdo al contrato de
disefio y supervisidon se suscribira con el organismo ejecutor boliviano. Ademas, ayudara la seleccién y
contratacion de las empresas constructora y proveedora de equipos, elaborando los documentos de
licitacion. Con el fin de ejecutar estos servicios en forma eficiente, el consultor mantendra una
estrecha comunicacion y coordinacion con la CEASS y enviara a un supervisor a Bolivia durante el

periodo de ejecucidn.

(4) Empresa constructora y el proveedor de Equipos

El presente Proyecto estd compuesto por la construccidn de infraestructuras y el suministro de
equipos, por lo que basicamente se contratard una compafiia para cada uno de los dos componentes
por separado. En cuanto a las obras de construccidn, una compafiia constructora japonesa seleccionada
mediante una licitacién publica entre los oferentes precalificados concertara el contrato de todas obras
de construccion con el organismo ejecutor de Bolivia. El contratista ejecutara la construccion en forma
eficaz, considerando la magnitud y la naturaleza de las infraestructuras del Proyecto. De la misma
manera, para la adquisicion e instalacién de equipos, un proveedor seleccionado mediante una
licitacion publica de entre los proveedores japoneses, firmara el contrato con el organismo ejecutor de
Bolivia para realizar el suministro e instalacion de equipos. El proveedor de equipos concluiré el
suministro de todos los equipos e impartird capacitacion sobre la operacidn y mantenimiento de cada

uno de los equipos dentro del periodo de ejecucion establecido por el contrato.

(5) Lineamientos de ejecucion de obras y suministro de equipos

Debido a que el Proyecto tiene por objeto mejorar el sistema publico de abastecimiento de
medicamentos a nivel nacional, es importante construir las infraestructuras y suministrar los equipos
de suficiente calidad, capaz de soportar el uso por los operadores del sistema de suministro, tomando
plenamente en cuenta los procedimientos y el ambiente de almacenamiento de medicamentos
cumpliendo la debida eficiencia y respetando la filosofia de la Cooperacion Financiera No
Reembolsable. A continuacién se muestran los lineamientos basicos de la ejecucion de obras y

adquisicion de equipos.

« Con el fin de ejecutar las obras en forma eficiente ajustandose a las circunstancias locales y
cumplir con las calidades exigidas, se subcontratardn a las empresas constructoras locales

calificadas y se establecera un sistema operativo para la supervision de las obras.

o Cumplird plenamente las normas de control de calidad, control de avance del cronograma y
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2-2-4-2

control de seguridad, y se procurara transferir la nueva tecnologia para los recursos humanos

locales.

Se ejecutaran las obras en un esquema de plena concertacion y cooperacion de todos los actores

involucrados locales en la construccion y equipamiento.

Se ejecutaran las obras y se suministraran los equipos en un esquema de plena coordinacién con
otros proyectos de rehabilitacion de centrales que esté ejecutando el organismo ejecutor de

Bolivia.

Condiciones de implementacion

(1) Situacion del sector de construccion y caracteristicas locales

(1) EIl Area del Proyecto esta localizado en el extremo sur de la ciudad de El Alto, a una altura
de 4.000 m.s.n.m. y colinda con ciudad de La Paz. Actualmente, las obras de construccién que se
gjecutan en El Alto se concentran en viviendas particulares y pequefias infraestructuras, y son
sumamente pocas las obras de gran envergadura. Sin embargo, en la zona industrial donde se
localiza el Area del Proyecto, se ubican también los grandes depdsitos de proveedores de
materiales de construccion, fabricas especializadas en estructuras metalicas, fabricas de cemento y

de ladrillos que operan a nivel nacional.

El Area del Proyecto alberga una gran poblacion y permite contratar facilmente la mano de obra
comun. Si bien es cierto que el mercado laboral también ofrece mano de obra calificada y

personal técnico, se dice que conviene hacer una evaluacion antes a su contratacion.

En cuanto a los principales materiales de construccion, el mercado nacional ofrece en abundancia
materiales nacionales e importados a través de los proveedores, e inclusive se puede adquirir en la
cercania del Area del Proyecto, si no se exige un alto estandar de calidad y homogeneidad de
especificaciones. Hay un mercado de venta estable de arena, gravas, piedras, cemento y otros

materiales nacional en la cercania del Area del Proyecto.

Los equipos y materiales comunes de construccién se pueden adquirir por medio de los
proveedores de materiales en la cercania del Area del Proyecto, no asi los marcos de puertas y
ventana de aluminio de alta calidad, etc. los cuales deberéan traidos de las fabricas especializadas

de Santa Cruz.

(2) Consideraciones sobre la ejecucion de obras y suministro de equipos

A continuacién se mencionan las consideraciones que se plantean con base en los lineamientos de

ejecucion de obras y suministro de equipos antes descritos y en la situacion local.
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« Considerando los impactos a la economia local y el ahorro de los costos, se procurara contratar la
mano de obra en la cercania del Area del Proyecto, excepto el nimero minimo necesario del
personal técnico y de la mano de obra calificada de alto nivel. Para las obras que requieran
satisfacer un alto estandar de calidad, se hard una demostracion y capacitacion previa, el trabajo
real sera supervisado por los ingenieros japoneses en forma prioritaria para cumplir con la calidad

requerida, y al mismo tiempo transferir la tecnologia a los recursos locales.

« Los equipos y materiales que deben satisfacer un determinado calidad y estandar, asi como el
suministro estable, deberan ser comprados a fabricantes y proveedores especializados de Santa
Cruz, para lo cual es importante realizar la adquisicion con base a un programa bien elaborado con

el fin de desarrollar las obras de manera eficiente y dentro del tiempo establecido.

« Para poder supervisar la ejecucion de obras y el suministro de equipos con pocos nacionales
japoneses que permanezcan en la obra, es necesario establecer un sistema operativo funcional. El
Proyecto contempla enviar a ingenieros especialistas en forma puntual en las fases cruciales, y al
mismo tiempo utilizar de manera racional los servicios técnicos locales para poder dar

cumplimiento oportuno al proceso de ejecucion de obras y suministro de equipos.

« Las obras seran ejecutados en un entorno laboral muy desfavorable a una altura que supera los
4000 m.s.n.m. Esto exige elaborar un programa de trabajo considerando la seguridad y salud de
los trabajadores para evitar largas horas de trabajo continuo. Ademas, se elaborara un programa de
alojamiento tomando en cuenta sobre todo la integridad y salud de los ingenieros japoneses que no

estan acostumbrados a las condiciones locales.

« Es importante tener dominio sobre los métodos correctos de operacién y mantenimiento de los
equipos suministrados para que estos contribuyan al mejoramiento del sistema de abastecimiento
de medicamentos. Para lo cual, se prepararan los manuales de operacion en espafiol para los

equipos principales, y ademas se enviaran los técnicos destinados a la capacitacion en el manejo.

2-2-4-3 Alcance del Trabajo

Para ejecutar el Proyecto mediante la Cooperacion Financiera No Reembolsable del Japén, a
continuacién se indican los compromisos que corresponden a cada parte, japonesa y boliviana.
Asimismo, en un apartado diferente, se especificaran las responsabilidades generales establecidas para

los proyectos de la Cooperacion Financiera No Reembolsable

(1) Responsabilidades correspondientes al Japén

o Construccion de obras

- Construccion de infraestructuras
- Ejecucidn de las instalaciones de agua potable y desagiie, sanitarias, ventilacion, eléctricas

y de comunicacién dentro de los edificios y del recinto
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- Construccidn de las estructuras perimetrales dentro del alcance del terreno asignado (no se
incluyen la arborizacion)
e Suministro de equipos

- Suministro de los equipos y materiales necesarios para el abastecimiento estable y seguro
de medicamentos

- Instalacién de los equipos arriba mencionados

(2) Responsabilidades correspondientes a Bolivia

« Preparacion del terreno de construccion
« Obras de las estructuras perimetrales

- Arborizacién y otras obras no incluidas en la cooperacion japonesa

Obras de acometida de agua, energia eléctrica y teléfono

« Equipamiento

- Adquisicion de equipos no incluidos en la cooperacién japonesa
- Matriculacién de vehiculos, obtencion de las placas, suscripcion del seguro y transporte
interno en Bolivia de los vehiculos adquiridos por la parte japonesa

- Adquisicion de muebles, utensilios, accesorios, entre otros articulos generales

2-2-4-4  Supervision por el Consultor

(1) Lineamientos basicos de la supervision de la ejecucion de obras y suministro de equipos

Los servicios que le corresponde al Consultor son el disefio detallado, gestion de licitacion,
supervision de la construccion y adquisicion, acto de entrega en forma coherente y fluida, ajustandose
al esquema de la Cooperacion Financiera No Reembolsable del Japédn y a los lineamientos del Disefio
Basico. Para realizar la supervision de la ejecucion de obras y suministro de equipos, el Consultor
mantendra estrecha coordinacién y comunicacion con las instituciones involucradas de ambos
gobiernos, y ademas emitira al contratista y al proveedor las instrucciones y sugerencias necesarias y
oportunas con el fin de completar la construccion y equipamiento con la calidad especificada en los

documentos de disefio sin retrasos. A continuacién se describen las consideraciones para el Proyecto.

« Para lograr la calidad requerida como establecimiento para el suministro de medicamento, se
realizard un analisis exhaustivo del plan de construccién y una inspeccion, centrandose
especialmente en los componentes mas prioritarios e importantes, y se realizara una cuidadosa

supervision por los ingenieros japoneses.

« Con respecto a los equipos suministrados por el proveedor, se verificard la coherencia con las

especificaciones establecidas en los documentos del contrato, se realizaran inspecciones con
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prioridad al embarque en caso necesario. Ademas, se daran las instrucciones adecuadas sobre la
forma de empaque para el transporte maritimo y terrestre y sobre el programa general de

transporte y tramites aduaneros.

« Los materiales de construccién seran adquiridos en Bolivia por medio de los distribuidores, cuya
mayoria seran productos importados. Por lo mismo, se debe desarrollar la gestion necesaria para
lograr la aprobacion de materiales y del plan de construccion, considerando el tiempo necesario

para la adquisicion.

o Se debe coordinar estrechamente con el avance de los proyectos de mejoramiento de las
Regionales en cooperacién con el organismo ejecutor de la contraparte boliviana, para que ambas

partes puedan desarrollar sus actividades sin tener contratiempo.

o« Con respecto a la operacion y mantenimiento después de completar la construcciéon vy
equipamiento, se presentaran las sugerencias y propuestas adecuadas para promover el
establecimiento del sistema organizativo con una asignacion eficaz del personal necesario para la
administracion y mantenimiento de las instalaciones y equipos. Sobre todo se prestard una
atencion especial a la contratacion del nuevo personal y la preparacion del manual de operacién
relacionadas al blisteado de los medicamentos s6lidos que se implementard nuevamente por el

Proyecto.

(2) Sistema de supervision

Con el fin de ejecutar la supervision de la construccion en forma adecuada, el Consultor enviara un
arquitecto japonés como supervisor residente durante todo el periodo de la construccion, manteniendo
coordinacién y comunicaciones con las instituciones involucradas. Conviene que dicho supervisor no
solo tenga conocimientos de su especialidad, sino también conocimientos generales sobre las
infraestructuras de abastecimiento de medicamentos y esté familiarizado con el esquema de la
Cooperacion Financiera No Reembolsable del Japén. Esto es porque él tiene que cumplir con varias
gestiones diversificadas, incluyendo la coordinacién del presente Proyecto con los proyectos de
rehabilitacion de las Regionales que se realizardn por la contraparte boliviana, la coordinacion y
supervision del suministro de equipos, ademas de supervisar la construccion y obras de las

instalaciones.

Por otro lado, el Consultor nombrara un administrador responsable y varios ingenieros y/o técnicos
de diferentes especialidades, tales como arquitectura, estructura, electricidad, instalaciones y equipos
para integrar un mecanismo que permita realizar una administracion integral del Proyecto en el Jap6n
y dar apoyo al supervisor permanente en Bolivia. Ademas, enviara los ingenieros y/o técnicos al Area
del Proyecto a corto plazo en los momentos necesarios de acuerdo con el grado de avance de las obras,

con el objetivo de realizar inspecciones y dar asesoramientos técnicos de la construccion.
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(3) Servicios de supervision
A continuacion se especifican los principales servicios del supervisor durante la etapa de

supervision de las obras.

« Verificar los planos de construccion presentados por el contratista, materiales, instalaciones y
equipos, etc. y realizar inspecciones necesarias.

« Inspeccionar la calidad, aspectos exteriores, etc. de cada obra y dar asesoramiento al Contratista.

« Analizar el plan de construccidn, cronograma de ejecucion, perfil de la construccién, etc. para dar
asesoramiento al Contratista.

o Supervisar el grado de avance de la construccion e informar del resultado a las instituciones
involucradas de ambos paises.

« Ajustar las actividades de la contraparte boliviana y comprobar el grado de avance.

« Realizar la inspeccion al terminar el Proyecto y presenciar la entrega de las obras y equipos para
dar asesoramientos necesarios.

« Verificar que no existan defectos al final del periodo de garantia, y en caso de que existan, indicar
areas a reparar y comprobar el término de la reparacion.

o Apoyar la gestion y tramitaciones relacionadas con la autorizacion de pago y término del
Proyecto.

« Verificar las especificaciones y caracteristicas de los equipos adquiridos y realizar inspecciones
necesarias.

« Presenciar la recepcién e instalacion de los equipos y confirmar las instrucciones para la

operacion y mantenimiento.

(4) Sistema de administracion del Proyecto

A continuacidn se muestra el sistema operativo basado en las condiciones antes mencionadas, y la
relacion entre las diferentes instituciones involucradas en la administracion de las obras y ejecucion

del Proyecto.
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Figura 2-5 Sistema organizativo del Proyecto
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2-2-4-5 Plan de control de calidad

Los procedimientos de control de calidad del presente Proyecto seguiran el siguiente flujo.

1) Definicion de las normas de calidad

- El Proyecto se ajustara a las siguientes normas, en este orden: Instrucciones a los Oferentes,
Especificaciones Especiales, Planos, Especificaciones Generales y Guia de Supervision.

- También se aplicaran las normas internacionales aplicables en Bolivia (ASTM, etc.)

2) Analisis de las metodologias de trabajo, fabricacién, y de control de calidad
3) Preparacion, revision y aprobacion de los planes y planos de ejecucién de obras

- Los planes y planos de ejecucién de obras seran preparados en siguientes términos: obra en
general, obras arquitecténicas especificas, obras de instalaciones eléctricas y obras de
instalaciones mecénicas.

- Cada plan de ejecucion especificara concretamente el cronograma, especificaciones,
materiales, procedimientos de ejecucion de obras, plan de seguridad y métodos de
inspeccion.

4) Ejecucion de obras, inspeccion voluntaria y supervision

- En caso de “no-conformidad”, debe analizarse las causas, y subsanar las fallas o los defectos
y comprobar los efectos de las contramedidas tomadas.

- La el control de calidad en diferentes modalidades mediante inspeccion presenciada, examen
de muestras, pruebas y ensayos, inspecciones, revision de documentos y planos.

5) Organizacion de los datos e informes de ensayos, etc.

6) Preparacion, entrega, revision y aprobacion de los informes

Es crucial en el presente Proyecto asegurar la calidad requerida de las estructuras que afectan la
durabilidad y la funcionalidad de los edificios, asi como la calidad de ejecucion de obras de
instalaciones de agua potable, desaglie, y eléctricas que son componentes importantes para el
funcionamiento de las infraestructuras. Por lo tanto, se centrard mayor esfuerzos en el control de los

siguientes aspectos, principalmente a través del personal técnico japonés.

1)  Suelo: Nivelacion y compactacion

2) Obras de hormigdn: Materiales (revision de la lista de laminacién de barras de refuerzo,
pruebas de agregados), dosificacidn, pruebas de asiento y de resistencia a la compresion,
control de temperaturas antes, durante y después de hormigonado y curado

3) Obras de estructura metalica: materiales, fabricas de produccion, habilidades de los soldadores,
inspeccion de productos, control de montaje

4) Mamposteria de ladrillos: materiales, dosificacion, precision y resistencia de los productos,
avance

5) Carpinteria: Inspeccidn de productos
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6) Impermeabilizacién de la azotea: Prueba de llenado de agua

7) Instalaciones de agua potable y desagle: materiales, estandar, prueba de operacion, y otras
pruebas (prueba de presion de suministro de agua, prueba de drenaje mediante llenado de agua,
prueba de infiltracién)

8) Instalaciones eléctricas: materiales, estandar, fabricacion de tableros, prueba de operacion y
otras pruebas (introduccién de corriente, prueba de encendido, etc.)

9) Instalaciones de alarma de incendio: pruebas de operacidn y de funcionamiento

Las obras del presente Proyecto seran ejecutadas por varios grupos, siendo necesario asegurar la
calidad homogénea evitando mezclar distintos niveles de técnicas y habilidades. Por esta razon, para
las obras mas importantes, aplicacion de tecnologia no familiarizada localmente, y para la ejecucion
de aquellos componentes que requieren satisfacer un alto estandar de calidad, es necesario compartir
un Unico criterio entre los diferentes niveles de trabajadores sobre los procedimientos de ejecucion y la

calidad requerida, mediante fabricacion de muestras idénticas (mock-up).

2-2-4-6 Plan de suministro de equipos y materiales

(1) Equipos y materiales de construccion

Con respecto a los principales materiales de construccion, en Bolivia se comercializan los productos
nacionales e importados en abundancia, y es posible adquirir en el pais todos los equipos y materiales

que se utilizaran en el Proyecto.

Los materiales nacionales que se consiguen con mayor facilidad y en forma estable en la cercania
del Area del Proyecto son la grava, arena, cemento, etc. Otros materiales son importados y se pueden
adquirir en forma eficiente por medio de los grandes proveedores, con excepcién de los materiales que
requieran calidades homogéneas y en cantidades grandes, los cuales deben ser pedidos a los
proveedores o distribuidores especializados con mayor capacidad de abastecimiento. En este caso,
deben adquirirse en Santa Cruz donde se encentra este tipo de proveedores. El transporte desde Santa
Cruz hasta el Area del Proyecto se realizaré via terrestre. La distancia es de aproximadamente 900 km

y la carretera esta en buenas condiciones.
A continuacién se indica el plan de adquisicion de los principales equipos y materiales

Materiales para las obras estructurales

- Cemento: Se comprard el producto nacional a una fabrica localizada cerca de El Alto
toda la cantidad necesaria.

- Arena y agregados: Se compraran en canteras cercanas a El Alto.

- Varillas de acero: Se comprara en Santa Cruz para garantizar las especificaciones uniformes y

el volumen necesario de suministro
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- Madera contrachapada (para encofrado): Se compraré el producto nacional en la Area del Proyecto
donde se encuentran los proveedores especializados.

- Ladrillos: Se compraran los productos nacionales con poca variacion de calidad en
fabricas localizadas cerca de la Area del Proyecto.

Materiales de Acabado

- Baldosas: Se compraran en la Area del Proyecto, donde se comercializan productos
nacionales e importados en abundancia para garantizar el volumen de
suministro.

- Pintura: Se compraran en la Area del Proyecto, donde se comercializan productos
nacionales e importados en abundancia para garantizar el volumen
requerido.

- Marcos de puertas y ventanas de aluminio: Se compraran en Santa Cruz para garantizar la calidad
uniforme y volumen requerido.

- Impermeabilizantes: Se compraran en la Area del Proyecto donde se encuentran los proveedores
especializados

Materiales para las Instalaciones

- Materiales de instalaciones eléctricas y luminarias: Se comprara en Santa Cruz para garantizar las
especificaciones uniformes y el volumen necesario

- Tuberia y equipos sanitarios: Se comprara en Santa Cruz para garantizar las especificaciones
uniformes y el volumen necesario

- Equipos de ventilacidon de aire: Se comprara en Santa Cruz para garantizar las especificaciones

uniformes y el volumen necesario

(2) Equipos

Los equipos que serdn suministrados en Proyecto son vehiculos, equipos de almacén, blistera, y
refrigeradores farmacéuticos, etc. Aunque los racks y estantes para el almacén se fabrican en Bolivia,
los fabricantes calificados para ser seleccionados estan limitados si se consideran la calidad y otras
cualidades. Con respecto a otros equipos, se comercializan generalmente los productos fabricados en
Europa, EE.UU. o Japdn, ademas se comercializan las blisteras y vehiculos de Argentina, Brasil y de
otros paises de Latinoamérica. Por consiguiente, se analizara la posibilidad de adquisicion incluyendo
en terceros paises para todos los equipos programados considerando la disponibilidad de servicios de

postventa tales como reparaciones y mantenimiento.

Los fabricantes nacionales de racks de paletas y de fraccionamiento producen a base pedidos en
fabricas pequefias y muchos de ellos no satisfacen los requisitos de las técnicas de pintura,
homogeneidad de la calidad, la escala de produccion que respondan al volumen de pedido del
Proyecto. Por consiguiente, para la compra de los productos nacionales no solo debera guiarse de los
precios sino también de una serie de condiciones, como las que se enumeran a continuacion, puesto

que se ha tenido no pocas experiencias en otros proyectos en donde se produjeron problemas del plazo
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de entrega, calidad y especificaciones después de la fase de Disefio de Ejecucion.

- Cumplimiento del plazo establecido para la fabricacion y entrega de productos.
- Experiencias en la fabricacion de productos de especificaciones similares a los requeridos.

- Capacidad de fabricar los productos con la misma calidad y conforme a los pedidos.

2-2-4-7 Cronograma de implementacién

En el caso de aplicar la Cooperacidon Financiera No Reembolsable al presente Proyecto, éste serd
implementado siguiendo las diferentes etapas que se describen a continuacion, después de la suscripcion

del Canje de Notas (C/N) entre ambos gobiernos.

(1) Disefio Detallado (aproximadamente 3,0 meses)

El Consultor suscribira el Acuerdo de Servicio de Consultoria (para el disefio y supervision de
obras) con el organismo ejecutor de Bolivia, y elabora los planos del disefio detallado y los
documentos de licitacion con base en el presente Disefio Basico. Al inicio y al término del Disefio
Detallado, el Consultor viajard a Bolivia y se reunird con los representantes del organismo ejecutor
para obtener la aprobacion de los documentos elaborados y completar el proceso del Disefio
Detallado.

(2) Licitacion (aproximadamente 2,5 meses)

Después la aprobacién de los documentos de licitacidon por el organismo ejecutor, el Consultor,
representando al organismo ejecutor, gestionara el proceso de licitacién. Estas gestiones incluyen la
convocatoria de la precalificacion de los oferentes; convocatoria de la licitacion para la seleccion de
proveedor de equipos, Y la realizacion del concurso entre las constructoras y proveedores (personas
juridicas nacionales) precalificados en presencia de los representantes de las instituciones relevantes.
El licitante que haya ofrecido el precio méas bajo, y que haya aprobado la evaluacion de la propuesta
serd el ganador del concurso, y suscribira el contrato de construccion o de suministro e instalacion de

equipos con el organismo ejecutor de Bolivia.

(3) Construccion de las infraestructuras y suministro e instalacion de los equipos (aproximadamente

12,0 meses)

Después de suscribir el contrato de construccion, el Contratista iniciara las obras, enviando su personal a
Bolivia. Segun la magnitud y el contenido de las infraestructuras del Proyecto, el periodo de la
construccion sera alrededor de 12 meses. Por otra parte, el suministro e instalacion de los equipos seran
programados de tal manera que en armonia con las obras la construccion. Esto significa que el Proveedor
deberd completar todo el proceso de suministro, desde la colocacion del pedido, fabricacion, transporte

maritimo, trdmites aduaneros, transporte interno, instalacion, prueba de operacion, capacitacion y entrega
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de los equipos dentro del plazo establecido para la terminacidn de las obras de construccion. Esto implica la

necesidad de mantener una estrecha coordinacion entre el componente de infraestructura y el componente

de equipamiento, y programar el trabajo evitando cualquier retraso y contratiempo en los dos componentes.

Durante dicho periodo, el Consultor realizara la supervisién de acuerdo al contrato de disefio y supervision.

Figura 2-6 Cronograma de ejecucién del Proyecto
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2-3 Obligaciones del Pais Receptor de Asistencia

A continuacién se indican los compromisos de la contraparte boliviana, segin lo acordado en el

Estudio de Disefio Béasico para el Proyecto.

1)
2)

3)

4)

CEASS desmontara y retirara el muro perimetral existente en el terreno del Proyecto.

CEASS ejecutara las acometidas de energia eléctrica, agua, gas y teléfono.

CEASS adquirird, trasladara y/o instalara los muebles comunes, equipos, utensilios, accesorios

y plantas que no estén incluidos en la cooperacién japonesa.

CEASS, a través del Ministerio de Salud y Deportes, proporcionara las facilidades necesarias

para agilizar los procesos de desembarque, exoneracion de impuestos y tramites aduaneros
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

para los equipos y materiales adquiridos mediante la Cooperacion Financiera No

Reembolsable.

CEASS se responsabilizara en asegurar el presupuesto y los recursos humanos necesarios para

la operacién adecuada y eficiente de las infraestructuras del Proyecto.

CEASS, en coordinacién con el Ministerio de Salud y Deportes, gestionard en la mayor
brevedad posible la exoneracion del pago de derechos aduaneros, impuestos internos,
incluyendo el impuesto al valor agregado y otras cargas fiscales que se impongan en Bolivia a
los nacionales japoneses o personas juridicas japonesas que presten servicios para el Proyecto,
con respecto a la adquisicion de equipos y materiales y el suministro de servicios conforme a
los contratos verificados, asi como para la devolucion del impuesto al valor agregado. Los
productos importados quedaran exentos del pago de aranceles, impuestos de consumo y de

valor agregado conforme el Decreto Supremo No. 22225.

Después de la expedicion del certificado de cesion del terreno, CEASS, conforme la Ley 843,
Titulo XI “Impuesto a las sucesiones y a las transmisiones gratuitas de bienes” gestionara ante
las autoridades pertinentes, la exoneracién del pago de impuestos en relacién con el presente

Proyecto.

CEASS, a través del Ministerio de Salud y Deportes, gestionard ante las autoridades
pertinentes para otorgar a los nacionales japoneses o0 personas juridicas japonesas dedicadas a
la ejecucion del Proyecto, las facilidades necesarias para su ingreso y permanencia en Bolivia,
con respecto a la adquisicion de equipos y materiales y el suministro de servicios conforme a

los contratos verificados.

El Ministerio de Salud y Deportes pagara al banco japonés las comisiones por los servicios
basados en el Acuerdo Bancario, tales como las comisiones por asesoramiento sobre la

Autorizacién de Pago (A/P) y los pagos.

CEASS se responsabilizard en obtener las autorizaciones necesarias para la ejecucion del

Proyecto, tal como el permiso de la construccion.

El transporte interno de los vehiculos y refrigeradores a ser suministrados a las Regionales
desde la Sede Central. Asimismo, se entregara a la Oficina de JICA en Bolivia un informe y el
conjunto de fotografias demostrando que estos equipos han sido entregados e instalados en

cada una de las Regionales conforme el programa.

La CEASS, que es el organismo ejecutor para cumplir con los compromisos de la contraparte

boliviana, no tiene experiencias de haber ejecutado un proyecto de construccion de infraestructuras en

el marco de la Cooperacion Financiera No Reembolsable del Jap6n. Para cumplir los trdmites

generales relacionados con la Cooperacién, es necesario mantener una estrecha coordinacion con otras

instituciones, tales como el Viceministerio de Inversion Plblica y Financiamiento Externo, que se

encargara de coordinar la cooperacién externa y dar apoyo a los organismos ejecutores.
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Los productos importados quedaran exentos del pago de aranceles, impuestos de consumo y de
valor agregado conforme el Decreto Supremo N° 22225. En cuanto a los productos que sean
comprados en el mercado local, los impuestos pagados al momento de la compra seran devueltos al
comprador, para cuyo efecto, CEASS dispondra el presupuesto necesario para la devolucion, y luego,
gestionara, a través del Ministerio de Salud y Deportes, las solicitudes de devolucion ante las

autoridades correspondientes.

Plan de Operacion del Proyecto

(1) Sistema de operacion y mantenimiento

La operacion y mantenimiento de las infraestructuras del Proyecto seran asumidos por
la CEASS, como organismo ejecutor del Proyecto. La CEASS es una entidad publica
adscrita al Ministerio de Salud y Deportes, pero opera en un esquema de autonomia
financiera y, como tal, no recibe presupuesto del fisco. La planilla actual de la Sede
Central y de Regionales esta constituida por un total de 70 personas, y a raiz de la
ejecucion del Proyecto, se contempla contratar adicionalmente 20 personas (9 para la
Sede Central y 11 en las Regionales), totalizando 90 personas. Los recursos humanos
estan suficientemente experimentados y capacitados en el manejo de medicamentos, por
lo que se considera que no habrd mayores problemas para la ejecucion del presente

Proyecto.

Cuadro 2-18 Plan de recursos humanos

NUmero de personal Namero de personal

Actual | Aumento] Total Actual JAumento] Total
Sede Central Tesoreria y cobranzas 1 - 1
Direccion general ejecutiva 1 1 Enc. de personal - 1 1
Unidad juridica 1 1 Enc. de pptos. y planif. 1 1
Auditoria interna 1 1 Secretaria 1 - 1
Secretaria 1 - 1 Aux. presupuestos - 1 1
Coordinador 1 2 3 Aux. contabilidad 3 - 3
Chofer mensajero Aux. adm. 1 1
Unidad técnica logistica Aux. contrataciones 1 1
Jefatura técnica logistica 1 1 Porteria 1 - 1
Regencia farmacéutica 1 1 Total Sede Central 34 9 43
Resonsable operaciones 1 1
Resp. comercializacion y promo 1 1 CEASS Regionales
Responsable de Kardex 1 1 Regional Santa Cruz 5 1 6
Responsable de almacenes 1 - 1 Regional Cochabamba 4 1 5
Enc. de control de programas - 1 1 Regional Potosi 3 1 4
Enc. coord. y ventas 1 1 Regional Tarija 4 1 5
Secretaria 1 - 1 Regional Chuguisaca 4 1 5
Operador de blister - 2 2 Regional Oruro 3 1 4
Manipulador 6 1 7 Regional La Paz 5 1 6
Enc. de mantenimiento - 1 1 Regional Cobija 2 1 3
Unidad administrativa financiera Regional Trinidad 2 1 3
Jefatura administrativa financiers 1 - 1 Regional Tupiza 2 1 3
Resp.presupuestos y planeamie| 1 - 1 Regional Riberalta 2 1 3
Resp. Administrativo y contrat. 1 - 1 Total CEASS Regionaley 36 11 47
Responsable financiero 1 R 1 4 administracion, 4 asistentes
Contador 1 - 1 KARDEYX, 3 asistentes almac
Enc. de redes y sistemas 1 - 1 INUmero total de person 70| 20| 90
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(2) Métodos de operacion y mantenimiento

1) Mantenimiento de las infraestructuras

En el mantenimiento del edificio, es importante realizar la limpieza cotidiana y reparaciones

apropiadas de desgastes, fallas y deterioros.

« Limpieza periddica: Es necesario mantener limpio el interior de las infraestructuras en las que se
almacenan los medicamentos, mediante una limpieza periddica. Los almaceneros se encargaran de
limpiar periédicamente el almacén a granel y otras areas de almacenamiento. El 4rea de blistera se
limpiara cada vez que se cambia el producto y por proceso.

« Reparaciones constantes: Las infraestructuras del Proyecto estan disefiadas basicamente con
los materiales y el acabado libres de mantenimiento para reducir los gastos de mantenimiento en
mayor medida de lo posible. Por lo tanto, si se realiza un mantenimiento cotidiano y adecuado, no
se necesitaran reparaciones durante varios afios después de la entrega. Es importante realizar
inspeccion y limpieza periddicas de acuerdo al manual de mantenimiento a presentar por el
Contratista en el momento de la entrega de las infraestructuras. Posteriormente, serd necesario
hacer reparaciones periddicas, tales como el retoque y repintado de las partes pintadas
(aproximadamente una vez cada cinco afos), revision y reparacion de los materiales impermeables
(aproximadamente una vez cada 10 afios) y revision y ajuste de las puertas y ventanas
(aproximadamente una vez por afio), por lo cual serd importante asegurar un monto necesario para

el mantenimiento.

2) Operacion y mantenimiento de las instalaciones arquitectonicas

En el mantenimiento de las instalaciones arquitectdnicas, es importante dar mayor prioridad al
mantenimiento preventivo (control de operacion diaria e inspeccion periédica) y no correctivo
(reparacion de fallas y cambio de repuestos). Las instalaciones que se utilizan en presente Proyecto,
son en su mayoria, las que se utilizan cominmente en Bolivia, y no esta previsto incorporar sistemas
complejos. Como consecuencia del Proyecto, se contempla contratar un nuevo mecanico quien podra
realizar el mantenimiento cotidiano no solo de los equipos sino también a las instalaciones en general.
Se propone realizar la operacion y mantenimiento preventiva utilizando los manuales de operacién y
mantenimiento. Para el mantenimiento del tanque séptico, va a ser necesario realizar la disposicion de

residuos y la limpieza una vez por afio contratando los servicios especializados de un tercero.

3) Operacion y mantenimiento de los equipos

Se considera que el personal institucional es capaz de operar y mantener casi todos los equipos a ser
suministrados porque ellos son en su mayoria equipos familiarizados, excepto la blistera que es una
nueva tecnologia para la institucién. EI mantenimiento preventivo de la mayoria de ellos tampoco es
complejo. En cuanto a la operaciéon y mantenimiento de la blistera, ademas de los dos farmacéuticos
de la planilla actual, se contempla contratar tres nuevos técnicos (dos operadores y un mecanico). El

mecénico estard a cargo de realizar el mantenimiento, dando mayor énfasis al preventivo que al
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correctivo (reparacién de fallas y cambio de repuestos). Para la blistera, se espera recibir ademas la
asistencia técnica de un laboratorio nacional que actualmente esta utilizando blisteras. En conclusidn,
no se ha encontrado ningin problema técnico ni de mantenimiento en relacion con los equipos a ser

suministrados.

En el caso de necesitar reparaciones, éstas seran atendidas por los representantes locales quienes
ofreceran servicios de cambio de repuestos y reparaciones. Sin embargo, en cuanto a algunos equipos
que no tienen representaciones en Bolivia, se solicitara el servicio a los representantes localizadas en

Argentina o en otros paises vecinos.
2-5 Costo estimado de la Asistencia Solicitada al Japén

2-5-1  Costo estimado de la Asistencia Solicitada al Japén

En el caso de implementar el presente Proyecto, el costo total estimado del proyecto asciende a 766
millones de yenes, aproximadamente. El desglose de los gastos de cada parte, japonesa y boliviana, de
acuerdo con la demarcacion de las tareas entre ambas partes indicada anteriormente, y segun las
condiciones sefialadas abajo en el numeral 3), se estima tal como indican los cuadros de abajo. No
obstante, el monto del proyecto indicado aqui es un valor aproximativo, por lo que no significa de
ninguna manera el limite del valor de donacion que se estipulard posteriormente en el caso de firmarse

el Canje de Notas.

(1) Costo estimado del Proyecto correspondiente al Japon: Aprox. 762 millones de yenes

Construccion de las infraestructuras y equipamiento de la Sede Central y el equipamiento de las
Regionales
(Area total de piso de la Sede Central: Aprox. 5.315 m?)

Partidas Costo estimado (en millones de yenes)
Infraestructuras Edificios 484
(Sede Central) Obras 35 668
perimetrales
Equipos (Central y Regionales) 149
Disefio de Ejecucion, y supervision de 94
Total 762
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(2) Costo del Proyecto correspondiente a la contraparte boliviana: Aprox. 3,5 millones de yenes

Partidas Costo estimado
(US$) (millones de yenes)
Acometida de electricidad, teléfonos y ag 4,977 0.58
Eliminacién muro perimetral 2,959 0.35
Arborizacion 8,750 1.02
Muebles y Utiles 13,200 1.55
Total 29,886 3.50

Nota: No se incluyen las Regionales.

(3) Bases del célculo
1) Fecha de calculo: Mayo de 2006
2) Tipode cambio: US$1= 116,29 yenes
US$1=28,01Bs
3) Periodo de ejecucion: Las obras seran ejecutadas en una sola fase. El tiempo necesario

para el Disefio Detallado, licitacién y para las obras es tal como se

indica en el cronograma de ejecucién de obras.

4) Otros: El presente Proyecto sera realizado de acuerdo con el sistema de la

Cooperacion Financiera No Reembolsable del Gobierno del Japén.
2-5-2  Costo estimado de operacion y mantenimiento
A continuacion se indican los costos estimados de las partidas necesarias para la operacion y

mantenimiento de las infraestructuras después de terminar el Proyecto.

(1) Gastos del personal

Como consecuencia de la ejecucién del Proyecto, se contempla contratar adicionalmente 20
personas en total a la Sede Central y a las Regionales. ElI aumento del costo de personal se estima en
595.400 Bs/afio.
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Cuadro 2-19 Célculo preliminar de los gastos del personal complementario

Unidad: Bs
Costo unitario cant. | Total afio Costo unitario Cant. | Total afio
personall personal

Sede central Mes Afio Regionales Mes Afo
Chofer, mensajero 1,800] 23,400| 2 46,800|Santa Cruz 2,700{ 35,100 1 35,100
Unidad. Técnica Logistica Cochabamba 2,700| 35100 1 35,100
Enc. control prog. 3,000 39,000f 1 39,000]Potosi 3,000| 39,000 1 39,000
Operador Blistera 1,800| 23,400 2 46,800(Tarija 3,000) 39,000] 1 39,000
Manipulador 1,500/ 19,500, 1 19,500|Chuquisaca 2,700/ 35,100 1 35,100
Enc. mantenimiento 1,500] 19,500| 1 19,500{Oruro 3,000{ 39,000 1 39,000
Unidad Adm. Financ. La Paz 2,700/ 35,100 1 35,100
Enc. personal 3,500| 45500] 1 45,500{Cobija 1,300| 16,900] 1 16,900
Aux..presupuestos. 2,400/ 31,200) 1 31,200 Trinidad 3,000/ 39,000 1 39,000
Tupiza 1,300| 16,900] 1 16,900
Riberalta 1,300] 16,900] 1 16,900
Total Sede Central | | 9 |  248,300|Total Regionales 11 347,100
Total Central y Regionales 595,400

(2) Costo de operacidn de las instalaciones

Se han estimado los costos de energia eléctrica y agua necesarios para la operacion de las

instalaciones, estableciendo las siguientes condiciones.

Tarifa de energia eléctrica; Horas de operacion de las instalaciones: 250 dias x 8 horas (horario

laboral de 8:00 a 16:00) = 2.080 horas/afio;

lluminacion exterior: 365 dias x 24 horas = 8.760 horas/afio

Tarifa de energia eléctrica = 2,8 Bs/kwh
Dentro del edificio: 65.800 kwh x 2,8 Bs = 184.240 Bs
Fuera del edificio:18.396 kwh x 2,8 Bs = 51.509 Bs
Total 235.749 Bs
Tarifa de agua: 42 personas x 80L/dfa = 3,4 m*/diax250 dfas = 850 m*/afiox2,0 Bs/m> = 1.700 Bs

(3) Costo de mantenimiento de las infraestructuras

El costo de mantenimiento continuo de las infraestructuras y los equipos, se calcula de la siguiente

manea.

Cuadro 2-20 Calculo preliminar de costo de operacion y mantenimiento de la Sede Central

Partidas

Costo anual(Bs)

Condiciones de estimacion, etc.

Mantenimiento de instalaciones

41,000

Costo de construccionx0.2%

Mantenimiento de equipos

27,000

Costo de equipamientox1.0%

Total

68,000
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(4) Costos de mantenimiento de los equipos

Se estimaron los costos de mantenimiento para cada uno de los equipos a ser suministrados que
requieran consumibles y piezas de repuesto, determinando las condiciones de uso y los precios
unitarios de los consumibles y repuestos. Los precios unitarios que se aplicaron en la estimacion
fueron establecidos en consideracion a los precios del mercado en Bolivia. EI consumo anual se basa

en las operaciones que realiza actualmente la CEASS.

Cuadro 2-21 Célculo preliminar del costo de operacidn y mantenimiento de equipos

C Precio Consumo Consumo
No Equipos Total Avrticulos c;:zuarro unitario anual por total anual
US$ unidad US$ us$
Fluido de relleno
1 | Montacargas 3 nara baterfa 52 veces $1,00 $52,00 $156,00
g | Camiones 2 | Combustible 13,750 L $0,45 |  $6.187,50 | $12.375,00
grandes
10 | Camion mediano | | o crine 11,000 L $0,45 |  $4.950,00 | $4.950,00
(con frigorifico)
11 | Camionetas 11 | Combustible 1,200 L $0,47 $564,00 | $6.204,00
1 | Papel aluminio 300 Kg $11,00 $3.300,00 | $3.300,00
1 | Rollos PVC 1,650 Kg $4,00 $6.600,00 | $6.600,00
Sistema de Tinta para
12 blistera 1 impresién 54 L $150,00 $8.100,00 | $8.100,00
1 | Solvente para 25 L $25,00 $625,00 | $625,00
impresion
$42.310,00

El costo de combustible para los camiones podra compensarse con los gastos que generan
actualmente la contratacién de servicios externos de transporte y el combustible. Segln los gastos
ejecutados en 2005, la contratacion de los servicios de transporte fue de Bs. 279.987 (US$ 34.955) y
los gastos de combustible fue de Bs. 134.172 (US$ 16.751), con un total de Bs. 414.159 (US$ 51,706).
Segun la estimacion antes sefialada, el costo total de combustible para los camiones grandes, camion
mediano y camionetas serd de US$ 23.529, equivalente al 45,5 % de los gastos totales del 2005. Con
los vehiculos que seran suministrados por el Proyecto se realizardn periédicamente los envios
programados de la Sede Central a las Regionales, reduciéndose considerablemente el costo de
contratacion de los servicios externos, por lo que los gastos necesarios podran ser cubiertos
suficientemente con los gastos actuales.

Se podra dar mantenimiento a la blistera agregando a los precios de venta de los medicamentos los
costos de consumibles, personal adicional, mantenimiento, gastos indirectos, etc. Segun la estimacion
realizada en 2006, sera necesario envasar al afio 44.000.000 comprimidos de 54 medicamentos objeto
del blisteado. ElI aumento del costo por cada comprimido serd& minimo, correspondiendo a
US$ 0,000845 (0,099 yenes) y no implicard un incremento considerable de los precios de los
medicamentos. (Véase el Anexo “Listado de medicamentos objeto y la estimacion del costo del
blisteado”).
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(5) Relevancia del costo de operacién y mantenimiento

El incremento de los costos asociado con la implementacidn del presente Proyecto se produce por la
contratacion de 20 nuevos empleados, costo adicional de servicios bésicos (agua y luz) por la
ampliacion de las infraestructuras de la Sede Central, costo adicional de combustibles de transporte de
los nuevos vehiculos y compra materiales consumibles de blistera. Al sumar este incremento a los
gastos ejecutados en 2005, se tiene una distribucion porcentual dentro de los gastos totales de: 20 % de
gastos del personal, 51 % de compra de medicamentos y 29 % de operacion y mantenimiento y otros
gastos. Estas cifras demuestran que estan por debajo del valor referencial dentro del saldo positivo que
se tiene actualmente. Estos costos adicionales se produciran sélo después de la terminacion las obras
del presente Proyecto, es decir, a partir de 2008. Se espera que la implementacion del Proyecto
contribuird a reforzar la capacidad institucional para el abastecimiento de medicamentos y con ello, al
incremento de las ventas. Estas Gltimas han tenido un crecimiento a un ritmo anual de entre 12y 20 %,
y se espera tener para el afio 2008 un incremento de ventas del 50 % (frente al afio 2005). De este
analisis se concluye que la institucion es capaz de sufragar el incremento de los costos de operacion y

mantenimiento.
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Cuadro 2-22 Célculo preliminar de costo de operacion y mantenimiento de CEASS

(afio base 2005)

En mil Bs.
Célculo preliminar (con ]
2005 Observaciones
Proyecto)
Sed Sed
Partidas Regionales o€ % [Regionales ece %
Central Central
Servicios personales 0 3159] 17% 0 3,917| 21% |Contratacion adicional 757,900*1
Otros costos de operacion 0 of 0% 0 0f 0%
Comunicacion 7 1 0% 7 1l 0%
. Estimacion cosfo de Tuz en en la nueva Sede Central
Energia eléctrica 27 7N 0% 27 263 2% 2% 749
Estmacion costo de agua en en la nueva Sede
Agua 6 0 0% 6 8 0%
Central1,700
Teléfono 68 1401 1% 68 140 1%
Internet 3 39 0% 3 9 0%
CENral, REQUCCION UE UM 8U %6 Por 1d G0ECIon 08 |
Transporte 127 % 127 69 %] .
vehiculos
Alguiler de edificios 3 265 1% 3 0| 0% |S6lo Regionales
Otros alquileres 7 3 0% 7 3 0%
Mantenimiento de instalaciones 4 78 0% 4 68| 0% |Calculo para la nueva Sede Central 68,000
OroS COSI0S e
n 7 22 0% 7 22| 0%
mantenimiento
Servicios técnicos 45 26 2% 45 2% 2%
Otros servicios 16 75 0% 16 B[ 0%
Combustible 88 46 1% 50 140 1% |Estimado a partir del vol. de almacenaje de 2008
Otros 243 939 6% 243 939 6%
Materiales blistera 0 0 0% 0 149 1% |Estimado a partir del vol. de almacenaje de 2008
ATUUISTCION O
) 0 9,749]  53% 0 9,749| 51%
medicamentos
Activos fijos 0 8l 0% 0 8l 0%
Activos financieros 0 0 0% 0 0] 0%
Disminuci6n de pasivos 0 204 2% 0 294 2%
Transferencias 0 100 0% 0 10 0%
Impuestos y regalias, etc. 2 2,214]  12% 2 2,214|  12%
Total egresos 655 17,722 100% 616 18,437 100%
Regional+Central 18,377 19,053
Total ventas 19,860
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2-6 Consideraciones a tomarse para la implementacion de la Asistencia Solicitada al Japén

Las consideraciones que deben tomarse para la agil implementacion del presente Proyecto son las

siguientes.

1 Preparativos a ser asumidos por la contraparte boliviana

El organismo de contraparte debera cumplir con las gestiones para la transmision gratuita del
terreno de construccién, la exoneracién del pago de impuestos de los equipos y materiales a ser
importados, gestion de la solicitud de presupuesto adicional para la devolucion de los impuestos de los
equipos y materiales a ser comprados en el mercado nacional y otros procedimientos necesarios en
forma &gil y oportuna hasta antes de iniciar las obras del presente Proyecto. EI organismo responsable
del presente Proyecto es el Ministerio de Salud y Deportes; el organismo ejecutor es CEASS, vy el
organismo coordinador de las gestiones de la Cooperacién Financiera No Reembolsable es el
Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo del Ministerio de Planificacién del
Desarrollo. Es sumamente necesario hacer una demarcacién de las respectivas funciones y
responsabilidades y cumplir con las gestiones necesarias en forma oportuna

1 Blistera

La nueva tecnologia de blistera es un equipo sumamente Util para mejorar la calidad y la seguridad
de los medicamentos. Sin embargo, para su adecuado manejo, es necesario establecer el sistema de
operacion, preparacién de manuales, contratacion y capacitacion del personal antes de la llegada del
equipo. CEASS, en coordinacién con el Ministerio de Salud y Deportes, asociacion de farmacéuticos,

y otras instituciones y entidades relevantes, debera asumir estos preparativos en forma agil y oportuna.

1 Rehabilitacion de las Regionales

El objetivo del presente Proyecto esta en reforzar el sistema de abastecimiento de medicamentos de
la CEASS. Para que la red de distribucion fisica de esta institucién sea lo suficientemente funcional, es
indispensable que cada una de las Regionales dispongan de la capacidad de almacenamiento y
transporte necesaria. Asimismo, la rehabilitacion oportuna y sin retrasos de las siete regionales es
importante para que el presente Proyecto pueda manifestar sus impactos positivos. Actualmente, la
contraparte boliviana estd solicitando la Cooperacidn Financiera No Reembolsable para Proyectos
Comunitarios y de Garantia de Seguridad Humana para la rehabilitacion de tres regionales: La Paz por
su avanzado grado de obsolescencia, Trinidad porque actualmente estd operando en una propiedad

particular alquilada y Potosi por falta de la capacidad de instalaciones.
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