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資料15

Data Center ProjectData Center Project

Nov 15, 22004

BackgroundBackground
スポンサースポンサー: MOPH: MOPH（保健省）（保健省）
委託業者委託業者: PM square holding company : PM square holding company 
1.1. P square company P square company 
2.2. MicroneticMicronetic Public company limited Public company limited 
3.3. MFEC Public company limited MFEC Public company limited 

コンサルタントコンサルタント : : ThammasatThammasat University University 
Research and Consultancy InstituteResearch and Consultancy Institute (TU(TU--RAC)RAC)
期間期間: : Dec 22, 2003 Dec 22, 2003 –– Nov 16, 2004 Nov 16, 2004 
Expanded to Mar 31, 2005Expanded to Mar 31, 2005
目標目標::現行システムを現行システムをNHSONHSOのデータセンターへ開発・のデータセンターへ開発・
統合すること統合すること
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仕様書仕様書: : 機能一覧機能一覧
•• ハードウェア及びネットワークハードウェア及びネットワーク

•• 研修研修

•• ８システム８システム（ソフトウェア）（ソフトウェア）

1.1. 住民（被保険者）及び病院登録システム住民（被保険者）及び病院登録システム

2.2. 住民（被保険者）資格確認システム住民（被保険者）資格確認システム

3.3. 給付及びデータ転送システム給付及びデータ転送システム

4.4. 診療報酬請求システム診療報酬請求システム

5.5. 情報管理システム（情報管理システム（MIS)MIS)

6.6. 財政・会計システム財政・会計システム

7.7. コールセンター及び苦情対応システムコールセンター及び苦情対応システム

8.8. データ処理システムデータ処理システム (EIS) (EIS) 

委員会構成委員会構成
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ステアリングコミティステアリングコミティ
NHSO PM Square コンサルタント

5 人 2 人 2 人

情報技術省
の代表

1 人

データセンタープロジェクトデータセンタープロジェクト
実行委員会実行委員会

管理職

ｼﾆｱｴｷｽﾊﾟｰﾄ
(ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ)

関係部局の管理者
(コミティ)

プロジェクトマネジャー
(コミティ)

データセンターデータセンター
機能チーム機能チーム

第1
登録

システム

第2
資格確認
システム

第3
データ参照
システム

第4
診療報酬請求

システム

第5
情報管理
システム

第6
財政システム

第7
苦情処理
システム

第8
データ処理
システム

第9
ハードウェア

第10
研修

1.住民登録データベースシステム

2.資格確認システム

Pharmacist 

Natnapis Suchonewanich

3.健康管理・記録参照システム

4.診療報酬請求システム
Dr. Pradit Wongkanarate

5.保険IT処理システム

6.報告管理システム
Dr.Yolsilp Suchonewanich

7.財政・会計システム

8.苦情処理システム
Dr. Chunchai Sarnchamni

9. ハードウェア・ネットワーク Dr. Prachakswich Lebnak

10研修システム Mr. Sayris Pibul

Teamwork : Project Manager name list
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Teamwork : Project Supporter name list

1.住民登録データベースシステム

2.資格確認システム

3.健康管理・記録参照システム

4.診療報酬請求システム

5.保険IT処理システム

6.報告管理システム

7.財政・会計システム

8.苦情処理システム

9.ハードウェア・ネットワーク

10.研修システム

Mr. Awatcharin Nachin

Dr. Nivat Jeegungwal

Mr. Sumeth Udomkirathikul

Dr. Sumethee Cheyprasert

Mr. Sayris Pibul

Ms. Wilai/Ms. Siriparn

Ms. Prajongjit Aukarapasuchart

Mr. Sayris/Ms. Siriparn

Mr. Reunachej Panathisak

Mr. Atthapol Thanoi

Project planProject plan

Mon 8/11/04

Mon 8/11/04

(งานงวดที่ 1)

(งานงวดที่ 3)

Mon 21/2/05

Mon 21/2/05

Mon 8/11/04
Mon 21/2/05

(งานงวดที่ 3)

The 1st

system will 
be available 

on 
21/2/47

ระบบ 1, 2 ทะเบียน และ ตรวจสอบผูมีสิทธิและสถานพยาบาล
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Context DiagramContext Diagram
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研修内容研修内容

TrainingTraining

分類分類: : 
•• 1. 1. パッケージソフトウェアに対する研修パッケージソフトウェアに対する研修

•• 2. 2. アプリケーションソフトウェアに対するアプリケーションソフトウェアに対する
研修研修



7

資料15

Training Training 
•• 合計合計 21 21 コースコース::

1. 1. 管理者グループ管理者グループ 11 コースコース ((コース番号コース番号21)21)

2.2. IT IT スタッフスタッフ 1616 コースコース ((コース番号コース番号 11--15 15 
and and 20)20)

3. 3. 運用者運用者 4 4 コースコース ((コース番号コース番号 1616--19)19)

Training courses Training courses 

1.1. インストール手法インストール手法
2.2. プロジェクトマネジメント（プロジェクトマネジメント（CMMCMM及びアウトソーシ及びアウトソーシ

ング）ング）
3.3. システム分析及び合理的な担当割システム分析及び合理的な担当割
4.4. ソラリス管理ソラリス管理 11
5.5. ソラリス管理ソラリス管理 22
6.6. 委託委託
7.7. Oracle9i : Program with PL/SQLOracle9i : Program with PL/SQL
8.8. Oracle9i : DBA Fundamental IOracle9i : DBA Fundamental I
9.9. Oracle9i : DBA Fundamental IIOracle9i : DBA Fundamental II



8

資料15

Training courses (cont.)Training courses (cont.)
10.10. Oracle9i : Database PerformanceOracle9i : Database Performance
11.11. Oracle9i : Form DeveloperOracle9i : Form Developer
12.12. Oracle9i : Report Build Internet ReportsOracle9i : Report Build Internet Reports
13.13. Oracle9i : Java ProgrammingOracle9i : Java Programming
14.14. Cisco CCNACisco CCNA
15.15. Cisco CCDACisco CCDA

Training courses (cont.)Training courses (cont.)
16.16. Microsoft WordMicrosoft Word
17.17. Microsoft ExcelMicrosoft Excel
18.18. Microsoft PowerPointMicrosoft PowerPoint
19.19. Microsoft AccessMicrosoft Access
20.20. Computer Network ArchitectureComputer Network Architecture
21.21. Computer for Executive (Internet & EComputer for Executive (Internet & E--mail)mail)

Operational StaffOperational Staff
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問題点問題点
• 大規模プロジェクトであり、多数の担当者が存在

する
• 仕様内容が不明確

(it was developed prior to the NHSO)
• 開発期間が長期 多数の小規模開発が行われて

いる
• 政策に関係している
• NHSOが介入できない委託業者内の管理体制に問

題がある（企業合弁開発のため）
• プロジェクト立ち上げ当初、コンサルタントと

業者との関係が希薄

SolutionsSolutions

• エンドユーザーの参加
• 各チームとエンドユーザーとの定期会議

の開催
• プロジェクトの新たな視点を特定する
• Specified SQC, and SQA of the project
• 進捗会議の開催
• CMM手法チームの立ち上げ
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THE  ENDTHE  END
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