RATER4  BEEFRIATLACET S REE

VIL OBSERVATORIO DE LA DISCAPACIDAD (ODIS) EN
COSTA RICA (propuesta)

7.1 CONCEPTUALIZACION

Para iniciar la construccion del SINIDI es necesario conceptualizarlo en términos
sustantivos. Esto es un proceso inherente a la concepcién, disefio, operacionalizacion e
implementacion del sistera vy permltlra dlscutlr analizar y evaluar continuamente la
informacién que se le integre. Este paso guiara la recoleccién, construccién e inclusién de
variables, indicadores e indices que lo conformaran, asi como también la parte
relacionada con la solucidén informatica que se requiera. '

Para establecer una conceptualizacion sustantiva, se considera indispensable poseer una
definicion practica sobre discapacidad, establecer las dimensiones que abarcaran el
concepto y las dreas de accién que determinaran las dimensiones del sistema, todo ello a
la luz del marco filoséfico y conceptual planteado.

7.1.1 Objetivo e Importancia Del SINIDI

En el drea de la discapacidad existe también un gran cimulo de informacion,
la cual debe ser sistematizada y esquematizada con el objetivo de crear
herramientas y adecuados para satisfacer las necesidades que esta poblacién
posee.

En este documento, el cual se obtiene a partir de una ardua y seria
investigacion, se presenta una propuesta metodolégica de implementacion
del Sistema Nacional de Informacién de Discapacidad (SINIDI), el cual tendra como
objetivo principal:

SO1U3|LD0U0D

« Esquematizar y sistematizar de forma oportuna toda la informacién existente y
necesaria para satisfacer las necesidades presentes y futuras de la poblacién con
discapacidad.

El ente administrador de este sistema de informacién sera el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacién Especial, el cual tendra entre sus tareas ejecutar la propuesta
planteada en este documento y expandir sus alcances. Por su parte, los usuarios del
sistemna seran: en primera instancia, el mismo CNREE, las demas entidades pablicas y en
general todas aquellas organizaciones e individuos que son responsables de brindar de
bienes y servicios a la PCD; de manera tal que, a partir de la informacién obtenida del
sistema, el gobierno y toda la sociedad en general puedan cumplir con las diversas
demandas de dicha poblacién.

Con la implementacién y aplicacién de un sistema de informacién es de esperar que, a un
corto o mediano plazo, el CNREE posea una herramienta de importancia nacional, Gtil
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para conjuntar, almacenar e interpretar informacién veraz y confiable sobre el estado de
la poblacién con discapacidad.

De igual forma, con la ayuda del SINIDI se lograré obtener informacion en las distintas
areas de accién de la PCD, permitiendo asi conocer, los niicleos especificos en donde
existen los vacios de informacion que la sociedad debe completar, en aras de mejorar la
calidad de vida de esta poblacion.

Por tanto, con la implementacién del SINIDI se obtendran cuatro beneficios que, sin un
sistema de informacién adecuado serian dificiles de lograr. Estos beneficios son:

. Esquematizar y sistematizar la informacion existente: El sistema permitira
resumir una gran cantidad de informacién, en informacion especifica y sistematica,
necesaria para los tomadores de decisién.

. Crear informacién veraz tanto a nivel agregado como en dreas especificas, de
forma periédica: El sistema logrard obtener datos en temas especificos con una
periodicidad méxima de un afio. El nivel de agregacién ideal de los datos es aquella en
la cual se permita obtener interpretaciones validas al nivel geogréfico minimo; es
decir, si los datos son confiables a un nivel de desagregacién distrital, el formato de
éstos debe respetar dicha desagregacion.

. Demostrar vacios o faltantes de informacién: con la implementacién del SINIDI,
sus usuarios estaran en la capacidad de conocer cuéles son los temas en los cuales los
datos no existen o carecen de confiabilidad. Este beneficio brindard inferencias
directas sobre las posibles demandas o necesidades que la PCD; de igual forma
permltlra a los administradores del sistema, conocer cudles son Ias futuras pautas de
accion que deberia contener el SINIDI.

» Conocer las grandes necesidades de la PCD: a partir de la informacién que logre
conjuntar y sintetizar el sistema, los usuarios tendrén la destreza de distinguir las
areas en las cuales existe una demanda insatisfecha de la PCD, interpretando con ello
las necesidades de esta poblacion.

Existe entonces una necesidad de capturar, sistematizar, procesar e interpretar distinta
informacion relacionada con el tema de la discapacidad, el cual da cabida a una gran
diversificacién de datos y material de suma importancia. Como respuesta a dicha
necesidad, se brinda en este documento de una propuesta metodolégica de un sistema
de informacidon (SINIDI), el cual tendrd como tarea y beneficio la captacion y
operacionalizacidn de la informacién de interés institucional por parte del CNREE. De
esta forma, el SINIDI le facilitaréd al CNREE, el planeamiento y desarrollo de una politica
nacional en materia de discapacidad y rehabilitacion.

Con la implementacién de dicho sistema, debe tenerse claro que debe existir una fuerte
inversién de recursos, tanto econdmicos como de personal; sin embargo, debido a los
beneficios y expectativas se espera que cumpla el sistema, dicha inversién se
consideraria necesaria. En la siguiente seccion se expondrén los requerimientos
necesarios para la adecuada formulacion del SINIDI.

- 7.1.2 Dimensiones Del Sistema

Las dimensiones que abarca este diagndstico y en consecuencia, componen el SINIDI, se
refieren a dreas especificas del desarrollo humano a las cuales todo individuo deberia
tener garantizado el libre y total acceso. Estas dreas de accidn que se consideraron
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prioritarias y que componen los seis grandes dimensiones o sectores del sistema son:

» - Educacién

+ Salud:

e Trabajo

+ Espacio fisico

¢ Informacion y comunicacion
¢« Seguridad Social

La definicion de estas areas tomé como referencia, basicamente los 7 capitulos que
componen el titulo II de la ley 7600, cada uno de los cuales tiene como fin garantizar el
acceso de las personas con discapacidad a cada una de ellas. Como una modificacién a
ese conjunto de &reas propuestas en la ley, y por decisién del CNREE, se excluyeron
Transporte y Cultura, deporte y recreacién, y ademas se incluyé Seguridad Social.

7.1.3 Estructura

Dado que el sistema que se propone debe apoyar ai CNREE en la toma de decisiones a
través de un conjunto considerable de datos estadisticos atinentes a las condiciones de
vida de la poblacién con discapacidad, y a la vez debe sustituir las funciones del Registro
Nacional de Minusvalidos, estas dos grandes funciones determinan la estructura que se
plantea. Por lo tanto, el SINIDI se concibe compuesto por dos grandes modulos: uno de
registro y otro de datos generados por el diagnéstico de necesidades (Ver diagrama 1).

DIAGRAMA 1
ESQUEMA CONCEPTUAL DEL SINIDI

SINIDI
S S
Registro Nacional l Diagndstico de
de Minusvalidos necesidades de las PCD
Ver diagrama 3
Demanda I
‘ ' Informes Encuesta de
Sistematizacién de Institucionales  Instituciones
Talf 1511
Er?cuesta do estadisticas institucionales eres deﬂge_s %
necesidades de PCL comuniaria
| ] l
Poblacién con X tipo Poblacion con X tigo Poblacién con X tipo Inventario de recursos y

de disc_apacidad

de discapacidad

de discapacidad

servicios para fas PCD

l

Ver diagrama 2
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7.1.3.1 Mdédulo De Registro De Las Personas Con Discapacidad

El primer gran médulo del SINIDI tiene como funcién primordial, el registro de las
personas con discapacidad de todo el pais. Debera constituir una base de datos con una .
interfase facilmente operable  a través de la cual se podrad ingresar informacion
sociodemogréfica y relativa a la discapacidad del sujeto, de tal modo que permita
alimentar parte del segundo moédulo.

7.1.3.2 Médulo De Diagnéstico De Necesidades

El segundo médulo contendrd la informacion generada por el Diagndstico de las
necesidades de las personas con discapacidad. Los ‘productos’ generados por el
Diagnéstico, pueden ser identificados como oferta y demanda de recursos, servicios,
facilidades etc. para las PCD.

a) La Demanda:

El componente demanda surge a partir de tres fuentes principales de informacion, a
saber: -

e Sistematizacion de estadisticas de la PCD
e Encuesta de necesidades de las PCD
s Talleres de gestidon comunitaria

La sistematizacién de estadisticas de la PCD abarca la informacidn estadistica generada
por las diversas instituciories del sector publico costarricense y que se encuentra
disponible. Por medio de ella, se espera identificar, principalmente, la demanda
satisfecha de necesidades de las PCD [poblacion cubiertal, esto es, los recursos y
servicios brindados por las distintas entidades estatales a esta poblacion.

Mediante la encuesta de necesidades de las PCD se espera identificar —ademas- una
demanda ‘no satisfecha’ [poblacién no cubierta]. Esta encuesta empleard un
~cuestionario  debidamente disefiado para identificar las principales carencias vy
necesidades que enfrenta esta poblacidn en cuanto a accesibilidad a las principales areas.

Los talleres de gestion comunitaria, brindaran al CNREE una estrategia metodoldgica que
le permitan facilitar la gestiéon comunitaria de cara al mejoramiento de las condiciones de
vida de las PCD. Se espera que, como complemento a las dos fuentes anteriores, los
talleres de gestién comunitaria, permitan obtener informacién adicional que no sea
posible recabar con ellas. ‘

Toda la informacién estadistica obtenida por estos medios sera estructurada de acuerdo
con las dreas de accidn, sefialadas en la seccién anterior y que constituyen, a partir de
ahora, las dimensiones del SINIDI. (Ver diagrama).
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b) La Oferta;

El componente oferta sera visualizado fundamentalmente, por medio del inventario de
recursos y servicios para las PCD. Este inventario, pretende ser una fuente de
informacién para los usuarios del sistema, sobre cudntos y cuales son los principales
recursos y servicios que ofrecen las entidades estatales, la legislacion que les afecta mas
directamente como PCD, Organizaciones no gubernamentales, cooperacién internacional
etc.

c) USO DE LA CIF

En el disefio y desarrollo de la propuesta para el SINIDI, juega un papel importante el uso
de la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud.
Este instrumento constituye una referencia obligada para la identificacion y clasificacién
de los diferentes tipos de discapacidad, de modo que permitird la identificacion de los
tipos de discapacidad en cada uno de los componentes del diagnostico (encuesta,
inventario etc.) y en el mdédulo de registro que tendré el sistema. De lo anterior se deduce,
que este gran instrumento de clasificacién, permite establecer un vinculo entre los dos
- grandes modulos del sistema.
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DIAGRAMA 3
ESTRUCTURA DE LA CIF

CIF
i
[ |
Parte 1: Parte 2:
Funcionamiento y Factores
discapacidad Contextuales

Componente:

kusshertsras corporales

[

Compoenente:

Factores del
Entorno

Compoenente:
Factores
Personales

Desempefio
Jrealizacion

Facilitador
fbarrera

No codificable I

Tomado del manual de la capacitacion “Clasificacién intemaciona | del funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF)" 31

Febrero de 2005, pags 25 y 68
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7.2 SISTEMAS DE INFORMACION: SUS PROCESOS Y RESULTADOS

Actualmente la informacidn se ha convertido en un requisito indispensable para la
toma de decisiones, mas aun si éstas se relacionan a la calidad de vida de las personas.
Es por elio que manejar informacion relevante y confiable se ha vuelto en una
necesidad imprescindible de toda organizacion o gobierno en cualquier pais del mundo.
Sin embargo, muchas veces el manejo de esta informacion se vuelve un trabajo arduo

y dificil debido a la existencia de la mucha y distintos tipos de informacién.

Por tanto, la existencia de métodos y procesos que estandaricen la produccién,
manejo e interpretacion de la informacion son aspectos necesarios para maximizar las
capacidades de los tomadores de decisiones. Los'sistemas de informacion son la
herramienta tecnolégica cuyo objetivo es crear un proceso estandar en la creacion,
manipulacién 'y obtencién de conclusiones de la informacién y datos en general,
facilitando asi el trabajo de aquellas personas encargadas de crear y tomar directrices
de respuesta inmediata. Estos sistemas permitén, a partir de una gran cantidad de
datos, automatizar y obtener informac_:ién necesaria para producir el conocimiento
requerido para responder a las diferentes necesidades de la poblacién.

Por tanto, se puede definir a un sistema de informacién como un “conjunto de
elementos que interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
organizacidon” (Cohen, D.; Asin, E.; 2000). La funcionalidad de un sistema de
informacién debe ser similar a la de un proceso industrial, en donde se posee de una
' materia prima, la cual después de entrar a un proceso de transformacién y validacion,

se obtiene un producto que sera divulgado vy distribuido.

En el caso de los sistemas de informacién la materia prima son los datos o la
informacién relacionada a un tema en particular, la cual ingresa al proceso de
transformacion y validacidon, que consiste en esquematizar y sistematizar los datos
con el objetivo de convertirla en informacion apta para la toma de decisiones,

obteniendo asi el producto final del proceso.

En el siguiente diagrama muestra graficamente las tres grandes etapas que deben
poseer todo sistema de informacion. En la primara etapa es donde se encuentran /os
datos bdsicos que alimentan al sistema de materia prima, estos datos son los que
adelante se definen como datos aislados y se encuentran en distintas formas y en
distintas fuentes de informacién, y deben ingresar al sistema para iniciar la siguiente

etapa.
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Posteriormente de haber recolectado y suministrado al sistema de los datos aislados,
se inicia la segunda etapa del sistema; ésta se compone de dos fases, la primera es el
almacenamiento de fa informacion en donde se selecciona y se almacena la
informacion que contendria el sistema. La segunda fase es en donde se procesan los
datos e inicia la transformacion de los datos aislados a informacion acertada para

facilitar la toma de decisiones. -

La Gltima etapa es |a salida de informacion valida del sistema. Una vez que los datos
aislados hayan pasado por los diferentes procesos de validacién y sistematizacion se
obtiene el resultado final que busca todo sistema informacién, obténer informacion
valida y adecuada en forma periddica con el objetivo de crear en los tomadores de

decision el conocimiento necesario para facilitar su quehacer.

DIAGRAMA 4

PROCESO GENERAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Materia Proceso. Producto

halaihaak-]

1

Sistema " Informacién ‘Conocimiento

{4
<7
SO

—y

Etapal- Etapa II
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7.2.1 Requerimientos y Necesidades Del Sinidi

Al ser los sistemas de informacién herramientas basadas en la tecnologia y al acceso

“de la informacién, estos requieren un componente informatico valioso y capaz de
cumplir con las demandas, que tanto los usuarios como los administradores, soliciten
al sistema.

Los requerimientos del sistema dependen también de las necesidades y objetivos que
inicialmente dispongan los administradores del sistema; si inicialmente se planea, por
ejemplo, que toda la informacidn que se extraiga del sistema se encuentre disponible
en Internet, es necesario entonces poseer, por parte del ente administrador del
sistema, de un servidor que se adecue al volumen de la documentacidn que se
encuentre en éste.

Igualmente, los requerimientos dependen del tipo de usuarios del sistema; por
ejemplo: si los usuarios no poseen acceso a Internet, una inversion en un servidor
sumamente novedoso podria ser un gasto innecesario; o bien si los usuarios poseen
diferentes niveles de acceso y compresion de la informacié_n, es necesario que el
sistema diversifique la presentacién de la misma, con el objetivo de todos los

demandantes de datos puedan i'nterpretar adecuadamente la informacién expuesta.

Especificamente y por su propia natural,éza, el SINIDI posee requerimientos muy
particulares y que posibiemente ningln otro sistema de informacién necesitaria. E!
SINIDI debe valorar fuertemente las diferentes capacidades y grados de accesos a la
informacion de su poblacién meta; igualmente debe afrontar una realidad informatica
insuficiente, en el ente administrador, para la implementacion perfecta del sistema.
Ademas debe considerar también una posible renuencia, de los propios funcionarios
del CNREE, a adoptar abiertamente todas las capacidades y demandas del mismo

sistema de informacion.

Otro punto a tomar en cuenta para la definicion de requerimientos, es la escasa
informacién estadistica que describa adecuadamente la PCD; por ello, serd por parte
de los administradores del SINIDI que se tomardn las decisiones del tipo de
informacion y validez de la misma que estarian inmersos en el sistema. El SINIDI
mostrard las areas que cuenta con vacios de informacién, pero serd résponsabilidad
de sus administradores crear los canales y vias que lleguen a crear informacién

importante que llene estos vacios hoy existentes.
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El aitimo requerimiento del SINIDI se encuentra relacionado con el uso adecuado de
la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de fa Salud
(CIF). El objetivo principal de esta clasificacion es “brindar un lenguaje unificado y
estandarizado, y un marco conceptual para la descripcion de la salud y de los estados
relacionados con la salud” (OMS, 2001). La CIF servira de base para. la clasificacién y
elaboracién taxonémica de las variables que contendra’ el sistema. Por tanto, el
SINIDI tendré una estructura basada en una acotacién de la CIF, elaborada por el
CNREE.

A forma de resumen y con el fin de presentar claramente los requerimientoé de
implementacion del SINIDI, se presenta en el siguiente cuadro, las necesidades y

. respuestas qUe se deben ejecutar para implantar adecuadamente dicho sistema de

informacioén:
CUADRO VII.1
REQUERIMIENTOS DEL SINIDI Y SUS RESPUESTAS
Requerimiento Respuesta Responsable
Informacién Poseer un servidor con las siguientes caracteristicas
disponible en sitio | minimas:
Web. . 5-Giga bites de memeria en disco duro
. 3 Giga bites de memoria RAM
. 2 Procesadores
. Un computador con arquitectura de servidor
. Sistema operativo que se pueda administrar
. Registro de un dominio
Se requiere de un Web master que disefie y ejecute la
modalidad del SINIDI en linea.
. Salario minimo mensual: 350,000 colones
Informacion Debido a la diversidad de condiciones y capacidades de los
accesible a todos | usuarios del sistema, fos administradores deberdn
los wusuarios del | planificar y responder a esta demanda. Para que Ia
sistema. informacién obtenida del sistema sea accesible, debera:
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Cumplir con todos los criterios de accesibilidad

para las personas no videntes.

. Disponer la posibilidad de . brindar toda la

informacién contenia en el sistema en formato Braille.

. Poseer un centro de documentacion que centralice

toda la informacion impresa del sistema.

. Personal en capacidad de comunicarse por medio
del lenguaje LESCO.

. Disponer de wuna adecuada publicacion vy

divulgacion de la informacién obtenida del sistema.

Renuencia del
mismo  personal
del CNREE

Existe la posibilidad de que el mismo personal del CNREE
evadan y desconfien en la informacién brindada por el
SINIDI. Con el objetivo de responder a este inconveniente

se deberd:

. Realizar presentaciones periodicas de los alcances
y limitaciones del SINIDI. '

. Fomentar la unién del personal del CNREE, con el
fin de conjuntar un equipo de trabajo responsable del

sistema.

. Publicar, con una periodicidad maxima de un afio,
un boletin informativo, el cual su distribucién deberia
ser gratuita, tanto para personas internas de la
organizacién como externas. Este boletin puede ser
divulgado tanto electrénicamente como en formato

impreso.

. Puntualizar y responsabilizar a los administradores

0OdD/UCR!?
CNREE

JICA

L Es importante resaltar, que el papel del OdD/UCR en la ejecucién de este respectivo requerimiento, asi

como su respectiva respuesta,'es ¢! de brindar una propuesta inicial al momento de la entrega del presente

documento. Las demds labores a ejecutar, posteriormente a la exposicién del presente documento, seran

responsabilidad dnicamente del CNREE.
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del sistema sobre las funciones y obligaciones que

poseen para con éste.

Escasez de
informacion

Se requiere que el sistema tenga grandes volimenes de
informacion y de forma estandar, actuaimente existe cierta
cantidad de datos, sin embargo no siguen una linea
homogénea de creacién o produccién. Una necesidad dei
sistema es la promulgacion de creacion de esos estandares
que debe seguir la distinta informacién. Para esto el

sistema debera:

. Creacion de herramientas que permitan formar los

estdndares que deben seguir la informacidn.

e«  Establecimiento recomendaciones de cudles
organismos debe el CNREE asistir, con el objetivo de

formar criterios homogéneos.

0dD/UCR
CNREE

Aplicacidon de la
CIF

Uno de los requerimientos mas importantes es el uso
adecuado de la CIF. Para satisfacer con este respectivo

requerimiento, es necesario:

. Brindar una propuesta metodolégica de la

aplicacion de la CIF.

. Se tomara como base la acotacion suministrada por

. los funcionarios del CNREE.

0dD/UCR?

CNREE

Personal apto para
la administracidn

El sistema debe contar con un equipo de trabajo dinamico

y eficiente en la recoleccioén de informacidn. Se recomienda

CNREE

el sistema tener dentro de dicho equipo profésionale_s en:
. Estadistlica, Coordinador genéral.
. Informatica, Administrador de la red tecnoldgica.
. Periodismo, Divulgador de la informacion obtenida
por el sistema.
. Bibliotecologia, Aimacenamiento y divulgacién de
2 fdem.
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la informacion.

. Un par de asistentes, preferiblemente estudiantes
avanzados en la carrera de estadistica, cuya tarea
serd recolectar la informacion que alimentard al

sistema.

7.2.2 Planteamjento y Procedimientos Del SINIDI

Una vez vistas las necesidades y requerimientos del sistema, a continuacidn se
entrard en detaile dei planteamiento y explicacién de procedimientos que contiene el
SINIDI. o

En el siguiente diagrama se exponen las etapas y procesos que contendria el SINIDI,
es importante destacar que este proceso debe ser dinamico e interactivo, y no
corresponder a uno estético. De igual forma, se debe mencionar que la periodicidad
del proceso consta al periodo de tiempo de un afio, pese a que no todas las entradas
de informacién al sistema tendran una actualizacién anual, se explicara adelante.

Las etapas [ y II, consisten en la planeacion y entrada de datos al sistema. El SINIDI
tendra cuatro grandes entradas de informacion, dos de ellas deben seguir un proceso
de operacionalizacién previa a su ejecucién, debido a que son procedimientos de
complejidad superior y con una periodicidad variable. Las cuatro entradas de

informacion (o componentes del sistema como también se les llama) son:

1. Las estadisticas institubfonales: son datos creados por instituciones publicas y
privadas, las cuales ilevan un registro continuoc de produccién de informacion
estadistica. Se puede mencionar, por ejemplo, el Ministerio de Educacion
Publica, Caja Costarricense del Seguro Social, Instituto Mixto de Ayuda Social, _

Instituto Nacional de Aprendizaje, Instituto Nacional de Seguros, entre otros.

2. Las encuestas de necesidades de la PCD: consiste en una encuesta cuya
poblacion objetivo son la PCD. Esta encuesta obtendré resultados directos
sobre las demandas insatisfechas de estas personas. El ente encargado c!e
desarrollar este tipo de encuesta es el propio CNREE, el cual debera realizarlas

con una periodicidad que se adecue a sus propias facultades instifucionales,
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3. Inventarios de recursos y servicios para la PCD: la principal fuente de
| informacién de este componente son los reportes institucionales que, segln la
Ley 7600, cada institucion gubernamental y organizaciones privadas deben
reportar al CNREE sobre el estado de cumplimiento de dicha ley en sus

respectivas instalaciones y operaciones,

4, Gestion comunitaria: corresponde, a grosso modo, a realizar grupos focales en
distintas comunidades del pais, cuya poblacién meta son aquellas personas
gue de una u ofra forma se encuentran relacionadas con el tema de

discapacidad.

En las siguientes secciones del documento se detalla la metodologia y requisitos de
dichos componentes. Lo importante en este punto es explicar las etapas del sistema
como un conjunto. Por tanto, se puntualiza a continuacion los puntos y actividades en

cada etapa:

Etapa I: Planeacion de componentes

Esta etapa consiste en la planeacion y evaluacion de los procedimientos a realizar, con
el fin de suministrar al sistema dé "materia prima”. Los cuatro componentes del
sistema se basan en distintas formas para recolectar la informacién que alimenta al
‘ sistema, por ende en esta fase se evallan los procedimientos de recoleccion de cada

componente,

En el caso de las Estadisticas Institucionales y el Inventario de Recursos y Servicios,
los procedimientos poseen cierta similitud; ambos componentes utilizan {como se
explicard en las siguientes secciones) una formula base para obtener los datos
correspondientes. La actividad en esta fase para dichos componentes, serd no mas
que validar la formula base y evaluar la posibilidad de actualizarlas, sin perder la
estructura base propuesta en el presente documento.

En el caso de la Encuesta de Necesidades de la PCD, las actividades a realizar en esta

etapa inicial corresponden a:

1. Evaluar la capacidad y necesidad institucional de ejecutar una encuesta de
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2.

3.

estas magnitudes

Valorar si se cuenta con el suficiente recurso econémico y de personal para
ejecutar una encuesta

Constatar la poblacién objetivo y marco muestral adecuado, asi como también
los reguerimientos necesarios (error de muestreo, estratificacién necesaria,

entre otros) para el establecimiento probabilistico de la muestra

Estudiar la posib'ilidad de realizar modificaciones al objetivo principal de la
encuesta; y por ende, evaluar las posibles modificaciones al cuestionario

empleado en esta primera investigacion muestral

En el caso del componente de gestién comunitaria, las acciones a realizar en esta fase

son similares a la encuesta; éstas son:

1.

Evaluar la capacidad y necesidad institucional de ejecutar el componente de

gestidén comunitaria en el periodo correspondiente

Valorar si se cuenta con el suficiente recurso econémico y de personal para

ejecutar dicha investigacion

Constatar las comunidades que serdn objeto de estudio y valorar las

capacidades de transporte a dichas regiones

Debido a que los costos econémicos que conlleva realizar una encuesta probabilistica

y el componente de gestion comunitaria, el sistema no obliga a sus administradores a

ejecutar de forma anual dichas investigaciones. Por ello la importancia y peso de esta

primera etapa, en donde se deben contrastar las necesidades y capacidades

institucionales para ejecutar inversiones de esta indole.

Etapa II: Componentes

Una vez completada la primera etapa, la siguiente consiste en la captura de la

informacion del sistema. Como se ha dicho anteriormente y como se muestra en el

diagrama 5, el SINIDI tendra cuatro entradas de datos, cada una correspondiente a

los componentes nombrados anteriormente. Las actividades a realizar en esta

segunda etapa, segln componente son:
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Estadisticas Institucionales:

1. Completar o actualizar la lista de contactos institucionales. En el caso de tener
variables nuevas, se debe identificar las posibles fuentes de informacién e

ingresarlas en la lista de contactos institucionales

2. Valorar las nuevas necesidades de informacién para el sistema; es decir,
estudiar la posibilidad de que el sistema requiera otras variables no contenidas

actualmente

3. Completar o actualizar, preliminarmente, las hojas metodoldgicas para cada

una de las variables o indicadores
4. Recolectar los datos estadisticos en cada fuente de informacién

5. Digitar aquella informacion impresa

Encuesta de Necesidades:
1. Aplicar las entrevistas a la poblacién seleccionada
2. Recolectar todas las boletas o entrevistas de la encuesta

3. Revisar que cada entrevista posea la informacién completa y valorar la

posibilidad de completar aquellas que se encuentren incompletas
4. Construir, en aquellos casos en donde corresponda, el manual de cédigos
5. Construir o adoptar un programa de captura de datos

6. Codificar y digitar cada una de las entrevistas

Gestion Comunitaria:
1. Desarrollar el procedimiento propuesto en las comunidades seleccionadas
2. Esquematizar la informacién obtenida en cada comunidad

3. Digitar la informacidon esquematizada

Inventario de Recursos y Servicios:

1. Solicitar, por parte de la Direccidén Ejecutiva del CNREE, a las instituciones

ptblicas y privadas completar la formula propuesta en este documento
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2. Comprobar que todas las instituciones a las cuales se les haya solicitado
completar la boleta, hayan entregado la misma en el periodo de tiempo
estabiecido

3. Revisar que todas las formulas entregadas por las organizaciones, se

encuentren completas

4, Digitar la informacion de cada boleta

Es importante mencionar que no necesariamente, la ejecucién de cada componente
se dé en un momento homogéneo en el tiempo, sino mas bien que alguno en
particular podria iniciar antes (en el transcurso del afio) que otro. Incluso podria
presentarse que, en un afio en particular, no se aplique la encuesta o el componente
de gestién comunitaria, por lo cual habria que omitir los pasos de dichos médulos en

cada una de las fases.

Etapa III: Procesp

Esta tercera etapa consiste en tomar la informacién obtenida en los procesos
anteriores, la cual tendria un formato disperso y heterogéneo, y transformaria en
informacién estandarizada y sistematica mediante varios procesos de validacion. Para
ello el administrador del sistema deberd estudiar toda la informacion recolectada

hasta el momento y evaluar su estado.

Es importante mencionar que es en esta fase en donde se da la aplicacion de a
Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF).
A continuacién se detalla como se utilizard la CIF en cada uno de los componentes del
SINIDI:

7.2.2.1 Uso defa CIF

La CIF influye, de diferente forma, a los cuatro componentes del SINIDI; para el caso
de las Estadisticas Institucionales esta clasificacién, brinda una base del
ordenamiento que debe llevar la informacién, que conjuntamente con la misma

estructura de la Ley 7600, se logra establecer una taxonomia (la cual se presentara
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adelante) de temas y subtemas en los cuales se concentra la informacion de este

componente.

En el caso de la Encuesta de Necesidades y del Componente de Gestién Comunitaria,
la CIF brindard de un conocimiento inicial del tipo de poblacién objetivo de ambos
componentes. En cuanto al Inventario de Servicios, la clasificacion del funcionamiento,
suministré valorizaciones importantes con el fin de establecer el instrumento

propuesto para dicho componente.

A continuacién se numeran las actividades a realizar en esta etapa, segtn cada uno de

los componentes del sistema: .

Estadisticas Institucionales:

1. Revisar detalladamente todas las hajas metodoldgicas para cada una de las

variables. Dicha revision debe valorar aspectos como:

a. Seencuentra clara la definicién, han existié cambios con respecto al

ano anterior
b. Se registrd la fuente de informacién metadata y humérica
c. Se registrd la persona encargada de manejar dicha informacion
d. Se obtuvieron los datos directamente de la fuente primaria
2. Clasificar la informacion obtenida en la taxonomia utilizada

3. En caso de existir vacios de informacién, completar ia hoja metodolégica y
‘reportar en la misma la no existencia de datos. Agregar a ésta, en el
espacio de comentarios, las posibles razones del porqué no existen datos.

Encuesta de Necesidades:

1. Realizar un analisis inicial de los datos digitados en la etapa anterior. Proceder

a obtener las frecuencias y valores perdidos para cada una de las variables

2. Contrastar los valores perdidos con la informacién presentada en cada

entrevista respectiva

3. Modificar o redigitar aquella informacién necesaria o extraviada
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4, Crear un espacio fisico para el almacenamiento de las boletas respondidas en
la encuesta '

Gestién Comunitaria:

1. Realizar una revisidn de la informacién digitalizada y contrastarla con la

informacién documental obtenida en cada “grupo focal” realizado

2. Asegurarse que la informacion digitalizada cumpla con los requisitos de
estandarizacion, mencionados en la metodologia de este componente

Inventario de Recursos y Servicios:

1. Asegurarse que la-informacién digitada sea homogénea y estandar entre cada

una de las organizaciones

2. Incorporar la informacion al sistema

Etapa IV: Validez

La validez de la informacion contenida en el SINIDI, es el factor que le brinda solidez
y confianza al sistema. Sin embargo, ésta no se inicia a ejecutar en esta cuarta etapa,
sino que desde el momento de la planificacion y recoleccién de la informacién este

proceso de validez comienza, el cual se ve enmarcado o concluido en esta fase.

El ente administrador debe asegurarse que todos los pasos anteriormente
mencionados se ejecuten adecuadarhente, con el objetivo de cuidar desde los inicios

del sistema la validez del mismo.

Pese a que esta etapa evalGa, principalmente, la informacion obtenida por el méduio
de estadisticas institucionales y por el de inventario de servicios, de igual forma se
presentan varios pasos que estudian la validez de la encuesta de necesidades y del
‘componente de gestion comunitaria. Estos dos componentes no poseen un espacio
evaluativo en esta fase debido a que existe un proceso de planeacién previa, la cual
planifica todos los detalles de desarrollo de estos médulos y por ende, se esperaria

que la informacién obtenida sea valida desde su momento de obtencion.
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Los pasos a realizar en esta cuarta fase son:

Esta dl’stfcas' Institucionales:

Evaluar la fuente principal de la informacién; haciendo referencia al historial y

capacidad institucional en el manejo de datos
Evaluar la metodologia de obtencidn o recoleccién de los datos

Estudiar si las definiciones de todos los conceptos importantes que envuelven

al dato son confiables y consistentes

En caso de obtener informacién en formato serial, contrastar el valor del afio
actual con respecto al del afio anterior. Si existe una diferencia importante, se

debe determinar los factores de dicha divergencia

Realizar validaciones externas. Esto consiste en comparar el dato obtenido con
otro dato de otra fuente, el cual se esperaria exista una relacion fuerte entre

ambos

En caso de no cumplir con los puntos anteriores, es necesario recurrir

nuevamente a la fuente de informacion y valorar la posibilidad de que haya

_ existido un problema en el momento de la captura de datos. Si después de

ejecutar este nueva revisién de la informacion, los datos no cumplen con los

“criterios de validacién, el administrador del SINIDI debera decir si se incluyen

(o no) los datos al sistema

Encuesta de Necésidades:

1.

Realizar validaciones internas, estas consisten en realizar cruces entre las
variables con el objetivo de comprobar la existencia (o no) de resultados

“extrafios”

Realizar validaciones externas, las cuales, al igual que con las estadisticas
institucionales, es contrastar los resuftados obtenidos con encuestas similares

o informacidn relacionada a la obtenida en esta encuesta de necesidades de la
PCD

Gestion Comunitaria.
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1. Comprobar que la informacion obtenida en este médulo, refleje la realidad que
poseen las comunidades en las cuales se ejecutd los respectivos analisis

2. Comprobar que no existan vacios en la informacién recolectada

Inventario de Recursos y Servicios:

1. Revisar que los canales de enirega de cada una de las boletas, sean los
oficiales

2. Revisar que la entrega de cada boleta, se encuentre firmada por un

representante adecuado de la institucién que reporta la informacién

3. La validacion de este mddulo posee una dificuitad considerable, debido a que la
informacion del componente se.- entrega por medio de una boleta que es
contestada por los mismos funcionarios de las organizaciones. Por lo tanto, se
recomienda que del total de boletas entregadas, seleccionar una pequefia
proporcidn, a la cual se le realizaria una inspeccidén contrastando la
informacion preséntada en el formulario

Etapa V: Base de datos

Probablemente, las actividades a realizar en esta quinta etapa no posean la
complejidad existente en las demas fases. Las acciones a realizar en esta seccién del
SINIDI hacen referencia al tipo de almacenamiento que se le brindaré a la informacién

obtenida.

Para cumplir con las necesidades de almacenaje de los datos obtenidos del sistema de
informacién, es indispensable proceder con anterioridad a la ejecucién de esta quinta
etapa. Criterios como el recurso informatico, formas de almacenaje y tipo de ingreso

al sistema son aspectos que debieron ser planteados con anticipacién.

En esta etapa, toda la informacién obtenida de los distintos componentes se
encuentra sistematizada, por lo cual se puede tomar en forma conjunta. En este punto,
el sistema ya estandarizé procedimientos y los datos obtenidos siguen ya una
. estructura preestablecida. Por tanto, en esta fase se logra crear-un nucleo de

informacién importante y que forma parte de una sola concentracion de datos.
Las actividades a realizar en esta quinta etapa son:

1. Crear un respaldo de la informacidn obtenida en los distintos componentes del
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SINIDI. Grabaciones de los datos en discos compactos o magnéticos son de

vital importancia a este punto, ya que crearan un soporte de la informacion

lograda por el sistema.

2. Comprar las capacidades del equipo informatico, estudiar la p'osibilidad de que
la capacidad computacional se vea afectada por la incursion de la nueva
informacién del SINIDI. En caso de que se vea afectado, comprobar la

posibilidad institucional de obtener un nuevo equipo informatico.

3. Asegurar que la informacién producida en cada mddulo ingrese al sistema con

el formato necesario para su divulgacion.

4. Crear un espacio fisico, en el centro de documentacién, que se asignara al

material impreso producido por el sistema.

Etapa VI: Publicacién y divulgaciép de resuitados

La publicacién y divuigacién de la informacién producida por el SINIDI, es la etapa
final del proceso, el cual como se mencioné anteriormente se plantea posea una

periodicidad anual.

Existen un sinfin de herramientas tecnoldgicas a utilizar en este punto, serd
responsabilidad del administrador del sistema optar por la que mas se adecue a sus
propias necesidades y requerimientos. Herramientas como la creacion de software

para sistemas [ocales o boletines son medios de divuigacién importante.

La creacién de boletines es una estrategia frecuentemente utilizada por muchas
~ fuentes creadoras de informacién, las cuales los distribuyen con periodicidades
trimestrales, semestrales o anuales. Podria evaluarse también la posibilidad de crear
un boletin electrénico, ahorrando asi la inversién en publicaciones y material para
imprénta; sin embargo este boletin electrénico tendria que ser distribuido mediante la

Internet, a un listado de posibles lectores, informacion que muchas veces no se

dispone.

Otra forma de divulgar los resuitados del SINIDI es por medio de creacién de informes
semestrales o anuales. Estos informes, se diferencian de los boletines en que estos
tltimos contendrian informacién basica, mientras que los informes abarcarian todo el
detalle metodolégico y de resultados obtenidos. La limitante con este tipo de material,
es que posiblemente el tamafio de los informes es un factor gque dificultaria la

distribucién del mismo.
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Otra medio de gran utilidad son las aplicaciones para sistemas locales, entendiéndose
esto como la creacion de un software que resuma toda la informacién producida por el
SINIDI y pueda ser distribuida utilizando un disco compacto, el cual seria distribuido
entre los usuarios y creadores de la informacion. Este software, debera asegurarle a!
usuario aspectos como: facilidad de copiar la informacion, referencia adecuada de
todos los datos obtenidos en el sistema, breve manual de utilizacion del software y la

fecha a la cual se encuentran actualizados los datos.

Por .L'J|tim0, se propone divulgary presentar la informacion por medio del sitio Web del
CNREE, en el cual debe presentar toda la informacion producida por el sistema, tanto
la numérica como la documental. De esta forma, todas las personas que tengan
acceso a la Internet podran consultar en forma continua todos los resultados del
SINIDI.

Posiblemente, sea este dltimo el mejor medio en la actualidad para divulgar
informacion, no obstante y como se ha dicho anteriormente, los administradores del
- sistema deben pensar en las caracteristicas de la poblacion meta o posibles usuarios
de la informacidén contenida en el SINIDI. Si a los administradores del sistema les
interesa que toda la 'pob[acién con discapacidad tengan acceso a la informacion
producida por el sistema, fa divulgacién mediante la Internet no lograra satisfacer la
demanda.
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DIAGRAMA 5
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7.2.3 Componente Del SINIDI

Como se ha logrado observar en el esquema y secciones anteriores, el SINIDI esta
conformado por cuatro grandes componentes, los cuales suministran al sistema de
informacién de la “materia prima”. De estos cuatro componentes, dos recolectan
informacién cuantitativa, como son el caso de las estadisticas institucionales y ia
encuesta de necesidades de la PCD; mientras que el componente de Gestidn
Comunitaria y el de Inventario de Servicios se centralizan mas en conclusiones

cualitativas.

En esta seccién, se explicard con mas detalle cada uno de los componentes, las
estructuras y metodologias de estos, y sobre todo sus respectivos requisitos de
funcionamiento; en las secciones anteriores se expuso los procedimientos que debe

llevar el sistema, no asf los respectivos para cada médulo en particular.

Con el objetivo de facilitar la compresién de cada componente, se subdividid esta
seccién en cuatro subsecciones, cada una respectiva a los médulos productores de

informacién para el sistema.

7.2.3.1 Médulo de registro de personas con discapacidad

a) Registro Nacional de Discapacitados

7.2,.3.2 Mbdulo de registros administrativos

a) Estadisticas Institucionales

El médulo de Estadisticas Institucionales es un componente en el que se trata de
extraer toda la informacién relevante al tema de discapacidad y creada por las

diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales en el pais.

El objetivo de este componénte es sistematizar la informacion producida por las

instituciones estatales y demas organizaciones que tengan relacion con el
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tema de discapacidad en Costa Rica, con el fin de comprobar los espacios en

donde la sociedad necesita tener una actitud méas inclusiva con la PCD.

Esta seccién del SINIDI, consiste en el ingreso de datos mas importante de todo el
sistema. A largo plazo, se esperard obtener una base de datos uniformes y con
criterios homogéneos que permitan realizar andlisis de series de tiempo. Para ello, es
necesario, ademas de crear una base inicial, obtener y mantener la informacién
conocida como metadata, la cual es la informacidn base del dato; aspectos como la
definicién, referencia, conceptos y meétodos de calculo se completan bajo dicho

término.

Con el establecimiento del SINIDI, uno de los beneficios a obtener es la
estandarizacion de informacion y de procedimientos. Para adquirir procedimientos
homogéneos, es necesario puntualizarlos y especificar las actividades a realizar en

cada punto. A continuacion se listan los requerimientos del presente componente:

1. Fuentes de informacidén confiables: esto hace referencia a que la organizacién
que suministra la informacidén debe contener registros de informacion oficiales
y ademads, el método de recoleccion de los datos debe tener criterios claros

para su produccion

2. Definicién y demas informét:ién metadata confiable y consistente: el
administrador del sistema debe asegurarse que la informacién metadata sea
confiable y para ello es necesario recolectar conceptos claros y suministrados
directamente por la fuente principal de datos. En cuanto a la consistencia, hace
feferencia a la necesidad de comprobacion de que esta metadata sea
exactamente la misma afio a afio, en caso contrario se estaria trabajando con

otra variable diferente y la comparacion de datos podria ser riesgosa

3. Hoja metodolégica completa: la hoja metodoldgica es uno de los instrumentos
claves para la estandarizacién de procedimientos, por tanto, completar
adecuadamente y-con informacion confiable dicha herramienta es uno de los

requisitos mas importantes del componente

4, Ordenamiento y almacenaje de fos datos: los datos deben poseer y respetar la

taxonomia propuesta, la cual puede ser modificada pero a partir de un
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consenso de todos los administradores del sistema. De ‘igual forma, el
almacenaje debe tener procedimientos estéandares y orden que respeten la
taxonomia propuesta

Al cumplir con los requerimientos, los administradores del SINIDI, contaran con los
puntos de importancia del proceso; por otro lado, si se omite algiin requerimiento
podria ser necesario realizar diversas repeticiones del proceso, con lo cual existiria un

retraso en la obtencién de resultados y conclusiones.

En el siguiente diagrama se puntualizan los pasos a realizar en este modulo; es
importante destacar que, este procedimiento es una recomendacién deseable a seguir,
sin embargo, en la practica se crea la posibilidad de necesitar modificaciones al plan
propuesto. .Por tanto, estos pasos sirven como una guia a seguir pero permiten
realizar ciertos ajustes, en el tanto no afecten directamente al proceso.
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PROBLEMA:

Necesidad de un Centro de Rehabilitacion que atienda los pacientes de la
Region Sur del pais.
Cinco cantones del Sur “Region Brunca” carecen de una atencidén mds

acertada en sus tratamientos de terapia.

JUSTIFICACION:

En el presente proyecto trata de instalar en la Zona Sur, un centro de
Rehabilitacion, donde sean atendidos los habitantes (pacientes) de los cantones:
Pérez Zeledén, Buenos Aires, Corredores, Osa y Coto Brus; ademas de otro cantén
cercano comb es Aguirre. ES una extensa region que urge de un servicio como ef
que se solicita. W

De-stacamos gue la Caja Costarricense del Seguro Social, se ha preocupado
en forma constante por la salud de la poblacién del pais, por tal razon le
exponemos y solicitamos un Centro de Rehabilitacién, en unién con diferentes
instituciones de este territorio, como son e Consejo Nacional de Rehabilitacion y
las diferentes municipalidades que conforma esta parte de Costa Rica.

La distancia que nos separa del Centro Nacional de Rehabilitacion, es
considerable y los pacientes que son aceptados para rehabilitacion sufren grandes
problefnas de traslado, hospedaje y alimentacién, ademas de otras circunstancias
familiares. ) '

ta C.C.S.S, perfectamente y de acuerdo a sus presupuestos, puede instalar
este centro, con.el pe;sonal capacitado para la atencién de pacientes de esta parte

de la geografia de Costa Rica..
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El Centro -Nacional de Rehabilitacion, aportaria de acuerdo a las
- circunstancias, las instalaciones del Silor, ubicado en Daniel Flores de Pérez
Zeledédn, o mismo que un gran apoyo rector y logistico.

La municipalidad, terrenos y permisos para futuras construcciones.

El mejoramiento de las vias da.la comunicacion, hacen que Pérez Zeleddn
pueda cbnstituirse en un centro de la region, para ubicar estas instaléciones y asi
atender una poblacion que merece, todo o mejor en el campo de fa salud.

Crear una en la zona Sur este Centro de Rehabilitacion solventaria y ademas
desconcentraria el CENARE, dando-a la poblacion de la region una excelente
oportunidad de recurrir a las terapias recomendadas.

Este es un proyecto que puede planificarse a: inmediato, mediano y fargo -
plazo, de acuerdo a las posibilidades presupuestarias de fa Caja.

‘Una politica en este sentido dard como consecuencia fa conservacion y
mejoramiento de la salud de nuestra region.

Un proyecto de esta magnitud evitaria grandes secuelas, fisicas, mentales,
econdmicas y sociales, ya que ayudaria en forma integral a los pacientes y sus
familiares.

‘Serfa un servicio, que abarcaria una poblacion muy importante de nuestra
nacién, que por darse mas cerca'.' de los interesados prestaria mejor calidad en los

tratamientos.
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METAS:

. Realizar gestiones ante la Direccion Ejecutiva de la C.C.S.S. a traves de una
mocién del Consejo Municipal de Pérez Zeleddn, enero 2004.

. Solicitar el apoyo de los cuatro Diputados de la zona, enero 2004. -

. Solicitar apoyo de las- municipalidades e instituciones regionales de enero a
diciembre 2004. .

. Exponer proyecto a la Direccién del Hospital Escatante Pradilla y el Consejo
Nacional de Rehabilitacion de enero a julio 2004.

. Después de lograr Primera etapa, que serla durante el afo 2004, se

continuaria durante afios futuros el mejoramiento del proyecto. Del 2004 al
2010. |




OBJETIVOS:

Lograr que la C.C.S.S. de acuerdo a sus presupuestos instale en la Region

Sur, un Centro de Rehabilitacidn.

Promover con diferentes instituciones el apoyo necesario para este centro

sea una reafidad.

Mejorar la salud de los habitantes de esta regidn, y por ende lograr mayor

desarrollo en este campo.

_Pr0por(:ionar a los pacientes que necesitan terapias, en un lugar adecuado y

accesible oportunamente,

Involucrar a todas las Instituciones de Salud, en la implementacion del

PI’O‘;(ECtO.

Identificar en el futuro todas las acciones pertinentes para el desarrolio del

proyecto.




DIAGNOSTICO:

£ diagnostico se sustenta en la necesidad de atender una poblacién de mas
de 250. 000 habitantes ubicados en los 5 cantones de ta zona Sur. Asi mismo los
pacientes de los hospitales de la Regién, Pérez Zeleddn, Buenos Aires, Osa,
Corredores, Golfito, Coto Brus y otras instituciones que velan por la salud de esta
gran poblacién se debe destacar el broblerna que ocasiona trasladarse a San José
y lograr ser atendido en las Instituciones Nacionales.

Lo que hace que cantidad de pacientes no puedan atenderse como se
merece. ' |

Cabe destacar que en nuestros Hospitales la atencion que se recibe cuando
se es paciente intemado, es de una calidad de excelente, el problema sucede
cuando se hace indispensable terapias y tratamientos fuera de la Regién. '

Serfa conveniente que nuestros Hospitales, nos preporcionaran estadisticas _
de pacientes que necesitan terapias en las diferentes areas y que se pueden tratar

_en un centro Regional de Rehabifitacion.




ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PRIMERO: _
Presentar solicitud formal a la C.C.S.S., a.través de su Presidente Ejecutive,

por parte de fa Municipalidad del Cantén.

- SEGUNDO:
Solicitar el apoyo a los cuatro Diputados del 1a Regidn,

TERCERO:
Iniciar las gestiones pertinentes ante la Direccion del Hospital Escalante

Pradilia del Centro Nacional de Rehabilitacion, para lograr los convenios respectivos

de acuerdo a'leyes y normas que rigen a las diferentes instituciones.

CUARTO: |
Solicitaries a las autoridades médicas de la regidn el apoyo necesario para el

proyecto, asi como la determinacion del personal indispensable para iniciar las

actividades correspondientes al plazo inmediato.

QUINTO:
En forma constante velar por el proyecto, para asi lograr lo que se puede
hacer a mediano y largo plazo, como son ampliaciones del Silor, construcciones en

terrenos apropiados.

SEXTO:
- Solicitar apoyo logistico la las diferentes instituciones de {a Regidn: Camaras

~de Comercio y Turismo, Judesur, Municipalidades, Asociaciones de Desarrolto, etc.



SETIMO: |
Proponer la creacion de una Junta Directiva ad honoren, para el apoyo

constante al Centro y su funcionamiento excelente.

OCTAVO:
Buscar asesorias, para mejorar el proyecto en forma constante, hasta

convertirlo en el mejor Centro de Rehabilitacion del pais.

NOVENO:
Poco a poco integrar el proyecto a la industria y' comercio regional, en la
participacién de las acciones que se realicen.

" DECIMO:

A través de las municipalidades y organismos nacionales y regionales,
exponerio a nivel de Embajadas y fundaciones que puedan involucrarse
econdmicamente, en asesoria y otros tipos de apoyo, por supuesto a traves de

convenios.
La principal institucion cafgo del Proyecto, debe ser la C.C.S.S., por ser la-
que vela por la salud de la poblacién y la que daria el presupuesto indispensable

para ejecucién de tan importante y urgente proyecto.

El Consejo Nacional de Rehabilitacion se convertiria, en un ente rector del

proyecto, por ser una institucidn encargada de este tipo de salud.
Las demas instituciones se integraiian como drganos de apoyo logistico.

Todo lo anterior estaria sujeto a los diferentes convenios.
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POBLACION QUE SE ATENDERIA:
1. Secuelas de accidentes.
2. Terapias sobre tratamientos del corazon.
. 3. Discapacidad.

4, Nutricion y dietas.

LOCALIZACION DEL PROYECTO:

. El proyecto en su primera etapa se ubicaria en et Cantén de Pérez Zeleddn,
_donde se atenderia la poblacion sur'gida de las rehabilitaciones o terapias.
Eni etapas futuras se puede extender a otros cantones de la region.
De acuerdo a los objetivos propuestos y alternativos enunciadas, la Caja
Costarricense Seguro Social seria la institucion rectora del’ proyecto, contando con
- {a asesoria de! Consejo Nacional de Rehabilitacién.
La Direccion del Hbspital Escalante Pradilla, se constituiria en el organismo
responsable del funcionamiento perfecto del proyecto.
De acuerdo al conocimiento que se tiene del Personal Escalante Pradilla, del
Silor y de las diferentes instituciones regionales, el proyecto seria exitoso y con

~ excelentes proyecciones futuras.
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NIVELES DE JERARQUIA:

C.CS.S.

Coordinacion y Presupuesto

/

AN

Junta Directiva Asesoria Consejo
Ad Honoren Nacional Rehabilitacién
Silor
A4
~ Direccion
Hospital Escalante Pradilla

Hospitales Municipalidades Judesur Asociaciones
Regidn .Fundaciones Desarrollo

. 4

Pacientes
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FUENTES DE VERIFICACION:

El proyecto se evaluaria por la CCSS, cada trimestre 'en el proceso primario,
- durante el 1 afio, posteriormente se emitirfan resultados cada seis meses, que
serian verificados por la Junta Directiva, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y los

organismos e instituciones involucradas.

INSTITUCIONES DE APOYO ENTRE OTRAS:

» Consejo Nacional de Rehabilitacion.

¢ Hospital Eécalante Pradilia.

» Camara de Comercio y Turismo de Pérez Zeleddn.
.. Instituto Nacional de Seguros.

« Municipalidades zona Sur.’

e Judesur.

» Asociaciones de I'De.sarroflo del Sur.

¢ Hospitales de la Region Brunca.

» Silor, Pérez Zeledon.
e« Direccién Regional de Ensefianza, Corredores.

» (Cruz Roja de los Cantones del Sur.
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» Asamblea Legislativa (Diputados de la zona).

LEY 7600 ART. 33 SERVICIOS DE REHABlILITACI(')N:

_ La Caja Costarriqehse de Seguro Soci;i! y el 'Ihstituto ‘Nacional de Seéurds,
deberén ofrecer servicios de Rehabilitacion en todas las regiones del pais,
incluyendo servicios a domicitio y ambulatorios. Estos deberdn ser de igual
calidad, con recursos y servicios de apoyo necesarios para garantizar la atencién
optima, -

Reglamento organico del.Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién
 Especial Art. 26 de las atribuciones def consejo.
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SESION ORDINARIA NO. 091-04
.27 DE ENERO 2004
ARTICULO 6
INCISO 1

“MOCION PRESENTADA POR EL REGIDOR ELADIO SANCHO BLANCO, CON
DISPENSA DE TRAMITE DE COMISION, CONSIDERANDO QUE: La urgente
- necesidad- de la instalacién de un Centro de Rehabilitacién en la Zona Sur para la
-atencién de pacientes de una extensa regién, a los cuales se.les dificulta el ingreso al
.CENARE (Centro Nacional de Rehabilitacion)  por distancia, hospedaje, situacion
. econdmica v otros, y creyendo en que la Caja Costarricense del Seguro Social, se ha
déstacado en esta nacidn por el fiel cumplimiento de nuestras leyes que velan por la
salud de la poblacién, ademés de contar con instalaciones que podrian utilizarse para el
" inicio de acciones que las autoridades médicas de nuestra region determinarian (Las
instalaciones del SILOR) y constatar el deseo de los habitantes de nuesiro canton.
MOCIONO: Parque hacer solicitud al Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense de
Seguro Social, Sr. Eliseo Vargas Garcia, se instale en nuestro Canton, un Centro de
Rehabilitacion, que atienda'a los pacientes en las ramas de¢ la medicina que determinen
nuestras autoridades médicas, pero que puedan ser entre ellas: cardiologfa, accidentes,
etc. Es importante destacar que existen otras iniciativas al respecto, lo que hace ver el
deseo de una gran poblacién por contar con servicio que viene a solventar un serio
problema que sufren los habitantes de la Zona Sur. El Centro podria lamarse CENTRO
DE REHABILITACION DEL SUR (CERESUR) ya que seria para atender una
~ poblacién muy importante de los cantones del Sur de nuestro pais. Solicitar apoyo a los
diputados de nuestro. cantén, .Cimara de .Comercio Pérez Zeledén, UPIAV,
Cooperativas, Unién Cantonal de Asociaciones de Desarrollo, Direccién y Personal del
Hospital Escalante Pradilla, SILOR, Instituto Nacional de Seguros, Junta de Salud del
Hospital Escalante Pradilla, Diferentes Iglesias, Prensa escrita, radio y Television.”

- SE ACUERDA: Aprobar la dispensa de trimite de comisién asi como el contenido de
la mocidon. e aprueba en firme con nueve votos.
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CAJA COBTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. : - : N 7.
DHECCION BERVIOIGE MIDICOS RUQION RRUNCA ] f )6 o
TRAIPAX Y70 2924 : ) — — —

AMAL: drunrh@Hocssse.or

San Isidro de E! General
16 de Abril de 2004
N 0554.04
) . 4
Doctora Kemly Picado Mata .
Subgerante Médica Servicios de Salud
- Caja Costarricenss de Seguro Social
_Estimada doctora:
ASUNTO: PETICICN SOBRE CREZACION DE UN CENTRO DE REHABILITACION
EN LA REGION BRUNCA.

En atencién a Solicitudes de Subgsrencia Médica Servicios de Salud 252-04 del 24 de
febrero de 2004 y 396-04 del 22 de marzo de 2004, luego de conocer el criterio del Dr.
Aloxis Rodriguez Madrigal, Director del Hospital Dr. Escalante Pradilla en su oficio D-
§74-04 del 25 de marzo de 2004, el cual BPOYAMOS en todos los extremos, le solicitamos
muy respetuosamente se nos apruebe abrir este servicio lo antes posible, ya'que es una gran

necesidad.
Atcnmm;nié, .
- DIRECCION SERVICIOS MEDICOS REGION BRLUINGA...,
Doctor Walter A. 3 “
DIRECTQR | o
WAS/ cecilia T

C: Lic. Gerardo Alverado Uiioa, Asesor Presidencia Ejecutuva { GAU -399-04)
Sra. Rosa Maria Fallas Ceciliano , Secretaria Municipalidad Pérez Zeleddn
Sra. Enid Carranza Jars, Secretaria Camara de Comercio Pérez Zeledén

Du'eccnén Médica Hospital Dr. Escalante Pradilla
2 378 27

ﬁ/deéu Qv
- Cour M. U%Mc
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL.
DINECCION MIRVEIOS MEDICOS REMON BRUNCA

TMAR.: drearb@eossm.r
San Isidro de El General
16 de Abril da 2004 -
N® 0505-04

Seflora Rosa Maria Cecilizno Fallas

Secretaria

Municipalidad de Pérez Zetedon

Sefiora Enid Carranza Jara

Secretaria Chmara de Comercio de Pérez Zeledon

Hstimadas sefloras:

ASUNTO: PETICION SOBRE CREACION DE UN CENTRO DE REHABILITACION
EN LA REGION BRUNCA. .

La Subgmncia Médica Servicios de Salud trasladé para nuestra atencion sus rcspectwas
peticiones para [a instalacin de un Centro de Rehablhtacxén en la Zona Sur.

- Al respecto se obtuvo el criterio del Dr. Alexis Rodriguez Madrigal, Director del Hospital

Dr. Escslante Pradilla en su oficic D-674-04 del 25 de marzo de 2004, anexo, ¢! cual
apoyamos en todos los exiremos, por lo que mediante oficio N® 0594-04 |, copia adjunta,
solicitamos a la Subgerencia Médica. Servicios de Salud se nos apruebe abrir este servicio

io antes posible,

Atentamente,

WAS/ cecilia

C: Subgerencia Médica Servicios de Salud ( oficios 252-04 y 396-04)
Lic. Gerardo Alvarade Ulloa, Asesor Presidencia Ejecutiva ( GAU -399-04)
Direccion Médica Hospital Dr. Escalante Pradilla

archivos
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