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A. GUIDE PRATIQUE DU MANUEL DE SENSIBILISATION



PRESENTATION D'UN

Pour I'application du
Manuel de sensibilisation

PREAMBULE

 Le guide pratigue sert a vulgariser la
méthodologie, a la doter des outils
pratiques qui facilitent son application.

« Le guide pratigue fournit un certain
nombre d’éléments théoriques et pratiques
(tirés de I'expérience), mais il n'est pas
limitatif; il est seulement indicatif.




LES MODULES
DU GUIDE PRATIQUE

« MODULE 1: IDENTIFICATION

« MODULE 2 : ENQUETE SOCIO ECONOMIQUE
APPROFONDIE

« MODULE 3 : SENSIBILISATION

MODULE 1
IDENTIFICATION

« ITEM1 : Identification de la zone du projet

* ITEM 2 : Identification des personnes relais




ITEM 1
IDENTIFICATION DE LA ZONE DU PROJET (1)

» Visiter le terrain en présence de I'équipe de 'AGR, du Omda et
d‘autres personnes clefs.

« Faire la tournée de toutes les localités en listant leurs noms, les
populations approximatives (ménages, habitants) et les institutions
existantes.

« Vérifier s'il n’ y a pas de localités oubliées ou des localités proches
qui seront alimentées ultérieurement dans le cadre d'une extension
programmeée.

e Examiner = sommairement les conditions actuelles de
I'approvisionnement en eau: I'importance des sources alternatives,
I'existence d’'un systéme AEP limitrophe.

e Apprécier le degré de motivation de la population pour le projet
d’eau collective.

ITEM 1
IDENTIFICATION DE LA ZONE DU PROJET (2)

« MATERIAUX A UTILISER :
— Fiche d’identification fournie par le CRDA
— Plan de situation de la zone du projet
— Bloc note, stylo

— Appareil d’enregistrement a utiliser apres
avoir demandé l'autorisation a la population.

— Appareil photo a utiliser apres avoir demandé
I'autorisation a la population




ITEM 2
IDENTIFICATION DES PERSONNES RELAIS (1)

Quelles sont les personnes relais ?

* Les personnes relais sont des personnes leaders au sein de la
communauté qui sont en mesure d’exercer une influence morale sur
la communauté et d'agir pour promouvoir en son sein des
changements d’attitude et de comportement.

Comment recruter les personnes relais?

e Lors de la tournée des localités, demander aux personnes
présentes leur avis sur les personnes (hommes ou femmes) en qui
elles ont confiance, qui pourraient les représenter et qui pourraient
aider I'équipe de I'étude dans sa mission d'investigation et de
sensibilisation.

ITEM 2
IDENTIFICATION DES PERSONNES RELAIS (2)

Les critéres de sélection des personnes relais
« Le rayonnement reconnu par la population
* Un niveau d'instruction minimum
< Une motivation a aider I'’équipe de I'étude pendant toutes les phases
< Disposant d’'un moyen de contact (GSM)
< Pour les femmes, favoriser le rayonnement et la motivation

Choix provisoire et choix définitif

» Le choix des personnes relais s’effectue au cours de I'étape de
l'identification; il doit étre confirmé au cours de I'enquéte socio
économique. Les personnes dont le choix s’est avéré non concluant
pourreaient étre changées au cours de I'enquéte socio économique.




ITEM 2
IDENTIFICATION DES PERSONNES RELAIS (3)

L’utilité des personnes relais

< Elles peuvent aider dans la préparation des réunions, en informant la
population des dates et de l'ordre du jour, la collecte des
engagements; mais elles devront également aider dans l'action de
sensibilisation en jouant le réle de sensibilisateurs-relais entre le
sociologue et la population. Les thémes insuffisamment développés
par le sociologue ou insuffsamment compris par la population
peuvent étre repris par les personnes relais, en utilisant les mémes
matériaux que le sociologue, notamment dans les grands projets

L’initiation des personnes relais

e Pour jouer ce rble, les personnes relais devront étre initiées a
certaines techniques d’'enquéte et de sensibilisation. Des réunions
d’initiation devront étre programmeées a leur intention, dés la phase
d’identification. Au total quatre réunions pourraient étre programmées
avec les personnes relais: 1-apres l'identification pour les préparer a
'enquéte, 2- avant le prmeier passage, 3- avant le deuxieme
passage et 4- avant le troisieme passage

MODULE 2
ENQUETE SOCIO ECONOMIQUE

* ITEM 3 : Enquéte ménage
* ITEM 4 : Enquéte du GIC existant
e ITEM 5 : Eléments techniques MARP
— Carte de la communauté
— Priorisation des besoins
— Entretien semi structuré
— Autres outils MARP
* Profil historique
» Diagramme de Venn
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ITEM 3
ENQUETE MENAGE (1)

L’enquéte ménage est destinée a faire participer la
population a la collecte des informations nécessaires
pour la compréhension de la zone du projet et la
planification de I'étude du projet.

L’enquéte ménage s’appuie sur un questionnaire
structuré comportant des themes et des questions.

Les questions sont soit fermées ou semi fermées (la
majorite), soit ouvertes (un nombre réduit)

Les questions fermées sont destinées a obtenir des
réponses fermes, facilement quantifiables et les
questions ouvertes servent a clarifier certains aspects
liés aux attitudes et comportements de la population.

ITEM 3
ENQUETE MENAGE (2)

Exemples de questions fermées: Etes vous disposé a adhérer au
GIC? ou bien: Y a-t-il un lien entre I'eau de mauvaise qualité et la
santé humaine? Réponse attendue: oui/non

Exemple de question semi fermée: Quel mode de recouvrement
préférez-vous? Réponse attendue: 1-Forfait périodique 2-
Proportionnel 3- Mixte 4- Autre.

Dans ce type de questions, les enquétés peuvent ajouter des
réponses non prévues par le questionnaire qui seront par la suite
codifiées (la catégorie “autre” couvre cette possibilité)

Exemple de question ouverte: Pourquoi étes vous contre la
participation de la femme aux réunions de sensibilisation?

Ce type de questions laisse la latitude aux enquétés de répondre
largerment a la question posée. Les réponses obtenues seront
regroupées en réponses-types et codifiées




ITEM 3
ENQUETE MENAGE (3)

* L’enquéte ménage s’adresse aux chefs de ménages, a
leur conjointe ou leurs descendants ou parents faisant
partie du ménage.

* Le questionnaire ménage utilisé par 'Equipe de la JICA
comporte une cinquantaine de questions articulées
autour de themes majeurs:

— Informations sur I'enquété,
— Informations sur le ménage,
— Thématique eau,

— Thématique hygiéne

— Thématique genre

ITEM 3
ENQUETE MENAGE (4)

« L'enquéte ménage est effectuée sur la base d'un échantillon
raisonné par quota dont la taille est déterminée a 'avance par
les termes de référence, comme suit:

— Effectif ménages Taille échantillon
0 <60 20
0 60-100 30
o 101-200 40
0 201-500 50
o0 >500 60

e L’échantillon doit étre réparti sur toutes les localités et toute la
zone de chaque localité pour garantir sa représentativité.

e Si I'enquéte ne touche que les gens qui viennent aux réunions
de sensibilisation, elle ne sera pas représentative de la zone du
projet.




ITEM 3
ENQUETE MENAGE (5)

Répartition de I’échantillon

Localités | Nb.ménages | Echantillon %
Localite A 25 9 45
Localité B 7 2 10
Localité C 12 4 20
Localité D 15 5 25

Total 59 20 100

ITEM 4
ENQUETE DU GIC EXISTANT

Les derniéres expériences ont montré que I'analyse du GIC existant n’'était
pas suffisante surtout le fonctionnement des GIC a probleme. S'il s’agit
d’'un projet dont le systéeme d’exploitation et d’entretien est a fusionner avec
un GIC existant, cette analyse est importante pour démontrer que la fusion
ne pose pas de probleme.

< Ameélioration requise (rubriques a analyser)

Création

Organisation (membres du CA avec informations sur : fonction, age,
sexe, profession, éducation

Postes employés par le GIC

Production d’eau: 3 derniéres années

Mode de recouvrement et prix de vente de I'eau
Horaire de service des points de desserte

Gestion financiere des derniéres années (, Budget, Bilan, solde du GIC
pendant les 3 dernieres années), pertes d’eau ( taux de perte prévu et
taux effectivement réalisé)

Systeme d’entretien préconisé par le GIC
Efforts fournis contre les pertes d’'eau.

A-8




ITEM 5.1
ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

LA CARTE DE LA COMMUNAUTE (1)

Q Définition et utilisation

Les cartes sont des schémas de I'espace qui permettent de
localiser et de connaitre les groupements humains, le terroir,
les ressources, La discussion et I'analyse accompagnant le
processus délaboration permet d’aller au-dela de la
description spaciale pour aborder des aspects qualitatifs, et
de visualiser des données quantitatives. Elles permettent
également de connaitre les perceptions des groupes-cibles
de leur espace et leur terroir.

L'élaboration d’'une carte dés le début de I'enquéte, établit le

contact avec les gens et informe I'équipe sur la zone. Les

cartes renferment ainsi :

» Des précisions sur [limportance de certaines
caractéristiques (obstacles naturels, nombre de localités),

 La distribution spaciale des infrastructures collectives.

ITEM 5.1
ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

LA CARTE DE LA COMMUNAUTE (2)

U Objectifs

» Visualiser un espace et son occupation,
« S’insérer dans le milieu et comprendre son terroir,
 Planifier, mettre en oeuvre, suivre et évaluer les actions

O Processus d’élaboration

Les cartes peuvent étre réalisées sur du papier.

Au cours du processus de réalisation, il est recommandé de :
« tracer les reperes principaux

« utiliser des symboles

« indiquer les distances

« indiquer l'orientation




ITEM 5.1
ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
LA CARTE DE LA COMMUNAUTE (3)

Si cela s’avére nécessaire, on ne doit pas hésiter a
ajouter des éléments sur la carte au fur et a mesure de
I'étude ou superposer plusieurs cartes en faisant attention
a la clarté des informations apportées sur celles-ci (ex
carte des ressources avec la carte sociale, carte des
ressources avec la carte de mobilité pour l'utilisation de
ces ressources, etc). Donc l'animateur a pour role
d'orienter le contenu et les précisions a porter sur les
cartes selon le theme et I'objectif recherché.

ITEM 5.2
ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

PRIORISATION DES BESOINS (1)

O Définition et utilisation

Les matrices de classification sont des supports
analytiques de comparaison. L’'importance de Ila
classification réside dans le fait qu’assez souvent on n’a
pas besoin de valeurs absolues pour certaines
Informations (ou que leur collecte nécessiterait des
enquétes détaillées). Le plus souvent, il suffit de
connaitre I'importance qu’occupent les parametres les
uns par rapport aux autres sans chercher a les
mesurer.

Il existe plusieurs types de classification; celle qui a été
utilisée est une classification simple par ordre de
préférence (COP).




ITEM 5.2
ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

PRIORISATION DES BESOINS (2)

OBJECTIFS

Identifier les priorités ou les préférences des
individus et/ou des groupes ;

Comprendre les préférences et les raisons de choix
d’un individu ou d’un groupe ;

Fournir des éléments précis sur le choix d'une
priorité

Susciter une discussion avec les interlocuteurs sur

leur maniére de raisonner quand ils sont confrontés
a certaines décisions ;

Faciliter la comparaison des priorités les unes par
rapport aux autres.

ITEM 5.2
ELEMENTS TECHNIQUES MARP:

PRIORISATION DES BESOINS (3)

PROCESSUS D’ELABORATION

Recenser les éléments a comparer et les inscrire sur du papier
grand format.

Inviter le groupe a focaliser sur un nombre d'éléments ne
dépassant pas 6 a 8 éléments ;

Inscrire les noms des éléments sur un papier grand format ;

Choisir la matrice a utiliser et continuer le processus. Le
processus d’'élaboration peut étre schématisé comme suit :

Construire une matrice pour enregistrer les choix.

Faire effectuer le choix entre deux éléments

Demander a chaque fois la raison (avantages/inconvénients
du choix)

A la fin, on compte le nombre de fois ou les éléments ont été
choisis et on établit I'ordre de préférence.
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ITEM 5.2 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PRIORISATION DES BESOINS (4)

EXEMPLE DE MATRICE DE PRIORISATION

Frég | Rang
1| Eau 7 1
2 | Piste 6 2
3| Emploi 4 4
4| Ecole 2 6
5 | Electricité 1 7
6 | Irrigation 5 3
7 | Dispensaire 3 5

ITEM 5.3 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
ENTRETIEN SEMI STRUCTURE (1)

TYPES D’ENTRETIEN

L’entretien semi-structuré est l'instrument primordial du diagnostic; il
joue un role de premier plan dans le diagnostic participatif. Il s’agit
d'un type d'entretien sans structure prédifini. Seul un guide
d’entretien comportant 10 a 15 questions clés est établi.

De nouveaux sujets de discussion peuvent découler des réponses
des enquétés qui peuvent eux mémes poser des questions.

Il existe plusiuers types d’entretien:
»Entretiens de communautés

»>Entretiens de groupes (entretiens avec des groupes / ménages,
entretiens focalisés de groupes homogénes (focus groupes /
groupes d'intéréts)

»Entretiens avec des informateurs clés (personnes ressources,
leaders ...) Entretiens individuels
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ITEM 5.3 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
ENTRETIEN SEMI STRUCTURE (2)

LES CONDITIONS DE L’ENTRETIEN
Q Le lieu et le moment de I'entretien (en général un lieu familier, & un
moment de la journée ou l'entretien ne dérange pas trop les
activités de la communauté).
O Le type d’entretien utilisé au cours de I'enquéte est un entretien de
communauté. Les personnes présentes a la réunion sont retenues.
O L'entretien doit étre mené au moins par deux enquéteurs, l'un
conduisant I'entretien, I'autre se chargeant de prendre des notes.
O Introduisez I'entretien par les formules de salutations traditionnelles,
présentez-vous. Donnez toutes les informations de base
nécessaires a l'interlocuteur sur les objectifs de I'entretien.
Montrez que vous étes venu pour apprendre quelque chose
Commencez l'entretien par quelque chose de concret ou pouvant
étre observé

O Utilisez les six mots clefs : Qui, Quoi, Pourquoi, Quand, Ou,
Comment

(N

ITEM 5.3 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
ENTRETIEN SEMI STRUCTURE (3)

COMMENT MENER L’ENTRETIEN

% Saluez selon les coltumes locales

% Présentez-vous

 Expliquer pourquoi vous étes la

% Demandez la permission de poser des questions
% Posez des questions, soit fermées,soit ouvertes

% Paraphraser si c'est nécessaire pour vérifier que la
communication est véritablement passee (paraphraser signifie
saisir le sens de ce qui a été dit et le redonner avec ses
propres mots) en utilisant différentes phrases du type suivant

/

“ Prenez des notes discretement
“ Remerciez les personnes interviewées de leur participation




ITEM 5.3 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
ENTRETIEN SEMI STRUCTURE (4)

EXEMPLES PRATIQUES

+» Exemples de questions fermées :
» Voulez vous adhérer au GIC ?
= Etés vous disposé a appartenir au CA du GIC ?

«Exemples de questions ouvertes :
= Comment faites vous pour avoir de I'eau potable ?

»Exemple de paraphrases:
= Vous dites que ...
En d'autres termes ...
Je suppose que ...
Si je comprend bien ce que vous dites ...
= VVous voulez dire que ...
Puis vous répétez dans vos propres mots ce qui a été dit.

ITEM 5.3 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
ENTRETIEN SEMI STRUCTURE (5)

MODELE D’UN GUIDE D’ENTRETIEN
- Localités existantes et rapports
- Délimitation territoriale: espace et limites, lieux de rencontre, de fierté,
- Infrastructure de base (routes, pistes, électricité, scolarisation, santé,
télécommunication, etc)
- Spécificités, coltumes, habitudes, etc)

- Activités socio-économiques (avec répartition des roles selon le genre,
acces et contrble des ressources)

- Etat actuel d’approvisionnement en eau et assainissement (sources,
qualité, personnes en charge, distance, ustensiles, moyens de transport,
temps mis, inconvénients)

- Organisations existantes (informelles, formelles, traditionnelles) avec
objet, activités, expérience, niveau de rayonnement (membres,
participants, etc)

- Participation communautaire a la gestion du SAEP par GIC (personnes
relais, représentants des localités, volontaires, perception d’expériences
antécédentes, capacité d'information et de mobilisation, de gestion, etc)

- Divers.




ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PROFIL HISTORIQUE (1)

DEFINITION ET UTILISATION

Le profil historique est un outil permettant d’enregistrer les événements
importants qui se sont déroulés tout au long de la vie d'une
communauté ou d'une zone. On peut le réaliser également pour
I’évolution a travers le temps d’'un ou de plusieurs themes ex : le profil
historique des ressources en eau. Généralement, ces informations sont
détenues par des personnes agées. Il est possible pour I'équipe de
mettre I'accent sur les événements qui présentent une importance pour
I'étude.

Le profil historique peut donner des informations importantes pour
comprendre/analyser la situation actuelle et les tendances futures.

Son utilisation avec des groupes différents dans la méme communauté
(par exemple hommes puis femmes, adultes ou jeunes) permet de
saisir des perceptions et des lectures différentes de I'histoire de la
communauté.

ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PROFIL HISTORIQUE (2)

OBJECTIFS ET PROCESSUS D’ELABORATION

QO Objectifs
< Connaitre le groupe cible ;
< Connaitre I'évolution d’'un phénoméne ou d’'un secteur ;
< Démarrer un processus de diagnostic (outil introductif).
O Processus d’élaboration
» Sources d’information : personnes agées ;

+ Base : repéres approximatifs des événements les plus
importants. Compléter au fur et a mesure du déroulement de
linterview ;

« Insister sur les changements / themes étudiés ;

* Ne pas hésiter a vérifier les informations par des recoupements,
a aider la personne par des données secondaires.




ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PROFIL HISTORIQUE (3)

CAS CONCRETS
L’histoire de la communauté étudiée reléve en résumé que :
« La plupart des familles appartiennent a deux tribus

» Deux événements négatifs majeurs ont marqué la communauté:
la colonisation et la deuxieme guerre mondiale (pour les vieux)

« Autrefois il n’y avait pas de probléme d’eau, il y avait trois sources
naturelles utilisées par la communauté

» La communauté a vécu des années de sécheresse

* L'indépendance et la scolarisation des filles sont des événements
historiques

 L’annonce de la création d'un projet d’eau potable est aussi un
événement historique.

ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PROFIL HISTORIQUE (4)

CAS CONCRET

Les plus importants événements historigues racontés par les
habitants de la communauté selon les localités ont été :

- Localité A

* Origine : Arbi Omrani

» Ancétre : Algérien appartenant a la tribu Béni Omrane
* 4 générations en Tunisie

* Le premier Omda était Mohamed Omrani durant 32 ans pendant
I'occupation francaise

 La localité a vécu des années de sécheresse

« Elle a vécu l'indépendance et le changement, comme événements
historiques




ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PROFIL HISTORIQUE (5)

CAS CONCRET

- LOcalité B :

« Origine : Turque

» Ancétre : Turc : Abdallah Souli, représentant de Mohamed Bey, il
gouverne et possede le 1/3 du pays de Bizerte a Béja

« Il a offert un champs a une femme contre un pain

« |l était condamné a mort par le Bey

* Il a perdu ses biens

* Colonisation

« Soutien des allemands durant la deuxieme guerre mondiale
* Vengeance des colons francais

 Epidémie : choléra et peste

* Indépendance

ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
PROFIL HISTORIQUE (6)

CAS CONCRET

- Localité C :

< Ancétre : d’origine Turque : Ali Ben Rabeh Ben Abdallah Souli
« Installation dans la zone dans des conditions difficiles
« La deuxieme guerre mondiale

« Inondations

» Sécheresse

« Colonisation

* Indépendance

« Changement

» Dégourbification

* Projet d’AEP




ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
DIAGRAMME DE VENN (1)

DEFINITION ET UTILISATION

C’est un outil qui illustre les relations organisationnelles / institutionnelles a
lintérieur et a l'extérieur du terroir. Son utilité réside dans le fait que
certaines informations qui peuvent étre sensibles dans le cadre d'un
entretien semi-structuré peuvent étre abordées sans probléme lors de
I'élaboration d’'un diagramme ; il serta :
« Faciliter le processus d’analyse des informations, celles-ci deviennent
plus explicites quand elles sont visualisées a travers un diagramme ;
« Comprendre I'évolution des relations des institutions a l'intérieur et a
I’extérieur du site ;
« Saisir I'importance et I'impact des relations institutionnelles au niveau
du développement d'un site ;
e Chercher les meilleurs mécanismes pour valoriser les interventions
des institutions aupres des populations.

ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :
DIAGRAMME DE VENN (2)

OBJECTIFS

e Collecter des informations sur les personnes et les institutions
concernées par la prise de décision dans un domaine déterminé
ainsi que sur leurs activités au niveau d'un site ;

e Comprendre comment les populations les percoivent et a quel
niveau elles les situent par rapport a cette prise de décision ;

« Matérialiser et visualiser les relations qui existent entre les
institutions et les personnes par diagramme ;

« Analyser ces relations et saisir les perceptions de différents
groupes sociaux en précisant I'importance (bénéfices, roles) de
ces organisations.




ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

DIAGRAMME DE VENN (3)

PROCESSUS D’ELABORATION

Inventorier les acteurs, organisations et institutions (internes et
externes) ayant une relation avec le site ;

Les représenter par des cercles de différentes tailles selon leur
importance ;

Demander a la population de les placer dans I'espace du douar
selon leur perception et leur opinion vis-a-vis de ces institutions;
Définir avec la population les liens entre ces institutions et
examiner I'impact de ces institutions sur le groupe social ;

Chercher les liens entre les institutions, en les classant, par
exemple en trois types : lien intensif, lien peu intensif, pas de lien
Analyser les liens, leur impact et demander aux populations de
préciser comment valoriser ou améliorer cet impact ;

ITEM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

DIAGRAMME DE VENN (4)

FACILITATION
= Pour faciliter le processus, préparer des cercles en

papier de différentes tailles (représentant I'importance
de l'oganisation), tout en laissant la possibilité au groupe
de modifier, au besoin, les tailles des cercles ou méme
d’ajouter d’autres.

Le groupe peut également choisir 'emplacement de
linstitution (& I'extérieur ou a l'intérieur du douar) selon
I'opinion et I'analyse qu’il porte sur I'institution.




IREM 5.4 ELEMENTS TECHNIQUES MARP :

DIAGRAMME DE VENN (5)
MODELE DE DIAGRAMME DE VENN (5)

Administ-
ration

Vendeur
Boutique

Dispensaire

MODULE 3 : LA SENSIBILISATION
ITEM 6 : PREMIER PASSAGE (1)

« Signification des réunions du premier
passage

* Processus du débat.

e Outils pédagogiques a utiliser:
affichage sur papier, schémas,
diagrammes,

 Contenu type des themes du 1°
passage de la sensibilisation.




ITEM 6
PREMIER PASSAGE (2)

SIGNIFICATION DES REUNIONS

Les réunions du premier passage sont essentiellement des réunions
d’'information générales auxquelles toute la population est invitée.

Dans les grands projets, prévoir plus d'une réunion d'information
générale.

Ces réunions sont généralement mixtes, mais au cas ou des résistances
importantes sont observées concernant la participation des femmes a ce
genre de réunions, prévoir des réunions séparées.

Elles devraient étre organisées dans un lieu accessible a la majorité de
la population; en cas d’obstacles empéchant les gens de se déplacer,
prévoir plus d’'une réunion.

Les réunions du premier passage sont des réunions d’'information et de
sensibilisation mais ce sont surtout des réunions de restitution a la
population des résultats de I'enquéte socio économique, de concertation
sur les composantes préliminaires du projet et d’exposé des thémes
spécifiques en sensibilisation, surtout si l'enquéte a relevé des
problémes majeurs qui doivent étre traités tét avec la population.

ITEM 6
PREMIER PASSAGE (3)

PROCESSUS DU DEBAT
» Le débat doit étre mené sur deux aspects majeurs:

» Les réactions de la population par rapport aux résultats
de I'enquéte exposés; ces résultats sont ils validés ou
contredits par la population, les corrections apportées, le
améliorations suggérées

* Leurs attentes par rapport a la conception préliminaire
proposée: configuration des localités, itinéraire propose,
nombre approximatif de points de distribution proposés

* Le sociologue et I'ingénieur interviendront chacun en ce
qui le concerne pour apporter les clarifications
souhaitées et prendre des notes des attentes exprimées
qui seront intégrées dans la conception optimale.
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ITEM 6
PREMIER PASSAGE (4)

MATERIAUX A UTILISER

Schéma des composantes principales du projet
Carte de la communauté

Tableaux et graphiques simplifiés présentant les
principaux résultats de I'enquéte

Papier grand format pour enregister les
reflexions et les commentaires, feutres, etc.

Appareil photo

ITEM 6
PREMIER PASSAGE (5)

THEMES DU PREMIER PASSAGE

Etapes de réalisation et d’exploitation du projet
Etapes de I'étude du projet

Résultats de I'étude socio-économique
Indicateurs de la situation actuelle
Composantes du SAEP projeté

Avantages attendus du SAEP projeté
Obligations des bénéficiaires

Themes spécifiques en sensibilisation
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ITEM 6
PREMIER PASSAGE (6)

LES THEMES SPECIFIQUES EN SENSIBILISATION

* Les themes spécifiques en sensibilisation doivent étre
dégagés a partir de I'enquéte ménage et développés au
cours du ler passage de la sensibilisation

» Etablir des tableaux et des graphiques de fréquence pour
définir les tendances observées par rapport & un certain
nombre de phénomeénes intéressants

ITEM 6 PREMIER PASSAGE (7)

THEMES SPECIFIQUES EN SENSIBILISATION
LA CONSOMMATION GRATUITE

55 % de la population
a I’habitude de
consommer
gratuitement.
Intensifier la
sensibilisation sur les
charges de I'eau

&% 55%

B Consommation gratuite

B Consommation payante




ITEM 6 PREMIER PASSAGE (8)
L’'UTILISATION DES SOURCES ALTERNATIVES

60%

40%

B Sources controlées
B Sources non controlées

* 60 % de la population

utilise des sources
d’eau non contrdlées :
sources naturelles,
oueds, puits  de
surface, dou les
risques de maladies
d’origine hydrique.

Développer un théme
spécifique sur
'hygiene de I'eau

ITEM 6 PREMIER PASSAGE (9)
LA LIAISON ENTRE L’EAU ET LA SANTE

0%

30%

B Etablit une liaison
| N'établit pas une liaison

* 70 % de la population

n'établit pas de lien
entre 'eau de qualité
douteuse et la santé
humaine.

Développer un théme
spécifique sur les
principales maladies
hydriques (diarrhées,
hépatite A, etc.)




ITEM 6 PREMIER PASSAGE (10)
MOTIVATION POUR LE PROJET

35%

65%

m Cedent leur terrain
W Ne cedent pas leur terrain

e On constate que 35
% de la population ne
sont pas disposés a
céder leur terrain pour
I'implantation des
ouvrages

» Développer un theme
de sensibilisation sur
la  motivation des
gens pour le projet

ITEM 6 PREMIER PASSAGE (11)
MOTIVATION POUR LE PROJET

60%

B Adherentau GIC
W Nadherent pas au GIC

40 % de la population
n‘est pas préte a
adhérer au GIC.

Développer un theme
de sensibilisation sur

'importance
d’adhérer au GIC
pour  assurer la

pérennité du projet
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ITEM 6 PREMIER PASSAGE (12)

RESISTANCE A LA PARTICIPATION DE LA FEMME
AUX REUNIONS DE SENSIBILISATION (12)

30% de la population sont
contre la participation de la
femme aux réunion de la
sensibilisation. C’est un taux
relativement éleveé qui
nécessite le développement
d’'un theme de

30% 70%

— sensibilisation pour

B Pour la participation promouvoir le role de la

m Contre la partcipation femme dans la vie de Ia
communauté et celle du

projet en particulier.

ITEM 7
DEUXIEME PASSAGE (1)

Types de réunions.

Processus de sélection des gardiens des
points de distribution,

Choix de I'emplacement des points de
distribution,

Matériaux a utiliser

Comment mobiliser les bénéficiaires,
notamment les femmes.

Contenu type des thémes du 2¢me passage
de la sensibilisation.




ITEM 7
DEUXIEME PASSAGE (2)

TYPES DE REUNION

Les réunions du 2éme passage sont de deux types :

— Réunions d'information générale: concernent I'ensemble des
localités ou bien plusieurs localités. Elles servent a développer
les themes du 2eme passage, inviter les participants a désigner
leurs représentants au sein du comité provioire du GIC, les
gardiens gérants et les cessionaires de terrain

— Réunions de groupes restreints par localité : elles doivent se
dérouler par localité; elles servent a rappeler les principaux
thémes du 2éme passage, notamment pour ceux qui n'ont pas
assisté a la réunion dinformation générale, a valider les
représentants au GIC et les gardiens gérants désignés lors de la
réunion d’information générale ou a en désigner d’'autres si les
gens de la localité ne sont pas satisfaits du choix effectué au
cours de la réunion d'information générale. Au cours de ces
réunions, les gens (hommes et femmes) sont invités a se
déplacer sur site pour sélectionner I'emplacement du point de
distribution.

ITEM 7
DEUXIEME PASSAGE (3)

DESIGNATION DES GARDIENS GERANTS ET EMPLACEMENT
DES POINTS DE DISTRIBUTION

Favoriser la désignation des femmes comme gardiens geérants en
demandant aux participants s'ils voient un inconvénient a designer une
femme comme gardienne de la BF ? S'ils ne voient pas d’inconvénient,
demander aux participants quelle est la femme qui se propose a un tel
poste. Si aucune femme ne se propose, demander aux femmes présentes
quelle est parmi elles celle qu’elles proposent pour un tel poste.

Pour la désignation du gardien gérant, il est toujours préférable de sonder
le point de vue de la majorité, en posant des questions telles que: qui
voyerz vous comme gardien gérant ? Qui se propose comme gardien
gérant ? Etes vous d’accord pour désigner untel comme gardien gérant ?
Favoriser le point de vue de la majorité concernant le choix du site
Favoriser le point de vue des femmes quand il s’agit de BF, car les femmes
sont les principales utilisatrices des BF

Favoriser le point de vue des hommes quand il s’agit de potences, car les
hommes sont les principaux utilisateurs des potences

Marquer I'emplacement choisi du point de distribution de préférence sur un
repeére fixe ou le cas échéant par une pierre, en utilisant un atomiseur.
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ITEM 7
DEUXIEME PASSAGE (4)

MATERIAUX A UTILISER

— Les panneaux préparés au bureau contenant les
themes du deuxiéme passage

— Le schéma du réseau comportant la variante optimale
— La carte de la communauté a titre de référence

— Du papier grand format pour la prise de note au cours
de la réunion

— Des feutres en couleur

— Un appareil photo pour la prise de photo des réunions
et surtout des sites des points de distribution
sélectionés

— Un atomisuer pour marquer I'emplacement choisi des
points de distribution

ITEM 7
DEUXIEME PASSAGE (5)

LES THEMES DE SENSIBILISATION
Présentation de I'étape de concertation
Rappel des étapes de I'étude
Présentation de la conception optimale
Rappel des taches du GIC
Désignation du comité provisoire du GIC
Différents modes de recouvrement
Cotisations

Vente d’eau

Mode de recouvrement mixte

Heures d’'opération

Taches du gardien gérant

Points de distribution : type de points, gardien gérant, heures d'opération,
pointe journaliére, mode de recouvrement, etc ...

. Concrétisation des engagements : cession de terrain, acceptation du
passage des conduites, contrat de gardiennage et de gestion
. Engagements des bénéficiaires
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ITEM 8
TROISIEME PASSAGE (1)

L’organisation des réunions
Les outils a utiliser, le matériel pédagogique.

Le réle du sociologue, le rble de l'ingénieur
dans la sensibilisation.

Contenu type des thémes du 3¢m passage
de la sensibilisation.

ITEM 8
TROISIEME PASSAGE (2)

ORGANISATION DES REUNIONS

» Les réunions du 3eme passage sont de deux types :

— Les réunions d’information générale: servent a informer les
participants des résultats de I'étude, a les appeler a
remplir leurs engagements

— Les réunions de groupes restreints mixtes ou séparees:
servent a intensifier la sensibilisation, notamment auprées
des personnes qui ne peuvent pas se déplacer a cause
des distances et aupres des femmes qui sont
généralement empéchées de se déplacer loin de chez
elles

— Les réunions de groupes restreints peuvent étre séparées
pour permettre aux femmes de participer librement au
débat sans contrainte.




ITEM 8
TROISIEME PASSAGE (3)

MATERIAUX A UTILISER

— Schéma définitif du réseau
— Carte de la communauté, a titre de référence

— Liste des gardiens gérants et des membres du comité
provisoire du GIC, choisis lors du 2éme passage

— Diagrammes pour représenter certains éléments du
co(t.

— Photos pour visualiser certains théemes, tels que les
pertes d’eau, I'économie de I'eau

— Appareil photo pour prendre des photos, papier grand
format, des feutres, etc.

ITEM 8 TROISIEME PASSAGE (4)
EXEMPLE DE GRAPHIQUE A UTILISER

Composantes du colt de I'eau

0 % 11 %

21 %

3%

1% 0 % 26 %
@ Entretien m Main d'oeuwre @ Abonnement SONEDE
m Abonnement STEG 0O Gestion GIC @ Achat d'eau
O Javellisation O Energie




ITEM 8
TROISIEME PASSAGE (5)

LES THEMES DE SENSIBILISATION

. Etapes de réalisation de I'’étude du projet AEP
. Conception définitive du projet, a travers le schéma du réseau
. Investissement total pour le systéme présenté
. Prix de I'eau
. Composantes du prix de I'eau
. Mode de recouvrement des charges
. Heures d'opération proposées et leur signification : la nécessité de
respecter ces heures
. Gardiens gérants : rappel des personnes désignées
. Réle du gardien gérant
. Economie de I'eau : la signification de I'eau non facturée
. Pourquoi il est nécessaire d’'éviter les pertes d’eau
. Recommandations pour éviter le gaspillage de I'eau
. Comité provisoire du GIC : rappel des membres présélectionnés et du
role du GIC
. Engagements des bénéficiaires
ITEM9
TECHNIQUES DE COMMUNICATION
PREAMBULE

Pour que la communication réussisse avec les bénéficiaires,
certaines conditions doivent étre réalisées :

» L’organisation des réunions, le choix de I'horaire, du lieu,
I'accueil,

» La présentation de l'objet de la réunion, I'association des
bénéficiaires au processus du débat, I'établissement du
dialogue avec les participants,

* La visualisation de tous les themes du débat, les outils a
utiliser au cours de la sensibilisation,
* La bonne formulation des idées, la reformulation des idées

exposées par les participants, la récapitulation pour le bon
cheminement du débat, etc.
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CONSEILS PRATIQUES (1)

NETTETE ET RIGUEUR

“ Les deux principaux
mérites de I'orateur
sont la netteté et la

B rigueur “.

14127

CONSEILS PRATIQUES (2)
UTILISER UNE FICHE DE SEANCE

% “ Prépare ton
— discours et tu te

= feras écouter “




CONSEILS PRATIQUES (3)

LA PRECISION

4 ‘ Bien causer, c’est
/ dire ce gu'il faut ne
\ 7 \ dire que ce qu'il faut,
\ le dire comme il faut,
\ & et quand il faut *

<l b)) C’est clair ??

CONSEILS PRATIQUES (4)

CIBLER L’APPRENTISSAGE

Tu causes, Tu
causes c’est tout
Ce que tu sais faire




CONSEILS PRATIQUES (5)

LA METHODE PARTICIPATIVE

/

Permet de mieux adapter le
contenu du message éducatif.
Elle permet aussi de trouver
des solutions plus adaptées

n aux probléemes.

Les gens sont heureux de
pouvoir s’exprimer et d'étre

écoutés.
L /)

CONSEILS PRATIQUES (6)
EVOLUTION DU MESSAGE ET INTERACTION

[ CE QUE JE PENSE ]
Emetteur { | CE QUE JE CROIS DIRE ]
I [ CE QUE JE DIS ]
- l [ CE QUIIL ENTEND ]

[ CE QU'IL ECOUTE ]

Récepteur
[ CE QU’IL COMPREND ]

[ CE QU'IL FAIT ]
«— E—

AMELIORATION




CONSEILS PRATIQUES (7)

LE FEED BACK OU LA RETRO INFORMATION

C’est un élément
de base de la
communication :

Il permet a I'éducateur
de savoir
si le message a été
recu et compris.

CONSEILS PRATIQUES (8)

MESSAGE CLAIR, CONCIS, PRECIS, PERTINENT

[ ] 7
|
%J——#

“N’accuse pas le puits d’étre trop profond
C’est peut étre ta corde qui est trop courte *




CONSEILS PRATIQUES (9)

BIEN COMMUNIQUER

“ Les hommes sont
comme les lapins ;
on les prend par
les oreilles “

MIRABEAU

W

CONSEILS PRATIQUES (10)

GERER LE TEMPS

J

~

“ La politesse de l'orateur,
réside dans le respect
de son temps de parole “

\_

-




CONSEILS PRATIQUES (11)

UTILISER UN LANGAGE SIMPLE

7
“A paroles lourdes,
oreilles sourdes”

CONSEILS PRATIQUES (12)

LA REPETITION

“Le secret de tout art d’exprimer consiste a
f dire la méme chose trois fois :
on dit qu’on va la dire,
on la dit,
on dit qu’on I'a dite “

\ (Jean Guitton)




B. PRESENTATION DES MODELS POUR LE 1% au 3™
PASSAGE DE SENSIBILISATION PRELIMINAIRE



Projet d’Alimentation en eau
potable collectif a:

Programme de Execution

du Projet

Etape Responsable | Période | Année
Délimitation du :
orojet CRDA 1semane | 2002

. Bureau .

Etude du projet d Etude 9 mois 2005
Exécution du Fournisseur et -
orojet Entrepreneur 6-12mois | 2006

. Groupe :
Exploitation du d Intérét 15 ans 2006
projet Collectif 2021




Rappel des étapesdel’ étude

[Programmation du Projet]—L

Identification dela zone du
Projet et dela population

Enquéte sociotechnique

Conception préliminaire

Information et sensibilisation

!

Choix de la conception
optimale

Concertation et
accord provisoire

Etude technique et
économique

Information et
Accord Final

i
\

Résultat del’Enquéte
Socio-économique

o Zonedu Projet

» Groupements/Localités

» Nombre de ménages

» Nombre d habitants

* Cheptel

« Etablissement publiques

e Groupement d’Intérét Collectif (GIC) (S'il existe)
* Autre




| ndicateurs de la situation actuelle

Information Résultat | Observations

Sources d' eau

Qualité d eau

Continuité

Distance

Temps

OO0 B WIN|F

Quantité moyenne
consommeée par famille

\]

Colt

0

Autre (GIC)

Composantes du Systeme d’ AEP projeté

» Source d eau et saqualité

 Station de Pompage (si hécessaire)

Stockage (si nécessaire)

Réseau de distribution

Points de desserte collectifs

| nstitutions publiques

Groupement d’ Intérét Collectif (GIC) (s'il

existe)

(ils doivent étre preésentés sur un flip-chart en
grand format)




Avantages prevus

Situation Situation

Information Actuelle |danslefuture

Source d’ eau (qualité
d eau)

Continuité

Distance

Temps

Quantité

Colt

N ooalbhiWIN| L

Autre (GIC)

Engagements

Exploitation du réseau par un Groupement

d Intérét Collectif (GIC existant ou qui va étre
créé ou autre)

Cession deterrain volontaire et sans
compensation pour la réalisation des ouvrages
hydrauliques (station de pompage, réservair,
points de desserte)

Permission pour |e passage des conduites

Se mettre d’ accord sur I’ emplacement des points
de desserte et leur gardiennage

Engagement a la participation au fonds de
roulement




Observations




Projet collectif d’ Alimentation en
eau potable a:

Phase de concertation et accord provisoire

Rappel des étapes de I’ étude

Programmation du Projet

.

Identification de la zone
du Projet et de la
population

Enquéte sociotechnique

<
Information et sensibilisation Conception préliminaire

Choix de la conception
optimale

|
"

Information et accord final Etude technique et

économique




L e plan de la conception optimale du
systeme d’ AEP

Rappel des rdles du Groupement
d’ Intérét Collectif

Distribution de I’ Eau Potable
Recouvrement des charges
Maintenance du systeme d’ AEP

Représentation des bénéficiaires devant les
autorités,|’ administration et autres ....




Qui est le GIC en charge?

La comité provisoire ou le consell
d’ administration

Nomet Adresse Da_tede Niver_alu d.e profession
Prénom naissance | scolarisation

1

2

3

4

5

6




Mode de recouvrement des charges

Cotisation

Affectation de BF

consommation

Vented eau (tarif ala consommation)

M éthode mixte:cotisation+tarif ala

L a cotisation

+

L es montants ne reflétent pasla
quantité consommée

Il est possible que les
cotisations ne reflétent pasla
solvahilité des citoyens

Peut créer des problémes
surtout pour I’ abreuvement du
cheptel

Gestion facile des points de
distribution

Colit de recouvrement
relativement réduit

Des recettes fixesau GIC
pendant toute |’ année




Lavented eau

+

Elle nécessite des charges en
plus pour le recouvrement

Elle nécessite la maintenance
et le remplacement des
compteurs

Elle peut causer un
branchement individud illicite

Les montants reflétent |a
consommation

Elle encourage I’ utilisation
adéguate d’ eau

La méthode mixte

+

Elle nécessite des charges en
plus pour |le recouvrement

Elle nécessite |a maintenance et
le remplacement des compteurs

Il est possible que les
cotisations dépassent |a capacité
financiere des bénéficiaires

Elle encourage I’ utilisation
adéguate d’ eau

elle encourage I’ utilisation
d eau potable

Des recettes garanties au GIC
pendant toute |’ année




Les heures d’ alimentation et d' exploitation

L’ heured’alimentation c’est |'heure d’ouverture et
defermeturede point dedistribution:

* Pour éviter la discontinuité d' eau aux heures des
pointes

* Former une idée sur le volume du travail des
gardiens des points de distribution et le gardien de
station de pompage

Roéles du gardien du point dedistribution

o Garantir I’ utilisation du point de distribution aux
heures fixées.

» Sengager d appliquer le mode de recouvrement et les
montants convenus.

o Préserver laBF, assurer sa maintenance et la propreté
de son environnement.

 Informer le GIC en cas de panne ou changement au

niveau du fonctionnement du point de distribution
(pression,débit, panne au niveau du compteur).




L es points de distribution

Nbre | Modede

lieu | type g‘;ﬁ’gn' F (M d,oHp?r;?m far?]ie”e fef;)g;’tre“ rZT;_
1
2
3
4
5

L es engagements

Lacession volontaire et gratuite desterrains
necessaires
La permission du passage des conduites sousterrains.

les contrats du gardiennage et de gestion (ce contrat
sera conclu entrele GIC et le gardien) .




Rappel des bénéficiaires

Les bénéficiaires sont tenus a signer un contrat
d’ engagement pour:

* Soutenir latrésorerie

» S adhérer annuellement au GIC

» Payer lecolt de la quantité d eau utilisee




Projet d’Alimentation en eau
potable collectif a:

Phasedel’ Accord Finale

Rappd des étapesdel’ étude

LProgrammaIion du Projet]—l

Identification dela zone du
Projet et dela population

Enquéte sociotechnique

Conception préliminaire

Information et sensibilisation

i

Choix de la conception

optimale
Concertation et accord /

provisoire

Etude technique et
économique

Infor mation et
Accord Final
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La Carte Communautaire

Schéma du réseau




L’ investissement total pour le
systéme présente
@ Votre systéme codte t-il combien?

Ouvrage M ontant

1. Ressource en Eau

2. Candlisation

3. Pose et Equipement réseau

5. Equipement électricité

Colt Total

L O

|
|
|
4. Génie Civil |
|
|
|

Colt par habitant

Prix devented’ eau

@ Prix del’eau (avec commission): DT/m3
@ Prix del’eau (sans commission): DT/m3
€ Montant pour cotisation: DT/(mensuelle,

bi-mensuelle, etc.)

Apreslamise en service du systeme, vous payez;

@ Un bidon de 20L: millimes
® Une citerne de 0.5m3 millimes
® Une citerne de 3ms: DT
@ Uneciterne de 5ms; DT




Composantesde 1m3 d’Eau

Composition de prix de l'eau

Energie
0
Javellisation L1 8 Entretien
0% \ Main d'oeuvre
0O Abonnement SONEDE
nnnnnnnnn 0O Abonnement STEG

3% O Gestion GIC

Achat d'eau O Achat d'eau

21% W Javellisation

O Energie

Gestion GIC

Abonnement STEG
1%

uuuuuuuuuuu
Abonnement *
SONEDE

0%

M ode de recouvrement des charges

€4 Comment va-t-on payer pour |’eau apresla
mise en service ?

Nbre de localités

optant pour Resultat

Modes optionnels

« Cotisation

*Vented eau (tarif ala

consommation)

» Affectation de BF

» Mode mixte:cotisation+tarif a
|a consommation




Utilisation des Points de Desserte (1)

¢ Heuresd Opération proposees:

Matin:
Apr. midi:

Pourquoi doit-t-on respecter ces heures d’ opérations?

Utilisation des Points de Desserte (2)

€ Qui est responsable de vos points de desserte? (Rappel des
gardiens gérant — voir le tableau)

€ Rappelonslerodle du gardien:
Quels sont lestaches du gardien?
1. Garantir I’ utilisation de point de desserte aux heures
fixées
2. Sengager d appliquer le mode de recouvrement et les
montants convenus.

3. Préserver son point de desserte en charge et assurer sa
maintenance et la propreté de leur environnement.

4. Informer le GIC en cas de panne ou changement au
niveau du fonctionnement du point de desserte (pression,
débit, panne au niveau du compteur).




L es points de distribution

(tableau établi avec les bénéficiaires au cours de 2eme passage)

respon- Heures Nbre | Mode de remar-
lieu | type =D M| de recouvr e-
sable d’opération famille ment ques
1
2
3
4
5

Utilisation des Points de Desserte (3):

€ Eau non-facturée, c'est quoi?

Economied’ eau

Eau non Facturée

Eau utilisée pour les
besoins domestiques et
I"abreuvement du
cheptel

‘Perte d'eau due au
:stockage de I'eau
‘pendant une longue
i période dans les

;ustensiles, les citernes

Eau achetée par la
population

Fuites d'eau dans les
systemes

Eau utilisée au cours de
I'entretient du systéme
(vidanges, etc.)

Eau donnée gratuitement

Eau utilisée au cours du
lavage des ustensiles
aupres des BF

Perte d'eau au cours de
changement des
ustensiles aux points de
desserte




Dépenses et Recettesdu GIC

€ Pourquoi doit-on éviter la perted’ eau ?

Recettes

Approvisionnement
en Eau

Eau non Facturée

Eau achetée par la
population

Codt de I'Eau
Produite

Comment peut-on éviter le

gaspillage d’ eau?

v" Raccordons un tuyaux au robinet
v Maintenons | es récipients toujours

propres
v'Informons le(la) gardien réseau ou le(l1a)

gardien gérant en cas d’ observation de

fuite au niveau du robinet




La comité provisoire ou le consell
d’ administration

(tableau établi avec les bénéficiaires au cours de 2eme passage)

Nom et Date de Niveau de .
. Adresse . S profession
Prénom naissance | scolarisation

O 0|~ W[IN|F

Engagement des bénéficiaires

Pour réaliser le projet, nous nous engageons a (Contenu de
I’ engagement)

Utiliser I’ eau potable et faire attention a ne pas la gaspiller, ou la
commercialiser

Prendre soin des équipement du systéme et les protéger du
vandalisme.

Adhérer au GIC.

Payer les montants correspondants au volume d’ eau consommée
de millimes/m3 y compris une commission de
millimes pour le gardien,

Ou payer une cotisation de DT y compris une commission
de DT pour le gardien chague , dansles délais fixes
par le GIC.

Participer et contribuer au fonds de roulement du GIC avec un
montant de DT pendant I’ exécution du projet dans les
délaisfixé par le GIC




C. NOUVEAUX THEMESDE SENSIBILISATION



SENSIBILISATION
q AMELIOREE

LES NOUVEAUX THEMES
DE LA SENSIBILISATION

‘ MODE DE RECOUVREMENT

= Forfait périodique (Cotisation)
= Vente d’'eau (selon consommation)

= Mixte : Forfait par famille en plus du
paiement de la consommation




LE MODE FORFAITAIRE

Avantages Inconvénients

= Facilité¢ de geston = Montant forfaitne
des points de refléte pas les quantités
distribution consommeées

= Montant forfait = Pourrait ne pas convenir
relativement bas au pouvoir d’achat

= Recettes stables = Problémes pour
a longueur abreuvement cheptel
d’année = Pertes d’eau non

controlées

LE MODE PROPORTIONNEL

Avantages Inconvénients
= Le montant est = Codt plus élevé

ggzg%rr:]n;;ig‘n = Maintenance et
remplacement

= Encourage a compteur
consommer selon les

besoins et sans
gaspillage

= La consommation
peut étre contrélée




LE MODE MIXTE

4

Avantages Inconvénients
= Encouragement a la = Colt plus éleve
consommation selon = Entretien et
les besoins remplacement
= Service de base pour compteur
les plus pauvres = Peut ne pas s’adapter
= Recettes stables au aux petits
cours de I'année consommateurs

s Difficulté de définir le
service de base

LES HEURES D’OPERATION
SIGNIFICATION (1)

Le choix des heures dopération donne
'occasion a la population de formuler son
point de vue sur les habitudes de
consommation et de comprendre la nécessité
de gérer de maniere organisée les points de
distribution mis a sa disposition.

Ce choix permet de quantifier le temps de
travail imparti au gardien gérant, par rapport
a la faible remunération qu'il recoit.




LES HEURES D’'OPERATION COMMENT
‘ DISCUTER AVEC LA POPULATION (2)

N° | Lieu Type |Respon| Genre Heure Mode de Remarque
sable recouvrement
H F
1 M:
A.P:
2 M:
A.P:
3 M:
A.P:
LES HEURES D’OPERATION
*I LE PROCESSUS (3)

Le processus d’élaboration des heures d'opération est le suivant :

4
=) T




LES HEURES D’OPERATION
CAS PRATIQUE (4)

o . Hrs (Matin) | Hrs (A.midi) .T(?ndance —
Localité Type point Matinée | A. midi
De A De A Nb. fam | Nb. fam
Localité A BF 7 9 17 19 3 2
Localité B BF 7 10 16 18 7 4
Localité C BF 6 17 18 3 2
Localité D BF 7 17 19 5 3
Localité E Potence/BF 6 10 17 18 6 4
1 heure 0 2
ité 2 heures 2 3
Lc%i)eil!it:ssant 3 heures 2 0 24 15
4 heures 1 0

EAU NON FACTUREE
SIGNIFICATION

La perte deau est la différence entre la quantité deau
approvisionnée a une zone de projet et la quantité d' eau achetée
par les bénéficiaires.

La perte d’ eau comporte plusieurs points :

= Des pertes d’eau qui sont dues aux fuites dans les ouvrages, les
conduites, les robinets, etc.

= Des pertes d' eau dues aux branchements individuels illégaux

= Eau utilisée au cours de |’ entretien du systéme: vidanges

= Eau utilisée au cours du lavage des ustensiles aux points de
desserte.

= Perte d’ eau au cours du changement des ustensiles aux points de
desserte

= Perte d’ eau quand les usagers oublient de fermer les robinets




Les fuites incontrblées : des pertes d'eau
qui sont dues aux fuites dans les ouvrages,
* les conduites, les potences, les robinets, etc.

Eau utilisée au cours du lavage des
‘ ustensiles aux points de desserte




:;‘ Fuite d’ eau au niveau de la conduite
3 _ .‘ﬂ.‘_-
.r"""-r

Lesfuites d’' eau font
baisser la pression
dans les BF

Poignet qui n'est pashienfixé?
Axecourbé?
Fuites d' eau au niveau

del’écrou du gland ?




Lesfuitesd’eau au niveau desrobinets
Les fuites d’ eau se produisent généralement au niveau
des glands et au niveau des joints des binets/conduites ;

Desfuitesd eau au niveau
des glands

[ ]
Desfuites d' eau au niveau

desjoints de conduites

Eau Utilisée

Eau non Facturée

Eau utilisée pour les
besoins domestiques et
| abreuvement du
cheptel

‘ Perte d'eau due au
‘stockage de |'eau

‘ pendant une longue
: période dans les

:ustensiles, les citernes

Eau achetée par la
population

Fuites d'eau dansles
systemes

Eau utilisée au cours de
I'entretient du systéme
(vidanges, etc.)

Eau donnée gratuitement

Eau utilisée au cours du
lavage des ustensiles
aupres des BF

Perte d'eau au cours de
changement des
ustensiles aux points de
desserte




* Dépenses et Recettes du GIC

Approvisonnement
en Eau

Eau non Facturée

Colt de I'Eau
Recettes Produite

Eau achetée par la
population




D. CONSIDERATIONSDU GENRE
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APPROCHE GENRE

La session vise aréviser la participation desfemmes dans |’ étude de faisabilité et sa pertinence.
La JICA met accent sur la participation des femmes comme théme important de dével oppement.
Malgreé la reconnaissance de |’importance de la participation des femmes au niveau global,
leur implication dans|’ étude n’ était pastres active dansles projets AEP dans e passé. Dans la
perspective de la pérennité du projet, I’ Etude a focalisé I'implication des femmes dans les
activités de la sensibilisation dans le cadre de I’ approche genre.

1 INTRODUCTION
1.1 Définition del’ Approche Genre
(1) Différence entre « genre » et « sexe »

Le terne « genre» est un concept sociologique, a distinguer de celui de sexe, relevant plus
du biologique (acquis a la naissance). C'est la différence liée au genre qui désigne les rbles
gu'une société attribue aux hommes et aux femmes, déterminés par les pratiques culturelles,
religieuses et historiques. au sein du ménage, dans le monde du travail, ainsi que dans la vie
socio-économique et qui peuvent étre influencés par ces différences liées au genre.

(2) Concepts importants pour I’ approche genre

Lorsqu’ on essaie d équilibrer la participation des femmes et des hommes dans un projet, il
est important d’examiner d’ abord la différence entre I’ accés et le contr ble.

Différence entre « Acces » et «Controle»

S

L'acces = Possibilité d’utiliser quelque ressource ou participer a quelque
occasion.
Le contréle = Aptitude a décider de son utilisation et a imposer cette décision

II'y a des différentes ressources dont les femmes possedent |'accés des bénéfices ou
avantages d’ un projet mais pas de controle. Par exemple, comme le résultat de I’ enquéte aupres
des personnes relais indique, la plupart des femmes enquétées ont besoin de demander la
permission de quelqu’'un, plus souvent leurs conjoints, pour assister aux réunions de
sensibilisation, tandis que la plupart des hommes enquétés n’en ont pas besoin. La poste de
membres du GIC est ouverte a tout le monde, cependant la décision est presque toujours prise
par les hommes d aprés |’ observation.

Il faut donc bien identifier la différence entre |’ accés et le controle et chercher a soulager des
obstacles si un des genres ne peuvent pas jouir de quel ques ressources ou 0ccasions.



Tableau No 1: Profil del’ Accés et du Contr6le (Exemple)

OCCASION/RESSOURCE FEMME | HOMME OBSERVATIONS
Information de laréunion A A/C Cas de certaines personnes relais
Participation aux réunions de - Permission du mari pour les femmes dans certains cas
T A A/C .
sensibilisation - Peu d’ occasion de prendre la parole pour les femmes

Décision de I'emplacement des - Les hommes N’ acceptent pas (cas des projets a Bizerte,

points de desserte AUC) AIC K asserine selon les femmes)
- Beaucoup d'hommes sont convaincus que le
Sélection des gardiens gérants A AlC gardiennage est une affaire des hommes en raison de

conflits éventuels aux points de desserte.

Désignation des membres du GIC A AlC
Présidant A A/C
Trésorier A A/C
Secrétaire (A) A/C Niveau d’instruction
Autres Membres du CA A A/C
Participation al’ assembl ée générale - A/C Destiné aux chefs de famille qui sont masculins

Légende: A=Acces, C=Contrdle
1.2 Approche Genredans!’'Etude

Les objectifs spécifiques al’ approche genre se sont focalisés surtout dans |’ Etude des projets
2006, vu le résultat insuffisant dans |’ Etude des projets 2005.

(1) Objectifs Globaux
- Facteurs affectant |a pérennité (voir Annexe-1)
- Approche genre pour assurer la pérennité

(2) Objectifsdans |’ Etude
i) Renforcement de la sensibilisation des femmes
- Accesal’information directe (par la participation aux réunions de sensibilisation)
- Intégration des opinions des hommes de femmes dans la conception du projet
if) Implication des femmes dans la gestion future du SAEP
- Gardiens gérant femme
- Membre du comité provisoire du GIC
(3) Activités (Moyens) pour réaliser les objectifs suscités
- Diagnostic d’ une perspective genre dans |’ enquété par ménage (thématique genre)
- Sélection de personnes relais femme et homme pour chaque localité
- Sélection de gardiens gérant

2 POINT DE VUE GENRE DES BENEFICIAIRES (RESULTAT DE
L'ENQUETE MENAGE POUR LES PROJETS 2006)

La thématique genre a été gjoutée dans |’ enquéte ménage dans I’ Etude 2005 pour saisir les
points de vue des bénéficiaires sur la participation des femmes aux différents niveaux. 4
guestions y étaient incluses: participation des femmes aux réunions, gardiens de points de




desserte femme, appartenance des femmes au CA du GIC et capacité des femmes de faire les
petites réparations de la BF. Le point de vue sur la participation des femmes a été sondé
également dans I’ enquété aupres des personnes relais.

2.1 Participation desfemmes aux réunions

D’ apres I’ enquéte ménage, une majorité des enquétés est favorable a la participation des
femmes aux réunions. Il n’'y pas de différence entre les régions, mais si on I’examine par
sous-projet, il est constaté que le taux d’ acceptation dans 2 projets était moyen’.

Tableau N° 2: Participation des femmes aux réunions de sensibilisation

- - Région Région Régionde | Régionde
Ré RAetg[on R??l\on montagneuse | montagneuse| I'ouest central | I'ouest Total Total
eponse é]?f Ieﬁ cool/ere du nord ouest|  du nord semi aride | central semi (Effectif)| (%)
(Effectif) () (Effectif) ouest (%) (Effectif) aride (%)
Accepte 225 84.6 245 79.0 538 82.8 1008 82.2
N'accepte pas 40 150 65 21.0 111 17.1 216 17.6
Pas de Réponse 1 04 0 0.0 1 0.2 2 0.2
Total 266 100 310 100 650 100.0 1226 100

Source: Rapports Socio-économiques pour les projets 2006
2.2 Gardiennage de points de desserte par lesfemmes

Quant au gardiennage des points de desserte par les femmes, le taux d’ acceptation s avére
moyen. Un peu plus de la moitié des enquétés sont pour le gardiennage des points de desserte
par les femmes. Le taux d’ acceptation varie entre 3,3 % et 100% selon les projets. Les projets
situés dans larégion de I’ ouest central semi-aride ont connu des taux d’ acceptation un peu plus
faible que les autres régions. Quatre (4) projets, en particulier, ont montré une acceptation
faible: 4 sur 5 personnes enquétées sont contre le gardien femme?.

Tableau N° 3 : Gardiennage de points de desserte par lesfemmes

-~ - Région Région Régionde | Régionde
p RAeg I\On R?g I‘on montea!;]najse montee%neuse I'ouzgt central ?%)ua Total Total
Reponse cot ere cotiere du nord ouest|  du nord semi aride | central semif (Effectif) | (%)
(Effectif) | (%) | (Effectif) | ouest(%) | (Effectify | aride (%)
Accepte 155 58.3 187 60.3 330 50.8 672 54.8
N'accepte pas 110 41.4 123 39.7 318 48.9 551 44.9
Pas de Réponse 1 0.3 0 0.0 2 0.3 3 0.2
Tota 266 100 310 100 650 100.0 1226 100

Source: Rapports Socio-économiques pour le projet 2006
2.3 Capacité desfemmesdefaireles petitesréparations

Malgré |’ acceptation moyenne du gardien gérant femme, 3 sur 4 personnes enquétées
(75%) ne considerent pas gque les femmes puissent s’ occuper des petites réparations de la BF.

! Projets Khoualdia (Kairouan) et Enjaimia (Gafsa) dont le taux d' acceptation représente 53.3%.
2 Projets de Gard Hadid (16%), Ouled Moussa (16,7%) de Sidi Bouzid, Enjaimia (3,3%) et Smaidia (10%) de Gafsa.



Tableau N° 4 : Capacité desfemmes de faire les petitesréparations de la BF

- - Région Région Régionde | Régionde
REDONSE 5663:2 I:gggg montagneuse | montagneuse] I'ouest central | I'ouest Total Total
ep . 0 du nord ouest|  du nord semi aride | central semi| (Effectif) (%)
(Effectif) | (%) | (Effectif) | ouest (%) | (Effectify | aride (%)
Capable 66 24.8 75 24.2 154 23.7 295 24.1
Pas Capable 198 74.4 235 75.8 496 76.3 929 75.8
Pas de Réponse 2 0.7 0 0.0 0 0.0 2 0.2
Total 266 99.9 310 100 650 100.0 1226 100

Source: Rapports Socio-économiques pour le projet 2006

24 Membresdu GIC

Une mgjorité (environ 70%) des enquétés se sont prononceée contre les membres femmes du

GIC des I’ enquéte socio-économique pour | ensemble des régions.

Tableau N°5 : Membrefemmedu GIC

- -~ Région Région Régionde | Régionde
RéDONSE 5663:2 I:gggg montagneuse | montagneuse] I'ouest central | I'ouest Total Total
ep . 0 du nord ouest|  du nord semi aride | central semi| (Effectif) (%)
(Effectif) | (%) | (Effectify | ouest (%) | (Effectify | aride (%)
Accepte 93 350 93 30.0 219 33.7 405, 33.0
N'accepte pas 171 64.3 217 70.0 431 66.3 819 66.8
Pas de Réponse 2 0.7 0 0.0 0 0.0 2 0.2
Total 266 100 310 100 650 100.0 1226 100

Source: Rapports Socio-économiques pour le projet 2006

DIFFERENCE DE L'ACCESET DU CONTROLE

La différence de I’ acces et du contréle a été étudiée dans le cadre de I’ enquéte par ménage

menée par I'Equipe d’ Etude JICA pour saisir mieux les obstacles a la promotion de la

participation des femmes.

3.1 Obstacles pour assister aux réunions

Lerésultat de I’ enquéte arévélé que les femmes ont plus d’ obstacles que les hommes.

Figure 1: Obstacles a la participation aux réunions de sensibilisation

Femme (%) 43.
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Homme (%) 15.8
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Source: Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe dEtude J CA (2005)

80%

100%

N: 139 (homme), 86 (femme)

Un des obstacles majeurs en commun est un manque d'information ou I’ information tardive,
indiqué par les femmes ainsi que les hommes. Les obstacles déclarés indiquent la différence



spécifique au genre. Pour les hommes, surtout pour ceux qui travaillent hors de la zone du
projet, les activités économiques sont considérées obstacle plus important. Aprés
I"information, les obstacles déclarés par les femmes sont liés a leurs activités journaliéres.
Trois obstacles majeurs déclarés par |es femmes sont comme suit.

i) Taches domestiques, surtout S'il N'y a personne qui peut partager ces taches ensemble
dans lafamille telle que les enfants,

ii) Distance et accés jusqu’au lieu de réunion, surtout S'il est loin de leurs maisons, il est
difficile de se déplacer en laissant les taches domestiques ou d avoir la permission de la
famille et,

iii) Heure deréunion

Tableau N° 6 : Type d’ obstacles déclarés

Type des Obstacles déclarés Homme Homrpe Femme Femrpe ot Tota*l

(Effectif) | (%) (Effectif) | (%) (Effectif) | (%)
Information tardive ou mangue d'information 10 45.5 13 35.1 23 39.0
Distance et/ou acceés jusqu'au lieu de réunion 3 13.6 10 27.0 13 22.0l
L'heure de réunion 3 13.6 5 135 8 13.6
Téaches Domestiques 0 0.0 11 29.7 11 18.6
Activités Economiques 14,  63.6 3 8.1] 17/ 2838
Soin des membres de famille (enfants, parents agés) 1 4.5 5 135 6 10.2
Engagements familiaux (mariage, déces) 2 9.1 0 0.0 2 3.4
Non-acceptation de mafamille 0 0.0 2 5.4 2 34
Laréunion de sensibilisation ne m'intéresse pas 0 0.0 1 27 1 1.7
Nbre d'enquétés ayant déclaré |les obstacles 22 37 59

Source: Enquete aux personnes relais par I'Equipe d'Etude JICA (2005)

Les taches domestiques sont des obstacles majeurs dus a la division des taches entre les
genres. Cependant, il s est avéré que lesfemmes peuvent s organiser pour assister aux réunions,
s ellesleur donnent de I’ importance. Selon une personne relais femme assidue dans un projet
de Kairouan, elle s organise le jour de laréunion en commengant les taches domestiques plus
t6t que d’ habitude pour assister aux réunions.

3.2 Libertéd assister aux réunions

D’ aprés I'enquéte aux personnes relais, les femmes sont moins libres de participer aux
activités de la communauté que les hommes. Malgré |'acceptation des hommes pour
I"'implication des femmes aux réunions, une majorité des femmes enquétées ont quand méme
besoin de demander |a permission de membres de leur famille tels que leurs conjoints. Par
contre, une majorité des hommes sont plus libre de participer aux activités extraménagéres.



Figure 2 : Nécessité de demander la permission pour assister aux réunions
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3.3 Expérienced’assister ad’autresréunionsdansle passe

L’ enquéte aux personnes relais a démontré que les hommes ont plus d expérience de
I’ assistance r aux réunions dans le passe, notamment a celle de la cellule destourienne (voir la
figure et le tableau ci-aprés). Cette différence d’ expérience fait la différence entre la maniere
de participer alaréunion entre les hommes et les femmes.

Figure 3: Expérience d'assister a d’autresréunions dansle passé
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Source: Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe dEtude JICA (2005) N: 139 (homme), 85 (femme)

Tableau N° 7 : Type de Réunions expérimentées

Homme H Femme Fem Total Tota
Type de Réunion (Nbrede °§“ ™1 (Nbrede "1 (Nbrede o
. (%) . (%) . (%)
réponses) réponses) réponses)

Cellule destrourienne 60 57.7 8 42.1 68 55.3
Formation Professionnelle 2 1.9 4 21.1 6 4.9
Reunion au nvieau de municipalité ou délégation 3 29 0 0.0 3 2.4
Reunion relative au travail 7 6.7 1 5.3 8 6.5
D'autres proj ets de dével oppement 21 20.2 6) 31.6 27 22.0
Autres (réunion de GIC vaisins, école, ne se rappelle pas) 31 29 8 3 15.8 34 278
Nbre d'enquétés ayant expérience d'assister a 104 19 123
d'autres réunions

Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe d'Etude JICA (2005)

Avant de regarder les résultats de la sensibilisation ci-dessous, il faut toujours tenir compte
des différences liées au genre présenté en haut en matiere d’ obstacles a la participation aux
réunions, |’ expérience en participation dans d’ autres réunions ou d’ autres activités collectives

4 RESULTAT DE LA SENSIBILISATION

4.1 Personnes Relais sélectionnées

Dans I'Etude des projets 2005 (Etude 2004), il n'y avait que 2/3 des 33 projets pour



lesquels les personnes relais femmes ont été sélectionnées. Dans |’ Etude des projets 2006
(Etude 2005), tous projets ont réussi a sélectionner au moins une personne relais femme et la
proportion des personnes relais par genre est presgue laméme dans les 18 projets.

Tableau N° 8 : Sélection de personnesrelais

Indicateur Etude 2004 | Etude 2005 Totd
Nbrg de sous-projets ayant sélectionné personnes 1 13 a4
relais homme-femme
Nbre de sous-projets ayant sélectionné le presque 1 18 19

méme nombre des personnes relais homme-femme
Source: Liste de Personnes Relais
Le nombre de projets sont 33 pour tous les deux ans de I'Etude.

4.2 Reéunionsde Sensibilisation

L e type de réunion de sensibilisation dépend de différents facteurs : la coutume delazone de
projet, la préférence des femmes ainsi que les hommes. Lorsgue les hommes n’ acceptent pas
gue les femmes assistent aux réunions avec eux, les bureaux d’ études ont organise des réunions
pour lesfemmes separément de celles des hommes. L es sociologues femmes s’ en sont occupées
puisque la coutume ne permet pas que les hommes étrangers contactent les femmes, méme leur
présence N’ est pas souvent acceptee.

Comme le résultat de I’ enquété par ménage montre une bonne acceptation des bénéficiaires
vis-avis dela participation des femmes aux réunions, une majorité des hommesn'y s opposent
pas sauf des cas minoritaires. Ainsi, dansla plupart des projets, les réunions ont été organisées
sous forme mixte. C est notamment quatre (4) projets de I’Etude 2005 pour lesquels les
bureaux d’ études ont organisé des réunions séparées en raison sociale’.

4.3 Taux de participation par genre (voir Annexe 2, 3, 4)

(1) Mobilisation des bénéficiaires aux réunions de sensibilisation (1% passage)

Le tableau ci-dessous montre la mobilisation de la population aux réunions du premier
passage. Le taux de participation® était 1égérement éevé dans I’ Etude 2004. Cependant, une
amélioration légére a été enregistrée au niveau de la participation des femmes. Le nombre de
projets dont le taux de participation des femmes est inférieur a 10% des ménages ne compte
gue 2 dans I’ Etude 2005 contre 9 dans celle de 2004.

® s agit des projets de Sidi Hassen (Bizerte), Kalboussi (Bizerte) et Esbiaat, El Argoub et Soualhia (Le Kef) et Gouaad

(Kairouan). Dans ce dernier, la réunion séparée a été organisée uniquement pour le 1% passage de sensibilisation vu
I’ acceptation évolutive des hommes.

* Le taux de participation est calculé par rapport au nombre total de ménages retenu par chaque étape, cependant cette
méthode de calcul ne signifie pas que chague ménage doit représenter ses membres femme et homme.



Tableau N° 9: Mobilisation des Bénéficiaires aux réunions du 1¥ Passage de Sensibilisation

Indi cateur Sou;)%gj oS Sou;roporgj ' Tota
Taux de Participation en moyenne (Homme) 43.6 374 40.40
Taux de Participation en moyenne (Femme) 23.3 253 24.32
Taux de Participation (Total) 66.9 62.0 64.33
Nbre de projets ayant le taux de p{:\rti cipation 9 2 1
des femmes < 10% des menages cibles

Source: Rapports socio-économiques

(2) Mobilisation des bénéficiaires aux réunions de sensibilisation (2éme passage)

Le taux de participation aux réunions d’information générale et celles de groupes restreints
est indiqué dans le tableau ci-dessous. |l faut noter que le nombre de participants aux réunions
de groupes restreints dans I Etude 2004 n’ indique que les présents al’ implantation de point de
desserte en général et que la réunion de groupes restreints pour dans I’ Etude 2005 se porte
plus sur les discussions sur les sujets liés al’ exploitation de chaque point de desserte tels que
le gardien gérant, le type de son travail, les heures d’ opération, le mode de recouvrement. Les
données sont donc incomparables et elles doivent étre considérées comme données de
référence. En tout cas, le taux de participation était élevé que les deux autres passages pour
tous les deux ans de |’ Etude.

Tableau N° 10: Mobilisation des Bénéficiaires aux réunions du 2°™ Passage de Sensibilisation

Indicateur Genre | Etude 2004 | Etude 2005 Tota

Taux de Participation pour la Réunion Homme 59.2 337 46.9
d'Information Générale en moyenne (%) Femme 355 241 30.0
Total 94.7 57.8 76.8
R Homme 44.4 485 46.5
ol N IR T N 21 R
Total 85.7 101.2 93.8
L Homme 91.5 69.9 80.7
rod (Taue de ?na:)'/;ﬁ)' on pourtoltes | e 655 64.2 64.9
Total 157.0 134.1 145.5

Nbre de projets ayant le taux de 3 1 4

participation des femmes < 10%

Source: Rapports soci o-économiques pour le programme 2006

4.4 Mobilisation des bénéficiaires aux réunions de sensibilisation (3éme passage)

Le taux de participation ne change entre I’ Etude 2004 et 2005 (voir le tableau ci-dessous).
Cette mobilisation insuffisante peut étre s expliquer par les différents facteurs. La période du
3°™ passage a coincidé avec lafin delamoisson, le battage du blé, la préparation des provisions
de I’année prochaine, la saison des mariages et les fétes religieuses.



Tableau N° 11 : Résultat du 3°™ passage de sensibilisation en résumé

. Sous-projets| Sous-projets

Indi cateur 2005 2006 Total
Taux de Participation en moyenne (Homme) 41.8 40.1 42.91
Taux de Participation en moyenne (Femme) 225 22.1 21.95
Taux de Participation (Total) 64.3 64.8 64.86
Nbre de projets ayant |e taux de participation des

5 7 12

femmes < 10%

Source: Rapports socio-économiques

Comme mentionnés en haut, I’information n’a pas été souvent parvenue a temps. Dans un
pareil cas, les hommes pouvaient se mobiliser par la convocation sur place mais il paraissait
difficile pour les femmes de sortir sans organiser les taches domestiques en avance. Les
sociologues ont effectué des visites du porte-a-porte, contacts individuels organises sur place
par localité ou en rassemblant plusieurs localités proches.

Malgré la sélection des personnes relais femmes disposant d’un moyen de contact (GSM),
parfois, méme telles femmes n’ étaient pas informées en avance, puisqu’il était difficile de les
contacter directement car le GSM est souvent possédé en commun avec le conjoint.

En générale, les femmes étaient satisfaites de leur participation aux réunions
indépendamment de leur maniére de participation. Comme indiqué a la Figure 3, ¢’ était une
premiere réunion communautaire dans la vie pour une majorité des femmes présentes, ce qui
les empéche parfois de s exprimer activement a cause du manque d’ habitude.

Malgré les efforts des bureaux d’ études pour mobiliser les femmes, dans certains projets, les
femmes ne sont pas motivées pour assister aux réunions & cause de leur anal phabétisme.”

4.5 Gardiensgérant de pointsde desserte

(1) Répartition des gardiens gérants par genre

La figure ci-aprés montre une répartition des gardiens gérants pour I’ensemble des projets
(voir Annexe 6 concernant la répartition par projet) Le taux de gardiens femme a connu une
augmentation considérable dans |'Etude 2005. Dans |'Etude 2004, aucune femme n'a
sélectionné comme gardien dans les environ 2/3 des projets, soit 21 projets sur 33. Dans
I” Etude 2005, le méme cas n’ a été observé que dans les 3 projets sur 33 et les gardiens femme
représentent plus de 50% des points de desserte projetés dans un tiers des projets, soit 11 sur
33.

% || s agit des projets de Kalboussi (Bizerte), Sidi Hassen (Bizerte) et Maamria (Kairouan).



Figure 4 : Répartition de gardiens gérant femme
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(2) Observation du point de vue genre

)

i)

Les difficultés de sélectionner les femmes comme gardiens gérants se trouvent dans la
réticence des hommes ains que des femmes. Par exemple, il y a des hommes qui
demeurent convaincus que le gardiennage des BFs est une affaire dhommes pour
s occuper des conflits éventuels au niveau des points de desserte. D’ autres hommes
disent que les femmes ne peuvent pas gérer I’argent si le tarif a la consommation est
appliqué en raison de leur niveau d’instruction bas.

Quant a la réticence des femmes, il y avait des femmes qui n‘'ont pas accepté ce poste
malgré leur présence massive aux réunions en affirmant que ce sont les hommes qui
assurent en général |es travaux extra ménagers’.

Cest une forme d'autocensure exercée par les femmes qui savent que la société
dominée par les hommes n’'est pas encore apte a admettre de profonds changements
dans les réles attribués aux hommes et aux femmes. Elles savent aussi que I’ acceptation
de nouvelles téches extra familiales ne les dispense pas des taches domestiques
habituelles qui restent entierement a leur charge. En effet, les hommes méme s'ils
admettent que les femmes partagent avec eux des taches extra familiales, ne sont pas
disposés a rendre la contrepartie en simpliquant un tant soit peu dans les taches
domestiques. Ainsi, lafemme se trouve confrontée a de nouvelles taches sans se libérer
méme partiellement des taches traditionnelles que la société met au compte de la
femme.

Un seul projet qui a réussi a représenter les gardiens femmes & 90%’, la présence
massive des gardiens gérants femme refléte |’ absence des hommes dans la plupart du
temps dans des activités professionnelles en dehors de la zone du projet. Cette absence
prolongée et répétitive a habitué les femmes a assumer des responsabilités extra

® Le casaété observé dans le projet Sidi Achour (Manouba)
" Le projet de Hsainia (Kairouan) pour lequel 9 sur 10 points de desserte seront gérés par les femmes.



familiaes.
4.6 Membresdu Comité Provisoiredu GIC

Parmi les 47 SAEP® pour lesquels un comité provisoire du GIC a été désigné, aucune
femme n’'a été désignée dans les 30 SAEP projetés. Grace a la prise de I'implication des
femmes en considération, une nette augmentation a été enregistrée dans I’ Etude 2005. Dans
I” Etude 2004, un seul projet a réussi a désigner un membre femme au comité provisoire du
GIC, aors gque le pourcentage de I’ absence des femmes a diminué (voir le tableau ci-apres)

Tableau N° 12: Membres femmes élues du comité provisoiredu GIC

Etude 2004 Etude 2005 Total
Tranches - - -
Effectif | % | Effectif | % | Effectif | %

Nbre de sous-projets aya_nt sdl ec_tl opne les 20 o7 47

membres femme du comite provisoire GIC

0% 19] 95.0 11] 40.7 30| 63.8
>10<20% 1] 5.0 5] 185 6] 12.8
>20<30% 0Ol 0.0 3] 111 3 6.4
>30<50% 0Ol 0.0 8] 29.6 8] 17.0
Totd 20 100 27] 99.9 47 100

Source: Rapports socio-économiques
* Membres aintégrer dans le GIC existant ont été sélectionnés dans les trois projets.

Il a été remarqué que le résultat de I’ enquéte par ménage indiqué en haut (voir Tableau N°
5) refléte bien le point de vue des hommes et des femmes. Méme s'il S'agit d'un comité
provisoire du GIC, les hommes ne semblent pas apprécier que les femmes participent a cet
organisme, sous prétexte qu'elles sont trés occupées. dailleurs les femmes ellessmémes ne
sont pas tres portées pour ce genre de participation, considérant qu'elle leur impose une charge
supplémentaire. La question du déplacement se pose également.

5 IMPACTS DES ACTIVITES DE SENSIBILISATION DU POINT DE
VUE GENRE

Comme mentionné en haut, le nombre de personnes relais femmes a considérablement
augmenté dans|’ Etude 2005. L’ Equipe d’ Etude a mené une enquété aupres des personnesrelais
dansle but de saisir des impacts donnés surtout aux femmes par leur participation aux activités
de sensibilisation, en prenant le cas de personnesrelais. Au total, 139 hommes et 86 femmes ont
été enquétés parmi les personnesrelais.

8 44 SAEP seront géré par un GIC indépendant. Les membres & intégrer dans le GIC existant ont été désignés dans les trois
(3) projets..



5.1 Appreéciation desactivités de sensibilisation

(1) Utilité de réunion de sensibilisation pour donner les opinions

Une grande majorité des enquétés homme ont répondu positivement. Les femmes ayant
trouvé laréunion utile sont inférieures que les hommes, probablement en raison de ladifférence
d’ expérience suscitee.

FigureNo 5: Utilité de Réunion de Sensibilisation pour donner les opinions

& Qui
O Non
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Source: Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe dEtude J CA (2005) N: 138 (homme), 85 (femme)

(2) Sujets plus appréciés pour donner les opinions

Parmi les sujets auxquels les personnes relais enquétés ont donné leurs opinions, d’ apres
leur appréciation, les hommes ont cité la discussion relative au point de desserte et les femmes
ont apprécié la priorisation de besoins. Il est considéré que la priorisation de besoins ont
donné une satisfaction pour s exprimer pour les femmes ainsi que les hommes.

Tableau N° 13 : Sujets appréciés pour donner les opinions

Homme | Homme | Femme | Femme | Tota |Total

Sujet (Effectif)] (%) | (Effectif)] (%) [ (Effectif)] (%)

Priorisation des besoins 38 30.9 22 40.0, 60 33.7
Points de Desserte (nbre, emplacement, type) 41 33.3 10 18.2 51] 28.7
Prix de I'eau et Mode de recouvrement 25 20.3 4 7.3 29 16.3
Carte Communautaire 5 4.1 1 1.8 6 3.4
Sélection de Gardiens Gérants, Heures d'Opération 5 al 5 91 10 56
Cession de Terral_n (Passage des conduites, 15 12.9) 0 00 15 8.4
Ouvrages hydrauliques)

Branchements Individuels 5 4.1 5 9.1] 10 5.6
E et E Future (GIC, réparation) 8 6.5 2 3.6 10 5.6
Accélération de |'exécution du projet 3 2.4 3 5.5 6 3.4
Codt d'lInvesti ssement 1 0.8 0 0.0 1 0.6
Qualité d'Eau 3 2.4 0 0.0 3 1.7
Eau Non-Facturée 1 0.8 1 1.8 2 1.1
Pas de sujet particulier sujet 15 12.2 11 20.0 26 14.6
Nbre des enquétés ayant trouvé laréunion utile 123 55 178

* Les réponses sont multiples.
(3) Raisons de n’ avoir pas donné les opinions

Parmi les personnes relais n'ayant pas donné leurs opinions pendant la réunion de
sensibilisation, les hommes ont montré que c’est un signe de leur acceptation. Quant aux
femmes, un peu plus de la moitié des femmes ont déclaré que ¢ est a cause de leur timidité ou



la peur de parler en présence des hommes.

Tableau N° 14 : Raison de n’avoir pasdonné les opinions

Réponse Homrr_le Homme Femm_e Femme Total_ Tota
(Effectif)] (%) | (Effectif)] (%) | (Effectif) (%)
Je suistimide 2 13.3 7| 24.1 9 20.5
Jai peur de parler en présence des hommes 0 0.0 8 27.6 8 18.2
Jétais tout d'accord 13 86.7 13 44.8 26 59.1
L e sociologue n'a pas demande 0 0.0 4 13.8 4 9.1
Nbre des enquétés n'ayant pas trouvé laréunion utile 15 29 44

Source: Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe d'Etude JICA (2005)

5.2 Evolution del’ attitude des hommes

Selon les personnes relais femme enquétées, I'attitude des hommes vis-avis de leur
participation aux réunions a changé positivement au cours de I’ Etude. Avec la diminution du
taux de refus ou acceptation avec hésitation, le nombre des hommes acceptant |a participation
des femmes aux réunions sans aucune objection a augmenté.(voir lafigure ci-apres)

FigureN° 6 : Point de vue desfemmes sur I’ attitude des hommes
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Source: Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe dEtude JCA (2005) N: 85

5.3 Impactsaux personnesrelais

Les trois-quarts des personnes relais homme et femme ont reconnu le changement positif
dans leur comportement, le point de vue ou la conscience comme impacts positifs (voir la
figure ci-apres) Il est aremarquer que les hommes n’ayant pas trouvé les impacts sont ceux
qui ont dgja expérimenté les activités collectives telles que la réunion de celle destourienne,
alors que les femmes de méme catégorie ont attribué I’ absence des impacts a leur niveau

d’instruction bas (al phabétisation) ou leur timidité.

Figure N° 7 : Impacts aux personnesrelais
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Les impacts déclarés sont classés suivant les mots clés dans les réponses données dans
I’ enquéte comme résumé dans le tableau ci-dessous (voir Annexe 7 concernant les réponses
des enquétés) Les impacts déclarés sont indiqués dans lafigure ci-apreés.

Tableau N° 15 : Classification desimpacts aux personnesrelais

Type d'impacts Motsclés pour classification
Communication « S exprimer mieux » « donner ses opinions » « discuter »
Plus actif « plus actif », « moins timides»,
«dynamique », « courageux », «audacieux », « Sérieux » , « ouvert »
Responsabilité « responsable » « les gens me respectent » « remercié par les autres »
« Encourager les autres a participer »
Esprit associatif « contacter avec les autres » « consolider ou améliorer mes liens avec les

autres» «échange des idées » « se réunir plus » « écouter les autres » « se
connaitre mieux »

Nouvelle valeur « Valeur de I’ existence », « liberté dans lavie », « découverte de nouvelles
choses », « cultivé(e) », « appris quelque chose »

Valorisation des femmes « Mon avis envers |es femmes a changé »

Plus conscient « Conscient de la question de I eau »« connaitre le déroulement des réunions des

projets de dével oppement »

Figure 8.3.7 Impacts déclar és
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Source: Enquéte aux Personnes Relais par I'Equipe dEtude J CA (2005)
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Les impacts reconnus par les personnes relais se different selon le genre. Ce sont les
impacts liés a la capacité personnelle que les femmes ont trouvés en elles: capacité
d expression améliorée, caractére plus active ou ouvert et sentiment d assumer les
responsabilités. 1| semble que les femmes ont gagné ces acquis grace a |’ expérience
(participation aux réunions collective) qu’ elles n’ ont pas tellement connue.

Quant aux hommes, les impacts au niveau communautaire sont plus reconnus. Méme la
plupart d’ eux ont connu la réunion, ils ont apprécié que les réunions de sensibilisation aient




servi arenforcer lesliens entre les bénéficiaires.

6 CONCLUSIONS

(1) La participation des femmes est toujours inférieure & celle des hommes. L' implication des
femmes comme personnes relais n'a pas contribué a I’amélioration dramatique de la
mobilisation des femmes aux réunions de sensilisation, pour les raisons citées
ci-dessous. En fait, cela n'est seulement la volonté des personnes relais qui pourrait
promouvoir la mobilisation des femmes, vu les différents obstacles d'assister aux
réunions.

(2) Sur le plan qualitatif de participation, il y a une différence entre les projets. Dans certains
projets, les femmes ont pris la parole pendant la réunion, elles se sont exprimées comme
les hommes, cependant, il y a des projets ou les femmes assistent sans parler ni donner
leurs opinions ou méme demander des explications concernant les themes proposes par le
bureau d’ étude, a cause des habitudes qui les empéchent de vaincre leur timidité et donner
leurs opinions devant les hommes.

(3) Quant aux personnes relais femmes également, il y deux cas: les personnes relais qui sont
trés actives et capables de mobiliser d’autres femmes, il y a d’ autres qui n’ont guére
assumé leurs responsabilités comme prévu en raison de I’ ignorance de ces responsabilités
et du mangue d’information directe sur la tenue des réunions.

(4) 1l S'est avéré que des personnes relais femmes assez dynamiques et actives peuvent jouer
le r6le de femmes leaders et influencer positivement les autres femmes sur le plan de la
mobilisation et |a prise de parole alaréunion d aprés |’ observation.

(5) Le taux des gardiens gérants femmes a connu une nette augmentation dans I’ Etude 2005. |1
n'y apas ma de gardiens gérants femme sélectionnés parmi les personnes relais assidues,
qui peut étre considéré un des acquis obtenus par la participation renforcée des femmes
pas la sélection des personnesrelais.

(6) L'implication des femmes en tant que membres du GIC n’est pas facile en temps actuel vu
la différence d’ expérience et le niveau d'instruction. Cependant, il a été constaté que les
hommes peuvent accepter que des jeunes filles ayant un niveau d'instruction suffisant
assument les taches en tant que membres du GIC. On peut conclure que I’implication des
femmes dans la direction des GIC est un processus long et complexe qui a commencé
assez timidement mais qui est appelé a étre consolidé et préservé des régressions qui
peuvent avoir lieu s'il y aun relachement du travail de sensibilisation dans ce domaine.

(7) Les impacts donnés aux personnes relais femme sont surtout au niveau personnel tels que
la capacité de s exprimer, devenir plus actif ou moins timide, d’ou on peut conclure que
les femmes ont positivement changé ou évolué par les activités de sensibilisation en tenant



compte de leur expérience antérieure. |l est observé que la plupart de femmes n’ arrivent
pas encore a assumer les téches attendues aux personnes relais avant qu’elles gagnent la
confiance en soi. En ce sens, les impacts donnés aux femmes par les activités de
sensibilisation, méme s'ils sont invisibles, doivent étre considérés comme un premier pas
important dans leur participation alavie sociale.

7 RECOMMENDATIONS
(1) L'implication des femmes comme personnes relais femmes

L’ utilité des personnes relais femmes a été reconnue dans les conditions que les femmes
actives et dynamiques dans une communauté sont disponibles et motivées de collaborer avec
les bureaux d’études. Vu le manque d’ expérience d’ assister aux réunions communautaires et
d assumer les responsabilités hors de la maison, il est recommandé de sélectionner plusieurs
personnes relais femmes (e. g. deux personnes relais femmes) pour gu’ elles collaborent entre
elles. En plus, il faut renforcer une premiere initiation des personnes relais aux taches
attendues d'elles.

(2) Soutien des femmes sél ectionnées comme membre du comité provisoire du GIC

C’est un acquis que 17 projets ont réussi a désigner au moins une femme comme membre
du comité provisoire du GIC. Il faut suivre et appuyer ces femmes dans le cadre de
I” assistance technique pour qu’ elles puissent participer au GIC comme membres, surtout si
ces femmes sont motiveées et intéressées d'y participer.

Le renforcement de la sensibilisation a I’ éape de consolidation sur I'implication de la
femme dans la vie du projet est une nécessité pour mettre en accord les attitudes relativement
avancées des gens et leurs pratiques assez arriérées.

L’ implication des femmes dans les comités dirigeants des GIC est un facteur important
pour la pérennité du projet, les femmes étant leurs principales utilisatrices. Actuellement le
1/3 des enquétés accepte que la femme soit membre des instances dirigeantes des GIC dans
I’Etude 2005. C'est un élément positif qu’il faudrait consolider par un programme de
sensibilisation spécifique qui explique aux hommes et aux femmes que les réles par genre ne
sont pas statiques et qu’ils sont appelés a évoluer et a suivre la dynamique sociae.



Annexe 1 : Facteurs affectant la pérennité

Technologie

Environnement

Complexité
Ressources Humaines
Niveau de Service
Colt d’Exploitation
et d’Entretien
Exploitation et
d’Entretien

Qualité
Quantité
Continuité

Communauté
Capacité de gestion
—>  Genre
Facteurs socioculturels
Volonté de payer
Gestion financiere
Compétence technique

Source: Operation and Maintenance of rural water supply systems and sanitation (WHO, 2000)




TL0T| 02T | €99 €9 6'0S .S 0 [ 50/£0/62 189 413 VINIVSH NVNOHIVH| LE
99y | ¥ Lee 0C 6'€C TZ 0 [ S0#0/T0 LY 88 VIQTVNOHM NVNOYIVH| 9€
9¢S | 09 LT 6T 99¢ | T¥ 0 € S0/£0/0€ €9 413 avvnoo NVNOYIVH| GE
9vS | TL 6'9¢ Ge L'le | o€ 0 [ S0/€0/TE €2l 0T HNOZNVHD NVNOHIVH| ¥€
ST o€ 9CT T 6'8T TZ 0 T S0/#70/80 999 11T VIHNVYVIN NVNOYIVH| €€
12 121 0¢t [4) [4%4 [4%4 0 T 0/€0/9T 89S 00T SNO9vanod a3aino NVNOHIVH| ¢€
00T | 2T | 6, Ly 129 L 0 € ¥0/€0/8T yAWA 2T S3949v a31no NVNOHIVH| TE
896 19 9Ly oe A% € 0 4 0/€0/LT 1€ €9 1a739 13 dvNnoda NVNOHIVH| 0E
L'eet | €L 129 LE 19 9e 0 [ 50/£0/62 €le 65 1VdISN VNVITIS| 62
Sfessed JoT 9| saude sgInofe o eRSARMNON 9)IRJ0|RTT| 28 | 28 z€ z€ 05 | 0§ 0 z S0/£0/92 99v 00T vaoy VNVITIS| 82
299 | T0T | €¢€ 0S 6Ccc 1S 0 [ S0/£0/0€ 228 GqT d3Hva iais VNVITIS| 22
L9TT 8¢ 8'sy T 8'0L LT 0 T S0/€0/8¢ evt 14 SSVIVOZ 1ANONVHO VNVITIS| 92
L'€ST = 60¢C 185 6L 9’66 0ET 0 S [0/70/0T 8 € LEL 9€T INVHNO4 d31NO-dVSH VNVITIS| G¢
€0L L6 9Ce S L'le 2§ 0 14 ¥00/€0 2 8eT VaMISSV (34 VNVITIS| ¥2
798 9L €e 6¢ '€ Ly 0 [ 50/£0/62 T8y 88 VN3N0 13 430 37| €2
zeL | 1L 9'6T 6T 9CS 1S 0 T 50/£0/82 (014 16 VNHOH 43X 37| 22
‘abreyd s yayD 9| uopaiede|sed|
HueInpuLU Uoejndod 8] 3p 110549, | 1 SSPRUBLU Bp 2JqU 8 8¢S 98 ) 9 6'TE s 0 € S0/v0/80 €€9 €9T |VIHIVNOS 13 an0o¥oV 13 ‘LvVvIgs3 43X 37| T¢
12’99 f44 L'TE 0c 61 t44 0 4 ¥0/€0/5¢ 06¢ €9 YAVNOVZZ3 43X 37| 0¢
1€ 9€ 8'€T ) ¢'LT 0c 0 4 0/€0/0E [SVA 74 orT HVYSI 13 vdNOAdNIC| 6T
78e ce [AV4 LT 6'LT ST 0 4 0/€0/62 9€ 8 YIHTVNOS vdNOAdN3C| 8T
f44 G6 Tce 0S 6'6T Sy 0 4 S0/€0/S¢ 1S6 9¢¢ YHVIND vr3d| LT
T6E = 69T €T €9 9¢ 90T 0 € S0/€0/vC CL9T L0V VZ43N-WVA NIV vr3d| 9t
8'8€ ov 9Vl ST eve °14 0 14 0/€0/92 SO €0T YAV4S-INONOH VA 43X vr3d| ST
9 68 59 9T 96 €L 0 € v0/e0/Seve | TTTT VA4 (aN2) N0aT13Z-YHONOZN vr3d| vt
607 | 0L S0T 8T voe @ ¢S 0 € v0/e0vZ-€2| 189 T.T (1ST) NOAT13Z-YHONOZIN vr3d| €T
6'0S 1] 8'6T TC TTE €€ 4 4 S0/70/10 YVA% 90T N3SSVH IdIS 3143719| ¢T
Bbessed JoT 9| Soude| . . .
LoUILUIP 9 1O BLILENOY P BILUILRIG BLseupy @sonpoosoq| €9 | ¢9T | 8€T | %€ | 6TF 60T v v somolL-9 | SeZT | 092 ISSNOETVY T3 ENESEYl:| e
‘afiessed JoT 8| saude SpUILIR 919 R ,SSIUH,, 91I[ed0|e| 208 9 ST VA Lct L 0 4 S0/¥0/S0 L6 [4%4 NIVINQI-SINVH13 3143719| 0T
‘afiessed JoT 9| salde suiwilp 9 e Bloud-snosadp| 967 = 99 49 4 S0y | €S 0 4 S0/€0/TE 65 TET ISSYSNOS 13 ANINTIASSYL IN3GVN| 6
7’19 8L 0'¢ce 8¢ 7'6€ 0S 0 T 0/€0/22 €€9 yXA) VYdHVZ N3g 19 1N39VN| 8
SvS 8T [A1) S 7'6E €T 0 T 0/€0/.2 1ZA" €€ dNINVHL N3g IN39VN| L
89r | <01 0'S T LTy 16 0 4 [¥0/70/ 92 ‘60| 126 8T¢ 3NILVSSVE IN39VN| 9
7'8L 6¢ L'6¢ T 981 8T 0 T S0/¥0/60 [4°]) LE HNOHIDV I1dIS VANONVIN| §
0S TC 6'TT S 18 9T 0 T Y0/€0/TE 96T [474 13SSVAHIL VANONVIN| V7
6'¢9 6€ 9'ce T €0or °14 0 T Y0/E0/FC 9T¢ 29 ANIKAVVYIN 13 VANONVIN| €
abessed JoT o] saude soofe 9l e eleyues, aleooje]| 26T | OT | €2 | ¢z | 692 | 1 0 Z S0/£0/62 59z zs HOIHOV 13 VNVIIY| 2
688 = 9T 'y 8 'y 8 0 T Y0/£0/E2 72 8T HVYWNY V 1v13930 VNVIEY| T
% el % swiwkeH % |ewwoH
Sjupisal
sadnoif Om_,ﬁ_wwwo@m _F._u _ ON
suoIreARSqO sjuedpired w@“ﬂ_u _QHM suownes )21q] uole|ndod |safeus wloid-snos JOUBANDD enL
opoigy | PRNN

@) UOITES 115 USS op obessed JoT Ne U0ITe[ndod e[ap UOTESI|IGON ¢ 9Xeuuy

A-18



‘afiessed JoT 9| so.de sgnofe 9 e elRgLIg 91120 B[ 6°€9 (614 6T T 1A% 4 0 4 S0/€0/TE ey cL VIAIVINS vS4vo| 29
€80T | EVT L'y 69 9'€9 78 0 4 S0/€0/0€ 6€6 ceT VINIVCNT vS4vo| 99
8'0ET | V€ 7’99 yAS 7’99 yAS 0 T ¥0/70/90 GET 9 NNOLIZ a3Ino vS4vo| G9
vevr | v8 Loy v¢ |[LT0T | 09 0 S ¥0/70/L0 6€e 65 VNHOVHOH vS4vo| 19
98T ect Ty yx4 SYT 96 0 9 0/€0/SC-vC L9vE 299 VIHVMH VINHYHG-dN0O92H VD XV4S| €9
S'SL TL 6'TE 05 9'Ey 144 0 4 S0/€0/.2 09¢T 6 [ERASSE] VIAQHVIN| 29
90r | 979 | 6'TT 6T 9.1 8¢ 0 4 S0/€0/92 818 65T HYINNY VIQHVIN| T9

0ST €€ 9'€9 T 798 6T 0 T 07010 ot [44 VINHAVYINS VIAQHVIN| 09
8¢S Ly €Te 6T STE 8¢ 0 T ¥0/70/20 Ty 68 1vINdd VIAQHVIN| 69
eve 89 L0 Z 9'€e 99 0 4 ¥0/€0/TE VIET 082 HNOIHM VIAQHVIN| 85
8'SL SL 1444 144 €Te TE 0 4 07010 78y 66 VIGIVHMS VIQHVIN| /S
€0¢e 98 €9 ST 74 TL 0 S ¥0/€0/0E GOET 8¢ VINAVIS VIAQHVIN| 99
8’85 (04 g'ee 9T €'qe 14 0 T S0/70/20 e 89 VIHIVEHO 3ISSNOS| G5
§'sc €T 86 S L'ST 8 0 T ¥0/€0/9C STE 18 H3Tv4 a31no 3ISSNOS| 5
97TS | ST | §'ST Ly c9e | 01T 0 4 S0/e0/C LT9T 0€ VINLVTS diznog 1ais| €S
9'6L 172 8'6E VA 8'6E VA 0 4 S0/€0/.2 Ty €6 VYSSNOW a31n0 diznog 1ais| ¢S
€€ | LLT [AA4% <59 TTC | 2IT 0 14 HO/€0/9C ®Gq <2082 [43°] dIdvH advo diznog 1ais| 1S
G729 | 99¢ 6'9¢ YIT | 9G€ | TST 0 14 HO/€0/6C ®89 SS¥C V(4% 1344VC NIV diznog 1ais| 0S
€6TT 89 €'€ee 6T 98 974 0 T 0/70/E0 Tce /S 13T71VO 43SSNOA d31NO alznogd 1ais| ev
A4 98 LT €€ §'8¢ €5 0 € ¥0/70/S0 T€6 98T INOVN @31N0O diznog 1ais| 8
265 | €0T | 81T TE 7'y cL 0 € Y000 TSOT VLT ViMavea.n diznog 1ais| v
sBessed awez np ulyejenbsnlsnpul gl uo| | . .
RIUCRUPYS - IR | pue BI0Z IpAeqy Big [ SoNEd0] ST 8Vv. | 8T | 96¢ 178 sy | €T 0 4 S0/50/50 0S¢t (014 9714 ANOSSYIN a31N0 ANIYISSVA| 9
909 | €0T | €9¢ (54 €'qe 09 0 € S0/70/90 898 0LT av1lHV1d3no ANIYISSVA| S
Z¢6C | 62T | SVT 79 LYT <99 0 € S0/70/S0 8EVe 47474 VIgIVVHO ANIYISSVA| v
8TL | 68T | €GT €€ G9S | ¢t 0 € S0/€0/0€ 69¢T 912 NINIIN ANIYISSVA| €V
€Te t47d) L'S 9¢ 9'Ge orT 0 4 G0/0/S0 8Tie €av H3rvN3d d31no / YNVNg ANIAISSVA| ¢V
9'85 89 Tt T 99 S 0 S ¥0/€0/0E 199 91T 1IHS 1dIs ANIYISSVA| T
ey | TVl 7’9 TC 89¢ | 0cT 0 4 Y0/€0/TE 0LLT 9ce vXdvg a31no ANIYISSVA| O
€¢L | 6vT 89 T G99 | GET 0 14 ¥0/70/10 L0¢T 90¢ WNIAVHX T3 13XV ANIYISSVA| 6E
2e9 | Lt 6¢CT 9C ¢0s | TOT 0 T ¥0/70/20 70T 102 VI143d NIV ANIYISSVA| 8E
% el % swiwkeH % |ewwoH
Sjupisal
sadnoif Om_,ﬁ_wmwo@m_ﬁ._u _ ON
suoIreARSqO sjuedpired w@“ﬂ_u _QMM suownes )21q] uole|ndod |safeus wloid-snos JOUBANDD enL
ap m.v EZ 9palgN
@) UOITEST|IqISUSS op obessed JoT ne uoe|ndod e[ap UOITESI|IOIN ¢ oxouuy

A-19



“safleugL Sap [e10} BquUou Np ased | Ins 9|ndfed 153 afejusoinod 87 1z «
"uoIes|1qsuas ap adel anbeyd fed 91q 10 INEI NS aseq as safieugu ap AIqWIOU 87 T «

evs |85 |t |9 |eee Jer | aN_ | aN_ | O A A o R R SNO=vVaNOos a3 1N0|  NVNORIVH] 9%

ces |8 |coz [se |sse fes | aN_ | aN_ | aN  |ees o8 ooz sz |ase g |wz  ser S388V a31N0|  NVNOAIVH| SE

ey |og  |esz |t [0z T | aN_ | aN_ | aN |ew |og ez ot |e0z fyr  |sse |29 10738 T3 UVNOA|  NVNOXIV| e

eTer |1 [ges foot [er | |sso |2z fos  les  |sst 1 |seo oz |eee v |eee ez |89 [eIT VINIVSH|  NVNOMIV| €€

geor  |evT [es8 |s2  [tv8 |w  Joor ss8  |svs lsv  |sv lor  |ee9 19 |roe 2z |ose e |uv  |es VIQTVNOHY|  NVNOHIVH| 2€

ot |ver |veo |1z |ew |es  |eze 18 |eee w  |ee e |pee ey |tve iz |ewt et |er  [amm avvnos| NvNodIvH| Te

ooeT |t [Bso |2 |evo |z [euon lett f1us w9 |ser s |pee oz |18 6 A I VIIWYYIN|  NVNOXIVH| 08

oot |soz fos  |oir for |t6 |e9s Jett |sos 99 |vse or  |ger 96 |eee |15 |ove sy |99 |osT UNOZNVHO|  NVNOMIVHI| 62

G0 |0z |yv |[v8  [t0s |cet |y €6 |cer |68 |99 |v§ |15 ett  |cee Sv  |See |9 |eeoT  |eoe INVHNOS G31N0-uvSH | VNVIS| 82

oect [0z |ees |28 |6z |12 |e0s |eeT  |see ¥5  |vey 69 |ozs o8 |ver 82 [eve zg |9 et vayEssvead|  wNvIns| 2

TssT |11 [4v8 fos  |veor |19 |rTor 09 |suwv st [evs ee  |ves 15 |eue e |eer 6z |eiz |es 1vdsN|  wNvIs| %2

Bos  |etr [ew los  losv feo  |vus sz |se  ve  |vee v |pee ov  |eor |ez  |eer st |as9  |osT veov|  vNvIs| &

alkz np inede 9ok g e ES RO w_._wﬂwwﬂ_ €T |z |vev | [eT8 |eer fwes st or 2@ v 2 |ew e o6 st |ere ey |8 |5 ¥IHvaias) - vNvITs) e
cecr |1 [zes |t fos  Jer  feeer 1 feez 6t Jos et jo o o o Jo o e |2 SSVIVOZ IENoNvHD|  wNvIs| €2

oce [e2T [ees |0 |ezer [eoT  [sot 18 |esy  |ve |29 |&v |rzer |e6 sy |9 |IWL Jog  |ove  [aL VAVNOVZZ3 EENENIRZ

abeYo 8s Yayo o) opanedelf| . ] . . . § i i €€9 GST VIHTVNOS 13 8N0¥oV 13 ‘Lvvigs3 43aM 31| 12

sed wemnpuL uoeidod el ap oy, B aquer|E0ST (€62 |T9S |18 [eve |evT  |6T8 |z |9Te |6y [g0S (8. |y89 (90T |Sve 8 |6€r 89

veor |16 |vee e |9 |es |- wN |- wN |- wN |reot 16 |roe |ee |0 |es  |t8¥  |e8 VN3N0 13 EENENICA

09 vo e lee  lese e |- N |- N |- WN |99 |v9  |re 9 |esc 8 |otr |6 VNHOS 4331| er

Gv8 |86 |6 |w |99y |\ |v99 |z |rse g€ |6 w  [ter |1z |g6 1L |98 ot |ov  [omT HVISI 18] vanoaNar| st

e o L A T I A e e R A A A VIH1vNosS| vanoanac| .1

B0z |12 |6€OT |JOT |620r [90T [g9or |O1T eSS |25 |sTS  |6S  |oor  |eor |8y 05 |19 eg |9 ot VAV=5-INON0HVA 33> veag| ot

Tt |vie fesy |6TT |es. |s6T o6 ez |ese 96 |t WT |ete 12 |6 &2 |6Te |ps [T |2 |ONZ) NOQTEZ-YHONOZW veag| o

vze |8t |vie [0 |as  |[v6  |as  v6  |azz v |azz v |vze v9 |66 LT |s&2 | |89 [T [UST) NOQTEZ-vHONOZW veaa| v1

ot |ozz  |vev |11 |e0s |siT  |e9s et |s9c joo |6 |0 |sev 66 |oze 1S [¢Te &y |1%6  |9% VAVIND vead| €1

ivit |rov |svy |t |eor |ese  |ror  ete |see ozt |euv  eer  |vee  sst st 19 e ve  |ez9T  |lop VZ3AN-WYa NIV vr3g| ot

60sT  |oor  [ves |e9  |sT6 |6 |votT |ztt [0S |vs  |ves g9 |90y |ev |58 |6 Tee v |y |eot NISSVH IalS|  3Luazia| m

eeer  |eve  [gor |wr |teo |eer  |vser |tte |se9 e |o9ss  ser  leer e [vo 1 szt j1e |t |swe sSNOgTVY 13| FLuEzig| ot

1151 |eze |499 |6 |s8  |ser  |ses et |sov 00 ler @z |6To 16 |eSc |8 |T9e €5 |@e9  |uT NIVWGISINVELE|  31u3zig) 6

zoz  |s0e  |sv6 |0t |rovr |s8T  |vse  |e8  |eee | [tee v |8wT |ezz  |eeo 6L |9eit eyr  |ees  |Let vaHvZN3gdia|  In3avN| s

sz |8 |estr |se  |awer 18 |eos  oe  |ver pT sy 9T g les  |rze )2 |T9OT |ge |1 [ee MNAWVHLNEE|  In3gvn| 2

N e A L O A A A A O L A L O I O - 1 aNiLvssval  TnFavn| 9

vz [t |oser [vs  |eert |09 |peor ev |96 |S¢  |eer 8T |eor 12 |69 |6¢ 00T ey [96T v 135Svall|  VENONVI| §

vt 18 sev e lees [18 [e18 95 |16 2z |eer ¥ |eoe |z |omr |8 orz ;1 |ese o ANRIHVVIN TE| VENONVI| ¥

ooz np Jned e EIOR IB E MO E__Mw_wm TosT |0 [ees |og  |ee |;e |tze s |9y 6T |9y 6T |ve9 |9z |g9¢ 1L |99 ST feor  |ww unoHov 1ais|  vanonvw| €

0e |5 |89eT |9¢  |eeor [t€ [9mer sz 64§ UL |LeL vT |veor |ee  [esL ST [se8 ;1 | 67 UYWAYV LVI3830]  YNVRIY| ¢

sbessed ounz np medesonokspeekurs oo eOETT |29 |92 v less |ee 120 e fgee et |sog 8T [gos oe  |pee ST [vse st [%¢ [ HOIHOV 13 YNVIIV)
2% ._M”_M.W C«% | BWURS | Cx9% |SWWOH [ Z:% ._M_H._m_w_w. Cx% |dBWUR] | 9 |SWWOH [ Z:% ._M_H._m_w_w. ¢x% |dWuRd | ¢« SWWoH oN
SUOITRARSIO uoneindod | T.sefeugin ploid-snos RIOUBANOD | o

el SIUR.IS3J S3dN0IB S3| 292 SUDIUNSY 3eJoUSB Lo ITeWIOJUILP SUOIUNSY

()

UO17es1]1qSUSS ap abiessed dWRZ NP 1RIINSIY € dXauUY

A-20



'safieligLU SSp [B10) BIGUUIOU NP seq] 8| INS 9{Nd e 153 afelusoinod 877 12«

uo1pes||iqsuss ap adep anbeyo ted 91q10 N2 NS aseq as safieugu 8P 8IqWIoU 87 T «
sbessed oz np inedesonok opeeIEGIIANROIe|Z 022 (S8T (98T (80T |£T6 |l |8ELT (vl [v9s (18 |rz2 (s |rov |ee  [tee |z |evr et [EO8 8 viaivins VS4VO| 99
GeeT |9 fos |99 SEL |6 GECT €9T  |00S |99 SEL |16 0 0 0 0 0 0 66 zer VINIVENT vS4v9| 59
GesT |6t Z6T S T69T |V - anN | anN | QN |588T |6v zer S 69T |pp SeT 9% NNOLIz a3no vS4v9| 9
4 8y 0 0 9L |8y - anN | anN | aN  [zoL |8r 0 0 9L sy €9€ €9 VNHOVHOH vs4vo| €9
6STT  |£18  |ees el |e9  |wv  |pT8 (WS (T TIE |ese |92 |sve  eve |88 |29 LSe 18T |eeoe  |soL V) VINHYHE-4N0DYVO Xv4S| 29
20/t 09T [896 |16 veL |69 V0T |86 % 29 €88 |9 %9 29 605 |6C TSE  |eg 0%t |6 I4VvSS3 VIQHVIN| T9
LvT  |osz  [TT8 62T |S€9 [TOT  |9S8 9T (8T |v8 L2 |28 T6S v €8 |av 80E |6v 818 65T HYNINY VIQHVYIN| 09
osy 66 T60Z |9V 60rZ |ES 9€9T |9 818 8T 818 8T 7’98z €9 €21 |82 T6ST |ge ovt 44 VINHAQVINY VIQHVYIN| 65
81C v6T  |LeeT [6TT  |ev8 |z z20T |16 759 |8 T €€ LSTT €0T  |589 |19 W e 2y 68 LvIndY VIQHVYIN| 85
6ST S8y |reL |vee |98 (192 |8TL 6T |gvE (90T |L€ €T |zz8 |99z |rse [8TT  |98Y |gyT  [VIET  |soE HNOIHM VIQHVW| 2§
0z 20c |66 |26 TTIT [0TT  [20T  |TOT  |g9r (9% 955 |SS 20T 10T |S9r |9 955 |sg 8y 66 VISIVHYS VIQHVYN| 95
6TTc  |T29  |o96 [€82 |pSTT [8€€  [188 852 |eTr Tel  |goy |/€T  |e€eT €9€  |e's  |[29T  |989 |toz  |OS€T  |g6e VINAVTS VIQHVW| &S
gelT  [e€ Spye  [0T €6L |2 vy |2l eor  [€ e 6 vz, |1z e |L g8y |p1 6.T 6z H31v4 @310 3SSN0S| +5
€58 85 vze |ee 625 |oe STS S g9z 8t x4 JA3 8EE €2 65 |v 6l et e 89 VIIVSHD 35SN0S| €5
st foor  [pTT  [s9 [aIES TL v 975 |og 9pe  |vT z86 9§ [CEES 89%€ |1z TZE I I371v9 43SSNOA a31NO| AIznod 1aIs| 25
2o6T  |99€  [ges  |vST [perT [TT2 |v9 6TT |69z [0S T.E |69 €Z€T 9z |pSs |YOT  [€9L |epT  |1€6 98T INOVYN a31n0| aiznog 1dis| TS
68T |95 [ev8 |8TT |98 [BET  |ev6 (2T |6y |19 oy |59 988 w2l |[y9e |IS T2 |eL 8v8 ovt vIMdva.N| aiznog 1ais| 0s
Y0/l |8TS  |9€8 [vSz 898 |v9¢  |LZeT |e/€ 879 |T6T  [66S  |¢8T |l YT [L0Z  [€9 z 28 79T |WOE VINLYIS| aiznog 1ais| er
678 |99z  [L8ET 62T  [Z9vT |9€T  |rZor [IST  [T/8 |18 €s. oL 9cel ¥IT [9TS |8y . 99 44 €6 VYSSNOW a31N0| aiznod 1dis| sy
62,1 |oz6  [88 |89y |8 |esy  |eSvT |ei.  |gEL  |o6e |2l €€ |92 T |LVT 8L €1 69 208 [2€s aiavH advo| aiznog Iass| v
T€0z 198  [6'SOT |6v¥  [226 |eTy  |GEST (1S9 |v8 95€  |969 |S6c  |sBy 0Tz [6TC €6 9/c  |uT |SSve |vev 7344V NIV| aiznosg 1ais| v
Ty 95 g |01 Lge |9V - anN | anN | aN [t oS g [oT L8 |ov Lzl 61T THS 1a1S| INESSYM| Sv
s s o 0 (0 B 0 ,_s_wwwwmﬂmm_ - 662 g0z |92 ey (9T |- an | anN | AN |eos ez lozz | '8y cor 09T  |lg8 vX4vE a31N0| INIMISSYH| i
LS. CEDI o T 14 geL |esT | anN | anN | QN |rsL jesT  [6T ¥ 8€L |esT  |L02T |90z WIAVHY T3 133V4| INIISSYH| €v
L9 vET  |6TT |2 Ly |oTT | anN | anN | QN |199  ¥ET  |6TT |2 L¥S ot [WOT |12 VIHIANIVY| INRIISSYH| 2v
o wpio .m_sﬁmm.www -t wﬂﬁ“ﬁﬁqmﬂmmw__m_%% oes vz levz |z lgve lzor | anN- | anN- | AN lges  vzz stz |z0  leve |zor  [0S¢T  |ose OZI4 ANOSSYW a31N0|  INIMISSWH| Tv
7’65 0T |0z |ve v6e  |L9 - anN | anN | aN |res |TOT oz ve vee |29 9IT |01 g9VLHY1d3N0| 3INRISSYH| oy
€6 Iy |y |e6T  |eey |8tz |- anN | anN | [ R 66T |6y [8Tc  [sev  |eww VIEIVVHO| 3INIRIISSVYH| 6€
T8y vor  |yL  |oT Loy |es - anN | anN | QN |T8y  p0T  |rZ  [9T Loy |88 69T |91 NIWIMN| INIISSYM| 8e
T'SL ove  |L/T |08 vis oz |- anN | anN | QN |ts.  ove LT o8 vis ooz |8tz |esy H3CYN3E @31NO/ YNVYNE| INIYISSYM| L€
2% M%M Cx% | BWURS | Z49% BWWOH [ Z1% ._Mwmw_m.w Cx% |BWURS | Zx9% |BWWOH [ Z:% ._Mwmw_m.w Cx% |dWuRd | 249 SWWoH oN
SUOIRABSIO uvoneindod | T,seBeupin ploid-snog eJouBAN0D )
EeloL SjuB.ISa4 sadnoJb Ssa| 2. SUoIUNey a[eJouah uoIreWIOULP SUOIUNDY

@r)

UO17es1]1qSUSS ap abiessed dWRZ NP 1RIINSIY € dXauUY

A-21



“'saffeugLu Sap [e101 8.quuiou NP aseq e[ Ins 9|nded 158 afielusdinod 87 12 «
"uolifes||iqsuss ap ades anbreyd Jed 3[q 10 NP2 IS aseq as safieug 8p 8IqUdT T «

gevT 19T [6€8 |6 865 |29 S S0/80/92  |/89 21T VINIVSH NVNOdIVH| 9¢
L22T 80T |05 v el |9 v S0/80/8Z-L2  |11¥ 88 VIATVYNOHM NVNOdIvY| se
vor |es gzl VT 6€C 8¢ 2z S0/800€  [€29 21T avvnoo NVNOUIVH| ¥E
T€0T V€T |[8€r |/S z6s (1L € S060M0  |£2L 0T JNOZNVHD NVNOdIvH| €€
09 |12 L0z |€g zer 8y 2z SO/BOMT (999 11T VISNVYYIN NVNOUIVH| 2g
0T. |92 €0T |TIT 109 |59 2z v0/800T  |66G 10T snogvanod dano NVNOdIvH| TE
€65 |08 L0z |8 G8E |2S 9 v0/80/60 [T GeT s3ggv d31no NVNOYIVM| 0g
9., |25 £ve  |gC ey |62 9 VOBOTT  |SSE 19 Id73g 13 ¥vnoda NVNOdIvH| 62
ZTL T 88z [T vy o z S0/8092 |2 65 LVHISN vNVITIS| 82
v'89 |€6 8cz 1€ 95y |29 € G0/60M0  |SS9 9T vaov VNVITIS| 22
2€9 |86 89T |92 oy |2L € 50/60/60 % 80/6¢ [228 GsT Y3Hva lais VNVITIS| 92
Z6L 6T z6C L 0s A T S0/60/50  |evT ve SSV1V9Z L3NONVHO VNVITIS| sz
LTS S0T |esT 1€ goc  |¥L 9 v0/80/9G  |6E0T €02 INVHNOS d31N0-4VSH YNVITIS| 2
vsy |69 8ST | 962 Sv € YO/IBOWT B CT 819 2T VHMISSV 34 VNVITIS| €2
S 9Tz |67 687 SV 2z S0/60CT  |OTH 88 vN3NOo 13 EENER] 44
vsy v €6 |6 T9E SE T S0/60/I0  |0TW 16 VNYOS EENER| I
AP w_uw%w_wmmm_mm M%ch w% M M_MM L0966 |FOT |;p (€05 |gg v S0/60/0T B20 [€€9 €91 VIHIVNOS 13 9N0YOV T3 ‘LvVIgs3 4ax 37| O
008 |09 00z |ST 09 Sy v ¥0/80/9T BTT |OVE G/ VAVNOVZZ3 43y 31| e1
9€c  |6g 9Tz |S¢ T2 W1 z VOIBOWT  |9L¥ 91T HvY1ISI 13 vanoanar| st
88y |Iv 6.7 |ST 1€ Y4 2z vO/IB0/ZT  |79€ v8 VIHIVNOS vanoanar| .t
vz |29 voT L€ TTT |se 1 S0/80CT |6 9ze VHVYIND vrag| ot
8ge [8ST |99 ¢ zee  1eT v SO/RORET-TT  |2/9T L0 VZ43aN-WvAa NIV vrag| st
6SE L€ GST (9T voz |12 v v0/80/90  |SOv £0T YV AVES-INDN0OY YA 43X vrag| vT
LIS |6 LTT |62 6SC |79 9 vo80/Sv  |TTTT e (aNz) Noa13z-vHONOZN vrag| €1
z09 €0T |2 T €9e |29 v v0/80/6 . |/89 1T (1ST) NOA13Z-YHONOZIN vrag| ¢r
€19 |59 SvZ |9 89€ 68 2z S060RT  |L1¥ 90T N3ISSVH 1aIs ETREVAL] R4
8T, [8/T |gsc |s8 €9c |06 S S0/60/TZ-6T  |SBTT 8ve ISSNog1vX 13 3143719| OT
TOV |65 96T |g¢ A T S060T  |229 VT NIVINQI-SINVY13 3143719| 6
165 |SL 18T |eC 60V |2S € v0/80/80  |€€S 12T vdHVZ N3g dI9 In3gvN| 8
8v8 |8 Al 9€9 |12 1 vO/80/S0 (7T e JNINVHL NIg IN3gvN| 2
e |u 50 T 92 |TL z v0/80/80  |/26 8T¢ aANILYSSVYE IN3gvN| 9
88y |0¢ gL g STy /1 T G0/600T  |29T T2 JNOHOV 1dIS vaNONVI| g
TS ¥ g€z (0T €ee I 1 v0/80/0T  [96T o 13ssvdIL VANONVI| ¥
8  OF T0T | 8y €8 2z VOIBOTT  |€SE 69 ANIYHVYYIN 13 VINONVI| €
8sy |/ T/z |91 98T |TI 2z S0/60/90  |06¢ 65 HOIHOV 13 VNVIEY| ¢
568 |IT 8ST € LSl I 1 v0/80/IL0 |12 6T YWY V 1v¥13930 VNVIEY| T
2% BIOL | 9% Bwwed| .0 SWWOH| orsuwb
uoeWIOLP
SUOIRABSIO sedoied Mom_“% ardg uorendod |, sofeug N ®loud-snos eJoueAN0D 'ON
@Zm) uoljes||igisues ap abessed ,,.€ NP 1e1Nsoy 77 9xauuy

A-22



“'saffeugLu Sap [e101 8.quuiou NP aseq B[ Ins 9|nded 158 afielusdinod 87 :Z «
"uoifes||iqsuss ap ades anbreyd Jed 3[q 10 NP2 Ins aseq as safieug 8p 8IqUaT T «

G6S 0S GGT €T 24 1€ T S0/60/ST  |€0S 78 VIAIVINS VS4v9O| 99
19T 22 0 0 L9T |22 Z S0/609T  |6E6 zeT VINIVENT vS4v9O| S99
¥'SIT |0€ 0S €1 ¥'S9 LT T ¥0/809T  |SET 9 NNOLIZz a3no vS4vo| 9
STIT 69 Zve ST T8 |¥5 4 ¥0/80/LT  |T9E 29 VNHOVHOH vS4v9| €9
Zor €62 |LOT 8L S§6C |STC 0T ¥0/80/L ‘9GS |6ELE 8z. VIHVYH YIWHVYHE-H4N09Y VYD XV4S| 29
679 |19 99z SZ €8e |92 T S0/80/9T  |092T 6 HVVYSS3 VIQHVI| T9
962 |t €9 0T g€ee  |l€ z S0/80/8T (8T8 65T HYINAY VIQHV | 09
ST |vE 9€9 ¥ 606 |02 T v0/80/LT  |OVT 4 VINHAVYINY VIQHVI| 65
TTOT 06 LTS |9v Y6y |v¥ S Y0/80/LT  |T2h 68 1vIndYH VIQHVI| 85
6vC 9L 95 /T €6T |65 Z Y0/80ZT-TT  |PTET S0g dNOIHM VIQHVIN| 25
G278 ¢S T T ¥'se  |Ge z ¥0/809T  |¥8Y 66 VIgIVHYS VIQHVIN| 95
rAANNE" 96 82 LET  |OF € ¥0/80/.T  |08ET €62 VINAYIS VIQHVI| SS
788 9¢ 81T 8 G9z 8T T SO/80MT  |2vE 89 VIHIVIHO 3SSNOS| ¥§
69 (074 ZIT S LTS 6T T ¥0/80/90  |6.T 62 H31v4 d31NO 3SSNOS| €5
965 69T |TLT 2§ G8e |LTT 4 S0/60/T  |LTOT ¥0g VINLYTS aiznod |ais| s
9Zet ¥IT |9TS |8F 1L 99 Z S0/60T T2V €6 VYSSNOW a3 1no aliznod 1ais| 1s
G9e ¥6T |TL |8E €62 |9ST S 50/60/8T R €T |2082 z€s aldvH advo aiznod 1ais| 0s
1'8S 6vZ |SvZ WOT  |2ve  |SpT S S0/60/.T ® 0T |GGt 4% J344VE NIV aiznod 1ais| ev
0T 19 T9S |2€ 605 |62 € ¥0/80/0T  |TZE /S J37TVD 43SSNOA @31NO aiznod iais| sv
ST, €T  |vve 9 T/ |69 4 ¥0/80/60  |TE6 98T INOYN a31NO aiznod 1ais| v
066 |€€T |L'st 9 €6y |69 4 ¥0/80/TT |88 ovT VIMdva.n aiznod iais| ov
g9/, 0ST |g€T €2 629 |L0T Z 50/60/T0 '80/TE (898 0.T 9714 ANOSSY d3I1NO INIFISSYM| Sv
6€9 TeT |TLT |Se 89y |96 T S0/60/T-€T  |96TT S0C gv1HVY1a3no INIFISSYM| v
098 08¢ |v'lZ¢ T¢T  |98§ |6S¢C 8 S0/60/L'9'G  |8EVE a4 VIgIVVHO INIFISSWYM| €V
€/, /9T |S8T |OF 885 |/2T € S002/60/68  |692T 912 NIWIMIN INIFISSYM| v
¥'8. ss€ |98  |6E 869 |9TE Z S00Z/80/0-62 (811 €S H3rvN3g d31N0 / YNVYNg INIGISSWYM| TV
ozy 0§ Sz € G6E |L¥ L ¥0/80/12-02  [289 61T TIHS 1AIS INIFISSVYM| OF
§0S (28T |aT St g§Ge  |L0T ST |vose0/9 ‘80/82-22|S2GT TOE vXdvd aaino INIFISSYM| 6€
0/9 8T 6T v 59 veT 4 Y0/80/2-€2  |202T 902 WIAVHY 13 13MV4 INIFISSYM| 8¢
86E 08 veT |12 7’9z €S T ¥0/80/6T  |#¥OT TOZ Vv143d NIV INIFISSWYM| L€
2% | BOL | ,% puwwed| ,9% SWWoH aRRUSD
uolfewojulp
SUOIRABSIO sedoied Mom_“% ardg uorendod |, sofeug N ®loud-snos eJoueAN0D 'ON

/) uoljes||igisues ap abessed ,,.€ NP 1e1Nsoy 77 9xauuy

A-23




'snjoul sed 159,U 4199|020 SIUSWISSS||eR Xe Ja1jnoied jusweyouelqa iT

wesxe 09 9| fed uswi|pnide gnbjjdde e N (0T %SZ 00L°0 €120 ®opaen| 0 0 0T otT 3noggvanod a3no NVNOHIVM| SE
wesxe 09 9| fed uswe|pnide gnbijdde JueO N (2T %S2 0080 GES0 ®'opaeA| 0 0 9T 9T 53g99v a31no NVNOHIVM| vE
1T %S2 009°0 2.0 ®'opaeA| 0 0 9 9 1739 13 4vNod NVNOHIVM| €€
wesxe 09 9| fed uswe|pnide gnbijdde ueO N (0T %02 009°0 £w/|00S°0 S82°0 TwopaweA| 06 6 0T 0T VINIVSH NYNOHIVM| Z€
14} rlorgueg - €W/|000T 9980 wopaeA| £€5 8 ST ST VIQTVYNOHM NVNOHIVM| TE
45 %02 000°T €w/|0S2°0 0SL°0 TopaleA| 9€9 L 1T 1T avvnoo NYNOHIVM| 0

14} ejorgued  |000°T €W/|000'T L0 TopaleA| 299 4 8T 8T HNOZNVHO NVNOHIV| 62

aT %Se 000°T £w/|008'0 ¥09°0 TeopaleA| 885 0T /T IT VIINYVYIN NYNOHIVM| 82

[ %02 000°T 6280 ®opaen| 0 0 LT LT INVHNOSE d3T1NO-1VSM VNVITIS| 2

0C %02 000°T 8280 ®'opaeA| 0 0 0T 0T VHMISSY [34 VNVITIS| 92

ST rjorsueg - €W/|0S2°0 6/9°0 TeopaleA| 299 9 6 6 L1VHISN VNVITIS| S2

0T %02 0S50 gw/|0Ty0 0T¥'0 TopaleA| SlE € 8 8 vaov YNVITIS| 2

ST EorRURg 0560 £w/|056°0 £78°0 TopaleA| Y'ST 4 €T €T ¥aHva 1ais VNVITIS| €2

145 Elorueg - €W/|000T 0080 TeopaleA| 299 4 € € 35SV 1VOZ 1INONVHO VNVITIS| 22

ST %02 02T 9TT'T ®opaen| 0 0 1T 1T VAVNOVYZZ3 43M31| 12

wesxe 09 9| fed uswe|pnide gnbijdde JueUO N (9T %SZ 000°T €w/|008°0 7580 mespaen| €2 € 1T 1T VYN3No 13 43X 31| o2
aT %02 02T £wy/|0se'T et TopaleA| 02 € ST ST VNHO4 43X 37| 6T

) %SZ 00.°0 £w/|0s5°0 1S7°0 meepaen| 2/ T €T €T [IHTVYNOS 13 9NOY9Y 13 ‘LvVIgS3 EENERIE

ST rlorsueg - 000'T 660 TopaleA| 22T Z 6 6 VIHIYNOS vaNOANIr| LT

(¢ ® TRIgRIYD ) 49 2 Jnod uBipeb T|0T Ejorueg - 000°T 6680 TEopaeA| €8 1 45 €T HY1SI 13 v=gNOANIr| 9T

Se rlorsueg - 000'T 1980 Topaen| €9 Z z€ z€ NOAT3Z-VYHONOZW vr3d| st

se %02 000°T 000°T 1280 ®'opaeA| 0 0 8 8 ¥ AVES-1INONOY YA 43X vr3d| T

ST rlorgueg - €W/|0S2°0 9TL0 TopaleA| €85 L T ra YIVIND vr3d| €t

ST ejorueg - €W/|059°0 S#9°0 TopaleA| LT S [x4 [or VZ43aN-Wvda NIV vr3d| zt

ST rlorgueg - €W/|008°0 ¥69°0 TEopaeA| ¥ T [ Se N3SSVH 1dIS 3143719| TT

I Ejorgugg - 510W/|00S'S uomesnod| TLT L 114 v ISSNOg1VY 13 3143719| 0T

ST rlorueg - 310W/|000°G uoesnop| 9'82 9 12 12 NIVINGISINVYLT 3143719 6

0C Elorueg - 000°T 5260 wopawen| 2L 1 €T €1 VvdHVZ N3g i In3gvN| 8

T rlorsueg - 0090 8250 TopaeA| 0 0 z z YNIWVHL N3g In3gavN| 2

0z rjorueg - 0080 S2L0 TopaeA| 0 0 €T €1 3ANILYSSVd In3gavN| 9

8T rlorsueg - 00T'T 20T Topaen| 0 0 9 9 13SSVAIL VINONVIW| §

ST rlorsueg - 000 1690 TopaeA| 0 0 8 8 INIIHYVYIN 13 VENONVI| ¥

ST ejorsueg - £W/|000'T /580 mespajeA| §zT T 8 8 JNOHOV 1aIS VENONVI]| €

6T Elorueg - 0060 /T80 TopaeA| 0 0 v v HVWNY N39 137vg3D VNYIIVY| 2

0z Elorueg - €W/|000T 000°T TopaleA| T.S 4 L L HOIHOV 13 VNYIEVY[ T

1a Anbrewsy  |(UOSSIUWOD [(LUOSSILULIOD SUES) 1a 0 210N
%) 14 . a1do O US (410943 | 408y | 2 o
SO0 Leuood gsodoud gwyres, | 8p 100D eop #Mﬁmmﬂh W,_om: swiweS susipes SOPIBO] oHEssp PR RS N
9P SpuoH . ” |ap oD ’ 9p aIqN [ap swuiod

(em) 91435590 9P SIUI0 3P UOIS3S) G axauuy

A-24




1joul sed 159,U $}1199]|00 SIUBWISSS||ge® Xe Ja1jnoned usweyouelqa T

04 %02 0050 0050 ¥0r'0 TeepaleA| 0 0 14 14 NO.LIZ aano VS4vo| 99
4} %02 009'0 009'0 9050 TeepaleA| 0 0 6 6 VNHOVHOH VSdvo| S9
ST %S¢ 0S.'0 €W/(009°0 6170 eOpALA[ 0 0 €T €T VIAIVINS VS4vo| ¥9
ST %52 0S.'0 €W/(009°0 650 eOpALA| 0 0 A L VINIVCNT VSdvO| €9
T %0E 0S.'0 0520 9/S50 e palleA| 882 ST 25 25 VIHAVYIH-VINHVYHE-4N09Y3IND XV4S| 29
€T %07 0S.'0 0S.'0 S0 TespaleA| 0 0 14 14 VINAVIS VIAQHVIN| T9
€T %07 0S50 0S50 780 TeepaleA| 0 0 0T 0T VIgIVHMS VIAQHVIN| 09
9 %S¢ 0050 0050 EQ TeDPALA| €12 € TT TT 1VINOY VIAQHVIN| 65
TT %07 0S50 0S50 €80 TeOPAlLA| OF 4 S S VINHAVINY VIAQHVIN| 85
4} %07 059'0 059'0 L0 e palLA| SO0T 4 6T 6T dNOIHM VIAQHVIN| 2§
) . . vTL 0T 14" 14" Hvvss3 VIAQHVIN| 95
st %0¢ 0080 EW/12990 4190 MEOPSIBA S5 TT 02 02 HYNNY VIAQHVIN| SS
TC Ejorsueg - 00T'T 850°T TepalLA| 0 0 14 14 H31v4d 13 d31N0 3ISSNOS| ¥
Wesxe 019 8| fed Jusuwl|pnide gnbijdde JueUO N ST %02 009'0 €W/[005°0 00S°0 TDPALA|  OF 4 S S VIHIVYHO 3ISSNOS| €5
wesxe 09 9| fed uswl|pnide gnbijdde ueuo N (0T %S¢ 009'0 80v'0 TepalLA| 02 T S S TATIVO 43SSNOA AITNO|  diZznogd IdIs| 2§
UeIsixe D19 9| fed Juewis | pnide anbijdde ueluo A T %52 0090 620 TeopalLA| EVT 4 v 14 INOVYN d37N0|  dIznod Idis| TS
wesxe 09 9| fed uswl|pnide gnbijdde JueUO N (2T %S¢ 009'0 S0 TespaleA| 0 0 €T €T vIYdvea.nN diznog 1dis| 0s
ot %S¢ 009'0 cw/(08y'0 SEV'0 eOpAWLA[ 0 0 6T 6T VINLVIS| diznogd Iidis| 67
TT %02 009'0 €W/(005°0 €170 e palLA| 28T 4 TT TT VSSNOW d3TNO|  diznod Idis| 8v
ot %S¢ 009'0 cw/(08y'0 80 TePAWLA| LT 4 a4 a4 diavH @dvo|  diznod ldis| v
ot %ET 0080 E€W/[0S9°0 850 TeOPALA| €8 € 9g 9¢ 1344V NIV|  diznod 1dIS| ov
4} %02 009'0 ¥0S°0 TeOPALA| €5 T 6T 6T JIHS 1dIS ANIYISSVA| Si
0)4 %02 059'0 S0 TeepaleA| 0 0 6g 6€ vYdvd aa1no ANIYISSVA| v
TT %02 059'0 G250 eOpaeAl O 0 (0] (0] (VI4ISSYN) WIAVHY 13 13MMv4 ANIYISSV| €F
PRIV 3P 919 Xnep S| nod swwoyun H_mﬂw% _\_/,__ TT %02 059'0 88v'0 nepaeAl 0 0 14 12 (VHLIV T3) WIAVHY 13 13XMvH INIYISSV| ¥
TT %S¢ 0S.'0 0190 e paleA| TTI 4 8T 8T V143a NIV ANIYISSVA| Tv
ST %02 00T'T €W/(006°0 0060 TedpalLA| 02 S o1 o1 DZI4d dNOSSYN d31n0 ANIYISSVA| OF
9T %02 0060 €W/[0SL°0 0€9'0 Te9pPALA[ §9 Z TE TE av.1HVY1d3no ANIYISSVA| 6E
9T %02 0060 €W/[0SL°0 1290 T paUA| 80€ 9T 25 2s VIgIVVHO ANIYISSVA| 8¢
9T %02 000T €W/(S280 G8L°0 TepALA| €9 T 9T 9T NIWIMNN ANIYISSVA| LE
9T %02 0060 EW/|0S.°0 888'0 TeRpALA| L2 €T Ly Ly HIrvNZd d31N0 / YNVNd INIYISSVM| 9¢
1a |gnbrusy Emm ..M%.Moo Eo._mm_E._ﬁMo sues) | 1d a1do % |moeya |yoeya | PN y

SO0 Leuood gsodoud gwyres, | 8p 100D eop EMFMMMM W,_om: SWiWRS susipreD SOPIBO] oHEssp PR PORAS N

9P SpuoH y ' ” |ap oD ’ 9p aIqN [ap swuiod

(cr2)

91435590 9P SIUI0 3P UOIS3S) G axauuy

A-25



Annexe6 Membresdu comité provisoiredu GIC sélectionnés

Possibilité

Nbre de

Gouvernorat Projet ! Fusion| membres | Homme| Femme Observations
no. of fusion selectionnes

1|/ARIANA EL ACHICH 6 4 2

2|ARIANA CEBALET BEN AMMAR 6 6 0

3]MANOUBA SIDI ACHOUR 3 2 1

4MANOUBA EL MAAFRINE 3 3 0

5|MANOUBA TIRASSET 3 3 0

6|NABEUL BASSATINE 6 6 0

7INABEUL BEN THAMEUR 3 3 0

8|NABEUL BIR BEN ZAHRA 9 8 1

9|BIZERTE ETRAMIS-EDMAIN 6 4 2
10|BIZERTE EL KALBOUSS| 9 7 2
11(BIZERTE SIDI HASSEN 1 1 0 0 0 Fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
12[BEJA KEF DAROUGUI-SFAY A 6 6 0
13[BEJA MZOUGHA-ZELDOL 9 9 0
14(BEJA AIN DAM-NEFZA 9 7 2
15|BEJA GMARA 1 1 0 0 0 Fusion avec le GIC existant.
16| JENDOUBA EL ISLAF 3 3 0
17| JENDOUBA SOUALHIA 6 6 0
18|LE KEF ESBIAAT, EL AGROUB ET SOUALHIA 9 9 0
19|LE KEF FORNA 6 6 0
20|LE KEF EL OUENA 1 1 0 0 0 Fusion avec le GIC exigtant.
21|LE KEF EZZAGUAYA 6 6 0
22[SILIANA GHANGUET ZGALAS¢ 1 3 3 0
23[SILIANA SIDI DAHER 1 9 8 1
24{SILIANA AGBA 6 4 2
25(SILIANA NSIRAT 9 6 3
26(SILIANA FEJASSEKRA 6 6 0
27[SILIANA KSAR-OULED BOUHAN 6 6 0
28| KAIROUAN MAAMRIA 1 1 0 0 0 Fusion avec le GIC existant composé de 9 membres homme.
29|KAIROUAN GHANZOUR 6 4 2
30|KAIROUAN GOUAAD 1 3 3 0
31|KAIROUAN KHOUALDIA 1 6 6 0
32|KAIROUAN HSAINIA 1 1 0 0 0 Fusion avec le GIC existant.
33|KAIROUAN DOUAR EL BELDI 1 1 9 9 0 fusion avec le GIC existant composé de 9 membres
34|KAIROUAN OULED ABBES 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 4 membres
35|KAIROUAN OULED BOUDABBOQOU 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 7 membres
36|KASSERINE BNANA / OULED BENAJEH 9 9 0

Fusion avec le GIC existant composé de 3 membres homme. Le

37|[KASSERINE MKIMEN 1 1 6 6 0 nombre mentioné est celui proposé aintégrer au GIC existant.
38|KASSERINE CHAAIBIA 9 8 1
39|KASSERINE OUED LAHTAB 6 6 0
40|KASSERINE OULED MASSOUD RIZG 6 5 1
41|KASSERINE AIN DEFLA 6 6 0
42|KASSERINE FAKKET EL KHADEM (EL AITHA)| 6 6 0
43|KASSERINE FAKKET EL KHADEM (NASSIRIA) 6 6 0
44|KASSERINE OULED BARKA 1 6 6 0
45|K ASSERINE SIDI SHIL 1 1 0 0 0 Fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
46|SIDI BOUZID AIN JAFFEL 6 4 2
47|SIDI BOUZID GARD HADID 6 5 1
48|SIDI BOUZID OULED MOUSSA 1 6 4 2
49|SIDI BOUZID SLATNIA 1 6 5 1
50|SIDI BOUZID M'BARKIA 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
51|SIDI BOUZID OULED NAOUI 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 9 membres homme
52|SIDI BOUZID OULED YOUSSEF GALLEL 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
53|SOUSSE CHRAIFIA 1 1 3 3 0 Fusion avec le GIC existant composé de 3 membres homme. Le
54|SOUSSE OULED EL FALEF 3 3 0
55|MAHDIA QOULED AMMAR et ESSAAFI 9 9 0 Un seul GIC pour les sous-projets AMMAR et ESSAAFI.
56|MAHDIA KHIOUR 6 6 0
57IMAHDIA RMADHNIA 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 3 membres homme
58|MAHDIA RQUIAT 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
59|MAHDIA SKHAIBIA 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 9 membres homme
60|MAHDIA SLAYMIA 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
61[SFAX GUERGOUR-BRAHMIA-FKAYHIA 9 9 0
62|GAFSA ENJAIMIA 6 4 2
63|GAFSA SMAIDIA 1 1 6 6 0 Un GIC pour I'irrigation et AEP dont 3 membres de la part des
64|GAFSA HCHACHNA 1 1 (0] (0] 0 fusion avec le GIC existant composé de 6 membres homme
65|GAFSA OUED ZITON 1 1 0 0 0 fusion avec le GIC existant composé de 9 membres homme




Annexe7 Impactsdela Sensibilisation aux Personnes Relais (1/6)

Ref Gouvernorat | Genre Commentaires
1 |BEJA 2
2 |BEA 2
3 |BEA 1
4 [BEJA 1
5 |BEJA 1 |Cette expérience m'a bcp aidé a transmettre mes idées et mes propositions.
6 |BEJA 2 |Cette expérience m'a permis d'étre moins timide.
7 |BEJA 2 |Jesuisplus actif qu'avant
8 |MAHDIA 2 |Jassume une grande responsabilité
9 [MAHDIA 1
10 |MAHDIA 1 Au niveau de la concertation les gens ont changé parce qu'on a pas vécu cette expérience d'assister aux
réunions dans le passé.
11 |MAHDIA 1 |Rien n'achangé pour moi
12 |MAHDIA 1
13 |SOUSSE 2 |Rien n‘achangé mais on abien compris la sociologue.
14 |SOUSSE 1 |Rien n'achangé pour moi maisj'ai bcp contrdlé les gens qui disputent en réunion
15 |SOUSSE 2 |Jesuis plus consciente qu'avant, moins timide, et je m'exprime en plus.
Rien n'a changé pour moi parce que d'habitude je suistrés active et je n'ai aucune difficulté de parler
16 |SOUSSE 2
devant les hommes.
17 |SOUSSE 1 |Contacter plus les gens, se réunir et parler.
18 |SOUSSE 1 |Auniveau des femmes elles Sexpriment mieux parce qu'elles n'ont pas assisté a ce type de réunion
Elle m'aaidé & comprendre mieux |les composantes du projet, ainsi je suis bep plus prét pour participer
19 |SOUSSE 1
au GIC.
20 [SOUSssE 2 |Maintenant j'ai le courage de parler et assister dans des autres réunions.
21 [Sousse 2 |Ja rien comprisalaréunion (I'enquétée a peur de laréaction de son mari).
22 [BEJA 2 |Rien n'achangé pour moi, je suis anal phabéte et je comprends rien.
23 |sousse 1 Au pass¢il r_1'y avait pas une grande participation aLix réunions, maintenant les gens participent
beaucoup mieux.
24 |SOUSSE 2 |Lesfemmes sont devenues plus conscientes de certains problémes.
25 [SOUSSE 1 |Auniveau de lafréguentation des gens.
26 |SOUSSE 2 |Jepeux m'exprimer devant les hommes
Mon point de vue concernant les femmes a changé, il y a des femmes éduquées qui ont des bonnes
27 |[KAIROUAN I P
idées, les femmes parlent de laréalité.
28 [KAIROUAN 2 |Jesuis devenue moinstimide et je m'exprime mieux.
29 |KAIROUAN 2 |Jesuis devenue plus courageuse, moins timide, heureuse et impatiente.
30 [KAIROUAN 2 |Jesuis devenu moins timide qu'avant.
31 |KAIROUAN 1 [jepeux m'exprimer mieux je suis heureuse j'ai plus d'espoir
32 |[KAIROUAN 1 |Mon point de vue envers les femmes a changé. Maintenant je donne plus de valeur aux femmes.
Cette expérience m'a beaucoup changé, maintenant je me sens plus libre qu'avant, je peux me déplacer,
33 [KAIROUAN 2 |jepeux partir méme a Kairouan, je peux assister a n'importe quelle réunion. Maintenant je sens que je
comprends mieux gu'avant.
Je me sens plus responsable. Jai plus de courage pour participer dans d'autres projets de
31 |KAIROUAN 1 développements _dans le f_utur, les r_esponsabl es du bureau d'études ont discutés avec nous, ils nous pnt.
consulté sur plusieurs points ce qui me rends plus courageux pour donner une surface de mon terrain, je
suis devenu plus conscient de |'intérét commun. maintenant je me sens plus spontané et plus franc.
Maintenant je connais plus de choses, j'ai découvert de nouvelles choses, mon point de vue envers les
35 [KAIROUAN 1 .
femmes a changé.
36 [KAIROUAN 1 |Jeme sens plus heureux qu'avant, je me sens sécuritéj'ai plus d'espoir dans |'avenir.
Certainement cette expérience a changé mon comportement. Avant je ne voulais pas assister aux
37 |KAIROUAN ) réuni ons, maintenant je suis pl us mo_tivée et plus _enthou.si a;te et jeveux ass §ter ja méme disputé avec
mon fiancé concernant ma participation aux réunions et j'ai arrivé ale convaincre. Maintenant je me
sens plus courageuse.
3 |SLIANA ) Je suis moinsti mide qu'avant, j'ose parler devant les homm&e et méme donper mon opinion et mon point
de vue avec le liberté sans attendre 'accord de mon mari. Je suis plus audacieuse qu'avant.
29 |SLIANA ) Rien n'a changé pour moai je ne parle pas je m'exprime pas mes désirs j'entends seulement ce que disent
les autres.
40 [SILIANA 2 |Rien n‘achangé pour moi puisque je ne peux pas réagir tjs devant les hommes.
o lsLiana 1 Je suis devenu plus conscient et plus cultivé qu'avant. Je suis plus actif et plus dynamique surtout aprés
lamobilisation des gens.

Genre: 1=homme, 2=femme
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Ref Gouvernorat | Genre Commentaires

2 lsLiana 1 On a senti notre existence et notre valeur dans la société grace ala discussion et la concertation avec
toute la population.

2 lsLiana 1 Elle m'aaidé & donner mon point de vue & me réunir avec d'autres personnes gque je ne connais pas, a
écouter leurs points de vue.

a lsLiana ) Jai senti que je suismoinstimide qu'avant, j'ai une liberté suffisante de sexprimer, donner ma propre
opinion sans suivre |'opinion de mon mari.
Méme si mon niveau d'instruction est limité j'al senti que je suis plus cultivé qu'avant gréce a ces

45 [SILIANA 1 _ I
réunions de sensibilisation.

6 lsLiana 1 Rien,n'a changé pour moi parce que je me suis habitué aux réunions et j'en ai beaucoup d'expériences au
passé.

47  [SILIANA 1 |Ja plusdes contacts avec les gens.

48 |[SILIANA 1 [Ja plusde contact avec les gensje m'exprime mieux qu'avant.

19 |KAIROUAN ) Maintenant je comprends mieux je suis devenue moins timide je plus siire que le projet va étre exécuté
j'accepte d'assister a une réunion mixte (hommes et femmes).

50 [KAIROUAN 1 |j'al changé d'idée concernant les femmes je crois plus al'égaité

51 |KAIROUAN ) Je suispl us satisfaite qu'avant, cette réunion est un moyen deloisir pour moi mais pour les autres
femmes rien n'a changé parce qu'elles ne savent pas ce que c'est que réunion.
Au passé je n'ai aucune idée sur les réunions apres cette expérience je m'exprime mieux et je peux

52 [KAIROUAN 2 |discuter. Les femmes ont le complexe d'infériorité, j'al essayé de les convaincre et elles sont plus
conscientes qu'avant.

53 [KAIROUAN 1 |Tant qu'on ace projet on est des vivants maintenant, tout le monde est satisfait.

51 |KAIROUAN 1 C'(St_ une nouvelle expérience gu'on a pas eu. L_a relation entre les citoyens sest améliorée. On aplus de
confiance en tout ce qui c'est passé dans ce projet.

55 |KAIROUAN ) Les fe_mmes ne sont pas timides dans_ ngtre Zone et moi j'assiste aux réunions depuis I'année 97 maison
aappris a concerter, discuter et recueillir les gens.

56 |KAIROUAN 1 Rien n'achangé car j'ai déja vécu I'expérience avec un autre projet agricole on avait déja beaucoup de
contact.

57 |KAIROUAN 1 Les femmes Sexpriment mieux qu'avant elles se discutent méme apres les réunions; les hommes ont
beaucoup plus de contact entre eux par rapport au passé.

53 |KAIROUAN ) M_éme que je suis anal pha_\bétej'ai constaté que je _corr_1prends les themes posés par _Ie bureau d'Etude
mieux gqu'au début du projet gréce ala bonne explication de Mme Azzouz et Mr Riadh.

5 |LEKEF 1 La populati on ahien connu le projet et comment assumer la responsabilité (ils ont pris une idée générale
du projet).

60 |[LEKEF Je parle mieux avec les gens (méme al'enquéte je parle mieux avec lajaponaise).

61 |[LEKEF Jai beaucoup de contacts maintenant, je m'intégre avec les hommes et je ne suis plus timide comme

62 |SILIANA 1 Av_ant jene com_pr_end_s pas ce qu'un projet signifie, maintenant je comprends mieux et j'ai une idée
claire sur la participation.

63 |SILIANA 1 [Jesuisdevenu plus heureux, plus courageux et moins timide.

64 [SILIANA 1 |Jesuisdevenu plus sérieux et plus heureux.

65 |SILIANA Je suis devenue plus courageuse qu'avant.

6 lsiLiaNA 1 Cette expérience n'a pas changé mon comportement, peut étre maintenant je peux m'exprimer mieux
qu'avant.

o7 lsiLiana 1 M.ai ntenant je sens quej'ai une idée plus claire sur notre société. Je suis plus cultiveé je peux m'exprimé
mieux.

68 [SILIANA 1 |Ja plusde confiance en moi, je suis devenu plus courageux et je peux m'exprimer mieux.

69 |SILIANA 2 |Maintenant je suis moinstimide et plus courageux.

70 [KASSERINE 2 |Ja réussi adépasser (un peu) matimidité par la participation aux réunions.

71 |kASSERINE ) Je Sl.Ji s_devenue plus audacieuse, j'expri me mes points de vue et je demande des explications et des
éclaircissements sur les problémes que je ne comprends pas.

72 |KASSERINE 1 |Jacceptelaparticipation de lafemme et son intervention aux réunions.

7 |kASSERINE 1 Jaime participer ala prepqratl on desréunions, j'aime aussi contribuer alaréussite de votre travail parce
que vous nous rendez service.

74 |KASSERINE 1 Cette expérience m'a permis de | 'exploiter dans d'autres proj ets de dével oppements communautaires au
futur.

75 |KASSERINE 1 |Jemesensresponsablej'a senti queje peux aider les gens.

76 |KASSERINE 2 |Ja eul'occasion de contacter et fréquenter la population

77  |KASSERINE 1 |Jesuis plus dynamique.

78 |KASSERINE 2 |Jai réuss adépasser matimidité.

79 [KASSERINE 2 |j'al senti lanotion d'aide

Genre: 1=homme, 2=femme
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80 [KASSERINE 1 |Cette expérience m'a permis de participer aux réunions et de donner mon avis.

81 [KASSERINE 2 |Jame participer ala préparation des réunions et j'ai senti que je suis capable d'aider les autres.

82 [KASSERINE 1 |Rien n'achangé pour moi, j'al I'nabitude de participer aux autres réunions

83 |KASSERINE 1 [Jesisdevenu plus responsable et plus actif

84 [KASSERINE 1 |Ja I'honneur d'avoir cette expérience, comme ¢a dans les projets de dével oppements.

85 [KASSERINE 2

86 |KASSERINE ) D'habitude je suis connue et je ne suis pastimide, il y ades gens qui sont venus me parler de leur
souffrance, je suis devenue plus attentive et j'ai eu une personnalité et une valeur dans cette zone.

87 |KASSERINE 1 Je me suis habitué a ce role et a contribuer al'organisation et préparation pour |les réunions comme je

suis un membre de la cellule destourienne

88 [KASSERINE La sensibilisation des citoyens est une expérience réussi pour celaje senslavaleur de mes efforts.

89 [KASSERINE Jai senti que j'assume une responsabilité et j'ai senti la valeur de contribution dans les taches collectif.

1
1
90 [KASSERINE 1  |Cette expérience aide aaméliorer les relations entre lesindividus car ils ont le méme intérét.
91 [KASSERINE 2 |Cette expérience m'a suscité plus d'enthousiasme et plus de sentiment de responsabilité

Malgré que c'est difficile de convaincre les personnes d'assister aux réunions, c'est une expérience qui

92 |KASSERINE 1 )
me rends fier

Jai réaisé I'importance de la participation de la population pour exprimer leurs opinions avant

93 |KASSERINE 1 B .
|'exécution du projet

94 [KASSERINE 1 |ll y aun sentiment del'union et de la responsabilité

C'est une bonne expérience au bénéfice de I'intérét collectif. Comme une femmerurale, j'ai eu une

% |KASSERINE 2 personnalité, attitude et je peux exprimer mon opinion

% |KASSERINE 1 Lapopulation est devenu de plus en plus cqnsci entedel'i m_portance_ desréunions grace a
I'encouragement des personnesrelais et ceci me rend conscient de I'importance de mon réle.

o7 |KASSERINE 1 Ces réunions sont une bonne idée car la population participe al'exécution de |'étude et je remarque qu'il

y aun échange des idées.

Bien que je ne sens pas que j'ai fourni un grand effort seulement j'ai aidé afaciliter le travail de I'équipe
98 [KASSERINE 1 |d'éude, on ne peut pas nier I'importance de cette tache qui a été aussi fourni par d'autres personnes
relais et les sentiments de responsabilité g'elle a entrainé.

Mon expérience avec la cellule destourienne m'a beaucoup aidé pour faire cette expérience avec vous.

99 |LEKEF 1 |Encequi concerne mon expérience avec le projet d'eau, elle m'aaidé a consolider mesliens avec la
population qui a une conscience de I'importance de l'aide que j'ai fourni.
100 [LEKEF 2 |Eneffectuant ce réle je sens que je suis un élément dynamique

Ce réle me procure un sentiment de responsabilité et me rend conscient de I'importance de la

101 |LEKEF 2 o o . . .
contribution que j'ai effectué au cours des étapes de I'éude.

A partir de cette expérience je sens que je suis responsable, auss je suis devenu tellement proche de la
102 |LEKEF 1 |population que beaucoup de gens me déposent leur problémes et demandent mon aide car je suisun
membre de la cellule destourienne et un élément actif dans les réunions concernant le projet de |'eaul.

Cette expérience aamélioré e contact entre la population elle-méme et entre la population et les
103 [LEKEF 1 |responsables de I'étude, a partir de ces réunionsj'ai appris beaucoup d'informations et d'instructions.
D'autre part, je suis devenu plus lié et plus proche de la population.

Je ne sens aucun changement car je me suis habitué a accomplir ce genre de téche (président de la

104 |KASSERINE 1 .
cellule destourienne)
105 |kasSERINE 1 Je sengl importance de la participation de la population et sa contribution & |'exécution des projets
collectifs.
106 |kASSERINE 1 the téche c'est lfne.reﬁpongabl lité mais la population ne considére pas ces efforts et n'assiste pas
rapidement aux réunions.
Jétait hors de cette zone car je travaille a d'autre zones, cette expérience a améliorée mes relations avec
107 |KASSERINE 1 |lapopulation et je suis devenu plus lié et plus en contact avec la population quand je I'informe de temps

de

108 |KASSERINE 2

109 |KASSERINE 2

110 [KASSERINE 1 |Cette expérience aamélioré mes relations avec |a population et a augmenté sa confiance en moi
111 [SILIANA 1 |Mon comportement n'a pas changé

112 |SILIANA 1 |Jesuisdevenu plus sociable, mon avis envers les femmes a changé

113 [SILIANA 2 |Maintenant je veux assister aux réunions et je peux exprimer mes opinions.

114 |SILIANA 1 [Non cette expérience n'a pas changé mon comportement.

115 [SILIANA 1 |Non, mon comportement n'a pas changé

116 [SIDI BOUZID 2 |can'apas changé grande chose pour moi

Genre: 1=homme, 2=femme
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117 [SIDI BOUZID 1 |Jesuis habitué a ce genre de réunions
118 |SIDI BOUZID 1 |Ja I'habitude de faire cette tache parce que je suis un membre dans la cellule destourienne.
119 (SIDI BOUZID 1 |Jetrouve que cette expérience m'a aidé d'entrer en contact fréquents avec |es autres gens.
120 |SIDI BOUZID 2 |Jeme sensresponsable et je fait un effort supplémentaire pour la réussite de ce projet
121 (SIDI BOUZID 1 |Jeme sensresponsable
Jai senti une responsabilité que j'ai assumée. Méme les personnes qui ne comprennent pas ce qui a été
122 |ARIANA 5 infqrmé, elles sont venues me demandgr ce qui se passe. Jai gagné Iaconfiance aussi. .Au début, il y
avait des gens qui trouvaient que sétait bizarre d'avoir une personne relais femme, mais nous sommes
reconnus avec le temps.
I1'y a beaucoup de gens qui m'ont encouragé et motivé (les autres femmes m'ont remercié de les avoir
123 |ARIANA 2 | ) o ) AT
informé de latenue de réunion et de ce qui Sest passé ala réunion)
On aeu beaucoup d'amélioration (au début les gens ne faisait pas confiance au bureau d'étude, nous
124 (MANOUBA 1 |sommes devenu plus conscient, plus intéressé) on a plus de contact entre nous, mémes parfois on
organise une réunion entre nous pour discuter ce projet.
125 (MANOUBA Jai eu beaucoup plus de liberté, je parle ,je discute et je donne mes opinions
126 |MANOUBA Nous sommes beaucoup plus proches gu'avant, on a plus de contact entre nous.
127 |BizERTE 1 Nous sommes plus satisfait qu'avant méme on se réunit chague jour pour discuter ce projet on aplus de
contact qu'avant
128 |[BIZERTE 2 |Jeme sens plus active, plus consciente et méme plus audaci euse qu'avant.
Rien n'a changé pour moi parce que j'ai toujours I'habitude d'assister aux réunions, j'ai beaucoup de
129 |BIZERTE 1 o . . .
contacts avec les gens et je suis toujours actif et assidu dans la zone.
130 |KAIROUAN ) Les fe_mmes_sont moins timides, plus conscientes, nous avons beaucoup plus de contacts entre nous, on
sexprime mieux qu'avant méme avec la présence des hommes de notre zone.
131 |KAIROUAN 1 [On est plus satisfaits, plus conscients, plus ouverts et on a beaucoup plus de contacts entre nous.
Nous sommes plus satisfaits, on remercie I'Etat et les japonais pour |e financement, on a senti qu'on a
132 |KAIROUAN 1 |unevaleur et une existence dans notre république Tunisienne et qu'il y a des gens qui Sintéressent
vraiment & nous.
133 |KAIROUAN 2 |Rien n'achangé pour nous, nous sommes assez timides et on ne peux pas se changer
Les femmes peuvent parler et exprimer leur avis et les liens entre eux sont améliorés, tandis que la
134 |BIZERTE 2 PP
timidité aréduit.
135 |[BIZERTE 1 |Lesrelations entre nous sont améliorées nous sommes plus convaincus et plus conscient du projet
136 |BIzERTE 1 Dé_s I_e début de I'étude_, toutela popul _ati on était intéressé al ayal eur de ce projet. Toute la population
était intéresse et consciente aussi les liens entre eux sont améliorés.
137 |BIZERTE 1 |On asentiment de responsabilité et que I'Etat nous a accordé une grande importance
138 |[BIZERTE 1 |Lesrelations et lesliens entre la popul ation sont améliorés, ils a un changement, sentiment et conscience
139 |SIDI BOUZID 1 |Maintenant je peux m'exprimer mieux. | y abeaucoup d'intéréts sociaux et culturels.
140 (SIDI BOUZID 1 |Jesuisdevenu plus courageux et je m'exprime mieux.
141 [SIDI BOUZID 2 |Rien n'a changé dans mon comportement
142 [SIDI BOUZID 1 |Jeparticipe plus qu'avant aux réunions
143 |SIDI BOUZID 2 |Jemesensplusal'aise, les gens me respectent et ils ont confiance en moi.
144 [SIDI BOUZID 1 |Rienn'achangé
145 |SIDI BOUZID 1 [Jesuisdevenu plus courageux et plus heureux.
146 [SIDI BOUZID 1 |Rienn'achangé
147 |SIDI BOUZID 1 [Jecomprends mieux, j'a appris beaucoup de nouvelles choses
148 [SIDI BOUZID 1 |Jesuisdevenu plus cultivé et j'ai fais de nouvelles connaissances
149 |SIDI BOUZID 2 |Jem'exprime mieux gqu'avant. Je suis devenue moins timide et je veux participer aux réunions
150 (SIDI BOUZID 1 |Maintenant je m'exprime mieux
Oui: m'apermis de connaitre le déroulement des réunions des projets de développement, ca ma aussi
151 |SIDI BOUZID 1 . . . . o .
donné I'occasion de prendre des décisions et aussi de fondre mes idées devant tous les participants.
152 |SIDI BOUZID 1 |Mon avis enversles femmes a changé
153 [SIDI BOUZID 2 |Jesuis plus heureuse
154 |SIDI BOUZID 1 [On est devenu plus heureux, j'ai plus de confiance en moi
155 [SIDI BOUZID 2 |Jesuis plus heureuse je m'exprime mieux, j'ai plus d confiance en moi
156 |KASSERINE 1 |Rien n'achangé pour moi et pour tous les hommes de notre zone
Nous sommes plus ouverts, plus conscients, plus convaincus du projet, méme au niveau dela
157 |KASSERINE 1 |participation de lafemme, les attitudes des hommes ont beaucoup changés et ils acceptent I'assistance

des femmes avec eux aux réunions

Genre: 1=homme, 2=femme
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Au passé, on a pas une grande expérience d'assister dans des réunions du dével oppement, maintenant

158 |KASSERINE 1 nous avons plus d'idée de ces réunions, on sait bien parler et (.tiis_c_uter_, on sexprime mie_u>f gu'avant, on
est plus ouverts et plus conscients de touts | es thémes de sensibilisation, se sont des activités trés
iNtéressantes pour nous

150 |kASSERINE 1 Au début du projet, les gens ne sont pas assez convaincus de la réalisation du projet mais gréce a ces
réunions de sensibilisation leurs idées a beaucoup changé et il attendent passionnément ce projet
Méme s je suis anal phabéte je sentais que je suis assez cultivé je peux parler avec les gens dans des

160 |KASSERINE 1 |différents sujets, en plusje suis plus conscient de ce projet et j'ai beaucoup plus d'idées sur ce genre des
réunions de sensibilisation.
On aeu beaucoup d'amélioration au niveau de notre comportement, nous sommes plus ouverts et plus

161 [KASSERINE 1 |conscients et méme plus cultivé surtout techniquement on comprends mieux |es équipements du réseau
(BF, potence, réseau, station de pompage...)
Nous sommes plus satisfaits parce que nous sommes trés assoiffés et on a vraiment besoin de ce projet

162 |KASSERINE 1
dans cette zone

163 [KASSERINE 1 |Rien n'achangé pour nous

164 |KASSERINE 1 |Nous sommes plus satisfaits pour I'exécution de ce projet

165 |KASSERINE 1 !_es réunions nous qnt permis d'avoir plus de contacte avec nos voisins, en plusj'ai ressentie que je suis
important et quej'ai unrole.

166 |KASSERINE ) Jai senti que je suis devenu capable de faire des choses et surtout que je suis plus civilisé et trés
consciente vue qu'on m'asollicité pour participer a ce projet
Jai senti quej'al changé, je n‘avais pas I'habitude de parler au gens. Aujourd'hui le contact avec les gens

167 |KASSERINE 2 |m'apermisde m'exprimer et de comprendre qu'il faut toujours exprimer les opinions. Jai aussi ressenti
guej'ai une responsabilité et un réle trés important dans ce projet qui est trés important pour nous

168 |KASSERINE ) Jau r&s.a_entl queje suis trés actlve_ ef que j'ai beaucoup de volonté surtout en tant que femme, je sens que
je participe au intérét de malocalité.
Non pas vraiment, a chaque foisj'ai essayé d'informer et de participer les gens et lachose que je

169 |KASSERINE 2 . . . )
ressentais chaque fois c'est un sentiment immense de bonheur

170 [KASSERINE 2 |Ja senti quej'ai une responsabilité et qu' on ade I'importance et méme matimidité elle a diminuée

171 [KASSERINE 2 |Cette expérience m'a permis d'ére moins timide et de revendiquer des choses et m'exprimer librement

172 |kassERINE ) Bien que nous somm&s_ti mides et Iorsqu'oq gssistent on a peur de poser des questions au début et puis
on est devenu plus habituée et on Sest senti importante et trés responsables.

173 |kassERINE 1 Nous sommes trés fiers de cette participation, je suis plus conscient de la question de |'eau, on se réunit
plus qu'avant.

174 |kAsSERINE 1 La_relatlon soqalees?anelmree. Sétant réunit dans les méme réunions, on se connait mieux etil y a
moins de conflits sociaux

175 |KASSERINE 1 |Larelation entre lesfamilles est améliorée. La population est plus consciente de ce projet
Elle nous a permis de se réunir entre nous parce que c'est seulement dans les cérémonies ou on se réunit

176 |KASSERINE 1 . e -
d'habitude. Amélioration de notre conscience.

177 |BizERTE 1 On aplus d'occasion de discuter et formuler une demande. Méme aprés laréunion, on sest réunit et on a
discuté ce projet
Il'y adesgens qui comprennent un peu, mais d'autres non. Lefait de seréunir aaidé aux gens d'éreun

178 |BIZERTE 1 S
peu solidaire

179 [BIZERTE 1 |Aucuneidée ( I'enquété est trop timide de parler)

180 [BIZERTE 1 |Mamentalité est changé, j'ai acquis quelque chose atravers ma participation

181 [LEKEF 1 |Gréce acesréunions on aeu plus de concertation et de discussion et méme plus de contacts entre nous.

182 |[LEKEF 1  |Cette expérience arapproché les gens des autres.

183 [LEKEF 1 |Jesenslavaeur delaresponsabilité.

184 |LEKEF 1 |Jai senti laresponsabilité et lavaleur de tout ce quej'ai fais.

185 |LEKEF 1 j'étais un président du GIC d'irrigation et j'ai assuré une tache pareille, mais I'expérience vécue avec ce
projet m'a permis d'avoir plus de contacts avec les gens et sentir plus de responsabilité

186 |LEKEF 1 Jai eu plus de contacts avec les gens lorsque j'ai essayé de les convaincre de la nécessité d'assister aux
réunions ou pendant I'explication des thémes qui ne sont pas compris.

187 [KASSERINE 2 |rienn'achangé

188 [KASSERINE 2 |Jesuis devenue plus courageuse et moins timide.

189 [KASSERINE 1 |Rienn'achangé.

190 |KASSERINE 1 |Jesuisdevenu plus courageux

191 [KASSERINE 1 |Rienn'achangé
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Annexe7 Impactsdela Sensibilisation aux Personnes Relais (6/6)

Ref Gouvernorat | Genre Commentaires
192 [KASSERINE 1 |Jesuis devenu heureux plus courageux je fais plus d'efforts et je veux rester dans cette région.
193 |KASSERINE 2 |Rien n'achangé jusqu'a maintenant je ne peux pas m'exprimer devant les hommes je suistimide
194 [KASSERINE 2 [Jem'exprime mieux, je ne suis plus timide, je suis plus heureuse.
195 |KASSERINE 2 |Jai découvert plusieurs nouvelles choses maintenant je m'exprime mieux.
196 [KASSERINE 1 |Jesuisinforméje connais bcp de nouvelles choses.
197 |KASSERINE 1 |Ja plusde confiance en moai j'ai plus d'idées.
198 [KASSERINE 1 |Jem'exprime mieux j'ai plus de confiance en moi.
199 |KASSERINE 1 |Maintenant je m'exprime mieux j'ai compris bcp de choses.
200 [GAFSA 1
201 |GAFSA 1 [Je m'exprime mieux
202 |GAFSA 1 |Jesuisdevenu plus heureux
203 [GAFsA 1 [Non
04 |GAFSA Je m'exprime mieux je suis plus informé je comprends mieux (avant quand je vois une voiture d'une
1 |personne étrangére je m'enfuis).
205 |GAFSA 2 |Rienn'achangé
206 |GAFSA 2 |Jesuisdevenue plus heureuse, j'al plus d'espoir maintenant je plus ambitieuse.
207 |GAFSA 2 |Jesuisplusheureuse
208 |GAFSA 2 |Jesuisplus heureuse
209 |GAFSA 2 |Jesuisplus heureuse, plus courageuse
210 |GAFSA 2 |Rien n'achangé.
211 |GAFSA 2 |Jesuisplus heureuse, je m'exprime mieux.
212 |GAFSA 2 |Jesuisdevenue plus heureuse et moins timide.
213 |GAFSA 2 |Jesuis devenu plus courageuse, moins timide et je m'exprime mieux.
214 |GAFSA 2 |Jeme sens pluslibre, plus courageuse et moins timide.
215 |GAFSA 1 |Rienn'achangé
216 |GAFSA 1 |Maintenant je m'exprime mieux.
217 |GAFSA 1 |Maintenant je comprends mieux et je réfléchis avec les autres.
218 |LEKEF ) Cette expé_ri ence m'a permis de dépasser ma timidité et le sentiment de différence entre 'homme et la
femme, et j'ai en plus de contacts avec les gens.
219 |LEKEF ) Monréle comme personne relais m'apermis d'avqi r une valeur et une responsabilité. ancernant les
autres bénéficiaires, ils ont eu beaucoup plus de discussions entre eux concernant ce projet.
220 |LEKEF 2 |Cerdle m'apermis dassurer une responsabilité et d'avoir plus de confiance en moi.
221 |LEKEF 2 |Ja senti laresponsabilité et la valeur du role assume.
222 |LEKEF 2 |Cerdle m'apermisdavoir une valeur et une responsabilité.
223 |BIZERTE 1 |Onaplus de contacts qu'avant et on se connalt mieux.
- TOL_lt le monde me f_ait confignce, j_e suisplus connu dans mazone. T(_)ut le monde est satisfait de ce
ARIANA 1 |projet gréce amon intervention faite au passé au niveau de la délégation pour demander |'eau.
225 |ARIANA 1 |On aplus de contacts entre nous. On ale méme sentiment et le besoin d'avoir I'eau dans notre zone.
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