Chapitre II- Analyse financiére de I’exploiiation des systémes d’AEP

1I-1-Frais d’exploitation et d’entretien prévisionnels des SAEP :

Le montant global des budgets des 770 GIC sujets de 1’évaluation s’éléve a
4.11 Millions de DT, le montant du budget par GIC varie de 2.835 DT a 8.506 milles
DT/GIC, en moyenne il est de 5.341 milles DT/GIC ( voir annexe 9 ).

Le volume d’eau prévu d’étre produit par les 770 GIC s’éléve 4 9.3 millions de

-m°, Par GIC, ce volume varie de 4961 m® & 22371 m’/GIC, en moyenne il est de
12087 m*/GIC.

Le cofit moyen d’exploitation et d’entretien des SAEP s’éléve 4 0.510 DT/m’,
La répartition des GIC selon les cofits se présente comme suit :

- 270 GIC soit 35 % ont des cofits inférieurs ou égales 4 0.450 DT/m’.

- 415 GIC soit 54 % ont des cofits compris entre 0.450 DT et 0.9 DT/m’.

- 85 GIC soit 11 % ont des cofits supérieurs 4 0.9 DT/,

L’annexe 10, présente la répartition des GIC selon le coiit d’exploitation et d’entretien
des SAEP.
Les cofits d’exploitation et d’entretien les plus faibles ont été enregistrés a :

- Bizerte 0.431 DT/m’,

- Mahdia 0.459 DT/m’,

- Kairouan 0.463 DT/m’

- Zaghouan 0.486 DT/m’.

Les coflits d’exploitation les plus élevés ont été enregistrés 4 :

- Jendouba 0.640 DT/m’,

- Sousse 0.854 DT/m’,

Ceci peut &tre expliquer par le pourcentage élevé des GIC sur piquage
SONEDE pour Sousse et par le pourcentage €levé des systémes indépendants et la
faible consommation pour Jendouba

A TPéchelle des régions les taux les plus élevés des GIC ayant des cofit
inférieurs a 0.450 DT/m’ se trouvent 4 Mahdia 69% des GIC, Bizerte 51% des GIC,
Kairouan et Kasserine 45% des GIC, alors que la proportion des GIC la plus
importante dont le cofit est jugé élevé ( >0.900 DT/m®) se trouvent 4 Sousse 44 % et &
Sfax 15 %. Cependant les GIC ayant un cofit entre 0.450 et 0.900 DT/m’ sont

prédominants & Jendouba 81% des GIC, & Sfax 71% des GIC, Gafsa 62% et Mednine
61%.



II-1-1- Répartition des GIC selon les modes de recouvrement ;
Parmi les 770 GIC analysés, 755 GIC ont des informations le mode de
recouvrement adopté soit 98 %. La répartition des GIC selon -les modes de

recouvrement se présente comme suit

Tableau n°4 : Interaction coiit d’exploitation — Mode de recouvrement

M.R N.GIC ' %
Cotisation 190 25%
Vente 430 56%
Mixte 135 18%

S. Information 15 2%
" Total 770 100%

La répartition des GIC selon les modes de recouvrement est présentée dans 1’annexe
11,

II-1-2- Application des Coiits et des cotisations prévisionnelles
Parmi les 190 GIC ayant comme mode de recouvrement la cotisation, 119 GIC

( 63.% ) appliquent au minimum les montants des cotisations prévues par les budgets
alors que parmi les 430 GIC qui pratiquent exclusivement la vente d’eau, 310 GIC
soit 72 % appliquent au minimum les cofits calculés dans les budgets.

Le pourcentage le plus élevé des GIC qui appliquent les montants des
cotisations calculés est enregistré 4, Kairouan ( 91%), Beja (88%) et Bizerte (67%).
tandis que le pourcentage le plus faible est enregistré au Jendouba (9%), Zaghouan et
Kasserine (29%).

Le pourcentage le plus élevé des GIC qui appliquent au minimum les coflts
calculés est enregistré 4 Mahdia ( 97%), Beja et Gafsa 91% tandis que le pourcentage
le plus faible est enregistré 4 Kasserine ( 42%), Bizerte (50%) et Zaghouan (50%).
L’annexe 12, présente la répartition des GIC qui appliquent leurs budgets selon les
modes de recouvrement.

-2- Frais d’exploitation et d’entretien réels :

Pour les 770 GIC analysés, les recettes totales réalisées au cours de 1’année
2003, s’élévent & 3.57 millions de DT, toutefois les recettes liées a 1’exploitation du
systéme d’eau s’élevent & 2.58 millions de DT soit 72% des recettes totales alors que

les dépenses totales au cours du méme exercice s’élévent a 2.5 millions de DT et les



dépenses liées a 1’exploitation et ’entretien du systéme d’eau ont été de 2.3 millions
de DT.

Le taux de recouvrement global de toutes les dépenses ( exploitation et entretien plus
les autres dépenses ) est de 140%.

Les recettes moyennes par m® s’élévent 2 0.392 DT/m’ alors que les dépenses
moyennes par m> sont de 0.351 DT/m’ soit un taux de recouvrement des dépenses
d’exploitation et d’entretien de I’ordre de 112 %.

L’analyse du bilan des GIC montre que :

- Les frais du personnel représentent 39% du montant des charges totales. Ce
taux relativement élevé et devrait &tre ramené & un taux plus raisonnable. De
ce fait, les GIC sont tenu a réduire la masse salariale,

- Les frais d’énergie représentent 28% des charges totales,

- Les frais d’achat d’eau représentent 19% des charges totales,

- Et Les frais d’entretien ne représente que 13% des charges totales,

- Les dépenses effectuées par les GIC pour aides et dons ont été évaluées & 120,154
milles DT ce qui représente 67% des dépenses hors de I’exploitation et [’entretien des
SAEP et représentent aussi 41% des frais d’entretien effectués par les GIC au cours
du méme exercice.

II-2-1- Taux de collecte des cotisations :
La répartition des GIC selon le taux de collecte des cotisations se présente comme

suit :

- 65 GIC soit 34 % ont des tauk de collecte inférieurs ou égales a 50%.

- 64 GIC soit 34 % ont des taux de collecte entre 50 et 80%.

- 34 GIC soit 18 % ont des taux de collecte de 80 4 99 %.

- 27 GIC soit 14 % ont des taux de collecte supérieurs a 100%.
Si on regroupe la troisiéme et la quatriéme classe on constate que 42 % seulement des
GIC qui pratiquent la cotisation comme mode de recouvrement ont des taux de
collecte supérieurs ou égales a 80%.
[’annexe 13, montre que le pourcentage le plus élevé des GIC ayant un taux de
collecte des cotisations inférieurs & 50 % se trouve & Kasserine ( 57%), Kairouan et
Bizerte (41%), alors que le pourcentage le plus élevé des GIC ayant un taux de
collecte supérieur ou égal 4 100 % se trouve Zaghouan { 57%) et Beja (19%).



II-3-Analyse financiére de I’exploitation des SAEP :

L’analyse financiére concerne les 770 GIC retenus pour I’évaluation soit 49 %
des GIC légalisés dans tout le pays. Ces GIC disposent de toutes les informations
concernant les prévisions et les réalisations de la production d’eau, des recettes, des

dépenses et du nombre de familles bénéficiaires.

II-3-1-Rapprochement prévisions / réalisations des GIC :
Pour les 770 GIC analysés, le volume total prévu s’éléve a 9.3 millions de m*

d’eau alors que le volume réellement produit a atteint 9.05 millions de m’, soit un taux
de réalisation de 97 %.
Tableau 5 : Ecart entre le volume d’eau prévu et volume d’eau produit selon le

mode de recouvrement.

Sous Sur/Estimation Bonnes prévisions Total
Estimation
Nbre GIC % | NbreGIC| % |NbreGIC| % |Nbre |%
MR 173 22% 338 44% 259 34% | 770 | 100%
Vente 101 24% 197 46% 132 30% | 430 56%
Cotisation 30 16% 78 41% 82 43% 190 25%

- Voir annexe 14.
On constate que :
- 34 % des GIC font de bonnes prévisions des volumes d’eau.
- 44 % des GIC ont accusé des sur — estimation des volumes d’eau a produire.
- 22 % des GIC ont accusé des sous — estimation des volumes d’eau a
produire.
Ceci nous permet de conclure qu’une amélioration de la qualité des budgets
des GIC est indispensable. En plus, un suivi régulier de ’exécution des budgets,
permettant le rapprochement entre les prévisions et les réalisations est a faire

trimestriellement et par GIC en vu d’intervenir & temps et de faire les corrections

nécessaires.

II-3-2-Le recouvrement des dépenses :
Le taux de recouvrement des dépenses est le rapport entre les recettes et les

dépenses d’exploitation et d’entretien réalisées pendant le méme exercice. A I’échelle

de tout le pays le taux de recouvrement des dépenses moyen s’éléve a 112 %, il varie




entre 92% & Jendouba et 119% a Kasserine, La répartition des GIC selon le taux de

recouvrement des dépenses se présente comme suit :

Tableau n°6 : Répartition des GIC selon le taux de recouvrement

des dépenses

<50% 50-80% 80-100% - >=100%
Nbre GIC 35 64 145 526
% 5% 8% 19% 68%

On constate que 68 % des GIC ont enregistré des taux de recouvrement de
dépenses supérieurs ou égales & 100 % alors que seulement 5 % des GIC ont
enregistré des taux de recouvrement inférieurs & 50%.

Ceci est du :essentie] lement aux faits suivants ;

- Les GIC n’assurent que les dépenses directes ( €nergie, main d’ceuvre et

achat d’eau ),

- Les GIC.ne font pas une séparation entre les recettes de I’exercice en cours
et celles des exercices antérieurs et n’assurent pas un suivi particulier des
dettes et des créances des années précédentes.

L’annexe 15, pré'sente la répartition des GIC selon le taux de recouvrement des

dépenses.

1I-3-3-La couverture des frais d’exploitation et d’entretien :
Le taux de couverture des frais d’exploitation et d’entretien est le rapport entre

les recettes moyennes par m* réalisées et le colit d’exploitation et d’entretien calculé
initialement dans le budget. Ce taux exprime le degré d’autonomie financiére du GIC.
La répartition des GIC selon le taux de couverture des frais d’exploitation et
d’entretien se présente comme suit :
- 141. GIC soit 18% des GIC ont des taux de couverture inférieurs a 50%. Ces
GIC se concentrent a Zaghouan (46% des GIC), Kairouan ( 32% des GIC )
et & Kasserine ( 24% des GIC ),

- 177 GIC soit 23% des GIC ont des taux de couverture entre 50 et 80%. Ces
GIC se concentrent & Jendouba (33% des GIC), Siliana ( 32% des GIC) et
Bizerte (30% des GIC),
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- 131 GIC soit 17 % des GIC ont des taux de couverture ente 80 et 99%. Ces
GIC se concentrent & Sousse (36% des GIC ) et Gafsa (30% des GIC),

- 321 GIC soit 42 % des GIC ont des taux de couverture supérieurs ou égales
a 100 %. Ces GIC se concentrent & Mahdia (69% des GIC ), Sfax (63% des
GIC) et Mednine ( 48% des GIC).

A Déchelle des régions, le taux de couverture des frais d’exploitation et
d’entretien moyen est de 77 %, il varie entre 56 % & Zaghouan et 109 % & Mahdia.
L’annexe 16, présente la répartition des GIC selon le taux de couverture des frais
d’exploitation et d’entretien.

II-3-3-1-Analyse du taux de couverture des frais d’exploitation et d’entretien
II-3-3-1-1~Selon les modes de recouvrement :
La répartition des GIC selon les modes de recouvrement et le taux de

couverture des frais d’exploitation et d’entretien se présente comme suit :
Tableau 7 : Interaction TCFEE- Mode de recouvrement.

Vente Cotisation Mixte

TCFEE | <50% | 50-80% | >=80% | <50% | 50-80% | >=80% | <50% | 50-80% | >=80%

Nbre GIC 60 86 284 41 56 93 37 24 177
% 14% | 20% | 66% | 22% | 29% | 49% | 27% | 24% | 49%

- Voir annexe 17.

On constate que :

- 66 % des GIC qui pratiquent la vente comme mode de recouvrement ont
assuré un TCFEE >=80% .

- 49% des GIC qui pratiquent la vente-cotisation comme mode de
recouvrement ont assuré un TCFEE >=80% .

- 49 % des GIC qui pratiquent la cotisation comme mode de recouvrement ont
assuré un TCFEE >=80% .

IT-3-3-1-2-Selon P’application du budget :
La répartition des GIC selon le taux de recouvrement des dépenses et

I’application du budget se présente comme suit :

Tableau 8 : Interaction TCFEE — Application du budget.

( GIC qui pratiquent la vente )
GIC Qui appliquent leurs budgets GIC Qui n’appliquent pas leurs budgets

TCFEE <50% 50-80% | >=80% <50% 50-80% | >=80%
Nbre GIC 33 55 222 27 31 62
% 11% 17% 72% 23% 26% 52%
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On constate que

- 72 % des GIC qui appliquent leur budget arrivent a couvrir au moins 80%

de leurs frais d’exploitation et d’entretien de leurs systémes d’eau.

- seulement 52% des GIC qui n’appliquent pas leurs budgets arrivent &

couvrir au moins 80 % de leurs frais d’exploitation d’entretien ( voir annexe

18).

Tableau 9 : Interaction TCEEE — Application du budget.
( GIC qui pratiquent la Cotisation )

GIC Qui appliquent leurs budgets GIC Qui n’appliquent pas leurs budgets
TCFEE <50% | 50-80% | >=80% <50% 5&—80% >=80%
Nbre GIC 24 30 65 17 26 28
% 1 20% 25% 54% 24% 37% 39%

Voir annexe 19.
On constate que :
- 54% des GIC qui appliquent leur budget arrivent & couvrir au moins 80% de
leurs frais d’exploitation et d’entretien de leurs systémes d’eau.
- seulement 39% des GIC qui n’appliquent pas leurs budgets arrivent &
couvrir au moins 80 % de leurs frais d’exploitation d’entretien.
1I- 3-4: Prise en charge des frais d’exploitation et d’entretien par les GIC
Prise en charge des frais d’énergie :
Pour les 770 GIC sujet de cette évaluation, les frais totales d’énergie ont €té
évalué 3 661356 DT soit 28 % des charges totales d’exploitation pour I’exercice 2003.
Ces frais ont été supporté a 100% par les GIC.

Prise en charge des frais de personnel :
Pour les 770 GIC sujet de cette évaluation, les frais totales de personnel ont été

évalué 4 909642 DT soit 39 % des charges totales d’exploitation pour I’exercice 2003.
Ces frais ont été supporté a 100% par les GIC.

Prise en charge des frais d’entretien :
Pour les 770 GIC sujet de cette évaluation, les dépenses réalisées en matiére

d’entretien des SAEP ont été évalué a 290484.5 DT soit 13 % des charges totales
d’exploitation pour I'exercice 2003. Ces dépenses ne représente que 33 % des frais
d’entretien budgétisés pour le méme exercice.

En vue d’approcher la capacité des GIC de prendre en charge les frais d’entretien des

SAEP on a ajouté aux dépenses d’entretien réalisées au cours de [’année 2003 le solde




des GIC pour le méme exercice ( Recettes d’exploitation 2003 — dépenses
d’exploitation et d’entretien 2003 ) toute on admettant que le solde des GIC doit étre
affecté pour le fonds réservé a I’entretien des SAEP, ce solde a été de 267615 DT,
donc la capacité des GIC a prendre en charge les frais d’entretien peut étre calculé par
le rapport entre la somme des dépenses d’entretien réalisé plus le solde des GIC et les

frais d’entretien budgétisés pour un méme exercice.

capacité des GIC a prendre en charge les frais d’entretien = 56%
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Chapitre III- Gestion Administrative et sociale :

II1-1 - Adhésion de la population :

Au cours de I’année 2003, le taux moyen d’adhésion est de 19 %.ils varient de
0 % a Mahdia et Sousse et 43% & Beja. (voir annexe 20)

Le montant d’adhésion varie entre 0.5 et 5 DT, les recettes effectives de
’adhésion s’élévent & 35273 DT soit 1.4 % des recettes totales des GIC.

III-2- Tenue des AG :

L’assemblée générale constitue une occasion de réunir annuellement les
bénéficiaires afin des les informer, les sensibiliser, les rendre compte des résultats de
gestion et élire les membres du conseil d’administration.

Les retards prolongés dans I’organisation de ces assemblées accentuent la faille entre
les bénéficiaires et leurs groupements, affaiblit leur comportement associatif et peut
étre I’origine de certains mécontentements a ’égard des membres du CA.

En principe chaque GIC est responsable de I’organisation annuelle de sa
propre assemblée générale conformément a la réglementation, mais compte tenu du
contexte actuel, ou les membres du CA n’ont pas encore convenablement assimilé les

‘procédures et la population ne s’est pas accoutumée a ces réunions ou n’a pas saisi
leurs intéréts, ies CGIC se sont trouvées obligées de fournir un effort considérable
pour organiser ces assemblées, ces efforts restent insuffisants a cause du manque des
moyens humains et matériels dont elles disposent.

Au cours de I’année 2003, le nombre des GIC ayant des informations sur la
tenue des AG s’¢éleve & 742 GIC, soit 96% des GIC analysés. Au niveau des ces GIC
la situation de I’organisation des AG peut &tre résumée comme suit :

- 131 GIC soit 18 % sans retard,

- 186 GIC soit 25 % avec 1 an de retard,

- 158 GIC soit 21 % avec 2 ans de retard,

- 267 GIC soit 37 % avec 3 ans de retard.

Si on cumule la troisiéme et la quatriéme catégorie, on peut prononcer que 58 % des
GIC sont inactives en matiére de la tenue des assemblées générale.

L’annexe 21, présente la répartition des GIC selon la tenue des assemblées
générales.
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II-3- Composition des Conseils d’Administration des GIC

Au cours de ’année 2003, le nombre des GIC ayant des informations sur la
composition de leurs conseils d’ Administration s’éléve a 758 GIC, soit 98 % des GIC
analysés.

Le nombre total des membres de conseils d’administration s’éléve 4 4014
membres parmi lesquels on compte 1835 membres actifs, soit 46 % alors que. 54 %
des membres des CA sont inactifs, soit en moyenne 2 membres actifs par GIC.

On constate que le CA se compose de 6 membre et ce pour 45% des GIC.

L’annexe 22, montre que 712 membres ( 18 %) sont analphabétes, soit en moyenne 1

membre par conseil d’administration.
III-4- Contrat de gérance : _

Le contrat de gérance et le contrat document qui régle les responsabilités dans
deux partenaires 4 savoir le CRDA et le GIC en matiére d’exploitation et d’entretien
- du-systéme d’eau. Le nombre des GIC ayant conclu le contrat de gérance avec le
CRDA g’éléve 4 222 GIC soit 38 %.

Selon I’annexe 24, Les. gouvernorats les plus avancé dans ce domaine sont Sfax (60
GIC), Kairouan (34 GIC), Bizerte ( 29 GIC ), Siliana ( 22 GIC) et Jendouba avec 16
GIC.

II-5- Le contrat d’abonnement 4 I’eau

Le contrat d’abonnement a I’eau est le document qui régle la relation entre le
GIC et ses adhérents, Le nombre des GIC é;ui appliquent le contrat d’abonnement a
IPeau s’éléve & 231 GIC soit 30% des GIC analysés. Le pourcentage des bénéficiaires
qui ont signé le contrat d’abonnement & I’eau s’éléve 73%.

Les gouvernorats les plus avancé dans ce domaine sont Kairouan (42 GIO),

Gafsa (29 GIC), Sfax ( 29 GIC ), Zaghouan ( 28 GIC) Bizerte (27 GIC) et Jendouba
(25 GIC). ( voir annexe 25 ).

III-6- Tenue des carnets de bord et suivi des données d’exploitation
Au cours de I’annde 2003, 655 GIC ont eu des notes sur la tenue des carnets de
bord et le suivi des données d’exploitation. La répartition de ces GIC se présente

comme suit :

- 267 GIC soit 41 %, ont eu une note supérieure ou égale a 7/10 ( bon tenu’
des carnets de bord ).
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- 258 GIC soit 39 %, ont eu une note entre 5 et 7/10 ( carnet de bord
moyennement tenu ).

- 130 GIC soit 20 %, ont eu une note inférieure a 5/10 ( carnets de bord mal

tenu ).

Ces informations nous montrent qu’environ 60 % des GIC nécessitent une
formation et un encadrement en matiére de tenue des carnets de bord et de suivi des
données I’exploitation en plus d’une sensibilisation des membres des CA portant sur
Iintérét et 'importance du suivi des données d’exploitation du SAEP. Ces GIC se
concentrent & Kairouan ( 68 GIC ), Sfax et Siliana ( 15 GIC).

I0-7- Tenue du document comptable et suivi de la gestion financiére :

Au cours de ’année 2003, 655 GIC ont eu des notes sur la tenue du document
comptable et le suivi de la gestion financiére. La répartition de ces GIC se présente
comme suit :

- 386 GIC, soit 59 % ont eu une note supérieure ou égale & 7/10 ( ce sont les

GIC qui tiennent bien leurs documents comptables et suivent leur gestion
financiére).

- 155 GIC; soit 24 % ont eu une note entre 5 et 7/10 ( ce sont des GIC dont les
documents comptables sont moyennement tenus et ont un suivi moyen de
leur gestion financiére ).

- 114 GIC, soit 17 % ont eu une note inférieure & 5/10 ( GIC avec un
document comptable mal tenu et ne suivent pas leur gestion financiére).

Ces informations nous montrent qu’environ 41 % des GIC nécessitent une
formation et /ou un encadrement en matiére de tenu du document comptable et de
suivi de la gestion financiére, cette situation peut étre améliorer par le recrutement des
agents d’exploitation ayant un niveau d’instruction qui leurs permettent d’assurer la
tenue des documents comptables et le suivi de la gestion financiére ou aussi par la

sous traitence de cette tiche a des comptables privés. ('voir annexe 27).

II1-8-Evaluation de fonctionnalité des GIC :
Le nombre des GIC ayants toutes les informations nécessaires a 1’évaluation

de la fonctionnalité s’éléve a 655 GIC . Les résultats de I’analyse de cet échantillon

des GIC montre que :
- 113 GIC soit 17 % sont considérés comme bons fonctionnels.

- 366 GIC soit 56 % sont considérés comme des GIC moyens.
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- 175 GIC soit 27 % sont considérés comme des GIC faibles.

On constate que le pourcentage le plus €levé des GIC bons fonctionnels se
trouve a Mahdia ( 87% ), alors que le pourcentage des GIC dits faibles le plus élevé
est & Gafsa (47%), Bizerte et Kairouan (45%). (Voir Annexe 28 ).
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