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Capitulo 4 Fundamentos para la Elaboracion del Proyecto
Modelo

En el presente Estudio, se presentara finalmente un Programa de Accidn para vigorizar a las
Pequeiias y Medianas Empresas (PyMEs) de la industria manufacturera de Argentina,
principalmente el sector manufacturero de partes para maquinaria. Este es una propuesta de
accion que la Contraparte, que es el departamento encargado del disefio de las politicas del
fomento de las PyMEs Argentinas y a la vez es el organismo que pone en practica las medidas
necesarias de los programas de apoyo, debe tomar para vigorizar a las PyMEs de la industria
manufacturera y elevar la competitividad, y se presenta como un Programa de Accidn con base
en los resultados de estudios basicos y el Proyecto Modelo tomando en consideracion las

experiencias de Japon.

La actividad principal del presente Estudio es el Proyecto Modelo que se menciona en el
siguiente capitulo, y se realizara para verificar la factibilidad del Programa de Acciéon que se
propone en el informe final. La evaluacion y los resultados del Proyecto Modelo se reflejaran

en la definicion del Programa de Accion final.

Por tanto, antes de mencionar en el siguiente capitulo los detalles del plan de ejecucion del
Proyecto Modelo, en el presente capitulo se presentaran los conceptos a los cuales la Mision de
Estudio considera como los puntos esenciales del Programa de Accion que ofrecen el

fundamento para la elaboracion del Proyecto Modelo.

4.1 Politicas Industriales y de Fomento de las PyMEs

El desarrollo de la industria manufacturera impulsa, debido a su influencia extendida, el sector
de procesos iniciales, como en el caso de las materias primas, etc. y el sector de procesos
posteriores, como de embalaje y transporte, etc. El porcentaje que la industria manufacturera
ocupa en el producto interno bruto (PIB) de un pais se incrementa junto con el avance de la
industrializacion, pero generalmente llegara a un maximo de entre 20 y 23%. Esto se debe a que
con motivo del desarrollo de la industria manufacturera se amplia y diversifica el mercado
nacional, lo cual aumenta el porcentaje de diversos sectores de servicio como la distribucion de
productos, etc. De todos modos, la industria manufacturera es la locomotora del crecimiento
econdémico de un pais incluso en los aspectos de la creacion de empleos, el incremento de

ingresos y la adquisicion de divisas.

En fecha reciente, aparece la industria informatica como protagonista de la nueva generacion,

pero quien sostiene a la industria informatica es la ingenieria de produccion con la que se



fabrican los equipos de informacion y comunicacion, asi como las tecnologias para control con
las que se mantienen las actividades empresariales y productivas. Quien ofrece oportunidades de
empleo, adquiere divisas e incrementa los ingresos no es la tecnologia informatica en si, esto se
debe a la presencia extendida de la industria manufacturera y relacionada que se vincula con la
innovacion de la tecnologia informatica. El desarrollo econémico es la tarea mas importante
para cualquier pais y optar por un camino hacia la industrializacion es una de las alternativas
mas reales y efectivas para llevar a cabo esta tarea. Y quien estd en el centro de la

industrializacion es la industria manufacturera.

De esta manera, antes se opinaba que la industria era la fuerza impulsora del desarrollo
econdémico y que el progreso tecnologico y la mejora de la productividad conduciria al pais a su
desarrollo; por lo que durante mucho tiempo se consideraba que para lograr este desarrollo era
indispensable implementar politicas industriales y medidas para fomentar la industria por

iniciativa del gobierno.

Sin embargo, se enfrentd una realidad en que en muchos paises la industria no podia salir
facilmente del nivel de industria recién formada, y por otra parte se adoptd una politica de
liberalismo econdémico como una de las pocas alternativas para salir de la confusion economica
de la década de 1980; bajo estas circunstancias entrando en la década de 1990, dicha opinion

desaparecio del escenario central del disefio de politicas econdmicas.

Se puede decir que la politica econdomica neoliberal de Argentina de la década de 1990 estaba
dirigida basicamente por la teoria de economia del mercado. Como consecuencia de esto, a
partir de 1990 disminuyeron las industrias secundarias en la composiciéon del PIB por sector
industrial, y avanz6 la tendencia post-industrializacion y de expansion de las industrias
terciarias. Sin embargo, esta expansion de las industrias terciarias de Argentina se presentd en
una etapa en que el desarrollo industrial no habia madurado aun, lo cual significé que las
industrias terciarias se encargaran de contratar a muchos trabajadores no absorbidos en la
industria manufacturera, con condiciones laborales casi iguales que los desempleados. Tras la
crisis economica ocurrida en 2001, la industria manufacturera de Argentina se encuentra en una
etapa de recuperacion, sin embargo, se exigen nuevamente en el pais politicas industriales con

miras a la industrializacion sostenible.

Existe gran controversia en torno a los papeles que asumen los gobiernos de diferentes paises y
las politicas industriales encaminadas a lograr el desarrollo industrial nacional, y en los tltimo
aflos esta adquiriendo mayor fuerza la opinion que sostiene: la intervencion del gobierno en los

mercados es la causa del detrimento registrado en las eficiencias econdmicas. Sin embargo,
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este argumento no tiene suficientes pruebas para poder ser considerado como una realidad
generalizada, puesto que podemos encontrar otros ejemplos en el noreste de Asia como Japén y
Corea del Sur en donde se ha logrado el desarrollo econémico gracias a la intervencion
gubernamental. No obstante, estos casos también muestran que para lograr el éxito en la
industrializacion a través de politicas industriales del gobierno con intervencion activa, se
requieren dos condiciones indispensables; por un lado, la capacidad del gobierno tanto para
establecer politicas industriales como para ejecutarlas a fin de garantizar su implementacion
justa y equitativa; y por el otro, un acuerdo social que las apoye. Se observan varios casos de

fracaso cuando un gobierno interviene en forma excesiva sin cumplir dichas condiciones.

Las politicas industriales para promover la industrializacion se pueden clasificar en las dos

categorias abajo mencionadas.

a) Politicas industriales selectivas

Son aquellas politicas que buscan otorgar proteccion y fomento a los sectores industriales recién
formados, asi como otorgar subsidios para investigacion y desarrollo de tecnologias especificas.
Implican el riesgo de que sdlo las politicas proteccionistas perduren sin que los sectores objeto
de las mismas logren la eficiencia ni la competitividad esperadas, ya que no es facil prever el
futuro del nivel de competitividad en el &mbito internacional que podrian alcanzar las empresas

o industrias seleccionadas.

b) Politicas industriales tipo transversal (neutrales) que abarcan diferentes sectores

industriales

Se contemplan medidas encaminadas al fomento de las PyMEs; de las exportaciones; de la
ciencia y tecnologia; y la formacion de recursos humanos. La probabilidad de fracaso podria
ser menor para el gobierno, ya que ofrece un alcance de aplicacion muy amplio respecto a las
politicas selectivas. Se implementan para preparar las condiciones iniciales que permitan a la

industria nacional participar y competir en los mercados internacionales.

Cabe mencionar que debido a los muchos casos de fracaso provocados por la intervencion del
gobierno en el mercado, y a las condiciones comunes y tacitas de la apertura comercial y la
globalizacion que prevalecen en la actualidad, muchos paises tienden a ser cautelosos en cuanto
a la implementacion de politicas industriales selectivas y tratan de concentrar sus esfuerzos,
entre las dos categorias abajo mencionadas, en politicas industriales tipo transversal (neutral)
que abarcan diferentes sectores industriales. Normalmente la intervencion gubernamental en el
fomento de las PyMEs mediante politicas industriales neutrales, se justifica de la siguiente

manera:
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“Entre las diversas condiciones de desventaja que las PyMEs, en comparacion con las
empresas grandes, se ve mas obligada a enfrentar, aquellas condiciones dificiles de resolver en
el mecanismo del mercado seran complementadas mediante medidas de fomento, y asi se

ofrecera a las PyMEs una oportunidad para participar en la competencia justa.”

Dentro de las medidas concretas para el fomento de las PyMEs de esta categoria, se incluyen los
siguientes puntos en donde la funcion que el gobierno debe desempenar sigue siendo
importante.

1) Incrementar la capacidad de la sociedad para asimilar la tecnologia,

2) Reducir el coste para conectar servicios,

3) Preparar el ambito para establecer una relacion entre diversos tipos de empresa

4) Formacion de una concentracion industrial,

5) Promover los negocios entre empresas ubicadas en la region.

4.2 Capacidad de Asimilacion de la Tecnologia en la Sociedad y la Transferencia
Tecnolégica

La industria manufacturera de partes para maquinaria objeto del Proyecto Modelo se puede
dividir en los siguientes 2 sectores: el que constituye las estructuras piramidales en cuya cuspide
de negocios se encuentran las empresas terminales que son empresas multinacionales; y el de
partes para maquinaria destinada a: la agricultura en general, la industria alimenticia, y a los

consumidores.

En caso de las empresas terminales que forman el sector de tipo piramidal, las condiciones
prioritarias para la ubicacion de las plantas consisten, en muchos casos, en los mercados de
productos terminados. En cuanto a la produccion, se suministran partes estandares de
proveedores de todo el mundo que satisfagan las condiciones necesarias respecto a la calidad, el
coste y el plazo de entrega. Por otro lado, se fabrican internamente partes funcionales que
requieren frecuentemente de cambios o revision de especificaciones o aquellas que necesitan
cumplir estrictamente con las fechas de entrega. Existen algunos casos en que las empresas
terminales adquieren cierto tipo de partes de los fabricantes que estan geograficamente mas
cercanos dandoles instrucciones muy rigurosas sobre su fabricacion. En comparacion con
aquellas épocas cuando bajo las politicas nacionales para la substitucion de las importaciones y
los reglamentos sobre el contenido de la produccion nacional las empresas multinacionales
trataron activamente de elevar el nivel tecnologico de las empresas locales de partes, se puede
decir que actualmente los vinculos entre las estrategias a largo plazo definidas entre cada una de
las empresas terminales y las regiones donde se encuentran las plantas que se dedican a estas

operaciones son débiles. Esta situacion se refleja también en las medidas tomadas por las
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empresas terminales automotrices contra la crisis econémica que ocurrié en 2001.

Ante esta inestable situacion ocasionada por el avance de la globalizacion, no es facil que cada
una de las PyMEs del sector manufacturero de partes aproveche la acumulacion de la
transferencia tecnologica recibida de sus clientes y otros a través de los negocios respectivos
para la formacion tecnoldgica nacional de largo plazo que permita lograr el desarrollo
econémico independiente del pais. Cabe destacar que en caso de presentarse una gran
diferencia entre la tecnologia transferida y la capacidad tecnologica que tienen los receptores
que son la sociedad y la industria, hay una alta posibilidad que la transferencia tecnoldgica no
marche de manera adecuada y por tanto no se puede esperar que dicha transferencia tecnoldgica
contribuya al desarrollo econdémico. Por lo que es deseable que el gobierno tome las medidas
necesarias para elevar el nivel de tecnologia basica, es decir, las medidas pertinentes para que la
sociedad eleve su capacidad para asimilar la tecnologia con el fin de lograr la transferencia

tecnologica.

En el sector de partes para maquinaria general se requiere también la competitividad de los
productos con un soporte técnico capaz de ganar la competencia contra los productos
importados, ademas de responder al mejoramiento de funciones y la diversificacion de
productos. No cabe duda que el desarrollo de nuevas tecnologias y nuevos productos, asi
como elevar la productividad y la competitividad s6lo se pueden lograr cuando existan

cimientos bien fundados de cierto nivel de tecnologia basica.

La tecnologia representa un factor fundamental para todos los sectores manufactureros
incluyendo el de los productos terminales para los consumidores finales. Las dos capacidades
indispensables para lograr el desarrollo de las PyMEs de la industria manufacturera local
consisten en: 1) la capacidad de asimilar y desarrollar la transferencia tecnologica recibida del
exterior; y 2) la capacidad de desarrollar nuevas tecnologias; y en este contexto el nivel
promedio de la tecnologia nacional, el grado de la difusion tecnologica y la capacidad de

asimilar la tecnologia representan los factores que sirven de soporte.

4.3 Posicionamiento de las Tecnologias para Control de Administracion y
Produccion en la Industria Manufacturera

Entre la tecnologia necesaria para la industria manufacturera, se encuentra la “ingenieria de
produccion”, ’capacidad” y ademaés las “técnicas de control de administracion y produccion”, es
decir, “tecnologia blanda (soft technology)” las cuales son el objeto del presente Estudio.

Ademas, en algunos casos la ingenieria de produccion se clasifica en “tecnologia esencial” y
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“tecnologia de desarrollo de productos”. La tecnologia esencial es aquella para el mecanizado
de materiales y se considera como la base de la industria manufacturera, y en el caso de las
partes para maquinaria se subdivide en fundicion, forja, prensado, mecanizado, moldeo de
plastico, soldadura, ensamblaje, y otras. Por otro lado, la tecnologia de desarrollo de productos
se refiere a la investigacion y desarrollo (Research and Development: R/D) para desarrollar

productos o técnicas nuevas.

El proceso de fabricacion general de partes para maquinaria esta integrado en el siguiente orden:
el desarrollo de productos, el mecanizado de materiales / matrices y el ensamblaje, y tener
acceso a los mercados con productos y tecnologia desarrollados por la propia empresa
constituye la meta comun para el futuro de las empresas de la industria manufacturera. Sin
embargo, en muchos paises la industrializacién sigue un camino contrario de dicho proceso de
produccioén; primero se realizan los trabajos de ensamblaje con el uso de partes importadas,
luego se dedican al mecanizado de materiales y al disefio y fabricacién de matrices y

dispositivos (jigs) para producir las partes, y por ultimo realizan el desarrollo de productos.

También los resultados de algunos estudios basicos realizados con las PyMEs locales, muestran
una realidad en que casi todas las PyMEs que se dedican a la fabricacion de partes introduce del
exterior tecnologias ya desarrolladas y utilizadas, y hace muchos esfuerzos pensando la manera
para elevar la productividad con las condiciones limitadas de sus instalaciones y maquinaria, asi
como del personal. Hay pocas empresas cuyo trabajo principal es desarrollar por si mismos

productos y técnicas nuevas.

Esta situacion de las PyMEs se observa no solamente en Argentina, y aun asi las PyMEs podran
obtener una mejor competitividad por medio de la combinacion correcta de cada uno de los
recursos administrativos limitados que de manera aislada no son competentes. En el caso del
sector de partes para maquinaria, las maquinas originalmente son ensambladas a través de
diversos tipos de partes, y respecto al sistema para el control de produccién van aumentando los
casos en que se requiere un sistema acorde con la fabricacion de una alta variedad y bajo
volumen de productos, mientras avanza el desarrollo de productos por iniciativa del mercado.
Para aspirar a elevar la productividad y la competitividad combinando apropiadamente cada uno
de los recursos administrativos limitados, se puede considerar que para las PyMEs de la
industria manufacturera las tecnologias para control de administracion y produccion son

indispensables al igual que la tecnologia esencial y la capacidad.

En Japén se encuentran por todo el pais instituciones de capacitacion especializada en

tecnologia blanda tanto para las PyMEs como para los consultores de la administracion de las
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PyMEs. Por otro lado, en Argentina, también existen algunas empresas que envian a sus
empleados para que participen en cursos esporadicos organizados por las asociaciones
empresariales o instituciones de apoyo, asimismo existen empresas que reciben asesorias
contratando consultores privados, pero para las PyMEs de la industria manufacturera las
oportunidades para adquirir la tecnologia blanda son muy limitadas. Segtn la impresion que la
Mision de Estudio tuvo durante las entrevistas sostenidas con los empresarios en las visitas a las
empresas para realizar el diagnostico simplificado, el nivel de difusion y practica de la
tecnologia blanda es bajo en comparacion con otros paises que la Mision de Estudio visitd en el
pasado. En un reporte del Banco Mundiall, se indica que en Argentina la demanda de tecnologia
blanda es alta, y ademas su nivel de difusion es bajo y hay muchas empresas que no conocen
nada de dicha tecnologia, por lo que no se llegan a reflejar en los estudios sobre los deseos
expresados por las empresas. Estas observaciones coinciden con los resultados de las encuestas

realizadas por la Mision en los estudios basicos.

De parte de muchas PyMEs que no conocen la importancia de tecnologia blanda para elevar la
productividad y la competitividad, surgira la necesidad de atraer la demanda hacia esta area de
tecnologia y posteriormente empezar a tomar acciones para establecer un sistema que
corresponda con dicha demanda. De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas en
los estudios basicos, las empresas que quieren recibir apoyos desean ansiosamente no solamente
el apoyo tedrico sino también la asesoria en el piso de produccién que permita obtener

directamente resultados concretos.

En Argentina, respecto a la ingenieria de produccion, existen diversos sistemas de apoyo por
iniciativa del INTI. Sin embargo, en cuanto al sistema de apoyos en las tecnologias para control
de administraciéon y produccion (tecnologia blanda) que son indispensables, junto con la
ingenieria de produccion, para la vigorizacion de las PyMEs de la industria manufacturera, ni el
sector publico ni el privado han tomado acciones pertinentes. Los que se encargan actualmente
de la difusion de estas técnicas son los consultores privados cuya calidad es dudosa ya que hay

buenos y malos trabajando en el mismo campo.

La creaciéon de un sistema para las PyMEs locales que abarque situaciones tales como las

actividades para enseflar tecnologia blanda, la difusién de los conocimientos basicos, la asesoria

elemental en la practica de tecnologia blanda, etc., iqual que la educacidn basica escolar, es uno

de los papeles que se quedaron en el Estado y que tiene mucha importancia. Por lo que debe

estar a cargo del gobierno incluso en la época de globalizacién como parte de las politicas para

1
Small and Medium-Sized Enterprises in Argentina (Report No. 22803-AR), August 2002
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el fomento industrial. Esta propuesta constituye uno de los puntos esenciales del Programa de

Accidn.

Cabe sefialar que esta propuesta corresponde al “incremento de la capacidad de la sociedad para
asimilar la tecnologia” que se enumerd anteriormente como las medidas para el fomento de las

PyMEs.

4.4 Fomento del Mecanismo de Apoyo Integrado para las PyMEs

Respecto a otras medidas para el fomento de las PyMEs propuestas aparte del “incremento de la
capacidad de la sociedad para asimilar la tecnologia”, o sea, “arreglar el ambito para establecer
una relacion entre diversos tipos de empresa”, “formar una concentracion industrial”,
“fomentar los negocios entre las empresas ubicadas en la region”, la coordinacion entre el sector
publico y el privado asi como la iniciativa de los gobiernos locales y otros, seran el punto clave
para promover las politicas pertinentes. En contraste con las grandes empresas, la gran mayoria
de las PyMEs es de tipo eminentemente local y tiene un vinculo muy estrecho con la region, ya
que constituye la base de existencia misma de las empresas. La asesoria cuidadosa para las
PyMEs se podra realizar a través de un mecanismo de apoyo integrado por parte de las

asociaciones publicas y privadas de apoyo, instituciones educativas, etc. de cada region.

En Argentina, como mecanismo de apoyo integrado para las PyMEs a nivel regional, se propuso
la Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo que se mencion6 en el inciso 1.4 del
presente reporte y actualmente se han fundado aproximadamente 50 Agencias que estan
relacionadas por la red. Estas Agencias son fundadas por el Estado o por los gobiernos locales
en cooperacion con las autoridades regionales y el sector privado, y tienen como objetivo
promover una buena coordinacién entre las organizaciones de apoyo publicas y privadas en

cada region y proporcionar apoyos conforme a las caracteristicas peculiares de dicha region.

Las Agencias identifican los problemas y las necesidades que tiene la industria regional y
apoyan la modernizacion de las empresas en el aspecto financiero asi como el non-financiero. El
soporte a la fundaciéon de negocios también es un concepto importante de apoyos para las

Agencias. Respecto a las actividades no-financieras, se enumeran los siguientes conceptos:

e Informacion y asesoramiento sobre programas, instrumentos y servicios disponibles

de nivel nacional, provincial y local.
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e Diagnostico de la empresa, orientado a brindar al empresario una vision general de los
principales problemas que enfrenta, de sus principales fortalezas, y una serie de lineas
de accioén sugeridas.

o Consejeria, que busca establecer con el empresario una relacion de confianza, y a
orientarlo y acompafiarlo en la evolucion de su empresa, derivandolo a distintos
especialistas que puedan asistirlo a través de intervenciones de consultoria especializada
(gestion, calidad, innovacion tecnologica, asesoramiento laboral, asesoramiento
impositivo, etc.).

e Soporte a nuevos emprendimientos, incluyendo tanto la etapa de pre-start como la de
start-up.

e Asesoramiento independiente y capacitacion en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y en comercio electronico.

e Promocion de la asociatividad, a través del apoyo a la conformacion de grupos
asociativos y a la formulacion de proyectos.

e Promocion de negocios, tanto de comercio interior como de comercio exterior.

e Derivacién a consultores, empresas o instituciones especializadas

Para el fortalecimiento de las Agencias, la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional (SSPyMEyDR) ha llevado a cabo varios programas incluyendo los
realizados con la cooperacion desinteresada de extranjeros. Por ejemplo, en 2003 se ha tenido

informe de 19 actividades.

También en Japdn los principales encargados de apoyar a las PyMEs son las instituciones de
capacitacion especializada en tecnologia blanda que se menciona en el Capitulo 7 y ademas los
gobiernos locales. Estos, como punto de contacto unificado entre el sector publico y privado
para brindar apoyos a las PyMEs, han establecido un centro de apoyo para las PyMEs a través

del cual se han obtenido buenos resultados.

La situacion actual de las actividades que desarrollan las 50 Agencias varia segun el caso, de tal
manera que se reportan algunas Agencias completamente inactivas. A pesar de todo, el proposito
y el objetivo de establecer Agencias son oportunos en esta época y se espera que se desarrollen

mas y se enriquezca el contenido de sus actividades. Por lo que_se define como uno de los

puntos esenciales del Programa de Accion el fortalecimiento de dichas Agencias.

Las Figuras 4-1, 4-2 y 4-3 representan el esquema de apoyo para las PyMEs en las ciudades de
Rosario, Rafaela y Cordoba, y se muestra que en cada region el organismo que brinda el apoyo

integral es la Agencia.
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Capitulo 5

Plan de Ejecucion de Proyectos Modelo



Capitulo 5 Plan de Ejecucién de Proyectos Modelo

Con el proposito de verificar los puntos esenciales del programa de accidn mencionados en el

capitulo 4, se llevaran a cabo los siguientes 2 proyectos modelo.

Proyecto modelo - 1 Fortalecimiento de la capacidad del INTI para proporcionar
apoyos a la PyME en tecnologia blanda.

Proyecto modelo - 2 Elaboraciéon de una base de datos de las PyMEs.

5.1 Proyecto Modelo - 1
Fortalecimiento de la capacidad del INTI para proporcionar apoyos a la
PyME en tecnologia blanda

5.1.1 Razén para su Seleccion y Contenido del Proyecto

(1) Razén para su Seleccién

Para que la PyME de la industria manufacturera intente elevar la productividad y la
competitividad combinando apropiadamente cada uno de los recursos administrativos limitados,
las técnicas de control de administracion y produccion (tecnologia blanda) son indispensables al
igual que la tecnologia de produccion (tecnologia dura) y las habilidades técnicas. Sin
embargo, en Argentina las oportunidades para que las empresas adquieran tecnologia blanda son
muy limitadas y respecto al sistema de apoyos en dicha area, ni el sector publico ni el privado

han tomado acciones pertinentes.

Para crear un sistema para la PyME local que abarque las actividades para transferir tecnologia
blanda, la difusién de los conocimientos basicos, la asesoria elemental en la practica y otros
puntos, el gobierno debe tomar este asunto como parte de las politicas para el fomento industrial.
A través de incrementar la capacidad de la sociedad, que es el receptor de la transferencia
tecnologica, para asimilar la tecnologia y acumular la tecnologia transferida, se lograra

desarrollar una economia nacional independiente.
A continuacion se indica la razon por la que suponemos que el INTI es el organismo principal
del sistema de apoyo en tecnologia blanda de Argentina y seleccionamos al INTI como nuestra

contraparte del Proyecto modelo.

El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) es un organismo dependiente del
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Ministerio de Economia y Produccion, dedicado a la investigacion que abarca la industria en
general, como ensayos industriales, investigacion y desarrollo, control de calidad,
estandarizacion industrial, medidas ambientales, entre otros, y también brinda apoyo al sector
correspondiente. Asimismo, para las Micro, Pequefas y Medianas Empresas, ha
proporcionado asistencia técnica, diagndsticos tecnoldgicos, entrenamiento, etc. Cuenta con

29 Centros en todo el pais incluyendo 5 Centros regionales.

Se puede indicar como se muestra abajo las ventajas que tiene el INTI como centro de apoyo en

tecnologia blanda:

e Es la tnica institucion publica de asistencia técnica que cuenta con una red nacional, por lo
que se puede esperar la difusion de los resultados del Proyecto modelo y la continuidad de
las actividades.

e EIINTI es uno de los miembros principales de la Agencia, la cual se estd convirtiendo en el
encargado regional del sistema de apoyo integral para la PyME.

e Incluso para los consejeros de tecnologia blanda es indispensable, hasta cierto grado,
comprender y conocer la tecnologia de produccion. Actualmente en el INTI el ntimero de
personal encargado de tecnologia blanda es poco, sin embargo, cuenta con una cantidad
considerable de candidatos con antecedentes en tecnologia de produccion y asimismo
durante mucho tiempo ha mantenido contacto con el sector manufacturero.

e Tiene una larga historia como organismo de investigacion y apoyo en ingenieria de
produccion, asi mismo su mision y actividades son reconocidas incluso entre la iniciativa
privada y tiene contacto estrecho con el sector relacionado.

e En el momento de proporcionar a las empresas manufactureras instrucciones sobre
tecnologia blanda, se pueden ocurrir situaciones en que se necesita coordinar con la
tecnologia de produccion situaciones como el analisis de materiales, etc., para lo cual el

INTI cuenta con una variedad de equipos de ensayo asi como de personal.

A través de los contactos anteriores que ha tenido con la PyME de la industria manufacturera, el
INTI reconoce que para elevar la competitividad tecnologia blanda es necesaria a la par de
tecnologia de produccién y las habilidades técnicas, por lo que esta planeando incrementar su
capacidad para brindar apoyo en dicha area y expandir sus actividades. Respecto al apoyo en
la tecnologia blanda, uno de los Centros regionales, el INTI-Rosario, va a la vanguardia y
recientemente el INTI-Rafaela también se prepara para empezar a brindar a las empresas un
servicio de apoyo en tecnologia blanda consiguiendo la colaboracion de SV (Senior Volunteer:
voluntario veterano) de JICA. No obstante, en el INTI-Rosario aun existen personas

encargadas limitadas y en este momento proporciona asesoria solamente a 6 empresas. De las
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cuales, con 2 empresas realiza asesoria sobre las mejoras (kaizen) y 5S, y las 4 restantes tienen

como objetivo recibir instrucciones para obtener la certificacion ISO.

(2) Contenido del Proyecto

Se fortalecera la capacidad del INTI para brindar apoyo en tecnologia blanda a la PyME de la
industria manufacturera, a través de: 1) la asesoria a las empresas que se realizara junto con los
expertos de la Mision y 2) la transferencia directa de tecnologia por parte de los expertos de la
Misidn; y asi se buscara que contintien sus actividades independientes atin después de concluir

el Estudio.

5.1.2 Resultados Esperados

Los resultados esperados al realizar el presente Proyecto modelo se pueden resumir en los

siguientes 5 puntos:

e El personal del INTI acumulara las experiencias de brindar apoyo en tecnologia blanda e
incrementara su capacidad.

e En el INTI se desarrollara la documentacion de manuales de los trabajos para brindar
apoyo en tecnologia blanda, dirigido a la PyME manufacturera.

e Como consecuencia del Proyecto modelo, mejoraran la productividad y los resultados de
las empresas participantes, y asi el INTI ganara el reconocimiento de la iniciativa privada
como un organismo de apoyo en tecnologia blanda.

e El INTI establecera el apoyo en tecnologia blanda como uno de sus principales trabajos
seguido del apoyo tradicional en la ingenieria de manufactura, y se construird un sistema de
fortalecimiento incluyendo las disposiciones presupuestales.

e A través de dar a conocer publicamente el incremento en la productividad asi como en los
resultados de las empresas participantes en el Proyecto modelo, se promovera la conciencia
por la importancia y la efectividad de tecnologia blanda, de la cual actualmente carece la
iniciativa privada, y asi se estimulara la demanda de apoyo en tecnologia blanda por la

iniciativa privada.

5.1.3 Areas para la Ejecuciéon y Razén para su Seleccién

La comparacién de las 5 areas que abarcan 3 provincias como lugares candidatos seleccionados
por la contraparte para realizar el Proyecto modelo, se detalla en el inciso 3.1 del presente

informe. A continuacion se muestra un resumen del mismo:
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Las Provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba son los lugares donde se concentra la
industria argentina, y entre los sectores objeto del presente Estudio, en particular, dichas
provincias tienen el orgullo de ocupar el primer lugar de la industria de partes
automotrices de todo el pais. Buenos Aires es la provincia mads avanzada en la
industrializacion entre estas 3 provincias. Respecto a las partes automotrices, dicha
industria esta concentrada en la Provincia de Buenos Aires y en la de Cordoba. Cabe
mencionar especialmente que en la Provincia de Santa Fe se concentra el sector de
maquinaria agricola y de sus partes. A lo largo de la Ruta 9 que va desde Buenos Aires
hasta Cordoba, se encuentra un conjunto de numerosas empresas manufactureras de
maquinaria agricola. Por otro lado, en la Provincia de Santa Fe hay pocas empresas de
partes automotrices.

Hablando de las caracteristicas de las 5 areas, en primer lugar la Ciudad de San Martin
es la cuna de la industria argentina e incluso en la actualidad concentra un gran numero
de PyMEs, principalmente de partes automotrices, las cuales ocupan mas del 10% del PIB
de la Provincia de Buenos Aires. Asimismo, en la Ciudad de Lanus también se concentra la
PyME manufacturera y es ésta una de las regiones que fabrica mas productos de piel en
Argentina. Sin embargo, respecto a los 3 sectores objeto, no se observa una caracteristica
notable salvo que existen relativamente mas empresas de partes para maquinaria para uso
alimenticio. Rosario es el centro para cualquier sector en la Provincia de Santa Fe y
ocupa cerca del 50% del PBI de dicha provincia. Sobre todo, es notable que en esta darea
se concentran las empresas de maquinaria agricola y de sus partes. Rafaela es la segunda
ciudad industrial después de Rosario en la Provincia de Santa Fe y sus productos
principales son alimentos como son productos lacteos y otros. Por lo que existen muchos
fabricantes de maquinaria para el procesamiento alimenticio para productos ldcteos.
Cordoba es una ciudad industrial donde se ha desarrollado los 3 sectores objeto. Sobre
todo, en la ciudad existen plantas de ensamblaje de 5 empresas terminales automotrices y
la concentracion del sector de partes automotrices es una caracteristica notable de
Cordoba.

Se mencionaron en el inciso 3.3 del presente informe el proceso y los resultados del diagnéstico

simplificado de empresas, realizado como una parte de los estudios basicos. Al seleccionar las

areas para la ejecucion, se excluy6 la Ciudad de Lanus debido a que no existia una institucion

receptora apropiada para desarrollar el Proyecto modelo, al mismo tiempo que las autoridades

municipales no mostraron interés para participar en el Proyecto modelo. Como consecuencia de

esto, se realizd el diagnostico simplificado de empresas en 4 areas que son: San Martin

(Provincia de Buenos Aires), Rosario (Provincia de Santa Fe), Rafaela (Provincia de Santa Fe) y

Cordoba (Provincia de Cérdoba). Asimismo segun los resultados del analisis comparativo de 5
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areas que se realizo en los estudios basicos, se ha aclarado que la Ciudad de Lants no tiene una
caracteristica notable en la concentracion de los 3 sectores objeto. Por otro lado, respecto a los
otros 4 lugares aparte de la Ciudad de Lanus, todos son areas donde se observa una
concentracion de cualquiera de los 3 sectores objeto en Argentina. Ademas, no habra
problemas institucionales para realizar el Proyecto modelo ya que en cada area existe un Centro
del INTL

De acuerdo con los antecedentes antes mencionados, se han seleccionado las siguientes 4 areas

para realizar el Proyecto modelo.

Areas donde se realiza el Proyecto modelo - 1:

Provincia de Buenos Aires San Martin
Provincia de Santa Fe Rosario, Rafaela
Provincia de Cordoba Coérdoba

5.1.4 Sistemay Programa de Ejecucion

En la organizacion del INTI, el apoyo a la PYME que realiza cada Centro se controla segtn el
Programa de Extension de la Sede Central. Por lo que en el Proyecto modelo - 1, dicho
Programa de Extension sera contraparte de la Mision y se dedicara al control y coordinacion del
Proyecto que se realiza en las 4 areas, asimismo se definird un plan para continuar las

actividades posteriores.

Para su ejecucion, los expertos en las tecnologia blanda de la Mision estaran siempre de guardia
en el Centro del INTI de cada area donde se realiza el Proyecto modelo y se dedicaran a
proporcionar asesoria a las empresas junto con el personal del Centro del INTI. Al mismo
tiempo, los expertos intentaran realizar la transferencia tecnoldgica al personal del INTI

mediante cursos teoricos y seminarios.
En las Figuras 5.1 y 5.2 se muestra el sistema de ejecucion del Proyecto modelo - 1 y el

programa de ejecucion, respectivamente. El periodo asombrado en la Figura 5.2 representa el

tiempo para el estudio local que realiza la Mision.
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Unidad de INTI
Misién de JICA Cooperacion Técnica y Programa de
Econémica Extension

Empresas Objeto

Coordicacion INTI Asesoria Conjunta
Envio de Expertos Extension y 4’@
Desarrollo O

Coordicacién Asesoria Conjunta
Envio de Expertos INTI Rosario 4’0
INTI Rafaela O

Coordicacion Asesoria Conjunta
Envio de Bxperos INTI Cérdoba 4’@

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.1 Sistema de Ejecucion del Proyecto Modelo - 1
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Defirir la Planificandn de Proyedto Vbdslo
Crganizar & Bquipo peralaMgora dertro de la Errpresa |
Iricio de Asescramiento parala Vgora
Estabiecer Tareas ce Mgoras por parte de Enpresas i [ |
Seguirmierto por Persored e INTI . ... B . ]
Capecitacién Interma par INT] pera Nuevos Integrartes | |
Cido Cortiruo de"Asescramiento Periédiod’ - 'Heaucién por parte de Erpresd’ - 'Bualuedar’ [E—— E—|
|| i ]
| |
||

|8

Transferendia de Teorologia hedia € Persondl de INTI
Serrirenio Abierto

BduoindehMga=s

Haboradén del Infome de Proyedto vbdelo

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.2 Programa de Ejecucién del Proyecto Modelo — 1

5.1.5 Empresas Objeto y Antecedentes para su Seleccién

Las empresas objeto del Proyecto modelo fueron seleccionadas por la Mision junto con el INTI
entre aquellas empresas a las que se habia realizado el diagnoéstico simplificado. Con base en
las hojas de diagnostico simplificado, primero por parte de la Mision se elabord una lista de
empresas candidatas para ser el objeto del Proyecto y luego se sostuvieron discusiones con el
INTI. Ademas, se realizaron de nuevo las visitas a cada una de las empresas candidatas para
confirmar su voluntad por participar, asi como el sistema de colaboracion de toda la empresa, y

asi se seleccionaron definitivamente las empresas objeto.
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Al momento de seleccionar las empresas, se tomo en cuenta incluir empresas de los 3 sectores

objeto del Estudio y se consideraron los siguientes puntos:

e Empresas que en el momento del diagnostico simplificado mostraron ansiosamente su
deseo ante los expertos y el INTI para participar en el Proyecto modelo.

e Empresas de las que se puede esperar la participacion activa de los directivos. Las mejoras
son los trabajos de toda la empresa y sobre todo en la PyME de Argentina que en muchos
casos es administrada por una familia, es indispensable la comprension y el liderazgo de los
directivos.

e Empresas que no tengan la posibilidad de afectar a la ejecucion del Proyecto modelo
debido al traslado o ampliacion de sus plantas durante el tiempo de ejecucion.

e  Empresas que permitan llegar a un acuerdo entre ellas, los expertos y el INTI al seleccionar
los temas de asesoria para las mejoras.

e Empresas de las cuales se puede esperar buenos resultados en los temas de mejoras dentro

del tiempo limitado de ejecucion.

Las tabla 5.1 es la lista de las empresas objeto seleccionadas.

Tabla 5.1 Lista de Empresas Objeto

Cébdigo Empresa Productos Principales Empleados *
SM-1 Retenes M.A.l. de Horacio de Retenes de gama 13
Luca
SM-7 Aniceto Gomez S.A. Resortes 50 Empresa
objeto-1
SM-10 | Altissimo S.A. Extractores, 43
Ventiladores
SM-12 | Otia Arandelas 24
SM-14 | Burkool Seal rubber 60
SM-15 | RET S.R.L. Productos para el 110
interios
Ro-1 Metaltécnica S.R.L. Agropartes 70
Ro-2 Di Benedetto Hnos. S.A. Retenes de goma 167
Ro-3 Fonderia S.A. (Small Casting) Camisas de cilindro 45
Ro-6 KRETZ S.A. Balanzas electrénicas 60 Empresa
objeto-2
Ro-7 Fabrica Rosarina de Accessorios Espejos retrovisores 23
(FRA) S.C.
Ro-9 Fundicion Gatti Piezas de fundicion gris 65 Empresa
y nodular objeto-3
Rf-1 ETMA S.A. Crucetas, Tricetas 80
Rf-2 NELSO Ferreyra S.R.L. Agropartes, Partes para 90
tomos
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Rf-3 FRAUTSCHI S.A.C.L.LF.LA. Valvulas mariposa 44

Rf-4 Engracor S.A. Engranajes 32
Rf-5 TopLine Engineering Argentina Tapas de cilindro 35 Empresa
S.A. objeto-4
Co-1 RUBOL S.A.l.C.F. Engranajes 58 Empresa
objeto-5

Co-2 FUMISCOR Piezas estampadas 47
Co-3 F.A.E.S.A. S.All.C. Muelles 33 Empresa
objeto-6

Co-4 A. Giacomelli S.A. Piezas de goma, goma- 193

metal
Co-5 Resortes Argentina S.A.l.C. Resortes 37
Co-6 V.H.B. Repuestos Agricolas Agropartes, 130
Sembradoras y
fertilizados
Co-11 MET. Degiorgis S.A. Suspensiones, 77

Diferenciales

Fuente: Mision del Estudio

* “Hoja de diagnostico” “Hoja de KAIZEN” “Registro de Asesoria y Resultado” de las cuales estan incluidas en este

reporte.

5.1.6 Plan de Mejoras de las Empresas Objeto

En las visitas para seleccionar empresas objeto, se sostuvieron discusiones con las empresas que

habian confirmado su participacion sobre los temas de mejoras, objetivos, aporte necesario,

programa de cada tema de mejoras, etc. Después de realizar algunas modificaciones con base en

las discusiones, la empresa, los expertos de la Mision y el INTI firmaron la “Hoja de KAIZEN”

preparada por la Mision.

Las tablas 5.2 a 5.7 son ejemplos de “Hoja de KAIZEN” acordadas con las empresas objeto.
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Tabla 5.2 Empresa Objeto-1 del Proyecto Modelo-1 Hoja de KAIZEN
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Tabla 5.3 Empresa Objeto-2 del Proyecto Modelo-1 Hoja de KAIZEN
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Tabla 5.4 Empresa Objeto-3 del Proyecto Modelo-1 Hoja de KAIZEN
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Tabla 5.5 Empresa Objeto-4 del Proyecto Modelo-1 Hoja de KAIZEN
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Tabla 5.6 Empresa Objeto-5 del Proyecto Modelo-1 Hoja de KAIZEN
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Tabla 5.7 Empresa Objeto-6 del Proyecto Modelo-1 Hoja de KAIZEN
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5.2 Proyecto Modelo -2 Elaboracién de una Base de Datos de las PyMEs
5.2.1 Razén para su Seleccion y Contenido del Proyecto

(1) Razén para su Seleccién

Como uno de los puntos esenciales del programa de accion, hemos propuesto fortalecer la
funcion de la Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, la cual es fomentada por la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SSPyMEyDR) a
través de las politicas relacionadas con la PyME de acuerdo con la corriente de la

descentralizacion de poderes.

La SSPyMEyDR considera que la Red de Agencias Regionales es uno de los instrumentos
importantes como apoyo a la PyME asi como para el desarrollo regional, por lo que establece
los objetivos de actividades realizadas por las Agencias y cada afio implementa programas para
su fortalecimiento. No obstante, las Agencias forman parte de una Organizacion No
Gubernamental (ONG) independiente establecida en cooperacion con el sector publico y
privado, por lo que no existe una situacion estable en cuanto al presupuesto ni el personal y el
contenido de sus actividades reales es muy diverso. El fortalecimiento de la funcion de las
Agencias para la cual la SSPyMEyDR no brinda apoyo presupuestal, como se observa en los
programas que se han realizado hasta la fecha, se llevara a cabo mediante la formacion y
capacitacion del personal asi como el desarrollo y la oferta de instrumentos de apoyo a las

empresas.

La SSPyMEyDR propone como actividades no financieras la oferta de informacion, el fomento
de la correlacion entre empresas asi como su agrupacion. En dichas actividades, uno de los
instrumentos basicos del apoyo empresarial es la informacion empresarial de cada region, es
decir, una base de datos de empresas. En Argentina, existen directorios de empresas miembro
que tiene cada asociacion empresarial o bases de datos de alguna region limitada que los
gobiernos de cada provincia elaboraron en un momento determinado, sin embargo, no existe
una base de datos de las PyMEs cuyo contenido valga la pena para que las PyMEs accedan
segin la necesidad de sus respectivos trabajos y a la vez se realice la actualizacion necesaria
para mantener la confiabilidad. Es decir, las Agencias carecen de un instrumento basico para

brindar apoyo empresarial.
Hace afos, a través del apoyo brindado por la Organizacion de las Naciones Unidas para el

Desarrollo Industrial (ONUDI) (United Nation's Industrial Development Organization: UNIDO),

durante un tiempo se promovid en los paises latinoamericanos la elaboracion de bases de datos
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de las PyMEs, y también en Argentina se elabord en 1992 por iniciativa de la Union Industrial
Argentina (UIA) y la SSPyMEyDR una base de datos de aproximadamente 1200 empresas de
partes de maquinaria y de plastico que se encontraban en Buenos Aires, Rosario o Coérdoba.
Posteriormente se realizo el mantenimiento periddico de los datos y hasta cierto punto logro
algo de reconocimiento, sin embargo, debido a los problemas del sistema no se pudo adaptar al

ambiente del Internet y desde hace varios afios se ha dejado de utilizar.

La SSPyMEyDR tiene un plan para crear una base de datos de las PyMEs incluyendo no
solamente el sector manufacturero sino también el no manufacturero y utilizarla como uno de
los instrumentos de apoyo para la PYME a través de las Agencias. No obstante, hasta la fecha
dicho plan no se ha hecho realidad debido a diversas razones, por lo que el presente Proyecto

modelo ha generado muchas expectativas.

(2) Contenido del Proyecto

El contenido del Proyecto modelo es el siguiente: 1) Desarrollo de un sistema de base de datos
que corresponda también con el plan futuro que tiene la SSPyMEyDR y a la vez se adapte al
ambiente del Internet, 2) Relevamiento de datos muestra y la elaboracion de la base de datos de

las PyMEs, y 3) Fomento del uso de la base de datos por la PyME.

Los sectores de donde se reunen datos muestra seran los de autopartes, agropartes y de partes de
maquinaria para uso en los procesamientos de alimentos, que son los sectores sujetos al presente

Estudio. Las areas objeto se seleccionaran en la etapa de disefio de la base de datos.

5.2.2 Generalidades de la Base de Datos

Se menciona abajo el objetivo basico de la base de datos de las PyMEs de la industria
manufacturera que se va a elaborar en el Proyecto modelo. Aparte de la informacion basica de
dichas empresas, se estudiara la posibilidad de agregar otros temas que enfrentan muchas de las

PyMEs, como la falta de operarios experimentados, la demanda de consultoria, entre otros.

La base de datos tiene como objetivo ofrecer a las empresas, que accedan en busca de

proveedores de partes y subcontratistas de mecanizado, la informacion de las empresas basica

necesaria para iniciar negociaciones directas, tal como el tamafio de la empresa, sus procesos, su

capacidad de produccidn, su capacidad de mecanizado, etc.

En las Figuras 5-3 y 5-4 se muestra la sinopsis del sistema de base de datos y su esquema de
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operacion, respectivamente.

Servidor de Web Enviar Servidor de Base
de Datos
(Apach
e (MySQL)
(P;UG rec?ggzr;es Extraer (Ingresar informacion a Base de Datos y

Web Browser) proveer motor de blsqueda)

N~ N~

Procesar con Programa de Aplicacion
elaborado con PHP

WebBrowser
(Tales como i ) 3 i
Intemet El usuario realiza biisquedas, ingreso de datos o
Explorer) actualizaciones en Base de Datos mediante \Web Browser.
[
——

Caracteristica-1 ~ Tiene buena compatibilidad con los Web Browsers convencionales y su uso es posible mediante Intemet.
Caracteristica-2 ~ El uso es libre y gratuito mediante Open Source Software.

Caracteristica-3  El desarrollo cuesta tiempo y mes-hombre reducidos. Por consiguiente su costo es bajo

Caracteristica-4 ~ Permite la ampliacion de Base de Datos.

Caracteristica-5  Es lo Ultimo en tecnologia para el desarrollo de aplicaciones sobre la Base Web.

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.3 Sinopsis del Sistema de Base de Datos
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SSPYVEYDR-UIA Buenos Aires
Bolsa de PyVEs
Enpresas
- Orear nomres de condicion de ingreso y exanminadion de datos Usuarias
~Sector (objeto)
-Corffigbilided de la epresa
-Confiabilided de los datos
- Acreditacion de usuario ID&PW
+Exarminar condicion de usuario
+Emision de IDy Password
Usuario
ID&PW
Deatos Verificados
]
Usuario

Enpresas que
surministra
informacion

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.4 Esquema de Operacién de Base de Datos

5.2.3 Resultados Esperados

e Se elaborara un sistema de base de datos de las PyMEs que se adapte al ambiente del
Internet.

e  Se establecera un sistema de control para el mantenimiento de la base de datos en el futuro.

e Se utilizara la base de datos por las PyME:s.

e Se utilizara la base de datos de las PyMEs elaborada por la SSP y ME ¥ DR como uno de
los instrumentos de apoyo que brindan las Agencias correspondientes.

e Se consolidara el fundamento para ampliar el enfoque de las areas y sectores para la base

de datos.

5.2.4 Sistemay Programa de Ejecucion

(1) Sistema de Ejecucion
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Se llevara a cabo el presente Proyecto modelo en el cual la Mision brinda cooperacion a la
SSPyMEyDR. Asimismo van a colaborar en el Proyecto la UIA que tiene experiencia en la
elaboracion de bases de datos y el INTI como miembro que forma parte de las Agencias. Las
Agencias Regionales se encargaran principalmente de reunir y evaluar los datos muestra, para lo
cual se reflejara en el disefio de la base de datos las opiniones expresadas por la PyME local.
Respecto al desarrollo del sistema, la Mision lo encargara a una empresa argentina especializada
en dicho campo, con base en las especificaciones que elaboraran entre la SSPyMEyDR vy la

Mision.

En la Tabla 5-8 se muestran los encargados de cada uno de los trabajos como son la elaboracion
de las especificaciones de la base de datos, el desarrollo del sistema y la elaboracion del manual
del usuario, el relevamiento de datos muestra, la publicidad y fomento de su uso, la elaboracion

del manual de mantenimiento.

Tabla 5-8 Encargados de Trabajos de Proyecto Modelo-2

Mision | SSPyMEyDR | Agencias Empresa
contratada

Elaboracion de las especificaciones
de la base de datos O O O
Desarrollo del sistema y elaboracion
del manual del usuario ©
Relevamiento de datos muestra O O (O)
Publicidad y fomento del uso de la O O O
base de datos
Elabora-ci(’.)n del manual de O O O O
mantenimiento
(Mantenimiento y operacion de la O O
base de datos)

En la Figura 5.5 se muestra el sistema de ejecucion del Proyecto modelo - 2.
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D INTI ]

Misién de JICA SSPyMEyDR
on
4 L
! “,/"' !
i Supervision del e
i Trabajo p -~
Contrato -~

Recoleccion y
Verificacion de Datos

Contratista para
Desarrollo del Sistema

Recolecion y Recoleccion y
Verificacion de Datos Verificacion de Datos

Agencia de
Desarrolo
Productivo

Agencia de
Desarrolo
Productivo

Agencia de
Desarrolo
Productivo

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.5 Sistema de Ejecucion del Proyecto Modelo - 2
(2) Programa de Ejecucién
En la Figura 5.6 se muestra el diagrama de flujo para la ejecucion del trabajo. La Figura 5.7
muestra el programa de ejecucion planteado con base en el diagrama de flujo para la ejecucion

del trabajo. El periodo asombrado en la Figura 5.7 representa el tiempo para el estudio local que

realiza la Mision.
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