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LA SEPYME AUDITA LA VERACIDAD DE LOS DATOS

Lanzan un nuevo

portal para Pymes

I DANIELA VILLARO Buenos Aires

La semana préxima estard ha-
bilitado al piblico el nuevo
portal Bolsa Pyme de la Subse-
cretarfa de la Pequefia y Media-
na Empresa, en el que los em-
presarios podrdn ofrecerse co-
mo proveedores al mercado
nacional e internacional.

El portal es uno de los emer-
gentes del Estudio sobre la Pro-
mocion de la Pyme en la Argen-
tina llevado adelante por la
Sepyme, la Agencia de Coope-
racién Internacional del Japdn
(Jica) y el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (Inti).

Se trata de una bolsa de sub-
contrataciones dirigida por la
Sepyme con el apoyo y finan-
ciacién de Jica, que permite a
las grandes empresas buscar
proveedores y subcontratistas.
Alli, v en forma gratuita, las
Pymes pueden dar aconocer su
oferta, detallar los productos
que venden, las condiciones
tecnoldgicas, brindar datos de
localizacion y de recursos hu-
manos, en espafnol e inglés.

La Sepyme, en tanto, audita
la fidelidad de los datos. De es-
ta forma, "la gran empresa que
busca proveerse sabe a quién
estd contratando. Es una herra-
mienta copiada de las mejores
practicas del resto del mundo.
En quince pafses europeos,

Federico Poli

donde este tipo de instrumen-
to tiene un gran potencial, par-
ticipan del sistema unas 70.000
empresas proveedoras que fac-

turaron mds de 60.000 millones |

de euros”, dijo ayer el subsecre-
tario Pyme, Federico Poli, du-
rante el seminario de cierre del
Estudio.

Bolsapyme estard abierto al
piiblico a partir del 11 de mar-
zo. Permite hacer busquedas
por empresa, producto, no-
menclador o regidn. En esta
primera etapa hay 204 empre-
sas -autopartistas, de magui-
naria agricola y alimenticia- en
la base de datos y se siguen in-
corporando sectores. También

. incluye una bolsa de trabajo.
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La base de datos llamada “Bolsa de
PyME” elaborada por la SSPyMEyDR y la
Misién del Estudio fue presentada al
publico en el seminario de cierre del

Estudio.




Agenda del seminario de cierre del Estudio organizado

el 2 de Marzo de 2006 en Buenos Aires.

Instituto Nacional -ﬂ
de Tecnologla Industrial jIcA

Ministerio de Econamia y Produccion Agencia de Cocperacion
Seeretaria de Industiia Comarcio y PyME INTI Internacional del lapdn

Seminario de cierre
Estudio sobre la Promocion de la

Pequefia y Mediana Empresa en la Repuablica Argentina

Instituciones:
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (JICA)

Secretaria de Industria, Comercio y PyME
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI})

Fecha: Jueves 2 de marzo de 2006 - 8:45 a 13:00 hs
Lugar: nH City Hotel - Bolivar 160 - Salén Plaza Mayor - Cludad Auténoma de Buenos Aires

Agenda:
8:45h Acreditacién
S:00 h  Apertura
-Miguel Peirano, Secretario de Industria, Comercio y de la Peguefia y Mediana Empresa
-Ana Cafiero, Representante Especial para Asuntos de Cooperacién Internacional, Cancilleria
Argentina
-Shinya Nagai, Embajador de Japén en Argentina
-Toshiaki Furuya, Representante Residente de JICA Argentina
9:20 h Resumen del Estudio y sus Proyectos Modelo
-Toru Moriguchi, Jefe de la misién japonesa — Unico International Corporation
9:45h Casos de implementacién de mejoras en empresas modelo del Estudio
-Reduccién de PPM e implementacidn de 55, Fundicién GATTI (Rosario)
-Implementacion de sistema Kanban, FAESA (Cérdoba)
10:15 h Coffee break
10:45 h Casos de implementacion de mejoras en empresas modelo del Estudio (cont)
-Implementacién del Programa de 55, MAI (San Martin)
-Disefio de layout de planta nueva y Mejoras de setup, Altisimo (San Martin)
-Reduccién de tiempos de setup y programacién de la produccién, Aniceto Gomez (San Martin)
11:30 h Capitalizacién del Estudio en el INTIL: asistencia en mejoras de productividad
en PyMEs, tecnologia transferida por Proyecto Modelo I.
-Enrigue Martinez, Presidente del INTI
11:45 h Capitalizacién del Estudio en la SSEPyMEyDR: Portal “Bolsa PyME”,
desarrollado en el marco del Proyecto Modelo II.
-Federico Poli, Subsecretario de la Pequefia y Mediana Empresa y Desatrollo Reglonal
12:00 h Conclusiones y Recomendaciones del Estudio
~Toru Moriguchi, Jefe de la misién japonesa — Unico International Corporation
12:30 h Preguntas y encuestas
13 00 h Cierre y lunch ejecutivo
Informes: INTI - Subprograma de Vinculaciones Internacionales

Unidad de Cooperacién Téenlca y Econdmica
Leandro M. Alem 1067, 7° Piso - CLOO1AAF - Bs. As. - TE (54 11) 4313-3013/3054/3092
Mail: estudiopyme@inti.gov.ar Web: http://www.inti.geyv.ar/iicapymes/
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Asociacion de Fabricas de Automotores

Agencia de Desarrollo Region Rosario

Asociacion de Industriales Metalargicos de la Reptblica Argentina
Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Asociacion Fabricantes y Distribuidores de Repuestos para Automotores de la
Reptiblica Argentina

Asesores en Gestion de Empresa

Asociacion de Industriales Metalurgicos de Rosario

Banco de Inversion y Commercio Exterior, SA

Banco Interamericano de Desarrollo

Cémara Argentina de Fabricantes de Maquinaria Agricola
Common Automotive Policy

Centro de Desarrollo Empresarial

Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial

Centro de Investigaciones para el Desarrollo Productivo

Centro Multipropoésito Rosario de INTI

Common External Tariffs

Confederacion General de la Industria

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Regional

Cost, Insurance, Freight

Centro de Investigaciones del Metal Estampado

Centro de Investigacion de Métodos y Técnicas para Pequefias y Medianas
Empresas

Centro de Investigaciones Tecnolédgicas de la Provincia de Santa Fe
Direccion de Asesoramiento Técnico de la Prov. de Sta. Fe
Environment, Physical Sciences and Applied Mathematics

Flexible Automation

Feria Internacional de Cordoba

Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Great Buenos Aires

Gross Domestic Product

Global Positioning System

International Accounting Standard

Instituto Brasilero de Calidad y Productividad

Information and Communication Technology

Inter-American Development Bank

Instituto de Desarrollo Empresario Bonaerense
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Innovative International Multi-purpose Vehicle

Institute Nacional de Estadistica y Censos

Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

Instituto Tecnoldgico Minero

Instituto Nacional de Tecnologia Industial

International Standard Industrial Classification for all economic activities
Japan International Cooperation Agency

Just In Time

Mercado Comuin del Sur

Magquinaria para la Industria Alimenticia

Material Requirement Planning

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Organizacion Argentina de Produccion Logistica y Operaciones
Organization for Economic Cooperation and Development.

Original Equipment Manufacturing (Fabricacion de Equipos Originales)
on-the-job training

Organizacion Latino-Americana para la Calidad

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Programas de Asistencia Técnica Integral para la Formacion de Empresarios de la
Pequefia y Mediana Industria

Proyectos de Desarrollo Empresarial

Project Design Matrix

Producto Interno Bruto

Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial

Replacement Equipment Manufacturing (Fabricacion de Equipos de Refaccion)
Sociedades de Garantia Reciproca

Supply Chain Management

Servicio Brasilero de Asistencia a Empresas

Servicio Nacional de Asistencia a la Industria

Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones

Systematic Layout Planning

SubSecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional
Strength, Weakness, Opportunity, Threat

Total Preventive Maintenance

Total Quality Control

Universidad Argentina de la Empresa

Unién Brasilera para la Calidad

Unién Europea

Unidn Industrial Argentina

Unidad de Sistemas de Informacion
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UvT Unidad de Vinculacién Tecnolégica
VA/VE Value Analysis/ Value Engineering
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Generalidades sobre el Estudio

1 Coyuntura Econémica Argentina y Antecedentes del Estudio

En Argentina al entrar la década de los afios 90, se realizé rapidamente la reforma econdémica y
particularmente se propulso la liberalizacion, privatizacion y moderacion de la reglamentacion
del comercio exterior y de las inversiones. La ley de conversion monetaria promulgada en
1991 y la reduccion de la emision de circulante, derivada de dicha ley, calmaron
inmediatamente la hiperinflacion y contribuyeron con la estabilidad economica. Sin embargo
esta ley de conversion (con un sistema cambiario fijo) provoco la excesiva apreciacion de la
moneda nacional, el peso argentino, como consecuencia empeord la balanza de las cuentas
corrientes y el alza del peso incrementd la cantidad de importaciones, todo esto hizo decaer a la
industria manufacturera nacional que ya habia perdido proteccion debido a la mitigacion de la
reglamentacion. Aunado a esto, la devaluacion de la moneda brasilena, junto con otros

aspectos, causaron la recesion econdmica mas grave en este pais.

Debido a la incertidumbre de una situacion econéomica que no mejoraba ante nada, se observo la
fuga de fondos de ahorro y la disminucion del nivel de reservas de divisas debido a la compra de
dolares. Esto condujo a que el gobierno ejerciera la restriccion del retiro de ahorros y salida de
divisas. Estas medidas derrumbaron al gobierno de De la Rua, provocaron el abandono del
sistema cambiario fijo en enero de 2002, trasladandose por completo hacia un sistema cambiario
libre a partir de febrero del mismo afio. Lo cual ocasioné la posterior alza de precios, mas la
caida del consumo individual debido al rapido incremento del desempleo y la suspension en el
flujo de inversiones. Por todo lo anterior la tasa de crecimiento del PIB del afio 2002 fue de -
10.9%.

Sin embargo para 2003 la economia argentina comenz6 a mostrar indicios de recuperacion
dirigidos por las empresas que sobrevivieron a la época de recesion y agitacion ocasionada por
la crisis econémica y la devaluacion del peso argentino. Se destaca el crecimiento notable de
la industria de construccion y la manufacturera. La inversion interna bruta fija ha crecido en
un 42.7% y el consumo del sector privado ha aumentado en un 10.4% lo cual sefiala la
expansion de la economia nacional. La recuperacién econdmica nacional se refleja también en
los ingresos fiscales por ejemplo se observa el incremento de ingresos por el impuesto sobre la

renta y el de exportacion en gran medida, datos positivos para el aspecto financiero.

El gobierno de Kirchner, quien comenzo su administracion después de la crisis economica, tiene

como una tarea importante el crecimiento econdmico sostenible acompaifiado por el incremento



de la oferta de empleos. Sobre todo da importancia a la revitalizacion de la industria
manufacturera, la cual tiene un alto efecto de generacion de empleos, reconociendo que el
fomento de las PyMEs es el clave para lograr dicho proposito. Bajo el esquema de fomento de
las PyMEs, se enfoca en las PyMEs en las areas potenciales y se considera impulsar la
promocion de la exportacion, el mejoramiento de la tasa de produccion nacional y la generacion
de altos valores, a través de la procuracion del fortalecimiento de la competitividad de las
empresas. Es decir, se requiere elaborar politicas y construir sistemas que respalden un
entorno de negociaciones estables que sostenga el desarrollo y el mejoramiento en la

competitividad en el mercado internacional de la industria manufacturera.

En esta situacion, el gobierno argentino noto las experiencias y conocimientos relacionados con
la formacion de PyMEs y el apoyo a las mismas por el sector tanto puiblico como privado en
Japon, sobre todo puso atencién a la difusion de la tecnologia para el control de produccion en
Japon. Asi fue que el mismo gobierno solicitd asistencia relacionada con la revitalizacion de

las PyMEs.

2 Objetivo del Estudio

El objetivo del presente Estudio consiste en la consolidacion de la recuperacion de la economia
argentina desde la crisis, a través de la revitalizacion de las PyMEs en la industria
manufacturera, las cuales tienen una funcion importante dentro de la estructura econéomica en
Argentina y el fortalecimiento de su competitividad en el mercado mundial, de igual forma

establecer una estructura industrial estable para mantener la tendencia de recuperacion.

Meta superior Fortalecimiento de la competitividad de las PyMEs de la industria
manufacturera
Objetivos del Proyecto

1) Propuestas de medidas de apoyo necesarias para fortalecer la
competitividad de las PyMEs en la industria manufacturera.

2) Llevar a cabo junto con las instituciones argentinas Proyectos
Modelo que brinden mejorias concretas para las PyMEs, con
el fin de verificar la efectividad de las propuestas, al mismo
tiempo procurar el mejoramiento de la capacidad de los
empresarios de las PyMEs y del staff de las instituciones de

apoyo para las PyMEs.

3 Sector y Tecnologia Objeto



Los sectores objeto del estudio basico y de los Proyectos Modelo, los cuales son los

componentes principales del presente Estudio son; las PyYMEs que se dedican a la fabricacién de

partes para automovil, maquinaria agricola y maquinaria para el procesamiento alimenticio

dentro de todas las PyMEs pertenecientes a la industria manufacturera.

La tecnologia objeto del presente Estudio, de la amplia variedad de tecnologias necesarias para

la industria manufacturera, es la llamada tecnologia blanda la cual es utilizada para la

administracion empresarial y el control de produccion.

4 Componentes del Estudio

4.1 Estudio basico

Objetivo: Conocer la situacion actual de las politicas y medidas de fomento para las PyMEs en
Argentina y de varios programas de fomento del sector publico y privado, asi como
analizar sus problemas, ademas de investigar la situacion real de las PyMEs en la
industria manufacturera. Con base en los resultados, se definird una propuesta
basica sobre Programas de Accion y se planteard el esquema de los Proyectos
Modelo.

4.2 Proyectos Modelo

Objetivo: Verificar la efectividad de la propuesta basica del Programa de Accion. Al mismo
tiempo se promueve la transferencia de tecnologia hacia las empresas y los
miembros de la Contraparte por medio de asesorias para el mejoramiento concreto

de las empresas con la tecnologia blanda objeto del Estudio.

4.3 Definicion del Programa de Accién

Con base en los resultados del estudio basico y de los Proyectos Modelo se verificara la
propuesta basica del Programa de Accidon con el fin de definir y proponer el Programa de Accion

final.

5 Composicion de la Mision de Estudio e itinerario del Estudio

5.1 Composicion de la Mision



La Tabra 1 sefiala la composicion de la Mision y los cargos que asumen los miembros de la

misma.
Tabla 1 Composicion de la Mision del Estudio
Titulo Nombre Cargo
Sintesis Toru Moriguchi Sintetizar el Estudio (estudio basico, Proyectos Modelo, definicion de

Politica e institucional de las
PyMEs

propuestas)

Diagnostico de las PyMEs

Akira Hata

Dirigir el diagndstico simplificado de empresas, Proyecto Modelo-1
(region de San Martin)

Estrategia de administracion
empresarial, Mercadeo

Yoshinari Yamamoto

Estudio bésico, administracién de Proyectos Modelo

Control de produccion |

Teruo Higo

Diagnéstico simplificado de empresas, Proyecto Modelo-1 (regién de
Rosario/Rafaela)

Control de produccion II

Rinji Wakamatsu

Diagnéstico simplificado de empresas, Proyecto Modelo-1 (regién de
Coérdoba)

Control de produccion Il

Nobushige Fukase

Diagnéstico simplificado de empresas, Proyecto Modelo-1 (regién de
Rosario/Rafaela)

Finanzas, contabilidad
administrada

Hiromichi Kato

Diagnéstico simplificado de empresas, Proyecto Modelo-1

Apoyo al ICT

Masashi Nakajima

Diagnéstico simplificado de empresas, Proyecto Modelo-2

5.2 Itinerario del Estudio

El itinerario del Estudio en Argentina y las actividades principales se sefialan a continuacion.

Tabla 2 Itinerario del Estudio en Argentina

Estudio en Argentina

Principales actividades de la Mision

Primer Estudio en Argentina

Septiembre a octubre de
2004

Estudio bésico (visitas a los organismos relativos, investigacion
de bibliografias, estudio de empresas por encuesta)

Segundo Estudio en
Argentina

Noviembre a diciembre de
2004

Continuacion del estudio basico, diagnéstico simplificado de
empresas

Tercer Estudio en Argentina

Febrero a marzo de 2005

Definicion de los Proyectos Modelo, seminario para el arranque
del Proyecto Modelo-1

Cuarto Estudio en Argentina Mayo a junio de 2005 Ejecucion de los Proyectos Modelo, seminario sobre la
divulgacion del Estudio
Quinto Estudio en Argentina Agosto a octubre de 2005 Ejecucion de los Proyectos Modelo, seminario de KANBAN

Sexto Estudio en Argentina

Noviembre a diciembre de
2005

Ejecucion de los Proyectos Modelo, seminario para la
presentacion de los resultados del Proyecto Modelo-1

Séptimo Estudio en Argentina

Febrero a marzo de 2006

Seminario para la presentacion de los resultados del Proyecto
Modelo-2, seminario para la presentacion de la conclusion del

Estudio

6 Seminarios




Se llevaron a cabo los seminarios sefialados en La Tabra 3 durante el periodo del Estudio

Tabla 3 Relacién de Seminarios

Titulo Fecha Lugar Objeto Conferencista Contenido
Seminario sobre el método Sede del INTI Miembros del INTI Mision de Estudio Método de diagndstico
de diagnostico simplificado 2004-11-9 como Contraparte simplificado de empresas
de empresas
Seminario para el arranque Rosario Empresas participantes | Mision de Estudio Generalidades sobre la
del Proyecto Modelo-1 del Proyecto Modelo-1, tecnologia para el control
2005-3-2 : L
Miembros del INTI de produccion
como Contraparte
Seminario sobre la Cordoba Abierto Mision de Estudio Generalidades del Estudio
divulgacion del Estudio (1) 2005-6-7 Politica de apoyo para las
PyMEs en Japén
Seminario sobre la Rosario Abierto Mision de Estudio Generalidades del Estudio
divulgacion del Estudio (2) 2005-6-16 Politica de apoyo para las
PyMEs en Japén
Seminario sobre la Buenos Aires Abierto Mision de Estudio Generalidades sobre el
divulgacion del Estudio (3) Contraparte Estudio y sobre los
2005-6-23 Proyectos Modelo
Politica de apoyo para las
PyMEs en Japén
Seminario de KANBAN Rafaela Empresas participantes | Mision de Estudio Presentacion del sistema
basico 2005-9-6 del Proyecto Modelo-1, KANBAN
Miembros del INTI
como Contraparte
Seminario de KANBAN - Cordoba Empresas participantes | Mision de Estudio Ejecucion del sistema
Aplicacion préctica- del Proyecto Modelo-1, KANBAN
2005-9-20 Miembros del INTI
como Contraparte
Proyecto Modelo-1 Rosario Abierto Empresas Resultados del Proyecto
Seminario para la 2005-12-5 participantes Modelo-1
presentacion de resultados Mision de Estudio
1)
Proyecto Modelo-1 Rafaela Abierto Empresas Resultados del Proyecto
Seminario para la 2005-12-6 participantes Modelo-1
presentacion de resultados Mision de Estudio
(2)
Proyecto Modelo-1 Cordoba Abierto Empresas Resultados del Proyecto
Seminario para la 2005-12-7 participantes Modelo-1
presentacion de resultados Mision de Estudio
©)]
Seminario para la Buenos Aires Abiento Empresas Resultados del Proyecto
presentacion de la participantes Modelo-1
conclusion del Estudio 2006-3-2 Mision de Estudio Presentacion de Bolsa de
Contraparte PYME
Programa de Accion




7 Diagrama de Flujo de la Ejecuciéon del Estudio y Composicion del Reporte

En la Figura 1 se sefiala el flujo de la ejecucion del Estudio de acuerdo con los componentes del

Estudio y la estructura del presente Informe correspondiente a cada uno de los componentes.

Capituo 7 Capitulo 9

Capituo8 Capituio 10
Fuodela @7—)[ Estudio bésico (complermentario) H Ds““dé”de'.,J
ejecucion Programa de Accién

del Estudio
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Capituio4 Capituio 6
Capituio 5

Figura 1 Flujo de Ejecucion del Estudio y Estructura del Reporte
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Capitulo 1

Politicas y Programas de Apoyo para la

Pequena Y Mediana Empresa en Argentina



Capitulo 1 Politicas y Programas de Apoyo para La Pequeia Y
Mediana Empresa en Argentina

1.1 Ley de la Pequena y Mediana Empresa

En Argentina no existe una Ley que estipule las disposiciones fundamentales de la PyME,
incluyendo los conceptos basicos y lineamientos, etc., como la Ley Basica de la Pequefia y
Mediana Empresa de Japon. En el caso de Argentina la Ley que aqui se refiere establece los
sistemas que deben regir a la PyME, por tanto tiene otra caracteristica que la Ley basica. La Ley
25.300 promulgada en el 2000 es la version modificada de la Ley 24.467 de 1995, por medio de
la cual han sido enmendados varios articulos, sin embargo el marco fundamental no ha sufrido

cambios significativos.

Ley 24.467

Objetivo: Promover el desarrollo de la PyME a través de la implementacion de sistemas
nuevos y la unificacion de los existentes.

Vigencia: Entr6 en vigor a partir de Marzo de 1995.

Contenido: Se estipulan, entre otras, las siguientes medidas: Creacion de la Asociacion de
Garantias Reciprocas de Crédito; Establecimiento del Sistema de Informacion;
Fortalecimiento de las medidas de apoyo para la PyYME que brindan instituciones
tales como el INTA, INTI e INTEMIN; Fortalecimiento del Programa de
Desarrollo de Proveedores; Fortalecimiento de la conexion y enlace con Grandes
Empresas; Promocion del acceso a los mercados de exportacion, etc. Cabe sefialar
que dentro de las medidas arriba mencionadas al tema de la creacion de la
Asociacion de Garantias Reciprocas de Crédito (S.G.R) se ha dedicado el mayor

numero de paginas.

Ley 25.300

Objetivo: Fortalecer la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa a través de
la implementacion de nuevos sistemas y el perfeccionamiento de los sistemas
existentes para lograr el desarrollo de las actividades productivas del pais.

Vigencia: Entro en vigor a partir de septiembre del 2000.

Contenido: Creacion del Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Fonapyme) y el Fondo de Garantias para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Fogapyme); Acceso al financiamiento; Integracion regional y sectorial;
Modificacion del sistema de exencidon fiscal para gastos de entrenamiento;

Establecimiento del Consejo Federal de las Micro, Pequefias y Medianas

1-1



Empresas, etc. Cabe destacar que esta Ley contemplaba la creacion de la Red de
Agencias Regionales de Desarrollo Productivo como una accién concreta de la
Integracion Regional y Sectorial, manifestando de esta forma la politica
encaminada al desarrollo de la PyME en las provincias. Asimismo, se establece la
creacion de varios sistemas como herramientas de apoyo para las Agencias arriba
mencionadas: Sistemas de Acceso a la Informaciéon y Apoyo Tecnologico
(Sistema de Informacion MIPyME), Sistema de Registro de Consultores de la
PyME y Sistema de Entrenamiento.

1.2 Definicion de la Micro, Pequena y Mediana Empresa

Mediante la Resolucion 675/2002 la entonces Secretaria de la Pequena y Mediana Empresa del
Ministerio de Economia (actual SubSecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional del Ministerio de Economia y Produccion) dio a conocer la definicion de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, beneficiaria de la Ley 25.300 segun el nivel de ventas anuales

después de impuestos como el [.V.A. como se muestra en el siguiente Tabla 1.1.

Tabla 1.1 Definicién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Unidad: Pesos

AGROPECUARIO mﬁﬁ;ﬁﬁ X COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 270,000 900,000 1,800,000 450,000
PEQUENA EMPRESA 1,800,000 5,400,000 10,800,000 3,240,000
MEDIANA EMPRESA 10,800,000 43,200,000 86,400,000 2,600,000

Fuente: SSPyMEyDR
1.3 SubSecretaria de Industria

La Figura 1.1 muestra el organigrama del Ministerio de Economia y Produccion.
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Ministerio de Economia y Produccién

Secretaria de Agricultura, . . Secretaria Legal y Secretaria de Coordiniacién
. . Secretaria de Hacienda - o P
Ganaderia, Pesca y Alimentos Administracién Técnica
p . Secreltarla de Industrlfa, Secretaria de Politica
Secretaria de Finanzas Comercio y de la Pequefa y L
. Econémica
Mediana Empresa
[
SubSecretaria de la . .
3 Instituto Nacional de
SubSecretaria de SubSecretaria de Pequefia y Mediana . :
N K X Tecnologia Industrial
Industria Comercio Exterior Empresa y Desarrollo ZINTI -
Regional

Fuente: Ministerio de Economia y Produccion

Figura 1.1 Organigrama del Ministerio de Economia y Produccién

La SubSecretaria de Industria es la encargada de fomentar no solamente a la PyME, sino al
sector industrial en general, cuyas actividades principales consisten en promover el Plan
Nacional de Diseifio, dirigir el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INPI) y presidir el

Programa de Foros Nacionales de Competitividad de las Cadenas Productivas, entre otras.

Este ultimo se ha puesto en marcha por la Resolucion 148/2003 y tiene como objetivo disefiar
las politicas que permiten impulsar el mejoramiento de la competitividad del sector industrial
del pais. Desde el punto de vista de las empresas, dichos Foros ofrecen oportunidades para
conocer y tener acceso a diferentes programas de apoyo que existen actualmente, y al mismo
tiempo sirven como medios eficaces para proponer las estrategias a seguir o los instrumentos de
apoyo. Hasta la fecha existen 9 cadenas productivas seleccionadas en las cuales se llevd a cabo

sus respectivos Foros.

Uno de los logros de dicho Programa fue la elaboracion de la ”Guia de Instrumentos de Apoyo
para Empresas” en agosto de 2004. Es una compilacion de todos los instrumentos y programas
de apoyo para la PyME incluyendo el apoyo financiero que proporcionan los sectores publico y
privado, de esta forma responde a las peticiones de las empresas que solicitaban un documento
integral sobre los diferentes tipos de apoyo. Sin embargo, respecto a los programas que existen

en el nivel regional hay que esperar hasta la proxima edicion.

1.4 SubSecretaria de la Pequeina y Mediana Empresa y Desarrollo Regional

La SubSecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional es la encargada de

disefiar las politicas de la PyME en el gobierno, y al mismo tiempo es el érgano ejecutor de
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diferentes programas de apoyo.

1.4.1 Principales Esquemas de Financiamiento

1) Bonificacion de Tasas de Interés
Objeto: Capital de operacion, Recursos para equipos e instalaciones, Investigacion y
desarrollo, etc.

Subsidio a través de la bonificacion del 3 al 8 % de las tasas de interés.

2) FoMicro
Es un Fondo cuyo objetivo es apoyar la creacion de bases de produccion y fortalecer las
Micro Empresas fomentando su proceso de integracion. De esta manera trata de contribuir
a la disminucion de desempleados y el desarrollo de la economia regional a través de la

reactivacion de actividades productivas.

3) MyPEs II
Objeto: Capital de operacion, Inversion en activos fijos, Exportacion.
Otorga préstamos en dolares utilizando los recursos del IDB con plazos de 1 afio
en el caso de capital de operacion y de maximo 7 afios (con 3 afios de gracia) en

el caso de capital para inversion en equipos e instalaciones.

4) FONAPYME
Sector : Proyectos generales que contribuyan a promover la creacion de empleo a nivel
regional (incremento de produccién, nuevos productos, etc.), Turismo,
Agricultura y Ciencia y Tecnologia.

Destino del préstamo : nuevas empresas, empresas existentes, gremios(union)

A partir de 2003, durante un afio y medio, el monto de préstamos otorgados por medio de
este esquema de la SubSecretaria de la Pequefa y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional para las Micro, Pequefia y Mediana Empresas ascendio a mas de 1,200 millones
de pesos. Sobre todo, el nimero de empresas que aprovecharon el sistema preferencial de
tasas de interés superd los 55,000, mostrando la gran aceptacién que existe entre los
empresarios. Sin embargo, ain existen varias PyYMEs que por su incapacidad para llenar los
requisitos del préstamo con bajo interés quedan fuera de su alcance. Actualmente, se esta

analizando la posibilidad de flexibilizar los requisitos de los solicitantes.

5)S.GR.

El nimero de S.G.R. ha venido creciendo afio tras afio, en 2002 existian 9, en 2003, 11 y en
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2004 ascendid a 17. Al cierre de 2004, el numero de PyMEs que se beneficiaban por este
sistema ascendio a 4,500 y el saldo total fue de 140 millones de pesos, cifra que significo el

doble del afio anterior.

6) FOGAPYME
Este Fondo fue creado por las disposiciones de la Ley 25.300 con los siguientes objetivos:
Otorgar la re-garantia para los préstamos avalados por S.GR, asi como ofrecer
directamente la garantia sobre el 25% de los préstamos otorgados a las Micro, Pequefia y
Mediana empresas. Debido a que fue creado recientemente, aun no obtiene resultados

significativos.

1.4.2 Medidas para la Promocion de la Exportacién

Actualmente pocas PyMEs logran exportar sus productos, y algunas de las que lo logran, lo
realizan bajo contrato de corto plazo. Aun cuando existan las PyMEs capaces de colocar sus
productos en los mercados internacionales, se enfrentan con una serie de problemas distintos al
doméstico que obstaculizan su exportacion, como por ejemplo, riesgos comerciales, lotes
minimos y logisticos. Dada esta situacion, la SubSecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional da instrucciones que favorecen las exportaciones grupales en vez de las
individuales, ya que podrian ser mas benéficas permitiendo compartir las experiencias y costos
entre varias empresas. A continuacion se presentan los programas concretos para promover las

exportaciones:

1) Grupos Exportadores
Desde que se puso en marcha en septiembre del 2000, ya se han integrado 30 grupos con
casi 250 empresas en total, las cuales pertenecen a los sectores: Alimenticio, Autopartes,

Partes de maquinaria agricola, Partes metalicas, entre otros.

2) Programa de Apoyo a la Primera Exportacion
Ofrece apoyos para las PyMEs que quieren empezar a exportar, incluyendo la planeacion

estratégica de largo plazo.

3) Articulacion Exportadora entre Grandes Empesas y PyMEs
Invita a Grandes Empresas a integrar programas de promocion de exportacion junto con
PyMEs que tengan suficiente capacidad para exportar, con base en el concepto de que la
cooperacion y la complementacion con Grandes Empresas es una importante ayuda para la

elevacion de la competitividad de las PyMEs.
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4) Suministro de informacion sobre la exportacion tanto nacional como internacional.

1.4.3 Programa de Entrenamiento para Empresarios

El objetivo de este programa consiste en: Elevar la capacidad para la administracion empresarial
de empresarios de Micro, Pequefia y Mediana Empresas; Transmitir conocimientos relacionados
con el mercado; Dar instrucciones para que los empresarios comprendan por si mismos cuales
son los elementos necesarios para fortalecer la productividad y competitividad. En 2005, se
impartiran, junto con Agencias Regionales (Ver 1.4.5), los cursos de entrenamiento acordes con
las caracteristicas de cada region, y para ello se procedera a recibir las propuestas sobre los tipos
de entrenamiento que se requieren en cada region. Ademas, se ofrecera la exencion de

impuestos sobre gastos de entrenamiento.

1.4.4 Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial: PRE

Otorga subsidios que cubren hasta el 50% de los gastos relacionados con los siguientes
proyectos: Mercadotecnia nacional e internacional; Desarrollo de nuevos productos; Ingenieria
de infraestructura para la produccion; Plan de comercializacion; Certificacion del Sistema de
Control de Calidad; Proyectos para fortalecer la competitividad de las empresas; Construccion
de Cadenas de Valores Productivos con clientes y proveedores, etc. Los proyectos del PRE estan
clasificados en 2 categorias: empresas individuales (PDEs) y agrupaciones de empresas (PDAsS).
Como parte de este programa se ha elaborado el Directorio de Consultores (DIRCON) que
pueden participar del PRE.

Al mes de agosto de 2004, el saldo acumulado de este apoyo ascendio a 18 millones de dolares

y el numero de beneficiarias alcanz6 las 1500 empresas.

1.4.5 Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo

La Ley 25.300 propuso la creacion de la Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo,
la cual, tomando como ejemplo los casos exitosos de otros paises, sirve como marco juridico
para apoyar a las PyMEs a nivel regional. Asimismo, constituye un pilar de las politicas de la
PyME del pais, ya que dentro de la corriente que impulsa la descentralizacion busca lograr el
desarrollo nacional de los programas de apoyo que ofrecen las dependencias del gobierno
central tales como la SubSecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional,

asi como fortalecer la capacidad de disefiar e implementar programas locales para la PyME.

A través de esta Red la SubSecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional

1-6



promueve, entre otras cosas, lo siguiente: Comunicacion y coordinacion entre las
organizaciones de apoyo de cada region para implementar sistematicamente las medidas de
apoyo; Promocion de la coordinacion entre el sector publico y privado; Promocion de
mecanismos de financiamiento conjuntamente con los 3 niveles de gobierno -nacional, estatal y
municipal. Ademas, cada Agencia tiene la facultad de implementar medidas de apoyo a la
PyME después de analizar minuciosamente desde un punto de vista estratégico las condiciones
peculiares de cada region. Al mismo tiempo, cada Agencia desempefia un papel importante
como instrumento para la SubSecretaria, toda vez que no tiene oficinas regionales, y asi lograr

el objetivo de las politicas de desarrollo regional.

Hasta ahora se han establecido aproximadamente 50 Agencias en diferentes regiones formando
parte de la Red. Cada Agencia es una ONG sin fines de lucro cuyo objetivo es fortalecer la
competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y contribuir al desarrollo de la
economia regional, a través de la difusiéon y promocion del aprovechamiento de los diferentes
servicios que ofrecen las instituciones publicas, sobre todo la SubSecretaria de la Pequena y
Mediana Empresa y Desarrollo Regional. Segun las disposiciones legales, el gobierno central o
los gobiernos estatales tienen la facultad de establecer la Agencia junto con los gobiernos

municipales y el sector privado.

Dentro de las actividades efectuadas en 2004, dicha SubSecretaria impulsaba con gran
entusiasmo la creacion de nuevas Agencias en las regiones que no contaban aiun una. En cambio,
no prestaba mucha atencion al fortalecimiento de las actividades de cada Agencia ya establecida.
Aunque existen algunos criterios para que una Agencia se integre en la Red, las actividades que
desarrollan las 50 Agencias no son uniformes, ni tampoco existe una capacidad uniforme (es
decir, los aspectos como el presupuesto y niimero de personal). Cada Agencia es un organismo
independiente, por lo que sus actividades no estan sujetas a la reglamentacion detallada de la
SubSecretaria. No obstante, por regla general se desempefia como la ventanilla para recibir
solicitudes de empresas que desean utilizar los esquemas de financiamiento tales como FoMicro
o MyPEs II que ofrece la SubSecretaria, ademas de desarrollar actividades encaminadas a
difundir los nuevos esquemas. Por otro lado, dividiendo el territorio nacional en 5 Zonas, la
SubSecretaria ha desgnado a un Coordinador en cada Zona, quien se encarga de coordinar
varias Agencias que existen dentro de la Zona competente sirviendo como el puente entre éstas

y aquella SubSecretaria misma.
Para mostrar algunos ejemplos, a continuacion se presentan los servicios que ofrece la ADERR

(Agencia de Desarrollo Region Rosario) localizada en la ciudad de Rosario del estado de Santa

Fe. La ADERR cuenta con 5 empleados, de los cuales 3 estan a cargo del Apoyo Financiero.
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e Difundir los sistemas de financiamiento para las empresas. Ayudar a las empresas en la
elaboracion de documentos que deben presentar a los bancos incluyendo el Plan de
Negocios. Como resultado de las operaciones del 2003, el monto de financiamiento
otorgado ascendi6 a un millon de pesos.

e Promover la integracion de comunidades empresariales con el fin de lograr mas
exportaciones y mejorar la calidad. Esta actividad inicié a partir de 2003 y como resultado
del 2004 se han formalizado 2 comunidades en el sector de la industria de maquinaria
alimenticia y textil. Tanto la Fundacion de la Export.Ar como la de la SubSecretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional otorgan subsidios y/o financiamientos
para los gastos relacionados con la  coordinacion de estas comunidades.

e Difundir la Marca de Calidad en la region de Rosario.

e  Promover otros proyectos individuales.

1.5 Instituto Nacional de Tecnologia Industial, INTI

Como un organismo descentralizado de la Secretaria de la Industria, Comercio y de la Pequena
y Mediana Empresa, el INTI ofrece los servicios para el sector industrial en general en materia
de: Pruebas Industriales, Investigacion y Desarrollo, Control de Calidad, Estandarizacion
Industrial, Medidas Ambientales, etc., de los cuales se destacan aquellos destinados a la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa como sigue:

e Apoyo para el mejoramiento tecnoldgico y la productividad
e  Evaluacion del proyecto de PyME y su financiamiento

e Diagnéstico técnico del proyecto de exportacion

e  Asesoria individual por proyecto

e Elaboracion y distribucion de la compilacion de Guias.

e  Entrenamiento

La gran ventaja del INTI es que cuenta con 29 Centros por medio de los cuales puede atender
varios problemas tecnologicos de las empresas. También tiene 5 Centros Regionales que tienen
diferentes funciones y equipos para satisfacer las necesidades de cada region. Cabe sefialar que
la Tecnologia de Control de Produccion (Tecnologia Blanda), principal objeto de nuestro estudio,
constituye un tema que debe ser desarrollado en la mayoria de dichos Centros, puesto que
actualmente s6lo lo estan atendiendo los Centros de Rosario, Rafaela y el Sede Central Parque

Tecnolodgico (principalmente el entrenamiento).
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1.6 Otras Organizaciones de Apoyo para la PyME

En Argentina, muchas organizaciones se dedican al apoyo para la PyME. Por ejemplo, para
Apoyo Financiero existe el BICE, para la promocion de la exportacion existe el Ministerio de
Relaciones Exteriores y la Fundacion Export.Ar, para Apoyo Tecnologico ademas del INTI,
contraparte de este estudio, existe el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).
Asimismo, las organizaciones empresariales proporcionan varios servicios a nivel nacional y
regional. Aparte de las ONGs que forman parte de la Red de Agencias, existen muchas otras que
ofrecen apoyo a la PyME. Por ejemplo, en el estado de Buenos Aires, el Instituto de Desarrollo
Empresario Bonaerense (IDEB), la dependencia estatal que se encarga el desarrollo de la PyME

establecid varias ONGs regionales para su promocion.

Por otro lado, las organizaciones industriales regionales ofrecen servicios que cubren las
diferentes necesidades de las empresas afiliadas. Varias de ellas promueven con entusiasmo la
cerebracion de varios tipos de seminario en materia de tecnologia y administracion empresarial,
asi como para el suministro de informacion. En algunos casos, representando al sector industrial
al que pertenece, forma parte de algunas instituciones de apoyo para la PyME participando
también en su manejo. En la década de los 90 muchas empresas del sector metal mecanico
fueron cerradas o sufrieron una reduccion en su produccion, y muchos trabajadores calificados
tuvieron que abandonar las fabricas. Por tal motivo, ahora que ya la demanda esta en plena
recuperacion, el sector enfrenta serios problemas de falta de recursos humanos. Algunas
organizaciones industriales se dedican con énfasis a la formacion de ingenieros tomando como
objeto los nuevos técnicos capacitados que trabajan en las fabricas, en cooperacion con las

escuelas de entrenamiento profesional.

Asimismo, se cre6 el mecanismo de Apoyo Financiero a través de la Asociacion de Industriales
Metaltrgicos de la Republica Argentina (ADMIRA), por medio del cual las empresas del sector
metal mecanico aportan el 1% del sueldo de los trabajadores a la ADMIRA y ésta, a su vez,
distribuye este fondo entre las organizaciones empresariales para la formacion de trabajadores.
Actualmente este mecanismo enfrenta algunos problemas a resolver, tales como, la deficiencia
en la definicion del contenido del servicio, asi como el monto de aportaciéon cuando una
empresa pertenece a mas de 2 organizaciones, etc. Sin embargo, es de esperar que a través de
este sistema las organizaciones empresariales del sector metal mecanico logren reactivar sus

actividades.

Cabe mencionar que estan en ejecucion los proyectos de transferencia tecnologica en materia de

Control de Calidad y Control de Produccion promovidos por el Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID) y otros donadores de Alemania y de Espafia.

Sin embargo, en dichos proyectos se observan algunos problemas como: Los servicios y el
personales son limitados , ya que cada institucion tiene cierto limite de presupuesto; No hay
suficiente coordinacion entre las instituciones de apoyo, empresas ¢ instituciones financieras;
Diferentes instituciones de apoyo repiten el tipo de servicio que estan prestando, y se puede
observar cierto desequilibrio regional. Las regiones objeto de nuestro estudio cuentan con
instituciones de apoyo bastantes completas en contraste con el resto del pais, ya que son: la zona
metropolitana de la capital y las principales ciudades de Argentina que ademas existen
tradiciones industriales. No obstante, en materia del Control de Produccion que constituye el
tema principal del estudio todavia no existe una institucion central, ni hay suficiente divulgacion

de este tema.
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Capitulo 2 Situacion General de Tres Sectores Objeto de
Proyecto Modelo

Industria de Autopartes

.1 Analisis SWOT

A continuacion se muestra el analisis SWOT de la industria:

Fortalezas

La productividad esta mejorando debido al crecimiento de la demanda en estos ultimos
dias.

Existen algunas ensambladoras que cuentan con gran capacidad de produccion.

A medida que se forman concentraciones de la industria de partes, también se forma una

gran cantidad de ingenieros y técnicos experimentados.

Debilidades

La demanda del mercado interno no corresponde con la oferta de las ensambladoras. Se
aumento la importacidon ya que no se producen automoviles de los modelos con mayor
demanda.

No se cuenta con un sistema de produccion que pueda responder a la produccion de bajo
volumen y alta variedad de productos. Generalmente el sector local de partes tiene baja
capacidad de produccion.

La mayor parte de los fabricantes locales de partes son PyMEs y no pueden realizar una
gran inversion ya que es impredecible la perspectiva a futuro. Ademas, las instituciones
financieras tampoco tienen una postura favorable hacia el financiamiento a dichas

empresas, el cual les permitiria invertir en sus instalaciones.

Oportunidades

Si se logra aumentar ain mas la productividad y al mismo tiempo se responde a la
produccion de bajo volumen y alta variedad de productos, sera posible incrementar la
capacidad de produccion, asi como la exportacion.

Ademas, si se incrementa el contenido local en automdviles argentinos, cuyo porcentaje
actualmente se considera muy bajo, se podra aumentar el volumen de produccion de
partes.

Abrir nuevamente las plantas de ensamblaje en las que actualmente la produccion esta

suspendida.



Amenazas

e Si la industria de soporte no puede responder al incremento de produccion de
automoviles fabricados, hay una alta probabilidad de que empeore ain mas Ia
desestabilizacion de la industria de partes.

e Si no se solucionan los problemas relativos a la formacion de personal, la cual se
considera actualmente como cuello de botella, se debilitard ain mas la industria en
general.

e  Se anulara pronto la superioridad actual en los costes, por lo que si no se puede conseguir
la verdadera competitividad para no depender solamente de bajos costes, no se podra

ampliar el mercado de exportaciones y aumentara la circulacion de productos importados.

La industria automotriz depende de las estrategias y tendencias de las empresas
ensambladoras multinacionales. Ante esta situacion, entre los proveedores que fabrican
partes, a juicio de la Mision de Estudio, hay muchas empresas que atn no alcanzan el nivel
del ambito internacional y aun les quedan muchos puntos que mejorar en el control de
produccion. Lo que puede intentar la industria de soporte es dejar su actitud pasiva y
ganarse la confianza de los clientes mediante el mejoramiento constante de costes, calidad y
plazos de entrega, asi como aumentar la recepcion de nuevos pedidos. Debe esforzarse para
que finalmente sea integrada en parte de las estrategias internacionales de las ensambladoras.
Igualmente es importante que tome la alternativa de participar en el mercado de repuestos,
pero en este caso su éxito depende de que pueda responder a las necesidades mas especificas

de los mercados.
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2.2 Industria de Maquinaria Agricola y de Sus Partes
2.21 Analisis SWOT

A continuacion se presenta el analisis SWOT de la industria.
Fortalezas

e Debido a que Argentina es uno de los mejores paises agricolas, no solamente se
encuentra un cierto tamafio del mercado doméstico sino también estd desarrollada
parcialmente la tecnologia de maquinaria agricola.

o Hay presencia de las empresas locales. La concentracion industrial se encuentra a lo
largo de la carretera nacional No.9 entre Rosario y Cordoba. La industria de partes
también esta desarrollada hasta cierto nivel.

e El mercado doméstico para el perforador de sembrar semillas y para maquinaria de
esparcimiento (duster) estda dominado por la industria local.

Debilidades

e Con respecto al tractor y a la cosechadora que tienen un gran mercado, prevalecen los
productos importados.

e Se observa un rezago en el campo de electronica, entre otros.

e La industria local cuenta principalmente con las PyMEs que son de pequeia escala de
produccion y no tienen modernizada su produccion. Ademas, debido a que no cuentan
con el desahogo en la capacidad de produccion, su capacidad de exportacion es baja.

Oportunidades

o La maquinaria agricola tiene todavia la competitividad en el precio. Si se logra mejorar
su calidad y capacidad de produccion, existe la posibilidad de exportacion.

o Hay todavia mucha posibilidad de crecimiento en los mercados tanto de repuestos como
de implementos.

e En el futuro se cuenta también con la posibilidad de incrementar la tecnologia propia,
como es el caso de la tecnologia de siembra directa.

Amenazas

e En el caso de que la industria no responda a la expansion del mercado, o debido a la
liberalizacion del comercio exterior, la competencia con los productos importados
seguira siendo severa.

e En el futuro el mercado seguira inestable ya que la industria de maquinaria agricola y sus
partes depende del mercado internacional de productos agricolas y del ciclo de
adquisicion de las maquinas.

e Sino se realiza la suficiente inversion en la tecnologia, la industria corre el riesgo de

quedar rezagada en lo que respecta a esta area.
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La industria de la maquinaria agricola tiene mucha variedad y cuenta con el mercado de
nichos. Aparte de la variedad de cultivos agricolas, y debido a la diferencia regional en lo
que se refiere al suelo, clima y la demanda del mercado, la industria local tiene la ventaja de
ser predominante. Por un lado, gracias a la expansion de la demanda hacia la maquinaria
agricola y al cambio de generacion de los empresarios, el entorno ya esta preparado para
facilitar el hecho de introducir nuevas tecnologias y nuevos métodos de produccién. Por
otro lado, sin embargo, a pesar de que existe la concentracion industrial, no necesariamente
se ha extendido su efecto. De ahora en adelante el factor de crecimiento dependera de
como generar la ventaja de la concentracion de empresas haciendo que cada una de ellas

invierta.
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2.3 Maquinaria para la Industria Alimenticia y de Sus Partes
2.3.1 Analisis SWOT

A continuacion se presenta el analisis SWOT de la industria
Fortalezas
o Argentina es uno de los paises de mejor produccion agricola en el mundo y tiene
desarrollada hasta cierto nivel la industria procesadora de los productos agricolas.
e En el caso de la produccion sobre pedido, la pequefiez de la escala econdémica no es
problema.
e Los recursos humanos en la industria de transformacion metalica.
Debilidades
« No hay suficiente inversion en investigacion y desarrollo.
« No existe asociacion industrial de este giro por lo que es dificil intercambiar informacién y
transmitir la opinion del gremio al gobierno.
 Carece de la concentracion industrial.
« Faltan instituciones de servicios para tecnologia y capacitacion especializadas.
Oportunidades
o Han logrado entrar al mercado del MERCOSUR por la ventaja del coste.
e La demanda de los nuevos mercados (China, India) crecera.
Amenazas
e Con la globalizacion otros paises pueden entrar.

« Se sujeta al vaivén del ciclo econdémico del pais.

Como se puede observar el futuro de este sector no es tan facil. Sin embargo algunas
empresas son relativamente estables ya que conocen con firmeza, la demanda local.
Originalmente esta industria ha sido orientada hacia el mercado doméstico, por tanto lo que
se requiere es como responder en el futuro a la demanda de los procesadores alimenticios de
nivel local y al mismo tiempo ir alcanzando al nivel internacional de la tecnologia para

competir con los productos importados.
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2.4 Industria de Partes para Maquinaria
241 Condiciones para el Desarrollo

Se menciona a continuacion la competitividad actual de la industria de partes para maquinaria

(industria manufacturera) de Argentina.

(1) Recursos Humanos

El nivel de alfabetizacion en Argentina es casi igual que el promedio de la OCDE y supera a
los niveles de casi todos los paises latinoamericanos. Estos ultimos afios el crecimiento de
ese nivel esta estancado, sin embargo, se intenta aumentar aun mas el nivel de alfabetizacion
mejorando las condiciones del mercado laboral y estableciendo las politicas relativas a la
educacion.  En septiembre de 2005 se establecid una nueva ley para escuelas técnicas y
educacion del nivel medio y superior no universitario, con esto se busca mejorar los recursos

humanos tanto en calidad como en cantidad, para elevar la competitividad en el futuro.

(2) Mejoras de Condiciones en la Industria Manufacturera

Se observa el incremento de inversiones en la industria, lo cual ha permitido aumentar la
formacion de capital. El porcentaje que el sector industrial ocupa en el PIB también se
aumentd (21% en 2004). En este periodo de recuperacion, la industria automotriz y la
industria de metalurgia y maquinaria (incluyendo maquinaria agricola y maquinaria para el
procesamiento de alimentos) lograron un alto crecimiento desarrollandose un 20% y un 50%

en 2003 y 2004, respectivamente.

De 1990 a 2004 la produccion agricola de Argentina se incrementd mas de 100%. Este
crecimiento procede de los cereales como soya, trigo, maiz, girasol, entre otros. En el
mismo periodo el area de cultivo aument6 hasta un 40%. Ademas, se mejor6 el ambiente de
negocios ganaderos, principalmente debido a la exterminacion de fiebre aftosa y se permitio
contemplar la posibilidad de entrar en nuevos mercados y mejorar los precios. Aunado a
esto, este incremento de produccion agricola trajo influencias favorables a la industria de
magquinaria agricola y de maquinaria para el procesamiento de alimentos, asi como a la

industria de partes relacionadas.

(3) Costos y Insumo
En 1991 el gobierno argentino determiné fijar el tipo de cambio a un peso por un dolar
americano; esta politica continu6 hasta finales de 2001. Algunos estudios dicen que debido

a esta situacion el tipo de cambio se deformdé mas de un 20%. A principio de 2001 se
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suponia realizar una devaluacion de la moneda nacional conforme a dicha deformacion y
finalmente cayd hasta 3.5 pesos por dolar. Segun un estudio realizado por la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE), el costo interno se increment6 un 117% respecto al fin de
2001, en cambio la competitividad de los precios en el ambito internacional se elevo cerca de
un 40%.

Ademas, el crecimiento del nivel de produccion dio impacto al costo de fabricacion en el pais.
Generalmente en el mercado laboral, asi como en el mercado de energia y combustible, el
nivel de costos en divisas bajoé considerablemente al final de 2001 cuando se realizé la
devaluacion del peso argentino. Por lo que el nivel salarial de los trabajadores en Argentina
se volvid relativamente bajo en comparacion con el nivel de otros paises. Por ejemplo, en
2003 el salario total que una persona gand anualmente en Buenos Aires fue de 10,500 ddlares,
cuyo nivel fue inferior al de Sao Paulo (Brasil) y Santiago (Chile) donde se ganaron 13,400 y
15,500 ddlares, respectivamente.  Asimismo, el salario para personas que trabajan en plantas
generales fue de 5,100 dolares en Buenos Aires, mientras tanto en Sao Paulo y Santiago fue
de 6,500 y 8,300 dolares, respectivamente. Aunque esta diferencia ha disminuido un poco,

autn en 2005 Argentina sigue teniendo ventaja en los costos de mano de obra.

Igualmente, en las tarifas de energia industrial como la electricidad y el gas, Argentina tiene

ventaja.

Tabla 2.1 Costo de Insumo Industrial

Insumos Industriales Argentina | Brasil | México | Chile

Energla elgctrlc'fl para uso industrial (U$S/kwh, 0.048 0.054 0.058 0.081
impuestos incluidos)

Gas para uso industrial (U$S/ keal, impuestos 753 2142 191.6 o/d
incluidos)

Acero —laminados y otros- (U$S/tonelada) 677 754 s/d s/d

Trabaj adore.s’ industriales cahﬁc’ados 5100 6.500 o/d 2300
(remuneracion bruta anual en doélares)

Ingenieros (remuneracion bruta anual en dolares) 10.500 13.400 s/d 15.500

Fuentes:

Argentina, Ventajas de Invertir Hoy (2004), Agencia de Desarrollo de Inversiones (ADI), Secretaria
de Industria, Comercio y PyME, Ministerio de Economia y Produccion.

Siderar SAIC, estados contables al 30 de junio de 2005; www.siderar.com.ar

Arcelor, informe de gestion primer semestre 2005; www.arcelor.com

2.4.2 Temas Pendientes

(1) Problema de los Recursos Humanos

Las fortalezas de la industria de partes para maquinaria se encuentran en la capacidad técnica
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que se ha acumulado a largo plazo, sobre todo, en la existencia de los operadores
experimentados. Para formar a trabajadores de ese nivel, tarda mucho tiempo y no es
posible igualarlos inmediatamente, no obstante, desde la década de los 90s al principio del
2000 esos operadores experimentados quedaron dispersos debido a los cierres de negocios
empresariales, asi como por el despido temporal de personal. A pesar de que se requiere una
gran cantidad de operadores experimentados para responder al aumento de pedidos recibidos

en los ultimos afios, atin sigue la situacion dificil para emplear al personal suficiente.

Asimismo, es dificil formar desde ahora a nuevos operadores experimentados. Se cerraron
muchas escuelas técnicas de nivel medio y superior que hasta entonces habian producido a
trabajadores practicantes para las plantas; aunado a esto, debido a la falta de presupuesto
gubernamental, las escuelas técnicas existentes no cuentan con instalaciones suficientes para
realizar una capacitacion adecuada. Es decir, tanto en calidad como en cantidad Argentina

carece de candidatos para ser operadores experimentados que se encarguen del futuro del pais.

El gobierno argentino busca, como parte de las medidas contra el desempleo, ofrecer
oportunidades para que los desempleados puedan ser capacitados nuevamente. Por ejemplo,
la Provincia de Cordoba inici6 la capacitacion de los desempleados colaborando con la
asociacion industrial. Parece que se busca con esfuerzo que las personas nuevamente
capacitadas bajo esta politica se adapten a la demanda de las empresas, sin embargo, sera
imposible capacitar en poco tiempo a una gran cantidad de trabajadores, sobre todo, a
operadores experimentados. Después de todo, es necesario formar a los recursos humanos

para la industria futura a través de enriquecer a las escuelas técnicas y vocacionales.

(2) Falta de Inversién

Como se menciond anteriormente, entre las instalaciones para la produccion en Argentina, se
observan muchas maquinas ya anticuadas que necesitan una gran renovacion. Sin embargo,
es dificil pedir a las instituciones financieras fondos prestados para renovar estas maquinas.
Ademas, las empresas del sector manufacturero realizaron una gran cantidad de inversion en
la década de los 90s y a algunas empresas atn les quedan deudas de aquellos tiempos.
Incluso las empresas sin deudas se inclinan a frenar alguna inversion desafiante para el futuro,

ya que la economia argentina no se encuentra estable.

Hasta cierto punto, la tendencia actual a la recuperacion de la demanda esta impulsando la
intencion de realizar inversiones. Es decir, a medida que la demanda crece en los ultimos
dias, la capacidad productiva de las empresas esta llegando a su limite y, en ocasiones, se

presentan situaciones en que se les escapan oportunidades de negocios. De hecho, las
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empresas ensambladoras y las manufactureras internacionales de partes tienen suficiente
capacidad de produccion; sin embargo, existen pocos fabricantes de partes que suministran a
dichas empresas o bien su capacidad de produccion es baja, lo cual se considera como cuello
de botella. Se supone que las inversiones creceran en el futuro, siempre y cuando las
empresas eliminen sus limitaciones financieras y las instituciones financieras revisen el

sistema de financiamiento.

(3) Mercado Interno Débil

El problema mas critico es que el mercado interno es pequefio y se encuentra inestable. Es
necesario que las empresas de partes aspiren realizar mas exportaciones, como lo hicieron las
empresas ensambladoras en los Gltimos afos. Se puede decir que hasta la fecha la industria
local no ha penetrado mucho en el mercado brasilefo, pero de aqui en adelante es necesario
buscar nuevos mercados no solamente en Brasil sino también en Latinoamérica, Europa y
otros mercados en desarrollo. Para este efecto, una de las condiciones es crear un sistema de
produccion que pueda responder flexiblemente a la demanda incluso de lotes pequefios.
Asimismo, las politicas gubernamentales para el fomento de exportaciones no se deben
enfocar solamente en el MERCOSUR, sino también se recomienda promover el
establecimiento de acuerdos bilaterales y multilaterales de libre comercio, lo cual hard un
impacto a la aspiracion de empresas hacia las exportaciones. Ademas, en el caso de la
industria automotriz, a través del cambio de sistema hacia la produccion en lotes pequefios,
podra responder a situaciones en que se reduce la cantidad de partes por variedad debido al

aumento de modelos automotrices para producir.

(4) Falta de Materias Primas

Dentro de la cadena productiva industrial, el problema mas grave es que las cantidades
requeridas de materias primas necesarias no se entregan en fechas determinadas. Para su
entrega no solamente tardan, por ejemplo, 3 meses, sino también frecuentemente ni siquiera
se entregan en la fecha determinada. Sobre todo, en el caso de autopartes, en muchas
ocasiones se necesitan los materiales de metales especiales, por lo que es limitado el nimero
de proveedores que pueden responder a los pedidos. Hay muchos casos en que existe solo
un proveedor y no hay competencia entre los proveedores. Aunado a esto, cada uno de los
pequefios y medianos fabricantes de partes necesita poco volumen de materiales de acero y
tiene poco poder en negociaciones, por lo que los fabricantes de partes se encuentran en una
situacion desfavorable. Asimismo, aunque los quieran importar, para las importaciones de
paises no miembros del MERCOSUR se grava el arancel de alto nivel y ademas el coste de
transporte es alto ya que el volumen de compra es bajo. Por otro lado, en Brasil existen

mayor numero de proveedores que en Argentina, y ademas el arancel sobre importaciones es

2-9



nulo o tan bajo que se puede ignorar. Sin embargo, los proveedores brasilefios no tratan de
aceptar facilmente los pedidos de las PyMEs argentinas. Hay casos en que algunas empresas

lograron comprar materias primas a Brasil, recibiendo la colaboracion de las ensambladoras.

Estos ultimos aflos la industria siderargica esta promoviendo inversiones y se considera que
se solucionara la falta cuantitativa de materias primas. No obstante, para cambiar la relacion
existente entre los proveedores y la industria manufacturera local de partes, es necesario crear
un ambiente competitivo. Es decir, es necesario facilitar la importacion desde Brasil y otros
paises. Aunque la demanda crece de aqui en adelante, a menos que se solucionen estos

problemas relativos a materias primas, el desarrollo de esta industria sera limitado.

(5) Agrupacion Débil

Existen hasta cierto grado concentraciones de la industria de partes para maquinaria, sin
embargo, las empresas no estan percibiendo casi nada los beneficios de dichas
concentraciones. Esto se atribuye no solamente a que cada una de las empresas tiene una
débil relacion vertical con sus clientes y proveedores, sino que también se debe a que la
relacion entre las empresas del mismo sector de partes es minima y casi no esta establecida
una red horizontal entre las mismas. Por lo que es dificil difundir informaciones, y ademas,
tienen poca iniciativa como agrupacion empresarial, ya que los trabajos para temas comunes

entre ellas solamente se dejan en manos de la asociacion industrial y del gobierno.

(6) Innovacién Tecnologica y Mejora de Productividad

Generalmente en Argentina el nivel de inversiones en desarrollo e investigacion es bajo. Se
considera que una de sus razones es la situacion de competencia en el pais. Parece que hay
poca competencia entre empresas del mismo sector y su aspiracion a la innovacion

tecnologica es poca.

Las empresas subcontratadas por las ensambladoras tienen pocas ocasiones para aprender
directamente de las ensambladoras alguna tecnologia nueva, y en muchos casos toman
medidas provisionales para mejorar su tecnologia con propios esfuerzos, atendiendo a los
reclamos y ajustando a las especificaciones y nivel de calidad que las ensambladoras les
proporcionan. En algunas ocasiones intentan imitar tecnologia con base en la informacion
obtenida en las ferias celebradas en distintos lugares, o bien al implementar un equipo nuevo
reciben durante un tiempo determinado la capacitacion ofrecida por los proveedores de dicho
equipo; sin embargo, todos estos esfuerzos se realizan temporalmente y no conducen a la
innovacion tecnologica sostenida. Sobre todo, hasta la fecha no se han esforzado mucho

para mejorar la productividad, es decir, para fortalecer la competitividad. En Brasil, se ha
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realizado una gran cantidad de inversion extranjera también en la industria de autopartes, etc.,
por lo que se ha traido no solamente una simple tecnologia extranjera, sino también al mismo
tiempo se introdujo la competencia; por todas estas razones se considera que la industria

brasilefia se desarrollo rapidamente.

Por otro lado, en el caso de las empresas que fabrican partes para repuestos, generalmente la
imitacion constituye parte de investigacion y desarrollo. En esta situacion hay casos en que
se realizan ciertas mejoras y se desarrollan algunos productos originales, sin embargo, solo

con esas acciones es dificil llegar a tener competitividad.

Ademas, entre las empresas modelo a las que la Mision de Estudio brindo asesoria, hay
muchas que no utilizan al maximo sus instalaciones para la produccién. Se revela que tienen
muchos puntos que mejorar no solamente en las maquinas, sino también en todos los aspectos
como el tiempo, la materia prima, los recursos humanos, etc. Por otro lado, en muchas
empresas se esta realizando un cambio generacional; algunos empresarios de nueva
generacion muestran su entusiasmo para aceptar el sistema y la tecnologia nuevos, asi como

la capacitacion, con el fin de superar la situacion actual.

Aparte de la competencia interna, ante la tendencia a la globalizacién no se puede evitar la
competencia con empresas de los paises vecinos, asi como con empresas internacionales.
Por supuesto, es dificil que las PyMEs tengan siempre una serie de maquinas modernas y
sofisticadas, ni podran contratar siempre a los investigadores para investigacion y desarrollo.
No obstante, si comprenden la importancia de mejorar la productividad y procuran mejorarla
constantemente, aumentara su posibilidad de sobrevivir. Es decir, si se mejora la
productividad mediante la tecnologia para el control de produccion, (no significa simplemente
el volumen de produccion por hora laboral, sino que se trata de las ganancias finalmente
obtenidas respecto al insumo realizado), se contard con una disponibilidad financiera que
permita renovar las instalaciones y aumentaran las ganas de mejorarse ain mas. De esta
manera, en el caso de la industria de partes para maquinaria cuya tecnologia en si es madura,
una vez que se suba en espiral para mejorar la tecnologia en el sentido amplio, seguramente
podra recuperar rapidamente la fuerza. Por lo que las PyMEs y sus empresarios necesitan
aprender que deben tener una meta superior y mejorar constantemente, asi como que es

posible lograr dichas mejoras.
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Capitulo 3 Estudio Basico para Formular Proyecto Modelo

3.1 Estudio Comparativo de las 5 Ciudades Seleccionadas

Los cinco (5) lugares candidatos seleccionados por la contraparte para realizar el Proyecto

modelo son las siguientes areas.

Provincia de Buenos Aires San Martin, Lanus
Provincia de Santa Fe Rosario, Rafaela
Provincia de Cordoba Cordoba

3.1.1 Breve Reseia del Perfil Industrial

(1) San Martin

El partido de General San Martin se encuentra ubicado en la regién metropolitana de la Ciudad
de Buenos Aires. Historicamente denominada “Ciudad de la Industria” por su alto crecimiento
econdmico de la mano de la industria textil y de la produccion industrial. San Martin, con mas
del 10% del PBI de la Provincia de Buenos Aires, es ain hoy un polo industrial de gran

relevancia.

Aproximadamente el 85% del total de empresas radicadas en San Martin son PyMEs.
Asimismo, los tres sectores industriales de mayor importancia son la industria metalurgica
(representa un 23% de la actividad industrial), la produccion textil (13%) y el sector productor
de plastico (10%).

(2) Lanus
El Partido de Lanus esta ubicado en la Provincia de Buenos Aires, en la zona conocida como
cuenca del Riachuelo, al sur de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Capital Federal). Esta

zona industrial tiene una participacion del 3,18% en el PBI de la Provincia de Buenos Aires.

En la actualidad, esta zona industrial concentra a mas de 3.500 PyMEs que se agrupan en nueve
sectores industriales. Los tres sectores industriales mas importantes son, en primer lugar, el de
cuero, calzados y marroquineria, seguido por el metalmecanico y el alimenticio. Cabe destacar
que, respecto de la produccion de cueros, calzados y marroquineria, Lanus se ha convertido en

la zona de produccion mas importante del pais.

(3) Rosario

Rosario, ubicada en la Provincia de Santa Fe, es una ciudad de gran importancia comercial e
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historica. Su participacion en el PBI de Santa Fe asciende al 45% y su intervencion es del 5%.
con respecto al PBI nacional. Con una estructura productiva muy diversificada, sus principales
industrias son la alimenticia (21% de la actividad industrial), la metalmecanica (18%) y la de

maquinaria y equipos (10%).

En lo que respecta a la industria de alimentos, Rosario cuenta con el complejo industrial aceitero
mas importante de la Argentina, también son de gran importancia las industrias frigorificas y
lacteas de la ciudad. Al referirnos a su industria metalmecanica, no se puede dejar de
mencionar la importancia de la produccion de agropartes, sector que agrupa a mas del 10% de

las empresas de esta ciudad, el 63% de las cuales son PyMEs.

(4) Rafaela
Cabecera del Departamento de Castellanos, en la Provincia de Santa Fe, la ciudad de Rafaela

esta situada a 90 kilémetros al oeste de la capital santafecina.

Su estructura industrial se caracteriza por ser diversificada. Datos estadisticos del afno 2000
revelan que los sectores productores de alimentos y bebidas (27% de la actividad industrial),
productos de metal excepto maquinaria (16%), autopartes y productos minerales no metalicos

(10% y 9% respectivamente) conforman los principales sectores de la industria rafaelina.

Historicamente, la ciudad de Rafaela ha sido el polo de desarrollo de la industria tambera por
excelencia, con la fabricacion de una gran variedad de productos y derivados lacteos. Por esta
razon, la industria de alimentos y bebidas es el sector con mayor indice de produccion local,
motivo por el cual Rafaela también produce maquinaria para el procesamiento de alimentos.
Entre las empresas miembros de Camaras y Asociaciones de la zona, hay una gran mayoria de
las mismas que se dedican a fabricar maquinaria para el procesamiento de la leche y de sus

derivados lacteos.

Los datos del Censo Industrial Local del afio 2000 indican que mas del 85% del total de las

empresas radicadas actualmente en Rafaela son PyMEs.

(5) Cordoba
Ciudad capital de la Provincia de Cérdoba y centro urbano de mayor envergadura después de la

ciudad de Buenos Aires.

El sector industrial autopartista de la ciudad Coérdoba, con 4 terminales ensambladoras de

autopartes (IVECO, Renault, FIAT y Marco Polo), es de considerable importancia. Por tltimo,
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cabe resaltar la existencia de los sectores productores de maquinaria industrial, maquinaria
agricola e indumentaria. Mas del 85% del total de las empresas productoras de estos sectores

industriales son PyMEs.

Finalmente es importante destacar que la ciudad de Cérdoba cont6 en una época con la Fabrica
Militar de Aviones en su territorio, la cual di6 origen a numerosos ingenieros y a especialistas en
el area. Actualmente, la firma Lockheed Martin realiza el trabajo de mantenimiento de los

aviones de la Fuerza Aérea Argentina.

3.1.2 Resumen de los Resultados de Comparacién Estadistica

Se resume a continuacion el analysis de comparacion en términos de cantidad de empresas y
empleados de los tres sectores a estudiar en cinco lugares, utilizando los datos proporcionados
por el INDEC, la base de datos de Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana

Empresa, y los directorios de organizaciones gremiales a nivel nacional y regional.

(1) San Martin

En la ciudad de San Martin antes habia plantas de ensamblaje automotriz, por lo que aun hoy
en dia existe una gran cantidad de empresas que fabrican partes automotrices, lo cual se ha
comprobado también por los datos obtenidos. Asimismo, muchas empresas fabrican
maquinaria para el procesamiento de alimentos, esto se debe, al parecer, a que provee al mas
grande mercado en Argentina, Buenos Aires, donde se encuentran varios fabricantes de
alimentos. Por otro lado, a pesar de que la Provincia de Buenos Aires es una region fuerte en
la producciéon agricola, en San Martin se encuentran pocos fabricantes de partes para
maquinaria agricola; parece que esto se atribuye a que dicha ciudad es una ciudad industrial.
De todas maneras, recientemente en esta region hay muchas empresas que se estin
trasladando hacia las afueras debido a la falta de seguridad, asi como a los problemas
relativos a la disponibilidad de terrenos. Ademas, a partir de la década de los 90s, muchas

empresas cerraron sus negocios y esta situacion sigue hasta la fecha.

(2) Lanus
La ciudad de Lanus es un lugar donde se concentran las PyMEs; pero casi no hay
concentracion de la industria de partes mecanizadas, ya que relativamente la mayor parte de
las empresas se dedican a la produccion de piel y calzado, y también porque no existe un
fabricante especialmente importante de maquinaria. Ademas, la ciudad de Lants contribuye

industrialmente con un poco mas del 3% del PIB de la Provincia de Buenos Aires, siendo
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muy inferior a San Martin que alcanza un 10%.

(3) Rosario
Segun los datos obtenidos, también se indica que esta ciudad es una zona importante en
cualquier de los 3 sectores. Sobre todo, a lo largo de la carretera No.9 que va de dicha ciudad
a la ciudad de Cordoba, se encuentran varias concentraciones industriales de maquinaria
agricola, la mayor parte de las cuales se encuentran en la Provincia de Santa Fe.
Adicionalmente, la empresa mundialmente conocida de tractores, John Deree, tiene en
operacion sus plantas de motores en Rosario. En el caso de la maquinaria para el
procesamiento de alimentos, la ciudad de Rosario se considera como un centro abastecedor y
de reembarque de trigos y aceites comestibles, lo que se ha permitido el desarrollo de dicha
industria. Respecto a las partes automotrices, no se observan tantas localidades concentrando
esta actividad como las de Coérdoba y de San Martin; sin embargo, se encuentran no
solamente las plantas de GM, sino también Toyota (Zarate), Ford y Volkswagen (Pacheco) a
lo largo de la carretera No.9 que va de Rosario a la ciudad de Buenos Aires. Por lo que la

ciudad de Rosario esta bien comunicada y se espera su desarrollo en el futuro.

(4) Rafaela
Esta ciudad tiene mercados cercanos relativamente pequefios en comparacion con el caso de
otras regiones y el grado de concentracion de las PyMEs también es inferior. Sin embargo,
segin los datos obtenidos, en el caso de la industria de maquinaria agricola y la de
maquinaria para el procesamiento de alimentos, en esta ciudad se encuentra la segunda
concentracion después de la ciudad de Rosario, y tomando en cuenta el tamafio de su
poblacion se puede decir que dichas industrias ocupan una posicion importante en esta region.
Sobre todo, debido al desarrollo de la produccion lactea en Rafaela y sus alrededores, se
expandié la industria relativa a la maquinaria para uso alimenticio que fabrica productos
lacteos. Asimismo, esta ciudad estd muy entusiasmada por desarrollar la industria y se
realizan vigorosamente actividades organizadas por asociaciones industriales y la camara de
comercio e industria, entre otras. Por lo que se observa un mayor crecimiento industrial en

comparacion con otras zonas.

(5) Cordoba
Originalmente esta ciudad es la cuna de la industria automotriz de Argentina y desde hace
mucho tiempo se han establecido varios fabricantes automotrices, por lo que se observan
concentraciones de la industria manufacturera de partes automotrices. Ademas muchos
fabricantes de partes primarias tienen una larga historia. Sin embargo, cabe mencionar que

estas plantas de ensamblaje automotriz se dedican Ginicamente al ensamblaje de motores, o
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bien produce sélo muy pocos automéviles, por lo que la ciudad de Cérdoba no mantiene el
nivel de gloria que tuvo en el pasado como ciudad de la industria automotriz. Por otra parte,
respecto a la maquinaria agricola y sus partes, hay algunos casos en que las empresas que
fabrican partes automotrices también producen partes para maquinaria agricola, por lo que se
considera que esta ciudad produce maquinaria agricola y sus partes, mas de lo que
demuestran los datos obtenidos. El sector de maquinaria para el procesamiento de alimentos
no esta tan desarrollado, aun teniendo en consideracion que existe cerca un fabricante de

dulces mundialmente conocido.
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3.2 Resultado de Estudio de Encuestas

3.2.1. Resumen

(1) Objetivos
1) Conocer la situacidon actual y retos enfrentados en materia de apoyos externos que
reciben las empresas manufactureras de partes de maquinaria en Argentina.
2) Comprender cuéles son los apoyos o la modalidad de apoyo que dichas empresas

creen necesarios.

(2) Objeto:
La industria manufacturera de partes de maquinaria localizada en las regiones objeto del
esttudio
1) Empresas objeto del estudio
. Empresas manufactureras de autopartes
. Empresas manufactureras de partes de maquinaria agricola
. Empresas manufactureras de partes de maquinaria para procesamiento alimenticio

2) Cuestionarios recuperados: 240 empresas en total

(3) Duracién del estudio
Se inici6 a principios de octubre de 2004 y la recoleccion de cuestionarios concluyd

aproximadamente un mes después del inicio.

(4) Regiones objeto del estudio
Provincia de Buenos Aires
- Ciudad de Lanus
- Ciudad de San Martin
Provincia de Cérdoba
- Ciudad de Cérdoba
Provincia de Santa Fe
- Ciudad de Rafaela
- Ciudad de Rosario

(5) Temas del estudio
o Tamaio de la empresa y perfil de sus actividades.
o Destinos de sus productos (partes, servicios).
« Posiciones que ocupa como proveedor.

o Necesidades, campos, experiencias y evaluaciones en materia de apoyos externos.
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o Conocimientos de los conceptos basicos en materia de Control de Produccion y

Administracion Empresarial, asi como la situacion actual de su aplicacion practica en las

operaciones.

o Interés que presenta por Diagnostico Simplificado de Empresas y los talleres.

3.2.2 Resultado del Analisis

(1) Perfil de las empresas que respondieron

a. Numero de respuestas

El nimero de empresas que contestaron los cuestionarios por ciudad aparece en la siguiente

tabla:
Tabla 3.1 Respuestas por Provincia y Localidad
Provincia Ciudad Numero de empresas que respondieron %
Buenos Aires 36 15%
Lanus 14 6%
San Martin 22 9%
Coérdoba 90 38%
Cérdoba 90 38%
Santa Fe 114 48%
Rafaela 58 24%
Rosario 56 23%
Total: 240 100%

Fuente:Mision del Estudio

b. Numero de empresas que respondieron los cuestionarios por sector

Tabla 3.2 Respuestas por Sector

Partes de
- : Auto Pangs d.e maquinaria Partes No.
Provincia Ciudad maquinaria para , - otras | especifi-
partes , . electronicas
agricola procesamiento. cada
alimenticio
Buenos Aires 25 1 5 6 25 0
Lanus 9 0 2 3 6 0
San Martin 16 1 3 3 19 0
Cordoba 70 36 20 17 30 0
Cordoba 70 36 20 17 30 0
Santa Fe 50 26 39 7 59 3
Rafaela 13 7 30 6 41 2
Rosario 37 19 9 1 18 1
Total 145 63 64 30 114 3

Fuente:Mision del Estudio
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Debido a que una sola empresa desempeiia como proveedor de partes de diferentes ramas

industriales, el nimero total rebasa al de empresas que respondieron.

c. Numero de empleados

El nimero promedio de empleados entre las empresas que respondieron es 27. Las micro
empresas que tienen menos de 10 empleados ocupan el primer lugar, representando el 45%
del total.

O1a10
B11a20
021 a 30
031 a 40
W< 40

44.6%

19.6%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.1 Numero de Empleados

d. Afo cuando se fundd la empresa

0.8% g.8%

1.7% a> 1950
34.9% W 1951-1960
01961-1970
01971-1980
15.0% W 1981-1990
O< 1991
B No Informacion

13.3% 16.3%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.2 Afo de la Fundacion
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e. Tipo de Tecnologia Esencial

13.0% 14.0%

O Estampado
B Matriz
10.2% OPlastico
OFundicién

4.1% B Forjado
5.1% O Mecanizado
B Ensamble
O Otros

23.2%

3.3%

27.2%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.3 Tecnologia Esencial

f. Ventas anuales

Desgraciadamente mas de la mitad de las empresas optd por no contestar sobre su venta anual.
El promedio de ventas anuales de las empresas que contestaron asciende a casi 1.8 millones de
pesos, ya que muchas empresas registran ventas anuales de entre 1 millon y 10 millones de
pesos. Las empresas con menos de 0.5 (medio) milléon de pesos representan mas del 10% del

total. Ventas por empleado ascienden a unos 20 mil pesos.

10.4% Unidad: Peso

O > 500.000

@ 500.000-1M
01.000.001-10M
O< 10M

B No Informacién

53.8%

4.2%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.4 Ventas Anuales
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g. Principales mercados

3 de cada 4 empresas se dedican a la produccion y comercializacion de productos OEM
(Original Equipment Manufacturing). Por un lado, 95 empresas (40%) ofrecen cien por cien los
productos OEM, y por otro, 59 empresas (29%) destinan la totalidad de sus productos al
mercado de repuesto. Esta cifra refleja el disefio original de este estudio que estaba enfocado a

los fabricantes de los productos OEM.

10.0%

0O1-49%
25.4% E50-99%
0100% OEM
00100% REM

39.6%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.5 Produccion de Productos OEM

h. Exportaciones

Casi el 60% de las empresas comercializan sus productos unicamente en el mercado doméstico.
El resto, el 40%, realiza exportaciones de alguna forma, sin embargo el porcentaje que ocupa
dentro de las ventas totales es bajo. Dentro de las manufactureras de partes de maquinaria
agricola y del procesamiento alimenticio existe un mayor porcentaje de empresas que destinan
sus productos so6lo en el mercado doméstico en comparacion con las de autopartes. Sin embargo,
no se puede descartar la existencia de muchas partes OEM destinadas a la exportacion por parte

de empresas terminales una vez incorporadas a los productos terminados.

Existen 13 empresas que obtienen mas de 50% de ventas anuales por la exportacion, de las
cuales 9 se dedican totalmente a la produccion de los productos OEM. Al parecer, algunas de
ellas tienen como destino de sus productos las empresas terminales en Brasil, evidenciando el
hecho de que estas manufactureras de partes ya forman parte de las estrategias establecidas por

las empresas terminadas con miras al MERCOSUR.
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0 1-25%

W 26-50%

0O 51-75%

076-99%

O Solo Mercado Nacional

59.6%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.6 Participacion de Exportacion

(2) Sobre la Competitividad

a. Retos importantes en materia de competitividad

Cerca de la mitad de las empresas sefalan el “Costo” como el reto mas importante a enfrentar,
seguido por la “Entrega” y la “Investigacion y Desarrollo”, los cuales representan el 15%,
respectivamente. S6lo 2 empresas consideran importante el “Servicio al cliente”, mientras la
“Calidad” ocupa el pentltimo lugar, ya que sélo 10 empresas la sefialaron. Debido a que esta
pregunta sobre Retos Importantes estaba disefiada de tal manera que se permitia escoger una

sola respuesta dentro de varias opciones, la mayoria de las empresas optd por elegir el “Costo”.

5.0% 4.2%

O Calidad

B Costo

OEntrega

O Servicio al cliente
47.9% BI&D

O Otros

B Ns/Nc

14.6%

1.3%

Fuente: Mision del Estudio

Figura 3.7 Retos Importantes para las Empresas
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b. Productos sometidos a competencia

Reflejando la situacion actual en que la mayoria de las empresas destina principalmente sus
productos al mercado doméstico, el 70% de ellas manifiesta estar sometida a la competencia con
productos nacionales; un poco mas del 40% se quejan de la competencia con productos
importados y cerca del 20% mencionan ambas. En el sector manufacturero de autopartes la tasa
de empresas que dicen que estan sometidas a la competencia con productos importados supera
al promedio, en cambio en el de partes de maquinaria para procesamiento alimenticio la

competencia nacional es relativamente mas fuerte.

17.2%

O Nacional
54.7% M Internacional

OAmbas

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.8 Competencia

(3) Apoyos Externos

a. Apoyos externos recibidos a la fecha

Cerca de la mitad de las empresas no ha recibido ningtin apoyo externo a la fecha. En cuanto al
tipo de apoyos recibidos, Consultor Particular ocupa el primer lugar con 82, superando a los
apoyos del sector publico, seguido por Organizaciones Empresariales como Cooperativas
Industriales (71) y de los proveedores (53). Dentro de las empresas que cuentan con la
experiencia de apoyos externos, la mayoria ha recibido mas de 2 apoyos, de tal manera que

entre 121 empresas se suman 406 apoyos en total (3.4 veces en promedio).

Respecto a la evaluacion del apoyo externo, la mayoria de las empresas contestd: “Me sirvid
mucho” o “Me sirvio”, es decir, el 64% de los 352 respuestas estd considerado como 1til. Por
otro lado, “No me sirvid tanto” y “No me sirvid para nada” representan el 6%. Se puede afirmar

que, en general, los apoyos externos han sido utiles. Las que reciben una evaluacion muy
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favorable son las asesorias especializadas y las organizaciones empresariales como

Cooperativas Industriales, por ofrecer servicios que se ajustan a las necesidades de la empresa.

60%

50% | O No Informa
40% [

B Otros

0, L
30% O Consulta
0, L
20% O Asesor en la Practica
10%
’ B Seminario

0%

ONinguno
© <@ é\\ c}'b B \\,ba & &° @ (,\@ o g
& Y & &S & @ P ¢ &
Q\ o (0 A \)O oY 05_, ’b{“
< ® Q/b & Q( (Q &
€ e X & & 8 &
& ) & & N
c\)o\ & N\ o 0(°o & &
&) N \(\‘-’ P °

Fuente: Mision del Estudio

Figura 3.9 Apoyos Externos Recibidos a la Fecha

[NOTA: Los porcentajes que aparecen en la grafica se han calculado con base en las 240 empresas
que respondieron. Debido a que la mayoria de las empresas ha recibido mas de 2 apoyos, la suma de
los porcentajes rebasa el 100%.]

Dentro del comportamiento regional, cabe destacar que en la ciudad de Rafaela las empresas
ubicadas en dicha ciudad muestran una mayor frecuencia de aprovechamiento de apoyos, ya que
el promedio de experiencias en esta materia asciende a 3.3 veces por empresa, contrastando con
el 2.2 del promedio. Este resultado nos permite suponer que las diferentes entidades, tales como
el gobierno municipal, las organizaciones industriales, el INTI y el CDE, entre otras, promueven

las actividades de manera dinamica y coordinada.
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b. Obtencion de Informacion sobre Apoyo Externo

11.6% 13.5% I:IMedios de Comunicaci
6n
B Folletos

ODirecto

33.5% Olndustriales

B Recomendaciénes

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.10 Fuente de Informacion

(4) Aprovechamiento Esperado de Los Apoyos que Ofrecen las
Instituciones/Consultores Externos

Al sumar el nimero de las respuestas “Aprovecharemos” y “Aprovecharemos depende de las
condiciones”, las empresas que manifiestan su intencion de aprovechar los apoyos representan
el 92% del total. Por otro lado, las razones por las cuales se niegan a aprovecharlos son: “Es
suficiente con el apoyo interno de la Empresa” 11, “Seria poco beneficioso” 4, “Interferiria con
el trabajo cotidiano” 4, “Tendria alto costo” 3. En materia de la modalidad del apoyo deseable,

la mitad de las empresas espera recibir Asesoria en la Practica.

180
160 - ]
140
120
100
80
60
40
20

OOtros
O Consulta
B Asesoria en la Practica

O Seminario

Administracién

Empresarial
Informacién del

Mercado

Uso de IT en
Administracion m
y Produccién
Entrenamiento

de Habilidades
Obtencién de
150 9000 / @S []]

9000

Fuente: Mision del Estudio

Figura 3.11 Apoyo Deseable

3-14



Sobre los aspectos mas importantes a considerar para elegir alguna institucion o consultor, el
mayor numero de empresas sefiald la Experiencia y Capacidad del Consultor, seguido por el

Contenido del Programa y el Precio que se debe pagar.

1%

11%

O Contenido de Programa

B Experiencia y Capacidad de
Consultor

OCosto
26%

ODuracién de Programa

B Sin respuesta

34%

Fuente: Mision del Estudio
Figura 3.12 Aspecto Decisivo del Apoyo

(5) Sobre los Apoyos Para Control de Produccion

Dentro de los apoyos para el Control de Produccion, se sefialaron los siguientes como 3 campos
mas solicitados: “Control de Procesos”, “Control de Costos” y “Control de Calidad”. En cambio,
existen pocas empresas que solicitan métodos japoneses concretos de Control de Produccion
tales como “5S”, “Kaizen” y “TPM”. Se puede deducir que las razones por las cuales existe
poca solicitud en dichos métodos, consisten en que la difusion de estos conocimientos es

limitada, asi como existen pocas personas que comprenden sus efectos.

300
250

B Otros

200 ! OElectrénico
150 E

OProce.alimenticio

100 B Agricola
O Autopartes
” ==
0 __ I
Procesos Calidad Stock Costos  Kaizen TPM 58 No
necesida

Fuente: Mision del Estudio

Figura 3.13 Control de Produccion
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(6) Retos urgentes

O camiento a la Financiacién

B Modenizacién de Equipos e
Instalaciones

5.7% 2.9% 14.8% OFomento para Exportacién

8.6%

O Conexién y Enlace con
Comparadores

B Mejora en la Gestién
Empresarial

22.5% OMejora en la Tecnologia de
Produccién

13.2%

B Recursos Humanos

7.0%

OFormacién de Sucesores

12.8% 12.6%

B No especificado

Fuente: Mision del Estudio

Figura 3.14 Retos Urgentes

3.2.3 Conclusiones

Como las caracteristicas generales de las empresas que respondieron se puede mencionar lo

siguiente:

La mayoria de ellas pertenece a micro empresas cuyo nivel de ventas también es bajo.
Sobre todo el sector manufacturero de maquinaria para procesamiento alimenticio se
caracteriza por el reducido tamafo de sus empresas.

Existen varias empresas que fueron fundadas después de 1990.

Como Tecnologias Esenciales existen un mayor nimero de mecanizado y de ensamble.

El promedio de las ventas anuales asciende a 1.8 millones de pesos.

3 de cada 4 empresas se dedican a la produccion de OEM.

El principal mercado es nacional, de modo que la participacion en la exportacion es baja.
Los elementos relevantes de la competitividad consisten en el “Costo”, “Entrega” e
“Investigacion y Desarrollo”. Pocas empresas sefialan la “Calidad”.

Casi la mitad de las empresas no ha recibido ningtin apoyo externo.

En materia de apoyos externos, el numero de experiencias adquiridas a través de
consultores especializados supera a lo de las instituciones publicas, seguido por las
organizaciones como Cooperativas Industriales y proveedores. En promedio, son
favorables las evaluaciones expresadas por las empresas.

La mayoria de las empresas desea aprovechar los apoyos externos. Aquellas que no lo

desean piensan que poseen suficiente capacidad para resolver sus problemas internamente.
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- Se pueden mencionar los siguientes 3 campos como los apoyos mas esperados en materia
de Control de Produccion: “Control de Procesos”, “Control de Costos”, “Control de
Calidad”.

- Los temas mas importantes en materia de Retos Urgentes son los siguientes en orden de
mayor numero de respuestas: Modernizacion de Equipos e Instalaciones, Acercamiento a
la Financiacion, Mejora en la Tecnologia de Produccion, Fomento para Exportacion y
Conexion y Enlace con Compradores.

- 99 de 240 empresas acatan los Estandares Internacionales de Contabilidad.

- 201 empresas desean participar en el “Negocio Modelo”.

- El tema relacionado con los impuestos ocupa el primer lugar dentro de las solicitudes para

el Gobierno.

El hecho de que haya un gran nimero de empresas que desean recibir apoyos externos, siendo

muchas las que no han tenido experiencia alguna hasta ahora, podria explicarse de la

siguiente manera:

- La difusion de la informacion sobre los apoyos es limitada.

- No se puede encontrar el apoyo deseado en el momento en que se necesita.

- Existian pocas solicitudes debido al estancamiento de actividades econdmicas que
atravesaba el pais.

- El elevado costo de este servicio no permitia su aprovechamiento.

Ahora que la situacion econémica del pais se ha recuperado, puede suponerse que muchas
empresas han aumentado su produccion. Esta suposicion queda avalada por el importante
numero de empresas que sefialan la modernizacion de equipos como su reto urgente, ya que se
enfrentan con la creciente necesidad del mejoramiento de productividad y del control de

produccion.
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3.3 Resultado de Diagnéstico Simplificado de PyMEs

El Diagnoéstico Simplificado para las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs), que tiene como
objetivo principal la seleccion de las regiones y empresas para llevar a la practica nuestra
actividad principal denominada la “Proyecto Modelo”, se llevd a cabo en el periodo noviembre-

diciembre de 2004, como parte del estudio basico.

El objetivo del Diagnostico Simplificado para las Empresas se puede sintetizar en los siguientes
3 puntos:

e Identificar la situacion real de la PyME para reflejarla en el disefio y planeacion
del Proyecto Modelo y al mismo tiempo, seleccionar empresas para aplicar
dicho proyecto.

e Realizar la transferencia tecnologica a funcionarios del INTI quienes fungiran
como la Contraparte.

e  Proporcionar asesoria y sugerencias en forma sucinta por parte de los miembros

del Equipo de la Mision para las empresas que acepten el Diagndstico.
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3.3.1 Resumen y Métodos

(1) Regiones en donde se realizé el Diagnéstico Simplificado

Dentro de las provincias de Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba, la Contraparte de este Estudio
eligio las siguientes 5 ciudades--- San Martin, Lanus, Rosario, Rafaela y Cordoba---como
candidatas para efectuar el Proyecto Modelo. Después de conocer el resultado, se llevaron a
cabo estudios basicos en las 5 ciudades seleccionadas y para ello el Equipo de la Mision visito
junto con la Contraparte a las instituciones y organizaciones tanto del sector publico como del
privado relacionadas con el apoyo para las PyMEs. Como consecuencia, la ciudad de Lants fue
descalificada por las siguientes razones: i) No existian instituciones adecuadas para desempefar
el papel de coordinador entre las que aceptaran llevar a cabo el Proyecto Modelo; ii) La

autoridad municipal no mostro interés en participar en el Proyecto Modelo.
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Por todo lo anterior, el Diagnéstico Simplificado se llevo a cabo en las PyMEs de los sectores
objeto de este estudio localizadas en las siguientes 4 ciudades: San Martin (de la provincia de
Buenos Aires), Rosario (de la provincia de Santa Fe), Rafaela(de la provincia de Santa Fe) y

Coérdoba (de la provincia de Coérdoba).

(2) Seminario para explicar los métodos de Diagnéstico

Respondiendo a la solicitud del INTI, antes de iniciar el Diagnoéstico, se llevd a cabo el

seminario para explicar los métodos de evaluacion de empresas que se aplicarian en este Estudio.

(3) Métodos de evaluacion de empresas

El primer paso consiste en clasificar las funciones de una empresa en los siguientes 5 rubros
objeto del diagndstico: “Administracion Empresarial”, “Produccion”, “Mercado-Ventas”,
“Recursos Humanos” y “Finanzas”, de los cuales el de “Produccion”, siendo el principal objeto
de nuestra investigacion, a su vez, se subdivide en 8 rubros. Las Tablas 3.4 y 3.5 muestra los
criterios de evaluacion mas comunes de cada rubro. Con base en ello se evaltian todos y cada
uno de los rubros utilizando la escala del 1 al 5. Después de obtener el promedio de las 8
subdivisiones de “Produccién”, se procede a sacar el promedio de los 5 rubros principales

incluyendo el de “Produccion” y este sera el resultado final de la evaluacion global de la

empresa.
Administracion Empresarial _ Calidad
Costos
Mercado/Ventas Procesos
Recursos Humanos Tecnologia de Produccion
Finanzas Magquinaria y equipo

Materiales/Compras/Proveedor Externo
Stock

Infraestructura de Produccion

Los criterios que determinan la escala de 5 puntos de calificacion consisten en lo siguiente: el
punto 5 corresponde al nivel promedio que tienen las empresas manufactureras de partes OEM
destinadas al Mercado Internacional, y el punto 1 representa las empresas de “Nivel de

Arranque (Cottage Level)” , es decir, utilizan todavia equipos o tecnologias muy anticuados.
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Se elabora una compilacion de los resultados del Diagnostico utilizando el formato unificado, la
“Hoja de Diagnostico”, por empresa. Dicha Hoja esta formada por 2 graficos radar, uno de ellos
describiendo la situacion global de la empresa en 5 rubros incluyendo el de “Produccion”, y el
otro la situacion del area de Produccion, dividida en 8 sub-rubros. Ademas de eso, la Hoja de
Diagnostico contiene espacios designados a las siguientes descripciones: Comentario de los
expertos y su propuesta para lograr la mejoria en cada rubro; Evaluacion general; El tipo de
asesorias brindadas a la empresa en el momento del Diagndstico; y por Gltimo, la postura de la

empresa sobre la participacion en el Proyecto Modelo.

(4) Seleccion de empresas objeto del Diagnéstico

Las empresas objeto del Diagnodstico fueron seleccionadas dentro de las PyMEs que se dedican
a fabricar partes mecanizadas para automodviles, maquinaria agricola y maquinaria para
procesamiento alimenticio ubicadas en las 4 ciudades arriba mencionadas. A continuacion se

muestran las empresas a las cuales se les realizo el Diagnostico:

Cd. de San Martin (Provincia Buenos Aires) 16
Cd. de Rosario (Provincia de Santa Fe) 9
Cd. de Rafaela (Provincia de Santa Fe) 5
Cd. de Cérdoba (Provincia de Cordoba) 11

Total: 41

(5) Perfiles de las empresas diagnosticadas

a. Sectores

Tabla 3.3 Clasificacion por Sector de las Empresas Diagnosticadas

Sector Numero de empresas
Autopartes 30
Partes de maquinaria Agricola 13
Partes de maquinaria para procesamiento )
alimenticio
Otros 3

Total: 48

Nota: Incluyen 7 empresas proveedoras de 2 sectores a la vez: automotriz y maquinaria agricola.

Fuente: Mision del Estudio
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b. Numero de empleados

Tabla 3.4 Numero de Empleados de las Empresas Diagnosticadas

Numero de empleados Numero de empresas
Menos de 10 empleados 2
Igual o0 més de 10 pero menos de 100 31
Igual o mas de 100 7
Total 40

Nota: Una empresa no especifico el nimero de empleados.

Fuente: Misién del Estudio

(6) Visitas a las empresas

Por regla general, el Equipo de la Mision visitd 1 empresa por dia dividiéndose en 2 o 3 grupos
dependiendo del programa. Antes de la visita, se envid y se recuperd un cuestionario sencillo

sobre el perfil de la empresa.
El Diagnostico de la empresa se llevd a cabo respetando el siguiente orden:

a. Entrevista con el Director General de la empresa (Confirmar los datos del perfil de la
empresa y escuchar los problemas identificados por la empresa, etc.)

b.  Visita a la fabrica, guiada por el Director General y el responsable de la fabrica.

c. La segunda entrevista con el Director General (Exponer preguntas detalladas por parte
de los expertos encargados del Diagnoéstico, Responder a las preguntas hechas por la

empresa y Ofrecer la consultoria)

3.3.2 Resultado del Diagnéstico

Las Hojas de Diagnostico para las 41 empresas elaboradas por la Mision se entregaron al INTL.
Se espera que el formato utilizado en este Diagndstico Simplificado de las PyMEs pueda servir

como Manual para los trabajos de diagnostico que se realizaran de ahora en adelante por el INTI.

La Tabla 3.5 muestra el resultado del Diagnostico de 41 empresas. El promedio de Ia

Calificacion Global de 41 empresas fue de 3.2 en la escala de 5 niveles.
La mision del Estudio hizo el diagnéstico de las PyMEs manufactureras con el mismo método

en Tailandia y en México, y esta puntuacion 3.2 es casi igual que para México y mas baja que

para Tailandia.
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Tabla 3.5 Resultado de Diagnéstico
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ag |z 3 g | s |2 |8|8|2s S8 |52 8 |38z

H o ! T g < o [} o s g T 8 © O S %} 2 9
g5 [ & =1 - 2 a ; 2 =° 5 g &

< ; 5 <

S 75 70 73 | 20 | 20 [ 30 | 20 (3030 20 7.0 7.0 70 | 2.0
SH=2 2.8 40 31 | 30 | 20 | 20 | 40 [20 (40| 30 3.0 30 30 | 30
SW3 25 2.0 26 | 30 | 20 | 30 |30 (2030 20 3.0 40 20 | 20
SH4 35 40 35 | 40 | 30 | 30 | 40 (4030 30 3.0 40 40 | 30
SW=5 5 2.0 15 [ 20 [ 10 | 10 [ 20 (10 [20] 20 70 10 20 | 1.0
SW= 2.6 2.0 31 | 30 | 20 | 30 | 20 (2030 3.0 40 40 40 | 30
SH=7 40 40 38 | 40 | 40 | 40 | 40 [40 40| 40 40 30 30 | 40
SW-8 31 40 33 | 30 | 30 | 20 | 30 (3040 3.0 40 3.0 30 | 30
SW= 2.9 40 24 | 30 | 30 | 20 |30 (2020 3.0 3.0 3.0 10 20
SW0 2.9 3.0 25 | 30 | 30 | 30 | 30 (2030 20 2.0 3.0 20 | 30
HEK 32 3.0 31 | 30 | 40 | 30 | 30 (3030 20 3.0 40 40 | 30
N E 2.8 3.0 317 |30 | 30 | 20 | 30 (3030 30 40 30 30 | 30
SW3 31 40 34 | 30 | 30 | 20 | 40 (3030 30 3.0 30 40 | 40
JEL 42 5.0 40 | 40 | 50 | 30 | 40 [40 (40| 40 50 40 30 | 40
SW5 35 30 34 | 50 | 30 | 30 | 30 (3040 40 70 30 20 | 40
SW6 2.9 3.0 35 | 30 | 30 | 20 | 40 (3030 40 3.0 30 40 | 40
Ro- 35 70 25 | 40 | 40 | 30 | 30 (2030 3.0 2.0 30 20 | 20
Ro2 35 40 33 | 40 | 30 | 30 | 30 (3040 30 3.0 40 30 | 3.0
Ro3 3.0 3.0 29 | 40 | 20 | 30 | 40 (3030 20 3.0 3.0 30 | 20
Ro4 2.9 3.0 26 | 40 | 20 | 30 | 20 (3020 30 3.0 2.0 40 | 20
Ro5 28 3.0 28 | 30 | 20 | 30 | 40 (2020 30 40 2.0 20 | 30
Ro6 45 5.0 45 | 40 | 50 | 40 | 50 |50 (40| 40 5.0 50 30 | 50
Ro-7 22 2.0 21 | 30 | 20 | 20 | 20 (2010 20 2.0 30 20 | 30
Ro8 42 40 40 | 40 | 40 | 50 | 40 [40 (40 40 40 40 40 | 40
Ro9 33 30 34 | 40 | 30 | 30 | 40 (3030 30 70 30 40 | 30
RH 36 40 38 | 30 | 40 | 30 | 40 (4030 40 3.0 40 40 | 40
RE2 33 3.0 33 | 30 | 40 | 30 | 30 (3040 3.0 3.0 3.0 40 | 30
RE3 2.7 3.0 26 | 40 | 20 | 20 | 30 (2030 30 2.0 30 20 | 30
R4 3.6 40 40 | 40 | 40 | 20 | 40 [40 (40| 40 3.0 40 40 | 50
RS 32 3.0 317 | 40 | 30 | 30 |30 (2030 30 40 30 30 | 40
Col 43 5.0 43 | 40 | 40 | 40 | 40 |50 [40 | 50 70 70 40 | 40
Co2 33 3.0 33 | 40 | 30 | 30 | 30 (3030 40 3.0 3.0 40 | 30
Co3 35 30 33 | 40 | 40 | 30 | 40 (3030 30 30 30 30 | 40
Cod 34 40 31 | 30 | 40 | 30 | 40 (3040 30 40 2.0 20 | 30
Cob 34 3.0 40 | 40 | 30 | 30 | 40 [30 (40 40 5.0 40 40 | 40
Co6 25 3.0 23 | 30 | 20 | 20 | 30 (3020 20 2.0 2.0 20 | 20
Co7 25 2.0 23 | 30 | 20 | 30 |30 (3010 20 2.0 3.0 20 | 20
Co8 41 40 40 | 45 | 40 | 40 | 45 [40 (40| 40 40 40 30 | 45
Co9 35 40 36 | 40 | 30 | 30 | 40 (3030 40 40 40 30 | 40
Co-0 3.0 3.0 29 | 30 | 30 | 30 |30 (3030 30 3.0 30 20 | 30
Co1 37 40 33 | 30 | 40 | 40 | 40 (4020 20 30 30 40 | 40
Promedo | 3.2 37 37 | 35 | 31 | 29 | 34 (3037 31 37 37 30 | 32

Fuente: Mision del Estudio




La Figura 3.15 muestra el numero de empresas que corresponde a cada medio punto de la escala
segun su calificacion global. 24 empresas obtuvieron (el 60%) una calificacion media, entre 2.5
y 3.5 dentro de la escala de 5, donde 1 representa el Nivel de Arranque y 5 representa el nivel
promedio de las empresas manufactureras de partes OEM destinadas al mercado internacional.
Se estima que esto revela el nivel de tecnologia que poseen las PyMEs del sector manufacturero

en Argentina.
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Figura 3.15 Distribucién de la Calificacion

Respecto a la evaluacion de los 5 rubros principales, el de “Mercado-Ventas” recibié buena
calificacion, pero el de “Finanzas” muestra una calificacion baja. Dentro de los 8 sub-rubros de

la Produccion, los de “Costos” y “Stock” muestran calificaciones bajas.

Existen pocas empresas que se dedican exclusivamente a la Fabricacion de OEM, y la mayoria
de ellas estan tratando de expandir su canal de comercializacion y su escala de produccién
utilizando como soporte el dinamismo de los mercados de reposicion (REM) tanto doméstico
como de exportacion. Se puede deducir que esta situacion se debe reflejar en la evaluacion tan

favorable del rubro de “Mercado-Ventas™.

Existe una interrelacion entre los rubros de “Finanzas” y “Costos”. En el rubro de “Finanzas” el
Diagnostico estaba enfocado, entre otros, en el Sistema Interno de Contabilidad, Control de
Presupuestos y de Recursos Financieros, Programa de Inversion, y en el sub-rubro de “Costos”
de la “Produccion” el Diagnoéstico se enfocd en el nivel de practica de los siguientes manejos de
contabilidad: Control de Costos, Analisis de Variaciones entre Costos Estandares y Costos reales,
Analisis del punto de equilibrio, etc. El hecho de que tanto “Finanzas” como “Costos”

recibieron calificaciones bajas revela la situacion real de las PyMEs de Argentina, puesto que la
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mayoria de ellas no quiere llevar siquiera la contabilidad fiscal, sino contratar un contador
publico externo, mucho menos la “Contabilidad de Gestion (Management Accounting)”

concepto que ni siquiera es bien conocido debido a su escasa difusion.

La reduccion de stock es uno de los temas primordiales del control de produccion. Sin embargo,
las PyMEs de Argentina que experimentaron gran variedad de cambios dificiles de enfrentar en
sus ambientes de negocios suelen tener un stock excesivo como medida de auto-proteccion. En
consecuencia, ignoran el concepto del control de stock que se implementa vinculando
directamente la demanda y la produccion, y por esa razén la calificacion del sub-rubro “Stock”

fue baja.

El Figura 3.16 muestra la correlacion que existe entre la calificacion global y las ventas anuales
por empleado de 35 empresas (excepto la SM-9), sobre las cuales hemos podido calcular dichas
ventas anuales por empleado. Aunque sea en forma moderada, se observa la correlacion de que
cuanto mas alta es la calificacion, mas elevado es también el volumen de ventas anuales por
empleado (el coeficiente de correlacion es: 0.40). Por otro lado, en el sector de autopartes, no
hemos observado ninguna correlacion entre la tasa de produccion OEM y la calificacion, ni

entre la tasa de produccion OEM y las ventas anuales por empleado.
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Figura 3.16 Correlacién entre Calificacion y Venta Anual por Empleado

3.3.3 Observaciones Expresadas por los Expertos

A continuacion se enumeran las principales observaciones sobre las PyMEs manufactureras de
Argentina expresadas por los expertos del Equipo de la Misiéon que realizé el Diagndstico

Simplificado de las Empresas:
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Se presume que la gran mayoria de las empresas que han logrado sobrevivir la crisis
econdmica del 2001 que provocod numerosas quiebras de empresas, son aquellas operadas

siempre por una familia con sus propio recurso. Excepto algunas, la mayoria de empresas

diagnosticadas no han recurrido a ningin tipo de financiamiento externo a la fecha.

Muchas empresas expresan que no se sienten motivadas para elaborar planes de mediano y
largo plazo, puesto que a partir de 1990 tuvieron que atravesar por grandes fluctuaciones en
el ambiente de negocios a partir de la entrada en vigor de la Ley de Conversion Monetaria,

su derogacion y la crisis econdmica que azoto al pais posteriormente.

Muchas de las empresas manufactureras de autopartes fabrican no solamente productos
OEM, sino también partes destinadas al mercado de refacciones (REM). Muchas empresas
fabricantes de productos OEM hasta la crisis , decidieron posterior a ésta cambiar a la
produccion de REM. Cuando estallo la crisis econdmica muchas empresas ensambladoras
con capital foraneo decidieron reducir su produccion o trasladar sus plantas a otros paises, y
por ello muchos fabricantes de autopartes perdieron su mercado. Debido a esta amarga
experiencia muchas empresas de autopartes tienen temor de enfocar sus operaciones a los

productos OEM.

Reflejando la recuperacion econdémica del pais, actualmente el mercado REM muestra gran
dinamismo. Ciertamente, algunas empresas estan asumiendo el reto de reconquistar el
mercado OEM, considerando que dicho mercado representa una oportunidad para elevar su
nivel tecnoldgico para satisfacer los requisitos rigurosos de calidad y de entrega . Sin
embargo, la mayoria de las empresas prefiere desarrollar su negocio en el mercado REM
aprovechando su dinamismo, e intenta expandir su mercado tanto doméstico como de
exportacion, realizar inversiones en instalacion y equipos, ampliar la fabrica e incrementar

la produccion.

Para las partes de motores de maquinaria agricola existen, igual que en las autopartes, 2
mercados, el OEM y el REM. En el caso de la maquinaria para procesamiento alimenticio o
los implementos de maquinaria agricola (componentes de maquinas de trabajo), es dificil

distinguir los dos mercados.

A parte del problema de recursos financieros, el problema y la tarea comin que enfrentan
las PyMEs son: 1) La falta de trabajadores capacitados, 2) Lograr el mejoramiento de las
Técnicas de Administracion Empresarial y del Control de Produccién que permitan elevar la
productividad. Respecto al punto 2), el auto-diagnostico de la empresa y la opinion del

Equipo de la Mision coinciden.

Respecto al inciso 1) del parrafo f, daarias empresas nos ofrecieron la misma explicacion.

Segun comentan, con el decaimiento del sector manufacturero del pais durante la década de
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los 90, a la educacion técnica y a la tecnoldgica se le ha puesto poca atencion por parte del
gobierno, y como consecuencia ahora se enfrenta la carencia generalizada de recursos

humanos capaces de manejar las nuevas tecnologias y equipos.

En cuanto al inciso 2), para lograr el mejoramiento de las Técnicas de Administracion
Empresarial y del Control de Produccion: las empresas contratan consultores particulares o
participan en cursos de capacitacion que imparten las instituciones publicas y privadas. No
obstante, la mayoria de dichos cursos no tratan directamente los problemas que se enfrentan
en los pisos de trabajo, sino estan dirigidos mas bien a la obtencion de certificados como los
ISO.

La mayoria de los programas que ofrecen las instituciones publicas que se dedican al
fomento de las PyMEs tienen como temas principales la explotacion del mercado o la
obtencion de certificados. Estd sumamente limitada para las PyMEs la oportunidad de
aprender nuevas técnicas en materia de Administracion Empresarial y de Control de

Produccion (Tecnologia Blanda).

La informacion respecto al Control de Calidad ya cuenta con un buen nivel de difusion, de
tal manera que existen varias empresas que ya obtuvieron certificados como los ISO. No
obstante, la obtencién de los certificados no se traduce en la implementacion de
contramedidas o mejoras en los pisos de trabajo, sino que se ha limitado al control de
nameros o cifras. Hay empresas que estan tratando de introducir la Actividad de Grupos
Pequetios, pero intentdndolo a tientas, por eso muchas empresas manifiestan su deseo de
aprender la Actividad de Grupos Pequefios de Japdn, incluyendo el Sistema de Propuestas

para las Mejoras.

Segun nuestro juicio, existen muchas empresas que deberian introducir inmediatamente las
5S o 3S como el primer paso hacia las mejoras, asi como para elevar la moral de los

trabajadores.

Muchas empresas estan deseosas de reducir el tiempo de preparacion y reemplazo, pero por

no saber cuales son las medidas para lograrlo, no han tomado acciones.

Parece que como consecuencia de las repetidas obras realizadas para ampliar las fabricas,
existen varias empresas con problemas de flujo dentro de la fabrica. Si se quiere mejorar la

productividad, es necesario llevar a cabo la revision sustancial de su configuracion.

Se encuentra maquinaria anticuada, ademas muchas de estas maquinas no estan en

funcionamiento.

Segun nuestro juicio, habian numerosos casos en que se tiene un stock de materiales y de

productos en exceso. Sin embargo, por parte de los empresarios recibimos la explicacion
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sobre la situacion que enfrenta Argentina, la cual aun dista mucho de aquella en los paises
desarrollados. Seria necesario ofrecer asesoria adecuada tomando en cuenta la situacion real

de Argentina, en vez de imponer arbitrariamente los métodos que se usan en Japon.

Carecen de atenciones sobre los aspectos relacionados con la seguridad e higiene laborales
dentro de las fabricas tales como: la iluminacion interior de las fabricas, las medidas contra
polvo y ruido, la forma de apilar las cosas, etc. Tanto empresarios como trabajadores

muestran poco interés.

Las empresas operadas por familias son sumamente numerosas, y algunas de ellas requieren
de apoyos para lograr la subsistencia de la misma modalidad administrativa facilitando el
cambio generacional. Por otro lado, la clave para obtener resultados substanciales y
efectivos en la introduccion de nuevas técnicas de Administracion Empresarial y de Control
de Produccion es el esfuerzo de la empresa entera basandose en la motivacion de cada uno
de los trabajadores. En este sentido, nos preocupa el alcance de esta motivacion, cuando la

administracion familiar es la premisa de una empresa.
Situacion actual de Control de Finanzas y Contabilidad

e El Diagnostico estaba enfocado en la adopcion del IAS (International Accounting
Standard). Sin embargo, exceptuando a las subsidiarias de las empresas
norteamericanas, la situacion de las empresas dista mucho de llegar a tocar el tema del
IAS, cuyo nivel es similar al que tenian las PyMEs de Japon alrededor de 1960.

e Normalmente, los encargados de la contabilidad realizan el levantamiento de pdlizas y
el ingreso y egreso de los efectivos de caja, y confian al “contador publico” que viene
a la empresa una o dos veces a la semana, la elaboracion de los Estados Financieros y
la Contabilidad Fiscal.

e Los calculos de los costos del producto se basan en los “calculos de costos estimados”
hechos cuando se desarrollé el producto, los cuales se modifican solamente cuando
hay variaciones significativas del precio unitario de las materias primas, electricidad o
mano de obra, reemplazando el precio anterior por el nuevo. Por tanto, la difusion e
implantacion de la “Contabilidad Administrativa” con politicas tales como costos
estandares y costos reales seria un reto futuro.

En Argentina, a pesar del desarrollo del entorno para el uso del Internet y la infraestructura
con precios accesibles de la comunicacion de alta velocidad, atin no se generaliza su uso en
las empresas. Debido a la administracion familiar, se nota que los administradores piensan
que “Compartir la Informacion“ o “la Administracion de Proyectos”, “No tienen problema
porque estan en manos de nuestra familia”. Nos parece que el compartir la informacion a
través del uso de ICT y el elevar la eficiencia de transacciones seran los retos futuros. Para

ello se necesita: el desarrollo suficiente de Software, la seguridad de las transacciones, la
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estandarizacion de normas de productos, y el acondicionamiento de las leyes en materia de

derechos de autor y de patentes.
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Capitulo 4 Fundamentos para la Elaboracion del Proyecto
Modelo

La actividad principal del presente Estudio es el Proyecto Modelo que se menciona en el
siguiente capitulo, y se realizara para verificar la factibilidad del Programa de Acciéon que se
propone en el informe final. La evaluacion y los resultados del Proyecto Modelo se reflejaran
en la definicién del Programa de Accion final. Antes de mencionar en el siguiente capitulo los
detalles del plan de ejecucion del Proyecto Modelo, en el presente capitulo se presentaran los
conceptos a los cuales la Mision de Estudio considera como los puntos esenciales del Programa

de Accion que ofrecen el fundamento para la elaboracion del Proyecto Modelo.

4.1 Politicas Industriales y de Fomento de las PyMEs

Existe gran controversia en torno a los papeles que asumen los gobiernos de diferentes paises y
las politicas industriales encaminadas a lograr el desarrollo industrial nacional, y en los tltimo
aflos esta adquiriendo mayor fuerza la opinion que sostiene: la intervencion del gobierno en los
mercados es la causa del detrimento registrado en las eficiencias econdémicas. Sin embargo,
este argumento no tiene suficientes pruebas para poder ser considerado como una realidad
generalizada, puesto que podemos encontrar otros ejemplos en el noreste de Asia como Japén y
Corea del Sur en donde se ha logrado el desarrollo econdomico gracias a la intervencion
gubernamental. No obstante, estos casos también muestran que para lograr el éxito en la
industrializacion a través de politicas industriales del gobierno con intervencion activa, se
requieren dos condiciones indispensables; por un lado, la capacidad del gobierno tanto para
establecer politicas industriales como para ejecutarlas a fin de garantizar su implementacion
justa y equitativa; y por el otro, un acuerdo social que las apoye. Se observan varios casos de

fracaso cuando un gobierno interviene en forma excesiva sin cumplir dichas condiciones.

Las politicas industriales para promover la industrializacion se pueden clasificar en las dos

categorias abajo mencionadas.

a) Politicas industriales selectivas

Son aquellas politicas que buscan otorgar proteccion y fomento a los sectores industriales recién
formados, asi como otorgar subsidios para investigacion y desarrollo de tecnologias especificas.
Implican el riesgo de que sdlo las politicas proteccionistas perduren sin que los sectores objeto
de las mismas logren la eficiencia ni la competitividad esperadas, ya que no es facil prever el
futuro del nivel de competitividad en el &mbito internacional que podrian alcanzar las empresas

o industrias seleccionadas.
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b) Politicas industriales tipo transversal (neutrales) que abarcan diferentes sectores

industriales

Se contemplan medidas encaminadas al fomento de las PyMEs; de las exportaciones; de la
ciencia y tecnologia; y la formacion de recursos humanos. La probabilidad de fracaso podria
ser menor para el gobierno, ya que ofrece un alcance de aplicacion muy amplio respecto a las
politicas selectivas. Se implementan para preparar las condiciones iniciales que permitan a la

industria nacional participar y competir en los mercados internacionales.

Cabe mencionar que debido a los muchos casos de fracaso provocados por la intervencion del
gobierno en el mercado, y a las condiciones comunes y tacitas de la apertura comercial y la
globalizacion que prevalecen en la actualidad, muchos paises tienden a ser cautelosos en cuanto
a la implementacion de politicas industriales selectivas y tratan de concentrar sus esfuerzos,
entre las dos categorias abajo mencionadas, en politicas industriales tipo transversal (neutral)
que abarcan diferentes sectores industriales. Normalmente la intervencion gubernamental en el
fomento de las PyMEs mediante politicas industriales neutrales, se justifica de la siguiente

manera:

“Entre las diversas condiciones de desventaja que las PyMEs, en comparacion con las
empresas grandes, se ve mas obligada a enfrentar, aquellas condiciones dificiles de resolver en
el mecanismo del mercado seran complementadas mediante medidas de fomento, y asi se

ofrecera a las PyMEs una oportunidad para participar en la competencia justa.”

Dentro de las medidas concretas para el fomento de las PyMEs de esta categoria, se incluyen los
siguientes puntos en donde la funcion que el gobierno debe desempenar sigue siendo
importante.

1) Incrementar la capacidad de la sociedad para asimilar la tecnologia,

2) Reducir el coste para conectar servicios,

3) Preparar el ambito para establecer una relacion entre diversos tipos de empresa

4) Formacion de una concentracion industrial,

5) Promover los negocios entre empresas ubicadas en la region.

4.2 Capacidad de Asimilacion de la Tecnologia en la Sociedad y la Transferencia
Tecnolédgica

La industria manufacturera de partes para maquinaria objeto del Proyecto Modelo se puede

dividir en los siguientes 2 sectores: el que constituye las estructuras piramidales en cuya cuspide

de negocios se encuentran las empresas terminales que son empresas multinacionales; y el de
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partes para maquinaria destinada a: la agricultura en general, la industria alimenticia, y a los

consumidores.

En comparacion con aquellas épocas cuando bajo las politicas nacionales para la substitucion de
las importaciones y los reglamentos sobre el contenido de la produccion nacional las empresas
multinacionales trataron activamente de elevar el nivel tecnoldgico de las empresas locales de
partes, se puede decir que actualmente los vinculos entre las estrategias a largo plazo definidas
entre cada una de las empresas terminales y las regiones donde se encuentran las plantas que se
dedican a estas operaciones son débiles. Esta situacion se refleja también en las medidas
tomadas por las empresas terminales automotrices contra la crisis economica que ocurriéo en
2001.

Ante esta inestable situacion ocasionada por el avance de la globalizacion, no es facil que cada
una de las PyMEs del sector manufacturero de partes aproveche la acumulacion de la
transferencia tecnologica recibida de sus clientes y otros a través de los negocios respectivos
para la formacion tecnoldgica nacional de largo plazo que permita lograr el desarrollo
econdémico independiente del pais. Es deseable que el gobierno tome las medidas necesarias
para elevar el nivel de tecnologia basica, es decir, las medidas pertinentes para que la sociedad

eleve su capacidad para asimilar la tecnologia con el fin de lograr la transferencia tecnologica.

En el sector de partes para maquinaria general se requiere también la competitividad de los
productos con un soporte técnico capaz de ganar la competencia contra los productos
importados, ademas de responder al mejoramiento de funciones y la diversificacion de
productos. La tecnologia representa un factor fundamental para todos los sectores
manufactureros incluyendo el de los productos terminales para los consumidores finales. Las
dos capacidades indispensables para lograr el desarrollo de las PyMEs de la industria
manufacturera local consisten en: 1) la capacidad de asimilar y desarrollar la transferencia
tecnologica recibida del exterior; y 2) la capacidad de desarrollar nuevas tecnologias; y en este
contexto el nivel promedio de la tecnologia nacional, el grado de la difusion tecnologica y la

capacidad de asimilar la tecnologia representan los factores que sirven de soporte.

4.3 Posicionamiento de las Tecnologias para Control de Administracion y
Produccion en la Industria Manufacturera

Entre la tecnologia necesaria para la industria manufacturera, se encuentra la “ingenieria de
2% 9

produccion”, “capacidad” y ademaés las “técnicas de control de administracion y produccion”, es

decir, “tecnologia blanda (soft technology)” las cuales son el objeto del presente Estudio.
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Ademas, en algunos casos la ingenieria de produccion se clasifica en “tecnologia esencial” y

“tecnologia de desarrollo de productos”.

Los resultados de algunos estudios basicos realizados con las PyMEs locales, muestran una
realidad en que casi todas las PyMEs que se dedican a la fabricacion de partes introduce del
exterior tecnologias ya desarrolladas y utilizadas, y hace muchos esfuerzos pensando la manera
para elevar la productividad con las condiciones limitadas de sus instalaciones y maquinaria, asi
como del personal. Hay pocas empresas cuyo trabajo principal es desarrollar por si mismos

productos y técnicas nuevas.

Esta situacion de las PyMEs se observa no solamente en Argentina, y aun asi las PyMEs podran
obtener una mejor competitividad por medio de la combinacion correcta de cada uno de los
recursos administrativos limitados que de manera aislada no son competentes. En el caso del
sector de partes para maquinaria, las maquinas originalmente son ensambladas a través de
diversos tipos de partes, y respecto al sistema para el control de produccion van aumentando los
casos en que se requiere un sistema acorde con la fabricacion de una alta variedad y bajo
volumen de productos, mientras avanza el desarrollo de productos por iniciativa del mercado.
Para aspirar a elevar la productividad y la competitividad combinando apropiadamente cada uno
de los recursos administrativos limitados, se puede considerar que para las PyMEs de la
industria manufacturera las tecnologias para control de administracion y produccion son

indispensables al igual que la tecnologia esencial y la capacidad.

En Argentina, respecto a la ingenieria de produccion, existen diversos sistemas de apoyo por
iniciativa del INTI. Sin embargo, en cuanto al sistema de apoyos en las tecnologias para control
de administraciéon y produccion (tecnologia blanda) que son indispensables, junto con la
ingenieria de produccion, para la vigorizacion de las PyMEs de la industria manufacturera, ni el
sector publico ni el privado han tomado acciones pertinentes. Los que se encargan actualmente
de la difusion de estas técnicas son los consultores privados cuya calidad es dudosa ya que hay

buenos y malos trabajando en el mismo campo.

La creacion de un sistema para las PyMEs locales que abarque situaciones tales como las

actividades para enseflar tecnologia blanda, la difusién de los conocimientos basicos, la asesoria

elemental en la practica de tecnologia blanda, etc., iqual que la educacidn basica escolar, es uno

de los papeles que se quedaron en el Estado v que tiene mucha importancia. Por lo que debe

estar a cargo del gobierno incluso en la época de globalizacién como parte de las politicas para

el fomento industrial. Esta propuesta constituye uno de los puntos esenciales del Programa de

Accidn.
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Cabe sefialar que esta propuesta corresponde al “incremento de la capacidad de la sociedad para
asimilar la tecnologia” que se enumerd anteriormente como las medidas para el fomento de las

PyMEs.

4.4 Fomento del Mecanismo de Apoyo Integrado para las PyMEs

Respecto a otras medidas para el fomento de las PyMEs propuestas aparte del “incremento de la
capacidad de la sociedad para asimilar la tecnologia”, o sea, “arreglar el ambito para establecer
una relacion entre diversos tipos de empresa”, “formar una concentracion industrial”,
“fomentar los negocios entre las empresas ubicadas en la region”, la coordinacion entre el sector
publico y el privado asi como la iniciativa de los gobiernos locales y otros, seran el punto clave
para promover las politicas pertinentes. En contraste con las grandes empresas, la gran mayoria
de las PyMEs es de tipo eminentemente local y tiene un vinculo muy estrecho con la region, ya
que constituye la base de existencia misma de las empresas. La asesoria cuidadosa para las
PyMEs se podra realizar a través de un mecanismo de apoyo integrado por parte de las

asociaciones publicas y privadas de apoyo, instituciones educativas, etc. de cada region.

En Argentina, como mecanismo de apoyo integrado para las PyMEs a nivel regional, se propuso
la Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo que se mencion6 en el inciso 1.4 del
presente reporte y actualmente se han fundado aproximadamente 50 Agencias que estian
relacionadas por la red. Estas Agencias son fundadas por el Estado o por los gobiernos locales
en cooperacion con las autoridades regionales y el sector privado, y tienen como objetivo
promover una buena coordinacioén entre las organizaciones de apoyo publicas y privadas en

cada region y proporcionar apoyos conforme a las caracteristicas peculiares de dicha region.

La situacion actual de las actividades que desarrollan las 50 Agencias varia segun el caso, de tal
manera que se reportan algunas Agencias completamente inactivas. A pesar de todo, el proposito
y el objetivo de establecer Agencias son oportunos en esta €poca y se espera que se desarrollen

mas y se enriquezca el contenido de sus actividades. Por lo que_se define como uno de los

puntos esenciales del Programa de Accidn el fortalecimiento de dichas Agencias.

Las Figuras 4-1, 4-2 y 4-3 representan el esquema de apoyo para las PyMEs en las ciudades de
Rosario, Rafaela y Cordoba, y se muestra que en cada region el organismo que brinda el apoyo

integral es la Agencia.
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Capitulo 5

Plan de Ejecucion de Proyectos Modelo



Capitulo 5 Plan de Ejecucién de Proyectos Modelo

Con el proposito de verificar los puntos esenciales del programa de accidn mencionados en el

capitulo 4, se llevaran a cabo los siguientes 2 proyectos modelo.

Proyecto modelo - 1 Fortalecimiento de la capacidad del INTI para proporcionar
apoyos a la PyME en tecnologia blanda.

Proyecto modelo - 2 Elaboraciéon de una base de datos de las PyMEs.

5.1 Proyecto Modelo - 1
Fortalecimiento de la Capacidad del INTI para Proporcionar Apoyos a la
PyME en Tecnologia Blanda

5.1.1 Razén para su Seleccion y Contenido del Proyecto

(1) Razén para su Seleccién

Para que la PyME de la industria manufacturera intente elevar la productividad y la
competitividad combinando apropiadamente cada uno de los recursos administrativos limitados,
las técnicas de control de administracion y produccion (tecnologia blanda) son indispensables al
igual que la tecnologia de produccién (tecnologia dura) y las habilidades técnicas. Sin embargo,
en Argentina las oportunidades para que las empresas adquieran tecnologia blanda son muy
limitadas y respecto al sistema de apoyos en dicha area, ni el sector publico ni el privado han

tomado acciones pertinentes.

Suponemos que el INTI es el organismo principal del sistema de apoyo en tecnologia blanda de
Argentina. El Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) es un organismo dependiente
del Ministerio de Economia y Produccion, dedicado a la investigacion que abarca la industria en
general, como ensayos industriales, investigacion y desarrollo, control de calidad,
estandarizacion industrial, medidas ambientales, entre otros, y también brinda apoyo al sector
correspondiente. Asimismo, para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, ha proporcionado
asistencia técnica, diagnosticos tecnologicos, entrenamiento, etc. A través de los contactos
anteriores que ha tenido con la PyME de la industria manufacturera, el INTI reconoce que para
elevar la competitividad tecnologia blanda es necesaria a la par de tecnologia de produccion y
las habilidades técnicas, por lo que esta planeando incrementar su capacidad para brindar apoyo

en dicha area y expandir sus actividades.
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(2) Contenido del Proyecto

Se fortalecera la capacidad del INTI para brindar apoyo en tecnologia blanda a la PyME de la
industria manufacturera, a través de: 1) la asesoria a las empresas que se realizara junto con los
expertos de la Mision y 2) la transferencia directa de tecnologia por parte de los expertos de la
Misidn; y asi se buscara que contintien sus actividades independientes atin después de concluir

el Estudio.

5.1.2 Resultados Esperados

Los resultados esperados al realizar el presente Proyecto modelo se pueden resumir en los

siguientes 5 puntos:

e El personal del INTI acumulara las experiencias de brindar apoyo en tecnologia blanda e
incrementara su capacidad.

e En el INTI se desarrollara la documentacion de manuales de los trabajos para brindar
apoyo en tecnologia blanda, dirigido a la PyME manufacturera.

e Como consecuencia del Proyecto modelo, mejoraran la productividad y los resultados de
las empresas participantes, y asi el INTI ganara el reconocimiento de la iniciativa privada
como un organismo de apoyo en tecnologia blanda.

e El INTI establecera el apoyo en tecnologia blanda como uno de sus principales trabajos
seguido del apoyo tradicional en la ingenieria de manufactura, y se construird un sistema de
fortalecimiento incluyendo las disposiciones presupuestales.

e A través de dar a conocer publicamente el incremento en la productividad asi como en los
resultados de las empresas participantes en el Proyecto modelo, se promovera la conciencia
por la importancia y la efectividad de tecnologia blanda, de la cual actualmente carece la
iniciativa privada, y asi se estimulara la demanda de apoyo en tecnologia blanda por la

iniciativa privada.

5.1.3 Areas para la Ejecuciéon y Razén para su Seleccién

Se han seleccionado las siguientes 4 areas para realizar el Proyecto modelo.

Areas donde se realiza el Proyecto modelo - 1:

Provincia de Buenos Aires San Martin
Provincia de Santa Fe Rosario, Rafaela
Provincia de Cordoba Coérdoba
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Las 4 areas son areas donde se observa una concentracion de cualquiera de los 3 sectores objeto

en Argentina. Ademas, no habra problemas institucionales para realizar el Proyecto modelo ya

que en cada area existe un Centro del INTI.

5.1.4 Sistemay Programa de Ejecucion

En las Figuras 5.1 y 5.2 se muestra el sistema de ejecucion del Proyecto modelo - 1 y el

programa de ejecucion, respectivamente. El periodo asombrado en la Figura 5.2 representa el

tiempo para el estudio local que realiza la Mision.

Unidad de INTI
Misién de JICA Cooperacion Técnica y Programa de
Econémica Extension

Coordicacién

Empresas Obje

Envio de Expertos

Coordicacion

Envio de Expertos

Coordicacion

Envio de Expertos

to

INTI Asesoria Conjunta
Extension y < )
Desarrollo O
Asesoria Conjunta
INTI Rosario 4»@
INTI Rafaela O
Asesoria Conjunta
INTI Cérdoba < >©

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.1 Sistema de Ejecucion del Proyecto Modelo - 1

12

Establecer Régimen de Beaudén de Proyecto Mbddo
Sdendin de Brpresas Chjeto

Defiricién de Furtos a Myarer y Chjetives a Alcareer
Fomreaidn de Grupcs de Asesoramiertcs peralla Mgara
Definir la Aanificacién de Proyedio Mbddo

Crganizar d Eouipo parala Mgora dentrode la Brpresa
Indode Asescramiento parala Mgora

Establecer Terees de Mgoras por perte de Bnpresss
Sequimierto por Rersorel dz INTI

Copaaitadién Intema par INT] pera Neves Integrantes
Odo Cortinup de "Asesorarmiento Pariédod’ - "Beaudén por perte de Enpresdl - "Bualuadar’
Trarsferencade Teodogia hedad Rersordl de INTI
Samirerio Abierto

BeledindeVgaes
Baboradin ddl Infomre de Proyedto Mbddo

B
|| |

1

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.2 Programa de Ejecucién del Proyecto Modelo — 1
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Para su ejecucion, los expertos en las tecnologia blanda de la Mision estaran siempre de guardia
en el Centro del INTI de cada area donde se realiza el Proyecto modelo y se dedicaran a
proporcionar asesoria a las empresas junto con el personal del Centro del INTI. Al mismo
tiempo, los expertos intentaran realizar la transferencia tecnoldgica al personal del INTI

mediante cursos teoricos y seminarios.

5.1.5 Empresas Objeto y Antecedentes para su Seleccién

Las empresas objeto del Proyecto modelo fueron seleccionadas por la Mision junto con el INTI
entre aquellas empresas a las que se habia realizado el diagnostico simplificado. Con base en las
hojas de diagnostico simplificado, primero por parte de la Misién se elaboré una lista de
empresas candidatas para ser el objeto del Proyecto y luego se sostuvieron discusiones con el
INTI. Ademas, se realizaron de nuevo las visitas a cada una de las empresas candidatas para
confirmar su voluntad por participar, asi como el sistema de colaboracion de toda la empresa, y

asi se seleccionaron definitivamente las empresas objeto.

5.1.6 Plan de Mejoras de las Empresas Objeto

En las visitas para seleccionar empresas objeto, se sostuvieron discusiones con las empresas que
habian confirmado su participacion sobre los temas de mejoras, objetivos, aporte necesario,
programa de cada tema de mejoras, etc. Después de realizar algunas modificaciones con base en
las discusiones, la empresa, los expertos de la Mision y el INTI firmaron la “Hoja de KAIZEN”

preparada por la Mision.
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5.2 Proyecto Modelo —2 Elaboracién de una Base de Datos de las PyMEs
5.2.1 Razén para su Seleccion y Contenido del Proyecto

(1) Razén para su Seleccién

La SSPyMEyDR considera que la Red de Agencias Regionales es uno de los instrumentos
importantes como apoyo a la PyME asi como para el desarrollo regional, por lo que establece
los objetivos de actividades realizadas por las Agencias y cada afio implementa programas para
su fortalecimiento. No obstante, las Agencias forman parte de una Organizacion No
Gubernamental (ONG) independiente establecida en cooperacion con el sector publico y
privado, por lo que no existe una situacion estable en cuanto al presupuesto ni el personal y el
contenido de sus actividades reales es muy diverso. El fortalecimiento de la funcion de las
Agencias para la cual la SSPyMEyDR no brinda apoyo presupuestal, como se observa en los
programas que se han realizado hasta la fecha, se llevara a cabo mediante la formacion y
capacitacion del personal asi como el desarrollo y la oferta de instrumentos de apoyo a las

empresas.

La SSPyMEyDR propone como actividades no financieras la oferta de informacion, el fomento
de la correlacion entre empresas asi como su agrupacion. En dichas actividades, uno de los
instrumentos basicos del apoyo empresarial es la informacion empresarial de cada region, es
decir, una base de datos de empresas. En Argentina, existen directorios de empresas miembro
que tiene cada asociacion empresarial o bases de datos de alguna region limitada que los
gobiernos de cada provincia elaboraron en un momento determinado, sin embargo, no existe
una base de datos de las PyMEs cuyo contenido valga la pena para que las PyMEs accedan
segin la necesidad de sus respectivos trabajos y a la vez se realice la actualizacion necesaria
para mantener la confiabilidad. Es decir, las Agencias carecen de un instrumento basico para

brindar apoyo empresarial.

La SSPyMEyDR tiene un plan para crear una base de datos de las PyMEs incluyendo no
solamente el sector manufacturero sino también el no manufacturero y utilizarla como uno de
los instrumentos de apoyo para la PyYME a través de las Agencias. No obstante, hasta la fecha
dicho plan no se ha hecho realidad debido a diversas razones, por lo que el presente Proyecto
modelo ha generado muchas expectativas.

(2) Contenido del Proyecto

El contenido del Proyecto modelo es el siguiente: 1) Desarrollo de un sistema de base de datos
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que corresponda también con el plan futuro que tiene la SSPyMEyDR y a la vez se adapte al
ambiente del Internet, 2) Relevamiento de datos muestra y la elaboracion de la base de datos de

las PyMEs, y 3) Fomento del uso de la base de datos por la PyME.

5.2.2 Generalidades de la Base de Datos

Se menciona abajo el objetivo basico de la base de datos de las PyMEs de la industria
manufacturera que se va a elaborar en el Proyecto modelo. Aparte de la informacion basica de
dichas empresas, se estudiara la posibilidad de agregar otros temas que enfrentan muchas de las

PyMEs, como la falta de operarios experimentados, la demanda de consultoria, entre otros.

La base de datos tiene como objetivo ofrecer a las empresas, que accedan en busca de

proveedores de partes y subcontratistas de mecanizado, la informacion de las empresas basica

necesaria para iniciar negociaciones directas, tal como el tamafio de la empresa, sus procesos, su

capacidad de produccidn, su capacidad de mecanizado, etc.

En las Figuras 5-3 y 5-4 se muestra la sinopsis del sistema de base de datos y su esquema de

operacion, respectivamente.
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Servidor de Web

(Apache)

(Procesa ordenes
que recibe de
Web Browser)

N~

WebBrowser
(Tales como
Internet
Explorer)

Enviar

Extraer

Procesar con Programa de Aplicacion
elaborado con PHP

Servidor de Base
de Datos

(MySQL)

(Ingresar informacion a Base de Datos y
proveer motor de busqueda)

N

El usuario realiza bisquedas, ingreso de datos o
actualizaciones en Base de Datos mediante \Web Browser.

Caracteristica-1 ~ Tiene buena compatibilidad con los Web Browsers convencionales y su uso es posible mediante Intemet.

Caracteristica-2 ~ El uso es libre y gratuito mediante Open Source Software.

Caracteristica-3  El desarrollo cuesta tiempo y mes-hombre reducidos. Por consiguiente su costo es bajo
Caracteristica-4 ~ Permite la ampliacion de Base de Datos.
Caracteristica-5  Es lo Ultimo en tecnologia para el desarrollo de aplicaciones sobre la Base Web.

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.3 Sinopsis del Sistema de Base de Datos




SSPYVEYDR-UIA Buenos Aires
Bolsa de PyVEs
Enpresas
- Orear nomres de condicion de ingreso y exanminadion de datos Usuarias
~Sector (objeto)
-Corffigbilided de la epresa
-Confiabilided de los datos
- Acreditacion de usuario ID&PW
+Exarminar condicion de usuario
+Emision de IDy Password
Usuario
ID&PW
Deatos Verificados
]
Usuario

Enpresas que
surministra
informacion

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.4 Esquema de Operacién de Base de Datos

5.2.3 Resultados Esperados

e Se elaborara un sistema de base de datos de las PyMEs que se adapte al ambiente del
Internet.

e  Se establecera un sistema de control para el mantenimiento de la base de datos en el futuro.

e Se utilizara la base de datos por las PyME:s.

e Se utilizara la base de datos de las PyMEs elaborada por la SSP y ME ¥ DR como uno de
los instrumentos de apoyo que brindan las Agencias correspondientes.

e Se consolidara el fundamento para ampliar el enfoque de las areas y sectores para la base

de datos.

5.2.4 Sistemay Programa de Ejecucion

(1) Sistema de Ejecucion
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Se llevara a cabo el presente Proyecto modelo en el cual la Mision brinda cooperacion a la
SSPyMEyDR. En la Tabla 5-1 se muestran los encargados de cada uno de los trabajos como son
la elaboracion de las especificaciones de la base de datos, el desarrollo del sistema y la
elaboracion del manual del usuario, el relevamiento de datos muestra, la publicidad y fomento

de su uso, la elaboracioén del manual de mantenimiento.

Tabla 5-1 Encargados de Trabajos de Proyecto Modelo-2

Mision | SSPyMEyDR | Agencias Empresa
contratada

Elaboracion de las especificaciones
de la base de datos O O O
Desarrollo del sistema y elaboracion
del manual del usuario ©
Relevamiento de datos muestra O O (O)
Publicidad y fomento del uso de la O O O
base de datos
Elabora-ci(’.)n del manual de O O O O
mantenimiento
(Mantenimiento y operacion de la O O
base de datos)

En la Figura 5.5 se muestra el sistema de ejecucion del Proyecto modelo - 2.
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' INTI ]

Mision de JICA SSPyMEyDR
......{ UIA ]
Supervision del ',-""...
Trabajo ‘__,.e"'
Contrato o

Recoleccion y
Verificacion de Datos

Contratista para
Desarrollo del Sistema

Recolecion y Recoleccion y
Verificacion de Datos Verificacion de Datos

Agencia de
Desarrolo
Productivo

Agencia de
Desarrolo
Productivo

Agencia de
Desarrolo
Productivo

Fuente: Mision del Estudio

Figura 5.5 Sistema de Ejecucion del Proyecto Modelo - 2
(2) Programa de Ejecucién
En la Figura 5.6 se muestra el diagrama de flujo para la ejecucion del trabajo. La Figura 5.7
muestra el programa de ejecucion planteado con base en el diagrama de flujo para la ejecucion

del trabajo. El periodo asombrado en la Figura 5.7 representa el tiempo para el estudio local que

realiza la Mision.
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Capitulo 6 Resultados Obtenidos por la Ejecucién del
Proyecto Modelo

6.1 Proyecto Modelo-1
6.1.1 Registro de Asesoria para las Empresas Objeto

(1) Hoja de registro de asesoria y resultados

Como registro de las actividades realizadas en este Proyecto Modelo, se elaboraron los
siguientes documentos para cada una de las empresas seleccionadas para el Proyecto Modelo: 1)
Plan de Mejoras (KAIZEN) acordado con la empresa correspondiente (Véase el Capitulo 5.), y
2) Hoja de Registro de Asesoria y Resultados, en la cual se resumen el contenido de la asesoria
realizada en el cuarto, quinto y sexto estudio local y sus resultados, asi como la evaluacion de
dichos resultados conforme al Plan de Mejoras. Se muestra a continuacion la Hoja de Registro

de Asesoria y Resultados de una empresa.

Este Proyecto Modelo se inicid con el tema de control de produccion, asi como el de
contabilidad administrativa, enfocandose en las 24 empresas (por tema son 27 empresas en
total); sin embargo, a mitad del proceso se suspendid realizar la asesoria para 4 empresas por
razones de discordias internas, problemas con los clientes, asi como porque se coincidia con el

tiempo de realizacion de las actividades para obtener la certificacion ISO, entre otros.
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(2) Grafico radar

Al realizar el diagnostico simplificado de empresas, se clasificaron los conceptos a diagnosticar
en las siguientes 5 areas: “Administracion empresarial”, “Produccion”, “Mercado y Ventas”,
“Recursos humanos” y “Finanzas”. De las cuales, la “Produccion”, que es el objeto principal
del presente Estudio, se subdividié en los siguientes 8 conceptos: “Calidad”, “Costo”, “Proceso”,
“Ingenieria de produccion”, “Maquinaria e instalaciones”, “Materiales, Compras, Contratistas”,
“Stock” e “Infraestructura de produccion”. De esta manera, para cada uno de los conceptos se
realizdé una evaluacion en una escala de 1 a 5. En la Hoja de Diagnostico Simplificado de
Empresas, el resultado de la evaluacion arriba mencionada se presentd con los 2 graficos radar:

4 . (13 b4 2

uno para la empresa en general seglin los 5 conceptos incluyendo la “Produccion”, otro para el

area de produccion segun los 8 conceptos.

Como se menciona en el Capitulo 5, el tema del presente Proyecto Modelo es el aumento de
productividad y competitividad mediante el uso de tecnologia blanda. La Mision de Estudio
realizd, antes y después de la asesoria, respectivamente, una evaluacion en 5 escalas de los 8
conceptos de “Produccion” para todas las empresas objeto, excepto las 3 empresas en que la
asesoria fue suspendida a mitad del proceso (no incluye la empresa que no recibid la asesoria
completa debido a los problemas con sus clientes) y las 2 empresas para las que se tenia
solamente el tema de contabilidad administrativa. Los resultados de dicha evaluacion de dos

empresas se muestran en la Figura 6.1 con grafico radar.
Cabe mencionar que cuando se realizo6 el diagnoéstico, el promedio de calificaciones de todas las

empresas para el area de produccion fue 3.2, y después de terminar la asesoria, dicho promedio
fue 4.0.
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6.1.2 Registro de Transferencia de Tecnologia a la Contraparte, el INTI

El presente Proyecto Modelo tenia como objetivo llamar ampliamente la atencion y la demanda
hacia la tecnologia blanda por medio de demostrar los resultados obtenidos de la asesoria
empresarial con el uso de dicha tecnologia, asi como contribuir al establecimiento de un sistema
para que el INTI pudiera trabajar a toda escala en la asesoria empresarial con base en la
tecnologia blanda. Los expertos de la Mision se dedicaron durante todo el plazo de
implementacion del Proyecto Modelo a la asesoria empresarial junto con la Contraparte, el
personal del INTI, y a la vez realizaron la transferencia de tecnologia a través de cursos teoricos,

sesiones de preguntas y respuestas, etc. que se organizaron de manera individual.

En la Tabla 6.2 se muestra una parte del registro de la transferencia de tecnologia al personal de

los 4 Centros regionales del INTI que realizaron los 4 expertos en el control de produccion.
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6.1.3 Evaluacién del Proyecto Modelo

Se realiza aqui la evaluacién al momento de conclusion del Proyecto, y se verificara
integralmente si se pudo cumplir el objetivo del Proyecto conforme al PDM mencionado en el
Capitulo 5. Después de realizar una verificacion sobre la situacion actual y los resultados
obtenidos, se evaluara la idoneidad, la efectividad y la eficiencia. Posteriormente, con base en
dicha evaluacion, se indicaran cuales fueron las lecciones aprendidas durante la implementacion

del Proyecto.

(1) Verificacion de los resultados obtenidos

El insumo programado se implemento casi todo como se tenia previsto en el plan.  El insumo
realizado fue lo siguiente: 1) Los expertos japoneses de la Mision se quedaron en Argentina con
18 meses-hombre aproximadamente y dedicaron casi todo el tiempo de su estancia a la asesoria
empresarial y a la transferencia de tecnologia al personal del INTI. Brindaron asesoria por
visita a las empresas objeto con promedio de una vez a la semana. 2) Participaron en el
Proyecto entre 8 y 10 personas en total de los 4 Centros del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), el cual fue la Contraparte. 3) La Mision de Estudio y el INTI brindaron
conjuntamente la asesoria en tecnologia blanda a las 24 empresas objeto. 4) Realizamos en 4
lugares distintos seminarios de presentacion de los resultados obtenidos, talleres de trabajo con
diversos temas (KANBAN, VE/VA, Six Sigma, etc.), reuniones de estudio conjunto por las
empresas objeto, y ademas las llevamos a una visita de una empresa de capital japonés que va a
la vanguardia en la tecnologia blanda. 5) Cinco personas del INTI participaron en el curso de

capacitacion de la Contraparte que se realizo en Japon.

A continuacion se mencionan de manera individual los resultados obtenidos.

1) Elevar la capacidad del personal del INTI

Aunque se observa cierta diferencia individual, se elevo la capacidad del personal del INTI en
la tecnologia para el control de producciéon. Asimismo segin comentarios de los miembros
de la Mision, a partir de la segunda mitad del Estudio el personal del INTI por propia
iniciativa dio explicaciones a las empresas y elaboré documentos relacionados, etc.; de lo
cual se percibe su desarrollo profesional comparando con el nivel observado antes de la
implementacion del Proyecto (Véase el Registro de Transferencia de Tecnologia, el Informe
del Proyecto Modelo.). Igualmente, seglin las respuestas a la encuesta recolectadas de las
empresas, la coordinacion, implementacion y apoyo brindados por el INTI obtuvieron una

alta calificacion, por lo que se considera que el INTI logré desarrollarse tanto que obtuvo la
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confianza de las empresas, incluso en el area del apoyo en tecnologia blanda.

2) Preparar un manual sobre el servicio de asesoria en tecnologia blanda

Por iniciativa de los expertos de la Mision, se termind la elaboracion de 10 manuales con
distintos temas. La mayor parte de estos temas se ajusta a las necesidades de asesoria real de
una empresa; se incluyen algunos casos de Argentina y se considera que son manuales
practicos. Por lo que estos manuales ya fueron utilizados durante el Proyecto Modelo para
asesoria técnica y cursos de capacitacion. Sin embargo, el personal del INTI casi no
participo en la elaboracion de estos manuales, excepto en la recoleccion de informacion, por
lo que se desea que de aqui en adelante realice revision y adicion de la version actual de

acuerdo con la asesoria que va a brindar por si mismo.

3) Establecer metodologia y organizacion para difundir la tecnologia blanda

Durante la implementacion del Estudio, no se cred una organizacion o departamento nuevo en
el INTI para difundir la tecnologia blanda. En el Informe del presente Estudio hemos
presentado una propuesta sobre el establecimiento de una organizacion y su metodologia, el

cual serd un asunto pendiente para el futuro.

4) Lograr que las PyMEs comprendan la necesidad y efectividad de la tecnologia blanda

Segun la encuesta aplicada a las empresas objeto en el momento de conclusion del Proyecto,
todas esas empresas dieron alta calificacion a la asesoria técnica realizada conjuntamente por
la Mision de Estudio y el INTI, asimismo casi todas ellas esperan recibir asistencia del INTI
en el futuro. No cabe duda de que estas empresas han comprendido la necesidad y efectividad

de la tecnologia blanda.

Ya estan llegando al INTI solicitudes de asesoria en tecnologia blanda de algunas empresas
nuevas que no fueron objeto del Proyecto. Hasta diciembre de 2005, el INTI ha recibido
peticiones de asesoria de 20 empresas aproximadamente. Entre las cuales se incluye una
empresa grande que solicita la realizacion de capacitacion para sus empleados de todo el pais.
Aunado a esto, el INTI esta llamando mucha atencién no solamente del sector de partes para
magquinaria sino también de las asociaciones industriales de diversos sectores manufactureros
incluyendo la industria local, asi como de los gobiernos locales y universidades, etc., y

ademas esta recibiendo muchas propuestas para realizar programas conjuntos.
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(2) Verificacion del proceso de implementacion

1) Transferencia de tecnologia al INTI
Las actividades previstas fueron realizadas casi segun lo planeado, excepto una parte de las
mismas. La transferencia de tecnologia se realizd principalmente mediante capacitacion
practica en el area de trabajo (OJT). El contenido de la asesoria técnica para las empresas
objeto se determinod de acuerdo con las necesidades de cada empresa, no con las necesidades
ni el nivel del personal del INTI. Por lo cual, hay una posibilidad de que el contenido del
OJT no concordara con la capacidad del personal del INTI. Visto desde otro punto de vista,
fue dificil establecer uniformemente un objetivo y un nivel técnico que se deberian cumplir,
ya que hubo una gran diferencia en la capacidad y experiencia del personal de la Contraparte,
el INTI. Los temas que no se pudieron cubrir en el OJT fueron complementados con talleres

de trabajo para el personal del INTI, manuales y libros de referencia, entre otros.

En el caso de la transferencia de tecnologia mediante el OJT, a diferencia de realizarla a
través de cursos teoricos, es dificil capacitar al personal a nivel uniforme. Sin embargo, por
medio de demostrar casos exitosos de la asesoria de las empresas objeto realizada por los
expertos japoneses, se logro elevar el nivel de comprension del personal del INTI, asi como el

motivo hacia la tecnologia blanda.

2) Sistema de administracion del Proyecto

En este Proyecto Modelo nos esforzamos para mantener la comunicacion con el personal del
INTI, asi como con las empresas objeto, teniendo en cuenta que el plazo de implementacion
fue corto. A cada uno de los expertos japoneses le acompaifiaba un(a) intérprete, lo cual
ayudé mucho no solamente en la asesoria para las empresas objeto, sino también en las

comunicaciones con los miembros de la Contraparte.

3) Contraparte y empresas objeto

Consideramos que el nivel de comprension de la sede central del INTI y de sus trabajadores
sobre el Proyecto Modelo se fue incrementando gradualmente durante su implementacion.
Lo cual se percibe de los siguientes hechos: el director mismo de un Centro del INTI
particip6 en el Proyecto acompafiando en visitas a empresas; se presentd el Proyecto en un
boletin informativo del INTI; en la pagina web del INTI se cre6 una seccion para la

presentacion del Proyecto Modelo.
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Por otro lado, hubo el siguiente problema relativo a la asignacion del personal de los
miembros de la Contraparte de parte del INTI. Algunos Centros colocaron a una sola
persona encargada del Proyecto, por lo que se tomo mucho tiempo para llevar la coordinacion
con las empresas objeto. Asimismo, uno de los miembros de la Contraparte fue un
trabajador nuevo sin ninguna experiencia practica que el INTI habia contratado, quien no fue

competente como receptor de transferencia tecnologica.

En cuanto a las empresas objeto, como se menciond anteriormente, no tuvimos problemas,
excepto la suspension de asesoria técnica para las 4 empresas en medio del Proyecto Modelo.
Segun la encuesta aplicada a las empresas objeto en el momento de concluir el Proyecto, se
obtuvo una alta calificacion para el Proyecto Modelo, por lo que consideramos que hubo una
gran significacion en la participacion de ellas, asi como también el nivel de comprension

sobre la tecnologia blanda fue alto.

4) Otros

Originalmente se consideraba la participacion de asociaciones de la industria local, de la
camara de comercio e industria, del gobierno central y de los gobiernos locales; sin embargo,
no se puede decir que el nivel de su comprension hacia este tipo de proyecto fue alto.
Ademas, cada organizacion carecia de personal, por lo que no hubo participacion activa en el
Proyecto Modelo. No se logré Involucrar a muchos organismos para realizar actividades,
aunque la asociacion industrial nos proporciond un lugar para celebrar reuniones, etc. No
obstante, a través del presente Proyecto Modelo, una gran cantidad de organismos y
organizaciones aumentaron su nivel de comprension hacia la tecnologia blanda, lo cual es
evidente ya que al concluir el Proyecto estan llegando varios contactos al INTI sobre la

tecnologia blanda.

(3) Idoneidad

1) Necesidad
Argentina se encuentra actualmente en una etapa de recuperacion de su economia y las
actividades econdmicas se estan revitalizando. Ante esta situacion las PyMEs que fabrican
partes para los sectores objetivos, es decir, las industrias de automoviles, maquinaria agricola

y de maquinaria para el procesamiento de alimentos, sufren para responder al incremento de

pedidos recibidos. En estas PyMEs, debido a la recesion economica prolongada, bajo la

6-20



capacidad de produccion y el nimero de personal es considerablemente menor que el nivel de
antes, por lo que se enfrentan con situaciones en las que no pueden responder a todos los
pedidos. Les falta capital aunque quieren fortalecer sus instalaciones para la produccion,
ademas desde la crisis economica las instituciones financieras no tienen una postura positiva
hacia un financiamiento. Ante esta situacién, habia mucha demanda hacia el sistema
japonés de control de produccion que permite mejorar la productividad y la calidad de los

productos sin realizar una gran inversion en las instalaciones.

2) Prioridad

Las politicas econémicas de Argentina buscan asegurar y aumentar el empleo mediante la
revitalizacion de la industria manufacturera y el fomento de las PyMEs. En este sentido,
brindar apoyo al sector manufacturero de partes para maquinaria coincide con las politicas

nacionales.

3) Pertinencia como herramienta

La seleccion de sectores objeto fue adecuada como estrategia para obtener mayor efectividad
del Proyecto, como se menciond en el inciso anterior “Necesidad”.  El sector automotriz y el
de maquinaria agricola han perdido su potencia para el desarrollo en comparacion con la que
tenian antes, sin embargo, se considera que son los sectores representantes en la industria
manufacturera de Argentina, desde el punto de vista de la creacion del valor agregado y el
orgullo nacional. No obstante, a diferencia de los sectores de automoviles y maquinaria
agricola, el sector de partes para maquinaria para el procesamiento de alimentos aun no esta
establecido como una industria, (tampoco existe una asociacion industrial), por lo que fue

dificil seleccionar empresas objeto.

La superioridad de la tecnologia japonesa para el control de produccién se conoce
mundialmente y muchas empresas argentinas estaban enteradas de esto. Sin embargo, la
mayor parte de estas empresas conocian dicha tecnologia como una simple informacion a
través de algunos documentos y habia pocas empresas que la llevaban a la practica. Mas
bien, consideraban que la tecnologia japonesa para el control de produccion seria valida
solamente en Japon, o bien su nivel seria demasiado alto para las PyMEs. Sin embargo, a
través de los resultados obtenidos en la asesoria técnica que se realizd esta ocasion en las
empresas objeto, fue comprobado que la tecnologia japonesa para el control de produccion

seria suficientemente valida incluso en las PyMEs argentinas.
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(4) Efectividad

Teniendo en cuenta que el INTI es un organismo gubernamental, fue imposible elaborar
nuevamente el presupuesto y preparar una organizacion dentro del plazo de implementacion
del Proyecto Modelo. Sin embargo se puede decir que el objetivo del Proyecto se ha

cumplido hasta cierto punto.

Como se menciond en el inciso “Verificacion del proceso de implementacion”, el factor
desfavorable para el cumplimiento del objetivo del Proyecto fue la asignacion del personal de
los miembros de la Contraparte. Una de las causas de este problema es la dificultad para
cambiar mucho la asignacion personal en el transcurso del afio presupuestario. Por otro lado,
como factor favorable, se considera que la economia argentina se encuentra en la etapa de
recuperacion y la implementacion del Proyecto cay6 en el mismo momento en el que las

empresas necesitaban la tecnologia blanda.

En el PDM, los resultados principales que se esperaban de este Proyecto Modelo no incluyen
el aumento de la productividad de las empresas objeto mediante la asesoria técnica, sin
embargo, es significativo el impacto ocasionado por los éxitos de las empresas objeto, y como
consecuencia, se divulgd la tecnologia para el control de produccion y se transmitid una
motivaciéon a la Contraparte. Ademas, a menos que las empresas objeto obtuvieran
resultados hasta cierto punto, se desestabilizaria la credibilidad del Proyecto Modelo en si,
por lo que la Mision de Estudio se esforzd para obtener buenos resultados. Como
consecuencia, se puede decir que el éxito obtenido en la implementacion de la tecnologia para
el control de produccion en las empresas objeto contribuyd considerablemente al

cumplimiento del objetivo del Proyecto.

(5) Eficiencia

Como se mencion6 en el inciso “Verificacion de los resultados obtenidos”, se realizo
suficientemente la transferencia de tecnologia a los miembros de la Contraparte, es decir, al
personal del INTI, aunque entre ellos hubo cierta diferencia en el nivel de los resultados
logrados. Ademas, se prepararon hasta cierto punto los manuales, etc., y se impulsé la
demanda de apoyo. Se espera de aqui en adelante establecer una organizacion interna del

INTI y continuar la formacion de personal de acuerdo con la demanda.

Se realizaron diversas actividades durante un breve plazo limitado de la implementacion del

Proyecto. Pero, segun el estudio por encuesta, la duracion del Proyecto no fue especialmente
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cuestionada. Desde el punto de vista de la difusion de tecnologia a las empresas objeto, sera
mas efectivo darles seguimiento al sexto mes y un afio después de la conclusion del Proyecto,

., . 1
de lo cual las empresas también manifestaron sus deseos.

Respecto al costo-beneficio, no hubo problema relativo al nimero de empresas objeto, pero,
como se mencion6 anteriormente, la falta de personal del INTI, que fue el receptor de la
tecnologia, afectd a la eficiencia del Proyecto. Es decir, se considera que en el caso del OJT
seria apropiado que por lo menos 3 personas de la Contraparte aprendieran acompafiados de
cada uno de los expertos japoneses. Ademas, respecto al perfil de los miembros de la

Contraparte, seria deseable que tuvieran por lo menos un par de afios de experiencia practica.

1

La asesoria realizada en esta ocasion se enfoca a la “mejora continua” y la factibilidad de su continuacion es un
factor importante. Ademads, en muchos casos los resultados de esta asesoria aparecen después de transcurrir
cierto tiempo.
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6.2 Proyecto Modelo-2

Para dar inicio a este Proyecto Modelo, se acordd con la Contraparte, la Subsecretaria de la
Pequena y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SSPyMEyDR), determinar los siguientes
puntos como objetivos de la Bolsa de PyME a desarrollar para la industria manufacturera: 1)

promover la subcontratacion, y 2) publicar la informacion de ofertas de trabajo.

Las empresas que quieren recibir pedidos, producir y entregar partes se inscribiran en la Bolsa
de PyME y publicaran en Internet su capacidad de produccion. Las empresas que acceden a la
pagina de la Bolsa buscaran empresas que cumplan con los requisitos determinados para tener
contacto con ellas. Ademas, muchas empresas del sector manufacturero que se encuentran en
una etapa de recuperacion después de la prolongada recesion econdémica sufren la falta de
personas con habilidades, ingenieros y encargados del control de plantas. Para responder a
esta situacion, se incluird en la Bolsa de PyME informacion de las ofertas de trabajo por

categoria.

Las bases de datos existentes elaboradas por asociaciones empresariales y gobiernos locales
siempre se enfrentan con el problema de la actualizacion de datos, y en muchos casos poco a
poco dejan de ser utilizadas, manteniendo los mismos datos registrados en el momento de su
elaboracion sin ninguna actualizacion. La caracteristica funcional de la Bolsa de PyME a
desarrollar, es el método de registro y actualizacion de datos. En la Bolsa de PyME se puede

realizar siempre el registro y actualizacion de los datos via Internet y por las empresas mismas.

6.2.1 Contrato de Consignacion para el Desarrollo del Sistema

El 15 de junio se firmo el contrato de consignacion para el desarrollo del sistema, estableciendo
un plazo de desarrollo de 3 meses. A continuacion, se cita la parte de dicho contrato de
consignacion concerniente a las especificaciones del sistema. Después de terminar la
elaboracion del sistema, éste serd administrado por la SSPyMEyDR vy se integrara en el portal
de la misma. La seguridad del sistema y otros aspectos del mismo, se disefiaran totalmente

con base en el reglamento interno de la SSPyMEyDR.

1. Basic Functions to be developed

1) Programming of Input Screen, Update/Delete of the SME data

2) Programming of Data Storing into the database and security for protection
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3) Programming of Screen for searching SME data by key words and/or pre-defined list

boxes

4) Interface to the Web following all the regulations required by MECON and USI of
SSPyMEyDR

5) Management of membership registration/rejection by User-ID and Password

6) Integrate the Database System into the SSPyMEyDR PORTAL site

7) Link to the other authorized Web-sites if required

1.1 Special Requirement
In order to accommodate the future enhancement or enlargement of the System, Database

should make independent from the logic of the applications.

1.2 System Structure
This system must be composed of an “ABM Structure”, capable of generating a tool for
Upload (Alta), Delete (Baja) and Modify (Modificacion) processes.
In case new different processes should be added, the system can allow the addition of input
fields by creating a necessary number of “ABMSs”, in order to adapt it for additional industrial

sectors.

2. Hardware and Software environment for Program Development
In accordance with current system environment of SSPyMEyDR, following characteristics are

required for developing any application programs.

2.1 Hardware
PC for the client and PC for servers should use the standard platform indicated by
SSPyMEyDR.

2.2 Software

Following open source software should be used for the program development.

1) Operating System: Applications must be executed on platform Linux 2.6.4 (newest
version).

2) Web Server: Applications must be executed in Apache Web Server 1.3.31 (newest
version).

3) Database: Applications should work with Open Source My SQL 4.0.17 engines

(newest version).

4) Programming language: Applications have to be developed in PHP 4.3.4 (newest
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version).

3. Specification of Data to be stored in the Database

Location, Sector Category, Type of Process shall be designed using List Box Control function.

4. Languages to be used for Screen Format
Screen Menu of Registration of ID and Password, Input/Delete/Update and Retrieval shall be

expressed both in the Spanish and English languages.

La supervision del trabajo para el desarrollo del sistema se realizoé con la colaboracion de la
Misiéon de Estudio y la Unidad de Sistemas de Informacion de la SSPyMEyDR.  La inspeccion
inicial se concluy6 el 27 de septiembre y se entregaron a la Mision el sistema elaborado,
diversos manuales y otros. Cabe mencionar que después de concluir la elaboracion del sistema,
la Unidad de Sistemas de Informacion de la SSPyMEyDR sera la seccion encargada del

mantenimiento técnico de la base de datos.

En la siguiente pagina se muestra un formato para llenar los datos de una empresa.
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DATOS DE LA EMPRESA |§'F"é'§6"'2'E| Paso 3 | Imprimir Datu:us| i i | Nueso | Grabar ¥ Salir |

Razdn Social | Tipo de Soc
CUTT |
Propietarios ‘
Email Wb
Se encuentra regiztrada como empresa en algdn programa de la 35PyMEYDR?

DATOS DE LA EMPRESA — Domicilio Real

Calle | 0 Mro 0
Pizo I DepartamentosOficina

Localidad | Partido | P |

Provincia | Piis |'I

DOl 0 DON 0 Tel&fono |
DOl 0 DON 0 FAX |

DATOS DE LA EMPRESA — Informacion Comercial
Trlamtrfrcacidr CLAMLE

Categaria j

Divizidn

=
Grupo -
Claze

=
Subclaze -

Cédign Actividad: |

Dezcripcidn de Actividad

CEROTACACIONES

Certificacian ]
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NUMERED 0T EMAL EADNS

Experiencia
Tipo Empleado menor a 10 afps  mavor a 10 afAn Subtotal
[ | 0| 0 0

CLIENTES ARINGIAAL LS
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DATOS DE LA EMPRESA — Procesos v Productos
Razén Social I

Sector I j

Pazo 3 Grabar w Cerrar |

Tipo de I
Sociedad

I I j Productos |

Listado de Miquinas
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DATOS DE LA EMPRESA — Datos del Contacto Principal

MNombre [ fipelido [

Cialle [ Mro: 1]
Pizo: I Departamento

Localidad | j Partido | P

Pravincia [ Pais [Areentina ]
DDI o DOM 0 Telsfano |
Email [

DATOS DE LA EMPRESA — Informacién General

Menzaje Promocional

DATOS DE LA EMPRESA — Ofertas de Trabajo

~ Pueso Refeecia  Oomtacto
\' -l |
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6.2.2 Contrato de Consignacion para Reunir la Muestra de los Datos de
Empresas

Para que la efectividad de este nuevo intento, Bolsa de PyME, se comprenda en Argentina y que
la existencia de la Bolsa se posicione entre el publico en general, la Gnica manera es publicar
este sistema primero en el portal de la SSPyMEyDR e invitar a las empresas a que registren sus
datos, realizando constantemente actividades de divulgacion, y asi buscar el incremento gradual

del nimero de datos y de acceso al sistema.

Después del contrato para el desarrollo del sistema, el 22 de junio se firmé un contrato de
consignacion con el objetivo de reunir la muestra de los datos de empresas necesarias para
publicar la Bolsa de PyME. El alcance del contrato fue: 1) reunir datos de empresas de
acuerdo con el formato en desarrollo, y 2) capturar los datos reunidos en el sistema. Se
determiné que la vigencia del contrato seria de 5 meses con la meta de reunir los datos de 300

empresas.

Igualmente, se determind que las empresas objeto se seleccionarian de las PyMEs de los
sectores de autopartes, partes para maquinaria agricola y de partes para el procesamiento de
alimentos, los cuales fueron sectores objeto del Proyecto Modelo del presente Estudio. En
cuanto a las regiones, se determind seleccionar empresas de las provincias de Buenos Aires,
Santa Fe y Coérdoba, donde se concentran empresas del sector de partes para maquinaria y a la

vez se implemento el Proyecto Modelo-1.

Se entregaron a la contratista: 1) lista de empresas extraidas de la base de datos existente de la
SSPyMEyDR, asi como de ProArgentina, clasificadas seglin los sectores y regiones objeto, y 2)
bases de datos que la Mision de Estudio consiguié de asociaciones empresariales y gobiernos

locales durante el estudio basico.

Como se menciona en el Capitulo 4, el presente Proyecto Modelo fue definido con la intencion
de que la SSPyMEyDR, que es la Contraparte, desarrollara la Bolsa de PyME con el objetivo de
promocionar la subcontratacion y publicar ofertas de trabajo, y para que las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo, las cuales dependen de la SSPyMEyDR, utilizaran la
Bolsa de PyME como una herramienta de asistencia para las PyMEs de sus respectivas regiones,
y a la vez que las Agencias de cada region colaboraran para realizar las actividades de

divulgacion del sistema hacia las empresas, asi como el mantenimiento del sistema.

Aunque se determino que el relevamiento de datos se desarrollara, por regla general, a través de
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las visitas a empresas realizadas por los encuestadores de la contratista, de acuerdo con el
proposito arriba mencionado se recomend6 en el contrato para el relevamiento de datos que se

solicitara la colaboracion de la Agencia de la region en cuestion.

Igual que el caso para el desarrollo del sistema, la supervision del trabajo para reunir los datos

se realizd con la cooperacion de la Mision de Estudio y la SSPyMEyDR.

Se muestra en la Figura 6.2 el esquema de implementacion del Proyecto Modelo-2 bajo los dos

contratos de consignacion.

Contrato

SSPyMEyDR

—— Supervision del Trabajo

Facilitar datos de PyMEs
1) SSPyMEyDR
2) ProArgentina

Relevamiento de Datos

== == p |Dy Contrasefia para ingresar los datos

Desarrollo del Sistema

Encuestadores / Agencias Regionales / Camaras

O O O O O O o O

PyMEs Objeto

Fuente: Mision del Estudio

Figura 6.2 Esquema de Trabajo para el Desarrollo de la Bolsa de PyME

6.2.3 Renovacion del Contrato de Consignaciéon para Reunir la Muestra de los
Datos de Empresas

La contratista comenzo6 su trabajo con base en las instrucciones establecidas en el contrato.
Entre las Agencias de las regiones objeto, en Rosario la Agencia de Desarrollo Region Rosario
(ADERR) se encargd de reunir los datos con base en el contrato de consignacion firmado
nuevamente con la contratista. En las demas regiones objeto el trabajo fue realizado por los

encuestadores de la contratista.

No obstante, se revelo que los resultados obtenidos cuatro meses después de la firma del

contrato estuvieron muy por debajo de nuestra expectativa y que seria imposible que los datos
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reunidos de las empresas llegaran en el plazo restante para la meta establecida. La causa
principal se atribuye a que los encuestadores y las Agencias no cumplieron su trabajo, y ademas
se considera que antes de la presentacion del sistema fue dificil explicar y hacer comprender a
las empresas las caracteristicas y efectividad de esta base de datos activa en Internet, Bolsa de

PyME, en contraste con las bases de datos existentes.

Como medida para solucionar este problema, la vigencia del contrato con la contratista se
extendid tres meses mas, con la condicion de aumentar el nimero de encuestadores y
reestablecer el sistema de capacitacion, entre otras. A la vez, se determino ampliar el alcance
del relevamiento de datos incluyendo a las PyMEs manufactureras de otros sectores, aparte de
los sectores de autopartes, partes para maquinaria agricola y partes para el procesamiento de

alimentos, y no limitar las regiones.

Ademas, al mismo tiempo de la modificacion del contrato con la contratista, la Mision de

Estudio por su parte reuni6 los datos de la siguiente manera:

1) Con la colaboracion del INTI, que fue la Contraparte del Proyecto Modelo-1, reunieron los
datos de las empresas objeto de dicho proyecto, asi como de las empresas para las que se
realizo el diagnéstico simplificado.

2) Contrat6 por su parte a algunos encuestadores para que visitaran a las empresas, reunieran
su informacion y capturaran sus datos.

3) Realizé la promocion de la Bolsa de PyME en los seminarios de presentacion de los
resultados obtenidos del Proyecto Modelo-1, e invitd a las empresas participantes en los
seminarios a que registraran sus datos.

4) Visité de manera individual a las siguientes asociaciones empresariales que tienen relacion
con los sectores objeto para solicitar su colaboracion. Las mismas comprendieron el
significado de la Bolsa de PyME y accedieron a solicitar a sus respectivos miembros que

ofrecieran los datos de sus empresas.

Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes - AFAC
Asociacion de Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina - ADIMRA
Asociacion de Industriales Metalurgicos de Rosario - AIM

Camara de Industriales Metalirgicos y de Componentes de Cordoba

6.2.4 Celebracion del Seminario de Presentacion de la Bolsa de PyME

Como consecuencia del relevamiento de datos mediante los métodos mencionados en el inciso
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6.2.3, se reunieron y registraron en el sistema los datos de 263 empresas, aunque no se alcanzo
el numero de datos que se esperaba inicialmente. El 2 de marzo de 2006 en el seminario de
cierre de Estudio la Bolsa de PyME arrancé y fue presentada al publico oficialmente. Y se
estructurara la liga que permitiria acceder a la Blasa de PyME desde el portal de la
SSPyMEyDR.

En el Plan de Proyecto Modelo mencionado en el Capitulo 5, se suponia que el alcance del
presente Proyecto Modelo seria presentar el sistema en Internet y ademas realizar
posteriormente actividades de divulgacion de la Bolsa de PyME en colaboracion de la Mision
de Estudio y la en la SSPyMEyDR. Aunado a esto, se planeaba realizar una evaluacion del
Proyecto Modelo con base en el nimero de accesos al sistema posteriores a las actividades de
divulgacion.  Sin embargo, reunir la muestra de los datos de empresas tomo6 mas tiempo de lo
esperado y hubo la necesidad de concluir este Proyecto Modelo en el momento de presentarla al

publico.
Sobre las actividades de divulgacion posteriores a la presentacion de la Bolsa de PyME para

promover su uso y el mantenimiento del sistema, entre otros, presentamos algunas propuestas en

el Capitulo 10.
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Capitulo 7 Puntos de Referencia (bench mark) en el Esquema
de Apoyo no Financiero para las PyMEs

El apoyo para las PyMEs se clasifica en: 1) apoyo financiero relativo a la maquinaria e
instalaciones y los fondos para comprarla, y 2) apoyo no financiero relativo a la tecnologia e
informacién del mercado. El presente Estudio enfoca en el apoyo no financiero mencionado en

el inciso 2).

Todos los paises tienen su propia estructura industrial, asi como diferente estructura econdémica.
Asimismo, las politicas nacionales se definen segin las costumbres, historia y circunstancias
limitativas de cada pais. Sin embargo, respecto a la industria manufacturera que es el objeto
del presente Estudio, dentro de la tendencia a la apertura del mercado, independientemente del
sector del que se trate, se enfrenta a la competencia en el mercado de exportaciones con los
productos de otros paises, asi como en el mercado nacional con los productos importados, por lo
que se encuentra en una situacion en la que realmente se le exige tener productos competitivos
internacionalmente. Para las personas que plantean una politica nacional, asi como para los
principales organismos encargados de la ejecucion del esquema de apoyo, es necesario que
conozcan las politicas de apoyo técnico y el esquema que otros paises han implementado y los
resultados de las mismas, entre las cuales seleccionen una politica adecuada para su pais con el
fin de implementarlas después de las modificaciones necesarias segun las circunstancias

internas.

En el presente Capitulo, como puntos de referencia (bench mark) para definir un Programa de
Accion, se mencionaran primero las politicas y el esquema de apoyo técnico no financiero para
las PyMEs manufactureras de Japon. Se puede decir que el esquema de Japon es un ejemplo
en el que el gobierno central y los locales toman iniciativas en el apoyo para las PyMEs.
Luego, se presentaran las politicas de apoyo que se han adoptado de manera alternativa también
en Japon, dirigidas al sector de partes para maquinaria, que es uno de los sectores objeto del

Proyecto Modelo.

Ademas, se observard en general el esquema de apoyo adoptado en Italia y Espafia, como
ejemplos en los que se han obtenido buenos resultados mediante un esquema de apoyo conjunto
implementado por el sector publico y el privado, siendo el ejecutor principal el sector privado

local.

7.1 Esquema de Apoyo no Financiero Para las PyMEs de Japén
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La superficie del territorio nacional de Japén es el 14% del territorio argentino, pero su
poblacion es 3.4 veces mas grande. Para Japon que es un pais importador de recursos, la
industria manufacturera es la base de toda la industria del pais. La diferencia entre Japon y
Argentina respecto al posicionamiento que la industria manufacturera ocupa en sus economias
nacionales, esta representada por el porcentaje que ocupan los productos manufacturados en sus
exportaciones; en el caso de Argentina representan el 33% (afio 2001), mientras en Japon
solamente la maquinaria y partes para maquinaria ocupan un 78% (2002) de todas las

exportaciones.

7.1.1 Definicion de la PyME

Cuando se comparan las definiciones de la PyME manufacturera de Japon y de Argentina,
ambos paises la definen de la misma manera respecto al nimero de empleados, sin embargo, en
cuanto a otros aspectos la definicion es diferente. En el momento de aplicar un financiamiento
de interés bajo, etc., es muy importante que el receptor del financiamiento se determine si es una
PyME o no; para lo cual en Japon el enfoque es el capital social, en vez del importe de ventas,

las que dependen mucho de las tendencias economicas como la prosperidad y la depresion.

Respecto a la proporcion del numero de grandes empresas y de las PyMEs en la industria
manufacturera, asi como la del nimero de sus empleados, no hay gran diferencia entre la
situacion japonesa y argentina; sin embargo, se puede decir que una de las caracteristicas de
Japon a diferencia de Argentina, es que las empresas ensambladoras que se encuentran en la
cima de la industria de ensamblaje son nacionales. En caso de considerar el fomento de las
PyMEs que constituyen una estructura piramidal en cuya cima sitllan empresas ensambladoras,

es muy significativo tomar en cuenta dicha diferencia.

7.1.2 Desarrollo Econémico de Japén y Ley Fundamental para las PyMEs

La Figura 7.1 muestra la recuperacion econdémica del Japon de la posguerra, segin su PIB en
yenes. Se puede, a grandes rasgos, comprender la recuperacion y desarrollo de Japon a través
de las etapas que se observan en dicha Figura. En comparacion con Argentina donde se
experimentaron innumerables transformaciones politicas durante el mismo periodo, en Japon la
situacion politica relativamente estable hasta la fecha ha sostenido un ambiente de negocios en
el que es posible establecer politicas y estrategias de largo plazo, y en el que se ha logrado la

7 r 1
recuperacion y el desarrollo de su economia.

)
Segun “East Asian Miracle” (Milagro de Asia del Este: 1993) del Banco Mundial, se considera
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Figura 7.1 Desarrollo Econémico de Japon

Durante el transcurso de la posguerra, la mayoria de las ahora grandes empresas de Japon que
en la actualidad demuestran una actividad notable en el mercado internacional iniciaron sus
negocios en un taller bajo administracion familiar en un pueblo, desarrollandose como empresas
pequeiias, luego medianas y finalmente como grandes empresas reconocidas mundialmente.
Aun en la actualidad, las empresas cuyo duefio es el fundador de la empresa o es un familiar del
fundador ocupan mas de un 90% de todas las PyMEs de Japén. Vale la pena mencionar
especialmente que un 43% de las empresas grandes hoy en dia son administradas por sus

respectivos duefios.

Hay muchos paises donde existen pocas empresas grandes, la mayor parte son micro y pequefias
empresas y existen pocas empresas medianas; sin embargo, se puede decir que en comparacion
con otros paises Japon es uno de los paises donde existen muchas empresas manufactureras de
mediana envergadura. Esto se puede considerar como una prueba de que Japdn tiene un
régimen politico y un sistema de apoyo para sostener el desarrollo basado en las estrategias de
largo plazo elaboradas por las empresas. En Argentina se observan muchos casos en que las
PyMEs contintian mediante la administracion familiar durante varias generaciones; por lo que la

tarea para las personas encargadas de las politicas es crear un ambiente donde estas empresas

francamente que “la estabilizacion de la politica econdmica nacional es el factor mas grande del

desarrollo”.
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puedan lograr un gran desarrollo si salen de la categoria de empresas familiares.

En la época de recuperacion de la posguerra, Japon adopté un método en el que se determinaba
algin sector industrial lider en el que el Estado concentraba sus recursos econdmicos para
fomentarlo. Hubo la época en que el sector textil representaba la industria manufacturera de
Japon, pero también se enfoco en los sectores del acero, construccion naval, industria pesada y
quimica, etc. En 1956 el sector industrial de maquinaria se determind como sector objetivo, y
la Ley de Fomento de la Industria de Maquinaria continué vigente hasta 1985 cambiando su
forma e incluyendo el sector eléctrico. Durante estos tiempos, se determindé la Ley

Fundamental para las PyMEs como fundamento de las politicas para las mismas.

7.1.3 Ley Fundamental para las PyMEs

En Japon donde se considera a la industria manufacturera como la industria fundamental del
pais, desde el principio se acepto en el disefio de las politicas la importancia del fomento de las
PyMEs, las que desempefan un papel clave como industria de soporte que sostiene a la
industria de ensamblaje. Incluso muchos paises entienden que el desarrollo de las PyMEs
significa no solamente el desarrollo industrial, sino que también habra de impulsar el empleo y
ademas eliminar la pobreza, por lo que se incluye y expresa claramente en el plan nacional el
fomento de las PyMEs. Sin embargo, estos paises no siempre definen mediante una ley
nacional el como se posicionan las PyMEs dentro del esquema nacional, como se consideran sus
fortalezas y debilidades y como las superaran a largo plazo. En Japdn se establecio la Ley
Fundamental para las PyMEs en 1963. Es importante mencionar que los Estados Unidos
definié una ley parecida antes que Japon, pero en Europa el establecimiento de dicha ley se

tardd atin mas.

En la Ley Fundamental para las PyMEs establecida en 1963, aunque las PyMEs fueron
consideradas como agentes clave de la industria, se consideraron débiles por lo que se deberian
proteger y asi se posicionaron las grandes empresas y las PyMEs en una doble estructura. Se
dio mayor importancia al problema de empleos y como una red de seguridad contra dicho
problema era indispensable una intervencion activa del gobierno. Bajo esa premisa, se
establecieron muchas politicas financieras y no financieras, organizaciones publicas de apoyo,

asociaciones de apoyo, politicas y programas de apoyo.
La época en que la economia japonesa logrdé un alto crecimiento corresponde al periodo

posterior al establecimiento de la Ley Fundamental para las PyMEs. Se puede decir que dicha

ley desempeiid un papel determinante respecto a la “correccion de diferencias” y “mejora de la
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productividad”.

7.1.4 Enmienda de la Ley Fundamental para las PyMEs

Posteriormente, de acuerdo con la transformacion de la industria manufacturera, se modifico la
forma de considerar a las PyMEs, asi como la idea de apoyo para las mismas, y en 1999 se

enmendo la Ley Fundamental para las PyMEs.

Se puede poner en orden de la siguiente manera, la transformacion de las PyMEs y el cambio de

circunstancias en torno a las mismas:

® Cambio de las circunstancias de negocios
— Transformacion de la industria manufacturera, de la produccion en serie a la
produccion de alta variedad y poco volumen de productos
— Avance de la globalizacion y tendencia hacia una mayor importancia a la
economia regional
— Desarrollo de la tecnologia informatica (IT), crecimiento de la industria
informatica
— Reduccion del nimero de subcontratistas
® Diversificacion de las PyMEs, debido al crecimiento de algunas PyMEs con alta

competitividad en un marcado de nichos, asi como otras que proponen disefios.

Se puede decir que la nueva Ley Fundamental para las PyMEs fue enmendada para que se
adecuara al cambio de circunstancias en torno a las PyMEs, como se menciona arriba. En la
vieja Ley Fundamental se consideraba a las PyMEs como “débiles en el modelo de una doble
estructura, y un objeto que se deben proteger”, por otro lado la nueva Ley Fundamental se
fundamenta en el mecanismo del mercado y para las empresas se basa en los principios de
propia responsabilidad, y tiene las siguientes ideas sobre las politicas. Se posicionan las PyMEs
como “ejecutores clave en el modelo de concentracion industrial y desempefian un papel activo

para la economia nacional”.

® Ideas sobre las politicas en la nueva Ley Fundamental
Formacion y desarrollo de los empresarios de las PyMEs, diversificadas, vigorosas
e independientes.
La intervencion gubernamental tiene como objetivos: 1) Preparacion de condiciones
para la competencia, 2) Soporte en el esfuerzo de auto-ayuda, y 3) Arreglo de la red

de seguridad.
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Respecto a la distribucion de las funciones entre el Estado y los gobiernos locales, se plantea
ceder el cargo de las politicas a los gobiernos locales, en reflejo de los estrechos vinculos entre

las PyMEs y las regiones, asi como la concentracion industrial en un area determinada.

7.1.5 Caracteristicas del Esquema de Apoyo no Financiero para las PyMEs de
Japon

Como las caracteristicas del esquema de apoyo técnico para las PyMEs manufactureras de

Japon, se enumeran los siguientes 3 puntos:

(1) Funcion principal que desempeiia el gobierno

Tras algunos casos de fracaso en las politicas industriales por una intervencion excesiva del
gobierno, actualmente el “gobierno pequefio”, la “descentralizacion administrativa” y la
“Iniciativa privada” se van estableciendo como ideas principales en el ambito internacional.
También la nueva Ley Fundamental para las PyMEs de Japon corresponde con dicha tendencia,
sin embargo, lo que sostuvo el desarrollo de la industria manufacturera de Japon y permitid
lograr su despegue fueron las politicas industriales del gobierno y los mecanismos de diversos
apoyos basados en las mismas; es necesario tomar en cuenta que también la enmienda de la Ley
Fundamental se realizd después de que las PyMEs manufactureras habian logrado el despegue

en el mercado internacional.

En Japon, aunque avanza la privatizacion de grandes empresas de administracion publica que se
quedaron inefectivas acarreando una carga financiera, respecto al apoyo técnico para las PyMEs,
aun bajo la nueva Ley Fundamental para las PyMEs el gobierno no solamente disefia las
politicas, sino también continiia su intervencion hasta cierto grado en la ejecucion de los
programas de apoyo para las PyMEs. Esto se debe mucho a la influencia de costumbres
japonesas en que se considera ideal la construccion publica y la administracion privada, en vez
de la iniciativa 100% privada. Por otro lado, se puede decir que existe un acuerdo establecido
de que la formacion fundamental de personas capacitadas para la industria se considera igual
que la educacion fundamental escolar; de la cual en cualquier pais no hay nada que discutir por

lo que el gobierno asume un importante papel en la misma.

(2) Participacion de organismos publicos para difundir tecnologia blanda, aparte de

tecnologia dura y capacitacion técnica

7-6



Dentro de las areas del apoyo no financiero para las PyMEs, se encuentran la ingenieria de
produccion (tecnologia dura), la tecnologia blanda como el control de administracion
empresarial y produccion, asi como las habilidades técnicas para la operacion de maquinaria y
soldadura, etc. También se puede agregar a estas 3 areas la oferta de informacion sobre la

rama correspondiente y el mercado, entre otros.

Entre estas 3 areas tecnoldgicas, en Japon de tiempo atras se reconocia, de la misma manera que
la tecnologia dura y las habilidades técnicas, la importancia de la tecnologia blanda que es el
objeto del presente Estudio. El Estado tomé la iniciativa en su difusion a través de los
organismos publicos y prepar6 el sistema para apoyarla cooperando con el sector privado.
Después de la guerra, en cooperacion con el Estado y grandes empresas, se enviaron al
extranjero varios equipos de observacion para aprender una tecnologia blanda avanzada; con
base en los reportes de observacion, en 1955 se fundd el Centro de Productividad de Japon

(Japan Productivity Centre).

(3) Sinergia ocasionada por la elevacion de capacidad tecnolégica y el sistema de

certificacion nacional

Como la tercera caracteristica, se puede mencionar el sistema de certificacion nacional en cada
una de las areas necesarias para la industria manufacturera: tecnologia dura, tecnologia blanda y
habilidades técnicas. Sobre todo, en la tecnologia dura y blanda, independientemente de los
titulos académicos como el de ingeniero, este sistema de certificacion nacional se basa en la
experiencia y conocimiento acumulado que se adquirié realmente en el piso de produccion.
Por lo que no solamente ha motivado a las personas, sino también ha contribuido para elevar y

difundir la capacidad tecnoldgica del pais.

7.1.6 Apoyo para las PyMEs Proporcionado por Tres Lados

La Figura 7.2 indica que en Japdn se realizan 3 tipos de apoyo para las PyMEs de manera
acumulada: la red de apoyo nacional proporcionada por el gobierno central, la red de apoyo muy
ligado a las regiones proporcionado por los gobiernos locales, y los proyectos con base en temas

especificos organizados por las empresas, asociaciones y universidades privadas.
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Figura 7.2 Triple Apoyo para PyMEs

Una de las caracteristicas del apoyo para las PyMEs de Japon es que, aun bajo la tendencia de
respetar el mecanismo del mercado, el gobierno central desempefia un papel determinado no
solamente en el disefio de politicas, sino también en el apoyo concreto y la formacion de
personas capacitadas, contando con los departamentos ejecutores de las politicas de apoyo para
las PyMEs.

A continuacién observaremos concretamente el esquema de apoyo en la tecnologia dura, asi

como en la tecnologia blanda que es el objeto del presente Estudio.

En cuanto a las habilidades técnicas, cabe mencionar que bajo el Ministerio de Trabajo del
gobierno central existen una organizacion para otorgar la educacion técnica, y esta organizacion
tiene y administra varias instituciones para el entrenamiento y capacitacion de habilidades
técnicas en todo el pais. Asimismo, respecto a los gobiernos locales, se limita a mencionar que
abren algunas escuelas para el entrenamiento de habilidades técnicas en donde se da mayor

importancia a los programas disefiados segtin la demanda de la industria regional.

7.1.7 Apoyo en Tecnologia Dura

El gobierno central, los gobiernos locales y organismos privados realizan las siguientes
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actividades relacionadas con la tecnologia dura:

® Gobierno central
Administracion de diversos institutos nacionales de experimentacion relacionada
con el trabajo basico del Estado (estandares de medicion, etc.) y las tareas para
politicas de la demanda (energia y recursos, etc.).
Sistema nacional de ingeniero certificado.

® Gobiernos locales
Administracion de centros tecnoldgicos de prefectura con el objetivo del fomento
tecnologico de la industria local.

®  Sector privado

Proyectos de colaboracion industrial-académica, entre otros.

(1) Centros tecnologicos de prefectura

Son los organismos de apoyo técnico que se administran bajo la jurisdiccion de gobiernos
locales y tienen como objetivo fomentar la industria local. Ofrecen a las PyMEs locales
consultas, asesoria y capacitacion técnica, analisis e inspeccion, informacion tecnologica, entre

otros.

El avance tecnologico y la velocidad que se ha alcanzado por el sector privado trae por si solo
un cambio en los papeles que desempeian los organismos gubernamentales de apoyo técnico.
Antes hubo un tiempo en que dichos organismos dirigian con liderazgo toda la tecnologia
industrial. Sin embargo, en la actualidad su trabajo principal estd cambiando por las
investigaciones en cooperacion con el sector industrial, la oferta de servicio de informacion,
entre otros. Asimismo, la tecnologia que manejan estos organismos no es la tecnologia de punta
de progresos rapidos que tienen las empresas privadas, sino que maneja principalmente la

tecnologia apropiada que la industria local necesita ampliamente.

Actualmente existen aproximadamente 170 centros en todo el pais con un tamafio de 40
empleados promedio. Un 40% de los 170 centros realizan sus actividades dirigidas
principalmente al mecanizado. Es decir, en Japon existen 47 prefecturas (comparando con las
provincias en Argentina, la superficie promedio es de menos de un 10% y la poblacion
promedio es de 2 veces mas aproximadamente) y cada prefectura tiene 3 6 4 centros de apoyo
técnico del tamafio arriba mencionado. Pertenecen a los gobiernos locales y también reciben el

subsidio del gobierno central para su administracién y mantenimiento.
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(2) Ingenieros certificados

Se trata de la certificacion nacional con 45 afios de historia y se considera como el titulo de
mayor prestigio en Japon para las técnicas en el piso de produccion. Al aprobar un examen
nacional, se otorga el titulo de ingeniero certificado. Para presentarse al examen, es necesario
tener por lo menos 7 afios de experiencia certificado en el caso de los egresados de una

universidad.

Se clasifica en 21 sectores tales como maquinaria, electricidad y electronica, quimica,
metalurgia, construccion, informacion, entre otros, y la tasa de aprobacion del examen es de un

15% aproximadamente. Actualmente estan registrados cerca de 40,000 ingenieros certificados.

Se observan muchos casos en que los ingenieros de grandes empresas obtienen esta certificacion
y después de jubilarse empiezan a trabajar como consultores técnicos para las PyMEs. Esto se
puede considerar como que contribuyen a la transferencia de tecnologia de las grandes empresas
a las PyMEs.

7.1.8 Apoyo en Tecnologia Blanda

Se explicod anteriormente que en Japon desde tiempo atras se reconocia, de la misma manera que
la tecnologia dura y las habilidades técnicas, la importancia de la tecnologia blanda, por lo que
se venia preparando un sistema de apoyo por iniciativa del Estado. En la actualidad, para
difundir esta tecnologia blanda hacia las PyMEs contribuye mucho el sistema de difusion por el
gobierno, junto con la asesoria de grandes empresas hacia sus contratistas, asi como las
actividades realizadas por el Centro de Productividad de Japén antes mencionado. En la

Figura 7.3 se muestra un sistema de tecnologia blanda por iniciativa del gobierno.
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Figura 7.3 Apoyo en Area de Tecnologia Blanda por Gobierno Central

La seccidn encargada de la formulacion de politicas para el fomento de las PyMEs es la Agencia
de Pequeiia y Mediana Empresa que pertenece al Ministerio de Economia, Comercio e Industria,
y abajo de dicha Agencia existe la Organizacion para las PyMEs e Innovacion Regional
(Organization for Small & Medium Enterprises and Regional Innovation, Japan) que es el

organismo ejecutor de las politicas de apoyo determinadas por el Estado.

Quienes proporcionan directamente a las PyMEs diversos tipos de apoyo principalmente en la
tecnologia blanda son los centros de apoyo para las PyMEs; los cuales se colocan en todo el pais
y se clasifican en 3 tipos: centros de apoyo por el Estado, centros de apoyo que se administran
por los gobiernos locales en cooperacion con el sector publico y el privado de la region
correspondiente, y centros de apoyo del sector privado que se administran por las asociaciones

empresariales, etc.

(1) Instituto de Formacion de Consultores para las PyMEs

Se fundo en 1962 para formar a instructores para las PyMEs que van a trabajar en los centros de
apoyo administrados por los gobiernos locales. Ya tiene 40 afios de experiencia en ofrecer
capacitacion. Se administra por la Organizacion para las PyMEs e Innovacion Regional de
Japon y existen en el pais nueve(9) Institutos con dormitorios para los participantes. En otras

palabras, se puede decir que el Estado capacita en los institutos especializados de formacion a
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consejeros que van a trabajar en los centros de apoyo de todo el pais ofreciendo apoyo para las
PyMEs.

Como se menciona posteriormente, el titulo de “Consultor para las PyMEs” que es una
certificacion nacional en consultoria relativa a la tecnologia blanda se otorga por el Ministerio
de Economia, Comercio e Industria; y este Instituto de Formacion de Consultores para las
PyMEs también tiene como objetivo formar a “Consultores para las PyMEs”. Es decir, a los
egresados del curso con 1 afio de duracidn se otorga automaticamente la licencia de “Consultor

para las PyMEs”.

Actualmente los estudiantes matriculados principalmente son: 1) personas que desean ser
consejero de los centros de apoyo para las PyMEs, y 2) aspirantes a obtener el titulo de
“Consultor para las PyMEs”. Ademas, los programas de capacitacion intensiva que se
organizan segun diversos temas estan abiertos incluso para los empresarios, directivos y

administradores del piso de produccion de las PyMEs, y se reinen muchos participantes.

Para difundir la tecnologia blanda a la industria manufacturera de Japon, sobre todo a las
PyMEs, este Instituto ha desempefiado un papel importante y se puede decir que se considera

como figura principal del esquema de apoyo técnico para las PyMEs de Japon.

(2) “Consultores para las PyMEs”

Se trata de una certificacion nacional con 50 afios de historia en la consultoria administrativa
para las PyMEs. Se otorga la licencia cuando aprueben una examen, o bien cuando terminen
estudios del curso con 1 afio de duracion en el Instituto de Formacion de Consultores para las
PyMEs. La tasa de aprobacion del examen es baja con un 3% aproximadamente y ademas no es
facil asistir al curso durante 1 afio teniendo al mismo tiempo un trabajo profesional, por lo tanto

hay muchos aspirantes que varias veces intentan aprobar el examen.

Originalmente esta licencia estaba dirigida a los consejeros que se dedicarian en los centros
publicos de apoyo para las PyMEs al diagnostico y asesoria para las mismas, sin embargo,
actualmente se ha convertido en una licencia de mayor prestigio de los consultores privados

para las PyMEs.
Segtin los resultados de la encuesta que la Mision de JICA realizo el afio pasado con las PyMEs

argentinas, se indica que muchas PyMEs desean, en vez de participar en una capacitacion en

que se imparten clases tedricas, recibir en el piso de produccidén de su propia empresa una
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asesoria realizada por los consultores. Este deseo es comun para las PyMEs de cualquier pais,
pero a la vez en muchos paises se reportan quejas y descontento de las PyMEs respecto a la
situacion en que infestan el mercado de la asesoria los autodenominados consultores, cuya

calidad es dudosa, ya que hay buenos y malos trabajando en el mismo campo.

Por otro lado, en Japon el Estado otorga la licencia correspondiente, lo cual permite garantizar
la capacidad y experiencia de cierto nivel de los consultores y ofrece a las PyMEs un criterio
objetivo para juzgar la calidad de un consultor; de esta manera fomenta el uso del servicio de
consultoria. Ademas, como medio para otorgar la certificacion nacional se prohibe legalmente
violar la ética profesional de los consultores, ya que algunas PyMEs dudan al contratar a un

consultor por temor a que los consultores filtren la informacion confidencial de la empresa.

Cabe mencionar que la prestacion de consultoria en general para las PyMEs no se limita a las
personas certificadas, excepto casos en que se obliga a recibir el servicio prestado por personas

certificadas, por ejemplo, para los asuntos relativos al financiamiento publico.

(3) Centros de apoyo para las PyMEs

Los centros de apoyo se consideran como una ventanilla de servicio integral (one-stop service
counter) a la que las PyMEs acuden primero cuando tienen algin problema. Ya se ha
mencionado anteriormente que se clasifican en 3 tipos: centros de apoyo por el Estado, centros
de apoyo que se administran por los gobiernos locales en cooperacion con el sector publico y el
privado de la region, y centros de apoyo del sector privado que se administran por las
asociaciones empresariales. Actualmente existen 8 centros de apoyo por el Estado, 59 por los

gobiernos locales y 259 por las asociaciones locales.

En estos centros de apoyo los consejeros capacitados en el Instituto de Formacion de
Consultores para las PyMEs atienden a PyMEs que llegan en busca de consultas, ellos mismos
les dan asesoria y a la vez segln sea necesario seleccionan entre los consultores registrados a
uno que se considere apto para enviar a la PyME en cuestion.  Se puede decir que la fortaleza
de los centros de apoyo es la combinacion de sus herramientas para diversos tipos de apoyo
publico financiero y no financiero con los expertos privados, incluyendo a los consultores

certificados para las PyMEs.
En la Tabla 7.1 se muestra el nimero aproximado de consultas que llegan a los 3 tipos de

centros de apoyo en el afio 2001, asi como el nimero de expertos enviados por los centros que

atendieron. Ademas en la Figura 7.4 se muestra el contenido de las consultas que llegaron a
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los centros de apoyo para las PyMEs administrados por los gobiernos locales, asi como los

detalles del trabajo realizado por los consultores enviados (2002).

A través de esto, se puede

observar que las PyMEs confian en los centros de apoyo, los cuales desempefian un gran papel.

Tabla 7.1 Resultados Obtenidos por Centros de Apoyo

Centros de Apoyo
por el Gobierno
Central

Centros de Apoyo
por los Gobiernos
Locales

Centros de Apoyo
privados

NuUmero de casos
atendidos en
ventanillas

6,000 casos al afno,
aproximadamente

85,000 casos al ano,
aproximadamente

50,000 casos al ano,
aproximadamente

Numero de casos
del envio de
expertos

2,500 casos al anfo,
aproximadamente

15,000 casos al afio,
aproximadamente

4,500 casos al ano,
aproximadamente

Fuente: SMEA Web
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Figura 7.4 Servicios de Centros de Apoyo por Gobiernos Locales

(4) Esquema para promover la subcontratacion

Se trata de un esquema que se implementa en Japon para promover la subcontratacion y el

encuentro entre las empresas.
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objetivo de promover la subcontratacion y actualmente administra 2 tipos de esquemas. Véase

la Figura 7.5.

El primer esquema se administra en cooperacion entre la asociacion y los centros locales de
apoyo para las PyMEs, y también es una de las herramientas que los centros de apoyo utilizan
para proporcionar apoyos para las PyMEs. Se registran las empresas solicitantes tras una
evaluacion y con apoyo en la base de datos elaborada se presta un servicio de mediacion para la
contratacion entre las empresas registradas. La base de datos no esta abierta al publico y se
encuentra administrada por la asociacion. Actualmente 93,200 empresas estan registradas en

este esquema gozando de la prestacion de servicios.

El segundo esquema es una base de datos que se publica en Internet; aunque se realiza una
evaluacion para el registro, se ofrece el acceso libre a la base de datos. Este esquema es
relativamente nuevo y actualmente estan registradas 7,400 empresas. En el futuro se espera que

esta base de datos en Internet reemplazara la base de datos no publica que se menciona arriba.

Gobierno
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registrada

registrada

Figura 7.5 Sistema para Promover Encuentro de Negocios

7.2 Apoyo para las PyMEs de la Industria de Partes para Maquinaria en Japén

La industria manufacturera se considera como locomotora de la economia japonesa; el sector de
partes para maquinaria es una industria de soporte representativa de la manufactura y a la vez es

un sector que representa la fabricacion de productos en la que Japon es fuerte.  El desarrollo de
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la industria de maquinaria de Japon es el fruto de los esfuerzos constantes de las empresas
mismas, pero por otro lado también diversos tipos de apoyo brindado por el gobierno ha

contribuido a su desarrollo.

Ya se ha mencionado en el inciso 7.1 respecto al apoyo no financiero para las PyMEs
manufactureras, y aqui se presentaran las politicas principales que se realizaron en Japon para
fomentar, sobre todo, el sector de partes para maquinaria. Sin embargo, cabe mencionar que
en la actualidad en la que avanza la liberalizacion del mercado, esta cambiando la situacion en
la que es dificil adoptar internacionalmente las politicas promotoras y preferenciales que Japon

ha implementado para los sectores especificos.

7.21 Politica de Apoyo Enfocado en los Sectores Especificos

Se trata de una politica de apoyo que ya se menciond en el inciso 7.1.2, en la que el gobierno
designa los sectores especificos y brinda a las PyMEs apoyo financiero para impulsar la
acumulacion de fondos y tecnologia; tiene como objetivo buscar la modernizacion de la

industria de partes rectificando la diferencia que existe frente a las grandes empresas.

El sector de maquinaria fue designado en 1956 como objetivo de dicha politica. En aquellos
tiempos, a pesar de que se reconocia que el sector de maquinaria sostenia la economia
doméstica, muchas PyMEs fabricantes de partes contaban con instalaciones mas desgastadas en
comparacion con las grandes empresas de ensamblaje y no podian responder a la produccion en
serie de poca variedad de productos, lo cual se exigia por las empresas ensambladoras finales.

Por lo que en aquella época la productividad de las PyMEs era sumamente baja.

Se dio un enfoque a los siguientes 3 areas para recibir apoyo. Se establecio una ley como
legislacion temporal con una validez de 5 afios, sin embargo cambiando su forma continué con
su vigor hasta 1985. Durante el periodo de su implementacion, el importe del embarque del

sector de partes para maquinaria aumento cerca de 20 veces mas en valor nominal.

e Area de maquinaria fundamental (maquinas herramienta, maquinas de
fundicion, forjado y de presion, etc.)

e Area de partes comunes (cojinetes, engranajes, etc.)

e Partes para maquinaria terminada de exportacion (partes para maquinas de

cocer, partes automotrices, etc.)

Hablando mas concretamente, se defini6 un plan de racionalizacion, asi como de
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implementacion y el gobierno subsidié con fondos para su ejecucion. Los planes se elaboraron
en cooperacion con las grandes empresas y las PyYMEs del mismo sector.  En otras palabras, se
puede decir que esta politica de fomento se establecid tomando en cuenta el sector
manufacturero de tipo piramide en cuya cima se sitlan empresas ensambladoras y tenia como
objetivo tratar de elevar el nivel tecnologico de las empresas de partes secundarias y terciarias

que componian dicha piramide.

7.2.2 Politica de Apoyo Enfocado en Las Empresas Especificas

Se realizo esta politica para las PyMEs en 1963, cuando se encontraba en una fase de transicion
a la economia abierta y Japon se enfrentaba a la competencia con los paises industriales
emergentes. El gobierno determiné alguna rama industrial y con base en los estudios de su
situacion real definié un plan de modernizacion general de la rama correspondiente, y brindé
diversos tipos de apoyo financiero a las PyMEs que intentaban mejorarse mediante dicho plan.
Esta politica no se enfocaba en todas las PyMEs, sino que brindé el apoyo después de

seleccionar a algunas empresas objetivo.

Se selecciond una rama industrial en la que las PyMEs ocupan mayor porcentaje, en la que se
consideraba efectivo incrementar la productividad de las PyMEs para desarrollar la estructura
industrial y elevar la competitividad en el ambito internacional. Abajo se muestran las metas

del plan de modernizacion, asi como ejemplos de métodos para cumplirlas.

Metas de la modernizacion

Rendimiento de los productos, calidad, coste, escala adecuada de produccion, sistema
de produccion, metas numéricas en el volumen de produccion o exportacion, entre
otras.

Métodos para cumplir las metas

Modernizacion de las instalaciones; Racionalizacion de la administracion, tecnologia y
habilidades técnicas; Cooperacion en el negocio; Concentracion de plantas, etc.;
Regularizacion de la competencia; Mejora de relaciones de negocios; Exploracion de

la demanda, entre otros.

7.2.3 Politica para Impulsar la Asociatividad de las PyMEs

Se trata de una politica y financiamiento para que el sindicato organizado segun la Ley de
Sindicatos de las PyMEs realice un proyecto de concentracion de plantas, de construccion de
instalaciones coadministradas, etc. para lograr la modernizacion. Desde la fase de planeacion

hasta la de administracion se realizd6 de manera integrada el diagnostico y asesoria y el

7-17



financiamiento por los consultores certificados. Hablando del proyecto de concentracion de
plantas, en algunos casos se realizé para una misma rama (fundicidn, presion, etc.), en otros
casos diversas empresas de diferentes ramas para fabricar partes automotrices o partes para
maquinaria se ayudaron mutuamente para buscar la mejora en la productividad manteniendo un

tamario adecuado de la empresa.

Las empresas que participan en esos proyectos continian sus propias actividades de ventas igual
que antes, pero en el desarrollo de la tecnologia y en las actividades de produccion se puede
esperar una reduccion de costes a través de operar cooperando entre ellas. Mientras que se
llevaba a cabo esta politica de apoyo, se logro construir en todo el pais 458 parques industriales

y 11,463 instalaciones coadministradas.

7.2.4 Ley de Seguro de Crédito

Esta ley se establecio con el objetivo de que las PyMEs realizaran activamente la renovacion de
sus instalaciones o la implementacion de nuevas maquinas e instalaciones, por medio de un aval
emitido por organizaciones publicas. Para las compras a plazos o crédito, o bien para los
contratos de arrendamiento, se celebra un contrato con seguro integral para que dichas
organizaciones paguen a los proveedores o arrendadores, cubriendo un 50% del importe no

cobrable.

7.2.5 Fomento de Colaboracién Entre el Sector Industrial, Académico y Publico

Esto no se basa en una ley determinada y se trata de una actividad para fomentar la colaboracion
entre los organismos publicos de apoyo técnico y las PyMEs a las que apoyan los gobiernos
locales, grandes empresas, universidades locales, etc.. Tiene como objetivo buscar ayudas
mutuas entre las empresas respecto a la posesion comun de informacion, la implementacion de
tecnologia nueva, entre otros, y se realizan vigorosamente actividades como la celebracion

conjunta de seminarios, investigaciones conjuntas, etc.

Para los organismos publicos de apoyo técnico, ya se ha vuelto dificil dirigir la tecnologia
industrial, la cual esta logrando cada dia mas un desarrollo rapido, sin embargo, el fomento de
colaboracion entre el sector industrial, académico y publico se estd convirtiendo en una

actividad principal y nueva de los organismos publicos de apoyo técnico.

7.3 PyMEs de Italia y el Esquema de Apoyo no Financiero Para Ellas

La Industria manufacturera de Japon constituye una estructura industrial cuyo nucleo son las
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grandes empresas ensambladoras y se caracteriza por el sistema de apoyo para las PyMEs por
iniciativa del gobierno. En contraste con Japon, en el caso de la industria manufacturera de
Italia se desarrolla una concentracion de industria local mediante una red independiente formada
por las PyMEs y se caracteriza por ejercer una capacidad competitiva en el ambito internacional,
teniendo una estructura industrial y econémica cuyo centro se encuentra en cada una de las

regiones.

7.3.1 PyMEs de Italia

En comparacion con Japoén y principales paises europeos como Alemania, Francia e Inglaterra,
en Italia las PyMEs ocupan muy alto porcentaje respecto al nimero de empresas y de empleados.
Sobre todo, la industria manufacturera tiene la caracteristica de tener una estructura industrial
controlada por las PyMEs. En la época de alto crecimiento econdmico cuando se desarrollaron
las grandes empresas, principalmente de la industria pesada y quimica como maquinaria,
metalurgia, quimica, entre otros, se experimentd una disminucion de dicho porcentaje. Sin
embargo, a través de tomar las medidas pertinentes contra los factores internos como el coste
laboral, etc. asi como contra los externos como la crisis del petroleo, entre otros, se logrd
recuperar nuevamente la estructura controlada por las PyMEs y mantiene esta situacion hasta la
fecha. Cabe mencionar que en la industria manufacturera de Italia el area que tiene la
competitividad en el ambito internacional es el sector de productos con un alto valor agregado

en la industria de bienes de consumo final que se relacionan con la vida cotidiana.

La concentracion de una industria local es una caracteristica de Italia, la cual puede tener su
origen en la tradicion de “comumne (municipios auténomos)”. Las PyMEs juegan el papel
central en esto y constituyen en cada region una concentracion de una misma rama industrial, y
muchas empresas pequeflas forman una red bajo el sistema de distribucion del trabajo dentro de
la region correspondiente. Las fortalezas de la concentracion industrial de Italia se pueden
considerar que: 1) tiene en si misma la capacidad de desarrollar su mercadotecnia, asi como la
de desarrollo de productos; 2) las empresas que componen una misma concentracion y tiene
diferentes capacidades de técnicas especializadas forman una red flexible y corresponden con la

necesidad del desarrollo de productos; entre otros.

Como una de las caracteristicas de estas empresas, se puede enumerar la administracion
familiar; la mayor parte de las PyMEs no siempre buscan ampliar el tamafio de la empresa y se
puede decir que mantienen los factores que se ligan directamente con su propia competencia
fundamental sin cambiar el tamafio de su empresa, quedandose en un nivel determinado e

inclindndose a tratar de lograr la expansion de actividades empresariales mediante el fomento de
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la subcontratacion en otras areas de produccion, asi como por el establecimiento de una red con

otras empresas.

El Instituto Nacional de Estadisticas de Italia (ISTAT) seleccioné 199 concentraciones de
industria local con base en los criterios establecidos por el Ministerio de Comercio e Industria,
aunque son los datos del afio 1995 y parecen tendenciosos hacia areas de industria tradicional
relacionada con la vida cotidiana. Se muestra a continuacion la proporcion de las ramas

industriales:

Textil y vestido 34.7%
Piel y calzado 27.4%
Muebles 19.6%
Maquinaria 16.1%
Metalurgia 0.5%
Quimica 2.0%
Manufactura papelera e imprenta 3.0%
Alimentos 8.6%
Joyas e instrumentos musicales 2.0%

Desde el punto de vista de la estructura general del sector de textil y vestido cuyo porcentaje de
concentracion industrial es mayor, se puede observar en comun una relacion establecida por la
red de distribucion de trabajo, entre la empresa organizadora que se encuentra en la posicion de
suministrar los productos finales al mercado fuera de la concentraciéon y que establece cada
proceso de fabricacion combinando con la subcontratacion, y los proveedores que son las
empresas dedicadas completamente al proceso de fabricacion. La red de distribucion de
trabajo no se basa con una relacion subordinada como la subcontratacion, sino que se establece
una relacion independiente en que las empresas de ambos lados tienen sus propios clientes. El
mantenimiento y desarrollo de la concentracion depende de que esta empresa organizadora

logre la diferenciacion no en los precios sino en el mercado de productos y servicios.

En el sector de maquinaria que se menciono arriba como una concentracion de industria local,
no se observa una estructura de tipo piramide en cuya cima se sitGan las empresas
ensambladoras como en el caso de la rama de partes automotrices, sino que se forma
principalmente por el sector de productos terminados de maquinaria Unicamente para el uso
especifico. Igual que el sector textil y del vestido, la concentracién del sector de maquinaria
consiste de un sistema de distribucion de trabajo entre una empresa organizadora que ensambla
los productos finales, y una gran cantidad de proveedores. Los proveedores se clasifican de
forma escalonada en primarios, secundarios y terciarios, y en muchos casos son las empresas

fundadas por los empleados que se independizaron de la empresa organizadora. La red de
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distribucion de trabajo dentro de la concentracion es estrecha y la mayor parte de las empresas

subcontratadas son ocupadas por los proveedores de una misma region.

7.3.2 Politicas y Sistema de Apoyo para las PyMEs

Italia tiene una estructura industrial constituida notablemente por las PyMEs y se implementan
diversas politicas para las PyMEs. En Italia hasta los mediados de la década de 1970 el
Ministerio de Comercio e Industria tomaba la iniciativa de las politicas industriales, pero en
1975 se establecieron la “Ley de Descentralizacion de Poderes” y la “Ley de Cesion de
Autoridad”. Segln estas leyes, la mayor parte de la administracion industrial se transfirio a las
provincias, con base en la idea de que el gobierno central, respecto a la politicas industriales,
tendria responsabilidad de establecer condiciones para una competencia equitativa por medio de
una preparacion legal para los fracasos del mercado, por lo que los gobiernos locales deberian
tomar la responsabilidad de ejecutar concretamente las politicas junto con las asociaciones
locales de empresas. Los resultados obtenidos posteriormente se conocen bien como una

prueba de la efectividad de dichas politicas.

(1) Gobierno central

La importancia del gobierno central como encargado de las politicas para las PyMEs no ha
cambiado aun después del establecimiento de la “Ley de Descentralizacion de Poderes”. Sin
embargo, en la ejecucion del sistema, se incrementé el porcentaje que ocupan los fondos de la
Unién Europea (UE) y ademas las condiciones del sistema, etc. se tienden a ajustar al sistema de
la UE. Fundamentalmente se prohibe por la UE tomar medidas cuyo objetivo es proteger y
apoyar a una rama industrial especifica, ya que se considera que impide la competencia. Las
medidas politicas consisten principalmente en apoyo financiero (financiamiento de bajo interés).
Asimismo, en la tendencia de la descentralizacion administrativa, se empieza a desarrollar un
movimiento para transferir aun mas la autoridad del gobierno central a las autoridades

regionales como los gobiernos provinciales, etc.

Respecto al apoyo técnico, existe un sistema para otorgar financiamiento de bajo interés asi
como el subsidio a los costes necesarios para el desarrollo de productos, investigaciones y

programas de mejoras técnicas del proceso de produccion (incluyendo el coste de consultoria).
No se observa en Italia que tenga iniciativa, como lo hace el gobierno central de Japon, en el

apoyo no financiero para las PyMEs, involucrando hasta los gobiernos locales. Tampoco

existe ningun sistema de certificacion nacional para los consultores en la tecnologia dura y
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blanda con base en los conocimientos y experiencia adquirida en el piso de produccion, como se

presentd anteriormente en los casos de Japon.

(2) Gobiernos locales

En Italia, como se mencioné anteriormente, esta muy desarrollada la concentracion de industria
regional a través de la red de las PyMEs que enraiza en las regiones, y quien desempeiia el papel
principal es la iniciativa y las actividades de las PyMEs del sector privado. Con base en esa
idea, se considera que los gobiernos locales desempefian un papel auxiliar en las medidas y
apoyos para las necesidades basicas como la formacion del personal, el servicio de informacion,
el apoyo técnico, entre otros. En muchos casos las principales politicas y organizaciones de
apoyo para las PyMEs se establecen a nivel de provincias y municipios, y los gobiernos locales
se encargan de mejorar el ambiente de actividades industriales junto con el sector privado,

respondiendo a la necesidad de las PyMEs locales.

Sin embargo, la situacion real no es uniforme sino muy diferente segun las regiones. Las
actividades principales de apoyo son la coleccion y oferta de informacion y diversas
investigaciones, entre otros. Otras asociaciones del sector industrial y las instituciones de
educacion y capacitacion también realizan sus propias actividades independientes dentro de la
region correspondiente. El papel importante que desempefian las asociaciones del sector
industrial es proponer algunas politicas derivadas de la demanda de los empresarios de las

PyMEs, asi como proporcionar la consultoria a las empresas afiliadas.

7.4 Esquema de Apoyo no Financiero para las PyMEs de Espaiia

La industria manufacturera de Espafia se forma por pocas grandes empresas y la mayor parte se
ocupa por las PyMEs, igual que en el caso de Italia. Se considera que el fomento de las
PyMEs es la clave para la vigorizacion econdmica, el impulso al empleo y la elevacion del nivel
de vida del pueblo. No se observa mucho la concentraciéon de industria local como en Italia,
sin embargo, en reaccion al régimen de centralizacion de poderes que durd durante mucho
tiempo, avanza la descentralizacion administrativa y basicamente se toman las politicas de

apoyo industrial por los gobiernos locales.

7.41 Esquema de Politicas para las PyMEs

El esquema de las politicas industriales se determina por los siguientes 2 sistemas, en los cuales
se incluyen las politicas para el fomento de las PyMEs. Para ambos sistemas, aparte de la idea

fundamental, se determinan diversos tipos de programas de apoyo concreto financiero y no
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financiero. En ambos casos se enfoca hacia las politicas para el fomento tecnoldgico con el

uso del presupuesto del pais y de la UE.

El Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica

El Programa Marco de Investigacion y Desarrollo de la UE

Dentro del gobierno central, se involucran, en las politicas para las PyMEs, el Ministerio de
Economia, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Cabe mencionar que todo lo relativo al fomento de la tecnologia esta bajo la jurisdiccion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Ademas, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, el
Ministerio de Medio Ambiente, entre otros, concentran sus esfuerzos en sus respectivas areas

para el fomento de la tecnologia.

La Comision Coordinadora que es un organismo para la coordinacion interministerial se encarga
del monitoreo del disefio de politicas y asignacion del presupuesto acorde al Plan Nacional, asi
como de los resultados obtenidos. En la ejecucion del apoyo a nivel del gobierno central,
diversas organizaciones de apoyo y fundaciones bajo el control del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, como el CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial), desempefian una

funcién importante.

Quien tiene la clave para fomentar la industria local de cada parte del pais son las comunidades
auténomas, y existe un organismo que se llama el Consejo General de la Ciencia y la Tecnologia,
que tiene como objetivo coordinar a las comunidades autonomas, asi como la relacion entre los
gobiernos de las comunidades auténomas y el gobierno central. Sus trabajos son: asesorar para
que cada uno de los esquemas de apoyo coincidan con el Plan Nacional; proponer
concretamente los esquemas y programas; compartir la informacion de los programas realizados

por cada una de las comunidades auténomas y el gobierno central, entre otros.

Cabe mencionar que se esta avanzando, como parte de la UE, en la unificacion en el sistema de

apoyo, programas de apoyo, sistema de certificacion en la calidad y otros aspectos, etc.

7.4.2 Principales Organismos de Apoyo

(1) Direccion General de Politica Tecnolégica para la PyME

Se encuentra bajo el control del Ministerio de Ciencia y Tecnologia del gobierno central y se

coloca en cada comunidad auténoma. Funciona como encargado de coordinacion y ajuste de
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las actividades realizadas por diversas organizaciones de apoyo y universidades publicas y

privadas, etc. de cada comunidad auténoma.

A la vez, la Direccién General es la ventanilla tinica de consultas sobre diversos tipos de
problemas que tienen las PyMEs. Realiza el trabajo de intermediacién entre la necesidad de
las empresas y las organizaciones especializadas en el apoyo, asi como con los consultores
externos. Su trabajo es parecido al del centro de apoyo para las PyMEs de Japon que se

menciond en el inciso 7.1.

(2) CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial)

Es el organismo dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y sostiene el fomento
tecnologico y apoyo técnico de Espana. Tiene como objetivo elevar el nivel tecnoldgico de las
empresas espafiolas. Se encuentra en 17 comunidades auténomas. Recibe el subsidio
otorgado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para realizar independientemente los
programas de fomento tecnoldgico, y ademas promueve muchos proyectos en cooperacion con

las universidades. Entre estos proyectos, algunos se realizan con el uso de los fondos de la UE.

Aparte de realizar diversos programas arriba mencionados, en su trabajo se incluye otorgar
apoyo financiero para las empresas a través de los proyectos. También realiza la evaluacion de

los proyectos solicitados por las empresas para recibir el apoyo financiero del gobierno central.

Responde a la consultoria y asesoria individual para las empresas, basicamente enviando a los
consultores externos. En Espafia, igual que el caso de Italia, no existe una certificacion
nacional relativa a la tecnologia blanda que corresponda al titulo de consultor para las PyMEs

de Japon.

(3) Centros Tecnoloégicos

Son los organismos de apoyo tecnologico que dependen de las comunidades autéonomas. En
comparacion con el CDTI, se enfocan mas al fomento de la industria que es tipica de la
comunidad auténoma en cuestion. Segun las comunidades autdnomas, algunas tienen varios
Centros especializados en un sector determinado. Tiene una caracteristica parecida a la de los

centros tecnoldgicos de prefectura de Japon.

Sus actividades son: organizacion de seminarios, actividades de difusion de tecnologia, servicio

de informacion del sector industrial y del mercado, servicio de informacion de programas de
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apoyo, entre otros. En cuanto al servicio para las empresas individuales, envian a los

consultores externos, igual que en el caso del CDTI.
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Capitulo 8 Situacion Actual del Fomento y Difusion de
Tecnologia Blanda en la Industria Manufacturera en Argentina

En este Capitulo se resumird como se esta llevando a cabo de manera concreta el fomento de

tecnologia blanda para PyMEs en Argentina.

8.1 INTI-CIME
8.1.1 CIME

Para buscar el desarrollo de la industria argentina, el INTI fue establecido de acuerdo con la ley
emitida en el ano 1957 con el proposito de apoyar particularmente a las PyMEs para dar
soluciones a los problemas tecnologicos iniciando el Instituto su actividad a partir de 1958.
Actualmente las acciones del INTI acerca de tecnologia blanda no es muy dinamica sin embargo
hubo una época inmediatamente después de su fundaciéon cuando el INTI fundd un centro

encargado de tecnologia blanda desarrollando activamente las siguientes acciones.

En 1951 en Europa y en 1955 en Japdn se establecio el Centro de la Productividad. En
Argentina también se fundo el Centro de Productividad de la Argentina en 1958 por el Banco
Nacional de Desarrollo y las asociaciones empresariales. Ante la propuesta del Centro, la
Asociacion de Metal Estampado dirigio la fundacion del CIME (Centro de Investigaciones del
Metal Estampado) en 1959. Este Centro sin embargo cambid su nombre posteriormente y
quedd como el CIME (Centro de Investigacion de Métodos y Técnicas para Pequeias y
Medianas Empresa). Aunque en el inicio la comprension del piblico sobre la importancia que
tenia tecnologia blanda era escasa, la situacion se volvid favorable a raiz del retorno al pais del
personal que habia concluido una capacitacion en Holanda.  Empezaron a realizar
capacitaciones y seminarios activamente, ademas se recibieron apoyos de la Fundacién Ford,

OCED, ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial), etc.

En 1965 el Centro de Productividad de Argentina formé un grupo de consultores para dar
asesoria a PyMEs. Este grupo fue absorbido por CIME posteriormente y se llamaba AGE
(Asesores en Gestion de Empresas).  El trabajo de este grupo consiste primero en diagnosticar
fabricas, luego, de acuerdo con el resultado proponer sugerencias para mejorar la productividad
y competitividad, y apoyar a la realizacion de las propuestas. Los temas que se trabajaron
fueron; distribucion del piso (layout) de la fabrica, control de la operacion, control de
produccion, mantenimiento entre otros. El Centro de Productividad de Argentina

posteriormente suspendié sus actividades y no existe en la actualidad.
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La actividad del CIME en aquel entonces fue dinamica y extendio sus bases hacia las provincias.
Y el primer centro regional fue el de Rosario. El centro en Rosario fue establecido en 1964
como el Centro Regional del CIME con especialidad en la administracion empresarial y
tecnologia blanda. Posteriormente en 1974, cuando el CITSAFE (Centro de Investigaciones
Tecnolodgicas de la Provincia de Santa Fe) como centro regional del INTI fue fundado en
Rosario, el Centro de CIME en Rosario fue trasladado al CITSAFE.

8.1.2 Rosario

Hubo un periodo en que la actividad del CIME en Rosario se suspendid después de su
incorporacion al CITSAFE, sin embargo se volvio a activar dinamicamente a raiz de que los
consultores de AGE se integraron para iniciar el trabajo. Su actividad fue dar asesoria a las
empresas al mismo tiempo que impartir capacitacion y organizar seminarios en las areas de
diagnostico empresarial, tecnologia blanda asi como ingenieria industrial. Una de estas
actividades fue PATI (Programas de Asistencia Técnica Integral para la Formacion de
Empresarios de la Pequefia y Mediana Industria) realizados en Pergamino, Reconquista y
Rafaela.

En el aspecto de la asesoria para empresas, se presenta siempre el problema de no contar con un
experto que pueda responder la demanda de muchas empresas. Ante esta situacion una de las
medidas que los consultores de AGE crearon fue PATI. Sus objetivos se sefialan a

continuacion.

e Mejorar la productividad de los directivos empresariales de las PyMEs por medio de la
implementacion de tecnologia blanda.

e Promover la colaboracién entre empresas para prevenir que algunas empresas queden
rezagadas en cada sector industrial.

e Buscar el fomento de las PyMEs como un punto clave de la promocion del empleo y el
desarrollo provincial.

e Formar grupos de empresas concientes de su funcion de cumplir con el desarrollo

provincial.

Este PATI durd de 1980 a 1986 y participaron aproximadamente 30 empresas. Como una
actividad para promover la cooperacion empresarial que llevo a cabo CIME, aparte de PATI, se
puede sefialar la Bolsa de Subcontratacion que fue realizada experimentalmente desde 1981 a

1982. La Bolsa de Subcontratacion fue organizada también para promover al INTI y ademas
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existia otro objetivo que era hacer que se desarrollara la colaboracion entre las empresas
regionales bajo esta Bolsa. Se registraron los datos de 170 empresas por medio de visitas de
una por una. Sin embargo se suspendié debido a los problemas del fondo de operacion y el

método para actualizar los datos de las empresas, entre otros.

Durante un tiempo la accion de CITSAFE se extendid a la provincia de Santa Fe sin embargo
debido a la alteraciéon econdmica, cambios en la situacion politica asi como la reduccion del
personal requerido, etc., iba disminuyendo su actividad gradualmente. En 1997 se convirtié en
CEMROS (Centro Multiprop6sito Rosario del INTI) incorporandose a otra institucion.

Actualmente se 1lama formalmente INTI-Rosario.

A partir de la segunda mitad de la década de los 90s, de acuerdo con el declive de la industria
manufacturera en Argentina, las actividades del INTI-Rosario como del CIME también se
vieron reducidas y actualmente se encuentran sélo 2 personas en el INTI que eran miembros de

la AGE.

Desde 1998, sin embargo, su actividad esta recuperando su vigor gracias al incremento de la
demanda de apoyo a empresas en labores relacionadas con ISO 9000, y también a la
colaboracion de los expertos de Japon. Con la cooperacion de la JICA el INTI-Rosario se esta
encargando de la difusion del sistema de control de produccion de Japon. Siendo pionero

dentro del INTI, esta llevando a cabo el Programa de Mejora de la Productividad en las PyMEs.

Como se ha mencionado hasta aqui, en este momento no es tan dinamico el apoyo del INTI para
las PyMEs en el campo de tecnologia blanda, pero en esta circunstancia la actividad del CIME

continua en Rosario.

8.2 Subsecretaria de la PyME y Desarrollo Regional (SSPyMEyDR)

En esta institucion no existen programas que directamente asesoren a las PyMEs sin embargo
cuentan con el sistema de exencion de impuesto de una parte de los gastos de capacitacion y

subsidios para varios proyectos relacionados principalmente con la tecnologia blanda.

8.2.1 PRE - Programa de Apoyo a la Reestructuracion Empresarial

Este programa esta subsidiado por fondos del gobierno central, BID y empresas y tiene como
meta el mejoramiento de la competitividad de las PyMEs mediante diversos servicios de
expertos externos; subsidia hasta 50% de los honorarios de expertos. Para recibir el subsidio se

tiene que presentar un proyecto el cual debe ser aprobado como PDE (Proyectos de Desarrollo
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Empresarial).

8.2.2 DIRCON

DIRCON es un directorio de empresas consultoras y de expertos bajo el control del
SSPyMEyDR. Después de solicitar el registro, se les aplica cierto examen de acuerdo con sus
experiencias y luego se registran en el directorio. Para que un proyecto se apruebe como PDE,
el experto o la empresa consultora contratado para el proyecto debe estar registrado en el
DIRCON. Las PyMEs que deseen efectuar PDE recibiendo el subsidio de PRE tienen que

utilizar este directorio para buscar expertos.

8.2.3 Agencias de Desarrollo Productivo

De acuerdo con lo explicado en el Capitulo 1, es una red a nivel nacional que la SSPyMEyDR
esta promoviendo con el fin de buscar la colaboracion entre el gobierno central en cada
provincia, el gobierno local y el sector privado. Cada una de las Agencias es una organizacion
con fines no lucrativos formada por el sector publico y privado que tienen como meta la
activacion econdémica en las provincias y la promocion de empleo a través del fomento de las
PyMEs. La Agencia esta realizando capacitaciones y seminarios de diversos tipos utilizando
expertos externos, pero su principal labor es introduccion y solicitud del sistema de subsidio que

tienen el gobierno local y 1a SSPyMEyDR.

8.3 Gobierno Local

En Argentina donde la descentralizacion esta avanzada, las provincias y municipios llevan a
cabo sus propios programas para apoyar a las PyMEs. Igual que PRE de la SSPyMEyDR, en
general se usa el esquema en que se le otorga el subsidio de cierta cantidad a un proyecto que la

empresa solicitd y que haya quedado aprobado.

8.4 Asociacién Empresarial

Las asociaciones empresariales en Argentina se clasifican basicamente dentro de los 3 siguientes
grados.
Primer grado Camara o asociacion por sector en los que las empresas
individuales son miembros.
Segundo grado Federacion que abarca camaras y asociaciones.
Tercer grado UIA (Unién Industrial Argentina)
CGI (Confederacion General de la Industria)
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Empezando con UIA y CGI del tercer grado existen numerosas asociaciones empresariales a
nivel nacional y provincial y cada una de ellas ofrece respectivamente servicios para las
empresas participantes. Sin embargo con respecto a tecnologia blanda que es el objeto del
presente Estudio, se realizan principalmente cursos de capacitacion y seminarios por Unica vez y
actualmente casi no se lleva a cabo un programa que apoye directamente el mejoramiento de la

fabrica con la aplicacion de tecnologia blanda.

Antes de la primera mitad de los noventas cuando la industria manufacturera sufri6 por la
recesion, CGI, paralelamente con el INTI-CIME mencionado en el Capitulo 8.1, gozaba de la

época en que actuaba dinamicamente dirigiendo la difusion de tecnologia blanda en Argentina.

Desde la década de los 80s, CGI tomo el liderazgo, siguiendo la politica gubernamental de
aquella época, la de difundir tecnologia blanda, particularmente el movimiento de TQC
contando con la cooperacion de Japon (AOTS), Canadd, Alemania y otros paises. Fue
dinamica la actividad incluyendo la publicacion de una revista. Enviaba los funcionarios de
empresas a Japon para capacitarse del sistema japonés del control de produccion e invitaba
expertos en control de produccion desde Japon y desde otros paises para realizar seminarios.
Los expertos que estudiaron y obtuvieron experiencias en el extranjero se encargaron de ocupar
puestos como instructor de cursos de capacitacion ademas de asesorar fabricas en el piso de
produccion.  Organizaron también eventos de intercambio empresarial para crear oportunidad
de presentacion de las experiencias de Kaizen entre las empresas participantes. En aquel
entonces CGI administraba el Instituto Tecnoldgico, y planeaba y realizaba varios eventos con
el fin de capacitar y difundir tecnologias. Hubo una operaciéon que hicieron bajo la
colaboracion con el INTI-CIME.

Posteriormente debido a la inestabilidad en la politica industrial por repetidos cambios politicos
y debido al incremento de mercancias importadas a partir de la segunda mitad de la década de
los 90s, la industria manufacturera argentina entraba a la época de decadencia dejando atras la
de estancamiento. Durante ese periodo el INTI-CIME continuaba su actividad pero solo hasta
cierto punto en Rosario y ahora esta recuperando gradualmente su actividad, mientras la de CGI
sigue suspendida hasta la fecha inclusive el Instituto Tecnologico queda sélo en un nivel de

formalidad.

8.5 Programas por Empresas Grandes

Originalmente tecnologia blanda se ha generado por experiencias, errores y pruebas de largo
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tiempo en la fabrica. Muchas herramientas conocidas para el control de produccion fueron
inicialmente creadas en una empresa especifica y llevadas a la practica. Después de la
verificacion de su efecto, otras empresas empezaron a implementarlas y ahora son comunes en
la industria manufacturera. En la mayoria de los casos el uso de estas herramientas se inicid en
empresas grandes y se corregia y afinaba a lo largo de la asesoria técnica de la gran empresa
hacia sus subcontratistas, convirtiéndose en una herramienta de mayor aplicacion y

difundiéndose asi hacia otros sectores industriales manufactureros.

Las empresas ensambladoras desarrollan programas de asesoria técnica para subcontratistas
esencialmente por la necesidad de formar proveedores de partes alrededor de la planta
ensambladora. Normalmente los programas relacionados con el control de produccién como
son el control de calidad, de entrega, de stock, etc. forman parte importante de los programas.
Es destacable mencionar la importante funcion que asumia el programa de asesoria técnica por
parte de las fabricas ensambladoras de capital extranjero para subcontratistas locales en el
sentido de contribuir a la introducciéon y difusion de la nueva tecnologia blanda en los paises

donde se encuentran las empresas de capital extranjero.

Uno de los ejemplos de programas para subcontratista de parte de las grandes empresas en
Argentina se puede mencionar el de Renault, empresa terminales automotriz de Francia y de

Techin, una empresa argentina de gran escala.

8.5.1 Renault

Renault abrio en 1990 el Instituto de Formacion en Calidad Total en Cérdoba con el fin de
difundir el método técnico de TQC. Naturalmente en el inicio el objeto era sus empresas
subcontratista sin embargo después el programa fue abierto ampliamente para las empresas
locales que tenian interés. El Instituto de Formacion en Calidad Total continuaba su
capacitacion gozando de buena reputacion sin embargo su actividad hasta la fecha fue

suspendida debido al empeoramiento de la economia argentina.

8.5.2 Techin

Este programa se inici6 en 2002 y se denomina como el Plan ProPymes. Su meta es
incrementar 3 veces mas las ventas mediante la sustitucion de importaciones y el fomento a la
exportacion.  Se ha alcanzado casi la totalidad de la meta. Participaron las empresas cliente y
las subcontratistas, en total 250 PyMEs, de los sectores como maquinaria agricola, autopartes,
articulos domésticos entre otros, y recibieron apoyo. El principal apoyo del Plan ProPymes es

financiamiento y la mayoria del mismo ha sido destinado a la adquisicién de nuevos equipos y
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aparatos de las empresas participantes. Ademas como una parte del programa se llevaron a
cabo enérgicamente junto con las universidades, diagnostico de fabrica y asesoria para apoyar
las actividades de las empresas participantes en el control de calidad y de Kaizen. La
capacitacion del personal empleado de las empresas participantes se llevd a cabo en la

instalacion de Techin y también se contaba con la colaboracion del INTI, etc.

8.6 Universidades

Muchas de las universidades efectian seminarios relacionados con el método de control de
calidad y el ISO para empresas. Sin embargo es sumamente reducido el numero de
universidades que realizan hasta la asesoria practica en el piso de produccion de la empresa.
Se cuentan unicamente las siguientes universidades que se ubican en los lugares donde se

concentran las industrias. Inclusive sus resultados no estan abiertos al publico y no se conocen.

Se ha presentado hasta aqui como se fomenta tecnologia blanda indispensable para la industria
manufacturera en Argentina. Su historia es larga y a pesar de que eran dindmicos los
programas y experimentos para fomentar tecnologia blanda dirigidos por principalmente el
INTI-CIME o CGI desde la década de los 70s a la de los 80s, se observa que debido a la
decadencia de la industria manufacturera a partir de la segunda mitad de los afios 90s dicha

actividad quedo estancada hasta ahora.

Actualmente no existe una institucién organizada a nivel nacional que se encargue de la asesoria
por medio del uso de tecnologia blanda en el piso de produccion la cual es mas requerida por las
PyMEs, aunque existe el sistema de subsidio para proyectos apoyados por un consultor privado

y seminarios organizados por las universidades entre otros.
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Capitulo 9

Premisa del Programa de Accion



9.1

Capitulo 9 Premisa del Programa de Accion

Posicion que Ocupan las PyMEs en la Economia Doméstica

Para proponer un Programa de Accion para revitalizar a las PyMEs de la industria

manufacturera, se resumiran a continuacion la funciéon esperada de las PyMEs y su posicion

dentro de la economia de un pais.

)

2)

3)

4)

Las PyMEs tienen una funcién dinamica dentro de la economia nacional que no se puede

esperar por parte de las empresas grandes. La actividad dindmica de negocios de las

PyMEs., que ocupa la mayor parte del mercado, sostiene la activacion de la economia

nacional.

Muchas de las nuevas oportunidades de empleo se generan por la fundacion y crecimiento

de las PyMEs. Esto conduce también a la estabilidad de vida civil y la disminucién de la

obreza.

Las PyMEs tienen una movilidad que permite responder flexiblemente a los cambios y

movimientos de la demanda del mercado. En ese sentido las PyMEs y la red flexible entre

las PyMEs mantienen una posicion de ventaja en relacion con las grandes empresas.

Las PyMEs por naturaleza estan arraigadas en lugares locales y forman el nicleo de la
economia regional y la concentracion industrial local. La activacion de ellas producira una

fuerza de traccion de la economia regional, resultando en una contribucién a la comunidad

regional.

9.2 PyMEs de la Industria Manufacturera en Argentina

En general las PyMEs de la industria manufacturera se puede dividir como se sefalan a

continuacion en; PyMEs subcontratistas para fabricacion de partes; PyMEs independientes para

la fabricacion de partes; y PyMEs de la industria local.

(1) PyMEs subcontratistas para fabricacion de partes

Pertenecen a la industria de soporte que es la base del sector en que se apoya una piramide

dirigida por empresas ensambladoras. (A veces la pirdmide atraviesa la frontera.)
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Originalmente la relacion entre la empresa ensambladora final y sus subcontratistas era fija
basada en los contratos de largo plazo. Con base en esta relacion, la empresa ensambladora
final ha brindado asesoria técnica y exigido racionalizacion de lineas de produccion a sus
subcontratistas igual que a las lineas de su propia empresa con el fin de mejorar la calidad de sus
productos. Esto es tipico en el caso de subcontratistas de autopartes que son las de produccion
en serie. Estas subcontratistas han venido haciendo esfuerzos para mejorar la tecnologia tanto
dura como blanda respondiendo al requerimiento de la empresa ensambladora final para

sincronizarse con las lineas de ensamble de la misma.

Basicamente esta estructura de subcontratacion continia hasta la fecha sin embargo
recientemente debido a la evolucion de la apertura del mercado y de globalizacion, las empresas
ensambladoras finales buscan abastecerse a nivel global y la estructura tradicional de
subcontratacion ya no es tan estable como antes. Estas empresas estan tomando la politica de
comprar partes de donde sea con tal que cumplan los requisitos en vez de adquirirlas por medio
de subcontratacion fija. Al mismo tiempo tienen la tendencia de exigir a ciertos fabricantes de
partes, no solo la produccién de partes, sino también el sistema de colaboracion mas estrecha

desde la etapa del desarrollo de productos.

(2) PyMEs independientes para la fabricacion de partes

Este grupo de empresas son también fabricantes de partes y no tienen una relacion fija con sus
clientes a los que entregan partes. Existe un grupo de empresas independientes que cuentan
con una tecnologia especializada desarrollada por si mismas. Hay otro grupo de empresas que

simplemente no tienen una relacion de negocios establecida con sus clientes.

En un pais como Japon las empresas especializadas en el producto de alto valor agregado, como
prototipos, y otras que tienen alta ocupacion en el mercado por su tecnologia especifica y
especializada forman el primer grupo arriba mencionado. Estan desarrollandose como PyMEs

independientes para fabricar partes y recientemente se incrementa su niimero.

Sin embargo en Argentina hay pocas PyMEs que pertenecen al primer grupo, como el
mencionado arriba, que son independientes por su propia tecnologia especializada. La mayoria
de las PyMEs independientes pertenecen al segundo grupo, es decir son las empresas del
segundo y tercer nivel de la subcontratacion que tienen contratos inestables con sus clientes.
Como consecuencia algunas buscan su posicion en REM (manufacturacion de equipos de

reposicion - el mercado de repuestos) en vez de ser OFM (manufacturacién de equipos
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originales) y otras en la fabricacion de partes para la maquinaria, en general destinadas a los

consumidores finales. Estas son PyMEs de esta categoria.

(3) PyMEs de la industria local

Son las PyMEs que forman el sector industrial local que se empefian en la fabricacion de
productos para el mercado de consumidores finales. Aqui se incluyen prendas de vestir,

muebles, zapatos y también maquinaria para el consumidor en general.

Un punto para ponerle atencion es en el que la industria local cuyo mercado es el doméstico, en
general ya no puede sobrevivir independientemente del mercado internacional dentro de la
construccion del régimen del mercado libre y se le exige tener competitividad para resistir
contra los productos importados que llegan como una cascada. Al mismo tiempo esto significa

que para aquellos productos competitivos se esta incrementando la posibilidad de exportacion.

La Figura 9.1 sefala la descripcion de la composicion de las PyMEs en Argentina clasificadas

en; subcontratistas, independientes y de la industria local, con base en el nimero de estas

empresas.
PyMEs subcontratistas PyMEs de la industrial local
G < >

PyMEs independientes

Fuente: Mision del Estudio

Figura 9.1 PyMEs Manufactureras Argentinas

Dentro de las empresas fabricantes de partes hay pocas PyMEs subcontratistas (No. I de la
Figura) que sostienen contratos de subcontratacion estable con la empresa ensambladora final.
Dentro de las PyMEs independientes, esta sefialado el traslape el grupo de las PyMEs (No. II de
la Figura) que tiene como su mercado el REM doméstico y de exportacion sobre el grupo de las

PyMEs de la industria local. La mayoria de las empresas fabricantes de partes sigue operando
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bajo una relacion inestable con sus clientes o trata de sobrevivir atendiendo el mercado tanto de
OEM como de REM.

El objeto principal de la politica de fomento para las PyMEs son las empresas de la industria

local y estas PyMEs independientes.

9.3 Esquema de Apoyo para las PyMEs
9.3.1 Japodn e ltalia

Muchos paises actualmente evitan tomar politicas industriales selectivas con el proposito de
fomentar algun sector especifico y ponen su fuerza en politicas industriales transversales
(neutrales). Esto se debe no solamente porque no toleran a nivel internacional las politicas
industriales selectivas por ser consideradas como un factor que impide la libre competencia,
sino también porque no es facil para muchos paises satisfacer los requisitos arriba mencionados
que conducirian al éxito las politicas industriales selectivas. El Programa de Accién que

propone la Mision de Estudio se basa en dichas politicas industriales transversales (neutrales).

Dicha politica tiene un amplio alcance de aplicacion comparado con la politica industrial
selectiva que se podria decir que son medidas para arreglar las condiciones iniciales para que la
industria doméstica pueda obtener la competitividad que permita participar en el mercado
internacional. Se refieren a las medidas de fomento hacia las PyMEs, para exportacion, para
tecnologia cientifica y para la formacién de recursos humanos, medidas que no son destinadas a
un sector especifico. Es todavia muy importante la funcion que debe desempeiiar el gobierno

en estas areas.”

En el Capitulo 7 se presentan las generalidades sobre el esquema de las politicas para las PyMEs
en Japon, Italia y Espafia. En Japon e Italia, durante el periodo de la restauracion econdémica
posterior a su derrota en la segunda guerra mundial, formularon politicas para las PyMEs como
una parte de las politicas industriales dirigidas por el gobierno central y trabajaron para
formarlas. Sin embargo actualmente se observa una gran diferencia en las politicas de apoyo

para las PyMEs de Japon, Italia y Espafia.

En Japon desde el periodo de la restauracion economica toda la naciéon dirigida por el gobierno
central ha procurado formar PyMEs con el propdsito de restaurar la economia nacional basada
en la industria manufacturera como pilar principal, en el que se ubicaba en el centro el sector de
maquinaria. Son politicas industriales selectivas en que se sitiian en el centro las empresas

ensambladoras que son grandes fabricantes de automdviles y productos eléctricos y electronicos.
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Se puede decir que en consecuencia, formaron una estructura industrial en la que se posicionan
las grandes empresas en la cima, y no solo las PyMEs subcontratistas sino también la propia
industria local, depende de a las grandes empresas. Se puede decir que con base en esta
estructura se logréd el extraordinario crecimiento en el mundo. El sistema industrial
centralizado y concentrado ha sostenido el régimen de produccidén en serie, que persigue la
eficiencia mediante la economia de escala. En el apoyo hacia las PyMEs la politica basica ha
sido abrir la puerta del esquema de trabajo hecho por la intervencion e iniciativa del gobierno
central hacia los gobiernos locales y el sector privado. Uno de los ejemplos de este modo es el

certificado nacional de consultores a través del examen uniforme a nivel nacional.

A partir de 1980 en Japon también se inicid el reclamo de la descentralizacion y delegacion de
facultades hacia las provincias, sin embargo la velocidad para ponerlas en practica ha sido lenta.
Con respecto a la funcidn e intervencion del gobierno, se discute fuertemente que el grado de
intervencion debe ser disminuido y que particularmente el gobierno central debe limitarse en la
politica industrial transversal, sin embargo todavia no se ha visto un cambio trascendental en el

rumbo a tomar.

En cambio en Italia cambiaron en gran medida el rumbo a tomar en 1975 y realizaron la
descentralizacion y delegacion de facultades hacia las provincias en forma drastica. Anularon
la Institucion para las PyMEs que era el pilar del apoyo hacia las PyMEs hasta entonces dentro
del gobierno central. Gracias a la concentracion industrial, la red entre empresas y el sistema
de apoyo del gobierno local, no central, en que incorporan el sector publico y académico, las
PyMEs italianas tienen competitividad en el mercado internacional y son un foco de la atencion
publica.  Basicamente, cada region plantea la politica industrial de acuerdo con las
caracteristicas de la industria regional y la ejecutan con la colaboraciéon del sector publico y
privado. Por otro lado la funciéon que se encarga el gobierno central esta limitada en las

politicas industriales transversales.

Muchas de las PyMEs argentinas, igual que las italianas, son cuerpos empresariales basados en
la familia. La vida familiar estd profundamente arraigada en la comunidad regional. Los
protagonistas de la politica industrial deben ser gobiernos locales por lo que las actividades de
apoyo de la Subsecretaria de Industria y la SSPyMEyDR son principalmente las financieras,
como el examinar proyectos solicitados por gobiernos locales y el sector privado y asistir a una
parte del coste de ejecucion, aparte de organizar Foros, diversos eventos por ejemplo para el
fomento de la exportacion, entre otros, aunque si se encarga del planteamiento de medidas

politicas.
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Observando la situacion en que iniciaron en 2001 el establecimiento de Agencias y en la que se
encuentran los programas de los gobiernos provinciales y municipales para las PyMEs, el
esquema del apoyo para las PyMEs en Argentina es similar a la politica industrial del tipo

italiano que se basa en la descentralizacion.

9.3.2 Descentralizacion

La corriente de la descentralizacion es una tendencia mundial aunque haya diferentes niveles de
grado. Se supone ordinariamente que la descentralizacion es un régimen mas adecuado no
solamente para propiciar el crecimiento econdomico sino también para desarrollar la

democratizacion politica.

En general la descentralizacion significa el traslado de facultades y competencia del gobierno
central a los gobiernos locales. En algunos paises la descentralizacion en el area de la
educacion basica no se permite por el temor a provocar problemas serios que afecten la
existencia de la nacion. Sin embargo desde el punto de vista de la eficiencia econdmica,
muchas de las veces, se discute en un tono positivo sobre la descentralizacion suponiendo que la
toma de decisiones del gobierno local de acuerdo con su entorno es mas eficiente y eficaz que el

gobierno central, que proporciona servicios uniformemente.

Naturalmente no ha desaparecido el argumento que defiende un gobierno grande ya que cuando
estan limitados tanto recursos financieros, recursos humanos como equipos, seria mas eficiente
aprovecharlos intensivamente, concentrando todo en el gobierno central, que dispersarlos a las
provincias extendida pero superficialmente. Sin embargo no se puede decir que la ultima sea
la idea de la corriente principal en la actualidad por la preocupacion de perjudicar la

coexistencia con la democratizacion.

El grado de avance de la descentralizacion y la delegacion de facultades hacia las provincias
varia segin cada pais. En otras palabras, hay diferentes casos como son; el pais donde la
descentralizacion es una premisa por la reflexion sobre la politica de centralismo (Espafia), el
pais donde la autonomia regional estd arraigada en la tradicion e historia nacional (Italia) y el
pais que esta buscando el camino para delegar facultades a provincias desde el punto de vista de
eficiencia, es decir, responder rapidamente al cambio de la estructura industrial a nivel

internacional (Japon).

9.3.3 Gobierno Central y Gobiernos Locales
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En el Capitulo 4, se listan los siguientes puntos como la politica industrial transversal (neutra)

que el gobierno debe de efectuar.

1) Mejoramiento de la capacidad social para absorber tecnologia.

2)  Reduccion de costes para conectar servicios (service link).

3)  Arreglo del entorno para estructurar diversas interrelaciones empresariales.
4)  Formacion de la concentracion industrial.

5)  Promocion del intercambio comercial entre las empresas dentro de la region.

Hay muchos casos en que primeramente se considera como la funcion basica del gobierno y por
tanto se ejecuta, la reduccion de costes para conectar servicios, es decir simplificacion de
tramites, desregulacion, aseguramiento de la oportunidad equitativa de competencia, entre otras.
Sin embargo para las PyMEs de la industria manufacturera algo igualmente importante es la
“elevacion del nivel mas bajo de la capacidad tecnologica basica” referida como el
“mejoramiento de la capacidad social de la absorcién de tecnologia”. La funcidon que el
gobierno central debe adoptar es precisamente la educacion basica industrial que se necesita
para elevar el nivel minimo de la capacidad tecnoldgica. Con respecto a estos dos temas es

dificil superar problemas si se deja que operen los principios del libre mercado.

Uno de los temas a tratar en comln para las PyMEs de la industria manufacturera es la
explotacion del mercado y oportunidades de negocios. Se puede decir que las funciones que
debe tener el gobierno son también la promocion y el arreglo del entorno de transacciones
empresariales y la proporcion de la informacion sobre el mercado doméstico y de exportacion,

entre otras.

En el Capitulo 9.2 se clasifican a las PyMEs de la industria manufacturera. De éstas las
independientes para la fabricacion de partes que no mantienen la relacion fija con sus clientes y
las de la industria local son las que mas necesitan el apoyo en los términos mencionados de la
promocion, del intercambio comercial empresarial y el arreglo del ambiente para lograrlo asi
como proporcionar informaciéon sobre el mercado. Estos dos tipos de PyMEs sostienen la
modalidad de trabajo mas arraigada en la region ademas de que estdn relacionadas
estrechamente con la concentracion industrial comparadas con las PyMEs subcontratistas. Por
tanto es mas adecuado que este apoyo se brinde por el gobierno local correspondiente como una
parte de la asistencia para las PyMEs de la industria local en vez de que sea de parte del
gobierno central. Naturalmente es deseable que este apoyo se proporcione bajo un programa

de colaboracion con el sector privado ya que tiene conocimiento detallado sobre la localidad.
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Se sefiala en el cuadro a continuacion la sugerencia arriba propuesta sobre el marco de las

funciones que les corresponde a los gobiernos tanto central como locales.

Gobierno central Gobierno local
1) Mejoramiento de la capacidad social para O
absorber tecnologia.
2) Reduccion de costes para conectar servicios. '0)
3) Arreglo del ambiente para estructurar 0O
diversas interrelaciones empresariales.
4) Formacion de la concentracion industrial. e
5) Promocion del intercambio comercial 0O
empresarial dentro de la region.

En Italia en donde la concentracion industrial estd avanzada y el gobierno local tiene la batuta
para apoyar a las PyMEs, vale la pena poner atencion al hecho de que la mayoria de los giros
industriales que demuestran competitividad aprovechando la concentracion industrial, fabrican
productos destinados a los consumidores finales. Es decir, y no se limitan al mercado en Italia,
el sector industrial representado por autopartes de tipo piramidal dirigido por una empresa
ensambladora grande mantiene una estructura basada en subcontrataciones transregionales, la

cual es distinta a la concentracion industrial.

En el Capitulo 9.3.1, se menciona que el esquema de apoyo para la PyMEs en Argentina es mas
cercano al modelo de Italia, el cual se basa en la descentralizaciéon. En muchos paises se
observa una tendencia en la que el gobierno central con frecuencia encarga completamente la
accion de apoyo a los gobiernos locales y al sector privado, por falta de recursos financieros y
humanos. Sin embargo, la funcidén y responsabilidad del gobierno central son cruciales, por
ejemplo, ordenar el sistema de apoyo a nivel nacional. La industria manufacturera en Argentina
apenas esta entrando a la etapa de recuperacion después de una larga recesion. Aceptando
como premisa que el fomento de las PyMEs se lleve acabo por la iniciativa y dinamismo del
sector privado, el tema primordial para disefiar y elaborar la politica futura es profundizar en la
discusion sobre las funciones que debe cumplir el gobierno central y locales respectivamente, en
términos de organizar un ambiente que sostenga las actividades del sector privado para asistir a

las PyMEs, y formar un acuerdo de cierto nivel.
El siguiente Capitulo contiene la propuesta del Programa de Accion que la Contraparte,

compuesta por los encargados de elaborar la politica de apoyo para las PyMEs y los encargados

de ejecutar el esquema de apoyo, deben empezar a trabajar inmediatamente.
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Capitulo 10

Propuesta de Programa de Accion



Capitulo 10 Propuesta de Programa de Accidn
En el Capitulo 4 se presentan los siguientes dos puntos como esencia del Programa de Accion el
cual es el fundamento para planear el Proyecto Modelo que ha sido la actividad principal del

presente Estudio.

A. Aunque el ambiente se encuentre bajo los efectos de la globalizacidén, el gobierno debe

construir, como parte de su politica industrial, un régimen para las PyMEs locales que permita

realizar actividades de ensefanza, divulgacién de conocimientos basicos € instruccion practica

inicial etc., sobre tecnologia blanda. Por tanto se decide que esta propuesta sea la esencia del

Programa de Accion.

B. Las actividades actuales de las 50 Agencias varian, incluso algunas estan reportadas como
inactivas. Sin embargo la intencidon y objetivo de su establecimiento fueron oportunos y se
espera su desarrollo y el fortalecimiento de sus actividades en el futuro. Por tanto se decide

que el fortalecimiento de estas Agencias sea la esencia del Programa de Accion.

En el Capitulo 6 estan resumidos el diagnostico de empresas y los resultados de la asesoria por
visita basandose en dicho diagnostico para el Proyecto Modelo, cuyas actividades fueron
dirigidas por los expertos japoneses y el personal del INTI asignados bajo el Proyecto Modelo
del presente Estudio. Los resultados del diagnostico y de la asesoria demuestran que las
PyMEs de la industria manufacturera en Argentina pueden obtener el incremento de su
productividad a través de la implementacion de tecnologia de control de produccion y procurar
la realizacion del Kaizen, sin que deban hacer una nueva inversion. Se ha confirmado la
demanda de tecnologia blanda y la necesidad de establecer un sistema de apoyo que responda a

dicha demanda.

El Proyecto Modelo se llevo a cabo para las PyMEs de fabricacion de partes para maquinaria.
Como se explica en el Capitulo 9, todas las empresas demandan tecnologia blanda,
principalmente aquellas que forman la mayoria de las PyMEs argentinas que son las PyMEs
independientes para la fabricacion de partes y las PyMEs de la industria local que fabrican

productos finales.
De acuerdo con el punto esencial mencionado, se proponen los siguientes Programas de Accion

para el fomento y divulgacion de tecnologia blanda para las PyMEs de la industria

manufacturera en Argentina.
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Programa de Accion -A INTI como centro de apoyo para tecnologia blanda

Programa de Accion -Al

Programa de Accion -A2

Programa de Accion -A3

Programa de Accion -A4

Programa de Accion —A5

Establecimiento del departamento de apoyo para
tecnologia blanda en el INTI.

Capacitacion y fortalecimiento del personal del
departamento de apoyo para tecnologia blanda en el INTI.
Iniciacion del sistema de certificacion sobre capacidad y
experiencia del Extensionista PyME.

Apertura del curso de capacitacion sobre tecnologia blanda
del INTL.

Definicion del plan para establecer un sistema de difusion

de tecnologia blanda

Programa de Accion -B Divulgacion de tecnologia blanda a través de las Agencias

Programa de Accion -B1

Programa de Accion -B2

Programa de Accion -C

Participacion del personal de las Agencias en la
capacitacion como Extensionista PyME.
Sistema de subsidio de la SSPyMEyDR para el personal

consultor certificado de las Agencias.

Manejo y promocion de Bolsa de PYME como herramienta de

apoyo para las PyMEs.

10-2



10.1 Programa de Acciéon -A INTI como centro de apoyo para tecnologia blanda
10.1.1 Motivo de la Propuesta

La importancia de tecnologia blanda es bien reconocida en muchos paises que buscan el
fomento de la industria manufacturera. En muchos paises, existen organismos clave que
dirigen la divulgacion de tecnologia blanda. En el Capitulo 8, se habla del sistema de apoyo
para tecnologia blanda y su grado de difusion en Argentina. En Argentina a pesar de que hubo
momentos en que las actividades relativas a tecnologia blanda estaban a punto de gozar un auge,
actualmente se encuentra bastante inactiva. No existen organismos de difusion que trabajen

con tecnologia blanda en forma organizada.

El INTI ha formado su historia desde 1957, siendo durante largo tiempo responsable del
fomento tecnoldgico en Argentina y es ampliamente reconocido como una institucion de apoyo

tecnologico. La Figura 10.1 se presenta la organizacion del INTI y su administracion

Centros de Investigacion y Centros Regional Oficinas
Desarrollo entros Regionales Regionales

A — — I — —
’ AY
Programa - Tipo A (> ()

Programa - Tipo A
Programa - Tipo B

Programa - Tipo B
Programa - Tipo C

Programa - Tipo C @-—-(: ﬁ
\ ’ N D B— I L L

v
N P

©)

o)

Nota:

Program Tipo A : Direccién del Programa no pertenece al centro.
Program Tipo B : Direccién del Programa pertenece al centro de Investigacién y Desarrollo.
Program Tipo C : Direccion del Programa pertenece al centro regional.

© Direccion del Programa
O Integrado en el Programa
Fuente: Mision del Estudio

Figura 10.1 Estructura y Operacion de INTI

Originalmente la organizacion del INTI fue administrada con base en divisiones y cada uno de

los Centros tenia una politica propia de administracion bajo la modalidad llamada “sistema de
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Centros”. Ademas les exigian la propia administracion de sus finanzas. Sin embargo
actualmente la organizacion se administra con base en un Programa que conecta
transversalmente la sede central y los Centros. Existen en este momento los siguientes 7
Programas. Cada Programa consiste en una Direccién del Programa y en los Centros
participantes. Hay 3 tipos de Programas dependiendo de la ubicacién de la Direccion del
Programa. Un tipo en que la Direccion no pertenece a algiin Centro especifico (tipo A en la
Figura), un tipo en que la Direccion pertenece al Centro de investigacion y desarrollo de la sede
central (tipo B en la Figura), un tipo en que la Direccion pertenece al Centro regional (tipo C en

la Figura).

En la década de los 50s, mientras todo Japon trabajaba con entusiasmo para apoyar a la industria
manufacturera y para el enriquecimiento de tecnologia blanda, en el INTI se fund6 el CIME
apoyado por Holanda con el fin de asistir a las PyMEs principalmente respecto a tecnologia
blanda. Se mencionan estas actividades en el Capitulo 8 y el CIME mantuvo sus funciones
hasta 2003. Actualmente se utiliza este nombre, sin embargo la organizacioén sélo continia

con uno de los Programas, el de Extension.

El Programa de Extension tiene como objetivo difundir los conocimientos basicos comunes de
los sectores y regiones, asi como mejorar la capacidad tecnologica. La actividad anunciada es
la capacitacion para empresas y empresarios. Actualmente se estd llevando a cabo,
principalmente, la capacitacion para los microempresarios. La capacitacion y orientacion
sobre tecnologia blanda para empresas, que han tenido continuidad desde el anterior CIME, son
anunciadas como parte de las actividades, sin embargo no tienen un alto nivel de actividad.
Dentro del INTI el término “Extension” significa en muchas ocasiones, realizar la funcion de
busqueda y descubrimiento de las posibles necesidades de utilizar al INTI mas que visitar

empresas y dar asesoria.

Como se ha mencionado hasta el momento, a pesar de que el apoyo para las PyMEs con
tecnologia blanda que proporciona el INTI tiene ya su historia, ademas de que actualmente es

una actividad vigente, no se ha construido un sistema al nivel de la organizacion que lo respalde.

En Argentina se busca una organizacion a nivel nacional, que dirija el apoyo en materia de
tecnologia blanda. El INTI debe implementar el sistema necesario para ello y responder a la
amplia demanda del sector privado de la industria manufacturera, como la instituciéon al mando

de la divulgacion de tecnologia blanda, aprovechando la red que tiene en toda la nacion.
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10.1.2 Programa de Accién -A1 Establecimiento del departamento de apoyo
para tecnologia blanda en el INTI

La propuesta consiste en la creacion de un departamento que incluya el nombre de “tecnologia
blanda”, el establecimiento de un sistema de apoyo y tener actividades continuas. Gracias a la
oportunidad del Proyecto Modelo bajo el Estudio ya existe en el INTI un movimiento buscando
dicha propuesta y ya han iniciado las discusiones al respecto. Aunque se presente el fomento
de tecnologia blanda como uno de los Programas, es mas deseable la creacion de un centro que

tenga el nombre “tecnologia blanda” para proposito de la promocion hacia el exterior.

Esta es una cuestion interna de organizacion del INTI, por lo que la propuesta se limita hasta
este punto. Como referencia se sefialan a continuacion las ideas que tiene la Mision de Estudio

para esta propuesta.

Idea -1 Crear un nuevo “Centro de tecnologia blanda” como uno de los Centros de
investigacion y desarrollo de la sede central.

Idea -2 Convertir el actual Centro de Extension y Desarrollo en el “Centro de
tecnologia blanda”.

Idea -3 Convertir el Centro regional de Rosario en el “Centro de tecnologia blanda”.

A través de las actividades del presente Estudio, los Centros regionales estan compartiendo
experiencias y materiales de asesoria y las visitas mutuas a las empresas que corresponden a
estos Centros. Sin embargo ya que en realidad no esta claramente definido un departamento
central para el apoyo a tecnologia blanda dentro del INTI, no se puede decir que compartir

experiencias se esta llevando a cabo necesariamente en forma organizativa.

Todavia hay carencias en la acumulacion de tecnologia blanda en el INTI. Para generar el
maximo efecto a partir de la insuficiente experiencia se les debe concentrar y compartir.
Particularmente cuando arrancan las actividades en una organizacion, es sumamente importante
compartirlas. La intenciéon de nuestra propuesta consiste en la concentracion de los
conocimientos (know-how) acumulados en el anterior CIME, las experiencias del Centro
regional de Rosario y los conocimientos y experiencias transferidos por los expertos de la
Mision de Estudio, mediante la ejecucion del presente Estudio, en el nuevo “Centro de
tecnologia blanda” y desarrollar actividades en forma transversal como Programas dirigidos por

el “Centro de tecnologia blanda”.
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10.1.3 Programa de Accién -A2 Capacitacion y fortalecimiento del personal
del departamento de apoyo para tecnologia blanda en el INTI.

En el Proyecto Modelo del presente Estudio participaron el Centro de Extension y Desarrollo, el
Centro regional de Rosario, el Centro regional de Rafaela y el Centro regional de Coérdoba
formando todos estos la Contraparte de los expertos de la Mision de Estudio.
Aproximadamente 15 personas, contando algunas de las que participaron en el medio de
Estudio, desempenaron la asesoria hacia las empresas modelo junto con los expertos de la
Mision divididos en 4 sitios. De estas 15 personas, 2 eran miembros de AGE (Asesores en

Gestion de Empresa) del anterior CIME como mencionado en el Capitulo 8.

Actualmente estas 15 personas son las encargadas del apoyo para tecnologia blanda en el INTI.
Un cierto nivel de los resultados del Proyecto Modelo se obtuvo no sélo con el esfuerzo de los
expertos de la Mision sino también con el de los miembros de la Contraparte del INTI. Estos
integrantes de la Contraparte seran entonces, los encargados de la ejecucion del Programa del

nuevo “Centro de tecnologia blanda”.

Algunos integrantes de la Contraparte, excepto los ex-miembros de AGE del anterior CIME,
tuvieron experiencia directa en la asesoria empresarial en términos de tecnologia blanda desde
antes del presente Estudio; sin embargo, hay otros que ingresaron por primera vez al INTI para
el presente Estudio. No es facil, al dar continuidad a las actividades, atender y asesorar
adecuadamente diversos problemas del piso de produccion de las PyMEs s6lo contando con la
experiencia obtenida en un afio. Aprovechar eficazmente la experiencia del Gltimo afio es el
trabajo mas urgente para arrancar el apoyo para tecnologia blanda del INTI. El futuro del

“Centro de tecnologia blanda” depende de la primera generacion de personal arriba referida.

Para complementar la falta de experiencia de los miembros de la Contraparte, por el momento, y
elevar su nivel para que en el futuro puedan desempeiiar las actividades de apoyo por su propia
cuenta y continuar acumulando experiencia y conocimiento, es indispensable invitar expertos
externos (incluyendo los de Japon) con abundante experiencia en asesoria en lugares de
produccion, después de concluir el Estudio, llevar a cabo la asesoria empresarial con apoyo de
los ex-miembros de AGE del anterior CIME y continuar con la capacitacion interna.
Considerando el tiempo necesario para que los miembros jovenes de la Contraparte, que
ingresaron ante la oportunidad del presente Estudio, lleguen a atender las consultas de las
empresas por su propia cuenta, se supone que el periodo minimo de invitacion de expertos

externos seria un afio, o de ser posible, 2 afos.
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La Mision de Estudio ha propuesto, desde que el Estudio se llevaba a cabo, el reclutamiento de
personal interno del INTI para el departamento de apoyo para tecnologia blanda con el fin de
fortalecerlo. Para las PyMEs de la industria manufacturera objeto de la asesoria, muchas veces
resulta efectivo brindar asesoria con un equipo formado por el especialista en tecnologia blanda
y el de tecnologia dura, utilizada en la linea de produccién. Tecnologia dura abarca una amplia
gama de variedades. La siguiente etapa del trabajo sera establecer un sistema flexible dentro
del INTI que permita formar oportunamente un equipo de especialistas en tecnologia blanda y
tecnologia dura, quienes correspondan y pertenezcan a otros departamentos, de acuerdo con la

necesidad de las empresas.

10.1.4 Programa de Accién -A3 Arranque del sistema de certificacion en la
capacidad y experiencia como Extensionista PyME.

En Argentina los consultores particulares y las empresas consultoras ofrecen el servicio de
asesoria a las PyMEs. El DIRCON de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional es el sistema de registro de consultores en tecnologia blanda. No existe,
sin embargo, un sistema de certificacion que garantice la capacidad y experiencia de los

consultores que requieren las empresas en el momento de efectuar un contrato de consultoria.

El apoyo en términos de tecnologia blanda que el INTI busca, consiste en aceptar consultas de
fabricas para mejorar su productividad, estudiar junto con la empresa los problemas y dar
solucion a los mismos. Lo que se requiere del personal del INTI son capacidades y
experiencias de un nivel razonable y necesarias para ser Extensionista PyME, los cuales por
definicion comprenden las demandas de la empresa, brindan asesoria adecuada y en caso

necesario los conectan con los especialistas externos.

La propuesta, dentro del Programa de Accion, seria crear un sistema de certificacion de dicho
Extensionista PyME. Su posicion podria ser parecida a la de un consultor junior. Por el
momento puede ser un sistema de certificacion interno para que el personal del INTI, eleve su
motivacion. Para esto naturalmente es necesario implementar un sistema en que la obtencion
del certificado se refleje en el sueldo del personal. El sistema de certificacion tendria gran
significado ante las empresas que acudan al INTI ya que garantizaria la capacidad y experiencia

del Instituto.
El hecho de que una institucion nacional ampliamente reconocida, como el INTI, en asistencia

tecnologica garantice la capacidad y experiencia del Extensionista se obtendria la confianza de

las empresas y seria significativo para incrementar la demanda de apoyo. En otras palabras es
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una accion para procurar un buen entorno para las actividades de otros que se desempefian en el

apoyo, incluyendo a los consultores particulares.

El nivel que supone la Mision como requisito para ser Extensionista PyME es aquel que los
miembros de la Contraparte del INTI podrian alcanzar después de recibir capacitacion por parte
de los especialistas, asi como ejercer junto con dichos especialistas la asesoria empresarial
durante el afio posterior a la terminacion del presente Estudio. A continuacion se sefiala la

referencia acerca de los requisitos para otorgar el certificado como Extensionista PyME.

[Extensionista PyME]

Dentro de tecnologia para el control de produccion existen numerosas herramientas incluyendo
aquellas desarrolladas por algunas empresas especificas. Se puede clasificar dicha tecnologia
entonces, en grandes rasgos, en tecnologia basica y de aplicacion. Los requisitos para ser
Extensionista PyME consisten en que, de tecnologia tan diversificada para el control de
produccion, haber recibido capacitacion tedrica en tecnologia basica para el control de
produccion, haber aprendido la aplicacion de la misma en el piso de produccioén y tener cierto

nivel de experiencia en el diagnostico empresarial y en la asesoria.

Control basico de produccion
5S
Medidas contra Muda, Muri, Mura
Manejo de materiales
Analisis ABC
Mantenimiento preventivo
Control de calidad y herramientas de CC
Serie ISO 9000
Actividades en pequefios grupos
Planificacion de produccion
Automatizacion de bajo costo
Administracion de stock
Distribucion de fabrica (layout)
Costo de produccion
KAIZEN

Control aplicado de produccion

Ingenieria industrial
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Aseguramiento de calidad

Sistema Justo a Tiempo (JIT) y KANBAN
Mantenimiento preventivo total (TPM)
Planificacion de requerimiento de materiales (MRP)
Analisis de valor / Ingenieria de valor (VA/VE)
Automatizacion flexible (FA)

Aplicacion de tecnologia informatica (IT)

Medio ambiente

Administracion de costos
1) Tiempo de capacitacion
El tiempo de capacitacion necesario para certificarse como Extensionista PyME se presenta en

el cuadro siguiente. La capacitacion incluye la explicacion por instructores, los estudios de

caso, la visita a empresas para entrenamiento entre otras.

Tema de la capacitaciéon Tiempo de capacitacion
5S 6
Medidas contra Muda, Muri, Mura 3
Manejo de materials 6
Analisis ABC 6
Mantenimiento preventive 6
Control de calidad y herramientas de CC 12
Serie ISO 9000 3
Actividades en pequefios grupos 3
Planificacion de produccion 9
Automatizacion de bajo costo 3
Administracion de stock 9
Distribucion de fabrica (layout) 12
Costo de produccion 6
KAIZEN 6
Total 90 horas

2) Experiencias en asesoria empresarial

Definiendo un caso de asesoria como es diagnosticar a una empresa y ofrecer asesoria de
acuerdo con dicho diagndstico durante un afio en forma continua, la experiencia de haber

atendido minimo 2 casos debe ser requisito para la certificacion como Extensionista PyME.
Una de las tareas del INTI debe ser el arranque del sistema de certificacion como Extensionista

PyME y brindar capacitacion continua a los integrantes de la Contraparte del presente Estudio,

propuesta que aparece en el Capitulo 10.1.3 con el fin de certificarlos. La posicion que
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ocuparian es la de consultores jumior, sin embargo, la meta es desarrollar el titulo de
Extensionista PyME, que es en Argentina el primer titulo acerca de tecnologia blanda, como un
titulo reconocido a nivel nacional en el futuro, y no permitir que se quede sélo como

certificacion interna del INTI.

10.1.5 Programa de Acciéon -A4 Apertura del curso de capacitacion sobre
tecnologia blanda del INTI.

Esta propuesta es la meta a partir del momento en que el “Centro de tecnologia blanda” se
establezca dentro del INTI y el personal comience a desplegar ampliamente sus actividades
como Extensionistas PyME. Se supone que ya para entonces el programa de capacitacion
como Extensionista PyME estara consolidado en el INTI y con base en lo anterior proponemos
que se permita el acceso de interesados externos al programa. Con esto el INTI podra cumplir

su funcioén como institucion de difusion de tecnologia blanda.
Hay dos objetivos para la apertura del curso de capacitacion.

e Otorgar el certificado como Extensionista PyME al personal de otras instituciones de apoyo
para las PyMEs que no sea del INTL.

« Difundir tecnologia blanda entre empresarios, administradores de fabricas y empleados.

10.1.6 Programa de Accion -A5 Definicion del plan para establecer un sistema
de difusion de tecnologia blanda

En los Programas de Accion del Al al A4, propusimos los temas a tratar primero internamente

en el INTI como institucion promotora de la divulgacion de tecnologia blanda en Argentina.

Ademas, para que la tecnologia blanda se difunda y asimile ampliamente en todas las PyMEs
manufactureras de todo el pais hacia el futuro, es necesario establecer un esquema nacional de la
divulgacion y promocion por iniciativa del INTI involucrando diversas instituciones del sector
publico y privado de apoyo para las PyMEs, asociaciones industriales y universidades. Por lo
que, junto con el fortalecimiento del sistema interno del INTI, proponemos que se formule en
colaboracion con otras entidades relacionadas un borrador del plan nacional del sistema de

divulgacion de tecnologia blanda en Argentina en el que el INTI sera el organismo central.
Se supone que el trabajo se realice junto con los gobiernos locales, asociaciones empresariales

como camaras, instituciones académicas como universidades y las Agencias Regionales de

Desarrollo Productivo que se mencionaran posteriormente en el Programa de Accion -B.
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En Argentina generalmente los programas principales de apoyo a la industria local se han

realizado por las entidades locales.

Por lo que también en este caso serd un factor importante

formular un plan del sistema de divulgacion de tecnologia blanda de acuerdo con las

caracteristicas de cada region y la situacion actual del apoyo a las PyMEs locales.

La Figura 10.2 presenta una imagen del futuro sistema de divulgacion de tecnologia blanda en

Argentina por iniciativa del INTL
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Fuente: Mision del Estudio

Figura 10.2 Sistema de Divulgacién Nacional de Tecnologia Blanda por Iniciativa del

INTI

10-11



10.1.7 lItinerario para el Programa de Accién -A

La Figura 10.3 sefiala el itinerario para los 5 Programas de Accidn arriba propuestos ante el
INTL

Posteriorm

Programa de Accion - A ler afio 2do afio 3er afio 4to afio ente

Establecimiento del departamento de apoyo :I
para tecnologia blanda en el INTI

Capacitacion y fortalecimiento del personal del
2 | departamento de apoyo para tecnologia blanda EEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
en el INTI

Inicio del sistema de certificacion de la
3 | capacidad y experiencia como Extensionista D
PyME

Primera  certificacion  del INTI  como A
Extensionista PyME

Apertura del curso de capacitacion sobre |
tecnologia blanda del INTI

5 Definicion del plan para establecer un sistema
de difusion de tecnologia blanda \—'7

Fuente: Mision del Estudio

Figura10.3 lItinerario para el Programa de Accién — A

10.2 Programa de Accién -B  Divulgacion de tecnologia blanda a través de las
Agencias

10.2.1 Motivo de la Propuesta

La Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo ha sido promovida por la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SSPyMEyDR) desde el
afio 2000, tomando como referencia el ejemplo de Espafia. Para la SSPyMEyDR, la cual no
cuenta con dependencias en las provincias, esta red es una herramienta importante como politica
para lograr su objetivo de fomentar a las PyMEs y realizar el desarrollo regional. Cabe
mencionar que las Agencias son organismos sin fines de lucro que establecen los gobiernos
locales y el sector privado en forma conjunta. Actualmente existen aproximadamente 50
Agencias y su nimero sigue creciendo. Aunque son organismos independientes estructuran la

red nacional dirigida por la SSPyMEyDR.

La situacion actual de las Agencias varia y tampoco es uniforme el contenido y grado de las

actividades. La SSPyMEyDR tiene un criterio de actividad para las Agencias. Sus
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actividades se dividen en aspectos financieros y no financieros. Dentro de las actividades no
financieras destaca la importancia de impulsar la cooperacion empresarial regionalmente, sin
embargo, también estan incluidos: el diagnostico empresarial, el trabajo de asesoria, la
capacitacion y los seminarios. En realidad estos trabajos de apoyo a empresas se realizan por

medio de la contratacion de asesores externos.

La SSPyMEyDR actualmente no brinda apoyo presupuestal para la operacion de las Agencias.
Pero ha llevado a cabo diversos programas incluyendo aquellos que contaban con la
cooperacion de donantes extranjeros, con el fin de fortalecer la funcion de las mismas. La
capacitacion para los administradores de las Agencias, asi como diversos tipos de capacitacion

para el personal de la misma estan incluidos en esos programas.

En el Programa de Accion -A se propone el fortalecimiento del INTI como la institucion central
para la difusién de tecnologia blanda en Argentina de ahora en adelante. El motivo de esta
propuesta se basa en la capacidad del INTI, ademas que su red nacional es eficiente para las

actividades de difusion.

La Agencia, también de acuerdo con la intencion de su fundacion, tiene contacto diario con las
micro-empresas y las PyMEs en cada region, adopta sus demandas y extiende el apoyo hacia
ellas. Se espera del personal empleado por la Agencia, el profundo conocimiento sobre
diversos esquemas de apoyo hacia las PyMEs, fungir como intermediarios para usarlos y al
mismo tiempo cierto nivel de conocimientos y experiencias de asesoria acerca de los problemas

concretos que tienen las empresas y las medidas contra ellos.

Aqui, la propuesta se basa en la construccion de un sistema de difusion de tecnologia blanda
integrada por el personal de la Red de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo que tiene,

igual que el INTI, una red nacional.

10.2.2 Programa de Accién -B1 Participacion del personal de las Agencias en
la capacitacion como Extensionista PyME.

La contratacion del personal de la Agencia la realiza la misma Agencia, la SSPyMEyDR no
determina algln criterio en comin. Se esta contratando personal tomando en consideracion
que la principal labor de la Agencia es la promocion del uso del esquema de apoyos financieros

y el impulso de la colaboracion empresarial.

En muchos de estos paises las ventanillas de consulta a las que las PyMEs acuden con sus
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problemas es colocada por los gobiernos y las instituciones privadas. Como se menciona en el
Capitulo 7, en Japon hay ventanillas de consulta en toda la nacidén, que son operadas por el
gobierno central, local y las instituciones privadas. En estas ventanillas se atiende cualquier
problema que sea financiero o no financiero, es decir son ventanillas integrales. En Argentina
se espera que la Agencia cubra este tipo de funcion. El aprovechamiento eficiente de esa
funcién depende de la capacidad y cualidad del personal de atencion en las ventanillas para las

PyMEs, quienes son el primer contacto para las mismas.

Tomando algunos ejemplos de las Agencias a las que la Mision de Estudio visitd, la mayoria de
los empleados tenian profundo conocimiento sobre el esquema de apoyo financiero y estan
dedicados principalmente a la intermediacion, promocion de la cooperacion empresarial,
fomento para la exportacion, etc. En cambio su intervencion hacia los problemas internos de
las empresas, y si se trata de una fabrica los problemas relacionados con la linea de produccion,
era de bajo nivel. Se asumid que esto es atribuible a que estan pensando como condicion

previa utilizar especialistas externos para problemas especificos.

Sin embargo desde el punto de vista del fomento para las PyMEs de la industria manufacturera,
es importante que el personal de la Agencia tenga una serie de conocimientos basicos de
tecnologia indispensable para la industria manufacturera, particularmente de tecnologia blanda
que contiene las técnicas de administracion y para el control de produccion, ya que el personal
de la Agencia se encuentra en la posicion de primer contacto con las empresas. Precisamente
gracias a este tipo de conocimiento el personal puede responder adecuadamente a los problemas
que las empresas tienen y pueden canalizarlas correctamente con los especialistas externos

segun sus necesidades.

En el Programa de Accion-A se propone un programa de capacitacion para el Extensionista
PyME del INTI. Los Extensionistas PyME se consideran como consultores junior en
tecnologia blanda, por lo que el programa de capacitacion para ellos debe ser apropiado para el

personal empleado de las Agencias que no cuentan con experiencia laboral en fabricas.

La propuesta tiene como objetivo; 1) que el personal de las Agencias participe en el programa
de capacitacion como Extensionista PYME del INTI, para elevar la calidad del apoyo de las
Agencias hacia las empresas argentinas, a través de adquirir los conocimientos basicos en
tecnologia blanda para la industria manufacturera; 2) que las Agencias lleguen a formar uno de
los pilares de difusion de tecnologia blanda, aprovechando esta red nacional junto con el INTI

en Argentina.
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10.2.3 Programa de Acciéon -B2 Sistema de subsidio de la SSPyMEyDR para el
personal consultor certificado de las Agencias

La SSPyMEyDR ya en el pasado cargd con el coste del personal a nivel de administrador de las
Agencias, sin embargo, este esquema se suspendio tras un corto periodo. Después de esto no
ha habido subsidio financiero para las Agencias. Actualmente se estd promoviendo un plan
para proporcionar accesorios de oficina, como equipo de codmputo, una vez que se contraiga un

acuerdo con cada una de las Agencias.

En Argentina donde la descentralizacion es una premisa, no es muy comun que la SSPyMEyDR,
una parte del gobierno central, establezca una norma y un marco de actividades uniformes para
las Agencias. Sin embargo es sumamente dificil que una institucion que tiene el objetivo de
apoyar a las micro-empresas y PyMEs pueda lograr su objetivo en forma independiente

inclusive financieramente.

El significado de las Agencias es alto y su fortalecimiento es necesario. También sera
significativa la funcién que el gobierno central debe de tener para apoyar a las actividades
auténomas y continuas de cada una de las Agencias arraigadas en la demanda regional.

Proponemos que la SSPyMEyDR absorba los gastos del personal capacitado.

Como referencia del criterio para evaluar la capacidad del personal, seria deseable aprovechar el
sistema de certificacion como Extensionista PyYME que se propone en el Programa de Accion -
A3. En otras palabras, aparte de la participacién en la capacitacion sobre el esquema de
financiamiento que la SSPyMEyDR ofrece, se les condiciona la participacion en el programa de
capacitacion como Extensionista PyME del INTI y que queden certificados por el mismo

instituto para que, asi, la SSPyMEyDR subsidie el costo del personal de las Agencias.

La Figura 10.4 describe el sistema propuesto en el Programa de Accién -B2.

10-15



[ SSPyMEyDR ]

@ Subsidio de Sueldos de los
Equipos Técnicos certificados por INTI
como "Extensionista PyME"

@ Otorgamiento de Titulo

1 de "Extensionista PyME"
[ INTI J

[ SSPyMEYDR ]

Participacion de Técnicos

en el Programa de Capacitacion
por SSPyMEYDR sobre
Programas e Instrumentos
Financieros de la Subsecretaria

@ Participacion de Técnicos A
en el Programa de

Capacitacion de INTI para Equipos Técnicos
"Extensionista PyME" de Agencias
Regionales de
Desarrollo
Productivo

Fuente: Mision del Estudio

Figura 10.4 Sistema de Subsidio para Extensionista PyME Certificado

10.2.4 El itinerario para el Programa de Accién -B

En el Programa de Accion -A4 se estima que la apertura del curso de capacitacion sobre
tecnologia blanda del INTI hacia el exterior se realice 2 afios después de la terminacion del
presente Estudio. Es decir, cuando la primera certificacion como Extensionista PyME se
efectie al interior del INTI y las personas certificadas estén preparadas para asumir el cargo de

profesores para el siguiente curso de capacitacion.
Por tanto, la participacion del personal de las Agencias en el programa de capacitacion como
Extensionista PyME impartido por el INTI, iniciard a partir del segundo afio posterior a la

terminacion del presente Estudio.

10.3 Programa de Accion -C  Manejo y promocién de Bolsa de PyME como
herramienta de apoyo para las PyMEs

10.3.1 Motivo de la Propuesta

La Bolsa de PyME es la base de datos de las PyMEs en el internet que la Mision de Estudio y la
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Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SSPyMEyDR) han
desarrollado en esta ocasion como una parte del presente Proyecto Modelo. Ante todo el
sistema tiene una nueva funcion con la cual las propias empresas pueden registrar y actualizar

sus datos en el internet.

Una de las caracteristicas de la Bolsa de PyME que no tiene actual base de datos es su contenido.

La Bolsa tiene dos objetivos; la “promocion de la subcontratacion” y la “publicacion de
informacion sobre la oferta de trabajo”. Las empresas que desean ampliar la ruta de ventas de
sus productos a través de contratos de subcontratacion, las que quieren construir red con otras
empresas y las que sufren por falta de mano de obra, publicaran los datos que muestran su
capacidad de produccion y la informacion acerca de la oferta de trabajo en el internet. Se
supone que a la Bolsa de PyME se espera el acceso de: 1) empresas ensambladoras de partes y
de productos finales que buscan proveedores de partes; 2) empresas que quieren construir una
red con aquellas que tienen procesos que las primeras no cuentan; 3) personas que buscan
empleo. Contactar a las empresas registradas y la negociacion concreta, estan a cargo de cada

persona y empresa interesada.

En el Capitulo 9 se menciona que el arreglo ambiental y la promocion de negocios entre las
empresas son requeridos principalmente por las PyMEs independientes de la fabricacion de
partes y por las PyMEs de la industria local, las que tienen forma de trabajar muy apegada a la
region, por lo tanto la accion relacionada se debe llevar a cabo con base en las provincias en vez
del centro. En Argentina las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo promovidas por la
SSPyMEyDR dan la promocion de la cooperacion entre empresas como un pilar de sus
actividades no financieras para apoyar la industria regional. La cooperacion empresarial no
esta limitada a la subcontratacion de procesos manufactureros, sino esta ampliamente entendida
incluyendo las compras de materiales, creacion del nuevo mercado, formacion de los recursos
humanos, etc. Una de las herramientas basicas de apoyo para estas actividades es la base de
datos de empresas, que es la informacion sobre las empresas en cada provincia. Para la base
de datos en el caso de la industria manufacturera, es indispensable el dato que demuestre la
capacidad de produccion de la empresa en cuestion, como una relacion de maquinas que posee,
la extension de la fabrica, el nimero de personal con habilidades y experiencias, etc., aparte del

perfil en general de la empresa.
Actualmente el apoyo a las Agencias por la SSPyMEyDR, la entidad del gobierno central, se

lleva a cabo a través de la formacion y capacitacion del personal de las mismas, el desarrollo y

oferta de herramientas para el apoyo a las empresas. Como una parte del mismo apoyo y una
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de las herramientas para el apoyo a las PyMEs a través de las Agencias, la SSPyMEyDR tiene el
plan de construir una base de datos de las PyMEs de la industria manufacturera y no
manufacturera. Sin embargo debido a diversas razones no se ha realizado hasta la fecha. La
construccion de la Bolsa de PyME bajo el Proyecto Modelo-2 es una consecuencia de la
coincidencia de la idea de la Mision derivada del resultado del estudio basico y del deseo de la

SSPyMEyDR que desde antes tenia ese plan.

La “publicacion de la informacion sobre la oferta de trabajo”, el segundo objetivo de la Bolsa de
PyME, se atribuye al descubrimiento, durante el proceso del estudio basico de la Mision, de la
situacion en que muchas empresas de la industria manufacturera en vias de recuperacion de la
larga recesion sufren por la falta de recursos humanos como el personal con habilidades, el
ingeniero y el personal para el control de las fabricas. No existe actualmente una base de datos
activada y publica que responda a dicha situacién. Por medio de la Bolsa de PyME las
empresas registradas podran reclutar al nuevo recurso humano en forma abierta en el internet,

sin importar si es para el area de produccion o para el area de administracion de la fabrica.

El plan del Proyecto Modelo-2 iba a incluir desde el desarrollo del sistema, la publicacion del
sistema basado en la muestra de los datos, actividades de divulgacion hasta el establecimiento
del sistema de operacion posterior a la publicacion. En el Capitulo 6 se mencionan los
resultados del Proyecto Modelo. Se ha necesitado bastante tiempo para recolectar la muestra
de los datos. Aunque se ha presentado la Bolsa de PyME en publico, no se han permitido las

actividades de su divulgacion ni el establecimiento del sistema de operacion.

Inicialmente, para recolectar la muestra de los datos se pensaba contar con la cooperacion de las
Agencias, sin embargo no se ha logrado gran colaboracién por restricciones de tiempo y
presupuesto.  Sin embargo las asociaciones empresariales y los gobiernos locales con los que
contactaron, entendieron bien el objetivo y el efecto de la Bolsa de PyME, y ellos colaboraron
para la recoleccion de los datos de las empresas socias y los de la industria local

respectivamente.

A continuacién proponemos el sistema de operacion y mantenimiento de la Bolsa de PyME

como un Programa de Accion

10.3.2 Operacion de la Bolsa de PyME y la Promocién de su Uso

Se ha desarrollado el prototipo de la Bolsa de PyME y presentado al publico. Se integrara al
Portal de la SSPyMEyDR. La SSPyMEyDR ya estd operando la base de datos por la
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ProArgentina de las empresas relacionadas con la exportacion, ademas venia publicandola en su
Portal. De ahora en adelante desde el Portal de la SSPyMEyDR se permitira acceder a ambos
sitios; a) la base de datos de las empresas relacionadas con la exportacion (ProArgentina); y b)
la base de datos de las PyMEs (Bolsa de PyME).

Para que la Bolsa de PyME se aproveche ampliamente a lo largo de los objetivos de su
construccion, es menester que la SSPyMEyDR, su cuadrilla del personal local y la Unidad de
Sistemas de Informacion (USI) trabajen en forma conjunta para operarla y mantenerla. Sepan

que la USI lleva el mantenimiento de la base de datos de la ProArgentina.

(1) Flujo del uso de la Bolsa de PyME (véase la Figura 10.5)

1) Solicitud del registro en la base de datos
La empresa y/o individuo que desee registrarse en la base de datos debe captar su nombre,
datos de identificacion, su domicilio electronico y su contrasefia (password) temporal en la

pantalla de la Bolsa de PyME.

2) Examen de calidad
La SSPyMEyDR al recibir la solicitud examina la identificacion. En caso de que apruebe
que el solicitante use la Bolsa de PyME, la Subsecretaria notificara la identificacion (ID) y
contrasefia (password) definitivos al solicitante. La notificacién se hara mediante el

correo convencional o electronico.

3) Captacion de datos
El individuo solicitante (individuo y/o empresa) autorizado, entrara (log-in) a la pantalla
para el registrador de la Bolsa de PyME utilizando la identificacion (ID) y la contrasefia
(password). Luego captara el nombre de la empresa, su perfil, el nombre de los productos,
de la maquinaria que posee, informacion sobre la oferta de trabajo, etc. Estos datos, sin
embargo, quedan reservados en un archivo provisional hasta que se termine el examen de
ellos, que es el siguiente proceso. La identificacion (ID) y la contrasefia (password) aqui
referidos seran utilizados para actualizar los datos de la empresa después de la publicacion

de los mismos.

4) Examen de datos
El contenido de los datos de la empresa solicitante, enviados a la SSPyMEyDR y
reservados en el archivo provisional, seran cotejados con la “situacion real de la empresa”,

investigada por el personal local a través de una visita a la empresa.
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3)

Registro de datos

Una vez que los datos entregados de la empresa se juzguen correctos mediante el examen

arriba mencionado, los mismos se guardan en la Bolsa de PyME para su publicacion.

6)

La pantalla de la Bolsa de PyME se muestra en espafiol e inglés por lo que libremente se

puede acceder dentro y fuera del pais a la Bolsa de PyME a través del Portal de la

SSPyMEyDR. Las empresas e individuos que accedan y se interesen, se contactaran

directamente con las empresas registradas.

()
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— Adicién y
actualizacion de datos
— Elimimar datos

¢JYaesta
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oferta de trabajo

N

Fuente: Mision del Estudio

Figura 10.5 Flujo del Uso de Bolsa de PyME

(2) Sistema de operacion de la Bolsa de PyME
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Para la operacion de la Bolsa de PyME, la SSPyMEyDR establecera un sistema de operacion en
el que estén unidos el personal local de la Subsecretaria y el de la USI, asi como también

contaran con el presupuesto necesario.

En el Capitulo 10.3.1 se menciona que a pesar de que las Agencias promovidas por la
SSPyMEyDR anuncian como su actividad la promocion de la cooperacion entre empresas con
el fin de apoyar a la industria local, y que una de las herramientas basicas de apoyo es la
informacién de las empresas en cada region, es decir, la base de datos de dichas empresas,
actualmente no cuentan con la misma. La Bolsa de PyME es efectiva como herramienta para
promover la cooperacion empresarial que buscan las Agencias. Al mismo tiempo para su
operacion y mantenimiento, son indispensables el trabajo de campo y la actividad de

divulgacion por parte del personal que tiene contactos estrechos con las empresas locales.

Las Agencias aprovechardn la Bolsa de PyME como herramienta de apoyo para las PyMEs

locales, al mismo tiempo de que recibirdn el encargo de la SSPyMEyDR como trabajo del

personal local que es necesario para operar y mantener la Bolsa.

A continuacion se ordenara la carga de trabajo que corresponde a cada entidad.

1) El trabajo de la SSPyMEyDR
El primer trabajo de la SSPyMEyDR es el establecimiento del sistema para operar la Bolsa de
PyME vy el aseguramiento del presupuesto para mantenerlo. Como regla general se espera
dejar gratis el registro y uso de la Bolsa, por lo que se requerira el presupuesto para el examen

del registro, el mantenimiento y ampliacion del sistema y las actividades de difusion.

En seguida el trabajo importante de la SSPyMEyDR es la actividad de difusion. Los
objetivos de la divulgacion de la Bolsa de PyME son darse a conocer ampliamente en el
sector privado para buscar nuevos registros de empresas y promover el uso de la misma Bolsa.
En realidad, la actividad de difusion se iba a llevar a cabo junto con la Mision de Estudio bajo

el Proyecto Modelo-2: sin embargo, hubo circunstancias que no lo permitieron.

Por ultimo, como labor para asegurar la confiabilidad y el grado de actualizacién de los datos
registrados, es necesario examinarlos y exigir a las empresas que actualicen periddicamente
los mismos. El trabajo ya en la practica se podrd encargar, como se menciona a
continuacion, al personal local y a la USI, sin embargo, se requerira una persona encargada

exclusivamente para supervisar el mantenimiento del sistema, ademas de llevar la operacion y
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divulgacion de la Bolsa de PyME.

2) El trabajo del personal local
Como se menciona en el flujo del uso de la Bolsa de PyME, la empresa que recibe la
identificacion (ID) y la contrasefia (password) definitivos captara en la pantalla para el
registrador el perfil de la empresa, el nombre de los productos, de las maquinas que posee,
informacién de las ofertas de trabajo, entre otras y los enviara. Segun las experiencias que
se tienen de otros paises para operar una base de datos con un objetivo similar, el hecho de
registrar y publicar estos datos enviados sin examinarlos y dejarlos tal como los envian tiene
la posibilidad de aceptar anuncios exagerados e informacion incorrecta. Dar el siguiente
paso que consiste en examinarlos para cotejar que su contenido “concuerde con la situacion
real de la empresa”, es importante para conservar la confiabilidad de todos los datos

registrados en la Bolsa de PyME asi como para promover su uso.

Este examen se llevara a cabo por la Agencia en la region correspondiente encargada por la
SSPyMEyDR, la misma visitard a la empresa solicitante y confirmara la exactitud de los
datos. Las Agencias aprovecharan la Bolsa de PyME como herramienta de apoyo para las
PyMEs y también participaran dindmicamente en la actividad de divulgacion y la explotacion

de nuevos registros de empresas ademas de la actividad de dicho examen de datos.

3) El trabajo de la USI
Se pueden listar los siguientes puntos de control para operar y mantener el sistema de la
Bolsa de PyME que la USI debe ejecutar.

a. Operacion y mantenimiento de la base de datos
La operacion y mantenimiento de la base de datos, la administracion sobre la seguridad
del contenido de los datos, el control restringido del acceso, el mantenimiento y

mejoramiento en la ejecucion de la respuesta, etc.

b. Operacion y mantenimiento del sistema de aplicacion
Reparacion de no conformidades y defectos del programa y medidas contra los mismos.
Se incluye también el trabajo de desarrollo para responder a la nueva demanda de

mejoramiento.
c. Operacion y mantenimiento de la red

Se llevara a cabo el control para atender posibilidades como son el acceso ilicito, actos

de destruccion, invasion de virus, etc., ante el uso de la Bolsa dentro y fuera de la
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Secretaria a través de internet/intranet. Al mismo tiempo se monitoreara el trafico de

circuitos para procurar mejorar el servicio de acceso.

d. Administracion de la identificacion (ID) y la contraseia (password) del usuario
Después del examen se otorgara la facultad de registrar y actualizar por si mismo los
datos de su propia empresa en la base de datos, a los usuarios que deseen registrar y
actualizar los datos en la Bolsa de PyME. El administrador del sistema en el area de
sistemas llevara a cabo el control sobre la facultad de uso del derecho de acceder1
mediante la identificacion (ID) y la contrasefia (password), para prevenir el acceso ilicito,
por ejemplo, acceder a los datos sin tener derecho, modificar indebidamente o eliminar

los datos.

La SSPyMEyDR vy la Mision fueron los que recolectaron la muestra de los datos

utilizando la tarjeta de estudio y registraron al sistema, al momento de la apertura en

publico de la Bolsa de PyME. Es necesario notificar inmediatamente la identificacion

(ID) v la contrasefia (password) definitivos a las empresas que se registraron, ademas de

verificar los datos registrados y solicitar la actualizacion necesaria de los mismos.

e. Exigir la actualizacion de datos
La actualizacion de los datos ya registrados se hara por el usuario que posee la
[identificacion (ID) y la contrasefia (password) definitivos. Sin embargo, existe la
posibilidad de que los datos queden publicados incorrectamente sin ser actualizados
durante largo tiempo posterior al registro. Para evitarlo se les exigira a las empresas

registradas que actualicen sus datos periédicamente.

Por ejemplo, hay formas de exigir a las empresas registradas que actualicen sus datos
periddicamente, concretamente, con el envio de un correo que lo exige a todas las
empresas registradas en un periodo determinado de cada afio, o monitoreando la
actualizacion de datos y enviando el correo que exige la actualizacion a las empresas que
no actualizan durante un cierto tiempo. Este ultimo es efectivo para eliminar los datos

de empresas en bancarrota.

(3) Expansion del sistema

1
En la bolsa de PyME, se puede restringir la facultad de uso en tres niveles; el nivel de sistema, el de médulo y el
de operacion. Segun el nivel de facultad se puede programar la limitacion del uso por ejemplo “sélo captar

ELINT3 CLNTS

datos”, “se puede actualizar (renovar)”, “se puede consultar toda la informacion”, etc.
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La SSPyMEyDR tiene el plan de ampliar los giros objeto de la Bolsa de PyME y cubrir la

totalidad del sector industrial manufacturero incluyendo los giros tradicionales y locales.

La Bolsa de PyME esta disefiada basandose en el principal objetivo de “promover la
subcontratacion”. Bajo el Proyecto Modelo se determind, como el principal sector objeto de
la Bolsa de PyME, el de partes de la maquinaria para automoéviles, el de maquinaria agricola
y el de maquinaria para el procesamiento de alimentos. El siguiente objeto en la expansion
del sistema sera el demas sector excepto el de partes para la maquinaria, que pertenece al
sector industrial manufacturera del tipo piramide dirigido por empresa ensambladora. En el
Capitulo 9, se clasifican las PyMEs de la industria manufacturera en las PyMEs
subcontratistas para fabricacion de partes, las independientes para la fabricacion de partes y
de la industria local. De acuerdo con esta clasificacion el sector que debe ser priorizado es
de las PyMEs subcontratistas que incluyen automaticamente las independientes que trabajan

bajo contratos con sus clientes inestables.

En el futuro, si se llega a incluir el sector industrial local en que fabrican productos para el
mercado de consumidores finales y aun mas si se incluyen las PyMEs del sector no
manufacturero, se requerira una revision acerca de los objetivos de la base de datos y del

contenido de datos en si mismos.
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