




















































ภาคผนวก 11

ฉบับที่ เรื่อง ฉบับที่ เรื่อง วันถือปฏิบัติ
- แมบทการบัญชี 25 กุมภาพันธ 2542

1 ขอสมมุตฐิานของ 1 ถูกยกเลิกและทดแทนโดย
การบัญชี แมบทการบัญชี

2 นโยบายการบัญชี 2 ถูกยกเลิกและทดแทน
โดยฉบับที่    35

3 รายการพิเศษ 3              "        39
4 การเปลี่ยนแปลงทางบัญชี 4              "        39
5 กําไรตอหุน 5              "        38
6 การรับรูรายได 6              "        37
7 การบัญชีเกี่ยวกับการเชาซื้อ 7 การบัญชีเกี่ยวกับการเชาซื้อ

ทางดานผูใหเชาซื้อ ทางดานผูใหเชาซื้อ 28 กุมภาพันธ 2530
8 การบัญชีสําหรับงาน 8 ถูกยกเลิกและทดแทน

กอสรางตามสัญญา โดยฉบับที่    49
9 การบัญชีสําหรับที่ดิน  9              "        32

อาคารและอุปกรณ
10 การบัญชีคาเสื่อมราคา 10              "        32 -
11 หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 11 หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 1 กรกฎาคม  2532
12 การบัญชีสําหรับหลักทรัพย 12 ถูกยกเลิกและทดแทน

ในความตองการของตลาด โดยฉบับที่    40
13 การเปดเผยขอมูลของกิจการ 13              "        47

ที่เกี่ยวของกัน
14 การบัญชีสําหรับการวิจัย 14              "        51

และพัฒนา
15 การตั้งตนทุนการกูยืมเปน 15 ถูกยกเลิกและทดแทน

ราคาทุนของทรัพยสิน โดยฉบับที่    33
16 สินทรัพยหมุนเวียนและ 16               "        35

หน้ีสินหมุนเวียน
17 การบัญชีเกี่ยวกับเงินลงทุน 17               "        40
18 การบัญชีสําหรับเงินลงทุน 18 ถูกยกเลิกและทดแทน

ในบริษัทยอยและบริษัทรวม โดยฉบับที่    45
19 งบการเงินรวม 19              "        44
20 การบัญชีสําหรับ 20

การรวมกิจการ              "        43
21 เหตุการณที่อาจเกิดข้ึนใน 21

ภายหนาและเหตุการณ              "        52
ภายหลังวันที่ในงบการเงิน

22 สินคาคงเหลือ 22              "        31
23 ขอมูลที่ควรเปดเผย 23

ในงบการเงิน              "        35
24 การนําเสนอขอมูลทางการเงิน 24

จําแนกตามสวนงาน              "        50
25 งบกระแสเงินสด 25 งบกระแสเงินสด 1 มกราคม  2537

มาตรฐานการบัญชีของประเทศไทยฉบับรวมเลม พ.ศ. 2544 น้ีประกอบไปดวยเลมที่ 1 และ 

มาตรฐานการบัญชีฉบับเกา มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม

เลมที่ 2  ซ่ึงแตกตางจากมาตรฐานการบัญชีฉบับรวมเลม (พฤษภาคม 2540) ดังตอไปน้ี
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ฉบับที่ เรื่อง ฉบับที่ เรื่อง วันถือปฏิบัติ
มาตรฐานการบัญชีฉบับเกา มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม

26 การรับรูรายไดสําหรับธุรกิจ 26 การรับรูรายไดสําหรับธุรกิจ 1 เมษายน  2537
อสังหาริมทรัพย อสังหาริมทรัพย

27 การเปดเผยขอมูลใน 27 การเปดเผยขอมูลใน 1 มกราคม  2538
งบการเงินของธนาคาร งบการเงินของธนาคาร
และสถาบันการเงิน และสถาบันการเงิน
ที่คลายคลึงกัน ที่คลายคลึงกัน

28 การบัญชีสําหรับหน้ีแปลง 28 ถูกยกเลิกและทดแทน
สภาพ และหน้ีที่ออกพรอม โดยฉบับที่    48
ใบสําคัญแสดงสิทธิซ้ือหุน

29 การบัญชีสําหรับสัญญาเชา 29 การบัญชีสําหรับสัญญาเชา 1 มกราคม  2539
ระยะยาว ระยะยาว (สําหรับบริษัทมหาชน)

1 มกราคม  2542
(สําหรับกิจการอื่น)

30 ผลกระทบจากการ 30 ผลกระทบจากการ 1 มกราคม  2539
เปล่ียนแปลงของอัตราแลก เปลี่ยนแปลงของอัตราแลก
เปล่ียนเงินตราตางประเทศ เปลี่ยนเงินตราตางประเทศ

31 สินคาคงเหลือ 31 สินคาคงเหลือ 1 มกราคม  2540
32 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ 1 มกราคม  2542
33 ตนทุนการกูยืม 1 มกราคม  2542
34 การบัญชีสําหรับการปรับ 30 กันยายน  2541

โครงสรางหนี้ที่มีปญหา
35 การนําเสนองบการเงิน 1 มกราคม  2542
36 การดอยคาของสินทรัพย 1 มกราคม  2542
37 การรับรูรายได 1 มกราคม  2542
38 กําไรตอหุน 1 มกราคม  2542
39 กําไรหรือขาดทุนสุทธิ 1 มกราคม  2542

สําหรับงวด ขอผิดพลาดที่
สําคัญ และการเปลี่ยนแปลง
ทางบัญชี

40 การบัญชีสําหรับเงินลงทุน 1 มกราคม  2542
ในตราสารหนี้และตราสาร
ทุน

41 งบการเงินระหวางกาล 1 มกราคม  2543
42 การบัญชีสําหรับกิจการ 1 มกราคม  2543

ที่ดําเนินธุรกิจเฉพาะ
ดานการลงทุน

43 การรวมธุรกิจ 1 มกราคม  2543
44 งบการเงินรวมและ 1 มกราคม  2543

การบัญชีสําหรับเงินลงทุน
ในบริษัทยอย

45 การบัญชีสําหรับเงินลงทุน 1 มกราคม  2543
ในบริษัทรวม

46 รายงานทางการเงินเกี่ยวกับ 1 มกราคม  2543
สวนไดสวนเสียในการรวมคา

47 การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ 1 มกราคม  2543
บุคคลหรือกิจการ
ที่เกี่ยวของกัน
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ฉบับที่ เรื่อง ฉบับที่ เรื่อง วันถือปฏิบัติ
มาตรฐานการบัญชีฉบับเกา มาตรฐานการบัญชีฉบับใหม

48 การแสดงรายการและ 1 มกราคม  2543
การเปดเผยขอมูลสําหรับ
เครื่องมือทางการเงิน

49 สัญญากอสราง 1 มกราคม  2544
50 การเสนอขอมูลทางการเงิน 1 มกราคม  2545

จําแนกตามสวนงาน
51 สินทรัพยไมมีตัวตน 1 มกราคม  2547
52 เหตุการณภายหลังวันที่ใน 1 มกราคม  2548

งบดุล
53 ประมาณการหนี้สิน 1 มกราคม  2548

หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน และ
สินทรัพยที่อาจเกิดข้ึน

54 การดําเนินงานที่ยกเลิก 1 มกราคม  2548
55 การบัญชีสําหรับเงิน 1 มกราคม  2547

อุดหนุนจากรฐับาลและ
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
ความชวยเหลือจากรัฐบาล

56 การบัญชีเกี่ยวกับภาษีเงินได 1 มกราคม  2550

นอกจากนั้นไดนําการตีความมาตรฐานการบัญชีของประเทศไทย แนวปฏิบัติทางการบัญชีท่ี
ไดประกาศใชแลว รวมท้ังรางมาตรฐานการบัญชีท่ีอยูระหวางการรับฟงขอคิดเห็น มารวบรวมไวเพื่อ
ประโยชนในการใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทางบัญชี  โดยมีรายละเอียดดังนี้

วันถือปฏิบัติ

เรื่องที่ 1 สินทรัพยที่ลูกหนี้โอนใหเพื่อชําระหนี้ 25 มีนาคม  2542
เรื่องที่ 2 งบการเงินรวม - บริษัทยอยที่เปนกิจการเฉพาะกิจ 1 มกราคม  2543
เรื่องที่ 3 เครื่องมือทางการเงินแบบผสมที่ออกโดยสถาบันการเงิน 17 มิถุนายน  2542
เรื่องที่ 4 การดอยคาของสินทรัพย-รายจายที่กิจการในข้ันพัฒนาและ

กิจการที่พัฒนาแลว บันทึกไวเปนสินทรัพย 31 ธันวาคม  2542
เรื่องที่ 5 การจัดประเภทเครื่องมือทางการเงิน - เง่ือนไขการรบั

หรือจายชําระที่ข้ึนอยูกับเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนในภายหนา 1 มกราคม  2547
เรื่องที่ 6 กิจการที่ควบคุมรวมกัน - การโอนสินทรัพยที่ไมเปนตัวเงิน 1 มกราคม  2547

จากผูรวมคา
เรื่องที่ 7 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ - การชดเชยที่ไดรับจากการดอยคา

หรือสูญหาย 1 มกราคม  2547
เรื่องที่ 8 ส่ิงจูงใจสําหรับสัญญาเชาดําเนินงาน 1 มกราคม  2547

การตีความมาตรฐานการบัญชี
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ภาคผนวก 12  ผังองคกรกรมพัฒนาธุรกิจการคา อธิบดี

 
รองอธิบดี

นิติกร 9 ชช

นักวิชาการตรวจสอบ
บัญชี

 
นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.

สํานักทะเบียนธุรกิจ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ สํานักบริการขอมูลธุรกิจ สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ

สํานักงานเลขานุการกรม กองคลัง หนวยประสิทธิภาพ กลุมงานตรวจสอบภายในกองนิติการ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกองธุรกิจการคาภูมิภาค สถาบันฝกอบรมธุรกิจการคา กองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว

- กําหนดระเบียบหลักเกณฑ และพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานจดทะเบียนธุรกิจ
- กํากับดูแลการปฏิบัติงานจดทะเบียนธุรกิจ

- กํากับดูแลและกระตุนใหมีการใหบริการทํา และตรวจสอบบัญชี
ที่ดี
- ผลักดันใหวิชาชีพบัญชและการตรวจสอบ บัญชีเปนไปตาม
มาตรฐานสากล
- ทําหนาที่เสมือนเปนเลขาของคณะที่ปรึกษา วิชาชีพบัญชี

- จัดเก็บและใหบริการดานขอมูลการขึ้นทะเบียนธุรกิจ งบการเงิน และขอมูลอื่นๆ ทาง
ธุรกิจ
 
-  ออกหนังสือรับรอง จัดทําสําเนาเอกสารทะเบียนธุรกิจ และใหบริการตรวจคนเอกสารทะเบียน
ธุรกิจแกภาคเอกชน และหนวยราชการ
- รวบรวม ประมวลผล ศึกษาวิเคราะห จัดทําสถิติ และรายงานเกี่ยวกับขอมูลทางทะเบียนธุรกิจ 
และงบ
การเงิน

- สงเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อ ใหสามารถ
แขงขันได
- สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่รูจัก เชน OTOP
- พัฒนาศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนในดานการจัดจําหนาย และ การขยาย
ตลาด

- รับผิดชอบงานดานพัฒนาและบริหารงาน
บุคคลตามนโยบาย
- บริหารงานประชาสัมพันธและกิจกรรม ตางๆ
- จัดทาและประสานงานทั่วไปของ
กรม
  
  
  

- จัดเก็บเงินรายไดทุกประเภทตามที่กฎหมายกําหนด และ
ควบคุมดูแลการนําเงินสงคลังใหครบถวน
- จัดทํางบประมาณรายจายและการประมาณการรายไดประจําป
- บริหารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เพื่อใช
สนับสนุนกิจกรรมของกรมพัฒนาธุรกิจการคา
- จัดซื้อ จัดหา จัดเก็บ และบํารุงรักษาวัสดุ ครุภัณฑ อาคาร 
สถานที่ และยานพาหนะ

- ทําหนาที่เสมือนทนายของกรม ยกตัวอยาง
เชน  การดําเนินคดีกับผูกระทําผิดกฎหมายที่
อยูในความรับผิดชอบของกรม

- ศึกษา วิเคราะห เสนอความเห็นในการ 
พัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการบริหาร
- ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
- จัดทําแผนกลยุทธและวางแผนงบประมาณ

- ตรวจสอบบัญชีภายใน

- สนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานในสวน 
ภูมภาคเกี่ยวกับงานทะเบียนธุรกิจ กํากับดูแล 
ธุรกิจ งานบริการขอมูลธุรกิจ งานตามพระราช
 บัญญัติการประกอบ ธุรกิจคนตางดาว สมาคม
 การคา งานสงเสริมธุรกิจคาปลีกคาสง ธุรกิจ 
บริการ และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
- จัดทําแผนงานและโครงการตาง ๆ สําหรับ 
หนวยงานในสวนภูมิภาค
- ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ในสวน 
ภูมิภาค
- ดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ดานตาง ๆ

- สงเสริมและพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ
- สงเสริมและพัฒนาความรูและเทคโนโลยีดาน 
ธุรกิจ
- พัฒนาขีดความสามารถของ trader ในดานเทค
โน โลยีที่ทันสมัย
- พัฒนาขีดความสามารถระดับบุคคล เพื่อ
ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ

- บริหารจัดการระบบขอมูลและเทคโนโลยี เพื่อ 
จัดเตรียมใหกับหนายงานตางๆ ทั้งภายในและ 
ภายนอก
- พัฒนา IT เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 
นโยบายของกรม
- กําหนดกฏระเบียบเพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติ
และใชในการแกปญหา IT ของกรม
- วางแผนเพื่อการพัฒนา IT อยางมีประสิทธิภาพ
 และศักยภาพ

- เผยแผความรูความเขาใจดานพาณิชย  
อิเล็กทรอนิกส
 
- กําหนดกลยุทธเพื่อกระต นการคาผานทาง 
อิเล็กทรอนิกส
- อนุมัติและออกหนังสือรับรองการคาทาง 
อิเล็กทรอนิกส

- ทําหนาที่เสมือนเปนเลขานุการของคณะ กรรมการ
ประกอบธุรกิจของคนตางดาว
- ดําเนินการและควบคุมการอนุญาตและการ 
ออกหนึ งสือรับรองการประกอบธุรกิจของคน ตางดาว
- อนุญาติและแตงตั้งสํานักงานผูแทนของนิติ บุคคล
ตาง
ดาว
 
- สํานักงานภูมิภาคของบริษัทตางดาวงานประ ชุม
ของคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคน ตางดาว
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ดําเนินงานสารบรรณและธุรการทั่วไป

งานสงเสริมธรรมาภิบาล

งานกํากับผูทําบัญชี

ฝายอนุญาตสวนกลางและภูมิภาค

กลุมงานการศึกษาและเทคโนโลยี

โครงสรางใหมของสํานักกํากับดูแลธุรกิจ ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548

กลุมงานพัฒนาระบบและ
มาตรฐานวิชาชีพ

ฝายบริหารทั่วไป

- ประสานงานและสนับสนุนการ
 ดําเนินงานของคณะกรรมการ 
กํากับดูแลการประกอบวิชาชีพ
บัญชี

กลุมงานตรวจสอบบัญชี 
1-4

(สวนกลาง)

กลุมงานตรวจสอบบัญชี 5
(สวนภูมิภาคและ ดาน

อนุญาต)

สํานักงานเลขานุการคณะ
กรรมการกํากับดูแลการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี

สํานักกํากับดูแลธุรกิจ

กลุมงานตรวจสอบบัญชี 6
     (ตรวจสอบพิเศษ) สวนธรรมาภิบาลธุรกิจ

- ตรวจสอบนักบัญชี และ
เอกสารที่เกี่ยวของ ตางๆ
 ตาม พ.ร.บ. การบัญชี

- ใหคําแนะนํา ติดตาม
ผลและตักเตือน ในเรื่อง
การจัดทําบัญชี

- ใหคําแนะนํา ติดตาม
ผลและออกจด-หมาย
เตือนในเรื่องการ จัดทํา
บัญชี

- ตรวจสอบบัญชีตาม 
คํารองเรียน

- ตรวจสอบสถานะ
ของธุรกิจ

- ตรวจวิเคราะหงบ 
การเงินตามประเภท 
ของธุรกิจ

- เปนศูนยกลางในการให  
คําแนะนําปรึกษาและเ
ผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหกับผูทําบัญชีและธุรกิจ

- สงเสริมธรรมภิบาลธุรกิจ

- จัดงานสัมมนาและอบรม 
ดานบัญชีสําหรับธุรกิจและ
ผูทําบัญชี

- ปรับปรุงและพัฒนาระ 
บบกํากับดูแลธุรกิจตาม 
มาตรฐานสากล

- สงเสริมและเผยแพร 
ความรูดานบัญชี

- พัฒนากฎหมายที่เกี่ยว 
ของกับวิ ชาชีพบัญชี

- กํากับดูแลผูทําบัญชีที่มา 
ขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชี 
ตามพ.ร.บ.การบัญชี

- ตรวจตราและสงเสริมการ 
พัฒนาความรูตอเนื่องของผูทํา
บัญชี

- กํากับดูแลและรับรองสถาบัน
 ที่ใหการอบรมพัฒนาความรู
ตอเนื่องทางวิชาชีพของผูทํา
บัญชี

งานกํากับการตรวจสอบ 
บัญชีภูมิภาค

- ตรวจบัญชี และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ ตามพ.ร.บ.
การบัญชี

- พิจารณาอนุญาตคําขอ 
ตาม พ.ร.บ.การบัญชี 
พ.ศ. 2543

- จัดการประชุมที่เกี่ยวของกับ 
คณะกรรมการกํากับดูแลการ 
ประกอบวิชาชีพบัญชี
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ชื่อสถาบัน ชื่อ ตําแหนง / หนวยงาน
ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คุณ รัชดา  ธีรธราธร รองประธานบริหาร (EVP)
บริษัท บิสิเนสออนไลน จํากัด คุณ จอหนนี่ ซี เกียรตินันทวิมล รองผูจัดการ

คุณ ณพัฒน แรงศรีวงศ ผูจัดการฝายบริหารงานธุรกิจ
คุณ ภาภัทร วนาพิทักษ รองอธิบดี กรมสงเสริมอุตสาหกรรม
คุณ พิจักษ รัตนสุวรรณ สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน
คุณ วิวาจ ธีระพงศพิพัฒน สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน
คุณ สุนิมล  ตังสกุล สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน
คุณ สุวิมล  จินตาวัฒน สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและผูประกอบการ
คุณ อัญชัญ ผูจัดการ
คุณ ศรันยา ผูชวยผูจัดการ ฝายตางประเทศ

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) คุณ สุรางค ธานัทธานนท ฝายอํานวยการสินเชื่อโครงการ 1
คุณ ประธาน วรรธนอภิสิทธิ์ ฝายอํานวยการสินเชื่อโครงการ 1
คุณ ศิริพรรณ  ลีวนันท ฝายศูนยขอมูลและความสัมพันธของผูลงทุน แผนกนโยบายและก

หอการคาญี่ปุน (JCC) นายเคอิซูเกะ  มัทสุโมโตะ เลขาธิการ

ธนาคาร กรุงไทย จํากัด คุณ อิทธินันท บุณยนิตย ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโสสายงานวางแผนและการเงิน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) คุณ ภัทรียา เบญจพลชัย ผูอํานวยการบริหาร

คุณ ปวีณา ศรีโพธิ์ทอง ผูอํานวยการฝายกํากับบริษัททะเบียน
คุณ ปริมใจ  เอี่ยมเพชราพงศ รองผูอํานวยการฝายกํากับบริษัททะเบียน
คุณ ชัยวัฒน จันทรเจา ผูจัดการฝายขาย
คุณ บุญชอบ  ครุฑบัว ที่ปรึกษาธุรกิจ
คุณ คาโต  คิมิฮิโกะ ผูเชี่ยวชาญของ JICA

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย (SEC) คุณ ศรัณยา ผูอํานวยการฝายกํากับบัญชีตลาดทุน
คุณ กิตติพงศ ผูชวยผูอํานวยการฝายกํากับบัญชีตลาดทุน

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม)

สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศ
ไทย (ICAAT)

รายชือสถาบันทีเขาพบเพือสัมภาษณ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME 
Bank)
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ชื่อสถาบัน ชื่อ ตําแหนง / หนวยงาน
หอการคาไทย (TCC) คุณ สถาพร โฆฑีรานุรักษ (MBA, CPA.)

รองประธานคณะกรรมการตรวจสอบของหอการคาไทย / รองประธาน 
คณะกรรมการนําเขา สงออก และผูอํานวยการ คณะกรรมการธุรกิจขน

คุณสมศักดิ์ เมฆาจาราวงศ หัวหนาแผนกการเงิน
คุณ อัญญาณี  พิบูลรุงเรือง หัวหนาแผนกบัญชี

สภาวิชาชีพบัญชี (FAP) คุณ ฉวีรัตน ศุภธาดา กรรมการ สํานักงานจัดอบรม
คุณ สุมนา  สุทธิปญโญ ผูชวยกรรมการบริหาร

บริษัท สัมมนาและอบรมธรรมนิติ จํากัด คณ อนรักษ  แฉมปรีชา ผอํานวยการ
คณ สมเดช  โรจนกรีเสถียร บรรณาธิการบริหาร
คณอโนทัย  ชะออนพจน รองกรรมการผจัดการ
คณอรสา

สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (IIAT) รอง ศจ. สณา  สิทธิเลิศประสิทธิ ประธาน
คณกมลพัฒน  จันทรแจมนานชัยกิจ ผจัดการทั่วไป

สถาบันภาภัทร - ธุรกิจบัณฑิต ดร. ภาภร  เอกอรรถพร กรรมการของสถาบันภาภัทร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ คุณ สุธา  จิรนัยกุลวณิช อธิการบดี โรงเรียนการบัญชี

คุณ ณัชชา ผูชวยอาจารย
คุณ วาสนา ผูชวยอาจารย

บริษัท คอนเฟอเรนซแอนดเซมินาโปรเฟสชั่นนอล จํากัด คุณ วิริวรรณ แสงเงิน กรรมการ
การสัมภาษณบริษัทรับจัดทําบัญชี
บริษัท  แอคเคานติ้ง เซอรวิส จํากัด คุณสิทธิพล  สิทธิศาสตร กรรมการผูจัดการ
บริษัท บุญเกื้อกูลการบัญชี จํากัด คุณอัญชลี  ศรีนวล ประธาน
บริษัท อินทิเกรท คอนซัลติ้งกรุป จํากัด คุณ ดาริน  หยกไพศาล กรรมการผูจัดการ
บริษัท เน็ทเวิรค แอดไวซอรี่ ทีม จํากัด คุณ ศิริรัตน กรรมการผูจัดการ
บริษัท ซี พี เอ แอคเคาทแทนซี จํากัด คุณ สุรพงศ กรรมการผูจัดการ
บริษัท พี ดับบลิว การบัญชีและกฎหมาย จํากัด คุณ เพชรา กรรมการผูจัดการ
สํานักงานบัญชีและภาษีอินเตอรเนชั่นแนล คุณ ชัยยุทธ กรรมการผูจัดการ

สัมภาษณสถาบันฝกอบรมการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องทางบัญชี
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บริษัท รุงเรืองการบัญชีและทนายความ จํากัด คุณวันฤดี กรรมการผูจัดการ
บริษัท สํานักงาน เอส เจ เอ็ม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ดร.ศจีรัตน กรรมการผูจัดการ
บริษัท อินทิเกรท คอนซัลติ้ง กรุป จํากัด คุณ ดาริน กรรมการผูจัดการ
อาภรณ อินเตอร กรุป จํากัด คุณ มนสิริ กรรมการผูจัดการ
สํานักงาน พี เอส การบัญชีและธุรกิจ คุณพงศสาน กรรมการผูจัดการ
บริษัท วี เอ ที กฎหายและการบัญชี จํากัด คูณธนากร  พรหมไตรรัตน กรรมการผูจัดการ
บริษัท รัชพรการบัญชีและกฎหมาย จํากัด คุณไพรัตน  ปทมาพงศา กรรมการผูจัดการ

คุณอิสริยา  ปทมาพงศา ผูจัดการบัญชี
หอการคาจังหวัดโคราช คุณคมกฤช เสริฐนวลแสง กรรมการบริหาร

คุณ คํารน กรอบนพรัตน กรรมการ
คุณสุเทพ ผูสอบบัญชีของหอการคา เจาของธุรกิจรับจัดทําบัญชี และผูสอบบั

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล คุณเลิศลักษณ อธิการบดีภาควิชาการบัญชี
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม) คุณณัฐสวัสดิ์ กิติลาภานนท_CPA อาจารยภาควิชาการบัญชี (ปริญญาโท)

คุณสุนันท  สุภา อาจารยภาควิชาการบัญชี (ปริญญาโท)
คุณ Uspa Jahlxan อาจารยภาควิชาการบัญชี (ปริญญาโท)

สํานักงานกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดโคราช คุณสมพงศ นพสุวรรณ หัวหนาสวนสํานักงานกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดโคราช
คุณปนัดดา เปกรัม พนักงานชั่วคราว

สํานักงานกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดบุรีรัมย คุณวัชรา  อมาตยเสนา พนักงานชั่วคราว
สํานักงานกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดชัยภูมิ คุณศิวาพร  นานนาปาง พนักงานชั่วคราว
สํานักงานกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดขอนแกน คุณจิราพร พรอมลีจันทร พนักงานชั่วคราว
สํานักงานกรมพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดอุดรธานี คุณนัทยากร ทองเพ็ชร พนักงานชั่วคราว
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ภาคผนวก15 
กําหนดการสัมมนา 

เร่ือง  การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพของผูทําบัญชี (CPD Seminar) 
วันจันทรที ่ 20  กันยายน  2547 

ณ  หองบอลรูม  โรงแรมแลนดมารค  สุขุมวิท 
 

เวลา กําหนดการ วิทยากร 
08.30 - 9.00 น. 

 
09.00 - 9.20 น. 

 
 

ลงทะเบียนรบัเอกสาร 
 
พิธีเปดการสมัมนา 

 
 

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
และผูแทนจากองคกร JICA 

ในประเทศไทย 
09.20 - 10.30 น. 

 
 

การบรรยายเรื่องการพัฒนาความรูตอเน่ือง 
ทางวิชาชีพของผูทําบัญช ี
- หลักการของการพัฒนาความรูตอเน่ือง 

ทางวิชาชีพตามประกาศกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 

- แนวทางปฏบิตัิเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรูตอเน่ืองทางวิชาชีพของผูทํา
บัญชี       

 
 

นางปราณี  ภาษีผล 
รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 
นางสาวผองพรรณ  เจียรวิริยะ

พันธ 
ผูอํานวยการสํานักกํากับดูแลธุรกิจ 

10.45 - 11.45 น. 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ CPD  และแนวทาง
ของ  IFAC 

ทีมที่ปรึกษา JICA 

11.45 - 12.00 น. ซักถามปญหาและแลกเปลีย่นขอคิดเห็น 
 

 

หมายเหตุ 1. พักรับประทานอาหารวางและเครื่องด่ืม เวลา 10.30 – 10.45 น. 
 2. การบรรยายในชวงเวลา 10.45 – 11.45 น.  เปนภาษาอังกฤษ  โดยไมมีการแปล 
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ภาคผนวก 16 

สวนประกอบใน CD-ROM (การอบรมดวยคอมพิวเตอร) สําหรับ 

ลูกจางชั่วคราวของกรมพัฒนาธุรกิจการคาในภูมิภาค 

รายการ ผูบรรยาย เวลา
โดยประมาณ 

หัวขอที่ 1 การตรวจสอบบัญช ี  1.5 ชั่วโมง 
- นโยบายการตรวจสอบบัญช ี คุณจิรนันท  

 • โครงราง   
 • การรายงาน   

- วิธีการตรวจสอบบัญช ี คุณเนาวรัตน  
 • ตามพระราชบัญญัติการบญัชี   
 • ตามมาตรฐานการบัญช ี   
หัวขอที่ 2  การรับแจงและการขึ้นทะเบียนการเปน
ผูทําบัญช ี

 3 ชั่วโมง 

- การขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชี คุณธารัตน  
 • ขั้นตอน   
 • การพัฒนาวิชาชีพตอเน่ืองของผูทําบัญช ี   

- การแนะนํานิติบุคคลตั้งใหม คุณชณิพัฒน  
- ความรูและประกาศตางๆ ที่เกี่ยวกบัพระราชบัญญัติ

การบัญช ี
คุณชณิพัฒน  

 
หัวขอที่ 3 มาตรฐานการบัญชีไทย คุณสุภาพร 1.5 ชั่วโมง 

- ฉบับที่ 29 สัญญาเชาระยะยาว   
- ฉบับที่ 30 ผลจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ 
  

- ฉบับที่  31 สินคาคงเหลือ   
- ฉบับที่ 32 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ    
- ฉบับที่ 33 ตนทุนการกูยืม   

    

 



 Apx17-1 

ภาคผนวก 17 

วนัที่ : 16 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548
ผูเขาอบรม : ลูกจางช่ัวคราวสํานักกํากับดูแลธุรกิจ 32 คน จังหวดันนทบุรี

ก) พมิพเอกสาร (Word, Excel) 30 28.0%
ข) จัดเก็บขอมูล 21 19.6%
ค) รับ-สงอีเมลล 23 71.9%
ง) คนหาขอมูลทางอินเตอรเนต 30 93.8%
จ) อื่นๆ 3 9.4%
ก) ทุกวนั 12 37.5%
ข) 3-5 ครั้งตอสปัดาห 13 40.6%
ค) 1-2 ครั้งตอสปัดาห 5 15.6%
ง) 1-2 ครั้งตอเดือน 2 6.3%
ก) เห็นดวย 24 75.0%
ข) ไมเห็นดวย 8 25.0%

ก) มาก 7 21.9%
ข) ปานกลาง 24 75.0%
ค) นอย 0 0.0%
ง) ไมมีคําตอบ 1 3.1%
ก) มาก 4 12.5%
ข) ปานกลาง 27 84.4%
ค) นอย 1 3.1%
ก) มาก 11 34.4%
ข) ปานกลาง 20 62.5%
ค) นอย 1 3.1%
ก) มาก 10 31.3%
ข) ปานกลาง 22 68.7%
ค) นอย 0 0.0%
ก) มาก 11 34.4%
ข) ปานกลาง 19 59.4%
ค) นอย 2 6.2%
ก) เหมาะสม 16 50.0%
ข) ควรปรับปรุง 15 46.9%
ค) ไมควรใช CD-ROM ในการฝกอบรมปฏิบัติงาน 1 3.1%
ก) ใชประกอบการปฏิบัติงานโดยตรง 24 75.0%
ข) สามารถใหคําแนะนําแกบุคคลภายนอก หรือผูที่เกี่ยวของได 24 75.0%
ค) เพือ่ประโยชนในการศึกษาเพิม่เติม 20 62.5%
ง) อืนๆ 1 3.1%
จ) ไมมีคําตอบ 1 3.1%

คําตอบ

2-1 ทานเห็นดวยหรือไมทีจะใหลูกจางชัวคราว
เขา ใหมศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 จาก 
CD-ROM

1-1 ปกติทานใชคอมพวิเตอรเพือ่ (สามารถ
ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2-3 ทานมีความเห็นอยางไร หลังการอบรมผาน
 ทาง CD-ROM เกี่ยวกับนโยบายการ
ปฏิบัติงานตาม พรบ. การบัญชี พ.ศ. 2543

1-2 ใน 1 สปัดาหทานใชคอมพวิเตอร

2-2 ทานไดรับความรูความเขาใจจากการอบรมในหัวขอตางๆ มากนอยเพยีงใด

 2-2-2 วธีิการตรวจสอบบัญชี

4. ทานมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไร เพือ่ให CD-ROM เปนประโยชนและใชงานไดมากขึ้น

รวม เปอรเซนต

ผลการตอบแบบสอบถามเกียวกับ CD-ROM กอนทําการปรับปรุงแกไขครังสุดทาย 

3. หลังการอบรมผานทาง CD-ROM แลวทาน
คิดวา จะสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชใน
การปฏิบัติ งานในดานใด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ)

2-2-3 มาตรฐานการบัญชีตามพ.ร.บ.การบัญชี 
พ.ศ. 2543

คําถาม

2-2-1 นโยบายการตรวจสอบบัญชี พ.ศ. 2543

2-2-4 การอนุญาตทํางานตามพรบ. การบัญชี 
พ.ศ. 2543

2-2-5 ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชี
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ขอคิดเห็นกอนทําการปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย วันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
 
คําถามที่ 2-1 ทานเห็นดวยหรือไม ท่ีจะใหลูกจางชั่วคราวเขาใหมศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานตาม 
พรบ. การบัญชี พ.ศ. 2543 จาก CD-ROM 
คําตอบเชิงบวก  : CD-ROM ชวยเตรียมความพรอมใหกับลูกจางกอนปฏิบัติงาน 
ขอคิดเห็นที่ 1 สะดวก  ประหยัดเวลา และงบประมาณการอบรม 
ขอคิดเห็นที่ 2 มีประโยชนในการศึกษากอนลวงหนา 
ขอคิดเห็นที่ 3 สามารถเปด CD ซ้ําแลวซ้ําอีกได หากไมสามารถจับประเด็นของผูบรรยายได 
ขอคิดเห็นที่ 4 สะดวกในการนํามาศึกษาตอที่บาน 
ขอคิดเห็นที่ 5 สะดวกในการคนควาขอมูลดวยตนเอง 
ขอคิดเห็นที่ 6 รูสึกเหมือนกับการเขาอบรมจริง 
ขอคิดเห็นที่ 7 CD-ROM ชวยประหยัดคาอบรมในระยะยาวได  
คําตอบเชิงลบ : 
ขอคิดเห็นที่ 1 การสอนแบบตัวตอตัวก็ไมสามารถทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขอคิดเห็นที่ 2 เวลาไมเขาใจเนื้อหาใน CD-ROM ไมสามารถสอบถามได และถาเขาใจผิด ก็อาจทําให

ปฏิบัติงานผิดพลาด 
ขอคิดเห็นที่ 3 ตามที่เปนอยูคอมพิวเตอรไมพอใช แตถากรมพัฒนาธุรกิจการคาสามารถจะจัดหาคอมพิวเตอร

ใหเพียงพอไดการเรียนรูแบบ e-learning จะไดผลดีย่ิงขึ้น 
ขอคิดเห็นที่ 4 รูปแบบของ CD-ROM ไมดึงดูดความสนใจของผูใช ( อาจทําใหผูใชรูสึกงวงนอน) 
 

คําถามที่ 2-2 ทานไดรับความรูความเขาใจจากการอบรมในหัวขอตางๆ มากนอยเพียงใด 

ขอคิดเห็นที่ 1 เนื้อหาใน CD-ROM และเอกสารที่แจก ไมตรงกัน 

คําถามที่ 2-2-1 นโยบายการตรวจสอบบัญชี 

ขอคิดเห็นที่ 1 ผูบรรยายบรรยายโดยการอานเอกสาร ไมเงยหนาขึ้นมาพูด 
 ขอคิดเห็นที่ 2 ควรกําจัดเสียงรบกวนในการอัดวีดีโอ 

คําถามที่ 2-2-2 วิธีการตรวจสอบบัญชี 

ขอคิดเห็นที่ 1 ผูบรรยายพูดเร็วมาก ตามไมทัน 
ขอคิดเห็นที่ 2 ตัวอยางนอยไป 

คําถามที่ 2-2-3 มาตรฐานการบัญชีตามพ.ร.บ.การบัญชี พ.ศ. 2543 

ขอคิดเห็นที่ 1 ไมมีเอกสาร  

คําถามที่ 2-2-4 การอนุญาตทํางานตามพรบ. การบัญชี พ.ศ. 2543 

ขอคิดเห็นที่ 1 ไมมีเอกสารเกี่ยวกับบริษัทที่จัดตั้งใหม 
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คําถามที่ 2-2-5 ข้ันตอนการขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชี 

ขอคิดเห็นที่ 1 ไมมีตัวอยางที่ 4-6 
 

คําถามที่ 2-3 หากทางสํานักกํากับดูแลธุรกิจจะปรับเปลี่ยนแนวทางการฝกอบรมสําหรับลูกจางชั่วคราว
เขาใหมเปนการศึกษาจาก CD-ROM ดังกลาว ทานเห็นวาควรปรับปรุงดานใดบาง 
ขอคิดเห็นที่ 1 ถามคําถามไมได 
ขอคิดเห็นที่ 2 ควรมีคูมือการใช CD-ROM  
ขอคิดเห็นที่ 3 มีเสียงสะทอนและไมชัดเจน 
ขอคิดเห็นที่ 4 ผูบรรยายใชน้ําเสียงราบเรียบเนื่องจากอานจากตําราเทานั้นซึ่งทําใหไมทราบวาเนื้อหาสวนใด

สําคัญ 
ขอคิดเห็นที่ 5 การบรรยายควรสอดคลองกับตัวสไลดใน powerpoint (เอกสาร) หรือคูมือการปฏิบัติงาน 
ขอคิดเห็นที่ 6 ควรปรับปรุงการนําเสนอของผูบรรยาย  
ขอคิดเห็นที่ 7 ตัวอักษรของเอกสารแนบใน CD-ROM เล็กเกินไป 
ขอคิดเห็นที่ 8 ควรปรับปรุงขั้นตอนในการอัดวีดีโอ (แสง เดี๋ยวมืด เดี๋ยวสวาง) 
ขอคิดเห็นที่ 9 ควรยกตัวอยางที่ชัดเจนเกี่ยวกับกรณีศึกษาในแตละหัวขอ 
ขอคิดเห็นที่ 10 สไลดใน powerpoint และวีดีโอไมนาสนใจที่จะศึกษา 
ขอคิดเห็นที่ 11 ควรมีสไลดใน powerpoint ในคูมือการปฏิบัติงาน 
 
คําถามที่ 4 ทานมีความเห็นอยางไรเพื่อทําให CD-ROM เปนประโยชนและใชงานไดมากขึ้นสําหรับ
ลูกจางชั่วคราว 
ขอคิดเห็นที่ 1 ควรมีการปรับเปล่ียนเนื้อหาใน CD-ROM ใหทันสมัยอยูเสมอ 
ขอคิดเห็นที่ 2 ผูบรรยายควรเตรียมตัวใหพรอมกอนการบรรยาย  
ขอคิดเห็นที่ 3 ผูบรรยายพูดเร็วมาก (นโยบายการตรวจสอบบัญชี) 
ขอคิดเห็นที่ 4 ถามคําถามไมได 
ขอคิดเห็นที่ 5 ควรแจก CD-ROM ใหกับผูประกอบการเพื่อที่จะไดเขาใจ พรบ.การบัญชีและเรื่องอื่นๆ มากขึ้น 
ขอคิดเห็นที่ 6 อาจเปนปญหาสําหรับผูทําบัญชีที่ไมมีความรูในการใชเครื่องคอมพิวเตอร(ในกรณีที่มีการแจก 

CD-ROM นี้ใหกับผูทําบัญชี) 
ขอคิดเหน็ที่ 7 ควรยกตัวอยางกรณีศึกษาใน CD-ROM ใหมากกวานี้ 
ขอคิดเห็นที่ 8 ควรนําเนื้อหาใน CD-ROM ลงในเวปไซดที่เราสามารถจะคนหาขอมูลที่ตองการได 
ขอคิดเห็นที่ 9 ควรมีตัวอยางเกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบบัญชีมากกวานี้ 
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ระเบียบการประเมินผล
1. พิธเีปดโดยคุณผองพรรณ
2. การสาธติวิธใีช CD-ROM โดยคุณจิรนันท  
วันท่ี : 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 เวลา  9.00 - 16.30 น.
ผูเขาอบรม : ผูอํานวยการสํานักกํากับดูแลธรุกิจ และทีม CBT 9 คน รวมท้ังหมด 10 คน

ก) ใช 8 80.0%
ข) ไมใช 2 20.0%
ก) ใช 6 60.0%
ข) ไมใช 4 40.0%
ก) ใช 10 100.0%
ข) ไมใช 0 0.0%
ก) ใช 9 90.0%
ข) ไมใช 1 10.0%
ก) ใช 1 10.0%
ข) ไมใช 9 90.0%
ก) ใช 5 50.0%
ข) ไมใช 5 50.0%
ก) ใช 10 100.0%
ข) ไมใช 0 0.0%
ก) ใช 9 90.0%
ข) ไมใช 1 10.0%
ก) ใช 9 90.0%
ข) ไมใช 1 10.0%

4. ทานคิดวาควรมีการประเมินผลหลังการใช CD-ROM หรือไม

7. ทานคิดวา หัวหนาสํานักงานในสวนภูมิภาคจะเห็นความสําคัญ และใหความ
รวมมือในการอบรม ผานทาง CD-ROM หรือไม
8.ทานคิดวาการฝกอบรมผานทาง CD-ROM สามารถนํามาปรับใชกับการอบรม
อื่นๆของสํานักกํากับ ดูแลธรุกิจไดหรือไม
9. ทานคิดวาโครงการนี้จะไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูใช CD-ROM และสามารถ
พัฒนาไปสูการอบรม CPD ใหกับผูทําบัญชีไดหรือไม

5. ในแงของผูใชงาน ทานคิดวามีความยุงยากในการใช CD-ROM หรือไม

6. ในอนาคตหากมีการปรับปรุงเนื้อหาใน CD-ROM แลว ทานคิดวาสามารถทํา
ไดงาย หรือไม

การประเมนิผลโดยเจาหนาท่ีระดับูบริหารตอโครงการ CD-ROM กอนทําการปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย
การอบรมการปฏิบัติงานโดยใช CD-ROM กับลูกจางช่ัวคราวที่เขาใหมของสํานักกํากับดูแลธุรกิจในสวนภูมภิาค

10.ทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไร เพ่ือใหโครงการนี้บรรลุวัตถุประสงค

คําตอบ

3. ทานคิดวา CD-ROM จะเปนประโยชนตอการพัฒนางานของลูกจางชั่วคราว
ของสํานักกํากับ ดูแลธรุกิจหรือไม

1. ทานคิดวาเนื้อหาใน CD-ROM ครอบคลุมการอบรมการปฏิบัติงานของลูกจาง
ช่ัวคราวของสํานัก กํากับดูแลธรุกิจหรือไม

คําถาม

2. ทานคิดวา CD-ROM สามารถใชแทนการบรรยายเพืออบรมการปฏิบัติงานได
หรือไม

รวม เปอรเซนต
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ขอคิดเห็นของผูบริหารกอนทําการปรับปรุงแกไขครั้งสุดทาย วันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 
 
คําถามที่ 2: ทานคิดวา CD-ROM สามารถใชแทนการบรรยายเพื่อการอบรมการปฏิบัติงานไดหรือไม 
คําตอบเชิงลบ – ไม เพราะขาดกรณีศึกษา  

 – ไมได CD-ROM สามารถใชทดแทนการอบรมไดเพียงเบื้องตนเทาน้ัน 
ขอเสนอแนะ : แมวาจะใช CD-ROM เพ่ืออบรมเจาหนาที่ที่เริ่มปฏิบัติงาน แตควรมีการจัดการอบรมจริงๆ เพ่ือ

เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยในการทํางานดวย 
 
คําถามที่ 4: ทานคิดวาควรมีการประเมินผลหลังการอบรมจาก CD-ROM หรือไม   
ใช ควรประเมินผลตนเองผานทาง Internet 
ใช ควรจัดใหมีทั้งแบบทดสอบหรือปฏิบัติ 
ไม การประเมินผลภายหลังจะไมเปนผลในแตละคน แตละจังหวัด เพราะเจาหนาที่ปฏิบัติงานใน

หลากหลายวิธีดังนั้นปญหาและคําถามที่เกิดขึ้นก็จะตางกันออกไป 
 
คําถามที่ 5: ในแงของผูใชงาน ทานคิดวา มีความยุงยากในการใช CD-ROM หรือไม 
ไม เพราะมีตัวอยางและแบบฟอรมการปฏิบัติงานใหอยางครบถวน  
คําถามที่ 6: ในอนาคตหากมีการปรับปรุงเน้ือหาใน CD-ROM แลว ทานคิดวาสามารถทําไดงายหรือไม 
งาย ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันตอเหตุการณปจจุบัน 
งาย มีส่ือการอบรมทางไกล (เขาใจวาเปนการอบรมผานดาวเทียม) ซึ่งผูบรรยายสามารถปรับปรุงเนื้อหา

ใหเปนปจจุบันไดตลอดเวลา  
งาย E-learning ผานทาง Internet 
ยาก ไมสะดวกตองถายทําวีดีโอใหม 
ยาก BBS ตองจางบุคคลภายนอกมาถายทําซึ่งมีขอจํากัดดานระบบงานของรัฐ รวมทั้งในดานงบประมาณ 
 
คําถามที่ 7: ทานคิดวา หัวหนาสํานักกํากับดูแลธุรกิจในภูมิภาคจะเห็นความสําคัญ และใหความรวมมือ

ในการอบรมผานทาง CD-ROM หรือไม 
ให เปนคูมือในการปฏิบัติงาน 
ให ประหยัดเวลาของหัวหนาสํานักฯ  
ให ลูกจางสามารถศึกษาดวยตนเองได 
ให สะดวกกวาการเดินทางมาอบรมที่สวนกลาง  
ให ชวยใหเริ่มปฏิบัติงานไดเร็วขึ้น 
ให การอบรมเปนหนาที่หนึ่งของ กรมพัฒนาธุรกจิการคา ดังนั้นหัวหนาก็ควรศึกษาวิธีนี้ดวย 
 
คําถามที่ 8: ทานคิดวาการฝกอบรมผานทาง CD-ROM สามารถนํามาปรับใชกับการอบรมอื่นๆ ของ
สํานักกํากับดูแลธุรกิจไดหรือไม 
ได  อบรม CPD สําหรับผูทําบัญชี 
ได  เพ่ือการทดสอบ CPD  
ได เปนคลังขอสอบ 
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ได อบรม POS  
ได มาตรฐานการบัญชี 
 
คําถามที่ 9: ทานคิดวาโครงการนี้จะไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูใช CD-ROM หรือไม และสามารถจะ

พัฒนาไปสูการอบรม CPD ใหกับผูทําบัญชีไดหรือไม 
ได  ตองมีระบบเพื่อควบคุมการอบรม CPD เพ่ือใหไดรับเสียงตอบรับที่ดีจากผูใช 
ได  เพราะสะดวกและประหยัดคาใชจาย 
ได  สามารถนํามาประยุกตใชในการอบรมผูทําบัญชี แตจะไมไดผลดีหากจํานวนผูใชไมมากพอ 
 
คําถามที่ 10: ทานมีความเห็นหรือขอเสนอแนะอยางไร เพื่อใหโครงการน้ีบรรลุวัตถุประสงค 
ขอคิดเห็นที่ 1 ควรมีการประเมินผลความรูความเขาใจ วาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจมากนอยเพียงใด 
ขอคิดเห็นที่ 2 ตองการงบประมาณเพิ่ม 
ขอคิดเห็นที่ 3  BBSควรมีแหลงขอมูลภายนอกเพื่อคอยชวยเหลือหรือตอบขอสงสัยใหกับผูใช CD-ROM  
ขอคิดเห็นที่ 4 จัดใหมีการทดสอบเพื่อชวยใหผูใชสามารถทําการศกึษาดวยตนเองได 
ขอคิดเห็นที่ 5 ในการเตรียมขอมูลลงใน CD-ROM จะตองมีทักษะและความสามารถซึ่งจะตองสอดคลองและ

ครอบคลุมงานทั้งหมด นี่เปนตัวอยางที่ดีตัวอยางหนึ่งในการเรียนรูและปฏิบัติ 
 
 
 





 
บทนํา 

(Introduction) 
 

  ดวยองคกรความรวมมือระหวางประเทศญี่ปุน (JICA) ไดมีแนวคิดทีจ่ะจัดทํา
คูมือการปฏิบตัิงานสํานักงานบัญชี (Service Guideline for Accounting Firm) โดยนําหลักการ
มาจากประเทศญี่ปุนเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบตัิงานใหกับสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
ประกอบดวยหัวขอที่สําคญัคือ การสรางมูลคาเพิ่มในการใหบริการ (Service provided by 
Accounting Firms, including the Value-Added-Service) นโยบายกําหนดราคา (Pricing 
Policy) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human 
Resource Management) ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการคาเห็นวาแนวทางดังกลาวอาจจะเปน
ประโยชนตอสํานักงานบัญชีในประเทศไทย เพ่ือที่จะไดนําแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ
สํานักงานบัญชีจากตางประเทศมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของประเทศเรา 
ทั้งน้ี หากทานมีขอคิดเห็นหรือขอแเสนอแนะเกี่ยวกับคูมือการปฏิบตัิงานสํานักงานบัญชี  
(Service Guideline For Accounting Firm) ดังกลาว สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะไดที่ สํานักกํากับดูแลธุรกจิ กรมพัฒนาธุรกิจการคา เพ่ือที่จะไดนําแนวคิดของ
ทานมาปรับปรุงคูมือดังกลาวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและแนวทางการปฏิบตัิงานของ
ประเทศเราตอไปในอนาคต
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หลักสูตรการฝกอบรมสํานักงานบัญชีหลักสูตรการฝกอบรมสํานักงานบัญชี

คูมือการใหบริการสําหรับสํานักงานบัญชีคูมือการใหบริการสําหรับสํานักงานบัญชี

17 17 กันยายนกันยายน  2548  2548 ศึกษาโดยศึกษาโดย  ทีมงานทีมงาน JICA JICA

วัตถุประสงคในการนําเสนอวัตถุประสงคในการนําเสนอ

1  1  เพื่อใหเกิดความเขาใจในวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความเขาใจในวัตถุประสงค//ความเปนมาของการจัดทําความเปนมาของการจัดทํา
คูมือฯคูมือฯ  น้ีน้ี  

2  2  เพื่อใหเกิดแนวคิดในการกําหนดแนวทางการบริหารองคกรเพื่อใหเกิดแนวคิดในการกําหนดแนวทางการบริหารองคกร

3  3  เพื่อใหคณะทํางานไดทราบความคดิเห็นของผูเขารับการอบรมเพื่อใหคณะทํางานไดทราบความคดิเห็นของผูเขารับการอบรม
เก่ียวกับเนื้อหาสาระของคูมือฯเก่ียวกับเนื้อหาสาระของคูมือฯ  ฉบับนี้ฉบับนี้
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ความเขาใจเก่ียวกับลกัษณะธุรกิจเบือ้งตนของสํานักงานบัญชีความเขาใจเก่ียวกับลกัษณะธุรกิจเบือ้งตนของสํานักงานบัญชี

ธุรกิจ SME สวนใหญในประเทศไทย
ใหสํานักงานบัญชีทําบัญชีให

SME
สํานักงานบัญชีที่ควรปรับปรุง

สํานักงานบัญชีที่ดี

การบริการที่ดีโดย 
สํานักงานบัญชีที่ดี 

ชวยให

เพิ่มความรับผิดชอบตอสังคม สรางปจจัยพื้นฐาน
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ประเด็นสําคัญประเด็นสําคัญ

การพัฒนาธุรกิจ
การบริหารจัดการที่ดี
ของสํานักงานบัญชี

ความพึงพอใจ 
ของลูกคา

คูมือการใหบริการ
1 การบริการอื่นๆ เพ่ือเพ่ิมมูลคา
2 นโยบายการกําหนดราคา
3 การควบคุมคุณภาพ
4 การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล

แนวคิด 
ความสบายใจ 
ของพนักงาน
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คํานําคํานํา ( (1)1)
1. 1. คูมือฯคูมือฯ  นี้พัฒนาขึ้นโดยคณะทํางานนี้พัฒนาขึ้นโดยคณะทํางาน JICA JICA
2. 2. สํานักกํากับดูแลธุรกิจไดใหคําแนะนําเก่ียวกับสภาพการณสํานักกํากับดูแลธุรกิจไดใหคําแนะนําเก่ียวกับสภาพการณ
ปจจุบันของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบันของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทยประเทศไทย

3. 3. คูมือนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเอกสารอางอิงในคูมือนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเอกสารอางอิงใน
การบริหารธุรกิจของสํานักงานบัญชีการบริหารธุรกิจของสํานักงานบัญชี  มิไดตั้งใจใหใชเปนมิไดตั้งใจใหใชเปน
ระเบียบขอบังคับของรัฐบาลระเบียบขอบังคับของรัฐบาล  ดังนั้นจึงไมไดมีไวเพื่อบังคับใชดังนั้นจึงไมไดมีไวเพื่อบังคับใช
ตามกฎหมายตามกฎหมาย

คํานําคํานํา  –– (2)(2)
4. 4. คูมือฯคูมือฯ  นี้มีตัวอยางเกี่ยวกับการควบคุมสาํหรับการบริหารนี้มีตัวอยางเกี่ยวกับการควบคุมสาํหรับการบริหาร

จัดการธุรกิจสํานักงานบัญชีจัดการธุรกิจสํานักงานบัญชี  ซ่ึงสวนใหญใชในประเทศญี่ปุนซ่ึงสวนใหญใชในประเทศญี่ปุน
5.5. คูมือฯคูมือฯ  นี้นี้  จะไดรับการพัฒนาตอไปจะไดรับการพัฒนาตอไป  ภายใตการนําของสํานักภายใตการนําของสํานัก

กํากับดูแลธุรกิจกํากับดูแลธุรกิจ  เพื่อใหมีเนื้อหาครอบคลุมถึงตัวอยางเพื่อใหมีเนื้อหาครอบคลุมถึงตัวอยาง
การดําเนินธุรกิจสํานักงานบัญชีในประเทศไทยการดําเนินธุรกิจสํานักงานบัญชีในประเทศไทย

ขอขอบคุณในทุกขอเสนอแนะขอขอบคุณในทุกขอเสนอแนะ//ความคิดเห็นของทานที่มีตอความคิดเห็นของทานที่มีตอ
คูมือฯคูมือฯ  นี้นี้  
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เน้ือหาสาระเน้ือหาสาระ

1  1  คํานําคํานํา
2  2  บริการตางๆบริการตางๆ  ของสํานักงานบัญชีของสํานักงานบัญชี  รวมทั้งการบริการอ่ืนเพื่อรวมทั้งการบริการอ่ืนเพื่อ
เพิ่มมูลคาเพิ่มมูลคา

3  3  นโยบายการกําหนดราคานโยบายการกําหนดราคา
4  4  การควบคุมคุณภาพการควบคุมคุณภาพ
5  5  การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล

1. คํานํา
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1. 1. คํานําคํานํา

ขอมูลเบื้องตนขอมูลเบื้องตน
วิธีใชคูมือวิธีใชคูมือ
บุคคลที่จะใชคูมือน้ีบุคคลที่จะใชคูมือน้ี
บทบาทของบทบาทของ JICA  JICA และและ  สํานักกํากับดูแลธุรกิจสํานักกํากับดูแลธุรกิจ

2. บริการอื่นๆ เพื่อเพิ่มมลูคา
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22--1 1 บริการอื่นๆบริการอื่นๆ  เพื่อเพิ่มมลูคาเพื่อเพิ่มมลูคา

บริการอื่นๆ เพื่อเพิ่มมูลคา
<บริการอื่นๆ นอกจาก การจัดทําบัญชี, ปดบัญชี, การยื่นภาษี ฯลฯ>

เพ่ิมประเภทการใหบริการกับ
ฐานลูกคาท่ีมีอยู

ไมคิดคาบริการเพิ่ม
= เพิ่มความพอใจใหลูกคา

การใหบริการเฉพาะกิจ

คิดคาบริการ
= พัฒนาธุรกิจ !

3. นโยบายราคา
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33--1. 1. บทสรุปบทสรุป ( (1)1)

ธุรกิจท่ีมัน่คง

กําหนดนโยบายดานราคาที่ชัดเจน

การวิเคราะหตลาด

นโยบายดานบริหาร

การคํานวณตนทุน

แผนงานในอนาคต

แตละบริษัทจําเปนตองมีนโยบายราคาที่เหมาะสม

33--1. 1. บทสรุปบทสรุป ( (2) 2) 

การที่มีลูกคาเพิ่มข้ึนไมไดหมายความวาตนทุนในการใหบริการตอการที่มีลูกคาเพิ่มข้ึนไมไดหมายความวาตนทุนในการใหบริการตอ
ลูกคาหนึ่งรายจะลดลงลูกคาหนึ่งรายจะลดลง  ((มากมาก))  เสมอไปเสมอไป  

ปจจุบันลูกคาพอใจในอัตราคาธรรมเนียมและบริการแลวหรือปจจุบันลูกคาพอใจในอัตราคาธรรมเนียมและบริการแลวหรือ??????  
ลองประเมินเพื่อจัดทําลองประเมินเพื่อจัดทํา//ปรับเปลี่ยนนโยบายราคาปรับเปลี่ยนนโยบายราคา
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33--2. 2. คําแนะนําเก่ียวกับนโยบายราคาคําแนะนําเก่ียวกับนโยบายราคา
<<กรณีเฉพาะสํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุนกรณีเฉพาะสํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุน>>

1. คาธรรมเนียมรายเดือน ( การจัดทําบัญชี )
2. คาธรรมเนียมรายป (ปดบัญชี การยื่นภาษี)
3. บริการอื่นๆ 

ประเภทของอัตรา
คาธรรมเนียม

ปจจัยพ้ืนฐาน
1 รายไดจากการใหบริการ
2 จํานวนพนักงาน
3 ปริมาณรายการทางบัญชีอ่ืนๆ…

ปจจัยประกอบ
การคิดคาธรรมเนียม

ปจจัยอ่ืนๆ
1 พนักงาน/เจาของไปเยี่ยมลูกคาบอยเพยีงใด?
2 มบีริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจหรือไม?
3 มบีริการใหคําปรึกษาผานทางอีเมลหรอืไม?
4 ทานสามารถปรึกษาเรื่องธรุกิจสวนตัวกับประธานบริษัทไดหรือไม?

เมื่อ SME ตองการคําปรึกษาทางดานธุรกิจ 
เขาจะนึกถึงสํานักงานบัญชีกอนสถาบันอ่ืน.

4. การควบคุมคณุภาพ
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44--1 1 ความจําเปนที่ตองมีการควบคุมคุณภาพความจําเปนที่ตองมีการควบคุมคุณภาพ

ขนาดเล็ก

ขนาดกลาง/ใหญ 

ในประเทศญี่ปุน โดยเฉลี่ยบริษัทหนึ่งๆ จะมีพนักงานประมาณ 5 คน

• มีข้ันตอนการทํางานเปนมาตรฐาน
• มีคูมือการทํางาน
• มีระบบการควบคุมงานเอกสารที่ดี

การควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ

44--2 2 เกี่ยวกับเกี่ยวกับ KAIG KAIG

KAIG = Kida Accounting InternationalKAIG = Kida Accounting International GroupGroup
1 1 กอตั้งในประเทศญี่ปุนกอตั้งในประเทศญี่ปุน  ในปในป  2515 2515 (1972)(1972)
2 2 ปจจุบันปจจุบันมีพนักงานประมาณมีพนักงานประมาณ  70 70 คนคน  มีลูกคาประจําประมาณมีลูกคาประจําประมาณ  250 250 รายราย
3 3 ใหบริการทางธุรกิจหลากหลายใหบริการทางธุรกิจหลากหลาย
4 4 ไดรับการรับรองมาตรฐานไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISOISO 9001 9001 ในทุกๆในทุกๆ  บริการบริการ    
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44--3 3 ระบบการจัดทําระบบการจัดทําเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ

จัดใหมีระบบการจัดเก็บเอกสารอยางมีระบบเพื่อรักษาคุณภาพ
ของการใหบริการ

1 ตัวอยางของระเบียบขอบังคับ 

2  ตัวอยางของแบบฟอรม

ในคูมือมีแบบฟอรมแสดงไวบางแลว

44--4 4 ปรัชญาการบริหารปรัชญาการบริหาร
ความชัดเจนในปรัชญาบริหาร

การบริการอยางมีประสิทธิภาพ
กลุมท่ีมีประสิทธิภาพ
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ

นโยบายดานคุณภาพ

1 เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจในระดบัสงู
2 เพื่อใหองคกรมปีระสิทธิภาพและพนักงานมีความกระตือรือลน
3 พยายามที่จะพัฒนาความรูความสามารถในการปฏบิัติงาน
4 เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว
5 เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถองแท/รักษานโยบายดานคุณภาพ

วัตถปุระสงค
ดานคุณภาพ 
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44--5. 5. การจัดรูปองคกรการจัดรูปองคกร//การกํากับดูแลการกํากับดูแล

การบริหาร

แผนก A

การประเมินตนเอง

แผนก : ทุก 3 เดือน

บุคคล : ทุก 6 เดือน 

การทบทวน
การบริหาร

แผนก B
การตรวจสอบภายใน

การประเมินผล

44--6 ~ 46 ~ 4--8 . 8 . ตัวอยางเอกสารตางๆตัวอยางเอกสารตางๆ

ระเบียบขอบงัคับ /ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / แบบฟอรมตางๆ
สัญญาการใหบริการ
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา
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5. การบริหารงานดานทรัพยากรบุคคล

55--1. 1. นโยบายพื้นฐานนโยบายพื้นฐาน

นโยบายดานทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน

พนักงาน

ลูกคา หนวยงานอื่น

โปรดดูเอกสารแนบ หมายเลข 1

บริษัท Toshiba (ประเทศญี่ปุน) , บริษัท Showa-Shell (ประเทศญี่ปุน)

สํานักงานบัญชีและกฎหมาย รัชพร 
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55--2. 2. การบริหารตามวัตถุประสงคการบริหารตามวัตถุประสงค

dd

การบริหารตามวัตถุประสงค

สรางแรงจูงใจรายบุคคล
ปรับแนวความคิดรายบุคคล
พัฒนาศักยภาพรายบุคคล
ประเมินผลอยางยุติธรรม

โปรดดูเอกสารแนบ หมายเลข 2, 3, 4 และ 5  เกี่ยวกับแบบฟอรมสําหรับ
การบริหารตามวัตถุประสงค

2. โดยทั่วไป

3  ระดับผูจัดการท่ีดูแลรับผิดชอบในการพัฒนาธุรกิจ

4  Professional Staff

5  พนักงานท่ัวไป

55--3 3 ระบบการกําหนดผลตอบแทนพนักงานระบบการกําหนดผลตอบแทนพนักงาน

มีกฎเกณฑการใหผลตอบแทนพนักงานท่ีชัดเจน

รางวัลในการแขงขัน การบริหารตนทุน แรงจูงใจ

โปรดดูเอกสารแนบ หมายเลข 6 

การใหผลตอบแทนพนักงานมีอยูหลายวิธีท่ีใชอยูในประเทศไทยและญี่ปุน
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55--4. 4. การแบงงานและการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานการแบงงานและการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน  

โปรดดูเอกสารแนบ หมายเลข 7

คะแนนและวิธีประเมินผล

บุคคลท่ีเหมาะสม

งานท่ีเหมาะสม

การแบงงาน

กรณีจําเปน
แนวทางการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน

ถาม-ตอบ
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1. บทนํา 
บริษทัในประเทศไทยสวนใหญจะเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เหลานี้มักจะใชบริการดานการบัญชี เชน การลงรายการบัญชใีนบัญชีแยกประเภท การปดบัญชีและ
จัดทํางบการเงิน จากสํานักงานบัญชีทีมี่อยูแพรหลายทั่วประเทศ ดังน้ัน การที่จะพัฒนาการบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและและขนาดยอมไดน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองยกระดับคุณภาพการปฏิบตัิงานของ
สํานักงานบัญชีเหลานี้ และจากที่คาดการณวาการบัญชีซ่ึงเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่งใน 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจจะทวีความสําคัญเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยที่จะยิ่ง
เจริญเตบิโตมากยิ่งขึ้นตอจากนี้ไป จึงกลาวไดวาเปนภารกิจทางสังคมเรงดวนที่สํานักงานบญัชีจะตอง
สรางกลไกที่จะชวยรักษาระบบการควบคมุคุณภาพการบริหารงานของสํานักงานใหอยูในระดับทีค่งที่ 
ตลอดจนใหบริการที่เปยมไปดวยคุณภาพแกลูกคาในขอบเขตกสนดําเนินงานที่กวางขวาง โดยตองมี
ฐานการบริหารที่ม่ันคงเปนเสาหลักของการดําเนินกจิการไดอยางตอเน่ือง หรือกลาวอีกนัยหนึง่ การ
บัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมจึงขึ้นอยูกับสาํนักงานบัญชซ่ึีงแตละแหงจะใหบริการดานการ
บัญชีที่มีคุณภาพ รวมถึงมีระบบการควบคุมและการบรหิารตางกันออกไป แนวปฏิบัติสําหรบังานบริการ
ของสํานักงานบัญชีที่พัฒนาขึ้นน้ีจึงมีวัตถปุระสงคที่จะชีใ้หเห็นถึงหลกัในการดําเนนิการทั่วไปของ
สํานักงานบัญชี ในประเด็นเกี่ยวกบัการบรหิารสํานักงานบัญชี เพ่ือยกระดับคุณภาพสํานักงาน และงาน
บริการ ตลอดจนการควบคุมคุณภาพงานบริการทางดานการบัญชีของสํานกังานบัญชีขนาดกลางและ
ยอมในที่สุด 

 

ตั้งแตป 2547 เปนตนมา องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (Japan Institute Corporation 
Agency: JICA) ไดใหการสนับสนุนในโครงการใหความชวยเหลอื การสงเสริมและการสนบัสนุนการ
บังคับใชพระราชบัญญัติการบัญชีของประเทศไทย แกสํานักกํากับดูแลธุรกิจ (The Bureau of Business 
Supervision : BBS) กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  ซ่ึงเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการนํา
พระราชการบญัชีไปใชปฏิบตัิ เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการใหบริการ ตลอดจนจะเสริมสรางสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงาน (Capacity-Building) ของ BBS รวมทั้งนําเสนอและใหแนวทางการปรับปรุงคณุภาพงาน
บริการสําหรับสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ดังน้ัน แนวปฏบิัติสําหรับงานบริการของสํานักงานบัญชีน้ี 
จึงจัดเปนสวนหนึ่งของโครงการดังกลาว ที่องคกร JICA ไดพัฒนาขึ้นภายใตความรวมมือของ BBS 
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แนวปฏบิัตนี้จะหยิบยกประเด็นที่มีความสมัพันธอยางใกลชิดตอการบริหารสํานักงานบัญชีขึน้มาอธิบาย 
ซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 หัวขอหลัก ไดแก เรื่องการบรกิารของสํานักงานบัญชี (การบริการที่มีมูลคาเพิ่ม) 
นโยบายการกาํหนดราคา การควบคุมคณุภาพ และการควบคุมบคุลากร คณะผูจัดทํามุงหวังใหแนว
ปฏิบตัิน้ีเปน “แนวทางทีส่ามารถนําไปใชประโยชนไดจริงตั้งแตในวันพรุงน้ี” มิไดตองการจะใหเปนเพียง 
“ตําราเรียน” สําหรับการบรหิารสํานักงานบัญชีเทานั้น โดยหลักๆ แลว จึงจัดทําแนวปฏบิัตใิหออกมาใน 
รูปแบบที่เปนการนําตัวอยางที่มีอยูและใชงานไดจริงทั้งที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุนและในประเทศไทยซึ่ง
จะทําใหเห็นภาพของการบรหิารสํานักงานบัญชีไดอยางชัดเจน พรอมกับสอดแทรกตวัอยางขอมูลที่
เกี่ยวของ เพ่ือความเขาใจที่มากขึ้น 

 

คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิง่วาแนวปฏิบตัิน้ีจะเปนประโยชนในดานการบริหารสํานักงานบัญชตีอ 
ผูบริหารสํานกังานบัญชีในประเทศไทยทุกทาน ผูเปยมไปดวยปณิธานอันแรงกลาที่จะพัฒนาระบบการ
ควบคุมคุณภาพการบริหารขององคกรของตน เพ่ือขยายกิจการใหกวางไกลอยางม่ันคงยิ่งขึ้น 

 

แนวปฏบิัติน้ีพัฒนาขึ้นโดยผูชํานาญการพิเศษของ JICA ซ่ึงมีความรอบรูเกี่ยวกบัสภาพความเปนจริงใน
การบริหารสํานักงานบัญชีของประเทศญีปุ่น โดยมี BBS เปนผูรับผิดชอบการรวบรวมและสรุป
กรณีศึกษาหรอืตัวอยางของประเทศไทย ดังน้ัน เน้ือหาที่เขียนในแนวปฏบิัตน้ีิจึงมิไดเปนนโยบายของ
รัฐบาลนอกจากนี้ ขอเรียนเพ่ิมเติมไว ณ ที่น้ีวา แนวปฏบิัติน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการอางอิง
สําหรับการบรหิารสํานักงานบัญชี มิไดเพ่ือใชบังคบัใหสํานักงานบัญชีแตละแหงในประเทศไทยตอง
ปฏิบตัิตามแนวปฏบิัตติางๆ ทั้งหมดที่เขียนขึ้น หรือตองใชแบบฟอรมเอกสารที่นําเสนอไวแตอยางใด 

 



 3  

2. การใหบริการของสํานักงานบัญชี (รวมการบริการที่มีมูลคาเพิม่) 
เปนที่คาดวาคนสวนมากจะคิดวาการบรกิารของสํานักงานบัญชีประกอบดวย  

 การใหบรกิารจัดทําบัญชี (Bookkeeping)  
 การปดบัญชีประจําป (Annual Closing) 

 การยื่นแบบเพื่อเสียภาษีอากร (Tax Return and Filing)  
อยางไรก็ตาม สํานักงานบญัชีมิไดทําหนาที่เปนเพียงผูใหบริการงานดานการบัญชทีั่วๆ ไปเทานั้น แต
ภายใตหนาทีง่านที่รับผิดชอบนั้น สํานักงานบัญชตีองรับขอมูลขาวสารที่สําคญัและอีกทั้งยงัเปน 
ความลบัของลูกคา ซ่ึงโดยปกติในการดาํเนินธุรกิจทัว่ไปแลว ขอมูลขาวสารดังกลาวไมพึงเปดเผยทัว่ไป
หรือจะขอดูกันไดงายๆ ดวยเหตุน้ี จึงกลาวไดวาสํานักงานบัญชีสามารถที่จะนําขอมูลเหลานีม้าใชสราง
มูลคาเพิ่มในงานบริการที่ไดใหกับลูกคาเพิ่มขึ้นได 

 

สําหรับสํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุนเอง ก็มีปญหาเรื่องรายไดจากการใหบริการทีล่ดลงอัน 
เน่ืองมาจากการแขงขันทีท่วีความรุนแรงมากขึ้น ในสภาวะที่สํานักงานบัญชีคูแขงมีจํานวนมากขึ้น 
ดังน้ันเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สํานักงานบัญชทีั้งหลายตองนํากลยุทธ
ทางดานการบริหารมาใชในการบริหารสาํนักงานบัญชขีองตนดวย 

 

ทามกลางสถานการณเชนน้ี หากเราพิจารณาที่การเคลื่อนไหวในเชงิธุรกิจของสํานักงานบัญชีในปจจุบัน
จะเห็นไดวาเปนไปใน 2 ทศิทางหลัก ทศิทางที่ 1 มีลกัษณะเปนการขยายสายงานการใหบริการ โดยจะ
ใหบริการที่มีรายละเอียดสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้นตอลูกคาที่มีอยูเดิม สวนอีกทศิทางหนึ่งน้ัน มีลักษณะ
เปนการใหบรกิารที่เฉพาะเจาะจง หรือระบุกลุมลูกคาเปาหมายที่ชัดเจน หรือจํากัดการใหบริการเฉพาะที่
ตองใชทักษะในการใหบริการเฉพาะทางสงู อยางไรก็ตาม ไมวาการเคลื่อนไหวในการใหบรกิารของ
สํานักงานบัญชีจะเปนไปในทิศทางใด ตางก็มีจุดมุงหมายเดียวกันคือ เพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับการบริการที่
สํานักงานบัญชีจัดใหกับลูกคาของตนนั่นเอง 
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การเคลื่อนไหวในเชิงธุรกิจเพ่ือการแขงขนัของสํานักงานบัญชี สรุปไดดังน้ี 
รายละเอียด 
การบริการ 

งานบริการที่ขยายเพิ่มเติมใหกับลูกคา 
(Extension) 

งานบริการที่ปรับปรุงใหตองใชทักษะหรือ
ความสามารถเฉพาะทางมากขึ้น 

(Limitation) 
1. กรณีที่ขยายสาย

งานโดยยึดการ
บริการเดิมเปน
หลัก 

・ การจัดทําแผนธุรกิจ 
・ ใหความชวยเหลือในการยื่นขอใหกู 
・ ใหความชวยเหลือในการขอเงิน 

ชวยเหลือและเงินสนับสนุน 
・ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการลดคาใชจาย 
・ ดําเนินพิธีการเกี่ยวกับกฎหมายบริษัท 

เชน การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ฯลฯ 
・ งานประกันสังคม 

・ การบัญชีโรงพยาบาล 
・ การบัญชีสถาบันการศึกษาเอกชน 
・ การบัญชบีรรษัทสาธารณะ 
・ ภาษีมรดก 
・ งานภาษีตางประเทศ 
・ การบัญชีรัฐบาล 
・ การบัญชี SPC การบัญชีอสังหา  

ริมทรัพย 
・ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย 
2. กรณีที่ขยายสาย

งานบริการโดยให
การบริการที่มี
ความสัมพันธกับ
การบริการเดิมแต
นอย 

・ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการขอ 
การรับรอง ISO 

・ การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ M&A 
・ การจับคูทางธุรกิจ (Business 

Matching) 
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3. นโยบายการกําหนดราคา 

3-1 ความเห็นทัว่ไป 

ไมวาจะเปนธรุกิจประเภทใด นโยบายการกําหนดราคาก็เปนประเด็นสําคัญในการบริหารที่จะทําให
นโยบายการบริหารของบรษิัท ตลอดจนมูลคาของผลิตภัณฑหรือการบริการทีส่รรคสรางโดยบริษทั
เกิดขึ้นเปนรูปเปนราง อีกทั้งกลยุทธตางๆ ในการดําเนินธุรกิจแตกตางกนัออกไปโดย 
สิ้นเชิง ในบางบริษัทจะใชกลยุทธกําหนดราคาต่ําอยางถึงที่สุดโดยมุงมองที่การแขงขันในอุตสาหกรรม
เปนสําคญั ในขณะทีบ่างบริษัทอาจใชวิธกีําหนดราคาใหยืดหยุนตามประเภทของลกูคาหรือการบริการ
โดยตั้งเปนราคาพื้นฐานไวใหสามารถครอบคลุมตนทนุที่จําเปนไดเทานั้น หรือในบางกรณ ี ก็มีบาง
บริษทัที่กลาเสี่ยงวางกลยทุธคุณภาพสูงและราคาสูง โดยพยายามสรางความแตกตางในรายละเอียด
หรือลักษณะของการบริการที่ใหกับลูกคา หรือไมก็นํากลยุทธทั้งหมดขางตนมาผสมผสานเขาดวยกัน  

 
พิจารณาไดวา ปจจัยที่มีผลตอการกาํหนดราคาของสํานักงานบัญชีในกรณีทีเ่ปนการใหบรกิารจัดทํา
บัญชี ไดแก ขนาดของลูกคา จํานวนแผนเอกสารหรือจํานวนใบสําคญัใน 1 เดือน กําหนดเวลาการสง
มอบผลงาน ระยะเวลาทีเ่จาหนาที่สํานักงานบัญชตีองใชในการใหบริการทั้งหมด การมีหรือไมมีการ
ใหบริการงานอื่นๆ ตอลูกคา ฯลฯ แตสิ่งสําคัญคือ สํานักงานบัญชีแตละแหงจะตองมีระบบคาบริการที่
ชัดเจนตามนโยบายการบรหิารของแตละแหง เพราะหากไมแลว ยอมจะกอใหเกิดอุปสรรคในการ
เจรจาตอรองราคากับลูกคา ซ่ึงทายที่สุด จะเปนเรื่องยากที่จะตานทานแรงกดดันจากบริการที่มีราคา
ต่ําในทองตลาดที่อาจหาไดไมยากนัก ในความเปนจริง อาจมีสํานักงานหลายแหง ที่สามารถใหบริการ
ไดดวยตนทุนที่ต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกบัสํานักงานของทาน ทามกลางสภาวะการแขงขันโดยใชราคา
ที่ต่ํามากๆ น้ัน อาจทําใหการบริหารสํานักงานของทานตองตกอยูในอันตรายและตึงเครียดได
ทนัทีทันใด โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารสํานักงานบญัชีมีปจจัยแบบมุงใชแรงงานเปนหลัก (Labor 
Intensive) จึงคาดการณไดยากวาตนทุนการใหบรกิารจะลดลงไดอยางมาก แมวาผลจากการใชกล
ยุทธการกําหนดราคาบริการที่ต่ํา จะทําใหสํานักงานบัญชีไดจํานวนนลูกคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วก็ตาม 
กลาวคือ หากเปนในอุตสาหกรรมการผลิต การเพิ่มขึ้นของยอดขายจะโยงสูการเพิ่มขึ้นของปริมาณ
การผลิต และขอดีจากการผลิตครั้งละมากๆ อาจจะชวยลดตนทุนการผลิตตอหนวยไดขนานใหญ แต
สําหรับในกรณีของสํานักงานบัญชี จําเปนจะตองระมัดระวังเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนการยากที่จะ
ทําใหเกิดภาวะการไดเปรียบจากขนาด (Economics of Scale Merit) 

 
นอกจากนี้ แมวาจะวางนโยบายราคาดวยความละเอียดรอบคอบแลวกต็าม บางครั้งอาจเกิดชองวางระหวาง 
“ราคาที่จายได” ซึ่งลูกคาไดประมาณการไวในใจกับราคาจริง ที่ไมเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังไว หากเรา
ปลอยใหสถานการณเปนเชนนี้ตอไป ลูกคาจะยิ่งไมพอใจเพิ่มขึ้น และอาจเลวรายถึงขั้นบอกเลิกสัญญาหรือ
เปลี่ยนเจาได ดังนัน้เพื่อเปนการปองกันหรือเปนความพยายามปองกันไมใหเกิดเหตุการณการสูญเสียลูกคา
จากเหตุดังกลาว จึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่งที่เราจะตองสรางความเชื่อถือ ไววางใจใหกับลูกคาใหเปนปกติ
โดยอาศัยการรายงาน ติดตอ และการใหคาํแนะนําปรึกษาในการดําเนินธุรกิจที่มีคุณคาแกลูกคา พรอมกับ
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สํารวจระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการที่จดัใหอยูเสมอ โดยหากมีลกูคาเปนจํานวนมาก ก็
อาจจะพิจารณาใชแบบฟอรมที่กําหนดไวดังแสดงใน “4-8 แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา” 
 

3-2 กรณีตัวอยางของสํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุน 

คาตอบแทนของสํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุน โดยทั่วไปจะประกอบไปดวยคาตอบแทนพื้นฐานที่คิด
เปนรายเดือน กับคาตอบแทนในการปดบัญชี โดยปกติคาตอบแทนพื้นฐานไดแก จากงานเปนตัวแทน
ทําการบันทึกบัญชีในแตละวัน (การปดบัญชีประจําเดือน) งานใหคําปรึกษาประเภทตางๆ สวน
คาตอบแทนในการปดบัญช ี คิดจากงานปดบัญชี งานจัดทําและยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี ฯลฯ 
สําหรับงานเกีย่วกับประกนัสังคม การใหคําปรึกษาในการจัดตั้งบรษิัทหรือลงทุน การใหคําปรึกษาเรื่อง
งานภาษีเปนกรณีพิเศษ โดยมากจะถือเปนคาตอบแทนแยกตางหาก เน่ืองจากในชวงนี้ ภาวะการ
แขงขันกันระหวางสํานักงานบัญชีรุนแรงขึ้น จึงมีสํานักงานบัญชหีลายแหงที่พยายามขยายขอบเขต
การใหบริการโดยนําคาบริการไปคิดรวมอยูในคาตอบแทนพื้นฐาน ซ่ึงจะเปนการสรางความแตกตางใน
บริการใหแตกตางจากบริษทัอ่ืนอีกดวย  

 
ตอไปน้ีจะเปนตัวอยางของระบบการคิดคาบริการ  
(1) กรณีตัวอยาง A  

กรณีของบุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคลทีมี่ยอดขายตอปต่ํากวา 1 พันลานเยน  
บุคคลธรรมดา : คาตอบแทนพืน้ฐานตอเดือน 3 หม่ืนเยน 

คาตอบแทนในการปดบัญชตีอป 2 แสนเยน 
รวมคาบริการตอป 560,000 เยน 

นิติบุคคล : คาตอบแทนพืน้ฐานตอเดือน 5 หม่ืนเยน 
คาตอบแทนในการปดบัญชตีอป 3 แสนเยน 
รวมคาบริการตอป 900,000 เยน 

(หมายเหตุ 1) ในกรณีของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มียอดขายตอปเกิน 1 พันลานเยน จะกําหนดโดยเจรจา
เปนการเฉพาะ 

(หมายเหตุ 2) ตามหลักการแลว ทางบริษัทจะใหซอฟตแวรบัญชีที่จําเปนตอลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย และให
ลูกคาเปนผูทําการปอนขอมูลลงในซอฟตแวร สวนทางบริษัทจะคอยตรวจสอบทานและตรวจเช็ค
วาขอมูลที่ปอนเขาไปนั้นเหมาะสมหรือไม ตลอดจนคอยใหคําแนะนําประจําวัน 
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(2) กรณีตัวอยาง B  
(หนวย : หม่ืนเยน) 

กลุมเปาหมาย จํานวนเงิน 
ตอเดือน 

เวลาปด
บัญชี 

รวมตอป 

บริษัทที่มีพนักงานไมเกิน 5 คน และสามารถติดตอปรึกษากันทางอีเมลได 1 10 22 
บริษัทที่มีพนักงาน 5 - 20 คน และสามารถติดตอ ปรึกษากันทางอีเมลได 2 20 44 
บริษัทที่มีพนักงานไมถึง 50 คนโดยประมาณ และตองเขาพบหรือสํารวจ
ประจํากําหนด (ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง) 

5 40 100 

บริษัทที่มีพนักงาน 50 คนขึ้นไป และมีความประสงคใหเปน 
ที่ปรึกษาดวยมิเพียงแตทําบันทึกบัญชีแทนเทานั้น 

10 100 220 

 

นอกจากนี้ ยังมีสํานักงานบัญชีบางแหงที่เสนอเมนูบรกิารอยางมีเอกลักษณเฉพาะตนใหลูกคาสามารถ
สั่งซ้ือบริการเฉพาะที่จําเปนเทานั้น เชน โดยการซอยงานยื่นภาษีอากร อีกทั้งมีสํานักงานบัญชี 
ที่กําหนดคาบริการโดยจัดบริการเสริมสําหรับงานที่เกีย่วของ นอกเหนือจากงานบัญชีและภาษีอากร 
(เชน  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัการจัดการกองทุน ใหความชวยเหลือและคําปรึกษาในการจัดซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร การกําหนดมาตรการความปลอดภัย ฯลฯ) 

 

สํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุนมิไดมีเพียงบทบาทหนาที่ “เปนตัวแทนปฏิบตัิงาน” เกี่ยวกบัการทํา
บันทึกบญัชีและชําระภาษีแตเพียงเทานั้น โดยปกติจะตองทําหนาที่ในฐานะผูใหคําปรึกษาทั้งหมดใน 
การประกอบธรุกิจเชิงปฏิบตัิโดยรวมโดยปญหาที่ขอคําปรึกษานั้นจะมีทั้งปญหาทางบัญชีและทางภาษี
เปนหัวใจสําคญั กลาวคือ จะตองปฏิบตัิหนาที่เปน “ที่ปรึกษา” ใหสาํเร็จลุลวง ดังน้ัน จึงมีนอยรูปแบบ
ที่จะตั้งราคาอตัโนมัติ เชน ดูจากปริมาณขอมูลวามีมากหรือนอย ในทางตรงกันขามเนื่องจากการตั้ง
ราคาแบบนี้ มักจะทําใหเกดิความเคลือบแคลงในเนื้องาน ดังน้ัน ในระยะหลังๆ จึงมีการเพิ่มขึ้นของ
สํานักงานบัญชีในรูปแบบทีท่ําสัญญาตอเม่ือระบุการบรกิารที่จะจัดใหมีขึ้นและระบบคาบริการให
ชัดเจนกอนเปนการลวงหนา ตลอดจนกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของทั้งสองฝายระหวาง
สํานักงานบัญชีกับลูกคา 
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4. การควบคุมคุณภาพของงานบริการ 

4-1 ความจําเปนในการควบคมุคุณภาพ  
ในการสํารวจทางสถิตสิําหรับการจัดตั้งสถานประกอบการและองคกรธุรกิจ (Establishment and 
Enterprise Census) ซ่ึงจะดําเนินการทุก 5 ป โดยกรมสถติ ิ
กระทรวงมหาดไทยและการสื่อสารแหงประเทศ ญ่ีปุน (Statistics Bureau Ministry of Internal Affairs 
and Communications) ปรากฏผลการสํารวจ ระหวางกาลประจําป 2547 คือ มีสํานักงานบัญช ี
31,858 แหง ซ่ึงประกอบดวย พนักงานรวมผูบรหิาร 154,182 คน ดังน้ัน จํานวนพนักงาน
เฉลี่ยตอสํานกังานบัญช ี 1 แหง เทากับ 4.8 คน ทําใหเราทราบวาในประเทศญี่ปุนเองก็
มีสํานักงานบัญชีขนาดเล็กเปนจํานวนมากคลายกับในประเทศไทย 

 
ในอดีต ยกเวนสํานักงานตรวจสอบบญัชีแลว ตามกฎหมายของประเทศญีปุ่นไมอนุญาตใหจัดตั้ง
สํานักงานบัญชีในรูปของนิติบุคคลได การประกอบธุรกิจในลักษณะนี้ในอดีตจึงมักเปนธุรกิจ
สวนตัวขนาดเล็ก  
ดังที่ไดกลาวไวขางตน จึงเปนเหตุใหมีจํานวนผูประกอบการเปนจํานวนมาก แตเม่ือไมนานมานี้ 
ประเทศญี่ปุนไดทําการแกไขกฎหมาย ใหคณะบุคคลสามารถจัดตั้งหางหุนสวนเพื่อประกอบธุรกิจ
รับทําบัญชีภาษีอากรได  
การจัดตั้งองคกรเพื่อประกอบธุรกิจวิชาชพีทางดานนี้จึงทําไดงายขึ้น ประกอบกับ
การประกอบธรุกิจวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึงเปนลูกคาหลักของสํานักงานบัญชีเหลานี้ก ็
เติบโตขึน้ ไมวาจะเปนลกัษณะของการซื้อหรือควบรวมกิจการ หรือการขยายธุรกิจหรือการลงทุน
ไปยังตางประเทศกต็าม สงผลใหสํานักงานบัญชตีางๆ มีแผนที่จะขยายขนาดของธุรกิจใหใหญโตหรือ
กวางขวางมากขึ้น เพ่ือที่จะตอยอดเงินทุนและปรับตวัใหเปนสํานักงานบญัชีท ี่มี 
ความสามารถตานทานความเสี่ยงตางๆ ที่รายลอมธรุกิจของตนอยู นอกเหนือจากความตองการที่จะ
ตอบสนองความตองการอันหลากหลายของลูกคา  

 
เชนเดียวกับบริษัททัว่ไป หากสํานักงานบัญชตีองการที่จะขยายขนาดกิจการก็จําเปนตองกําหนดใหมี
มาตรฐานในการปฏิบตังิานขึ้น เชน การกําหนดใหมีผังการจัดองคกรของสํานักงาน และการ
กําหนดอํานาจ หนาที่และขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานในแตละตําแหนงหนาที่ใหชัดเจน 
อยางไรก็ดี สํานักงานบัญชี หลายแหงตางใหบริการโดยอาศัยความสามารถของปจเจกบุคคล เชน 
ของผูอํานวยการ หรือไมก็พนักงาน โดยมิไดคํานึงถึงประเด็นดังกลาว  
 
สําหรับการใหบริการทางบญัชีและทางภาษี ซ่ึงเปนบริการหลักทีส่ํานักงานบัญชีตางๆ เหลานี้จัดทํา
ใหกับลูกคาของตน ถึงแมวาในบางกรณี ขอบเขตของงานและการรายงานผลการทํางานที่นําเสนอให
ลูกคา แตละราย อาจแตกตางกนัไป แตลักษณะงานสวนใหญที่ใหบริการจะคลายคลึงกัน 
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จึงสามารถกลาวไดวา  
การใหบริการทางบัญชีและทางภาษีเปนงานบริการ ที่สามารถกําหนดลักษณะหรือรูปแบบการ
ใหบริการที่เปนมาตรฐานไดงาย ซ่ึงสํานักงานบัญชีบางแหงไดพัฒนาตนเองในจุดนี้และพยายามรักษา
คุณภาพของงานบริการของสํานักงานไวใหคงที่หรือสมํ่าเสมอโดยการจัดทําคูมือการปฏิบตัิงานในการ
ใหบริการ รวมถึงการจัดทํา Checklist ไวควบคุมคุณภาพของงานที่จะสงมอบใหกับลูกคาดวย  
ในบรรดาสํานกังานบัญชีทัว่ประเทศญี่ปุนน้ัน สํานักงานบญัชี Sakamoto Koji (ชื่อปจจุบัน CPTA 
Firm Sakamoto & Partner) แหงเมืองชิซูโอกะ เปนสํานักงานบัญชีแหงแรกที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001 เม่ือป 1998 หลังจากนั้นจนถึงปจจุบัน มีสํานักงานบัญชีเกือบ 250 แหงทั่ว
ประเทศญี่ปุนหรือคิดเปน 0.8% ของสํานักงานบัญชีทั้งหมด่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 
ตอไป จะขอแนะนํากระบวนการควบคุมคุณภาพของงานบริการสําหรับสํานักงานบัญชตีามมาตรฐาน 
ISO 9001 ของ Kida Accounting International แหงเมืองเกียวโต ซ่ึงเปนสาํนักงานบัญชอีีกแหง
หน่ึงที่ไดรับ การรับรองมาตรฐาน ISO 9001 

 

4-2 วาดวยเรื่องเกี่ยวกับ Kida Accounting International  
Kida Accounting International (ตอไปเรียกวา “KAIG”) เปนสํานักงานบัญชีขนาดใหญในเมือง 
เกียวโต จัดตัง้ขึ้นเม่ือป 1972 ประกอบดวยพนักงานทั้งสิ้น 70 คน มีลูกคาที่ไดใหบริการประจําเปน
รายเดือนเกือบ 250 บริษัท 
สํานักงานบัญชีแหงน้ี ไดใหบริการอันหลากหลายไมวาจะเปนงานบริการจัดทําบัญชี แบบภาษีอากร
ตางๆ  งานดานประกันสงัคม งานบริการเปนตวัแทนจดทะเบยีนจัดตั้งบริษทั บริการขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิบางประเภท บริการตรวจสอบบัญช ี บริการรบัจางเหมางานธุรการและงานบัญชี
บางอยาง เชน การออกใบแจงหน้ี งานบริการพัฒนาซอฟตแวร และบริการบรหิารความเสี่ยงของ
องคกร (Risk Management)  

 

เจาของสํานักงานคือ คุณ คิโยเอะ คิดะ (Mrs. Kiyoe Kida) น้ัน เปนทั้งนักบัญชรัีบอนุญาต (Certified 
Public Accountant) และนักบัญชีภาษอีากรรับอนุญาต (Certified Public Tax Accountant) และเคย 
ดํารงตําแหนงเปนรองนายกสมาคมนักบญัชีแหงประเทศญี่ปุนประจําเมืองเกียวโตและชิกะอีกดวย 
สวนลูกชาย คุณ มิโนรุ คิดะ (Mr. Minoru Kida) ก็เปนนักบัญชีรับอนุญาต (Certified Public 
Accountant) โดยจบการศกึษาดาน MBA จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ในป 2002, KAIG ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 สําหรับการบริการทุกประเภทขางตน ซ่ึง
ถึงแมวาในประเทศญี่ปุนจะมีสํานักงานบัญชีเกือบ 250 แหงที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 
แตก็มี สํานกังานบัญชีเพียงไมกี่แหงเทานั้น ที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 สําหรับ
บริการทุกประเภทที่ สํานักงานบัญชีแหงน้ันจัดใหกับลกูคา และ KAIG ก็เปนหนึ่งในจํานวนนั้น 
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4-3 ระบบงานเอกสารสําหรับการควบคุมคุณภาพของงานบริการและการจัดทําเอกสาร
สําหรับการควบคุมคุณภาพ 

มาตรฐาน ISO กําหนดให กิจการตองจัดใหมีการจัดทําเอกสารสําหรับการควบคุมคุณภาพของงาน 
ที่ใหบริการ แมวาจะมีสํานกังานบัญชีบางแหงไดจัดทําคูมือการปฏิบตัิงานหรือ Control Sheet ขึ้นใช
ภายในองคกรบางไมมากก็นอย แตมีเพียงไมกีส่ํานักงานเทานั้นที่จะจัดทําเอกสารเหลานี้ได
อยางเปนระบบ 
สําหรับ KAIG ไดจัดใหมีระบบงานเอกสารเพื่อควบคมุคุณภาพของงานเอกสารตามขอกําหนดทั่วไป 
ของ ISO 9001 ดังตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งน้ี ตามผังระบบงานเอกสารที่ KAIG พัฒนาขึ้นเพ่ือใชเปนขอกําหนดในการควบคุมคุณภาพงาน
บริการ โดยมีรายละเอียดของขอกําหนดดังตอไปน้ี 
1. ขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดทําเอกสารประกอบการควบคุมคุณภาพของงานบริการ 
2. ขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดทําบันทึกเพื่อควบคุมคุณภาพของงานบริการ 
3. ขอกําหนดเกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อควบคุมคุณภาพในการใหบริการ 
4. ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมสินทรัพยถาวร 
5. ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมการจัดซื้อ 
6. ขอกําหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
7. ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมงานบริการไมไดมาตรฐาน (No Good-NG) 
8. ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมเพ่ือจัดการหรือปรับปรุงคุณภาพของงานบริการทีไ่มไดมาตรฐาน 

ภาพลักษณโดยรวมของ QMS ของกลุมนั้นตรงตาม
ขอกําหนดของ ISO 9001:2000 และตรงตามนโยบาย
การควบคุมคุณภาพของสํานักงานที่บัญญัติไว (รวมถึง
แนวโนมของคุณภาพและเปาหมายเชิงคุณภาพที่เปน
ลายลักษณอักษรดวย) 

ขอกําหนดวา「ใคร」「ทําอะไร」 

ขอกําหนดเกี่ยวกับเน้ือหาของงานวา「ดําเนินการ
อยางไร」การหยิบยกขอความท่ีรางขึ้นจากขางนอก (ถามี) 

ขอกําหนดเกี่ยวกับการจัดทําบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

ขอกําหนดเกี่ยวกับแสดงหลักฐานการปฏิบัติงานหรือ
การรายงานผลเปนลายลักษณอักษร 

© 2002-2005, Kida Accounting International  All rights reserved. 

ผังระบบงานเอกสารสําหรับการควบคุมคุณภาพของงานบริการ 

คูมือคุณภาพ 

กฎเกณฑการควบคุม 

ใบแสดงขั้นตอน ขอความภายนอก 

แบบฟอรมตางๆ 

บันทึกคุณภาพ 



 11  

9. ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมงานของฝายตางๆ (เชน การระบชุือ่หนวยงานทีใ่หบริการโดยตรง
ในใบงาน)  

 

นอกจากนี้ KAIG ยังไดพัฒนาแบบฟอรมตางๆ ขึ้นเพ่ือใชเปนเอกสารประกอบการจัดทําบนัทึกเพื่อ
ควบคุมคุณภาพของงาน โดยมีแบบฟอรมตางๆ ดังตอไปน้ี  
1. ตารางควบคุมงานเอกสารภายในกลุมของสํานักงาน 
2. ตารางควบคุมการเบิกจายและเกบ็คืนเอกสารภายในกลุมของสํานักงาน 
3. เอกสารประกอบกิจกรรมควบคุมคุณภาพ (เชน นโยบายหรือแผนงาน) ซ่ึงตองมีครบถวน 

ทุกระดับในองคกร เชน ของทั้งสํานักงาน ของระดับฝาย และระดับบคุคล 
4. เอกสารประกอบการรายงานเกี่ยวกบักิจกรรมควบคุมคุณภาพ ในระดับฝายและระดับบุคคล 
5. แผนการฝกอบรมพนักงานและตารางการฝกอบรมประจําป 
6. รายงานผลการฝกอบรมหรือการฝกงาน  
7. แบบฟอรมสําหรับจดบันทึกการโตตอบหรือคําถามที่ไดรับการสอบถามกับลูกคารวมถึงผลการ

พิจารณาความสามารถของสํานักงานในการใหบริการในงานที่ลูกคารองขอหรือตองการ 
8. การจัดทําสัญญาการใหบรกิาร (ดังตัวอยาง สัญญาการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

นอกเหนือจาก KAIG ในขอ 4-7) 
9. บันทกึชวยจําหรือทะเบียนเพื่อควบคุมการทบทวนเนื้อหาของสญัญาการใหบริการที่ทํากับลูกคา 

เพ่ือขออนุมัติจากผูอํานวยการในการที่จะทําสัญญาใหมกับลูกคา หรือเปลี่ยนแปลงเน้ือหาใน
สัญญาเปน การลวงหนา 

10. ทะเบยีนประวตัิลูกคา 
11. บันทึกรายงานการประชุมภายในของสํานักงาน 
12. รายงานการดําเนินการใหคาํปรึกษา หรือแบบฟอรมรายงานการขอรับคําปรึกษาจากลูกคา 
13. ทะเบยีนรายช ื่อบริษัทที่สํานกังานสั่งซ้ือสินคาหรือบริการ 
14. แบบฟอรมประเมินบรษิัททีใ่หบริการหรือขายสินคาใหสํานักงาน วาบรษิัทเหลานั้น

ตอบสนองความ ตองการของสํานักงานในดานคุณภาพ ราคา กําหนดสงมอบ ฯลฯ ไดมาก นอย 
เพียงใด 

15. เอกสารการรายงานการใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน (ผลติภัณฑ NG) 
16. แผนการตรวจสอบภายใน 
17. รายงานการตรวจสอบภายใน 
18. ตารางสรุปการติดตอขอขอมูลไปยังลูกคา 
19. แบบสอบถามความหรือแบบประเมินความพึงพอใจของลูกคา (ดังตัวอยางแบบสอบถามของ 

สํานักงานบญัชีนอกเหนือจาก KAIG ในขอ 4-8)  
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20. Work Flow  Chart (ควรจะมีชองไวกรอกกําหนดสงมอบงาน รายละเอียดความตองการของลูกคา 
การตรวจสอบสอบทานการปฏิบติงาน สัญลักษณแสดงความคืบหนาของกระบวนการควบคุม 
การจัดสง ฯลฯ ในงานตางๆของ ลูกคาแตละรายเพื่อใหสามารถทําการสอบยันได) (ดูภาคผนวก) 

 

4-4 พันธกิจ นโยบายและเปาหมายการควบคุมคุณภาพ  
พันธกิจ ของ KAIG ในการควบคุมคุณภาพ มีดังน้ี 

“พวกเราจะตอง 
1. ยกระดับคุณภาพการใหบริการโดยไมหยุดยั้ง เพ่ือมุงสูการเปนผูนําในวงการ 
2. บรรลุ “Best Practice” อันเปนรูปแบบการดําเนินการเพื่อใหการบริการเปนไปอยางไดผลและมี 

ประสิทธิภาพสูงสุด มุงสูผลผลิตในระดับสูง 
3. ทําใหรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเอง โดยพนักงานแตละคนจะแสดงความสามารถและสรางผลงาน 

ใหมากที่สุด” 
 

ตอไปน้ีจะเปนนโยบายเพือ่การควบคุมคุณภาพงานบริการของ KAIG ซ่ึงไดมีการแจกจายใหกับ 
พนักงาน (เปนคําแถลงนโยบายการควบคุมคุณภาพของ KAIG) ที่จะใหพนักงานทุกคนกลาวปฏิญาณ
ฯพรอมกันในที่ประชุมทุกเดือนเพ่ือปลูกจิตสํานึกในนโยบายการควบคุมคุณภาพของพนักงา 
นโยบายการควบคุมคุณภาพของ KAIG ไดแก – High–Quality 3 ประการ – ดังตอไปน้ี 
• High–Quality Services...พวกเราจะใหบริการที่มีคณุภาพสูงและประสบความสําเร็จ กาวไป

ขางหนาพรอมกับลูกคา  
• High–Quality Groups...พวกเราจะสรางสรรคคณะผูเชี่ยวชาญผูเปยมไปดวยคณุภาพ เพ่ือ

ใหบรกิาร ในเชิงกลยุทธอยางเปนระบบและมีประสทิธภิาพ  
• High–Quality Members...พวกเราจะพยายามพัฒนาความรูและเทคนิคอยางตอเน่ือง เพ่ือการ

ใหบริการที่มีคุณภาพสูงแกลูกคา ตลอดจนพัฒนาจิตใจตนเอง 
 

ในสวนของเปาหมายของการควบคุมคุณภาพของบริษทั เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินนโยบายการ 
ควบคุมคุณภาพขางตนสัมฤทธิ์ผล มีดังน้ี 
• สรางความพึงพอใจในระดับสูงใหลูกคา  

เราจะตองรูถึงความตองการของลูกคาอยางถองแทและใหความสําคัญกับงานบริการขั้นพ้ืนฐาน 
เชน ลักษณะของการบริการที่จะให กําหนดสงมอบ ฯลฯ โดยอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตอง 
แมนยํา ความรวดเร็ว และการปฏบิตัิตามกฎหมายเพื่อรักษาไวและเพิ่มพูนความพึงพอใจของ
ลูกคา 

• ผลักดันใหองคกรเกิดความคลองตวัและมีประสิทธิภาพ 
เราจะทําความเขาใจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายอยางถองแท 
และพยายาม 
จัดการงานตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม 
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• การพัฒนาความรูและและเทคนิคที่จําเปนอยางตอเน่ือง 
เราจะตองพยายามหาความรูและเทคนิคที่จําเปนตองานท ี่ไดรับมอบหมายใหรับผดิชอบ หม่ัน
แสวงหาและเพิ่มพูนความรู ความสามารถของตนเองอยางตอเน่ือง 
มีจิตสํานึกวาพนักงานทุกคนตางก็เปนผูเชี่ยวชาญ ในดานการใหคําปรึกษาแกลูกคา 
และพยายามยกระดับความสามารถอยางตอเน่ือง 

• บรรลุเปาหมายเชิงกลยทุธ  
ดวยความตระหนักวา ISO 9001 : 2000 เปนหลักการที่จะชวยยกระดับหรือพัฒนาคุณภาพของ
การบริการ ศักยภาพขององคกร และประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนเพิ่มพูน
ความสามารถใน การแขงขัน เราจะตองทําความเขาใจมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
และมุงหวังใหเกิดความสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น โดย พนักงานทุกคนจะสามัคคีกลมเกลียวกัน 

• ปลูกฝงนโยบายคุณภาพ  
เราจะปลูกฝงใหเกิดความเขาใจอันลึกซึ้งเกี่ยวกบัแนวคิด “High–Quality 3 ประการ” ใหเปน หลัก
ปฏิบตัขิอง พนักงานทุกคน 

 

อน่ึง ผูอํานวยการฝายตางๆ ที่รับผิดชอบการบริหารงานระดับฝายจะจัดทําเปาหมายของการควบคุม
คุณภาพในระดับฝายดวยนอกเหนือจากในระดับสํานักงานแลว ซ่ึงจะทําการประกาศเปาหมายของ
ฝายในทีป่ระชุมสํานักงานปละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ พนักงานแตละคนก็จะจัดทําเปาหมายรายบุคคลเปน
สวนตัวดวย 
 

เปาหมายการควบคุมคุณภาพในระดับฝายของ KAIG ไดรับการจัดทําจากมุมมองคือ 
1. ยกระดับความพึงพอใจของลูกคา  
2. เพ่ิมยอดขาย  
3. เพ่ิมประสิทธภิาพ  
4. มีการคิดคนพัฒนาตลอดจนฝกอบรม 
ในการกําหนดเปาหมายขางตน มีความจําเปนที่จะตองกําหนดใหสามารถวัดคาเปนตวัเลขได เพ่ือใช  
ควบคุมและประเมินผลการดําเนินการวาบรรลุเปาหมายดังกลาวหรือไม เพียงใด 
 

ในเรื่องการพิจารณาถึงระดับของการบรรลุเปาหมายการควบคุมคุณภาพนั้น ฝายบริหารของสาํนักงาน
จะเปนผูประเมินผล หลังจากที่ไดจัดทําและนําเสนอเอกสารหรือรายงานเกี่ยวกบักิจกรรมเพื่อการ
ควบคุมคุณภาพ ของแตละฝายประจําไตรมาส และของแตละบุคคลทุกๆ ครึ่งป อยางไรก็ดี ในปจจุบัน 
สํานักงานยังมิได นําการประเมินผลการบรรลุเปาหมายการควบคุมคณุภาพรายตัวของพนักงาน 
ไปผูกติด กับการประเมินผลการทํางานของบุคลากร แตในอนาคต สํานักงานมีโครงการที่จะเชื่อมโยง
การประเมินผลเปาหมายสวนตัวของพนักงานรายคนกับระบบการประเมินผลการทํางานของ
บุคลากรดวย 
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4-5  ผังการจดัองคกรและกิจกรรมการกํากับดูแลเพื่อรักษาการควบคุมคุณภาพใหคงอยู 
 
แผนผังการจัดองคกรของ  Kida Accounting International  (KAIG)  ณ.วันท่ี 1 ธันวาคม 2547

(สํานักงาน ISO）

(ควบคุมระบบPC）

(จัดทําเอกสารการยื่นภาษี
และใหคําแนะนํา）

(การพัฒนาระบบการตรวจสอบ） (จัดทําบัญชีทรัพยสนิและ
ฐานะการเงินของบริษัท

(ตรวจสอบบัญชีทรัพยสนิและ
ฐานะการเงินของบริษัท)

(วิเคราะหการบริหารและ
พิจารณาภาษีมรดกกอนเสยีชีวิต เปนตน)

(ทําบัญชีแทน)

(ทําประกันสงัคม)

(ดําเนินเรื่องขออนุญาติ
ท่ีหนวยงานที่ปกครองแทน）

(ทําการยกเวนมรวมทะเบียนอสงัหาริมทรัพย
ของผูที่ไดรับอนุญาติจัดทําเอกสารเกี่ยวกับ
กฏหมาย)

(ตัวแทนสาขาประกันภัย）

( การออกแบบ・พัฒนาซอรฟแวร)

ทําบัญชีแทนธุรกิจเฉพาะเจาะจง

ทําบัญชีแทนธุรกิจเฉพาะเจาะจง

*ในกรอบเสนประแสดงการยอมรับจาก ISO
© 2002-2005, Kida Accounting International  All rights reserved.

ผูอํานวยการ

ฝายวางแผนกล
ยทธ

ผูจัดการฝายธุรการ

ผูรับผิดชอบการ
ควบคุมคุณภาพ

แผนกทั่วไป

แผนกควบคุมคุณภาพ

แผนกระบบขาวสาร
ประชาสัมพันธ

แผนกตรวจสอบ

สํานักงานบัญชีkida

แผนกสรรพากร

แผนกบัญชีทรัพยสนิ
และฐานะการเงินของ

บริษัท

แผนกตรวจสอบ

แผนกบัญชี

แผนกประกันสังคม

ฝายอนุมัติ

แผนกทะเบียน

แผนกRisk 
Management

ควบคุมการจัดซ้ือ・เครื่องมือ
อุปกรณ・พัสดุภัณฑ

ควบคุมบุคคลากร・

Kida Management 
Service Co. Ltd.

K.Project Ltd.

K.Project 21 Ltd.

แผนกพัฒนาระบบ

แผนกที่ปรึกษา

 
 
ในการใหบริการตามนโยบายและเปาหมายการควบคุมคุณภาพท่ีกําหนดในมาตรฐาน ISO 9001 ดังกลาว
ขางตน KAIG ไดจัดใหมีหนวยงานที่จะทําหนาที่เปนฝายบริหารการควบคุมคุณภาพ (Quality Management 
Representative) หนวยงาน ISO ของสวนกลาง และแผนกพัฒนาระบบ 

 

ฝายบริหารการควบคุมคุณภาพมีความรับผิดชอบและอํานาจส่ังการในเร่ืองการควบคุมการจัดทําเอกสาร 
เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การนํานโยบายการควบคุมคุณภาพไปใชปฏิบัติ การติดตามผล และการสอบทาน
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รายงาน 
การตรวจสอบภายใน และทําสรุปรายงานดานการบริหาร (Management Review) 
อน่ึง สําหรับงานดานการตรวจสอบภายในนั้น ตามขอกําหนดของ ISO ในกรณีที่ไมมีฝายตรวจสอบภายใน 
ที่จัดต้ังข้ึนมาเพื่อดําเนินการอยางอิสระ กิจการจะตองจัดใหมีการตรวจสอบภายในที่ดําเนินการโดยพนักงานที่
ไมไดอยูในสังกัดของหนวยงานที่จะถูกตรวจสอบและจะตองจัดทาํรายงานการตรวจสอบดวยทุกครั้ง 

 

ในสวนกิจกรรมการกํากับดูแลเพ่ือรักษาคุณภาพของการควบคุมคุณภาพงานบริการน้ัน สํานักงานได
กําหนดใหทํากิจกรรมตางๆ ไดแก 

 จัดทํารายงานหรือเอกสารเกี่ยวกับการทํากิจกรรมเพื่อควบคุมคุณภาพ 
 จัดใหมีกิจกรรมตรวจสอบภายใน 
 จัดใหมีการสรุปรายงานดานการบริหาร (Management Review) 

กิจกรรมท่ี  มีรายละเอียดดังท่ีไดกลาวไปแลวในขอ 4-4 สวนกิจกรรมท่ี  ดังที่ไดกลาวไวในยอหนากอน 
วา สําหรับกิจการที่ไมมีหนวยงานตรวจสอบภายในที่จัดตั้งขึ้นแยกตางหากเพื่อทํากิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในอยางอิสระนั้น กิจการตองใหพนักงานท่ีไมสังกัดอยูภายใตหนวยงานท่ีจะถูกตรวจสอบเปนผูดําเนินการ
ตรวจสอบบันทึกประกอบงานควบคุมคุณภาพของหนวยงานที่ถูกตรวจสอบ และสอบทานวาหนวยงาน
ดังกลาวไดปฏิบัติงานตาม นโยบายการควบคุมคุณภาพ ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ 
ระเบียบปฏิบัติหรือคําสั่งที่เกี่ยวของกับงานที่หนวยงานดังกลาวรับผิดชอบอยู แลวจึงรายงานตอผูบริหาร 
สําหรับกิจกรรมท่ี  เปนการรวบรวมผลจากกิจกรรมที่  และกิจกรรมที่  พรอมท้ังการประมวลผล
ขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา มาสรุปแลวจัดทําเปนเอกสารเพื่อรายงานตอผูบริหาร
และแถลงใหพนักงานไดรับทราบ 

 

การดําเนินกิจกรรมกํากับดูแลขางตน จะสงผลใหวงจรการควบคุม PDCA (Plan-Do-Check-Action) สามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิผล 
 
4-6 ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของงาน ระเบียบปฏิบตัิ และแบบฟอรมในการ
ใหบริการยื่นแบบภาษีอากรและบริการทางบัญชี 
 

โดยตอไปน้ี จะขอนําเสนอตัวอยางการควบคุมคุณภาพในงานบริการวาดวยการบริการย่ืนแบบภาษีอากรและ 
บริการทางบัญชีของ KAIG 
(1) ขอกําหนดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานใหบริการ 

KAIG ม ีขอกําหนดในเรื่องตอไปน้ีเปนลายลักษณอักษร 
• การระบุและทบทวนสัญญาตลอดจนความตองการของลูกคาเกี่ยวกบังานที่สํานักงาน 

รับดําเนินการ  
ในสวนนี้ KAIG กําหนดไวเพ่ือพิจารณาหรือประเมินความสามารถของสํานักงานวาสามารถ
ใหบริการตามความตองการของลูกคาหรอืบริการที่ไดรับการรองขอจากลูกคาไดหรือไม  
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• การจัดทําแผนและการควบคุมงานใหบริการ  
ในสวนนี้ KAIG จะดําเนินงานโดยจัดทําเปนระเบยีบวิธปีฏิบตัิงานสําหรับงานภาษ ี งานการ
จัดทํางบการเงิน งานการจัดทําแผนผังการทํางานหรือระบบงาน (Work Flow Chart) และ
งานการจัดทําแฟมขอมูลหลกัของลูกคา (Client Master File) ขึ้นมากอน  

 

• การแบงหนาที่งานที่ใหบรกิาร  
ผูอํานวยการจะประเมินวาพนักงานคนใดที่มีความสามารถที่จะปฏบิตัิงานนั้นๆ ไดและให 
การรับรองคุณสมบัติของพนักงานเหลานั้นกอน จากนั้นจึงแบงหนาที่รับผิดชอบใหพนักงาน 
โดยพิจารณาจากกําหนดสงมอบ ปริมาณงาน ความจําเปนในการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามความคืบหนาของงานโดยหัวหนางาน และชื่อพนักงานที่ลูกคาระบุมา  

 

• การชี้วัดความกาวหนาของงานและการสอบทานงาน 
KAIG ไดจัดใหมีระเบียบในการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ และมีสถานที่จัดเก็บเอกสารแยก
ตางหากที่เปนสัดสวนและมีมาตรฐานในการจัดเก็บเอกสารดวย ซ่ึงจะทําให พนักงานหรือ
เจาหนาที่ผูที่ไมไดมีหนาที่หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินงานดังกลาวกส็ามารถนําขอมูล
หรือเอกสารมาสอบทานความคืบหนาหรือสถานะการปฏิบตัิงานที่ได วางานดังกลาว 
อยูระหวางการดําเนินการ หรือดําเนินการแลวเสร็จ และเปนงานของลูกคารายใด 

 

• ทรัพยสินของลูกคา 
ในกรณีที่สํานกังานรับมอบทรัพยสินของลูกคา (เชน สมุดบัญชี แฟมใบแจงหน้ี แฟมใบรับ
ของ เปนตน) มาใชในการทํางาน  จะตองตรวจดูวาเปนของที่เพียงพอและ
ความจําเปนหรือไม โดยจัดทํารายละเอยีด (Request List) เอกสารที่จะขอจากลูกคาไว
ลวงหนาและใชรายละเอียดดังกลาวเปนเสมือนทะเบียนคุมงานเอกสารหรือทรัพยสินที่ไดรับ
จากลูกคาโดยปรับปรุงวันทีไ่ดรับเอกสารหรือทรัพยสนิอยางสม่ําเสมอ เพ่ือควบคมุทรัพยสิน
หรือขอมูลที่จําเปนที่ลูกคาไดสงมาใหและใชเปนขอมูลประกอบการสงคืนเอกสารหรือ
ทรัพยสินของลูกคาในภายหลังเม่ืองานเสร็จแลว ผูรับผิดชอบตอง
กรอกขอความลงในใบควบคุมทรัพยสินที่รับมาและดูแลการจัดเก็บทรัพยสินดังกลาว
อยางเหมาะสม เม่ือเสร็จงานแลว ใหสงคนืหรือทําลายทันท ี

 

• การตรวจสอบคุณภาพในระหวางการปฏบิัติงาน 
ในกรณีที่การใหบริการทางบัญชีหรือบริการยื่นแบบภาษีอากรดําเนินการโดยพนักงานที่มี
คุณสมบัตติรงตามที่ขอกําหนด งานดังกลาวอาจจะสามารถละเวนการตรวจสอบในระหวาง
การปฏิบตัิงานได แตหากดําเนินงานโดยพนักงานที่มีคุณสมบัตติ่ํากวาที่ระบุไวในขอกําหนด
ที่เกี่ยวของแลว หัวหนางานตองทําการตรวจสอบคุณภาพของงานในระหวางปฏบิัติงานดวย
กลาวคือ ในกรณีของการบริการทางบัญชี จะตรวจดูวาการจัดทําหรือออกเอกสารตางๆ หรือ 
นําเขาขอมูลหรือรายการบัญชีมีขอผิดพลาดหรือไม มีรายการที่ไมถูกตองหรือไม มีการแยก
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รายการที่มีภาระภาษีมูลคาเพิ่มจากรายการที่ไมมีภาระภาษีดังกลาวหรือไม การออกเอกสาร
ครบถวนหรือไม รายงานตางๆ ที่ตองจัดทําถูกตองหรือไม ในกรณีของการบริการยื่นแบบ
ภาษีอากรก็ตองตรวจสอบวาไดปฏิบัตติามประมวล รัษฎากรหรือไม มีเอกสารที่ตองใช
ประกอบการยื่นแบบครบแลวสมบูรณแลวหรือยัง เปนตน 

 

• การตรวจสอบขั้นสุดทาย 
ในกรณีของการบริการทางบัญชี จะตองตรวจสอบวาไดปฏิบัตติาม Check List ที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือควบคุมวาไดทํางานที่จําเปนตองทําไวครบถวนทุกรายการแลวหรือไม กรอกขอความ 
ตกหลนไหม จํานวนชุดของขอมูลหรือเอกสารครบถวนตามทีต่องการใชหรือยัง 
และเอกสารที ่ ตองยื่นมีจํานวนครบถวน สมบูรณและเพียงพอตอความตองการหรือไม 
สําหรับกรณีของ การบริการยื่นแบบภาษอีากร จะตรวจสอบวาเอกสารที่ตองยื่นและจํานวน
ชุดที่ตองใชมีครบถวน เพียงพอหรือไม 

 
• การจัดการกับงานบริการไมไดมาตรฐาน (NG) 

ถามีงานบริการงานใดที่ไมผานการตรวจสอบวามีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา 
ใหดำเนินการตอไปตามขอกําหนดเกี่ยวกับควบคุมคณุภาพงาน NG  

 

• การนําสงผลงาน 
ในกรณีของบริการยื่นแบบภาษีอากร ใหระบุวนัสุดทายของระยะเวลาที่กาํหนดใหตองยื่น
แบบภาษีอากรตามที่กฎหมายกําหนด สถานทีป่ลายทางที่จัดสงแบบภาษอีากร หรือ
สํานักงานสรรพากรที่จะยื่นแบบ จํานวนฉบับของแบบและเอกสารท ี่จะยื่น จํานวนชุดของ
สําเนาเอกสารที่ตองมี วิธีการจัดสงลงใน Work Flow Chart ผูรับผิดชอบการยื่นแบบตองลง
นาม และลงวนัท ี่ที่ไดนําสงผลงานไวดวย  

 

• การรวบรวมและจัดเก็บผลงานจากงานที่ไดใหบริการ 
เพ่ือเปนการจัดเก็บผลงานจากงานที่ไดใหบริการใหอยูในสภาพที่สอดคลองกับความตองการ 
ของลูกคาในชวงตั้งแตเริ่มการปฏิบตัิงานภายในจนกระทั่งสงผลงานตางๆ ใหลูกคา 
สํานักงานตองจัดใหมีมาตรการแยกสถานที่จัดเก็บผลงานตางๆ ไมใหผลงานสกรปก 
หรือเสียหาย รวมทั้งใหใสตารางเวลากําหนดวันที่สงมอบผลงานและวันที่ไดดําเนินการจริง 
และวิธีการจัดสงลงใน Work Flow Chart  

 

(2) คูมือขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
ในการใหบริการ พนักงานตองปฏิบตัิตามคูมือดังกลาวในกระบวนการทํางานตอไปน้ี อน่ึง คูมือ
สําหรับกระบวนการที่ 1~4 เปนกระบวนการที่ใชรวมกนั  
• การขอเอกสารที่จําเปน 
• การรวบรวมเอกสารที่จําเปน 
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• การตรวจสอบงาน 
• การนําเขาขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
ในกรณีของการบริการทางบัญชี ตองปฏิบัตติามคูมือสําหรับกระบวนการดังตอไปน้ี 
• การจัดพิมพผลงาน (Output) จากเครื่องคอมพิวเตอร 
• การตรวจสอบเอกสารที่ Output ดวยตนเอง 
• การตรวจสอบในระหวางการปฏิบตัิงาน 
• การจัดเก็บเอกสารหรือผลงาน เขาแฟมและจัดทําสรุปทรัพยสินที่รับจากลูกคามาใช 
• การตรวจสอบขั้นสุดทาย 
• การสงมอบผลงาน 
ในกรณีของการบริการยื่นภาษีอากร ตองปฏิบัตติามคูมือสําหรับกระบวนการดังตอไปน้ี 
• การทดลองจัดพิมพรางผลงานจากเครื่องคอมพิวเตอร 
• การตรวจสอบในระหวางการปฏิบตัิงาน 
• การจัดพิมพรายงานที่เปนผลงาน (Output) จริงจากเครื่องคอมพิวเตอร 
• การเย็บเลมเอกสารหรือผลงาน 
• การตรวจสอบขั้นสุดทาย 
• การประทับตราลงบนเอกสารที่จัดทํา 
• การยื่นแบบแสดงรายการภาษ ี
• การสงมอบผลงาน  
ทั้งน้ี สําหรับบริการยื่นแบบภาษีอากร มีขอกําหนดเกี่ยวกับหนังสอือางอิงที่วางขายในทองตลาด 
ซ่ึงนํามาใชเปนขอกําหนดหรือระเบียบการปฏิบตัิดวย 

 

(3) แบบฟอรม 
แมวาจะมีแบบฟอรมที่นํามาใชในการปฏบิัติงานทุกครัง้อยู 3 ประเภท แตโดยหลักการแลว 
สํานักงานจะตองจัดทําหนังสือสัญญาการปฏิบตัิหนาทีซ่ึ่งจัดทําขึ้นเม่ือมีการเขารับชวงงาน ตาราง 
ควบคุมความตองการเพื่อใชควบคุมความตองการจากลูกคา แฟมขอมูลหลักทีใ่สขอมูลเกี่ยวกับ 
ลูกคา ฯลฯ 
• Work Flow Chart ซ่ึงจะมีชองไวกรอกกําหนดการสงมอบงาน ความตองการของลูกคา 

การตรวจสอบ สัญลักษณความคืบหนาของกระบวนการ การควบคมุการจัดสงผลงาน ฯลฯ 
ในแตละงานสาํหรับลูกคาแตละรายเพื่อใหสามารถตอบกลับได 

• ตารางควบคุมเอกสารหรือทรัพยสินที่ไดรับมาจากลูกคาใชโดยจะกรอกวันที่ไดรับมา 
วันที่คืนและ ชื่อทรัพยสินทีรั่บจากลูกคามาใช 

• ตารางควบคุมงานโดยจะกรอกจํานวนฉบบั วันทีส่งมอบ และชื่องาน 
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แผนกสรรพากร  การยื่นภาษีนิติบุคคล ตารางเวิรคโฟล
(*รวมถึงกําหนดการ ระหวางการยื่น)

- ภาษีนิติบุคคล เปนตน วัน         เดือน           ป
ภาษีบริโภค เปนตน วัน         เดือน           ป

- วันเดือนป วันกําหนดการจัดสง
- เวลาที่มาพบครั้งหนา ____/___ประมาณ

มี มี
- -
- -
- -
- -
- -

- หลักทั่วไป - เยน
- ความงาย
- ปลอดภาษี - สัญญาที่ปรึกษา  เหมือนกับปที่แลว

- ตัดสินหลังจากเสร็จสิ้นธุรกิจ

- รายงานการปดบัญชี ผูตรวจสอบ - รายงานการปดบัญชี - ใบแจงสรุปธุรกิจคราวๆ ผูตรวจสอบ

- ใบยื่นภาษีนิติบุคคล 1 ชุด เปนตน - ใบย่ืนภาษีนิติบุคคล 1 ชุด เปนตน -
- ใบยื่นภาษีบริโภค 1 ชุด เปนตน - ใบย่ืนภาษีบริโภค 1 ชุด เปนตน -

*การตรวจสอบลายมือเขียนหรือPCของชองวาการตรวจภายในกระบวนการนั้นหัวหนาแผนกสรรพากรจะเขียนวงกลมในกรณีที่เขาขาย

วิธีการ

หนวยงาน หนวยงาน สํานักงานรัฐ เมือง หมูบาน เมือง หมูบาน เมือง หมูบาน เมือง หมูบาน เมือง หมูบาน
ภาษีบริโภค ภาษีนิติบุคคล

วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ วิธีการ

สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด สําเนา __ ชุด
* ชองวางวิธีการเขียนระบุวิธีการยื่นการควบคุมธุรกิจและการควบคุมการยื่นวาเปนทางไปรษณียหรือนํามายื่นดวยตนเอง
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ใบย่ืนภาษีนิติบุคคล 1 ชุด (กําหนดการ เปนตน)

-

หมายเหตุ

ใบชําระภาษี-

-

ใบคาดการณรายการแยกประเภทในการลงบัญชี

ชวง  วัน   เดือน   ป

ผูรับผิดชอบการปดบัญชี

ชื่อสิ่งที่แจกจาย

-

การ
ตรวจ  
สอบสุด
ทาย

-
ใบคาดการณรายการแยกประเภทในการ
ลงบัญชี

ใบยื่นภาษีนิติบุคคล 1 ชุด (กําหนดการ 
เปนตน)

-

No. ชื่อผูเกี่ยวของ

สถานภาพ

เอกสารที่จําเปน

ชื่อสิ่งที่แจกจาย

ชวงกําหนดจายตามกฏหมาย

การควบคุม
การย่ืน

การควบคุม
ธุรกิจ

จํานวนที่ยื่น    ชุด จํานวนที่ยื่น  ชุด จํานวนที่ยื่น  ชุด จํานวนที่ยื่น  ชุด

วันรายงานการประชุม

ใบยื่นภาษีบริโภค 1 ชุด  (ระหวางกลาง) 
เปนตน

ลายมือเขียน PC -

การเริ่มธุรกิจ
การตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

จํานวนที่ยื่น  ชุด

หัวขอที่เรียกรอง
สําหรับลูกคา

หัวขอพบปะ

-

ภาษี
บริโภค

สิ่งที่เรียกรอง
เพื่มเติม

การตรวจ
สอบภายใน
กระบวนการ

-

มูลคาโดยประมาณที่เรียกรอง

ใบย่ืนภาษีบริโภค 1 ชุด (ระหวางกลาง) เปนตน

สําเนา __ ชุด

จํานวนที่ยื่น  ชุด

วันสงมอบสิ้นคาแกลูกคาการเย็บเลมหนังสือเสร็จสิ้น การตรวจสอบสุดทาย

จํานวนที่ยื่น  ชุด จํานวนที่ยื่น  ชุด จํานวนที่ย่ืน  ชุด

ที่ย่ืนเสนอ
เมือง หมูบาน
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ตารางเวิรคโฟลของนิติบุคคล(แตละเดือน·การปดยอดบัญชี)

เริ่ม  ป    เดือน   วัน ผูรับผิดชอบ

ถึง   ป    เดือน    วัน

เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน การปดยอดบัญชี
ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา ตรวจสอบสัญญา

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ เอกสารที่ไดรับ

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ การเริ่มธุรกิจ

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด
แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  / แผนงาน  /

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา เก็บรักษา

ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ
การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสนิคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา การสงมอบสินคา
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ตรวจสอบครั้งสุด
ทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้งสุด
ทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบภายใน
กระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบครั้ง
สุดทาย

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภายใน
กระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ปดําเนิน
ธุรกิจ

แผนกบัญชีทรัพยสินและ
ฐานะการเงินของบริษัท

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

No. ชื่อผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ

ตรวจสอบภาย
ในกระบวนการ
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ตารางควบคุมสิ่งรับฝากหรือผลิตภัณฑ

เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน เดือน

1    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ควบคุมสิ่งรับ
ฝาก

ควบคุมผลิต
ภัณฑ

No. ชื่อผลิตภัณฑ  จํานวน
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วันที่รับ
มา

เก็บรักษา
วันที่รับ
มา
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- ใบยืนยัน - ใบยืนยัน - ใบยืนยัน

- เขียนตกไปหรือไม - เขียนตกไปหรือไม - เขียนตกไปหรือไม

- - จํานวนเดตาที่จําเปนมีพรอมหรือไม - จํานวนที่จําเปน (ยืนยันตารางควบคุมสินคา)

- - - ยืนยันเอกสารที่ยื่น (ยืนยันตารางควบคุมสินคา)

- - -

- - -

- - -

หมายเหตุ

เยน

© 2002-2005, Kida Accounting International  All rights reserved.
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4-7 หนังสือสัญญา 
เปนสิ่งจําเปนที่สํานักงานจะตองทําสัญญาการใหบริการก ับลูกคาเปนลายลักษณอักษร โดยตองระบุ
ขอตกลงตางๆ ในการปฏิบัติงานในสญัญาดวย โดยในสัญญาจะระบุ ขอความทัว่ไป ไดแก 
วัตถุประสงคของสัญญา วิธีการจายคาบริการ การรักษาความลับ และในสวนที่เปน
ขอตกลงโดยทั่วไป จะระบุถึงเรื่องตอไปน้ีใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน ไดแก จํานวนเงินตามสัญญา 
ชื่อเอกสาร และผลงานสงมอบ 
ตอไปน้ีจะเปนแบบฟอรมทั่วไปของสัญญาและขอตกลง  

 
หนังสือสัญญาจางเหมางาน 

สัญญาจางเหมางานฉบับน้ี ทําขึ้นระหวางบริษัท A (ซ่ึงตอไปน้ีเรยีกวา “A”) ฝายหนึ่ง 
กับบรษิัท B (ซ่ึงเปนบรษิัทตัวแทนในการทําบันทึกบัญชี และตอไปน้ีเรียกวา “B”) อีกฝายหนึ่ง 
โดยมีขอตกลงเกี่ยวกบั การรับบริการงานบัญช ี (การทําบัญชีและเงินเดือนบุคลากร) 
ดังมีขอความตอไปน้ี 

บทนิยามคําศพัท 
วัตถุประสงคของสัญญา 
ระยะเวลาใชบงัคับ 
สัญญานี้ใหมีผลใชบังคบัตัง้แตวันที่  เดือน  พ.ศ.  จนถึงวันที ่  เดือน  พ.ศ.  
และตกลงใหขยายระยะเวลาการมีผลผูกพันตามสัญญานี้ตอไปอีก 1 ป นับจากวันถัดจากวันที่ใน
สัญญาได สิ้นสุดลง เวนแต A หรือ B เลือกที่จะบอกเลิกสญัญาโดยการใหคําบอกกลาวเปนลาย
ลักษณอักษรเปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน กอนวันสิ้นสุดสัญญาเดิม และตอจากนี้
จะเปนเชนนีต้ลอดไปในทุกครั้งที่สัญญาสิน้สุด 
 

ภายใตขอตกลงของสัญญานี้ หามไมใหทําการโอนงานไปใหบุคคลอ่ืนรับชวงตอไปอีก 
B ใหสัญญาวาจะไมโอนงานสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดตามสัญญานี้ไปใหบุคคลที ่ 3 
รับชวงตอไปอีก เวนแต A จะใหความยินยอมหรืออนุญาตเปนลายลักษณอักษร 
การสงมอบ 
คาบริการและวิธชีําระเงิน 
A จะตองชําระคาบริการและคาใชจายที่เกีย่วของที่เกิดขึ้นตามมาเปนเงินสดให B 
ซ่ึงถือเปนคาตอบแทน สําหรับงานตามสญัญานี้ 
ทั้งน้ี A ตกลงที่จะชําระเงินภายในวันสุดทายของเดือนถัดจากเดือนที่ไดรับใบแจงหน้ีจาก B  
การเปลี่ยนแปลงแกไขคาบริการ 
การรักษาความลับ 
การรับภาระความเสี่ยง 
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กอนการสงมอบ หากผลงานเกิดการสูญหายหรือเสียหาย B ยินยอมจะรับภาระ ยกเวนกรณีที่อยูใน 
ความรับผิดชอบของ A หากการสูญหายหรือเสียหายเกิดขึ้นหลังการสงมอบ A ยินยอมจะรับภาระ 
ยกเวนกรณี ที่อยูในความรับผิดชอบของ B 
หนาที่การบอกกลาวเรื่องสําคัญ 
การตรวจรบัผลงาน 
A จะตองตรวจรับผลงานตามที่กําหนดไวภายในเวลา 2 สัปดาห นับจากวันที่ A ไดรับมอบงานจาก B 
เปนที่เรียบรอย ถาปรากฏวาผลของการตรวจรบัเกดิความผิดพลาดหรือขอบกพรองอ่ืนๆ ขึ้น A 
ตองรีบแจงให B ทราบโดยเร็ว 
การเปลี่ยนแปลงแกไขสญัญา 
การเลิกสัญญา 
การเรงกําหนดระยะเวลาชาํระเงิน 
สัญญานี้ทําขึน้สองฉบับ เพ่ือเปนหลักฐาน A และ B จึงลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา 
และตางฝายตาง เก็บรักษาไวคนละหนึ่งฉบับ 
วันที่  เดือน  พ.ศ.  A 
    B 
 
 
ขอตกลงจางเหมางาน 
ขอตกลงฉบับน้ี ทําขึ้นระหวางบรษิัท A (ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “A”) ฝายหนึ่ง กับบริษัท B 
(ซ่ึงเปนบรษิัท ตัวแทนในการทําบนัทึกบัญชีและตอไปน้ีเรยีกวา “B”) อีกฝายหนึ่ง 
โดยมีขอตกลงเกี่ยวกบัรายละเอียด งานที่รับชวงและวิธีดําเนินการ 
ซ่ึงเปนขอตกลงตามหนังสอืสัญญาจางเหมางานที่ไดทําไวในวันที ่  เดือน  พ.ศ.  โดยมี
ขอความดังตอไปน้ี  
บทนิยาม 
งานตามสัญญานี้ 
<ตวัอยางงานทําบัญชีประจําเดือน> 
• ในสวนของเงินสด จะลงรายการ ปอนขอมูล และประมวลผลลงในระบบของ B โดยยึด 

“บัญชีคาใชจาย” ที่ A จัดทําขึ้น 
• ในสวนของยอดขาย จะลงรายการ ปอนขอมูล และประมวลผลลงในระบบของ B จาก 

“ใบสรุปยอดขาย” และขอมูลที่เกี่ยวของกับการหักลางหนี้กัน การลดราคา ฯลฯ ซ่ึง A จัดทําขึ้น 
อีกทั้ง จะจัดทํา “บัญชีลูกหนี้” 

• ในสวนของคาแรง จะลงรายการ ปอนขอมลู และประมวลผลลงในระบบของ B จาก “บัญชีเงินเดือน” ที่ 
A จัดทําขึ้น 

<ตวัอยางงานสนับสนุนการปดบัญช>ี 
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• ในสวนของการปดบัญชี จะปฏิบตัิงานออกเอกสารรายการแกไขการปดบัญชี จัดทาํงบแยกแตละ 
รายการ และจัดทํางบปดบญัชี 

 
ผลงาน 
<ตวัอยางงานทําบัญชีประจําเดือน> 
• ตารางงบทดลองรวม (งบดุล งบกําไรขาดทุน) 
• สมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป 
• สมุดบัญชีรายวัน 
• บัญชีลูกหนี ้
• กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของกําไรขาดทุน 
 
<ตวัอยางงานสนับสนุนการปดบัญช>ี 
• เอกสารงบการเงินแยกตามชื่อบัญช ี
• เอกสารงบการเงิน 
 
สถานที่สงมอบ 
B ตกลงจะสงมอบผลงาน ณ สํานักงานใหญของ A 
 
การใชสถานที ่
การเก็บรักษาใบสําคัญจายตนฉบบั 
B จะตองควบคุมใบสําคญัจายตนฉบบัที่ใชในการปฏิบัติงานตามสัญญานี้ภายใตการดูแลดวยความ 
ระมัดระวังโดยผูควบคุมที่มีความประพฤติชอบ และหามนําออกนอกสถานทีป่ฏิบตัิงานที ่ A 
กําหนดไว 
คาบรกิาร 
A จะตองชําระคาบริการและคาใชจายทีต่ามมาเปนเงินสดให B 
ซ่ึงถือเปนคาตอบแทนสําหรับงานตาม สัญญานี้ 
 
<ตวัอยางงานทําบัญชีประจําเดือน> 
คาบริการพื้นฐาน  บาท/เดือน  
ในการจัดทําบญัชีลูกหนี้ บญัชีเจาหนี้  บาท/เดือน 
 
<ตวัอยางงานสนับสนุนการปดบัญช>ี 
คาบริการพื้นฐาน (เรียกเก็บปละ 1 ครั้ง)  บาท/เดือน 
เง่ือนไขคาบรกิาร 
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กําหนดใหเง่ือนไขที่เปนฐานในการคิดคาบริการ มีดังน้ี 
จํานวนรายการรวม ไมเกิน  รายการ/เดือน 
จํานวนครั้งงานไปพบลูกคา ในระดับ 1 ครั้ง/เดือน 
การปรับปรุงแกไขคาบริการ 
ขอตกลงนีท้ําขึ้นสองฉบับ เพ่ือเปนหลักฐาน A และ B จึงลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา 
และตางฝายตางเก็บรักษาไวคนละหนึ่งฉบับ 
วันที่  เดือน  พ.ศ.  A 
    B 
 

4-8 แบบประเมนิผลความพงึพอใจของลกูคา 
การที่ทําการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคาในการบริการ ที่สํานกังานจัดทําใหที่ไดดําเนินการอยู
เปนประจําตามเวลาทีก่ําหนดนั้น จะชวยทําใหรักษาคุณภาพของงาน และยกระดับการ 
บริการใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนเปนการประเมนิผลพนักงานแตละคนอีกดวย โดยตวัอยางแนวคิดมีดังน้ี 
1. สงแบบสอบถามหรือแบบประเมินผลใหลกูคาตอบโดยตรง โดยใหลูกคาสงแบบสอบถามหรือ

แบบประเมินผลคืนมาที่หนวยงาน ที่ไดรับมอบหมายใหรับคืนแบบสอบถามที่บรษิทัระบุไว 
โดยตรง (สวนใหญจะเปน Management หรือฝายบริหารการควบคุมคุณภาพ) 

2. Management หรือฝายบริหารการควบคุมคุณภาพ จะตองทําการพบปะหรือเยี่ยมเยยีน
ลูกคาโดยขอพบและสัมภาษณประธานบริษัทหรือเจาหนาที่บัญชทีี่ดูแลเกี่ยวกับงานที่เรา
ใหบริการโดยตรง 

3. จัดใหมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับการใหบริการของพนักงานแตละคนขึ้นภายในบริษทั แยก 
ตามรายลูกคา ในขณะเดียวกัน หากมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงงานก็ใหพนักงาน
สามารถเสนอ ความคิดเห็นของตนตอผูบริหารได 
 

ขอบเขตของลกูคาที่เปนกลุมเปาหมายของการสํารวจและการคัดเลอืก ควรดําเนินการสํารวจความ
พึงพอใจในระดับบริหารของลูกคา โดยตวัอยางมาตรฐานในการคัดเลือก เชน จํานวนเงินที่ ทําสัญญา 
ประเภทงานบริการที่จัดให เจาหนาที่ในบรษิัท ประวตัิการติดตอกับลูกคารวมถงึบันทึก
การมีปญหากับลูกคาในอดีต ฯลฯ อน่ึง สําหรับลูกคารายใหม ใหทําการประเมินระดับความพึง 
พอใจของลูกคาทันทีหลังจากใหบริการแลว และสําหรับลูกคาที่ใชบริการกันมาอยางตอเน่ืองก็ควร 
ประเมินคร ั้งหน่ึงในหลายๆ ป โดยใชหลักการหมุนเวียนในการสํารวจ 
 
ตอไปน้ีเปนตวัอยางแบบฟอรมสําหรับแบบสอบถามไปยังลูกคา 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 
ถึงทานผูเกี่ยวของ (ระบุชื่อบริษทัและชื่อประธานบริษทั)  
จาก (ระบุชื่อสํานักงานและชื่อผูแทนสํานกังานที่รับผิดชอบการประเมินผลการใหบริการงาน) 
 

บริษทัขอขอบพระคุณที่ทานไดใหความรวมมือในการปฏิบตัิงานมาตั้งแต เดือน ** ป ** เพ่ือ 
วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพของงานบริการทีส่ํานักงานไดจัดใหทานผูมีอุปการะคุณ 
สํานักงานไดจัดโครงการสํารวจขอคิดเห็นจากทานผูมีอุปการะคุณเกีย่วกับการบรกิารที่จัดให  

 
จึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาอันมีคายิ่งเขียนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการที่บรษิัทจั

ดใหกับทาน เชน งานการเปนตวัแทนบนัทึกบัญชี ฯลฯ ลงใน “แบบสอบถาม” ที่แนบมาดวยนี้  
ขอคิดเห็นของทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้ จะเปนกําลังสําคัญยิง่ในการปรับปรุงคุณภาพ

ของการใหบรกิารของสํานักงานนับจากนี้ และเพื่อประโยชนในการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่
ไดรับจากทาน สํานักงานจึงใครขอความกรุณาทานสงคืนแบบสอบถามมาที่ _______ โดยตรง  

ขอแสดงความนับถือ 
 

(นาย________________) 
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สํานักงาน _________ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 

หัวขอการประเมนิ 

มากกวา
ท่ี
คาดหวัง
ไว 

ทําได 
สําเร็จ
ตามที่
คาดหวัง 

ทําได 
สําเร็จตามที่
คาดหวังไว

เปน 
บางสวน 

ทํา 
ไมสําเร็
จตามที่
คาดหวั

ง 

ไมม ี
ความ 

เกี่ยวของ 

กอนเร่ิมงาน 
มีการตกลงกันโดยรวมถึงความตองการของบริษัท 
เปนการลวงหนาอยางเพียงพอหรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 
เมื่อทานมีคําถามหรือขอคําปรึกษา 
บริษัทใหคําตอบหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวย 
ความรวดเร็วและตรงประเด็นหรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 
มีการแจงการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชี 
หรือบทบัญญัติในประมวลรัษฎากรอยางทันทวงที 
หรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 
การควบคุมตารางเวลาในการรับ-สงหรือคืนเอกสาร 
ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ เปนไปอยาง 
เหมาะสมและอยูในชวงเวลาที่เหมาะสมหรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 
ทานพอใจในเนื้อหาการรายงานผลปฏิบัติงาน 
หรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 
เจาหนาที่ผูดูแลบริษัททานมีความเขาใจประเด็น 
ปญหาในการประกอบกิจการและในการควบคุม 
การบริหารของบริษัททาน ตลอดจนใหขอเสนอแนะหรือ
คําแนะนําในการปรับปรุงตางๆ ไดอยาง เหมาะสมหรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 



 

29 

หัวขอการประเมนิ 

มากกวา
ท่ี
คาดหวัง
ไว 

ทําได 
สําเร็จ
ตามที่
คาดหวัง 

ทําได 
สําเร็จตามที่
คาดหวังไว

เปน 
บางสวน 

ทํา 
ไมสําเร็
จตามที่
คาดหวั

ง 

ไมม ี
ความ 

เกี่ยวของ 

เจาหนาที่ผูดูแลบริษัททานมีการติดตอส่ือสารกับ 
บริษัททานเปนประจําตามกําหนดและอยาง
ละเอียดถ่ีถวนหรือไม 

     

ขอคิดเห็น： 
 
ทานพอใจในคุณภาพการบริการงานภาษีหรือไม 
(ในกรณีที่บริษัทใหบริการงานภาษี) 

     

ขอคิดเห็น： 
 
ทานพอใจในคุณภาพการบริการใหคําปรึกษาทาง 
การบริหารหรือไม (ในกรณีที่บริษัทมีการบริการ 
ใหคําปรึกษาทางการบริหาร) 

     

ขอคิดเห็น： 
 
10.การประเมินโดยรวม      
ขอคิดเห็น： 
 
11.ความประสงคอ่ืน 
หากทานมีความประสงคใดๆ ตอบริษัทนอกเหนือจากที่ไดระบุในแบบสอบถามขางตน (เชน เกณฑการกําหนด
คาตอบแทน คุณภาพหรือประเภทของการบริการที่บริษัทจัดให ฯลฯ) กรุณาระบุความตองการของทาน
ขางลางนี้หรือแยกใสกระดาษอีกแผนหนึ่ง 
ขอคิดเห็น： 
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5. การควบคุมบุคลากร 

5-1 ความเห็นทัว่ไป 
ทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่มีคาสูงสุดสําหรับสํานักงานบญัชี การควบคุมบุคลากรถอืไดวา เปนหนึ่งใน 
ประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดในการบริหาร ดังน้ัน การวางนโยบายและวิสัยทัศน เกีย่วกับบุคลากร 
แนวคิดเบื้องตน ในการควบคุมบุคลากรของบริษทั ตลอดจนการจัดทําเอกสาร และแสดงใหพนักงาน 
ลูกคา รวมทั้งผูที่เกี่ยวของไดประจักษ จึงเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนได (ดู 5-1) 

 

หากเราพิจารณาวา ผลสําเร็จในการปฏบิัติงานเปนปจจัยที่จะเพ่ิมพูนความมุงม่ันและความ สามารถ
ใหกับปจเจกบุคคล ดังน้ัน การทีจ่ะยกระดับผลสําเร็จในการใหบริการใหสงูยิ่งขึ้นจําเปนตองมี 
มาตรฐานในการใหบริการงานแตละประเภท สําหรับสรางแรงจูงใจเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและ 
เพ่ิมพูนความมุงม่ันของพนักงาน อีกทั้ง ในการที่จะยกระดับในฐานะองคกรใหเปนผลสําเร็จไดน้ัน 
จะตองนําผลสาํเร็จของแตละคนมาประกอบเขาดวยกนัอยางมีประสิทธภิาพ ประเด็นเหลานีล้วนเปน 
ปญหาสําคัญในการจัดวางตาํแหนงบุคลากรใหเหมาะสมที่สุด และจําเปนในการพฒันาความสามารถ 
ที่ขาดตกบกพรองในปจจุบัน หรือในการรับบุคลากรใหมเขาทํางานนัน่เอง (ดู 5-4) 
 
 
 
 
 
 
 
สิ่งที่จะชวยใหการพัฒนาความสามารถและเพิ่มความมุงม่ันนี้สัมฤทธิผ์ลไดแก แนวคดิเกี่ยวกับระบบ 
การบริหารงานตามเปาหมาย (MBO) ดังจะกลาวตอไป (ดู 5-2) 
รวมทั้ง การทีเ่ราจะรักษาและจัดใหมีบุคลากรผูมีความสามารถไวในองคกรของเรานั้น 
จําเปนอยางยิ่งที่ เราจะตองจัดระบบการตอบแทนที่เหมาะสมดังจะกลาวตอไป (ดู 5-3) 
 

ในภาคผนวก 1 แสดงตัวอยางนโยบายบคุลากรพื้นฐานของประเทศไทยและประเทศญี่ปุน 

การพัฒนาความสามาร

มาตรการสรางแรงจูงใ

ผลสําเร็จ = ค ว า ม ส า ม า ร ถ ×  ความมุงมั่น 

การจัดวางตําแหนงบุคลากรและรับเขาทําง
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5-2 ระบบการบรหิารงานตามเปาหมาย (Management by Objective : MBO) 
วิธีดําเนินการบริหารงานตามเปาหมายโดยทั่วไป มีดังน้ี 
กอนที่จะเร่ิมงาน/ฤดูกาลทํางาน/งวดการทํางาน/ปใหม ใหพนักงานแตละคนตั้งเปาหมายการทํางาน
เปนรายบคุคลสําหรับระยะเวลาอีก 1 ปขางหนา โดยพนักงานจะปรึกษากับผูบังคบับัญชา ในการ
กําหนดเปาหมายของตนเองในแตละหัวขอ โดย เปาหมายรายบุคคลนี้จะตองมีคณุสมบัติดังน้ี  

• เชื่อมโยงหรือสอดคลองกับเปาหมายของบริษทั  
• เปนเปาหมายที่จะชวยยกระดับความสามารถของตนเองโดยอยูในระดับที่สูงกวาความสามาร

ถปจจุบันของพนักงานผูน้ันเล็กนอย  
• สามารถใชเปนเกณฑการประเมินผลงานของพนักงานรายนั้น 

โดยตองไดรับความเห็นชอบจากพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา น้ันๆ ดวย 
• เปนเปาหมายที่แสดงเปนตวัเลขหรือใชเปนตวัชีว้ัดใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได ฯลฯ 

 
ในระหวางป/ภาค ดําเนินการทบทวนเปาหมายระหวางกาลและตรวจดูสถานะการบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงใน กระบวนการปฏิบตัิใหบรรลุเปาหมาย ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะตองสื่อสารกัน
ตลอดเวลา โดยผูบังคับบญัชาจะตองพยายามเพิ่มความมุงม่ันใหผูใตบังคับบัญชา 
ตลอดทั้งใหคาํแนะนําที่เหมาะ สมเพื่อใหบรรลเุปาหมาย 
 
หลังจากจบภาค/ปแลว ตองทําการประเมินผลในขั้นสุดทายหรือประจําป โดยประการแรกตองให
พนักงานผูน้ันทําการประเมนิตนเองในเรือ่งระดับการบรรลุเปาหมายกอน จากนั้น ใหทําการพุดคุย
กับผูบังคบับญัชา หลังจากนั้นแลว จึงจะประเมินระดับการบรรลุเปาหมายในขั้นสดุทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

Feedback 

การตอบแทน พัฒนาความสามารถ 

ผลสําเร็จ บทบาทหนาที่, เปาหมาย 

ลงมือปฏิบัติ ประเมินผล วางแผน 
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ระบบการบรหิารงานตามเปาหมายนี้ มีจุดมุงหมายดังตอไปน้ี 
การเพิ่มความมุงม่ัน: พนักงานแตละคนจะมุงม่ันที่จะทํางานจากความรูสึกภายในตวัเอง 
ไมใชดวยการถูกผูบังคบับญัชาสั่งใหทํา 
การปฏิรูปพฤติกรรม: การประเมินตนเอง จะเปนวธิีที่ชวยกระตุนใหเกิดสติเกีย่วกับผลสําเรจ็ 
พฤติกรรม และความสามารถของตนเอง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงความประพฤตแิละอารมณของ
พนักงานเอง 
ผลักดันใหพัฒนาความสามารถ: ในขณะเดียวกันพนักงานกจ็ะเห็นเปาหมายในการพัฒนา 
ความสามารถของตนเองเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน และเขาใจไดถึงความตองการในการพัฒนา 
ความสามารถโดยอาศัยกระบวนการปฏิบตั ิ
การปฏิบตัติอพนักงานเปนไปอยางยุตธิรรม: ผลการประเมินตามระดับการบรรลุเปาหมาย 
จะถูกนําไปพจิารณาประกอบกับการตอบแทนไมวาจะโดยขึ้นเงินเดือน โบนัส หรือเลื่อนตําแหนงของ 
พนักงานแตละคน 
 
ภาคผนวก 2 เปนตารางการบริหารงานตามเปาหมายโดยทั่วไป สวนภาคผนวก 3 เปนตารางการ 
บริหารงานตามเปาหมายที่ใชในสํานักงานบัญชีในประเทศญี่ปุน (ใชสําหรับผูจัดการที่มีหนาที่บกุเบิก 
ลูกคา) 
 
ภาคผนวก 4 เปนตารางการบริหารงานตามเปาหมายเกี่ยวกับการพฒันาความสามารถที่
ใชในสํานักงาน บัญชีในประเทศญี่ปุน (ใชสําหรับ Professional Staff) 
สําหรับวธิีการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ใหไดผลนั้น จะใชการทํา OJT (On the Job 
Training) ในการทํางาน เพ่ิมเติมดวยการฝกอบรมภายใน และภายนอกบริษทั โดยจําเปนตองปลูกฝง
แนวคิดในการปฏิบตัิงานแบบ OJT ดวยมาตรการตางๆ เชน ใส “การสรางประโยชนตอ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยใช OJT” ไวเปนเปาหมายขององคกรหรือเปนหัวขอการประเมินผล
ของผูบริหาร 
 
นอกจากนี้ พนักงานที่มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรมาก (รูสึกวามี
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ระหวางองคกรกับปจเจกบุคคลมาก) 
จะแสดงผลสําเร็จที่สูงเม่ือเปรียบเทยีบกบัพนักงานที่มีความรูสึก เปนสวนหนึ่งขององคกรนอยกวา 
อีกทั้งยังกลาวไดวา อัตราการลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงานจะนอย ดังในภาคผนวก 5 
สาํนักงานบัญชีที่อยูในประเทศญี่ปุน ไดประยุกตการใสเปาหมายตางๆ ในชวีิตรวม 
ไวในตารางการบริหารงานตาม เปาหมาย (ใชสําหรับพนักงานทุกคน) เพ่ือเพ่ิม 
ความรูสึกเปนอันหนึ่ง อันเดียวกันระหวางองคกรกับปจเจกบุคคล 
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5-3 ระบบการจายคาตอบแทนหรือใหรางวัล (Reward) 
บริษทัตองออกแบบและดําเนินระบบการจายคาตอบแทนโดยคํานึงถึงมุมมอง 3 ประการ ดังน้ี 
มุมมองเกี่ยวกับการกําหนดเกณฑคาตอบแทน 
ในการที่กิจการจะจัดใหมีและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหเปนบุคลากรของบริษทันั้น 
สิ่งสําคัญคือจะตองทําความเขาใจในเกณฑคาตอบแทนในตลาดแรงงานตามความเปนจริง เพ่ือนํามา 
กําหนดเกณฑคาตอบแทนที่มีศักยภาพใน การแขงขันกับตลาด 

 
มุมมองเกี่ยวกับการควบคุมตนทุน 
เม่ือเรากําหนดเกณฑในขางตนแลว จํานวนคาแรงทั้งหมดจะถูกกําหนดตามมา แตไมควรตั้ง 
จํานวนเงินที่ไดสัดสวนตามความสามารถในการจายเงนิขององคกรเทานั้น 
ควรเพิ่มคาแรงใหสอดคลอง กับการขยายตัวของมูลคาเพิ่มที่องคกรไดกอใหเกิดขึ้นดวย 
อยางไรก็ตาม ลักษณะของคาแรงมักจะมี แนวโนมที่เปนคาใชจายคงที่ แตเพ่ือทีเ่ราจะสรางผลกาํไรที่
คงที่ แมภายใตสภาวะทีเ่ศรษฐกจิมีอัตรา การเจริญเตบิโตต่าํ 
เราจําเปนตองเปลี่ยนคาแรงมาเปนคาใชจายผันแปรในระดับหน่ึง โดยวิธีที่จะทําได คือ ใชโบนัสให
เปน Buffer ของคาแรง ในกรณีน้ีที่เรากําหนดจํานวนโบนัสทั้งหมด ใหเปนอัตราตายตัว 
ของกําไรหรือมูลคาเพิ่ม ก็จะสรางกําไรทีค่งที่ 
มุมมองเกี่ยวกับการควบคุมแรงจงูใจ 
เปนปญหาทีว่าจะแบงสรรจาํนวนคาแรงทั้งหมดใหพนักงานแตละคนอยางไร จึงจะเหมาะสมและ
ยุติธรรม มุมมอง เกี่ยวกับการควบคุมแรงจูงใจเปนสิ่งที่ขาดไมไดในการจดัตั้งระบบคาตอบแทน 
เม่ือความสัมพันธระหวางการจายเงินรางวัลกับผลสําเร็จของงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของพนักงาน เปนไปดวยความยุติธรรมและไดรับความเห็นพองตองกัน แลว 
จึงจะเร่ิมโยงสูการยกระดับ ความมุงม่ันของพนักงาน 
 

ภาคผนวก 6 จะยกตวัอยางการกําหนดคาตอบแทนที่ใชในประเทศไทยและประเทศญี่ปุน 
 

5-4 การจัดวางตาํแหนงบุคลากรและรับเขาทํางาน 
เปนกระบวนการที่บงชีว้าองคกรจําเปนตองใชบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางเปนจํานวนเทาไร 
หลังจากทําความเขาใจเกี่ยวกับการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบแลว จึงจะระบถุึงเง่ือนไขหรือ
คุณสมบัติ และจัดคนเขาทํางานในตําแหนงงานที่เหมาะสม 
อน่ึง หากบุคลากรไมเพียงพอ องคกรก็สามารถจะรับคนเขามาทํางาน ดังในภาคผนวก 7 
ที่ยกตวัอยางตารางการประเมินผลและกระบวนการสรรหาเพื่อรับคนเขาทํางาน 
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ภาคผนวก 1 ตัวอยางนโยบายบุคลากรพื้นฐาน 
 

1 ประเทศญี่ปุน-โตชิบา 
มนุษยเปนส่ิงที่มีคาสูงสุดสําหรับบริษัท : โตชิบาจะมุงมั่นใหพนักงานที่ไมมีส่ิงใดจะมาทดแทนได 
มีโอกาสสรางสรรคศักยภาพที่มีอยู อยางไรขีดจํากัดใหเปนจริง เพ่ือใหความสามารถสวนบุคคลงอกเงย 
และยกระดับคุณคาใน ความเปนมนุษย  
การใชบุคลากรใหเกิดประโยชนและพัฒนา : แนวคิดหลักในการควบคุมบุคลากรที่โตชิบาคือ 
“การใชบุคลากรใหเกิดประโยชนและพัฒนา” โดยในการจัดคนเขาทาํงานที่เหมาะสม 
โตชิบาจะยึดมุมมองการใชประโยชนจากพนักงานแตละคนและพัฒนาอยูเปนนิตย 
(ขอมูลจากโฮมเพจบริษัทเดียวกัน) 

2 ประเทศญี่ปุน-Showa Shell Sekiyu K.K. 
วิสัยทัศนเกี่ยวกับบุคลากรของบริษัทคือ 
“เราจะสรางวัฒนธรรมขององคกรที่ทําใหบริษัทสามารถเจริญเติบโตไดอยางยืนยง และจัดตั้ง 
กลไกที่พนักงานทุกคนจะรักษาแรงจูงใจในระดับสูงไดอยางตอเนื่อง” 
(1) คุณคาที่บริษัทจัดให  
• การปฏิบัติงานและเสนทางชีวิตในอนาคตที่พนักงานมีบทบาทไดเต็มที่ตามความ 

สามารถ ความเหมาะสม และความตั้งใจของแตละคน 
• ระบบการประเมินผลโดยตอบแทนพนักงานที่ทํางานที่ทาทาย แสดงความสามารถ 

และเพ่ิมผลงาน 
• โปรแกรมพัฒนาความสามารถที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
• ระดับคาตอบแทนที่ดึงดูดพนักงานและเปนที่ยอมรับ  

(2) คุณคาที่คาดหวังจากพนักงาน  
• การบรรลุเปาหมายโดยอาศัยความคิดสรางสรรค 
• ทัศนะคติในการปฏิบัติหนาที่โดยยืนหยัดและรับผิดชอบไดดวยตนเอง 
• ความเปนมืออาชีพที่จะคอยสรางมูลคาเพ่ิมจากการใหความสวางและพัฒนาจิตใจไดดวยตนเอง 
• อุทิศตนใหกับทีม 

(ขอมูลจากโฮมเพจบริษัทเดียวกัน) 
3 ประเทศไทย-บริษัท สํานักงานกฎหมายและบัญชี รัชพร จํากัด 

“บุคลากรเปนปจจัยที่สําคัญของบริษัท เพราะบริษัทตระหนักวาการใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้ไดจากการที่มี
บุคลากรที่ดี ดังนั้น บริษัทจึงพยายามที่จะใหความพึงพอใจในชีวิตการทํางานแกพนักงาน” 
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ภาคผนวก 2 ตารางการบริหารงานตามเปาหมาย (แผนที่ 1 แบบฟอรมทั่วไป) 
 
ตารางการบรหิารงานตามเปาหมาย 

ตนสังกัด ชื่อ-สกุล ตําแหนง ชื่อ-สกุล พนักง
าน   

หัวหน
า   

เปาหมายงาน 
หัวขอ ประเด็นปญหาที่ชัดเจนและเกณ

ฑเปาหมาย 

คว
าม

ยา
กง
าย

 วิธีดําเนินการ วิธีจัดการ ระยะเวลาปฏิบัติ 

1     
2     
3     
 
การทบทวนระหวางกาล การประเมินประจําป 
พนักงาน หัวหนา พนักงาน หัวหนา 
ผลในภาคแรก 
วิธีดําเนินการภ
าคหลัง ฯลฯ 

เหมือนข
อความทา
งซาย 

ผล
กา
รป

ระ
เม
ิน ผลลัพธ ขอคิดทบทวนอดีต 

ฯลฯ 

ผล
กา
รป

ระ
เม
ิน อัตราสว

นน้ําหนั
ก 

ความเห็น 

1        
2        
3        
อัตราสวนน้ําหนักรวม 100% 
เกณฑประเมินระดับการบรรลุเปาหมาย 
A : ความสําเร็จดีเยี่ยม มีผลงานโดดเดน B : ความสําเร็จมากกวาแผน มีผลงานด ี
C : ความสําเร็จตามแผน มีผลงานพื้นๆ D : ความสําเร็จไมเพียงพอ ขาดผลงาน 
 
อางอิง “วิธีจัดทําและดําเนินระบบการประเมินบุคลากร” เขียนโดย Kenji Matsu 
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ภาคผนวก 3 ตารางการบริหารงานตามเปาหมาย (แผนที่ 2 
ใชสําหรับผูจดัการที่มีหนาที่บุกเบิกลกูคา) 
 
เปาหมายของขาพเจา ประจําป 200x 
 
เรียน  ชื่อผูบริหาร 
วันที/่  ชื่อฝาย/แผนกของผูเขียน, ชื่อ-สกุล 
 
ขาพเจาจะพยายามจัดการเปาหมายตอไปน้ีเพ่ือใหบรรลุผลอยางสุดความสามารถและจริงจัง 
 
I เปาหมายที่ขยายผลใหม 
____________บรษิัท 
II เปาหมายคาตอบแทนจากการปฏิบตัิงาน (รายป) 
คาตอบแทนในงานปกต ิ
・ลูกคาทีรั่บผิดชอบอยูในปจจุบัน (___บริษทั) เยน 
・ลูกคาทีรั่บผิดชอบใหม เยน 
รวม เยน 
คาตอบแทนในงานที่ปรึกษา (รวมลูกคาที่รับผิดชอบใหม) 
・คาตอบแทนที่สอนการนําระบบมาใช เยน 
・คาตอบแทนที่สอนการจัดทําแผนธุรกิจ เยน 
・อ่ืนๆ (งานภาษี ฯลฯ) เยน 
รวม เยน 
 ยอดรวม____________________เยน 
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ภาคผนวก 4 ตารางการบริหารงานตามเปาหมาย (แผนที่ 3 ใชสําหรับ Professional Staff) 
 
แผนการฝกอบรมพนักงาน ประจําป 25xx 
เรียน ชื่อผูบริหาร 
วันที/่ ชื่อฝาย/แผนกของผูเขียน, ชื่อ-สกุล 
 
 ในปน้ี 
ขาพเจาตัดสนิใจที่จะเขารบัการฝกอบรมตอไปน้ีอยางตอเน่ืองดวยความตั้งใจอันแรงกลา 
เพ่ือยกระดับความสามารถในเชิงปฏบิตัขิองตน 
ตลอดจนเพื่อสอบใหไดคุณวุฒิที่มุงหมายอันเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ 
 
I การฝกอบรมเกี่ยวกับงาน 

 ในบรษิัท 
ชั่วโมง 

นอกบริษัท 
ชั่วโมง 

รวม 
ชั่วโมง 

1.บัญช ี    
2.งานภาษี    
 
เขียนตอหากมี 

   

รวม    
 
II การฝกอบรมเกี่ยวกับคุณวฒิุ 
คุณวุฒิที่มุงหมาย______________________________________________________________ 
คุณวุฒิ 
วิชาที่จะสอบในปน้ี_____________________________________________________________ 
*คุณวุฒิและวชิาที่สอบไดแลวจนถึงปจจุบัน___________________________________________ 
 
แผนการศึกษาที่โรงเรียน________________________________________________________ 
 
แผนการศึกษาดวยตนเองที่บาน___________________________________________________ 
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ภาคผนวก 5 ตารางการบริหารงานตามเปาหมาย (แผนที่ 4 ใชสาํหรับพนักงานทุกคน) 
 
เปาหมายของขาพเจา 
เรียน ชื่อผูบริหาร 
วันที/่ ชื่อฝาย/แผนกของผูเขียน, ชื่อ-สกุล 
 
ขาพเจาขอประกาศเจตนาในการกําหนดเปาหมายของขาพเจาดังตอไปน้ี 
 
I เปาหมายคาจาง  รวม                                               เยน 
รายการ 
1 เงินเดือนรายป เยน 
2 โบนัสรายป เยน 
3 คาตอบแทนรางวัลพิเศษ เยน 
โบนัสที่ปดบญัชี เยน 
เบี้ยเลี้ยงตางๆ ตามผลงาน เยน 
 
II เปาหมายในการปฏิบตัิงาน 
หัวหนา                                           แผนก                                  
ฝาย_______________ 
 
III เปาหมายตําแหนงงาน 
ระดับผูชวย ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ผูบริหาร 
 
IV เปาหมายสําคญัในปน้ี (ชีวติใน 6 มุม) 
ดานเศรษฐกิจ : 
ดานสังคม : 
ดานครอบครวั : 
ดานการศึกษา : 
ดานจิตใจ : 
ดานสุภาพ : 
 
V เปาหมายระยะกลางและระยะยาวในชวีติ 
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ภาคผนวก 6 ระบบการตอบแทน 
 
ตารางตอไปน้ี ยกตัวอยางสิง่ตอบแทนทีใ่ชในประเทศไทย ญ่ีปุน ฯลฯ 
ไมรวมสิ่งที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ ในประเทศไทย 
 
คาจางและเบี้ยเลี้ยง 
1. เงินเดือนพืน้ฐาน 
ใชหลักอาวุโส ความสามารถ ประสบการณ 
ระดับการอุทิศตนใหกับองคกร ฯลฯ 

2.คาตําแหนง 
3.เบี้ยเลี้ยงประเภทตางๆ 
คาคุณวุฒิ 
คาลวงเวลา 
คาเดินทางไปทํางานนอกสถานที่ 
คาตอบแทนสําหรับผูทีไ่มมีสถิติการมาทํางานสาย
หรือขาดงาน 
คา CPD สําหรบั BK และคาฝกอบรมอืน่ๆ 
คาเรียนภาษา 
คาหนังสือ 

สวัสดิการ 
ประกันสุขภาพ 
ประกันชีวิต 
คาชดเชยในกรณีที่เลิกจาง 
เบี้ยหวัดที่บริษัทสมทบทุนให 
เงินชวยเหลอืพนักงานในกรณีพิธีฉลองการยาง 
เขาสูวัยหนุม สมรส งานฌาปณกิจศพ และ 
เซนไหวบรรพบุรุษ 
เครื่องแบบที่แจกให 
การลาเพื่อประกอบพิธีฉลองการยางเขาสูวัย 
หนุม สมรส งานฌาปณกิจศพ และเซนไหว 
บรรพบรุุษ 
การลาเพื่อเขาสอบคุณวุฒิ 
การทองเที่ยวที่บริษัทจัดใหพนักงาน 
งานเลี้ยงภายใน 
อุปกรณสํานักงาน รถที่ใชในงานบริษัท อุปกรณ 
โรงอาหาร อุปกรณบานพักบริษัท ที่พัก 
ตากอากาศ อุปกรณออกกําลังกาย ฯลฯ 
สวัสดิการที่จัดใหครอบครัวพนักงานตามที่ 
กําหนดไว 

โบนัสและอืน่ๆ 
โบนัสประจําป สิ่งจูงใจหรือระบบเพื่อใหเกิดการบรรลุเปาหมายเฉพาะเจาะจง อื่นๆ 
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ภาคผนวก 7 ตารางหัวขอการประเมินและวิธีเพื่อรับคนเขาทํางาน 
 

คงไมสามารถชี้ชัดอยางใดอยางหนึ่งไดวาเราควรกําหนดหัวขอประเมินเชนไร 
และควรใชวธิปีระเมินแบบไหน ณ ที่น้ี เราสันนิษฐานวามีลําดับขั้นตอนดังน้ี  
1. กําหนดเงื่อนไขบุคลากรทีต่องการ → 2. ทําความเขาใจลักษณะของผูสมัครโดยใชใบสมัครและคัดเลือก 
→ 3. ทดสอบความสามารถประเภทตางๆ และพิจารณาวิทยานิพนธ → 4. คัดเลือกโดยสัมภาษณ → 5. 
ตัดสินใจวาจะรับเขาทํางานหรือไมในขั้นสุดทาย 
การบังคับใหผูสมัครใชเวลาและออกแรงตามที่กําหนดไว 
จะไดผลตรงทีช่วยสกัดกั้นผูสมัครที่ไมจริงจังได แตก็ควร 
หลีกเลี่ยงไมใชวธิีประเมินผลที่อาจสรางภาระใหกับผูสมัครมากเกินไป หรืออาจทําใหเสียความรูสกึได 
 

วิธีการประเมิน 

หัวขอการประเมนิ 
คัดเลือกจ
าก 
ใบสมัคร 

ทดสอบคว
าม 
สามารถ 

วิทยา
นิพนธ 

สัมภา
ษณ 

1. ประวัติการศึกษา การทํางานของผูสมัคร ตรงตามเงื่อนไขบุคลากรที ่ตองการ ○   ○ 

2. การมีสุขภาพกายและสขุภาพจิตที่แข็งแรงสมบูรณ ○   ○ 

3. ความนาเชื่อถอืและทาทีที่แสดงออกในการทํางาน ○    

4. ความสามารถในการปฏิบัติงานทั่วไป- ความรอบคอบ ความสามารถใน 
การคํานวณ ในการเคลื่อนไหว (สายตา ปลายนิ้ว) ฯลฯ 

 
○ 

  

5. ความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับการบัญชี ทักษะ- การบัญชีการเงนิ การบัญชี 
เพ่ือการจัดการ การบัญชีภาษีอากร วิธีประกอบธุรกิจ และ Finance ฯลฯ 

 
○ ○  

6. ทักษะในการสือ่สาร (ภาษาทองถิ่น ภาษาตางประเทศ) ทักษะในการ 
นําเสนอขอมูล ○ ○ ○ ○ 

7. ทัศนะคติพ้ืนฐานเชน ความเปนเอกเทศ ความรบัผิดชอบ การประสาน 
ความรวมมอื ความคิดในเชิงบวก ความคิดที่ไดสมดุล ฯลฯ 

  
○ ○ 

8. การมองโลกกวาง ความสามารถในการหลอหลอมประเด็นปญหา 
ในการดําเนินการกับประเด็นปญหา ความเปนผูนาํ 

  
○ ○ 

9. การเผชิญหนากับผูอื่น ภาพลักษณ อุปนิสยั    ○ 
10. มุมมองในอาชีพเชน วัตถุประสงคและรูปแบบในการทํางาน ความสนใจ 

และความมุงมั่นในงาน 
   

○ 

11. เหตุจูงใจที่ตองการทํางานกับบริษัท ระดับการจูงใจ    ○ 
12. เรือ่งสวนตัวเชน สถานทีท่ํางาน เวลาทํางาน ฯลฯ    ○ 
13. อื่นๆ    ○ 
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 สัมมานาแนะนําเบื้องตน (แผนการ) 

วันท่ี 29  เมษายน 2547 
 

เวลา ผูบรรยาย เนื้อหา 
ชวงเชา ชวงบาย  

1. คํากลาวเชงินํา 9:00-9:15 13:00-13:15 คุณผองพันธุ,คุณเซคิคาวา 
2. โครงรางของโครงการ 9:15-9:35 13:15-13:35 คุณติ๊ก,คุณคาโนโคงิ 
3. การนําเสนอระบบตางๆ 

ที่ใชในตางประเทศ    
9:35-10:20 13:35-14:20 คุณอิโนะอุเอะ,คุณเซคิคาวา 

หยุดพัก 10:20-10:40 14:20-14:40  
4. ทดสอบ 10:40-11:50 14:40-15:50 คุณทองธาและทุกทาน 
5. แบบสอบถาม 11:50-12:00 15:50-16:00 คุณคาโนโคงิ 

 
1. คํากลาวเชิงนํา 

• จุดประสงคของโครงการ (ภาษาไทยพรอมแปล) 

• เปาหมายตางๆของงานสัมมานา (ภาษาไทยพรอมแปล) 

• ความสําคัญของการเขารวมจากทีมงาน BBS (ภาษาไทยพรอมแปล) 

• แนะนําสมาชิกจากทีม  CBT   

คํากลาวขางตนโดย คุณผองพันธุ 

• แนะนําสมาชิกจากทีม JICA (ภาษาญี่ปุนพรอมแปล) 

  โดยคุณเซคิคาวา 
 
2. โครงรางของโครงการ 

• จุดประสงคของโครงการ：คุณชูธามณี（ภาษาไทยไมมีแปล） 

• หลักเกณฑเบ้ืองตน：คุณคาโนโคงิ（ภาษาญี่ปุนพรอมแปล） 

• กําหนดการคราวๆทั้งหมด：คุณชุมธามนี（ภาษาไทยไมมีแปล） 

* สมาชิกจากทีม CBT ผูที่แหมาะสมกับตําแหนงจะไดรับแตงตั้ง  
 
3.  การนําเสนอระบบตางๆ ที่ใชในตางประเทศ（ใชเวลา 45 นาที,ภาษาญี่ปุนพรอมแปล） 

• ระบบการบัญชีทั่วไป : คุณเซคิคาวา 

• ระบบสําหรับคนทําบัญชี : คุณอิโนะอุเอะ 

• ระบบ CPD ของ CPA และ CA:  คุณเซคิคาวา 
 
4. แบบทดสอบ（ไมเปดเผย） 

• คําอธิบาย（โดยคุณทองธา ใชเวลา 5 นาที, ภาษาไทยไมมีแปล）- แจกแบบทดสอบ 

• เริ่มทําทดสอบ（60 นาที） 

• เก็บรวบรวมแบบทดสอบและแจกตัวอยางคําตอบ (5 นาที) 
 
5. แบบสอบถาม 

• คําอธิบาย (โดยคุณคาโนโคงิ ใชเวลา 3 นาที, ภาษาญี่ปุนพรอมแปล) – 

แจกแบบสอบถาม 

• กรอกขอความในแบบสอบถาม  
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ภาคเชา ：20 คน   ภาคบาย : 16 คน

เชา บาย
1. หัวขอสัมมนา 1) หัวขอการสัมมนาเหมาะสมหรือไม 129 3.58 3.75 3.38

2) เวลาทีกําหนดใหเหมาะสมหรือไม 125 3.47 3.60 3.31
3) การดําเนินการสัมมนา เปนไปอยางเหมาะสมหรือไม 128 3.56 3.65 3.44
1) มีความเขาใจในโครงการมากนอยเพียงใด 125 3.47 3.65 3.25
2) ประโยชนของโครงการตอการปรับปรุงงานของBBS 138 3.83 3.90 3.75
3) ประโยชนของโครงการตองานของทาน 139 3.86 3.95 3.75
4) การบรรยายทําใหเขาใจเนื้อหาสาระไดดี 120 3.33 3.65 2.94
5) สไลดและเอกสารที่ใชในการฝกอบรมเขาใจงาย 116 3.22 3.35 3.06
1) ทานมีความสนใจในหัวขอนี้มากนอยเพียงใด 130 3.61 3.65 3.56
2) การบรรยายทําใหเขาใจเนื้อหาสาระไดดี 113 3.14 3.30 2.94
3) ประโยชนของโครงการตอการปรับปรุงงานของBBS 124 3.44 3.50 3.38
4) ประโยชนของโครงการตองานของทาน 122 3.39 3.30 3.50
5) ความสามารถของวิทยากรในการอธิบาย 108 3.00 3.30 2.63
6) สไลดและเอกสารที่ใชในการฝกอบรมเขาใจงาย 115 3.19 3.30 3.06
1) ทานมีความนาสนใจในหัวขอนี้มากนอยเพียงใด 121 3.36 3.45 3.25
2) การบรรยายทําใหเขาใจเนื้อหาสาระไดดี 110 3.06 3.20 2.88
3) ประโยชนของโครงการตอการปรับปรุงงานของBBS 119 3.31 3.30 3.31
4) ประโยชนของโครงการตองานของทาน 122 3.39 3.35 3.44
5) ความสามารถของวิทยากรในการอธิบาย 106 2.94 3.10 2.75
6) สไลดและเอกสารที่ใชในการฝกอบรมเขาใจงาย 108 3.00 3.20 2.75

4. แบบทดสอบ 1) ความเหมาะสมของคําถาม 134 3.72 3.80 3.63
2) คําถามมีทั้งงายและยาก 138 3.83 3.90 3.75
3) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการทดสอบ 100 2.78 3.00 2.50
4)  แบบทดสอบเปนประโยชนตอการพ ัฒนาตนเอง 158 4.39 4.40 4.38
1) ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี 163 4.53 4.35 4.75
2) ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี 165 4.58 4.40 4.81
3) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการบัญชี (รวมถึงประกาศที่เกี่ยวของ) 165 4.58 4.55 4.63
4) ความรูเก่ียวกับกฎหมายผูตรวจสอบบัญชี (รวมถึงประกาศที่เก่ียวของ) 151 4.19 4.20 4.19
5) ความรูเก่ียวกับกฎหมายแพงและพาณิชย  (รวมถึงประกาศที่เก่ียวของ) 140 3.89 3.75 4.06
6) ความรูเกี่ยวกับภาษีนิติบุคคล 125 3.47 3.40 3.56
7) ความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม 124 3.44 3.35 3.56
8) ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมาตรฐานการตรวจสอบ 154 4.28 4.20 4.38
9) ความรูเก่ียวกับระบบสากล (เชน มาตรฐานการบัญชีระดับสากล ฯลฯ ) 134 3.72 3.60 3.88
1) ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชี 121 3.36 3.25 3.50
2) ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี 104 2.89 2.75 3.06
3) ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการบัญชี (รวมถึงประกาศที่เกี่ยวของ) 124 3.44 3.40 3.50
4) ความรูเก่ียวกับกฎหมายผูตรวจสอบบัญชี (รวมถึงประกาศที่เก่ียวของ) 116 3.22 3.15 3.31
5) ความรูเก่ียวกับกฎหมายแพงและพาณิชย  (รวมถึงประกาศที่เก่ียวของ) 98 2.72 2.85 2.56
6) ความรูเกี่ยวกับภาษีนิติบุคคล 93 2.58 2.70 2.44
7) ความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพ่ิม 94 2.61 2.70 2.50
8) ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมาตรฐานการตรวจสอบ 110 3.06 3.00 3.13
9) ความรูเก่ียวกับระบบสากล (เชน มาตรฐานการบัญชีระดับสากล ฯลฯ ) 87 2.42 2.70 2.06

5: มาก (เห็นดวยอยางย่ิง)    1: นอย (ไมเห็นดวยอยางย่ิง)

ผลการตอบแบบสอบถามสัมมนาแนะนําโครงการ

2. โครงรางของ
โครงการ JICA

หัวขอ คําถาม รวม เฉลี่ย เฉลี่ย

3.1 การบรรยาย
เกี่ยวกับ ระบบบัญชี

3.2 การบรรยาย
เกี่ยวกับ ใบอนุญาต
เปนผูทําบัญชีใน
ประเทศตางๆ ใน
อาเซียน

6. ทานมีความรู ความ
 ชํานาญ ในหัวขอ
ตางๆ เหลานี้มากนอย
เพียงใด

5.หัวขอตอไปนี้
เกี่ยวของกับงานของ
ทานมากนอยเพียงใด
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สรุปการสัมภาษณกลุม 

   

1. วัตถุกประสงค : เพ่ือใหเกิดความเขาใจทั้งสองฝาย, เพ่ือใหเกิดความรูสึกในความเปนเจาของโครงการ และ
เพ่ือใหมีการสื่อสารระหวางผูเขารวมกิจกรรม 

2. วิธีการ: ทุกทานแนะนําตนเอง ในชวง “Participatory Workshop” ซึ่งเปนไปตามวิธีของ PCM โดยเขียน
ขอมูลลงในกระดาษแผนเล็กแลวนําไปติดลงบนกระดาน แตละกลุมใชเวลา 90 นาที  

3. กิจกรรม: วันที่ 30 เมษายน และ 3-4 พฤษภาคม, แบงเจาหนาที่ของสํานักกํากบัดูแลธุรกิจ จํานวน  40 
คน (เขารวมกิจกรรมจริง จํานวน 39 คน) แบงออกเปน 11 กลุม แตละกลุมมีตัวแทนจาก
ทีมงาน JICA 2-3 คน 

4. ผลที่ไดรับ: การสัมภาษณเปนไปดวยความราบรื่น  ลักษณะของผูเขารวมกิจกรรมมีความชัดเจน และคาด
วาการสื่อสารสามารถพัฒนาตอไปได  

5. รายชื่อสมาชิกในกลุม（* สมาชิก CBT ） 
ลําดับที่ วันที่ เจาหนาที่ของสํานักกาํกับดูแลธุรกิจ ทีมงาน JICA 
1 2004/5/3 คุณเชาวนี  หออัมพวันวงศ (เชา) 

คุณลัดดาวัลย โลมาอิน (เก) 
คุณจุฑามณี  ยอดแสง (ต๊ิก)* 

Sekikawa 
ศิรินทรทิพย 
Kawamoto 

2 2004/5/3 คุณชณิพัฒน  กองกมล (ดา) 
คุณปุณณภา  พ่ึงสังข (จิต) 
คุณจารุวรรณ  เจริญสุข (กบ) 
คุณศรพนา  สีนวลขํา (ตุย)* 

Kanokogi 
Matsumura 

3 2004/5/3 คุณวินิตา  ไชยมนัส (วิ) 
คุณสุรางค  ปยะกุลชัยเดช (ต๋ิว) 
คุณปาณัสม  หินเจริญ (ณัสม) 
คุณนิพนธ  ศรีทอง (นิพนธ) 

Sekikawa 
ศิรินทรทิพย 
Kawamoto 

4 2004/5/4 คุณกุลกริยา  เปล่ียนสกุลวงศ (หญิงวัน) 
คุณอังคณา  นันทวดีพิศาล (สม) 
คุณอาทิตยา  ลิสวัสดิ์ (ชมพู) 

Matsumura 
Kawamoto 
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ลําดับที่ วันที่ เจาหนาที่ของสํานักกํากับดูแลธุรกิจ ทีมงาน JICA 
5 2004/5/3 คุณสุภาพร  รุงรําพรรณ (หยุน) 

คุณฐิติมา  ศรีแสงทอง (เกตุ) 
คุณจริยาธร  เฉลิมชวลิต (เกตุ) 
คุณบัวหรัน  สินจังหรีด (บัว) 

Sekikawa 
ศิรินทรทิพย 
Kawamoto 

6 2004/5/3 คุณประนอม  โอวาททัศนีย (นอย) 
คุณเพ็ญนภา  ดิษฐากุล (หนูเล็ก) 
คุณสุภาพร  บุญแทน (สุ)* 
คุณสุชลทิพย  ผาธรรมชาติ (ทิพย) 

Kanokogi 
Inoue 

7 2004/4/30 คุณเรวดี  วชิราภากร (เหวียง) 
คุณมาลี  ทวนทอง (เหมียว) 
คุณกุลยา  จินดาวงษ (ตู) 

Sekikawa 
Inoue 

8 2004/4/30 คุณธารัตน  ปติภูมิสุขสันต (รัตน) 
คุณวรมน  อุบลพูลผล (จิต) 
คุณหลินจง  ไชยอนงคศักดิ์ (หลิน) 
คุณจิรนันท  แหงตระกูลปญญา (จิน) 

Kanokogi 
Kawamoto 

9 2004/4/30 คุณโสรดา  เลิศอาภาจิตร (โส)* 
คุณอภิรดี  มงคลญานวรัตน (จอย) 
คุณเนาวรัตน  ภัทรวิทิตกุล (หลี) 
คุณมัทนา  พรมชายขาว (มัท) 

Sekikawa 
Inoue 

10 2004/4/30 คุณอนุจิต  แกวรวมวงศ (หนอย) 
คุณอัจฉรา  ศรีสันต (อัจ) 
คุณธัญพร  แซล้ี (เล็ก) 
คุณพรทิพย  งามหยดยอย (ต้ัม) 
คุณจิรดา  พงศพันธุ (บัว)* 

Kanokogi 
Kawamoto 

11 2004/5/3 คุณศุลีพร  พลาชีวิน (พร) Kanokogi 
Matsumura 
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ภาคผนวก 22 

สรุปการอภิปรายกลุม 
 
1. วัตถุประสงค: เพ่ิอแยกแยะและแบงประเภทของปญหาที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบตางๆ ของ พรบ. การ

บัญชี  สมาชิกของ CBT ไดรับการฝกใหทําหนาที่เปนผูดําเนินรายการ  
2. วิธีการ: ในชวง “Participatory Workshop” ไดมีการวิเคราะหถึงผูมีสวนเกี่ยวของและปญหา ตาม

วิธีการ PCM โดยใชแผนกระดาษเล็กๆ ติดลงบนกระดาน .  
3. กิจกรรม: วันที่ 10 – 11 พฤษภาคม แบงเจาหนาที่ ของสํานักกํากับดูแลธุรกิจ จํานวน 40 คน (เขา

รวมกิจกรรมจริง 39 คน) ออกเปน 7 กลุม แตละกลุมมีตัวแทนจากทีมงาน JICA 2-3 คน 
4. ผลที่ไดรับ: ผลที่ไดแตกตางกันไป สรุปไดดังนี้ 
 
วิเคราะหผูมีสวนเกี่ยวของ; 

ประเภท ผูมีสวนเกี่ยวของที่ถูกเขียนบนกระดาษ 
ผูลงทุน • ผูลงทุน, ผูถือหุน 
สถาบันการเงิน • สถาบันการเงิน ธนาคาร/ผูใหกู 
ธุรกิจ • กรรมการ (ไดแก เจาของกิจการ, กรรมการ, CFO, ผูจัดการ 

• ธุรกิจ, ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี (เจาของกิจการ/กรรมการ/กรรมการผูจัดการ), ผูประกอบการ, บุคคลผูมี
หนาที่จัดทําบัญชี Business, ผูมีหนาที่จัดทําบัญชี (เจาของกิจการ/กรรมการ/กรรมการผูจัดการ), 
ผูประกอบการ, ผูมีหนาที่ใหบริการทําบัญชี 

• บริษัทที่ถูกตรวจสอบ  
• นิติบุคคลที่จัดตั้งตามกฎหมายตางประเทศ, บริษัทที่ทําสัญญากับสํานักกํากับดูแลธุรกิจ, ธุรกิจรวมทุน  
• ธุรกิจที่ขอใหมีการตรวจสอบ 
• ธุรกิจเอกชน, บริษัทมหาชน, หางหุนสวน 

สถาบันและนัก
บัญชีอาชีพ 

• ผูทําบัญชี, ผูทําบัญชีอิสระ, พนักงานที่เกี่ยวของ 
• ผูสอบบัญชีภาษีอากร 
• สํานักงานบัญชี, ผูสอบบัญชี, CPA 
• ICAAT  

หนวยงานภาครัฐ • พนักงานของรัฐ, ขาราชการ  
• กรมสรรพากร, MOF, BOT, DIP, SEC, SET, NESDB, ตํารวจ 
• MOC, DBD, ฝายกฎหมาย, ITC, BISB, BBS, เจาหนาที่ของ BBS, เจาหนาที่ของ DBD ในภูมิภาค 

สถาบันการศึกษา • คณะกรรมการการศึกษาระดับสูง, สถาบันการศึกษา 
• ผูผลิตและจําหนายคาสเซ็ทเทป, VCR, CD, VDOCD และ DVD 
• สถาบันการศึกษา, ประชาชน ไดแก นักเรียน 
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การวิเคราะหปญหา; 
• ผูจัดการและเจาของกิจการไมคอยใหความสนใจ พรบ. บัญชี 
• ผูทําบัญชีมีหลายระดับ 
• ผูตรวจสอบบัญชีไมตรวจสอบตรงไปตรงมา 
• เนื่องจากการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในกฏระเบียบตางๆ ดานบัญชี เชน มาตรฐานการ

บัญชี มีไมเพียงพอ จึงสงผลใหผูประกอบการไมเขาอยางถองแท 
• สํานักกํากับดูแลธุรกิจขาดหองสมุดที่มีขอมูลที่เกี่ยวของและคอมพิวเตอร 
• เจาหนาที่ของสํานักกํากับฯ ในภูมิภาคมีการเขา-ออกบอย การอบรมใหกับคนใหมกลายเปนปญหา  
• สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของมีหลายระดับ 
• ขาดความเปนเอกภาพระหวางประมวลรัษฎากร และพรบ. การบัญชี 
 
รายชื่อสมาชิกในกลุม (* ผูดําเนินรายการ) 
ลําดับที่. วันที ่ เจาหนาที่สํานักกาํกับฯ ทีมงาน JICA 
1 2004/5/10 คุณจุฑามณี  ยอดแสง (ต๊ิก)* 

คุณเชาวนี  หออมัพวันวงศ (เชา) 
คุณสุรางค  ปยะกุลชัยเดช (ต๋ิว) 
คุณกุลยา  จินดาวงษ (ตู), 
คุณจารุวรรณ  เจริญสุข (กบ) 
คุณอาทิตยา  ลิสวัสดิ์ (ชมพู) 

Sekikawa 
Matsumura 

2 2004/5/10 คุณจิรดา  พงศพันธุ (บัว)* 
คุณชณิพัฒน  กองกมล (ดา) 
คุณกุลกรยิา  เปล่ียนสกุลวงศ (หญิงวัน) 
คุณมาลี  ทวนทอง (เหมียว) 
คุณฐิติมา  ศรแีสงทอง (เกตุ) 
คุณบัวหรัน  สินจงัหรีด (บัว) 

Kanokogi 
ศิรินทรทิพย 
Ando 

3 2004/5/10 คุณโสรดา  เลิศอาภาจิตร (โส)* 
คุณวินิตา  ไชยมนัส  (วิ) 
คุณธัญพร  แซล้ี (เล็ก) 
คุณจรยิาธร  เฉลิมชวลิต (เกตุ) 
คุณลัดดาวัลย  โลมาอิน (เก) 
คุณมัทนา  พรมชายขาว (มัท) 
คุณพรทิพย งามหยดยอย  (ต้ัม) 

Inoue 
Kawamoto 
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ลําดับที่. วันที ่ เจาหนาที่สํานักกาํกับฯ ทีมงาน JICA 
4 2004/5/10 คุณสุภาพร  บุญแทน  (สุ)* 

คุณณัฐกมล  เทพปฏิมากรณ (นอย) 
คุณเรวดี วชิราภากร (เหวียง) 
คุณเนาวรัตน  ภทัรวิทิตกุล (หลี) 
คุณวรมน  อุบลพูนผล (จิต) 
คุณนิพนธ ศรีทอง (นิพนธ) 

Sekikawa 
Kawamoto 

5 2004/5/10 คุณศรพนา  สีนวลขํา (ตุย)* 
คุณอภริดี  มงคลญานวรัตน (จอย) 
คุณสุภาพร  รุงราํพรรณ (หยุน) 
คุณธารัตน  ปติภมูิสุขสันต (รัตน) 
คุณประนอม  โอวาทัศ (นอย) 
คุณปุณณภา  พ่ึงสังข (จิต) 

Kanokogi 
ศิรินทรทิพย 
Ando 

6 2004/5/10 คุณจุฑามณี  ยอดแสง (ต๊ิก)* 
คุณศุลีพร  พลาชีวัน (พร) 
คุณอังคณา  นันทวดีพิศาล (สม) 
คุณจิรนันท  แหวตระกูลปญญา (จนิ) 

Inoue 
Matsumura 

7 2004/5/11 คุณจิรดา  พงศพันธุ (บัว)* 
คุณอจัฉรา  ศรีสนัต (อัจ) 
คุณหลินจง  ไชยอนงคศักดิ ์(หลิน) 
คุณพรทิพย  งามหยดยอย (ต้ัม) 
คุณปาณัสม  หินเจริญ (ณัส) 
คุณเพ็ญนภา   อินสวาง (หนูเล็ก) 
คุณอนจุิต  แกวรวมวงศ  (หนอย) 

Kanokogi 
Kawamoto 
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ครั้งที่ 8 รวม

ก.ค.26 ก.ค.27 ก.ค.28 ก.ย.27 ก.ย.28 ก.ย.29 ก.ย.30 พ.ย.30 ธ.ค.1 ธ.ค.2 ธ.ค.3 ม.ค.21ม.ค.25 ก.ย.13
คุณผองพรรณ เจียรวิริยะพันธ ผ.อ. - 1 1 1 1 - 1 - - - 1 - - 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 8
คุณณัฐกมล  เทพปฏิมากรณ นักวิชาการพาณิชย 8 AIG-CA2 1 1 1 1 1 1 - - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 1 - - 1 - - - - - 1 13
คุณเรวดี  วชิราภากร นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-CA3 1 - - - - - 1 1 - - - - 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - - - - 1 11
คุณอภิรดี  มงคลญานวรัตน นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-RA 1 1 1 1 1 1 - - - 1 - - - 1 1 - 1 - - 1 - 1 - - - - - - - 12
คุณชณิพัฒน  กองกมล นักวิชาการพาณิชย 8 AIG-CA1 1 1 1 1 - - - - - 1 1 - - - 1 1 - - 1 - 1 - 1 1 - - - - - 1 13
คุณสุรางค  ปยะกุลชัยเดช นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-CA3 1 1 1 1 1 1 - - - 1 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 1 17
คุณโสรดา  เลิศอาภาจิตร นักวิชาการพาณิชย 7 CGG 1 - 1 1 - - 1 1 - - - - - 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 1 - - - 1 13
คุณหลินจง  ไชยอนงคศักดิ์ นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-CA4 1 1 1 1 1 1 - - - - - 1 1 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 1 17
คุณศุลีพร  พลาชีวิน นักวิชาการพาณิชย8 AIG-CA4 1 - - - 1 1 - - - - - - - 1 - 1 - 1 - - 1 1 - - 1 - 1 - - 1 11
คุณเชาวนี  หออัมพวันวงศ นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-RA 1 - 1 1 1 1 - - - 1 1 - - 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 16
คุณสุภาพร  บุญแทน นักวิชาการพาณิชย 7 CGG 1 1 1 1 1 1 - - 1 1 1 - - 1 - - - - - - - - - - - 1 - 1 - 1 13
คุณเนาวรัตน  ภัทรวิทิตกุล นักวิชาการพาณิชย7 AIG-SA 1 1 1 1 - - 1 1 - 1 1 - - 1 - - - - 1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 16
คุณอนุจิต  แกวรวมวงศ นักวิชาการพาณิชย 8 SCAP 1 1 1 1 1 - - 1 - 1 1 - - - - - 1 1 - - 1 1 - 1 - 1 - 1 - 1 16
คุณวินิตา  ไชยมนัส นักวิชาการพาณิชย 8 AIG-SA 1 1 1 1 1 1 - - - 1 1 - - 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 17
คุณกุลกริยา  เปลี่ยนสกุลวงศ นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-CA2 1 1 1 1 1 1 - - - 1 - - 1 1 - 1 - 1 - - - 1 - - 1 - - - - 1 14
คุณธารัตน  ปติภูมิสุขสันต นักวิชาการพาณิชย 7 CGG 1 1 1 1 - - 1 1 - 1 1 - - 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 17
คุณสุภาพร  รุงรําพรรณ นักวิชาการพาณิชย 8 AIG-CA3 1 1 1 1 1 1 - - - 1 1 - - 1 - 1 - 1 - - 1 1 - - 1 - 1 - 1 1 17
คุณอัจฉรา  ศรีสันต นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-SA 1 1 1 1 1 1 - - 1 1 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 1 18
คุณประนอม  โอวาททัศนีย นักวิชาการพาณิชย 7 AIG-CA2 1 1 1 1 1 1 - - - 1 1 - - 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 17
คุณจุฑามณี  ยอดแสง นักวิชาการพาณิชย7 ASSDG 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 - - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - - 1 - - - 1 17
คุณศรพนา  สีนวลขํา นักวิชาการพาณิชย 6 AIG-SA 1 1 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - - 1 - 1 - 1 1 - 1 - - - 1 16
คุณเพ็ญนภา  ดิษฐากุล นักวิชาการพาณิชย5 AIG-RA 1 1 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - - - - - 1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 15
คุณฐิติมา  ศรีแสงทอง นักวิชาการพาณิชย 4 AIG-CA2 1 1 1 1 - - - - - - - 1 1 - 1 1 - - 1 - - - - - 1 - - - 1 1 12
คุณลัดดาวัลย โลมาอิน นักวิชาการพาณิชย 3 AIG-CA4 1 1 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - - - - - - - - - - - - - - - - 1 9
คุณวรมน  อุบลพูลผล นักวิชาการพาณิชย 6 AIG-CA1 1 1 1 1 1 1 - - - - - 1 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - - 1 - - - 1 1 15
คุณมัทนา  พรมชายขาว นักวิชาการพาณิชย 6 AIG-CA1 1 1 1 1 1 1 - - - - - 1 1 1 - 1 - 1 - 1 - - - - 1 - 1 - 1 1 16
คุณอังคณา  นันทวดีพิศาล นักวิชาการพาณิชย 6 AIG-RA 1 1 1 1 1 1 - - - - - 1 1 1 - 1 - 1 - - - 1 - 1 - - - - - 1 14
คุณปาณัสม  หินเจริญ นักวิชาการพาณิชย 5 AIG-CA1 1 - 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - - - - - - 1 - 12
คุณสุชลทิพย  ผาธรรมชาติ นักวิชาการพาณิชย 6 SCAP 1 - - - - - 1 1 - - - 1 1 - 1 1 - - 1 - 1 - 1 1 - 1 - - - 1 13
คุณจารุวรรณ  เจริญสุข นักวิชาการพาณิชย 5 AIG-SA 1 1 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 - 1 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 1 17
คุณมาลี  ทวนทอง นักวิชาการพาณิชย6 AIG-CA3 1 - - - - - 1 1 1 - - 1 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - - 1 14
คุณอาทิตยา  ลิสวัสดิ์ นักวิชาการพาณิชย 4 SCAP 1 1 1 1 - - 1 1 - - - - - - 1 - 1 1 - 1 - 1 - - 1 - - - - 1 13
คุณบัวหรัน  สินจังหรีด นักวิชาการพาณิชย 4 AIG-CA4 1 1 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 - 1 1 - - 1 1 - 1 - - - 1 16
คุณธัญพร  แซลี้ นักวิชาการพาณิชย 6 SCAP 1 1 1 1 - - 1 1 - 1 1 - - - 1 - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 1 - 1 16
กุลยา  จินดาวงษ นักวิชาการพาณิชย 5 CGG 1 - 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 1 - - - 1 - - - - 1 - - 1 13
คุณนิพนธ  ศรีทอง นักวิชาการพาณิชย 4 CGG 1 1 1 1 - - 1 1 - 1 1 - - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 - 1 17
คุณจริยาธร  เฉลิมชวลิต นักวิชาการพาณิชย 3 ASSDG 1 1 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 1 1 - - 1 1 - 1 - 1 - 1 17
คุณปุณณภา  พึ่งสังข นักวิชาการพาณิชย 6 AIG-CA4 1 1 1 1 - - 1 1 - - - 1 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 - 1 - - 1 - 16
คุณพรทิพย  งามหยดยอย นักวิชาการพาณิชย6 AIG-CA2 1 - 1 1 - - 1 1 - - - 1 - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1 15
คุณจิรดา  พงศพันธุ นักวิชาการพาณิชย 4 ASSDG 1 1 1 1 - - 1 1 1 - - 1 1 - 1 1 - - - 1 - - 1 1 - 1 - 1 - - 16
คุณจิรนันท  แหงตระกูลปญญา นักวิชาการพาณิชย 3 CGG 1 - 1 1 1 1 - - - 1 - - 1 - 1 - 1 - - - - - - - 1 - 1 - - 1 12
คุณวิภานันท ฉันทวุฒิ นักวิชาการพาณิชย 3 AIG-CA2 1 - - 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - - 1 - 1 1 1 1 11
คุณวันเพ็ญ ทองประเสริฐ นักวิชาการพาณิชย 3 AIG-RA - 1 1 - - 1 - 1 - 1 1 - - 1 1 - - 1 1 - 1 11
คุณบุศณีย  คงเจริญ นักวิชาการพาณิชย 3 AIG-CA3 - - 1 1 - 1 - 1 1 - 1 - 1 - - 1 - 1 - 1 1 11
คุณสุวิมล  ตรีเนตรรังสั นักวิชาการพาณิชย3 AIG-CA1 1 - 1 - 1 - - - - 1 - 1 1 6
คุณสัจจภรณ  นิงนาน นักวิชาการพาณิชย 4 AIG-CA4 1 - 1 - - - 1 3
คุณจินตนา  ผลาทิพย นักวิชาการพาณิชย 3 AIG-CA1 - 1 - 1 - 1 1 4
AIG-CA: กลุมงานตรวจสอบบัญชี (สวนกลาง) SCAP: สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลการประกอบวิชาชีพบัญชี
AIG-RA: กลุมงานตรวจสอบบัญชี (สวนภูมิภาค) CGG: สวนธรรมาภิบาลธุรกิจ
AIG-SA: กลุมงานตรวจสอบบัญชี (ตรวจสอบพิเศษ) ASSDG: กลุมงานพัฒนาระบบและมาตรฐานวิชาชีพ

รายชือเจาหนาทีผูเขาอบรมสํานักกํากับดูแลธุรกิจ

พ.ค.3 มิ.ย.29 มิ.ย.30พ.ค.4

สัมมนา
แนะนํา
โครงการ

สัมมนา
Debrief

ครั้งที่ 5 ครั้งที่ 6 ครั้งที่ 7ชื่อ ตําแหนง หนวยงาน
มี.ค.24 ก.ค.1พ.ค.2

2004 2005
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4
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  เวลา เรื่อง ผูบรรยาย ภาษา
9:00-9:20 กลาวเปดงาน คุณผองพันและคุณทาดาชิ ไทยและอังกฤษ

9:20-10:20 บรรยายและแบบฝกหัด เรื่อง "มูลคาของเงินตามเวลา (Time 
Value of Money)"

คุณ วิชัย ไทย 

10:20-10:40 พัก

10:40 - 12:00 บรรยายและแบบฝกหัด เรื่อง "มูลคาของเงินตามเวลา (Time 
Value of Money)" (ตอ)

คุณ วิชัย ไทย 
13:00-13:20 กลาวเปดงาน คุณผองพันและคุณทาดาชิ ไทยและอังกฤษ

13:20-14:20 บรรยายและแบบฝกหัด เรื่อง "มูลคาของเงินตามเวลา (Time 
Value of Money)"

คุณ วิชัย ไทย 

14:20-14:40 พัก

14:40 - 16:00 บรรยายและแบบฝกหัด เรื่อง "มูลคาของเงินตามเวลา (Time 
Value of Money)" (ตอ)

คุณ วิชัย ไทย 

9:00-9:30
บรรยายเกียวกับ สัญญาเชาระยะยาว (TAS # 29)-
การเปล่ียนแปลงที่สําคัญในรางมาตรฐานบัญชีเรื่องสัญญาเชา
ระยะยาว (ฉบับใหม)

คุณ มนูญ ไทย 

9:30-10:20 บรรยายและแบบฝกหัด เก่ียวกับ รางมาตรฐานการบัญชีเรื่อง
สัญญาเชาระยะยาว (ฉบับใหม)

คุณ มนูญ ไทย 

10:20-10:40 พัก
10:40-12:00 บรรยายและแบบฝกหัด เก่ียวกับ รางมาตรฐานการบัญชีเรื่อง

สัญญาเชาระยะยาว (ฉบับใหม) (ตอ)
คุณ มนูญ ไทย 

13:00-13:30
บรรยายเกียวกับ สัญญาเชาระยะยาว (TAS # 29)-
การเปล่ียนแปลงที่สําคัญในรางมาตรฐานบัญชีเรื่องสัญญาเชา
ระยะยาว (ฉบับใหม)

คุณ มนูญ ไทย 

13:30-14:20 บรรยายและแบบฝกหัด เก่ียวกับ รางมาตรฐานการบัญชีเรื่อง
สัญญาเชาระยะยาว (ฉบับใหม)

คุณ มนูญ ไทย 

14:20-14:40 พัก

14:40-16:00 บรรยายและแบบฝกหัด เก่ียวกับ รางมาตรฐานการบัญชีเรื่อง
สัญญาเชาระยะยาว (ฉบับใหม) (ตอ)

คุณ มนูญ ไทย 

9:00-9:40 บรรยายและแบบฝกหัด เก่ียวกับ รางมาตรฐานการบัญชีเรื่อง
สัญญาเชาระยะยาว (ฉบับใหม) (ตอ)

คุณ มนูญ ไทย 

9:40-10:00 บรรยายเก่ียวกับการอภิปรายลาสุดของคณะกรรมการมาตรฐาน
การบัญชีระหวางประเทศ (IASB) เรื่อง สัญญาเชาระยะยาว

คุณ ทาดาชิ ไทยและอังกฤษ

10:00-10:40
อภิปรายกลุมยอยเกียวกับการอภิปรายลาสุดของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IASB) เรื่อง สัญญาเชาระยะ
ยาว/ พัก

แตละกลุม -

10:40-11:00 นําเสนอผลของการอภิปรายกลุมยอย แตละกลุม ไทย 
11:00-12:00 ประเมินผล (ทําแบบทดสอบและแบบสอบถาม) ทีมที่ทําการอบรม ไทย 

13:00-13:40 บรรยายและแบบฝกหัด เก่ียวกับ รางมาตรฐานการบัญชีเรื่อง
สัญญาเชาระยะยาว (ฉบับใหม) (ตอ)

คุณ มนูญ ไทย 

13:40-14:00 บรรยายเกี่ยวกับการอภิปรายลาสุดของคณะกรรมการมาตรฐาน
การบัญชีระหวางประเทศ (IASB) เรื่อง สัญญาเชาระยะยาว

คุณ ทาดาชิ ไทยและอังกฤษ

14:00-14:40
อภิปรายกลุมยอยเกียวกับการอภิปรายลาสุดของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IASB) เรื่อง สัญญาเชาระยะ
ยาว/ พัก

แตละกลุม -

14:40-15:00 นําเสนอผลของการอภิปรายกลุมยอย แตละกลุม ไทย 
15:00-16:00 ประเมินผล (ทําแบบทดสอบและแบบสอบถาม) ทีมที่ทําการอบรม ไทย 

กลุมที่ 1

ภาคผนวก 24
  ตารางการฝกอบรมพนักงาน  BBS / วันที  26 - 28  กรกฎาคม  2547

หัวขอมูลคาของเงินตามเวลา (Time Value of Money) และมาตรฐานการบัญชี เรือง สัญญาเชาระยะยาว (TAS 29)

กลุมที่ 1

กลุมที่ 2

วันที่ 1
วันที่ 2

วันที่ 3

กลุมที่ 1

กลุมที่ 2

กลุมที่ 1

กลุมที่ 2
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ภาคผนวก 25     

เร่ือง ผูบรรยาย ภาษา

8.30-10.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 การบัญชีสําหรับตราสารหนี้และตราสารทุน คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลว ไทย
10.00-10.15 พักชวงเชา
10.15-12.00 แบบฝกหัด คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลว ไทย
12.00-13.00 พักกลางวัน
13.00-15.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 43 การรวมธุรกิจ คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลว ไทย
14.45-15.00 พักชวงบาย
15.00-16.30 แบบฝกหัด คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลว ไทย

8.30-10.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 44 งบการเงินรวมและการบัญชีสําหรับเงินลงทุน
ในบริษัทยอย (สรุปเนื้อหาตามมาตรฐานและแบบฝกหัด)

คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

10.00-10.15 พักชวงเชา
10.15-12.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 44 งบการเงินรวมและการบัญชีสําหรับเงินลงทุน

ในบริษัทยอย (สรุปเนื้อหาตามมาตรฐานและแบบฝกหัด)
คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

12.00-13.00 พักกลางวัน
13.00-15.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 45 การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในบริษัทรวม (สรุป

เนื้อหาตามมาตรฐานและแบบฝกหัด)
คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

14.45-15.00 พักชวงบาย
15.00-16.30 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 45 การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในบริษัทรวม (สรุป

เนื้อหาตามมาตรฐานและแบบฝกหัด)
คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

เรื่อง ผูบรรยาย ภาษา

8.30-10.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 40 การบัญชีสําหรับตราสารหนี้และตราสารทุน คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลวรวิทย2 ไทย
10.00-10.15 พักชวงเชา
10.15-12.00 แบบฝกหัด คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลวรวิทย2 ไทย
12.00-13.00 พักกลางวัน
13.00-15.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 43 การรวมธุรกิจ คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลวรวิทย2 ไทย
14.45-15.00 พักชวงบาย
15.00-16.30 แบบฝกหัด คุณ นิสากร ทรงมณี1  และ  คุณ วัลลภ วิไลวรวิทย2 ไทย

8.30-10.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 44 งบการเงินรวมและการบัญชีสําหรับเงินลงทุน
ในบริษัทยอย (สรุปเนื้อหาตามมาตฐานและแบบฝกหัด)

คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

10.00-10.15 พักชวงเชา
10.15-12.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 44 งบการเงินรวมและการบัญชีสําหรับเงินลงทุน

ในบริษัทยอย (สรุปเนื้อหาตามมาตฐานและแบบฝกหัด)
คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

12.00-13.00 พักกลางวัน
13.00-15.00 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 45 การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในบริษัทรวม (สรุป

เนื้อหาตามมาตฐานและแบบฝกหัด)
คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

14.45-15.00 พักชวงบาย
15.00-16.30 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 45 การบัญชีสําหรับเงินลงทุนในบริษัทรวม (สรุป

เนื้อหาตามมาตฐานและแบบฝกหัด)
คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชวิทย3 ไทย

หมายเหตุ 1 คุณ นิสากร ทรงมณี เปน Senoir Audit Manager ของ DTTJ
2 คุณ วัลลภ วิไลวรวิทย เปน Audit Manager ของ DTTJ
3 คุณ จันทรเพ็ญ เจนวณิชยวิทย เปน Senoir Audit Manager ของ DTTJ ซึ่งมี คุณ สุภาพ  ฉันทวิทย (Audit Manager) เปนผูชวยผูบรรยาย 

29 กันยายน 2547

30 กันยายน 2547

วัน / เวลา
กลุมที 2

27 กันยายน 2547

28 กันยายน 2547

ตารางการอบรมมาตรฐานการบัญชี (TAS) เกียวกับเงินลงทุน (# 40, 43, 44 and 45)

ระหวางวันที 27 ถึง 30 กันยายน 2547
วัน / เวลา

กลุมที 1

สําหรับเจาหนาทีสํานักกํากับดูแลธุรกิจ
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ภาคผนวก 26    

เรื่อง ผูบรรยาย ภาษา

9.00-10.15 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย
10.15-10.30 พักชวงเชา
10.30-12.00 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย
12.00-13.00 พักกลางวัน
13.00-14.15 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย
14.15-14.30 พักชวงบาย
14.30-16.00 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย

9.00-10.15
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

10.15-10.30 พักชวงเชา

10.30-12.00
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

12.00-13.00 พักกลางวัน

13.00-14.15
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

14.15-14.30 พักชวงบาย

14.30-16.00
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

เรื่อง ผูบรรยาย ภาษา

9.00-10.15 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย
10.15-10.30 พักชวงเชา
10.30-12.00 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย
12.00-13.00 พักกลางวัน
13.00-14.15 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย
14.15-14.30 พักชวงบาย
14.30-16.00 รายงานของผูสอบบัญชี (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน ตัวอยางและแบบฝกหัด) อาจารย จงจิตต หลีกภัย1 ไทย

9.00-10.15
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

10.15-10.30 พักชวงเชา

10.30-12.00
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

12.00-13.00 พักกลางวัน

13.00-14.15
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

14.15-14.30 พักชวงบาย

14.30-16.00
มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 49 สัญญากอสราง (สรุปเน้ือหาตามมาตรฐาน 
ตัวอยางและแบบฝกหัด)

คุณ สุภาพร อนุกูล2 และ
 คุณ อาณัฐ เปสิโต3 ไทย

หมายเหตุ

3 คุณ อาณัฐ เปสิโต เปน Audit Manager ของ DTTJ

30 พฤศจิกายน 2547

ตารางการอบรมเจาหนาท่ีสํานักกํากับดูแลธุรกิจครั้งท่ี 3
ระหวางวันที 30 พฤศจิกายน ถึงวันที 3 ธันวาคม 2547

วัน / เวลา กลุมท่ี 1

1 ธันวาคม 2547

วัน / เวลา กลุมท่ี 2

2 ธันวาคม 2547

1 อาจารย จงจิตต หลีกภัย เปนอาจารยประจําคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเปน Audit Partner  ของ DTTJ
2 คุณ สุภาพร อนุกูล เปน Senoir Audit Manager ของ DTTJ

3 ธันวาคม 2547
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กลุมเชา กลุมบาย
วันท่ี 1: 2 พฤษภาคม
9:00- 13:00- อธิบายภาพรวมของการอบรมตลอด 3 วัน Sekikawa, ศิรินทรทิพย
9:15- 13:15- ทบทวนการวิเคราะหการเงินโดยสรุป - ทฤษฎี Sekikawa, ศิรินทรทิพย
9:50- 13:50- อบรม 1- การคํานวณอัตราสวนทางการเงิน Sekikawa, ศิรินทรทิพย
10:15- 14:15- พักรับประทานน้ําชา-กาแฟ
10:30- 14:30- เฉลยคําตอบของการคํานวณ Sekikawa, ศิรินทรทิพย
10:45- 14:45- อบรม 1- อภิปรายกลุมยอย Sekikawa, ศิรินทรทิพย
11:00- 14:00- การนําเสนอผลการอภิปรายกลุมยอย Sekikawa, ศิรินทรทิพย
11:15- 14:15- อบรม 2 - การตกแตงขอมูลและการวิเคราะหทางการเงิน Sekikawa, ศิรินทรทิพย
วันท่ี 2: 3 พฤษภาคม
9:00- 13:00- ทบทวนเนื้อหาของวันที่ 1 Sekikawa, ศิรินทรทิพย
9:15- 13:15- อบรม 3 - กิจกรรมกลุม (ตกแตงงบการเงิน)

9:50- 13:50-
อบรม 3 - กิจกรรมกลุม (สรางคําถาม! จากงบการเงินของ
กลุมอื่น)

10:15- 13:15- พักรับประทานน้ําชา-กาแฟ
10:30- 14:30- อบรม 3 - ถาม & ตอบ 
10:45- 14:45- อบรม 3 - กิจกรรมกลุม (สรุป) 
11:00- 15:00- อบรม 3 - นําเสนอบทสรุป
11:50- 15:50- สรุปการอบรมในชวง 2 วัน Sekikawa, ศิรินทรทิพย
วันท่ี 3: 4 พฤษภาคม

9:00- 13:00-
อธิบายสรุปเกียวกับการตรวจสอบผลการวิเคราะหอยางเรงรัด
 (Quick Inspection)

Inoue, ศิรินทรทิพย

9:30- 13:30-
วิธีการใชโปรแกรม 1 - การนําเขาขอมูล (Data import)/ การ
เลือกขอมูลกลุมเปาหมาย (target selection)

SF, Inoue, ศิรินทรทิพย

10:15- 14:15- พักรับประทานน้ําชา-กาแฟ

10:30- 14:30-
วิธีการใชโปรแกรม 2 - การคํานวณและการวิเคราะห
อัตราสวนทางการเงิน

SF, Inoue, ศิรินทรทิพย

11:00- 15:00-
วิธีการใชโปรแกรม 3 - การกลั่นกรองขอมูลบริษัทที่ไดจาก
การศึกษา

SF, Inoue, ศิรินทรทิพย

11:40- 15:40- ตอบแบบสอบถาม

การอบรมเจาหนาที่สํานักกํากับดูแลธุรกิจ - การวิเคราะหทางการเงินและการตรวจสอบ
ผลการวิเคราะหอยางเรงรัด (Quick Inspection)

2 - 4 พฤษภาคม 2548 (หลักสูตร 3 วัน) 

Sekikawa, ศิรินทรทิพย, 
Kawamoto, Inoue

Sekikawa, ศิรินทิพย, 
Kawamoto, Inoue

เวลา เนื้อหา ผูบรรยาย

Apx27-1



ภาคผนวก 28 

ชวงเชา ชวงบาย

9:00- 13:00- แนะนําหลักสูตร
9:15- 13:15- บรรยาย 1: นโยบายดานบัญชีสําหรับ SME ในประเทศญี่ปุน
10:00- 14:00- อภิปรายกลุม 1
10:30- 14:30- พักรับประทานน้ําชา
10:45- 14:45- นําเสนอการอภิปรายกลุม 1
11:15- 15:15- บรรยาย 2: การบัญชีและการตรวจสอบบัญชี สําหรับธุรกิจ SMEs

9:00- 13:00- ทบทวนเนื้อหาของวันที่ 1
9:15- 13:15- อภิปรายกลุม 2
10:00- 14:00- นําเสนอการอภิปรายกลุม 2
10:30- 14:30- พักรับประทานน้ําชา
10:45- 14:45- บรรยาย 3: มาตรการเพื่อการพัฒนาดานบัญชีสําหรับ SMEs
11:30- 15:30- กิจกรรมเดี่ยว
11:40- 14:50- นําเสนอผลงานกิจกรรมเดี่ยว
วันที่ 3 (4 พฤษภาคม)
9:00- 13:00- ทบทวนเน้ือหาของวันที่ 2
9:15- 13:15- อภิปรายกลุม 3
10:00- 14:00- นําเสนอผลงานการอภิปรายกลุม 3
10:30- 14:30- พักรับประทานนํ้าชา
10:45- 14:45- นําเสนอการอภิปรายกลุม 3 (ตอ)
11:30- 14:30- สรุปและตอบแบบสอบถาม

วันที่ 2 (3 พฤษภาคม)

วันที่ 1 (2 พฤษภาคม)

การจัดอบรมเจาหนาที่สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ นโยบายดานบัญชีสําหรับ SME

29 มิถุนายน - 1 กรกฎาคม (หลักสูตร 3 วัน) 
เวลา เน้ือหา
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การอบรมพนักงานครั้งสุดทาย 
วันท่ี/เวลา:วันอังคารท่ี 13 กันยายน 2548 (10.30-12.00) 

สถานที่: หองประชุมสํานักกํากับดูแลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
วาระสําคญั-ประเมินผลและมอบรางวลั 

เวลา หัวขอ ผูรับผิดชอบ 
10:30 พิธีเปดและกลาวเปด โดยหัวหนาทีม Mr. Tadashi Sekikawa 

10:35- 10:40 
  

ผูดําเนินรายการ 
แถลงจุดประสงคและกําหนดการในการ
อบรม1 

Mr. Moto Kanokogi 

10:40- 10:55 แนะนํา “การประเมินผล 4 ระดับ” โดยยอ Mr. T. Sekikawa 
10:55-11:15 การประเมินผล Mr. Moto Kanokogi 
11:15- 11:30 
2นาท/ีคน 

กลาวสรุป 
ทั้ง 2 ฝาย ประมาณ 6 ทาน            

สมาชิกของทมีงาน JICA และ
ผูมีเกียรติจากสํานักกํากับ
ดูแลธุรกิจ 

11:30- 11:40 
 

มอบรางวัล  
รางวัลในการนําเสนองาน 
รางวัลในการเขารวมการอบรม 

Mr. T. Sekikawa 
Ms Yumiko Ando ผูชวย 

11:40 – 11:48 กลาวขอบคณุ ผูไดรับรางวัล 
11:48 กลาวปดการอบรม โดยผูอํานวยการ สํานัก

กํากับดูแลธุรกิจ   
คุณผองพรรณ เจียรวิริยะ
พันธ 

11:55 กลาวขอบคณุและปดการอบรม Mr. T. Sekikawa         
 
ลาม 
ภรดี  พึ่งรัศมี แปล อังกฤษ-ไทย 
Mr. H. Uetsuji แปล ไทย-ญ่ีปุน 
 

 

 

 

1 ในญ่ีปุน “พระราชบัญญัติการประเมินนโยบายรัฐบาล 2545” 
 ในสหรัฐอเมริกา “พระราชบัญญัติผลการดําเนินงานของรัฐบาล 2536”  
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1  

- ไดรับความรูเพิ่มขึ้นและจะสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในเรื่องการสอบบัญชี
- นําไปปรับเปลี่ยนการทํางานใหดีขึ้น รวดเร็วขึ้น
- มีความเขาใจในมาตรฐานดังกลาวมากขึ้น
- ทําใหมีความรูเพิ่มมากขึ้นจากบางเรื่องที่ยังไมเคยรู
- เสริมสรางความรูและความมั่นใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น
- ควรจัดการอบรมใหมากและลึกกวาน้ี
- เขาในมาตรฐานการบัญชีมากขึ้น
- ควรจัดอบรมเน้ือหาที่เก่ียวของกับการตรวจสอบใหมากกวาน้ี

2 คุณคาดวาจะไดรับสิ่งใดจากการเขาอบรมขั้นพื้นฐาน และมาก-นอยเพียงใด  

- สามารถนําความรูมาประยุกตใชกับงาน
- ความรูพื้นฐานเปนสิ่งสําคัญในการทํางาน
- นํามาปรับกับงานไดอยางถูกตอง
- สามารถนําความรูที่ไดรับไปใหคําปรึกษากับประชาชนที่มาติดตอได
- ไดรับความรูและความเขาใจเพิ่มขึ้นกับบางเรื่องที่เรายังไมเขาใจ
- บางหลักสูตรสามารถนํามาใชปฏิบัติไดจริง
-
- ใชในการศึกษาเพิ่มเติม

3  

- ระยะเวลาในการจัดอบรมนอยไป
- เวลาในการฝกอบรมนอยไปและควรจะอบรมตอเน่ืองทั้งวัน
- ไดรับความรูเพิ่มขึ้นในเรื่องการวิเคราะหทางการเงินและการตรวจสอบ
-
-
-

-

- บางหัวขอไมสามารถนํามาประยุกตใชกับงานไดจริง
- ไดขอคิดในการวิเคราะหงบการเงินเพิ่มมากขึ้น
- ไมคอยเห็นความแตกตางของไทยกับตางประเทศ

4 คุณคาดวาจะไดรับสิ่งใดจากการเขาอบรมขั้นสูง และมาก-นอยเพียงใด
- ระยะเวลาในการจัดอบรมนอยไปและควรไดรับการอบรมอยางตอเน่ือง
- จะประยุกตใชความรูน้ีกับการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบบัญชี
- นําความรูไปพัฒนาและวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ
- สามารถนําไปประยุกตใชได
- คาดวาจะไดรูเรื่องใหมๆที่ยังไมเคยรู
- สามารถใหคําแนะนํากับบุคคลอื่นไดในระดับหน่ึง

-

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

นําเรือง Quick Inspection มาใชในการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน ไดรับความรูเรืองใหมๆ เชน XBRL, 
E-Newsletter, CD-ROM

ผูบรรยายในบางเรืองควรจะเขาใจในเรืองทีมาพูดใหลึกซึง เพราะเมือสอบถามผูบรรยายไมสามารถตอบ
คําถามได

จากการทีคุณเขารับการอบรมขันสูง คุณคิดวาโดยรวมแลวจะมีการเปลียนแปลงในงานของคุณหรือไม และ
มาก-นอยเพียงใด

จากการทีคุณเขารับการอบรมขันพืนฐาน คุณคิดวาโดยรวมแลวจะมีการเปลียนแปลงในงานของคุณหรือไม 
และมาก-นอยเพียงใด

สามารถนําไปใชกับงานและมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทําใหเรามีแหลงขอมูลที่จะคนควาหาความรูเพิ่มขึ้น

ไดรับความรูและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งไดเห็นภาพการนํามาตรฐานการบัญชีไปใชในภาคเอกชน

ในสวนของการวิเคราะหทางการเงินและการตรวจสอบ สามารถพัฒนาประสิทธิภาพงานไดดีกวาเดิม
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กําหนดเวลาการอบรมหนวยงานรวมโครงการสําหรับ “การใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคเพื่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบัญช”ี 

“ระบบการบัญชีและประเด็นที่เกี่ยวของในประเทศญี่ปุน” 
วันที่ เยี่ยมชม/วิทยากร เนื้อหาการบรรยาย สถานที ่

3 ต.ค. (อา) เดินทางถึงสนามบินนาริตะ   
10.00-12.00 บรรยายสรุป  JICA โตเกยีว 4 ต.ค. (จ.) 
13.30-15.00 แนะนําโปรแกรมอบรม  JICA โตเกยีว 
9.30-11.30 สถาบัน CPA แหงญี่ปุน (JICPA) 
คุณชิมาดะ (กรรมการผูจัดการฝายบริหาร – วิจัยและวางแผน) 
และผูบริหารคนอื่น 

แนวทางในการพิจารณาการควบคุมคณุภาพที่ดําเนินการโดย 
JICPA 

JICPA (อิชิกายะ) 

13.00-15.00 คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีแหงญี่ปุน 
(ASBJ) 
คุณอิชิ (กรรมการ) คุณอากบิะ (ผูจัดการอาวุโสดานเทคนิค) 
และผูบริหารคนอื่น 

กระบวนการการกําหนดมาตรฐานการบัญชีในญี่ปุนและการ
ผนวกกับ IAS  

ASBJ (ทาเมเกะ ซันโน)  

5 ต.ค. (อ.) 

15.00-17.00 คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวาง
ประเทศ (IASB) 
คุณทัตซมูิ ยามาดะ (กรรมการฝายประสานงาน)   

พัฒนาการลาสุดของ IASB และการประสานงานกับไทย ASBJ (ทาเมเกะ ซันโน)  

10.30-11.30 บริษัท ทีเคซี คอรปอเรชั่น 
คุณจูนโซ ทากาดะ (กรรมการ)  

ความพยายามของ TKC ในการพัฒนาการบัญชี SME TKC (อิดาบาช)ิ 6 ต.ค. (พ.) 

13.30-15.00 ธนาคารโตเกียว มิตซูบิชิ 
คุณคิโยชิ วาตานาเบ (ผูจัดการทั่วไป - TKC) 

การใหกูเงินเชิงยุทธศาสตรของ TKC – จากมุมมองของ
ธนาคาร 

TKC (อิดาบาช)ิ 

7 ต.ค. (พฤ.) 9.30-11.00 หอการคาและอุตสาหกรรมแหงโตเกียว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับผูทํางานวิชาชีพการบัญชี
ดวยทักษะทางธุรกิจที่เปนทางการ 

ดิลอยท ทุช โทมาส ุ
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วันที่ เยี่ยมชม/วิทยากร เนื้อหาการบรรยาย สถานที ่
คุณคตัสฮุิโกะ ซาโตะ หัวหนาศนูยทดสอบอยางเปนทางการ 
ฝายทดสอบอยางเปนทางการ 

การทดสอบการทําบัญช ี 

คุณฮิโรชิ อาซากะ ผูจัดการทั่วไป ศูนยใหคําปรึกษา SME 
ฝายสงเสริม SME  

นโยบายและกิจกรรมสําหรับการพัฒนา SME – จากมุมมอง
ของการบญัชี 

(เยส)ุ 

 13.00-15.00 สภานักบัญชีภาษีอากรรับอนุญาตแหงญี่ปุน 
(JFCPTAA) 
คุณมูเนฮิสะ ซูกิตะ ผูอาํนวยการฝายวิจัย 

บทบาทของการบัญชีของ SME ในระบบนักบญัชีภาษอีากร 
เงินกูไมมีหลักประกันของธนาคาร “รายการตรวจสอบทาง
บัญชีของ SME” 

JFCPTAA (โอซากิ) 

10.00-11.30 ธนาคารโยโกฮามา 
คุณอุชิโบริ แผนกวางแผนวานิชธนกิจ 

ความรวมมือกบั CPTA เพื่อใชระบบเงินกูไมมีหลักประกัน
สําหรับ SME  

ธนาคารโยโกฮามา       
(ซากูรางิ-โช) 

เดินทางไปฮามามัตส ุ   

8 ต.ค. (ศ.) 

14.30-16.30 บริษัท CPTA ซากาโมโตและพารทเนอร 
คุณทากาชิ ซากาโมโต ประธานบริษัท (CPTA) 

การบริหารธุรกจิของกิจการรับทําบัญชีโดยใชระบบ TKC  บริษัทซากาโมโต         
(ฮาเนมัตส)ุ 

9 ต.ค. (ส.) 9.30-18.00 อภปิรายและเตรยีมการนําเสนอ  JICA ชูบุ (โนโกยา) 
10 ต.ค. (อา.) วันหยุด   
11 ต.ค. (จ.) วันหยุด (เดินทางไปเกียวโต)   
12 ต.ค. (อ.) 9.30-11.30 บริษัทวาโก คอรปอเรชั่น 

คุณอิคุโอะ โอตานิ (ผูบริหารฝายกิจการและวางแผนทั่วไป) 
และคณุฮารูโอะ มูราตะ (ผูจัดการ – ฝายวางแผนกิจการ) 

กฎขอบังคับที่ซับซอนลาสดุสําหรับการบญัชีและการเปดเผย - 
การวัดผลการดําเนินงานในบริษัท 

บริษัทวาโก (เกียวโต) 

 13.00-14.30 ดิลอยท ทุช โทมาสุ สํานักงานเกียวโต 
คุณชิมิชิ นากาโมโต (พารทเนอร – CPA) 
คุณฮิโรยูกิ อาซากะ (พารทเนอร – CPA) 

บทบาทของสํานักงานทองถิ่นในกิจการตรวจสอบบญัชี DTT (เกียวโต) 

 เดินทางไปโตเกยีว   
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วันที่ เยี่ยมชม/วิทยากร เนื้อหาการบรรยาย สถานที ่
9.30-11.30 สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม 
คุณนาโอฮิโกะ (รองผูอํานวยการ – ฝายการเงินและภาษี
อากรกิจการ) ฝายสภาพแวดลอมธุรกิจ) 

ความพยายามเกี่ยวกับการบญัชี SME สํานักงาน SME 

13.00-15.00 สํานักงานบริการทางการเงิน 
คุณโคจิ โยชดิะ (รองผูอํานวยการ – ฝายการบญัชแีละการ
เปดเผย สํานักวางแผนและประสานงาน) 

ระบบการเปดเผยขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสภายใตกฎหมาย
ตลาดหลักทรัพยแหงญีปุ่น (EDINET) 

คณะกรรมการนักบัญชีรับอนุญาตและกํากับดูแลการ
สอบบัญช ี(CPAAOB) 
คุณโยชิคาสุ วากิตะ (ผูตรวจราชการ – CPAAOB) 
คุณจุน คาวาโมโต (สํานักงานประสานงานและการตรวจสอบ 
– CPAAOB) 

ความเปนมาของการแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญตั ิCPA และ
การกํากับดแูลโดยคณะกรรมการ CPA และกํากับดแูลการ
สอบบญัชี 

สํานักงานบริการทาง
การเงิน (สํานักงาน
คณะกรรมการนกับัญชีรับ
อนุญาตและกํากับดแูลการ
สอบบญัช)ี 

13 ต.ค. (พ.) 

15.30-17.00 XBRL ญี่ปุน 
คุณอิชิ วาตานาเบ (รองประธาน)  

การพัฒนาและแนวโนมในอนาคตของ XBRL ในญี่ปุน DTT (เยส)ุ 

14 ต.ค. (พฤ.) 10.00-12.00 ดิลอยท ทุช โทมาสุ โตเกยีว 
คุณฮิโรทาเกะ อาเบ (ซีอีโอ) 
คุณฮายาโตะ วาดะ พารทเนอร การควบคุมคณุภาพ 
คุณโคจิ มัทซูมูระ พารทเนอร การอบรม 

การควบคุมคณุภาพของกิจการรับทําบญัชีระหวางประเทศ
ภายใตสภาพแวดลอมทางกฎหมายใหม 

DTT (เยส)ุ 

 14.30-15.30 JICPA เยี่ยมชมสถานที่จัดการอบรม CPE เยี่ยมชมสถานทีจ่ัดการอบรม CPE ที่ถายทอดผานดาวเทียม JICPA (อิชิกายะ) 
 16.30-18.00 เตรียมการนําเสนอ  JICA (โตเกียว) 
15 ต.ค. (ศ.) 13.30-17.00 การนําเสนอและประเมินผล  JICA (โตเกียว) 
16 ต.ค. (ส.) เดินทางกลับกรุงเทพฯ   
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ภาคผนวก 32 
สัมมนามาตรฐานการบัญชสีําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

1. วันที ่:  ศุกรที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547   
2.  สถานที่ : โรงแรมโซฟเทล็ เซ็นทรัล ลาดพราว กรุงเทพฯ (หองวิภาวดี บอลรูม) 
3.  กําหนดการ: 

เวลา กําหนดการ วิทยากร 
09.00 – 9.20 น. พิธีเปดการสัมมนา นางปราณี  ภาษีผล รองอธิบดีกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา  
Mr. Shoichi Okumura ผูแทนจากองคกร 
JICA ในประเทศไทย 

ชวงที่ 1  กฎหมายใหม  
09.20 – 9.50 น. 

 
สรุปนโยบายปจจุบันของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา *1 

นางปราณี  ภาษีผล รองอธิบดีกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 

9.50 -10.00 น. ซักถามปญหาและแลกเปลี่ยนขอคิดเหน็ 
10.00-10.20 น. พักรับประทานน้ําชา – กาแฟ 

ชวงที่ 2 มาตรฐานการบัญชีสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
10.20 – 12.20 น. มุมมองเบื้องตนมาตรฐานการบัญชีสําหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ IASB *2 
Mr. Paul Pactor ผูอํานวยการธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม IASB 

12.20 – 13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.20 – 15.00 น. การอภิปรายเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศไทย *1 
 

ประธานการอภิปราย นางปราณี  ภาษีผล 
รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล หุนสวนของ 
Deloitte Touche Thhmatsu Jaiyos Co., Ltd. 
ดร. ประวิตร นิลสุวรรณากุล ประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีสําหรับ 
SMEs, ICAAT 
นางสุวิมล กฤตยาเกียรณ กรรมการผูจัดการ 
สํานักงานสอบบัญชี DIA 

15.00 – 15.20 น. พักรับประทานน้ําชา – กาแฟ  
15.20 - 17.00 น. ทดสอบดานบัญชีกับอาสาสมัคร จํานวน 100 คน 

*1 การบรรยายเปนภาษาไทยโดยมีการแปลไทยเปนภาษาอังกฤษ แบบประโยคตอประโยค 
*2 การบรรยายเปนภาษาอังกฤษโดยมีการแปลเปนภาษาไทย แบบประโยคตอประโยค 
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ภาคผนวก 33 
อภิปรายโตะกลมเรื่อง มาตรฐานการบญัชีสําหรับธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ลําดับที ่ ผูเขารวม หนวยงาน 
1 Mr.Paul Pactor คณะกรรมมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IASB) 
2 ทานรองปราณี ภาษีผล กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
3 ดร.ประวิตร  นิลสุวรรณากุล สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีฯ 
4 ดร.ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีฯ 
5 คุณสินีนาฎ  แจมศรี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
6 นางสุวิมล  กฤตยาเกียรณ สํานักงาน DIA 
7 Mr.Ralph Robert TYE บจ.สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง 
8 น.ส.สมจินต  พลพรประเสริฐ บจ.ไพรซวอเตอรเฮาสฯ 
9 คุณจิราวรรณ ประภาสะโนบล บจ.ดีลอยท ทูช โธมัทสุไชยยศ 
10 นายสงวน  พงศหวาน บจ.เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ออดิท 
11 ผศ.กัลยาภรณ ปานมะเริงเบอรค มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
12 นางดารินทร  หยกไพศาล บจ.อินทิเกรท คอนซัลติ้งกรุป 
13 นางอัญชลี  ศรีนวล บจ.บุญเกื้อกูลการบัญชีฯ 
14 คุณสิทธิพล  สิทธิสาตร สมาคมศูนยพัฒนานักบัญชีไทย 
15 ผอ.ผองพรรณ เจียรวิริยะพันธ กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
16 ดร. ภาภร  เอกอรรถพร สถาบันภาภัทร 
17 นางอุบล  จันทรารมณ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
18 นายคมสัน  เหลาศิลปเจริญ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
19 น.ส.จิราพร โพธิ์ไพโรจน สมาคมธนาคารไทย 
20 น.ส.ลัดดา  ศุภวิทยา กรมสรรพากร 
21 นายกิตติพงษ  รัตนชัยสิทธิ์ สํานักงาน ก.ล.ต. 
22 อ.จงจิตต  หลีกภัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
23 พลโท มณเฑียร  ประจวบดี สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางฯ 
24 ทาดาชิ   เซคิกาวา ทีมงาน JICA  
25 คาซูยูกิ  คาวาโมโต ทีมงาน JICA 
26 เคอิตะ  อิโนอูเอะ ทีมงาน JICA 
27 ศิรินทรทิพย  ทองทา ทีมงาน JICA 
28 อนุจิต  แกวรวมวงศ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 8) 
29 ชณิพัฒน  กองกมล สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 8) 
30 เชาวนีย  หออัมพวันวงศ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 7) 
31 โสรดา  เลิศอาภาจิตร สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 7) 
32 ธารัตน  ปติภูมิสุขสันต สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 7) 
33 จุฑามณี   ยอดแสง สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 6) 
34 จิรดา   พงศพันธุ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ (นักวิชาการพาณิชย 4) 
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ภาคผนวก 34  
สัมมนา XBRL และการประชมุแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ 

วนัพฤหัสบดี ท่ี 7 กรกฎาคม 2548 
โรงแรมแลนดมารค กรุงเทพมหานคร 

เวลา กําหนดการ วิทยากร 
08.30 - 9.00 น. ลงทะเบียนรับเอกสาร  
09.00 – 9.20 น. พิธีเปดการสัมมนา 1. นางสาวอรจิต สิงคาลวนิช 

    อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา 
2. ศาสตราจารยเกษรี ณรงคเดช 
    นายกสภาวิชาชีพบัญชี 
3. Mr. Mikiharu Sato ผูแทนจาก   
องคกร JICA ในประเทศไทย 

09.20 – 10.10 น. ความเปนมาของ XBRL  
1. XBRL คืออะไร – หลักการและประโยชน 
2. ที่ไหนบางที่ใช XBRL – ยกตัวอยางที่ใช 
3. XBRL International Inc. – เปนใคร ดําเนินการอยางไร 
4. จะเริ่มตนอยางไร – ขั้นตอนในการเริ่มตน XBRL และ

กอตั้ง นิติบุคคล XBRL ประเทศไทย 

Kurt Ramin, XBRL International 
Commercial Director of 
International Accounting 
Standards Committee Foundation 
 

10.10 - 10.30 น. สาธิตการใช XBRL System Shoko Matsushita, Certified 
Financial Planner, Unit Leader, 
Business Consulting Department, 
Hitachi Ltd. 

10.30 - 10.50 น. พักรับประทานน้ําชา - กาแฟ  
10.50 – 11.40 น. กรณีศึกษา: วิธีการและกลยุทธการนํา XBRL ไปใช Shong Ye Tan, Partner 

PricewaterhouceCoopers, 
Singapore 

11.40 - 12.40 น.  เจาะลึกการใช XBRL ในประเทศญี่ปุน 
1. XBRL เปล่ียนแปลงการรายงานขอมูลทางการเงินอยางไร 

– การยอมรบัและตัวอยางการใช XBRL ในประเทศญี่ปุน 
2. ผลการใช XBRL ในญี่ปุนเปนอยางไร-บทบาทและผลที่ได 

Eiichi Watanabe, Vice-President, 
XBRL Japan (A member of 
Executive Committee of XBRL 
international) 

12.40 - 14.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
14.00 - 16.00 น. การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น *2   

  *1  การบรรยายในชวงเชา  จะมีลามแปลประโยคตอประโยค 
  *2  ในชวงการอภิปรายจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีลามชวยแปล 
  *3  ระหวางพักรับประทานน้ําชา – กาแฟ และพักรับประทานอาหารกลางวัน จะมกีารสาธิตการใช XBRL โดย  Hitachi Ltd. 



ภาคผนวก 35

ลําดับท่ี รายชือ หนวยงาน
1 นางปราณี  ภาษีผล กรมพัฒนาธุรกิจการคา

รองอธิบดี
2 นางสาวผองพรรณ  เจียรวิริยะพันธ กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ผอ.สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
4 คุณภาวนา  หอพิสุทธ์ิ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
5 นางสาวรัชนีกร  ดําเดนงาม กรมพัฒนาธุรกิจการคา
6 รศ.ดร.อังครัตน  เพรียบจริยวัฒน สภาวิชาชีพบัญชี

ประธานคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี
7 นางสาวกนกวรรณ  พึ่งบุญศรี ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
8 นางสาวลัดดา  ศุภวิทยา กรมสรรพากร
9 นางสาวกรัณฑรัตน  บุญญวัฒน สํานักงาน ก.ล.ต.

เจาหนาที่บริหาร
10 ดร.เศรษฐพุฒิ  สุทธิวาทนฤพุฒิ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
11 นายโกวินทร  กุลฤชากร ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ผอ.ฝายระบบขอมูลหลักทรัพย
13 นางสาวทิฆัมพร  พาไพรสวาง ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)
14 นางกรรณิการ  งามโสภี ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)
15 นางสาวนุชนาถ  กุลกัตติมาส ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)

ผูจัดการฝาย
16 นางสาวเต็มดวง  นิมิตพันธ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
19 คุณศิริรัฐ  โชติเวชการ บริษัท เน็ทเวิรค แอ็ดไวเซอรทีม จํากัด
20 นายประสัณห  เช้ือพานิช บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด
21 คุณวิศิษฏศรี  จินตนา สถาบันภาภัทรฯ
22 ดร.เอมอร  ใจเกงกิจ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
23 ผศ.กัลยาภรณ  ปานมะเริง เบอรค มหาวิทยาลัยศรีปทุม

คณบดีคณะบัญชี
24 ผศ.แนงนอย  ใจออนนอม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
26 คุณชไมพร  อภิกุลวณิช บริษัท บิซิเนสออนไลน จํากัด (BOL)

ผูจัดการ
27 คุณสุทิน  สาสนทาญาติ สํานักขาวรอยเตอร
29 คุณภัทรมน  เกิดสมพงศ บริษัท บุญญวีร เค.ซี. จํากัด 

กรรมการบริหาร
30 ดร.อุทัย  ตันละไม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
31 นางสาวอรวรรณ  หันแมนเทพอมร กรมสรรพากร
32 นางสาวญาศินี  เจือศิริภักดี กรมสรรพากร
33 คุณนล  รณะนันทน สํานักขาวรอยเตอร
34 นางสาวทัศนีย  วังสวาง สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
35 คุณรัตนา  เพชรวิจิตร กรมสรรพากร
36 คุณศิริพงษ  ไพศาลคงทวี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
37 คุณอํานวย  จิรมหาโภคา ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
38 คุณเสาวณีย  ฉัตรไพศาลสุข ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
39 นางอนุจิต  แกวรวมวงศ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
40 นางสาวชณิพัฒน  กองกมล กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ผูเขารวมประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ือง  โครงการสัมมนาการใช XBRL ในการรายงานทางการเงิน
วันพฤหัสบดีที่  7  กรกฎาคม  2548

ณ โรงแรมแลนดมารค สุขุมวิท กรุงเทพฯ

Apx35-1



ลําดับท่ี รายชือ หนวยงาน
41 นางวินิตา  ไชยมนัส กรมพัฒนาธุรกิจการคา
42 นางสุภาพร  รุงรําพรรณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
43 ศุลีพร  พลาชีวิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา
44 เชาวนี  หออัมพวันวงศ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
45 นางสุภาพร  บุญแทน กรมพัฒนาธุรกิจการคา
46 นางธารัตน  ปติภูมิสุขสันต กรมพัฒนาธุรกิจการคา
47 นางสาวจุฑามณี  ยอดแสง กรมพัฒนาธุรกิจการคา
48 นางสาวศรพนา  ศรีนวลขํา กรมพัฒนาธุรกิจการคา
49 นางสาวจิรดา  พงศพันธุ กรมพัฒนาธุรกิจการคา
50 นางสาวจริยาธร  เฉลิมชวลิต กรมพัฒนาธุรกิจการคา
51 Mr. Kurt Ramin XBRL International 
52 Mr. Shong Ye Tan หุนสวน บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส จํากัด, สิงคโปร
53 Ms. Shoko Matsushita, แผนกใหคําปร่ึษาทางธุรกิจ บริษัท ฮิตาชิ จํากัด
54 Mr. Koji Morimoto ศูนยพัฒนาและวิจัย บริษัท Hitachi System & Services.Ltd.
55 Mr. Tadashi Sekikawa ทีมงาน JICA
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ภาคผนวก 36 หลักสูตรการอบรมสํานกังานบัญช ี
วันที่ 15-17 กันยายน 2548 

ณ โรงแรมนารายณ กรุงเทพฯ 
วันแรก: วันพฤหัสบดีที ่15 กันยายน 2548 

เวลา เนื้อหา วิทยากร 
08.30-09.00 น. ลงทะเบียน/รับเอกสาร  

09.00-09.20 น. 
 

กลาวรายงานตออธิบดี และผูแทน JICAประเทศ
ไทย (รวมถึงแจงวัตถุประสงคของการอบรมและ
แนะนํา TKC) 

นางอุทัยศรี  ศิริชัย 
ผูเชี่ยวชาญดานบัญชี และผูจัดการสวัสดิการ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

09.20-09.40 น. กลาวเปดการสัมมนา 
 

นางปราณี  ภาษีผล   
รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา  
Mr. Mikiharu Sato 
ผูแทนจากองคกร JICA ในประเทศไทย 

09.40-11.00 น. ความสําคัญของบัญชีของธุรกิจ SMEs และ  
การใหบริการ Monthly Field Auditing   

Mr.Takashi  Sakamoto, CPTA และ CPA (US) 
สมาชิกของ TKC National Federation  

11.00-11.20 น. พักรับประทานอาหารวาง  
11.20-12.20 น. TKC ในภาพรวม  

- หลักปรัชญาการบริหาร  ประวัติและผังองคกรของ TKC - 
Mr.Masaharu  Iizuka 
ประธาน และ CEO ของ TKC Corporation  

12.20-13.20 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.20-14.20 น. การสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ 1 

- การใหคําแนะนําดานการบริการแกลูกคา 
Mr.Takeki Suzuki, CPTA, สมาชิกของ TKC 
National Federation  

14.20-14.40 น. พักรับประทานอาหารวาง  
14.40-16.00 น. 

 
หัวขอการอภิปราย 
- แนวทางปฏิบัติในการแนะนําการใหบริการ 
Monthly Field Audit  
- ความเปนไปไดและปญหา จากการเสนอบริการ 
Monthly Field Audit ในประเทศไทย 
 
 

ผูดําเนนิการอภิปราย 
น.ส.ศิริรัฐ  โชติเวชการ   
    บริษัท เน็ทเวิรค แอ็ดไวเซอรทีม จํากัด 
ผูรวมอภิปราย 
Mr.Takashi  Sakamoto, CPTA and CPA (US) TKC 
Mr.Kentaro Matsuzaki, CPA and CPTA,TKC 
Mr.Keita  Inoue, CPA and CPTA,TKC 
นางวันฤดี  พิมพประโพธ 
   สํานักงานรุงเรืองการบัญชีและทนายความ 
นางอังศุธร  บริณายกานนท 
   สํานกังานอาํนวยกิจการบญัชี 
นายจํารัส  ปงคลาศัย      สํานักงานจํารัส ซี พี เอ 

CPTA: ผูสอบบัญชีภาษีรับอนุญาต 
CPA: ผูสอบบัญชีรับอนุญาต
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วันที่สอง: วันศุกรที่ 16 กันยายน 2548 

เวลา เนื้อหา วิทยากร 
09.00-10.20 น. 

 
 
 
 

 
 

   

การสรางมูลคาเพ่ิมในการบริการ 2 
- กรณีศึกษาของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

ผูดําเนนิการอภิปราย 
นางอนุจิต  แกวรวมวงศ 
ผูรวมอภิปราย 
นางวราภรณ  อุนปติพงษา 
   บริษัท เจ  แอนด เจ คอนซัลแทนท  
น.ส.สุวรรณี  เกษมศรีธนาวัฒน 
   บริษัท เอส เค คอนซัลเทนท จํากัด 
นายสุวัฒน  ปริญญาปริวัฒน 
   บริษัท พี เอ บาลานซเอเซียแปซิฟก จํากัด 
 กรุป จํากัด 

10.20-10.40 น. พักรับประทานอาหารวาง  
10.40-12.00 น. 

 
การประสานความรวมมือกับสถาบันการเงนิ 
-  ระบบบัญชีที่ดีชวยใหสามารถขอกูเงินจาก
ธนาคารไดงายขึ้น 

Mr.Nobutoki Kuroiwa, CPA และ CPTA, 
สมาชิกของ TKC National Federation  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.00-14.20 น. แบงกลุม อภิปราย *1  
14.20-14.40 น. พักรับประทานอาหารวา  

  14.40-16.00 น. นําเสนอผลการอภิปรายกลุม *2  
*1 ผูเขารวมสัมมนา 300 คน แบงออกเปน 20 กลุมๆ ละ 15 คน และอภิปรายกลุมใน 4 หัวขอ 
*2 การนําเสนอจะเสนอทีละหัวขอ 
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วันที่ 3: วันเสารที่ 17 กันยายน 2548 

เวลา เนื้อหา วิทยากร 
09.00-10.20 น. คูมือการใหบริการสําหรับสํานักงานบัญชี Mr.Nobuyuki Yamada 

ทีมงาน JICA 
10.20-10.40 น. พักรับประทานอาหารวาง  

10.40-12.00 น. 
 

การควบคุมคุณภาพในธุรกิจสํานักงานบัญชี 
- กรณีศึกษาของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
 

ผูดําเนนิการอภิปราย 
นางโสรดา  เลิศอาภาจิตร 
ผูรวมอภิปราย 
นางอิสริยา  ปทมพงศา 
   บริษัท รัชพร การบัญชีภาษีอากรและกฎหมาย 
จํากัด 
นายธนกร  พรหมไตรรัตน 
   บริษัท  วี.เอ.ที. ทนายความและการบัญชี จํากัด 
นายสิงหชัย  อรุณวุฒิพงศ 
   บริษัท สิรินทร ซีพีเอ จํากัด 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00-14.20 น. 

 
การพัฒนาบุคลากรในธุรกิจสํานักงานบัญชี 
- กรณีศึกษาของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 
 

ผูดําเนนิการอภิปราย 
นางสาวจุฑามณี  ยอดแสง 
ผูรวมอภิปราย 
นางฟามุย  ตรีกาญจโนทัย 
   บริษัท พี เอ็ม พี  กรุป จํากัด 
นางนงนุช กิติกุลวรากร 
   สํานักงานวันชัยการบัญชี 
นางสาวสุวิมล  กฤตยาเกียรณ 
   สํานกังานสอบบัญชี ดี ไอ เอ 

14.20-14.40 น. พักรับประทานอาหารวาง  

14.40-16.00 น. นโยบายของภาครัฐสําหรับสํานักงานบัญชี 
 

นางปราณี  ภาษีผล 
รองอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 
หัวขอในการรวมอภิปรายในกลุม  

• การรวมมือกันระหวางธุรกิจสํานักงานบัญชี 
• จะสรางมูลคาเพิ่มในงานบริการของธุรกิจสํานักงานบัญชีไดอยางไร 
• จะทําอยางไรใหลูกคาใชขอมูลทางการบัญชีในการบริหารจัดการธุรกิจ  
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สัมมนามาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ ณ กรุงเทพ 

ทิศทางของมาตรฐานการบัญชี – ความทาทายของผูกําหนดมาตรฐานการบัญชี       
วันศุกรที ่25 พฤศจิกายน 2548 

โรงแรมโซฟเท็ล เซ็นทรัล ลาดพราว กรุงเทพฯ 
เวลา กําหนดการ วิทยากร 

08.00 - 9.00 น. ลงทะเบียนรับเอกสาร  
09.00 – 9.20 น. 

 
พิธีเปดการสัมมนา 1. นางอรจิต  สิงคาลวนิช อธิบดีกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา 
2. ศาสตราจารย เกษรี ณรงคเดช  นายก

สภา 
    วิชาชีพบญัชี 
3. Mr. Shoichi  Okumura ผูแทนจากองคกร 

JICAในประเทศไทย 
09.20 – 10.10 น. 
 

วันนี้กับองคการมาตรฐานการบัญชีระหวาง
ประเทศ (IASB)  - กิจกรรมตางๆ 

Mr. Tatsumi Yamada 
คณะกรรมการ IASB  

10.10 – 11.00 น. 
 

การกําหนดมาตรฐานการบัญชีในประเทศไทย รศ. ดร. อังครตัน เพรียบจรยิวัฒน 
ประธานคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการ
บัญชีสภาวิชาชีพบัญช ี

 แนวทางที่สอดคลองกันของมาตรฐานการ
บัญชีของประเทศไทยและมาตรฐานการบัญชี
ระหวางประเทศ 

ผศ. วิภาดา ตันติประภา 
กรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญช ี

11.00 – 11.20 น. พักรับประทานน้ําชา – กาแฟ  
11.20 - 11.30 น.  
 

แนะนําการประชุม CAPA ที่เมือง Osaka 
(ตุลาคม 2550) 

นําเสนอผานทางวิดีโอ  

11.30 - 12.40 น. วันนี้กับองคการมาตรฐานการบัญชีระหวาง
ประเทศ (IASB) - โครงการตางๆ ในปจจุบัน 

Mr. Tatsumi Yamada คณะกรรมการ IASB 

12.40 - 14.00 น. พักกลางวัน  
14.00 – 17.00 น. การประชุมแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับ การนํามาตรฐานการบัญชีไปใชในทางปฏิบัติ 

*1 การบรรยายชวงเชามีลามแปลโดยใชหูฟง ไทย-อังกฤษ และ อังกฤษ-ไทย 
*2 การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะมีลามชวยแปล 
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ลําดับท่ี รายชือ หนวยงาน
1 นางสาวผองพรรณ  เจียรวิริยะพันธ กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ผอ.สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
2 นางศศิวรรณ  ชันศิริ กรมสรรพากร

เจาหนาทีตรวจสอบภาษี 8 ว
3 คุณพิมวดี  พันธุมโกมล กรมการประกันภัย

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี
4 รศ.ดร.อังครัตน  เพรียบจริยวัฒน สภาวิชาชีพบัญชี

ประธานคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการบัญชี
5 คุณศรัณยา  จินดาวณิค สํานักงาน ก.ล.ต.

ผูอํานวยการฝายกํากับบัญชีตลาดทุน
6 นายสันติ วิลาสศักดานนท สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

รองประธานสภา
7 คุณปริมใจ เอียมเพชราพงศ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

รองผูอํานวยการฝายกํากับบริษัททะบียน
8 นายสามารถ บูรณวัฒนโชค ธนาคารแหงประเทศไทย

ผช.ผูวาการสายกํากับสถาบันการเงิน
9 ผศ.กอบแกว  รัตนอุบล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
10 คุณอรนุช  สูงสวาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

หัวหนาภาควิชาการบัญชี
11 ผศ.กัลยาภรณ  ปานมะเริง เบอรค มหาวิทยาลัยศรีปทุม

คณบดีคณะบัญชี
12 ดร.ศุภมิตร  เตชะมนตรีกุล บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ จํากัด
13 คุณแนงนอย  เจริญทวีทรัพย บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาส คูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด

กรรมการสวนงานตรวจสอบบัญชี
14 คุณวิไล บูรณกิตติโสภณ บริษัท เคพีเอ็มจี  ภูมไิชย สอบบัญชี จํากัด
15 คุณวาสนา  สุระกิจ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

ผูอํานวยการฝายจัดการบัญชี
16 คุณเบญจพร  ไพรสุวรรณา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

SVP บัญชีการเงิน
17 คุณสุวิมล  ศรีสันติสุข ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ผูจัดการบัญชีและงบการเงินรวม
18 ทัตสุมิ  ยามาดะ คณะกรรมมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IASB)
19 นางอนุจิต  แกวรวมวงศ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
20 นางวินิตา  ไชยมนัส สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
21 นางโสรดา  เลิศอาภาจิตร สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
22 นางสุภาพร  บุญแทน สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
23 นางสาวจุฑามณี  ยอดแสง สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
24 นางสาวจิรดา  พงศพันธุ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
25 นางสาวธัญพร  แซล้ี สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
26 นางสาวจริยาธร  เฉลิมชวลิต สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
27 นางสาวอาทิตยา  ลิสวัสด์ิ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
28 นางสาวพัชราภรณ  นัยวิกูล สํานักกํากับดูแลธุรกิจ
29 ทาดาชิ   เซคิกาวา ทีมงาน JICA 
30 คาซูยูกิ  คาวาโมโต ทีมงาน JICA 
31 ศิรินทรทิพย  ทองทา ทีมงาน JICA 
32 ทาคาชิ  มัทสุมูระ ทีมงาน JICA 

ผูเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเร่ือง IFRS
วันศุกรที่  25  พฤศจิกายน  2548

ณ หองวิภาวดีบอลรูม  โรงแรมโซฟเท็ล เซ็นทรัล ลาดพราว กรุงเทพฯ
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