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JOCV animant un projet sur las technologies de Iinformation & Iz Jamaique

Du recrutement a I’envoi de volontaires

!l Envoi de volontaires dans 80 pays

Le programume des volontaires japonais pour la coopération
a I'éranger (JOCV) facilite et encourage la mobilisation de
jeunes qui souhaitent coopérer au développement économique
etsocial de pays en développement (PED) 4 la demande de ces
demiers.

Les JOCV sonten principe affectés pour deux ans dans des
PED, ot ils vivent et travaillent au sein de la comnmmauté locale
et participent 4 des activités de coopération. Cette expérience
est aussi enrichissante pour les volontaires car ils doivent s'ef-
forcer de résoudre les difficultés qu’ils rencontrent dans fears
relations avec les populations locales et dans leur travail,

La coopération est assurée dans sept domaines : {"agricul-
ture, la foresterie et la péche, les activités de transfornation, la
maintenance, le génie civil, la santé et I"hygiéne, I'éducation et
la culture, et enfin le sport. Au total 140 métiers sont concer-
nés,

Le programme des JOCV a démarré en 1965 avee Uenvol
de 26 volontaires dans quatre pays : 4 au Cambodge, 5 au Laos,
SenMalaisic et 12 aux Philippines.

Aucours de I'exercice 2003, Ja Dominique, Saint-Vincent
¢tles Grenadines, le Mozambique et le Venezuela ont 4 leur tour
accuetlli les premiers JOCV en poste sur leur territoire, tandis
que le Bénin et le Gabon sighaient avec le Japon un accord rela-
tifala mise en ccuvre de ce programme, portant 4 80 le nombre
d’Ftats qui, au 3 1 mars 2004, &tajent signataires avec le Japon
d'un échange de notes relatifa t'envoi de JOCV.

Au cours de I"exercice 2003, 1 310 volontaires nouvel-
lement engages ont &t envoyés A travers le monde. Fin mavs
2004, 2 331 JOCV étaient en poste dans 69 pays, portant
25 184 le nombre de volontaires recrutés depuis le début du
programime,

Ces derniéres années, e nombre de femmes volontaires a
augmenté : 4 la fin mars 2004, elles représentaient 53 % des
I0CV en mission & I'étranger et 38 % des JOCV engagés
depuis le lancement du programme.

Enrégle générale, les volontaires sont envoyés a I"étranger
pourune mission e deux ans, mais un systéme d’affectation de
courte durée (un an) a été institué au cours de 'exercice 1997.

1. Recrutement et sélection des volontaires

Des campagnes de recrutement de volontaires JOCV sont
organisées dans tout le Japon deux fois par an, au printemps et
a ’automne, avec la collaboration d’administrations locales
et d’institutions privées, Les 2135 sessions d’information de la
campagne de recrutement du printemps 2003, organisées dans
toutes les régions chu Japon, ont attiré 10 440 personnes, dont
4 611 se sont portées candidates. Les 196 séances d’informa-
tion de la campagne ’autonine ont drainé 9 430 personnes,
dont 5 230 postulants,

Le processus de sélection comporte deux étapes, La pre-
miére, ou présélection, comprend des éprauves écrites portant
sur le nivean de connaissances d’anglais et les compétences
techniques, un test d’aptitude, ainsi qu'un examen du dossier
médical. La deuxiéme comporte une entrevue sur des questions
techniques, un entretien personnel et un examen de santé.

Aucowrs de I'exercice 2003, 718 candidats ont 1éussi I'exa-
men a ta session de printetps et 621 A celle d"automne,

2. Stages avant affectation
Les candidats sélectionnés suivent un stage d’environ

80 jours dans un cenire de formation des JOCV. Celui-ci est

desting & leur apporter les capacités requises pour travailler

a I"étranger et s’adapter 4 une culture et un envivonnement

nouveaux. Le programme de formation couvre les domaines

suivants :

1) Fondement du concept des activités des JOCV, compré-
lhension des cieliures Strangéres, etc, ;

2) Situation du pays bénéficiaire (contexte politique, écono-
mique, historique, etc.};

3) Cours de langues ; 22 langues sont enseignées, dont 'an-
glais, le frangais, ’espagnol, le népalais et le swahili ;

4) Santé, hygiéne et vaccination ;

5) Gestion de la sécurité ;

6) Entrainement physique et 4 la vie en plein air.

3. Formation technigue complémentaire

Une formation technique complémentaire est dispensée
pour développer le savoir-faire et les techniques requises
pour les activités de coopération et pour des interventions
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bien adaptées aux besoins des pays bénéficiaires. Au cours
de I'exercice 2003, 747 personnes ont participé a des stages
d’unc durée comprise entre plusieurs jours et huit mois, répar-
tis en deux catégories :

1) Formation spéeialisée a la demande

Cette formation s”adresse 3 des volontaires qui possédent
les compétences techniques adéquates, mais qui ont besoin
d’une formation complémentaire pour répondre 4 des deman-
des spéceifigues.

2} Formation pratique

Cette formation est prévue pour des volontaires disposant
des connaissances techniques de base requises, mais dont le
savoir-faire pratique est insuffisant.

Une formation complémentaire est assurée pour les tra-
vaux exigeant une excellente connaissance cle la situation
existante et des données de base dans les domaines d*activité
particuliers & un pays bénéficiaire donné.

Systéme de soutien aux volontaires

1. Appui d'instructeurs (conseillers) techniques

Afin d aceroftre |'efficacité de I'aide fournie par les
JOCV, un réseau de conseillers techniques de diverses dis-
ciplines guide les volontaires et leur fournit une assistance
technique. Ce systéme permet d’assurer une bonne évaluation
des capacités techniques des candidats dans des domaines
spéeialisés lors du processus de recrutement ek de sélection.

2. Envoi de volontaires en soutien

Ce programme consiste 4 envoyer des volontaires pen-
dant environ un mois, afin qu'ils apportent temporairement
leur soutien aux JOCV en poste. Ainsi, un professeur titulaire
peut étre envoyé en soutien & un professeur volontaire qui doit
organiser des cours ou des séminaires spéeiaux.

3. Protection de la santé des volontaires
Composée de plus de 20 médecins conseils, |*équipe du
Centre d'assistance imédicale de la JICA dispense P'ensemble
des soins suivants
1} Des examens physiques, des évaluations et des vaccina-
tions sont pratiqués depuis le début du stage précédant
{"affectation jusgu’au retour au Japon.

S RS

JOCVY donnant un cours sul'habltat es"t-oriues a des enfanis au
Guatemala
o JICA 2004

2) Des conseils et des recommandations sont prodigués aux
JOCV accidentés ou malades en cours de mission,

3) Des conseils et des recommandations sont dispensés au
bureau de représentation au cas oti I'un des JOCV serit
gravement malade.

Tout JOCV peut bénéficier de consuitations médicales,
étre orienté vers un établissement spécialisé ou subir une
intervention en cas d’urgence grce A un systéme de déléga-
tion 4 des médecins conseils locaux ou & des administrateurs
sanitaires recrutés suivant les besoins.

4, Indemnisation en cas d'accident

Un systéme d’indemnisation des frais de traitement médi-
cal et de transport est prévu en cas de décds, de maladie on
d’accident d*un volontaire, du débui du stage précédant 1'af-
fectation jusqu’au retour au Japon, au terme de la mission 3
I’étranger.

5. Orientation professionnelle pour les volontaires de
retour au Japon

Les volontaires s’engagent souvent aprés avoir démis-
sionné, ou juste aprés avoir terminé leurs études. A leur retour
au Japon, le Secrétariat des JOCV ainsi que les diverses agen-
ces régionales de la JICA mettent & leur disposition des con-
seillers qui peuvent les orienter dans le choix d’une carriére,
leur fournir des renseignements dans le domaine de I’emploi
etexplorer avec eux les débouchés possibles,

Au cours de Pexercice 2002, | 209 volontaires sont ren-
trés au Japon. A la fin de Iexercice 2003, | 126 d"entre eux
avaient trouvé leur voie prafessionnelle, repris leur ancien
emploi, pris un nouvel emploi ou avaient décidé de poursui-
vre leurs études.

Actions de promotion

En plus des activités précédemment mentionnées con-
cernant 'envol de volontaires, le Secrétariat des JOCV
entreprend diverses actions de promotion.

1. Renforcement de la sensibilisation et des échanges
d'informations
Les activités suivantes visent 4 mieux faire connattre au
public les actions des JOCYV, élargir le cercle des participants
et faciliter les échanges d’informations avec d autres inter-
venants ceuvrant dans ce domaine ;
1) Préparation de la documentation relative au programme
2) Publication de la revue mensuelle Crossroads
3y Publication du bulletin bimensuel JOCV News
4) Mise & la disposition des médias de I'information ef
d’autres ressources.

2. Alde au maintien de I'emploi

Beaucoup de personnes renoncent a §’engager en gua-
lité de JOCV ou sont contraintes de démissionner, car leur
employeur n’a pu leur garantir de pouvoir les réintégrer dans
leur poste & 1 fin de leur affectation. La JICA a dong effec-



- e Envoi de volontaires japonais pour la coopération 3 I'étranger

1ué des démarches auprés d’organisations patronales et syn-
dicales, d’entreprises privées et d’administrations locales,
afin de les persuader de permetive aux employés de conser-
ver leur poste pendant leur période de volontariat.

La JICA a congu un systéme de prise en charge partielle
des colits de personnel et autres frais intervenant dans cette
situation, afin d’alléger le poids des dépenses encourues
par les employeurs qui permettent 4 leurs employés de faire
partie des JOCV.

De plus, le systeme de participation pour les professeurs
titulaires établi au cours de I"exercice 2001 a pour objet at-
lirer les enseignants de cette catégorie afin de vépondre & la
demande accrue de ressources humaines compéteites dans
le secteur de [’éducation. Au cours de I'exercice 2003, 56
professeurs titulaires en ont bénéficié, Au cours de I’exer-
cice 2004, la liste des candidats comprenait 63 postulants.

3, Coopération avec des organisations apparentées
1) Association de promotion du volontartat

Cette association a été créée en 1976 avec le soutien
de fonds privés, alin d’apporter un appui au programme
des JOCV par un travail de relations publiques, d’aide 4 la
réinsertion professionnelle des volontaires a leur retour au

Préservation de la culture précolombienne d’Atacama

Japon, et de promotion de ’éducation pour le développe-
ment. Elle s’efforce également d’élargir le réseau régional
des organisations de soutien dans tout le Japon : 34 organi-
sations locales ont ainsi €¢ créées, dont 32 dans des préfec-
tures rurales ou urbaines et deux dans des villes.

2} Association japonaise de coopéralion & I’étranger

(JOCA)

Cette association a &t¢ créée en 1983 pour souteniy et
promouvoir les activités d’anciens volontaires, Ces derniers
exploitent leurs expériences pour soutenir le programme des
JOCV parun appui personnalisé et une participation a diver-
ses activités liées au recrutement et A [a sélection de JOCV.,
3} Liens avec des associations ’ anciens volontaires

Des associations d’anciens volontaires ont été formées
dans tout le Japon, en fonction de critéres comme la préfec-
ture d’origine, le type de travail entrepris et le pays d’affecta-
tion. Ces associations participent & des projets pédagogiques
pour promouveir une meilleure compréhension des ques-
tions internationales, ainsi qu’a des projets d*échanges. Les
associations constituées au niveau des préfectures aidentla
JICA dans ses actions de recrutement et de sensibilisation
au programime des JOCV.

acam

Volontaires japonais pour la coopération & I'éiranger
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41 Colliboration avec les administrations locales

La collaboration des administrations locales est essen-
ticlle pour la mise en ceuvre du programme des JOCV. La
JICA organise ainsi réguliérement des réunions avec les
représentants des administrations focales chargés des acti-
vités de volontariat, ainsi que des visites permettant aux res-
ponsables de voirles JOCV 4 I"ceuvre. Ces actions servent
A mieux faire connaitre le programme d’envoi de JOCV et a
forger des liens de collaboration.

Autres activités de volontariat

Le Secrétariat des JOCV s’occupe aussi de envoi de
volontaires et de volontaires seniors auprés des communau-
1és japonaises i 1"étranger,

Les réseaux de volontaires et de volontaires seniors
aupres des communautés japonaises 4 Iétranger sont des-
tinés aux conmunautés d’émigrés japonais en Ameérique
latine. Des Japonais de souche apportent une contribution
trés importante au développement des capacités de leur
pays. Des volontaires japonais sont par ailleurs détachés
pour contribuer au développement des communautés d’émi-
grés japonais.

Fin mars 2004, 100 volontaires étaient en cours de mis-
sion dans huit pays et 45 volontaires seniors auprés des
communautés japonaises a ['étranger travaiflaient dans sept

pays. Depuis leur lancement, ces progranumes ont permig
d’envoyer respectivement 814 et 256 volontaires.

D’anciens JOCV parlicipent également an programme
dle volontaires des Nations-Unies. Fin mars 2004, 24 volgn-
taires des Nations-Unies travaillaient outre-mer, portant 4
225 le nombre de volontaires de cette catégoric employés
jJusqu’a cette date.

Activités prévues

Les pays bénéficiaires tiennent les programmes d’envoi
de volontaires organisés par la JICA en haute estime, carilg
Yeur apportent une aide directe au niveau local. Méme si Jo
budget de I' APD reste séricusement affecté par la récession
économique, le public semble attendre beaucoup de ce pro-
gramme et fortement I’apprécier, ce qui conduit & une par-
ticipation accrue de sa part 4 la coopération internationale,
Aussi, le budget alloué au programme des JOCV au cours de
Pexercice 2003 a été porté a 23,4 milliards de yens, soit une
augmentation de 2,6 % par rapport a I’ année précédente,

Pour que les programmes de volontariat soient tou-
Jours appréciés a I’avenir, une gestion répondant micux aux
besoins internes et externes s’avére indispensable. Ces pro-
grammes doivent par ailleurs servir les stratégies de ’en-
semble des activités de la JICA.

Essals de constitution d’une communauté par des volontaires

stagiaires

j @ JICA 2004
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Les débuts du programme et son évolution

| Un intérét renouvelé pour les activités de volontariat

Le programme des volontaires seniors a été précédé par
le programme d’envoi de volontaires-experts, mis en place
en 1990. Ce dernier élait desting aux personnes d’age mir
manifestant un intérét marqué pour les activités de soutien
technique dans les pays en développement (PED) otl leurs
compétences et leur expérience étaient utiles. Les volontai-
res sont recrutés dans la tranche d’dge des 40 4 69 ans, parmi
des personnes disposant de compétences exceptionnelles et
d'une riche expérience professionnelle. Ces volontaires sont
ensuite détachés en fonction des demandes formulées par
les PED. Ce programme peut étre défini comme une version
senior du programme des volontaires japonais pour la co-
opération 4 "étranger (JOCV), I a effectivement commenceé
au cows de Pexercice 1991, avee Uenvol de 11 volontaives
en Malaisie, au Paraguay et aux Samoa.

Cet envoi §’est traduit par une forte augmentation au
Japon de I'intérét suscité par les activités de volontaires.
Pour bien marquer qu’il s’agissait d'un programme de sou-
tien faisant appel a des volontaires, il a pris en 1996 le nom
de « programme d’envoi de volontaires seniors »,

Depuis 1991, le budget consacré par le Japon a aide
publique au développement (APD) est le plus élevé de tous les
pays. Avec I'intérét croissant pour "aide aux PED, I"opinion
publique a pris conscience de I'importance d’une coopération
participative™® avec des orientations clairement visibles. C est
dans ce cadre que le programme des volontaires seniors a été
mis en place et qu'il ne cesse de se développer.

Le savoir-faire et les compétences dont ces derniers ont
besoin se trouvent étre les mémes que ceux qui ont aidé le
Japon durant sa période de forte croissance éconamique. Ce
programime étant capable de répondre d’une maniere spéci-
fique aux besoins de ces pays, I'importance des volontaires
seniors ne cesse de croitre,

Coopération internationale avec participation du
public

Au cours de I’excreice 2003, | 914 personnes ont sou-
haité devenir des volontaires seniors. Ce chifire indique le
nombre de citoyens intéressés par les activités de volonta-

Volontaire senior enseignant Ie judo au Chili

riat et engagés dans ces dernieres, Linternationalisation des
communautés régionales, la vitalité des échanges au niveau
des citoyens et la prise de conscience générale grice aux
informations fournies dans les médias expliquent cet intérét
accru pour [a coopération internationale,

Face & cette évolution, la JICA s’est efforcée d’étendre le
programme des volontaires seniors. Alors que 87 personnes
avaient ét¢ envoyces en 1999, le chiffre pour 2000 a prati-
quement quadruplé, passant & 323, et il a encore augmenté
e 2003 pour atteindre 463 participants. Les volontaires
seniors ceuvrent actuellement dans 33 pays, un chiffre qui
devrait toutefois encore nettement augmenter.

Dans les pays bénéficiaires, les volontaires seniors tra-
vaillent en étroite collaboration avec les communautés loca-
les. Ils sont affectés directement dans des hipitaux, écoles,
associations et organisations non gouvernementales (ONG)
et non pas au gouvernement central. Leur action peut étre
définie comme une coopération avec participation du grand
public.

Du recrutement 4 Penvoi

1. Bilan des envois

Fin mars 2004, 792 volontaires seniors ceuvraient dans
51 pays, portant i 1 737 le nombre de personnes ayant parti-
cipé & ce programme depuis sa création,

2. Durecrutement & I'envoi

Eextension rapide du programme des volontaires seniors
a conduit 4 de nécessaires révisions dans sa mise en euvre,
La méthode de recrutement a évolué, En ne se limitant plus
au systéme d’enregistrement préliminaire, elle s’est ouverte
aux compétences extérieures, Des sessions d'information
pour le recrutement sont organisées deux fois par an, ay
printemps et 4 I’automne, 4 travers le pays. Durant les cam-
pagnes de printemps (et d’antomne) 2003, les 95 (96) séan-
ces d’information organisées au niveau national ont attiré
4 245 (4 416) personnes, dont 944 (970) se sont ensuite por-
tées candidates comme volontaires.

Le processus de sélection comporte trois phases @ pre-
miére &lape de sélection, examen médical et seconde étape
de sélection. Dans un premier temps, les candidatures écri-
tes et les dossiers médicaux sont étudiés. Les candidats pas-
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sent ensuite un exaimen médical approtondi puis, pour finir,
un entretien personnel et une épreuve en langue étrangere.
Aucours de "exercice 2003, 408 candlidats ont ét€ recrutés
et détachés commne volontaires,
3. Formation préalable & ’envoi & I’étranger

Les candidats retenus suivent une formation d’environ 30
Jours avant leur détachement. Les 10 premiers jours sont con-
sacrés dune session & initiation & I' APD japonaise, aux diver-
ses activités de fa JICA, au fonctionnement du programme
des volontaires seniors, aux conseils sanitaires, aux mesures
de sécurité et aux préparatifs du voyage. Les 20 derniers jours
sont dévelus 4 la formation linguistique. Parmii les langues
étudiées figurent 'anglais, I’espagnol, I'indonésien et le thai,
ainsi que d’autres langues des pays d’accueil. Les membres
de la fumille du futur volontaire senior qui voyageront avec
ce dernier peuvent bénéficier d’un enseignement identique,
ce qui est le cas d'un grand nombre de volontaires seniors en
formation.
4, Suivi médical

Les volantaires étant amenés & vivre et A travailler dans
des milieux susceplibles de différer totalement de I’envi-

| Echange d’informations sur le Japon dans un cours de japonais

!

araté de 26 ans enchante paria -

@ JICA 2004

ronnement japonais, des médecins-conseils peuvent dtre
consultés au Centre d’assistance médicale de la JICA. Deg
exposés sur I’hygiéne sont par ailleurs inclus dans la sessiog
d’initiation préahble a Penvoi & étranger. Les volontaireg
peuvent enfin & tout moment exposer leurs problémes de
santé et recevoir des conseils sur le traitement adapté et éga-
lement bénéficier de bilans de santé réguliers.

Réponse i de nouveaux besoins

Utilisation efficace des ressources humaines

Avec la fin de la guerre froide entre 1"Est et "Ouest,
des réformes politiques et économiques ont été entreprises
de la fin des années 1980 au début des années 1990, essen-
tiellement dans les pays de I’ancien bloc socialiste, Elles
ont conduit en particulier a I’abolition du contrdle étatique,
a I'instauration de systémes politiques démocratiques et 4
I'avancée de ["économie de marché par ['introduction deg
principes de concurrence, et notamment de la privatisation
d’entreprises publiques soutenues par I’ APD.
Aussi, les besoins d’aide augmentent dans divers domai-

Volontaires seniors




nes, tels que la modernisation des usines et des sociétés, le
controle de la production, la gestion des affaires et le con-
réle de la qualité, et viennent s’ajouter aux besoins exis-
tants en matiére de santé et de soins médicaux, d’agricnlture
et d*éducation. De nombreux pays admirent les efforts de
reconstruction du Japon aprés 1a guerre et sont impatients de
savoir comment procédet pour parvenir aux mémes résul-
tats. Les demandes denvoi de volontaires seniors dans ces
domaines se sont donc accrues récemment et leur nombre
ne devrait cesser d* augmenter dans le futur,

La JICA a adopté de nouvelles stratégies afin de met-
tre en adéquation le plus efficacement possible les besoins
diversifiés des PED et les ressources humsaines au Japon.
Ainsi, au cours de I’exercice 2000, par exemple, I’ Agence a
introduit deux nouveaux systémes : le « systéme de certifi-
cation des candidats », dans lequel les candidats qui répon-
dent A certains critéres sont agréés et proposes aux PED et le
« systéme d’envoi en groupe », dans lequel plusieurs volon-
taires d'une méme arganisation sont envoyés sur le méme
lieu d’affectation, afin d’accroitre I’ efficacité de I"aide.

Lancé en 2001 afin d’encowrager les administrations
locales japonaises 4 s’engager dans la coopération interna-
tionale et & établir des liens d’amitié avec des villes étrange-
res, le « programme des volonfaires seniors pour les villes
jumelles » aide la JICA a tirer le meilleur parti des ressour-
ces humaines mises a disposition par le Japon.

e Yolontaires seniors

Portée de 'action des volontalres seniors

H Activités soutenues par le grand publlc

Les volontaires fournissent une aide directe pour la
valorisation des ressources humaines dans les PED et sou-
tiennent ainsi le processus de développement de ces nations.
Les contacts quotidiens contribuent en outre au renforce-
ment des échanges imternationaux,

De plus, il est particulierement significatif que ces acti- *
vités soient menées par des personnes issues du grand public -

Jjaponais. Toutefois, il se peut que les efforts des participants
intervenant dans des pays étrangers qu’ils ne connaissaient
pas auparavant n¢ soient pas toujours conronnés de succes,
La portée réelle des programmes de volontaires de 1a JICA,
notamment le programme des volontaires seniors, ne se
mesure pas uniquement par les résultats obtenus mais par
le fait qu’ils donnent aux membres de la communauté japo-
naise dans son ensemble ’opportunité de participer de leur
plein gré.

Le concept de « société sans frontiéres » est 'objet de
debats depuis plusieurs années. Or, dans le sens oit ce pro-
cessus favorise les échanges et les activités internationales
plus particuliérement au niveau communautaire, la nécessité
de ce programme et son existenice méme seront certaine-
ment encore plus cruciaux a 'avenir.

Lélan de générosité des citoyens de la préfecture de Fukui

Volantaires seniors
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Amélioration des systemes de secours durgence

B Interventions en réponse aux demandes des pays
sinistrés

En cas de catastrophe, ce programme permet, a la
demande du gouvernement concerné ou d’une organisation
internationale, d’envoyer des équipes japonaises de secours
d’urgence {Japan Disaster Relief Team ou JDR) et une aide
humanitaire d’urgence sur les lieux du sinistre, principale-
ment dans les régions en développement.

Les actions d’aide d urgence ont débuté 4 la fin des
années 1970 avec envoi d’équipes médicales pour secourir
des réfugiés cambodgiens. En septembre 1987, avec 'entrée
en vigueur de {a loi sur les JDR, un véritable dispositifa été
mis en place pour améliorer les systémes d’envoi d*équipes
de secours et d’experts. Une révision partielle de la loi sur
I’ Agence japonaise de coopération internationale, concer-
nant la mise 4 disposition d’une aide humanitaire d’urgence,
a conduit & la systématisation compléte de la structure d’aide
d'urgence au Japon.

La toi sur les JOR a été partiellement révisée en juin
1992, permettant désormais au ministére des Affaires étran-
géres, sur consultation du directeur général de 1" Agence
de la défense nationale, d’envoyer des équipes des Forces
d’autedéfense du Japon lorsqu’une catastrophe importante

Remise de matériels de secours d’urgence lors des inondations au Pakistan )

exige de gros apports d'aide et lorsque des actions doivent
étre entreprises d’une maniére autonome dans la zone sinis-
trée.

La JICA détache des équipes de secours, des équipes
medicales et des équipes d’experts ou des équipes des
Forees d’autodéfense du Japon dans le cadre de I'envoi de
personnel humanitaire, ainsi que des matériels de secours
d’urgence dans le cadre de [’aide en nature.

1. équlpe de secours

L équipe de secours a pour mission de rechercher les
personnes disparues, de porter secours aux victimes, de leur
dispenser les premiers soins et de les transférer en licu sir,
Chaque équipe est constituée de représentants de I’ Agence
de la police nationale, de I’ Agence de la sécurité maritime
et de I’ Agence de la défense contre les incendies. Toutes les
équipes sont préles a quitter le Japon dans les 24 heures qui
suivent ia demande d’aide d’un pays sinistreé.

2. Equipe médicale

L’ équipe médicale a pour mission de poser ou d’aider a
poser le diagnostic des victimes et de prévenir les maladies
infectieuses, Chaque équipe est constituée de médecins, de
personnel infirmier et de coordinateurs inscrits auprés du
Secrétariat des JOR de fa JICA,

GIREEED Déroulement des secours d'urgence en cas de catastrophe (hors apports financiers)
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Iune des spécificités des équipes médicales est d’avoir
repris sut le terrain le relais des Japan Medical Team for
Disaster Relief (JMTDR) qui dirigeaient les activités meédi-
cales avant la promulgation de la loi sur les JDR.

Aumois d’avril 2004, le programmme comptait 702 mem-
bres (221 médecins, 308 infirmiers, 24 pharmaciens et 149
coordinateurs médicaux).

3. Equipe d’experts

Léquipe d’experts prend des mesures d’urgence A la
suite de catastrophes et fournit des conseils sur les méthodes
de rétablissement. Elle est composée d’experts et de tech-
niciens recommandés par les ministéres et les organismes
compétents en fonction du type de catastrophe.

4. Forces d’autodéfense

Les Forces d’autodéfense du Japon peuvent étre
envoyées lorsqu'une catastrophe importante exige. Elles
contribuent aux secours d’urgence (sauvetage, interven-
tions médicales cf reconstruction), aux transports, a P'aide
de bateaux, d’avions et d’hélicoptéres, ainsi qu’a I'appro-
visionnement en eau potable, en mettant a disposition des
purificateurs d’eau,

De 'aide d’urgence 4 I’aide 4 [a reprise et 4 la reconstruction lors du
séisme de Bam

.~ = Secours en cas de catastraphe

5. Fourniture de matériels de secours d’urgence

Des matériels de secours, tels que couvertures, tentes,
purificateurs d’eau, générateurs et produits pharmaceuti-
ques sont fournis comme secours d’urgence et pour faciliter
le processus de remise en état,

Pour que ces fournitures puissent étre distribuées rapi-
dement et en quantités suffisantes, il faut prévoir de gran-
des quantités en termes d’approvisionnement et de stocks.
Des entrepdits sont situés dans trois pays : 4 Singapour, au
Royaume-Uni et aux Btats-Unis. Les fournitures sont gérées
suivant le systéme le plus approprié.

En cas de catastrophe majeure, des secours supplé-
mentaires peuvent s’avérer nécessaires. Dans les cas de
ce type et a la demande des pays sinistrés, la JICA assure
gratuitement la collecte et le transport vers la région sinis-
trée de dons en nature fournis par des collectivités locales,
des arganisations privées et des particuliers mobilisés par
les médias, Généralement, les dons recueillis sont remis au
gouvernement destinataire par I’ambassade du Japon dans
le pays concerné, '

Secours en cas de catastrophe

cernant:l'approvisionnement: en:eau;
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Une plus grande efﬁcacité de ’aide

¢l Mise en ceuvre de séminaires et de formations

Les interventions en matiére d’aide & I"étranger s’ins-
crivent dans des sociélés cdont les coutumes et les langues
sont difTérentes de celles du Japon. Pour que l’action dans
les zones sinistrées soit aussi efficace que possible, la JICA
fait benéficier les équipes de secowrs et les équipes médi-
cales de séminaires et de formations. Au cours de ’exer-
cice 2003, une formation conjointe avec des participants de
"étranger o &t mise en ceuvre pour les équipes de secours.

E Mise en ceuvre de I'évaluation

Contormément aux principes directeurs formulés au
cours de Pexercice 2003, les équipes de secours et médi-
cales envoyées lors du séisme en Algérie ont été soumises
a évaluation. Sur la base des résultats obtenus, le systéme
d"envoi d’équipes a été mis & jour et amélioré. Des principes
directeurs pour évaluer les équipes d’experts ont par ailleurs

D

été formuiés.

Renforcement de la cohésion avec les organismes
Internationaux et les ONG

Les organismes d’aide des grands pays et les organi-
sations internationales fournissent généralement un soy-
tien aux secours sur les lieux des grandes catastrophes, Le
Bureau des Nations-Unies pour la coordination de |*as.
sistance humanitaire (UNOCHA) a quant 4 lui institué yn
systéme de coordination des opérations de secours en cag
de catastrophe. Dans ce cadre, la JICA s’emploie éncrgi-
quement & nouer des alliances avec les organisations con-
cernées, afin de contribuer & la mise en ceuvre rapide des
secours d’urgence sur le lieu des sinistres.

Lorsque nous collaborons avec des ONG japonaises
intervenues en fonction de la situation des zones sinistrées,
nous nous efforgons toujours d’améliorer ['efficacité des
optrations.

PIIC que

Le réle déterminant d’anciens participants & un stage sur les séismes
dans la zone sinistrée

.J... .

Accueil de participants a une formation technigue

onnaissant suffisamment la sismologie
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Emigrés japonais d’apres-guerte et leurs
descendants

[l Une population de 2,5 millions d’émigrés de la
deuxiéme a la quatriéme genération
Depuis 1a fin de la seconde guerre mondiale, quelque
73 000 Japonais ont émigré avec I'aide de la JICA et d’autres
organisations, et la population des personnes d'ascendance
japonaise vivant a I'étranger est estimée a environ 2,5 mil-
lions de personnes.

Les émigrés japonais et leurs descendants ont surmonté
de multiples difficuliés un peu partout dans le monde avant
de constituer des conmmunautés parverrues  maturité dans les
pays dadoption, Aprés la guerre, de nombreux Japonais sont
partis s’installer au Brésil et dans d*autres parties de 1" Améri-
que latine, ot ils contribuent avjourd’hwi d’une maniére trés
positive au développement industriel et économique, notam-
ment dans [e secteur de agriculture, Tls sont bien éfablis et
Jouissent d’une réputation de « bons citayens ».

Une nouvelle génération de personnes d'ascendance
japonaise ¢merge maintenant dans ces pays ¢t ces commu-
nautés se composent i c¢ jour en grande partie de membres
allant de la deuxiéme a la quatrieme génération. Ceux-ci
sont des personnalités influentes dans les domaines politi-
que, administratif, économique, upiversitaire et culturel, et
contribuent d’une maniére significative au développement
de ces pays. Ces efforts jouent également un role détermi-
nanten faveur de la coopération internationale.

Dans les pays comprenant de grandes commungautés
d’émigrés japonais, I’intérét pour le Japon s’amplific avec
les générations. Lexistence de ces communautés contribue
notablement & promouvoir I’amiti¢ et la coopération entre le
Japon et ces pays.

Programme d’appui aux émigrés japonais

Promotion d’un programme d'émigration en phase
avec l'actualité

Face aux changements précédenment évoqués, la JICA
4 apporté les modifications suivantes & son programnie
d’émigration :
t)Les actions de formation ct les services relatifs au départ

Eléves d'une école de japonais s'exergant & Fart floral

des candidats 4 I"émigration ont été suspendues au cours
de I"exeicice 1994, '
2)Tout en s’efforgant d’assurer la stabilité des conditions de
vie des Japonais ayant émigré avec un appui de la JICA,
i’Agence met désormais 'accent sur la coopération
internationale et prévoit daceroitre " appui et fa coopé-
ration pour les conumunautés japonaises 4 1’ étranger,
Dans le cadre du programme d*émigration, trois types de
projets fortement axés sur [a coopération technique ont été
mis en ceuvre ; formation au Japon des membres de commu-
nautés japonaises a I’étranger, envoi de volontaires senijors
aupres des communautés japonaises a I'étranger et envoi de
volontaires auprés des conimunautés japonaises a 1’étran-
ger. Celte initiative fait partie du programme de coopération
techmique de ta JICA depuis I'exercice 1996,

@ Activités diverses
En relation avec le progranmime d’émigration, la JICA
entreprend les activités suivantes :

1. Relations publiques
Pour mieux faire connaitre aux Japonais le processus d’émi-

gration et les communautés japonaises établies a I"étranger, les

activités des émigrés et des personnes d'ascendance japonaise
sont présentées par divers moyens :

1) Publication du magazine bimestriel Kafgar fiu(Fmigration) ;

2) Invitation au Japon de personnalités issues de ces commu-
nautés ;

3} QOctroi de subventions pour faciliter I'organisation e con{g-
rences testinées a des personnes d’ascendance japonaisc
vivant hors du Japon (Association des Japonais de I’étanger
INikkei]).

Un musée de ) émigration et une hibliothéque documentaire
sur ce théme ont &t¢ ¢réés au Cenfre international de la JICA &
Yokohama en octobre 2002, Ces infrastructures ont ét¢ cons-
truites dans le but d’eduquer le grand public, notamment les jeu-
nes générations qui seront les leaders de demain, et de mieux
leur faire comprendre la vie des émigrés et de Tewrs descendants,
d’origine japonaise,

2, Formation de descendants d’émigrés
1) Formation d'éléves des ecoles de japonais
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De bons éléves des écoles de japonais dirigées par des
groupes locaux d’ascendance japonaise sont invités au Japon
dans un lycée ou un collége et 4 séjourner dans une famille
pour acquérir une expérience directe de l1a culture et de la
société japonaises, et aussi pour améliorer leurs connaissan-
ce linguistiques. Au cours de 'exercice 2003, 41 éléves ont
bénéficié de cette formation,

2) Formation technique de personnes d'ascendance
japonaise travaillant au Japon avant le retour dans
leur pays natal
Des personnes d’ascendance japonaise qui ont travaillé

au Japon et possédent une excellente motivation, ainsi que les

aptitucles reqguises peuvent bénéficier d’une formation tech-
nigue avant de rentrer dans leurs pays d’adoption, pour leur
permetire de contribuer au développement de ces derniess.

Aucours de exercice 2003, 14 personnes ont ainsi suivi des

cours sur 'amélioration de la productivité et de la qualité,

ainsi que des cours sur la gestion des systémes.

3) Cours de japonais pour personnes d'ascendance
japonaise séjournant au Japon
Pour permettre & des personnes d’ascendance japonaise

séjournant au Japon de mieux connaitre la culture japonaise,

des stages de japonais élémentaire et de civilisation japonaise
leur sont proposés. Au cours de "exercice 2003, ils ont été
suivis par 20 personnes,

4} Formation d'étudiants d'ascendance japonaise
La JICA participe 4 ["organisation de cours avec 1" Asso-

ciation des Japonais de I"étranger (Nikkei). Cette formation

est surtout destinée 4 des jeunes d’ascendance japonaise étu-
diant au Japon grice aux aides cles administrations locales.

Au cowrs de exercice 2003, 140 personnes ont profité de

ces aides.

5} Bourses pour etudiants d’ascendance japonaise
Aide complémentaire fournie par la JICA, elle est desti-

née & couvrir les frais de subsistance et de scolarité des per-

sonnes d'ascendance japonaise admises officiellement dans
une institution de Penseignement supérieur au Japon. Ces
bourses doivent permettre de valoriser les ressources
humaines appelées a diriger les futwres communautés

Japonaises ou 4 contribuer A I'essor des pays dans

lesquels elles vivent et a maintenir des liens entre leur

pays et le Japon. Au cours de |'exercice 2003, 26 élu-
diants en ont bénéficié.

3. Programme d’appui aux émigrés
1) Extension des systémes d'exploitation agri-

cole

Afin d’améliorer les techniques agricoles
cmployées par les émigrés, la JICA meten ceuvre les
initiatives suivantes ; cnvoi d’agronomes du Brésil,
formation aux techniques utilisées dans les pays
industrialisés, promotion de groupes de recherche
agronomique et formation techniques pour le person-
nel de coopératives agricoles,
2} Soins médicaux et hygigne

La JICA soutient le fonctionnement de cing

gy P
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Pidces exposéas au musée de I'Emigration japonaise & Yokohama

cliniques au Paraguay et en Bolivie. Elle fournit égalemen;
une aide médicale 4 des émigrés instaliés en Bolivie et qy
Paraguay, au moyen de contrats signés avec des médecing
locaux. Des équipes itinérantes chargées d’assurer des soing
médicaux ont été détachées dans le cadre de I'aide médicale
au Brésil,
3} Education et culture

Une aide a ’enseignement du japonais est apportée par
des stages pour les pays tiers* destinés aux professeurs de
japonais d’ Amérique latine. Au cours de ’exercice 2003, une
formation de ce type organisée 4 Buenos Aires (Argenting) g
eté suivie par 30 professeurs. L' Agence apporte également son
soutien sous la forme de primes aux enseignants de japonais
et d’achat de matériel pédagogique. Afin de soutenir I’ensei-
pnement dans les langues locales, la JCA fournit par ailleurs
des apporis au titre de la coopération financiére non rembour-
sable, notarmment des primes aux enseignants concernés,
4} Aide enfaveur du secteur social et des infrastructures*

Au cours de ’exercice 2003, des apports au titre de la
coopération financiére non remboursable ont &€ fournis ay
Paraguay, pour des travaux de réparation de ponts en bois.

4, Découpagedeszones dimplantation enlots d’habitation

La JICA procéde a un travail de découpage des zones
d’implantation d’émigrés japonais en lots d’habitation, Au
cours de ’exercice 2003, neuf zones d’implantation (142,8
ha) au Paraguay et 56 zones (1 246,7 ha) en Argentine ont éé
découpées en lots d’habitation,

5, Préts commerciaux

La JICA accorde des préts a des entreprises dirigées par
des émigres et a des groupements d’entreprises qui con-
tribuent & la pérennité et & la stabilité des communautés
d’émigrés japonais. Au cours de Uexercice 2003, des préts
A hauteur de 750,80 millions de yens ont &€ accordés a des
émigrés et des groupes d’émigrés établis en Bolivie et au
Paraguay.
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—Fvaluation—

Une coopération plus efficace et plus efficiente

- Laccent sur |

Pour améliorer I"efficacité de la coopération, il importe
de mettre en ceuvre des projets conformes aux besoins des
pays en développement (PED). Il est également essentiel
d’évaluer les résultats de ces projets, et de s’appuyer sur fes
enseignements et les recommandations ainsi tirés pour amé-
liorer la mise en ccuvre de nouveaux projets, Les évaluations
de projets de la JICA permettent d’apprécier la pertinence
de ceux-ci et P'efTicacité de la coopération de la maniére la
plus objective possible, et ce aux différents stades du cycle
du projet (ex ante, 8 mi-parcours, en £in de projet, ex post),
La JICA s’attache a deployer une coopération plus efficace
et plus efficiente avec le soutien et la compréhension de la
population japonaise, en intégrant les résubtals des évalua-
tions dans la planification ct I"amélioration de ses projets, et
enrespectant I’obligation de rendre compie®.

l'évaluation vue sous trois angles
Lévaluation des projets de [a JICA peut étre vue selon
les trois perspectives suivantes

1, Cible de I'évaluation
Lévaluation de 1'aide publique au développement (APD)
peut intervenir au niveau des politiques, des programmnies ou

des projets. Les évaluations menées par la JICA portent sur

les programmes et les projets (voir Figure 3-7).

Liévaluation au niveau du projet, qui concerne des pro-
jets particuliers, reléve du département responsable et des
bureaux de la JICA a I"éuranger. Elle permet de décider il
faut poursuivre ou non les activités de coopération, en les
ajustant au besoin, de tirer des enseignements qui pourront
étre appliqués a des projets analogues, et de regpecter I obli-
gation de rendre compte.

Uévaluation au niveau du programme porte soit sur phu-
sieurs projets ayant les mémes objectifs généraux (résultats
finals) ou (et) les mémes enjeux de développement, soit sur
des systémes de coopération spécifiques dans leur intégra-
litg, comme les programmes d'envoi de volontaires ou de
secowrs en cas de catastrophe, Les évaluations de ce type
sont soit des évaluations de programmes par pays, soit des
evaluations thématiques réalisées sous la houlette du Bureau

LSt i Hi

Entretien avec un groupe d'agriculteurs (Myanmar)
de Iévaluation du Département de la planification et de la
coordination de la JICA. U Agence utilise les résultats de ces
évaluations pour améliorer ses programmes d’aide par pays
et ses lignes directrices sectorielles, ainsi que pour identifier
et planifier de nouveaux projets.

2. Place de I'évaluation dans le cycle du projet

Les évaluations de projets se répartissent en quatre types
d’études mences a différentes étapes du cycle du projet ; éva-
luation ex ante, évaluation & mi-parcours, évaluation de fin
de projets et Gvaluation ex post. Toutes les évaluations de pro-
grammes sont de type ex post.
1} Evaluationexante

Cette évaluation, antéricure 4 la inise en ceuvre des projets,
permet «examiner les besoins et les priorités du pays bénéth-
ciaire, ainsi que la cohérence par rapport 4 la politique d*aide
du Japon et aux programmes de la JICA par pays. Elle sert
épalement a préciser les résultats escomptés de la coopération
par 'examen détaillé des projets, et 4 évaluer globalement
la pertinence de ces projets. Les indicateurs dégagés lors de
I"évaluation ex ante seront utilisés pour mesurer les effets de
ta coopération dans les phases ultéricures (des évaluations 4
mi-parcours aux évaluations ex post),
2} Evaluation & mi-parcours

Lévaluation & mi-parcours concerne les projets en cours
d’exécution. Son objectif est d'examiner les progrés accom-
plis et le processus de mise en euvre, d’apprécier la pertinen-
ce et Pefficience du projet, de revoir le plan établi a origine
et de consolider au besoin la gestion du projet afin d’atteindre
les objectifs,
3) Evaluation de fin de projets

[2¢valuation de fin de projets permet d’apprécier globa-
lement le niveau de réalisation des objectifs et Uefficience
du projet. Le but principal est de déterminer la nécessité de
prolonger ou non ta coopération.
4) Evaluation ex post

Elie intervient quelques années aprés 1achévement des
projets pour en vérifier essentiellement Pimpact (I efficacite)
ct la pérennité. Les enseignements ¢t les recommandations
qui en sont tirés serviront avant tout & améliorer les program-
mes par pays de la JICA et i planifier et metire en oeuvre de
nouveaux projets analogues.
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3. Type d’évaluateurs

Les évaluations de la JICA peuvent étre classées en fone-
tion de leur auteur,

1) Evaluation par la JICA {évaluation interne)

La JICA effectue des ¢valuations en collaboration avec
des experts ¢t des consultants externes, a initiative du per-
sonnel ¢’aide impliqué dans la gestion de ses projets. Ces
évaluations visent & appréhender les situations et les besoing
afin d’optimiser la gestion et la révision des projets.

La JICA souligne I’importance d’une deuxiéme éva-
luation réalisée par des tiers, & des fins de transparence et
d’objectivité ; les auteurs de ces évaluations sont des experts
indépendants (universitaires, journalistes, représentants
d’ONG, ete.) ayant une expérience et une benne connais-
sance de 'aide au développement et des projets de la JICA.
2} Evaluation par des tiers {évaluation externe)

Des experts et des organismes extérieurs indépendants
{universités, instituts de recherche, professeurs d’université,

(GENEEED Systéme de I'APD et systéme d’évaluation de la JICA

consuftants, etc.) n’ayant ét¢ associés ni a la planification
ni & la mise en ceuvre des projets concernés effectuent deg
évaluations. Celles-ci contribuent 4 renforcer la qualité et
abjectivité du processus d’évaluation,
3) Evaluation conjointe

Ce type d’évaluation est mené en collaboration avec
des organismes apparentés ou d’autres donateurs* présents
dans les pays partenaires. Les évaluations associant les pays
bénéficiaires permettent d’acquérir une perception com-
mune des effets et des problémes liés a la coopération de 1y
JICA. Elles permettent également aux homologues* d’ap-
prendre des méthodologies d’évaluation, Toutes les activi-
tés de coopération de la JICA étant menées conjointement,
les évaluations au niveau du projet sont aussi téalisées de
maniére conjointe, de I’évaluation ex ante 4 I"évaluation
de fin de projets, La JICA effectuc aussi des évaluaticns au
niveau du programme avec la participation du pays parte-
naire ; les résultats de ces évaluations sont ensuite diffusés

Niveau
des politiques

..............................

Politigue de base de |la JICA
Plan & moyen terme

Plans par pays, :
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auprés des personnes associées aux actions de coopération
dans le pays concerné.

Les évaluations conduites avec d’autres donateurs sont
également efficaces en ce qu’elles permetient de mieux se
connattre et de renforcer la coordination de ["aide,

Méthodes d’évaluation

Les évaluations de projets menées par la JICA com-
portent trois étapes : (1) évalnation des performances ; (2)
stablissement d’un jugement de valeur selon cing critéres ;
et (3) formulation de recommandations, mise & profit des
enseignements Lirés et rétroaction au niveau de 1'étape sui-
vante (la méthode d’évaluation appliquée pour les projets
de 1a JICA est détaillée dans la « Méthodologie pratique
de 'évaluation de projets » — version révisée des « Lignes
directrices de la JICA pour 'évatuation » (mars 2004, Japan
International Cooperation Publishing Co., Ltd.). Ces lignes
directrices sont aussi accessibles depuis la page d’accueil
dela JICA.

(Fimcka® Place de I'évaluation dans le cycle du projet
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. o Evaluation

1. Evaluation des performances d'un projet

Létude d’évaluation examine en premier lieu la perfor-
mance du projet, en se bagant sur les résultats obtenus et
en etudiant si fevr impact est positif. Elle vérifie et analyse
ensuite le processus de mise en ceuvre notamment les fac-
teurs qui contribuent 4 1a réalisation du projet et leur impact
sur saréussite. Elle s’ intéresse également aux relations cau-
sales entre le projet et ses résultats pour savoir si ces derniers
sont bien le fiuit de la mise en ceuvre du projet.

2. Jugementde valeur basé sur cing critéres d'évaluation
Apres avoir vérifié la situation et examinég le projet,
{"auteur de I’¢valuation émet un jugement de valeur. La
JICA a retenu cing critéres d’évaluation (pertinence, effica-
cité, efficience, impact et viabilité) proposés par le Comilé
d’aide au développement (CAD#) de I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE) en
1991 (voir figure 3-8). Ils sont destinés & garantir une éva-
luation détaillée des activités d’aide au développement.
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Prise en compte de cing critéres d'évaluation
L Ge critére permet de g'interroger sur la validité et 'opportunité du projet de coopération : ses objectifs répondent-ils ay

Pertinence besains des hénélicialras ? Sont-ils adaptés & la prise en compte des problémes ou des questions da |a région et dy

. sectaur concernés ? Sont-ils conformes aux politigues du donateur.
Efficacité La mise en ceuvie du bruiet procure-t-elle un avantage réel aux bénéficiaires ou A la société ?
Efficience | Les ressources sont-glles mobifisées 3 bon escient, en se concentrant sur le rapport codt-résultats ?
Im abt Quols sont les effets & long terme, indirects et de synergie engendrés par 1a mise en ceuvra d'un projet, compta lenu des

P effets positifs et négatifs imprévus ?

Viabilité Les effets du projet persistent-ils une fois celui-ci achevé ?

3. Recommandations, enseignements tirés et retour de

I'information

Les recommandations ¢t les enseignements tirés des
resultaks d’une évaluation doivent parvenir en retour aux
personnes associées aux projets, et ils seront pris en consi-
dération pour la planification de nouveaux projets analogues
ou pour ajuster Ja mise en quvre. Pour faciliter le retour de
I"information lié  ces enseignements et recommandations,
il importe de déterminer les facteurs favorisant ou entravant
la réussite des projets, 11 est également nécessaire de spéei-
fier le destinataire du retour de I'information et de préciser
un délai,

Systéme d’évaluation dela JICA

Les composantes actuelles du systéme de mise en ccuvie
de I'évaluation sont le Comité d’étude des évaluations, e
Comité consultatif des évaluations, le Département de la
planification et de la coordination (Bureau des évaluations)
et la division chargée de I’ exécution des projets (au siége et
dans les bureaux a 1'étranger), La figure 3-9 illustre Les prin-
cipales fonclions et activités de ces différentes entités,

fl Elargissement du systéme de mise en ceuvre de
I'évaluation

Afin de poursuivre le renforcement de son systéme
d*évaluation, la JICA aentrepris les actions suivantes.
1} Mise en place d’'un systéme d'évaluation cohé-

rent, des phases ex ante a ex post

La JICA s’est attachée & batir un systéme d’évaluation
cohérent 4 un bout & I'autre du processus (de ’évaluation ex
ante A I'évaluation ex post). La pratique de 1’évaluation ex
ante a été ittroduite durant exercice 2001, celle de [’éva-
luation ex post {qui concerne tous les projets) lors de exer-
cice 2002, Ce sont les bureaux & I’étranger qui se chargent
des évaluations ex post et du retour de {"information néces-
saires a la formulation de nouveaux projets avec la partici-
pation des homologues.
2) Elargissement du champ de I'évaluation

@ JICA 2004

En sus de la caopération technique, 1a JICA met en
ceuvre un large ¢ventail de programmes ; elle encourage le
développement et la mise en place de méthodes d’évaluation
adaptées aux caractéristiques des projets et de leur mise en
ceuvre, Lors de exercice 2003, I'Agence a élaboré et mis
en place des méthodes d’évaluation pour les programmes
de secours d'urgence, d’envoi de volontaires, de stages en
groupe et pour ses programmes de partenariat.

3} Renforcement du systéme de mise en cesuvre de

I'évaluation st des capacités connexes

Afin d’améliorer la qualité des évaluations et de renfor-
cer la rétroaction de leurs résultats au niveau des projets,
des responsables d’évaluation ont été désignés au sein de
chaque département d’exéeution depuis 'exercice 2003. Ce
sont les membres du iéseau d’évaluation. Les responsables
de évaluation suivent une formation en vue d’améliorer les
capacités d’évaluation des bureaux A I’étranger. Par ailleurs,
en collaboration avec 1'Institut de la Banque mondiale
(World Bank Institute ou WII), la JICA a mis au point une
formation a distance sur I"évaluation, qui a démarré durant
I’exercice 2003,

4) Développement et amélioration des méthodes
d'évaluation

Parallélement & Pamélioration du systéme de mise en
ccuvre de I'évatuation, la JICA a établi des lignes directri-
ces, et elle a mis au point et perfectionné des méthodes per-
mettant de réaliser des évaluations plus nombreuses et de
meilleure qualité, Lors de Iexercice 2003, dans le but de
renforcer le retour de Finformation 1ié 4 la mise en ceuvre
et aux résultats des évaluations, la JICA a révisé ses lignes
directrices pour I’évaluation et publié une « Méthodologie
pratigue de 'évaluation de projets », Elle a par ailleurs
prépar¢ des lignes directrices & I'intention de ses bureaux
a 1’étranger, pour faciliter la réalisation d’évaluations ex
post.

B) Soutien & la réalisation d'évaluations par des
tiers

La participation d’experts indépendants au processus
d’évaluation est un outi! efficace pour garantir I’objectivi-



i des évaluations, et pour en améliorer la qualité, car ces
experts possédent aussi des connaissances qui leur sent pro-
pres. La JICA s’efforce donc de confier davantage d’éva-
Juations externes a des organismes indépendants comme les
associations universitaires. Parallélement, le Comité con-
qultatif des évaluations soumet les ¢valuations réalisées en
interne par la JICA a une deuxiéme évaluation.
6) Meilleure diffusion des résultats des évaluations
Pour que les résultats des évaluations sotent diffusés phos
rapidement et d’une manicre plus précise, la JICA amisen
place un systéme de diffusion de ces résultats sur son site
Web, et elle a modifié le contenu et la présentation de son
Rapport annuel d 'évaluation. Par exemple, la synthése des
résultats de toutes les évaluations {des phases ex ante 3 ex

Comité consultatif das évaluations

Des experts indépendants (chercheurs, représentants
d'ONG, journalistes, etc.) familiers de [aide au
développement et du processus de I'évaluation conssillent
le Comité d'élude des évaluations sur les systémes et les
méihodes de mise en euvre, e examinent fes résuliats des
gvaluations internes. Leur contribution permet d'améliorer
I'objectivité de I'évaluation.

Consuliation
Membres du Comité
consultatif des
évaluations -
Conseil

" o Evaluation

post) est publiée sur le site Web dés I"achévement des éva-
lnatious depuis "exercice 2003. Si les versions antériewres
du Rapport annuel d'évaluation contenaient les résultats de
chaque évaluation, la nouvelle mouture offre une vue d'en-
semble des performances des projets de la JICA par le biaig
d’une analyse approfondie des résultats. Dans la partie inti-
tulée « Vers une organisation apprenante », |’ édition 2003
comprend une analyse globale des situations et des enjeux
des projets, les résultats des évaluations de deuxiéme niveau
menées par le Comité consultatif, et la rétroaction des résul-
tats des evalualions (le Rapport annuel d’évaliation 2003

est disponible depuis la page d’accueil de la JICA).

) Systéme de mise en ceuvre de I'évaluation par la JICA

Comite d'étude des dvaluations w

Ce Comité, dont la présidence est assurée par la vice-
président du Département de la planification et de la
coordination, of dont les membres sont les directeurs
des départaments concernés, examine et débat las
politiguas de hase de ia JICA en matidre d'évaluation de
projets et les méthodes de rétroaction des résultats des

évaluations.
. J

Consell des vice-présidents|

Comité d'étude des évaiuations
Groupe de travail

Etude des politiques et des méthodes.d‘évaluaﬁo’n
Etuda des méthodes de rétroaction des résultats
tes Svaluations

Conaultation, consell, informatio

Division chargée de la mise
en tsuvre es projets au siége

Respansable de [dvatuation

s

Mise en ®uvre de I'évaluation, exploitation des résultats

Buraau des dvaluatiens du
Département de la

panification st e la

coordination

» Am@lioration dzs méthodes d €valuation
» Promotion s i rétroaciion des résultals des dvaluations
+ ise en ceuvre da [évaluation ais niveau du programme
» Eraluation chs contydle e 'a quaité

£changes d'informations g,

Consultation, congell, information

Bureau a I'étranger

Responsable de I'dvaluation]

oy

Mise en ceuyre de i"évatuation, exploitation des résultats
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- Réalisation d4

Nécessité d’une coopération ultérieure

—~QCoopération ultérie

W Assurer un suivi approfondi
En régle générale, les projets de fa JICA sont limités

dans le temps, Mais certains d’entre eux bénéficient d’une

coopération complémentaire aprés leur achévement. Ce
supplément d’aide est désigné sous le terme de « suivi ».

La coopération ultérieure intervient dans deux types de cas ;
) Pouraider les pays en développement (PED) & faire face

i des problemes qui affectent les projets achevés (ins-

tallations endommagées par des cyclones, défaillance

d'une machine, ete.)

2} Pour fournir une assistance complémentaire ou une co-
opération ultérieure destinée a potentialiser les effets de
I"aide en ¢tant d’une précicuse utilité dans les pays béné-
ficiaires.

A titre d’exemple, la JICA continue & envoyer des infor-
mations techniques & d’anciens stagiaires de retour dans
leur pays, pour les aider & perfectionner leurs compétences,
L' Agence prend également en charge Uinitiative des homo-
logues™* de fa coopération technique d’organiser a titre béné-
vole des séminaires et des activités de recherche.

Yar le biais de ces activités de suivi, la JICA entend ame-
liorer Iefficacité et la qualité de I'aide internationale japo-
naise, ¢t soutenir en permanence le développement auto-
name des PED.

Le suivi dans le détail

Le suivi en réponse aux problémes

[Farrive que les équipements et installations mis en place
au titre de la coopération technique ou de Paide financiére
non remboursable tombent en panne ou soient endomma-
gés notamment par des catastrophes naturelles, Autre cas de
figure possible ; leur entretien n’est plus assuré par le pays
bénéficiaire en raison de problémes financiers, ce qui peut
entraver leur fonctionnement et compromettre 1’ efficacité
du projet proprement dit. Quand de tels cas sont signalés
a la JICA, elle envoie une mission d’étude de suivi sur le
site afin d’enquéter sur les circonstances et 1'arigine du
probléme, puis elle apporte une aide complémentaire, qui
comprend notamment les travaux urgents et la fourniture de

@ JICA 2004

Association des anciens participants au programme ﬁ‘invitétion de iBunes aaungs
(PIJA) en Thailande

pi&ces de rechange.

On peut citer 'exemple d*un lycée construit dans }ar-
chipel des Tonga, en Océanie. Les Tles Vavau ne possédaient
pas de lycée public. Le lycde des Vavau a été biti grice A des
apports de coopération financiére du Japon dans la capi-
tale, Nuku’alofa, située sur 'ile de Tongatapu, 4 environ
280 km des fles Vavau. Cet établissement accueillait entre
600 et 700 éleves. Mais en 2001, un violent cyclone (avec
des vents soufflant & 280 km/h) a frappé I'tle, laissant der-
riére lui des images de désolation : poteaux électriques et
palmiers arrachés, eau et électricité coupées, marsons entié-
rement ou particllement détruites. Un morcean {400 m?)
du toit du lycée des Vavau a été emporté. Le gouvernement
de Tonga, en proie & des difficultés financiéres, a regu une
aide d'urgence pour la reconstruction. Toutelois, la remise
en état de la toiture du lycée ne faisait P objet d’aucun projet.
La JICA a donc envayé une mission d’étude de suivi pour
évaluer les dégits of éudier les mesures requises. A I'issue
de cette mission, des travaux de réparation ont été cntrepris
pour permettre la reprise des cours et empécher que la pluie
et le vent ' aggravent les dégiits,

Un autre exemple nous est fourni par I"Institut kenyan
de recherche médicale, construit en (983 grice a une aide
japonaise sous forme de dons., Un laboratoire et des équi-
pements d’analyse ont &té financés de la méme maniére en
1997, Ces équipements jouent un rdle clé dans la fabrica-
tion de kits de dépistage du VIH/sida, dont ’épidémie pose
aujourd’hni un grave probléme social au Kenya. L’ Instituta
méme réussi i développer son propre kit de dépistage VIH/
sida et il a contribué a assurer un approvisionnement en sang
non contaminé pour les transfusions. Toutefois, le labora-
toire a subi une série d’incidents (fujte d’air, défaillance des
équipements, etc.) potentiellement dangereux dans un lieu
oi1 I’on manipule des génes et des virus (dont le VIH). Ala
suite de ces événements, le gouvernement du Kenya a sol-
licité une coopération ultérieure de la JICA, afin de revoir
les mesures d'urgence et de mettre en place des systémes
d’avertissement. Un plan de remise en état a 6té élaboré dans
le cadre de I"étude de suivi qui a été réalisée pour répondee
a ce probléme. Les travaux urgents prévus par ce plan ont
commencé en septembre 2003. Pour I'heure, un projet de
coopération technique intitulé « Projet de recherche et de



Jutte contre les maladies infectieuses » est en cours dans le
|aboratoire remis & neuf’; il se poursuivra jusqu’en 2006.

La coopération ultérieure est une valeur ajoutée

Plus de 160 000 stagiaires en provenance de PED ont
participé aux programmes de formation de’la JICA depuis
sa création. Le programme d’invitation de jeunes adultes
(PLJA ouY1P, Youth Invitation Program}) a accueilli au Japen
un nombre total de plus de 20 000 participants. Inutile de
préciser qu'ils constituent un lien précieux entre leurs pays
respectifs et le Japon.

Dans le méme temps, il constituent un réseau de compé-
tences pouvant étre utilisé pour la mise en ceuvre des projets
de la JICA dans le cadre de la coopération Sud-Sud*, dont
font partie le programme de formation pour les pays tiers*
et les experts de pays tiers®.

Il est donc important d’entretenir et de développer des
liens d’amilié avee ces personnes qui connaissent le Japon,
et de soutenir leur autodiscipline et les activités qu’elles
mettent en place apres leur retour au pays.

Comime nous I"avons d¢ja vu dans la section § du chapi-
tre 2, la JICA envoie des missions de coopération ultérieure
dans différents pays pouwr renforcer les liens d’amitié que les

e Coopération uliérieure

Jjeunes adultes de ces pays ont tissés lors de leur séjour au

Japon dans le cadre du PLJA. Ces équipes comprennent des
membres des familles ayant accueilli ces jeunes, et du per-
sonnel des organisations concernées. Par des dons, la JICA
s’emploie également & stimuler les activités des associations
d’anciens participants au PIJA,

Parallélement, I’ Agence soutient [es activités et les agso-
ctations d’anciens participants & des formations technigues
(98 associations & 1a fin de I'exercice 2003).

En janvier 2004, huit pays d’Asie du Sud-Est —- Timor-
Leste, Indonésie, Laos, Malaisie, Myanmar, Philippines,
Vietnam et Thailande — se sont réunis 4 Bangkok pour dis-
cuter de la gestion des associations d’anciens stagiaires.
Lors de cette rencontre, ils ont proposé la mise en place d’un
site Web pour chaque association et le renforcement de la

coordination entre ces associations et des échanges d’in-’

formation via ces sites Web, Chaque association d’anciens
stagiaires 8"y attellera, comme en ont convenu les pays par-
ticipants.

QOutre les activités de ces associations, la JICA appuie les
efforts d’anciens participants & des formations individuelles
ainsi que des agences et organisations qui les emploient,

{. dans le cadre d’un nouveau type de suivi « non matériel ».
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Au Beésil par exemple, de décembre 2003 a mars 2004,
d’anciens stagiaires actifs dans le domaine de Ia santé mater-
nelle et infantile ont rédigeé un manuel desting 4 humaniser
les naissances en favorisant notamment 1’accouchement
matutel, et ils ont organisé un séminaire dans une salle de
conférences de Phopital de Sao Paulo, avee 'appui de la
JICA,

Les manuels ont été distribués lors du séminaire, qui a
rencontré un frane succes : il a en effet rassemblé 400 par-
ticipants dans une salle de 270 places, Tous les médecing
obstétriciens et néonatologues, le personnel infirmier et les
¢leves-infirmiers ont participé 4 ce séminaire, qui Jes a con-
vaincus de "importance de |’accouchement naturel ; la pro-
portion d’accouchements par césarienne est en effet élevée
au Brésil, Les participants peuvent désormais s’ appuyer sur
le contenu du séminaire et sur le manuel qui leur a été remis
pour diffuser ces connaissances sur leur lieu de travail, en
organisant des réunions d’étude et d’antres activités.

Une coopération ultérieure de type matériel, consistant &
cffectuer des réparations et & fournir des picces de rechange
pour des équipements de forage de puits, dans le cadre du
projel d"approvisionnement en eau potable des villages de la
provinee de Gaza, an Mozambique {coopération financiére
non remboursable) a ¢té fournie. La JICA a également orga-
nis¢ des séminaires pour renforcer les capacités de gestion et
de maintenance des puits aménagés grice a ce projet.

Les séminaires ont ét& menés selon un systéme de « cara-
vane » dans les cing comtés de la province de Gaza ot les
puits ont é1é construits. e personnel compétent des organi-
sations pouvernementales et municipales, des organisations
non gouvernementiales (ONG) et des associations commuti-

1@ JICA 2004

nautaires s’est réuni dans chaque comté, pour participer 3
des conférences et d des discussions enire experts sur la ges-
tion et la maintenance des puits. Ces activités ont permis
de partager des savoir-faire qui seront utiles aux villageois
lorsqu’ils prendront en charge la gestion des puits,

| Suivi des études de développement

Les éludes de suivi viennent compléter les deux types
de coopération ultérieure décrits précédemment. Aprés
I"achévement d’une ¢tude de développement (€tude du plan
directeur, étude de faisabilité), I'étude de suivi consiste 4
examiner I”¢tat d’avancement des projets individuels et I'ap-
plication des résultats des études, pour pouvoir intégrer ces
résultats dans la réalisation des ftures études de dévelop-
pement.

Au cowrs de I'exercice 2003, 1 377 études de dévelop-
pement menées jusqu’alors par la JICA ont été classées par
pays et région, type d’étude et secteur. L2état o’ avancement
des projets individuels et "exploitation des résultats des étu-
des ont fait I’ objet d’un contrdle, et un rapport contenant des
recommandations sur les points a améliorer a &té rédipé.
Importance du retour de F'information

Comme nous I’avons vu plus haut, la JICA peut suivre
I’évolution des projets individuels méme aprés leur aché-
vement, grice aux informations que fui transmettent ses
bureaux de représentation a 1'étranger. Au besoin, elle peut
décider de fournir une aide complénentaire sous forme de
coopération ultérieure. De plus, la JICA intégre les résultats
de cetle coapération ultéricure dans ses futurs projets, afin
d’améliorer I'efficacité de leur mise en euvie.
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