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Preface

El gobierno del Japon, segun solicitud oficial del gobierno del Republica del Paraguay,
decidi6 ejecutar el proyecto de cooperacion técnica para fortalecer las funciones de
PROPARAGUAY, y la misma fue ejecutada por la Agencia de Cooperacion Internacional
del Japon(JICA).

La JICA ha contratado los servicios profesionales del Centro de Desarrollo Internacional
del Japon (IDCJ), los expertos del mencionado Centro han dedicado a este trabajo desde el
mes de marzo hasta agosto del afio 2005. Los expertos han discutido con los integrantes de
las instituciones del gobierno, intercambiado opiniones con el sector privado , asi también
ha estudiado casos de otros paises. Luego de retorno a Japdn, los expertos han avanzado los
trabajos para concluir el presente Informe Final del Proyecto.

Espero que este Informe sea de amplia utilidad para el desarrollo de la exportacion de
Paraguay, asimismo sirva esto para fortalecer atin mas las cordiales relaciones entre ambos
paises.

Finalmente, les agradezco a todas las personas que de una u otra forma cooperaron y

apoyaron para este proyecto.

Septiembre de 2005

Hiroyo Sasaki
Director General del Departamento de Desarrollo Econémico

Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA)
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Tipo de cambio

Marzo de 2005:
Abril de 2005:
Mayo de 2005:
Junio de 2005:
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Agosto de 2005:

Septiembre de 2005:

GS 1=JPY 0.016
GS 1=JPY 0.017
GS 1=JPY 0.017
GS 1=JPY 0.017
GS 1=JPY 0.018
GS 1=JPY 0.019
GS 1=JPY 0.018

(GS: Guarani; JPY: Japanese Yen)



Resumen

1. Este proyecto ha realizado el diagnostico y la recomendacion para el mejoramiento del
gerenciamiento, con el objetivo de fortalecer las funciones d¢ PROPARAGUAY, que es

la institucion encargada de la promocion de la exportacion del Paraguay.

2. En cuanto al fortalecimiento de las funciones de PROPARAGUAY, se ha recomendado
alternativas desde dos puntos de vistas. La primera, se trata de la conveniencia de la
ubicacion administrativa de PROPARAGUAY, si convendria seguir dependiendo del
MRE (Ministerio de Relaciones Exteriores), o si convendria depender de otro Ministerio.
En cuanto a este punto, se concluyd que podria fortalecer las funciones pasando la
dependencia al MIC (Ministerio de Industria y Comercio). Las razones fueron:

a. Al pensar en la forma ideal de la exportacion, es mucho mas facil coordinar
cuando las instituciones tales como la entidad encargada de fijar politicas y metas
de exportacion, entidad encargada del desarrollo de industrias de exportacion,
entidad promotora de exportacion, se encuentren bajo un mismo ministerio.

b. Tomando en cuenta que se esta tornando fuerte la tendencia de superposicion de
los trabajos con la REDIEX' (Red de Inversiones y Exportaciones) del MIC, y
viendo la necesidad de coordinacion, estando bajo el mismo MIC, se podria buscar
mayor eficiencia.

c. Para que PROPARAGUAY pueda asegurar los recursos para cumplir las
funciones, estando en una situacion de falta de funcionalidad con la reduccion
dréstica de presupuesto, seria mas deseable estar debajo del MIC que debajo del
MRE.

d. Lamayor ventaja de estar debajo del MRE es el aprovechamiento a pleno de las
oficinas diplomaticas del exterior, y que actualmente dicha funciéon es muy débil,

por lo que la ventaja es pequeiia.

' REDIEX: Es un mecanismo establecido el mes de octubre de 2004 como organismo ejecutor del
“Programa Nacional de Exportacion” de Paraguay, que tiene la funcion de coordinacion entre las
organizaciones relacionadas con la exportacion y empresas exportadoras, con objeto de ampliar las
exportaciones. El niimero actualizado de empleados, a finales de agosto de 2005 asciende a 12 personas.
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Pese a que no es oficial, se ha conversado con REDIEX sobre la distribucion de roles,
coordinaciones para el caso en que PROPARAGUAY sea pasado del MRE al MIC.
Dicha conversacion se puede resumir en los siguientes puntos:

a. Tanto REDIEX como PROPARAGUAY, son existencias necesarias para ampliar
la exportacion de Paraguay.

b. La funcion basica de REDIEX es la planificacion y organizacion, y la funcion de
PROPARAGUAY es la promocioén de exportacion, las cuales son
complementarias.

c. REDIEX cumplira una funcion para el desarrollo del proyecto e ingenieria para la
ampliacion de la exportacion, y por otro lado el PROPARAGUAY cumplira la
funcién de apoyo a las exportaciones a las empresas exportadoras.

d. De los presupuestos que REDIEX tiene asegurado, las que corresponde a los
trabajos que deberian ser cumplidos por el PROPARAGUAY, seran considerados
para consignar los mismos al PROPARAGUAY como una terciarizacion de los

trabajos.

El segundo punto del plan de fortalecimiento de PROPARAGUAY es la realizacion de
la reforma en su gerenciamiento. Por ello, se ha concluido que estando bajo una
condicién en la que no puede asegurar los recursos administrativos, y para poder
asegurar los recursos operativos en forma sustentable en el futuro, la unica salida es,
realizar la reforma en su gerenciamiento, y que la evaluacion sirva de justificacion para
aumentar los recursos del tesoro, y captar los recursos operativos del mercado. El vector
para la reforma de su gerenciamiento es “Volver a su punto de partida”, es decir, se ha
realizado las recomendaciones para la reforma de su gerenciamiento buscando “el
mejoramiento del servicio al cliente” y pensando que el PROPARAGUAY es:

* Una industria de servicio que es unicamente viable cuando se tiene clientes.

*  Una red de informaciones que aprovecha las tecnologias informaticas de

ultima generacion.

Para la definicion del “Mejoramiento del servicio al cliente” se ha enfocado en los
siguientes dos puntos. La primera, es la creacion de un Corredor Informéatico que
vincule el PROPARAGUAY con las entidades relacionadas con el exterior, con los
clientes, a través del “Equipamiento del Corredor Informatico de Exportacion”. Los

objetivos son las siguientes:



* Suministro de informacidn relacionada con el comercio exterior a los clientes,
en forma oportuna y adecuada.

* Reubicacién de los recursos humanos en areas prioritarias a través del
mejoramiento de la eficiencia de los procesamientos laborales en el
PROPARAGUAY.

» Convertir en un “Negocio” la informacion en el PROPARAGUAY.

» Conocimiento de los datos para el gerenciamiento d¢ PROPARAGUAY y
puesta en practica de las estrategias de gerenciamiento basado en los mismos.

A propésito, en cuanto al equipamiento del mencionado corredor, se ha realizado la
recomendacion para que sea considerado como un candidato entre los proyectos de
cooperacion técnica de la JICA.

El segundo punto para “mejoramiento del servicio al cliente”, se ha enfocado en el
mejoramiento del sistema de capacitacion de los agregados comerciales como parte del
“fortalecimiento de las funciones de las oficinas diplomaticas en el exterior”, la cual,
también se ha sugerido como un candidato entre los proyectos de cooperacion técnica de
la JICA.

Ademas de las 2 areas mencionadas, se ha realizado las siguientes recomendaciones
para el fortalecimiento del gerenciamiento del PROPARAGUAY.
* Redefinicion de las actividades del PROPARAGUAY.
* Definicion de la filosofia de gerenciamiento del PROPARAGUAY.
» Clarificacion de las funciones basicas del PROPARAGUAY, y las funciones
que deben ser fortalecidas.
» Elideal del flujo de trabajo de PROPARAGUAY.

* Diversificacion de las fuentes de recursos operativos.

En circunstancias normales la reforma interna de la PROPARAGUAY deberia ser
estudiada por el administrador supremo de la misma. Sin embargo, en el presente
proyecto se decidié un cambio de la posicion en el ambito administrativo, lo cual
motivo, segun se iba propagando la noticia, que se acentuara la repulsa por parte del
responsable supremo de la PROPARAGUAY respecto del cambio correspondiente y de
la reforma administrativa que acarrea dicho cambio. Esto resulté en imposibilitar el
estudio y discusion en conjunto de la reforma administrativa. Debido a dicha

circunstancia, los estudios sobre la reforma administrativa se llevaron a cabo de manera



limitada con los coordinadores de las secciones de PROPARAGUAY vy su responsable
general. El resultado de esto fue que las propuestas presentadas no fueron ni respaldadas
ni gozaron del consentimiento del responsable méaximo. La Presidencia, teniendo en
cuenta la decision tomada para el cambio de posicion en el ambito administrativo,
elabor6 el borrador del decreto presidencial e inici6 el proceso preparatorio. Una vez
entre en vigor dicho decreto presidencial, el nuevo responsable maximo de
PROPARAGUAY sera nombrado y tomara posesion de su cargo, y el mismo se
encargara de llevar a cabo, junto con los coordinadores, la reforma destinada a propiciar

la “nueva PROPARAGUAY™ propuesta en el presente proyecto.

7. La particularidad del presente proyecto consiste en la gran cantidad de intereses cruzados
a los que afecta, no solamente entre los organismos relacionados con la exportacion
tales como PROPARAGUAY y REDIEX y los ministerios relacionados, a saber la
Presidencia, MRE y MIC, sino también los intereses de administradores y empleados de
PROPARAGUAY, debido a las caracteristicas de la “reforma de PROPARAGUAY”.
Teniendo muy en cuenta este hecho, nos centramos sobre el “método de trabajo en
conjunto” para llevar adelante el proyecto con la posicién de que “los interesados
escuchan y observan conjuntamente la realidad y elaboran el plan borrador de la

reforma”.



1. Perfil del proyecto

La exportacion de los productos no tradicionales de Paraguay en los ultimos 10 afos
registra cierto resultado en términos de variedad de productos y diversificacion de los
destinos mientras que su porcion en la torta exportadora del pais tiende a disminuir
paulatinamente por lo que dificilmente se podria afirmar que el aumento de la exportacion
de los productos no tradicionales se haya desarrollado de manera exitosa.

En el ano 1991 fue creado PROPARAGUAY con el objetivo de aumentar la
exportacion de los productos no tradicionales. Los primeros afios la institucion fue
beneficiada con un generoso marco presupuestario y un numeroso plantel de profesional
que le permitia desarrollar plenamente las actividades correspondientes, situacion que se vio
afectada en los ultimos afios con la extremada crisis financiera que ha generado una
situacion de “insuficiente funcionamiento”.

El presente proyecto cuyo objetivo es ampliar la exportacion de los productos no
tradicionales fue iniciado para fortalecer las funciones de PROPARAGUAY mediante un
reposicionamiento en el ambito administrativo y una revision del sistema de asuntos
personales para que se permita a los empleados desplegar al maximo sus capacidades, de la
carpeta de funciones y actividades, del estilo de explotacion, del sistema de presupuesto y
de adquisicion de recursos econdomicos. Durante el proceso de analisis de la situacion actual
descubrimos que dichos puntos entre si son temas interrelacionados. Consideramos, por lo
tanto, que los dos siguientes puntos de vista son muy importantes para analizar dichos

puntos. Iniciamos nuestro estudio poniendo el enfoque sobre dichos puntos de vista.

* Fortalecer la coordinacién entre los organismos afines modificando la ubicacion
institucional de PROPARAGUAY vy captar un mayor presupuesto substancial a
través de la adecuada redistribucion de fondo mediante la eliminacion de la
duplicidad de funciones.

* Reformar el sistema administrativo de PROPARAGUAY desde el punto de vista del
mejoramiento del servicio al cliente lo que posibilitard la consecucién de fondos
privados a través de la satisfaccion del cliente fortaleciendo de esta manera la base

financiera y las funciones que cumple la institucion.

El “Comité de Reforma PPY” formado por 10 representares provenientes de la

Presidencia, Secretaria Técnica de Planificacion, Ministerio de Relaciones Exteriores,



Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
PROPARAGUAY vino discutiendo la reforma de PROPARAGUAY vy tuvo hasta la fecha
solo 3 o 4 reuniones, sin funciones concretas. Nuestra contraparte del presente proyecto es
dicho comité, pero en realidad el Ministro Sr. Walde, Asesor Econdmico de la Presidencia,
coordind como responsable general y comandante de dicho comité los trabajos del presente
proyecto. En este sentido, la contraparte real era el Sr. Walde, y el “Comité de Reforma
PPY” era simplemente una organizacion de nombre que no desempefiaba sus debidas

funciones.



2. Flujo del estudio

El estudio se llevo a cabo seglin lo programado a partir de mediado de marzo hasta los
primeros dias del mes de septiembre sefialandose en el grafico de abajo la secuencia del
trabajo desarrollado. No obstante surgieron estudios no previstos inicialmente durante el
curso del estudio tales como los que se hallan marcados con el asterisco (*). Esto se debi6 a
una peticion hecha por la contrapartida paraguaya durante el informe sobre los resultados
del diagnédstico realizado por la consultoria en la fase 1. La contrapartida paraguaya
manifesto la creacion de un nuevo organismo promotor de la exportacion llamado REDIEX
habiendo una duplicidad de funciones entre dicho organismo y PROPARAGUAY. Senal6
la necesidad de tener en cuenta la coordinacion de actividades con REDIEX para la reforma
de PROPARAGUAY y que para la elaboraciéon de la propuesta de dicha reforma
convendria identificar primeramente en qué parte del sistema de exportacion se alojan los
problemas para posteriormente clarificar la ubicacion institucional de ambos organismos.
Esta tarea se realizé paralelamente al estudio de casos de otros paises desarrollado durante
el mes de mayo de 2005. El resultado ha sido informado a la contrapartida paraguaya antes
del inicio de la fase 3. También en la etapa final de la fase 3 se implementd a modo de
prueba la digitalizacion de las actividades de Relaciones Publicas como un preambulo del
“Ordenamiento del Corredor Informatico para la Exportacion” (el plato fuerte de la
propuesta de la reforma de PROPARAGUAY) analizandose de qué manera el ordenamiento
del “Corredor Informatico para la Exportacion” cambiaria las actividades de Relaciones
Ptblicas de la institucién. Esta también uno de los grandes cambios que se introdujo
durante el desarrollo del estudio (se expresa en la representacion ilustrativa con doble

asterisco **).



Fase 1
(marzo a abril de 2005)

Presentacion del Informe de Inicio y su
correspondiente debate

Diagnostico: Diagnoéstico de la evolucion
de la exportacion de los productos no
tradicionales y de PROPARAGUAY

Ordenamiento de los problemas para el
aumento de la exportacion de los productos
no tradicionales y seleccion de temas para
la reforma de PROPARAGUAY

>«

Fase 2
(mayo a junio de 2005)

Analisis de los problemas que impiden el
aumento de la exportacién, imagen
apropiada de la exportacion, funciones que
debera cumplir el organismo promotor de
la exportacion (*)

Estudio de casos de otros paises

Presentacion sobre la imagen apropiada del
sistema de exportacion y de las funciones
de promocioén de la exportacion

>«

Fase 3
(julio a agosto de 2005)

Analisis sobre la Primera propuesta
ubicacion de reforma de
institucional PROPARAGUAY

Elaboracion de la propuesta final de la
reforma de PROPARAGUAY

Implementacion del ensayo de la
digitalizacion de las actividades de
Relaciones Publicas (**)

Elaboracion e informacion de la propuesta
de reforma de PROPARAGUAY vy su
cronograma de implementacion




Los detalles del estudio fueron desarrollados practicamente conforme al Informe de

Inicio destacandose los siguientes aspectos:

* Diagnostico de la exportacion de los productos no tradicionales: Se visitaron 40
empresas exportadoras ademas de realizar el andlisis estadistico. Durante dicho proceso
se analizo el origen de la competitividad exportadora de los productos no tradicionales
de Paraguay verificandose un factor comun entre las empresas exitosas en la
exportacion.

* Diagnéstico de la administracion de PROPARAGUAY: Entrevistamos a casi todos los
empleados. Todos ellos fueron muy colaboradores. Durante las entrevistas con ellos
descubrimos los siguientes puntos.

+ La situacion econdmica de PROPARAGUAY es grave y padece de “fallo
funcional”
+ El motivo més importante de dicho “fallo funcional” es la carencia extrema de
recursos econdomicos de explotacion.
+ La carencia del recurso economico se debe al recorte presupuestario, pero hasta la
fecha no se implement6 ninguna estrategia ni medida para su correccion.
+ Bajo dicha situacién econdmica, la tasa de permanencia de los empleados es baja 'y
la fuga del recurso humano es muy alta.
+ Debido a la falta de recursos econémicos de PROPARAGUAY, los empleados de
su oficina se limitan solo a emitir informaciones elementales, que se podrian
consultar en Internet ordinariamente, sin afiadirles valores agregados. Este hecho
resulta en huida de clientes. Al mismo tiempo de la huida de clientes, se reduce la
cantidad de informacién procedente de “clientes” y baja el nivel atractivo del
servicio informatico, lo cual crea un circulo vicioso.
+ La debilitacion de las funciones de los consulados en los paises extranjeros, que
también motiva la separacion de clientes cuya tendencia tampoco es admisible.
Decidimos estudiar con detalle a REDIEX, ya que supimos que PROPARAGUAY
estaba muy nervioso por las actividades del mismo. Descubrimos que el
comportamiento de REDIEX demuestra su deseo de penetrar, con un apoyo econdmico
de 2 millones de dolares USA del Gobierno de Taiwan, en el area de actividades de
PROPARAGUAY, por lo tanto es de suma importancia repartir cargos y funciones entre
ellos. Puesto que el argumento de REDIEX es que “solo estamos respondiendo a las

necesidades de clientes que PROPARAGUAY no atiende” suena algo razonable,
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reconocimos que el estudio de las posibilidades de aseguramiento econdémico de
PROPARAGUAY constituye el tema mas prioritario.

Arreglo de los temas para ampliar la exportacion de productos no tradicionales e
identificacion de los temas de reforma de PROPARAGUAY: es imprescindible el
“aseguramiento sostenible del recurso econdmico” para el fortalecimiento de funciones
de PROPARAGUAY. Para el cual, dos puntos se requieren, a saber: revision de su
posicion en el ambito administrativo, ademas de, el establecimiento de un sistema que le
permita obtener por cuenta propia, aparte del presupuesto asignado, el recurso
econdémico para su explotacion. Asignamos estos dos puntos a temas importantes de la
fase 3. Especialmente constatamos que la aproximacion del segundo tema se refiere
precisamente al “mejoramiento del servicio a clientes”.

Estudio de caso de otros paises: Se estudiaron los casos de Chile, El Salvador,
Guatemala y Japon mediante el cual se obtuvieron informaciones y materiales que
sirvieron para analizar la ubicacion institucional de PROPARAGUAY, estudiar las
medidas para el fortalecimiento de las oficinas diplomaticas y el método de
financiamiento no-fiscal.

Analisis sobre la ubicacion institucional: Nos sirvieron de utilidad el estudio y analisis
de los factores que impedian la ampliacion de las exportaciones, de como debe de ser el
sistema de exportacion y sobre la situacion real de coordinacién de los organismos
relacionados con la exportacion. Después de la decision de la posicion, el reparto de
funciones entre PROPARAGUAY y REDIEX que son organismos subsidiarios del
Ministerio de Comercio ¢ Industria, se ha convertido en un tema importante. Resulta
que el primero se encarga del fomento de las exportaciones y el segundo se encarga del
fomento y capacitacion de la industria exportadora. En caso de que la posicion en el
ambito administrativo se altere, el mantenimiento del status y el tratamiento de los
empleados de PROPARAGUAY seria un tema a ser considerado. Por lo tanto,
decidimos que lo estudiaremos como uno de los temas incluidos en el Plan borrador de
Reforma de PROPARAGUAY.

Analisis del flujo de trabajo de PROPARAGUAY: Como resultado de dicho analisis se
identifico la falta de coordinacion entre departamentos, la no realizacion de actividades
inherentes a su funcion, la falta de un gerenciamiento estratégico y la falta de un control

unificado de las informaciones.
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* Como resultado del estudio se llevé a cabo a modo de ensayo la digitalizacion de las
actividades de Relaciones Publicas el cual forma parte de la propuesta de

“Ordenamiento del Corredor Informatico para la Exportacion” hecha por la consultoria.
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3. Resultados del proyecto

(1) Resultados directos

A fin de lograr el fortalecimiento de las funciones de PROPARAGUAY a través de los
siguientes tres medios, se ha presentado una propuesta realista fundada sobre una serie de
discusiones mantenidas con las partes interesadas. En cuanto al “cambio de la ubicacion
institucional de PROPARAGUAY™, el gobierno paraguayo tomoé la decision de pasar a
PROPARAGUAY de la Cancilleria al Ministerio de Industria y Comercio iniciando los
preparativos  correspondientes. En cuanto a la “reforma administrativa de
PROPARAGUAY” y al “analisis de nuevas fuentes financieras” se ha mantenido una serie
de discusiones entre la Mision de Estudio y de PROPARAGUAY los coordinadores de las
secciones de PROPARAGUAY lograndose practicamente un consenso sobre los detalles de
la reforma. Sin embargo pese a que el Director General, maximo responsable de la
institucion, afirmé en su momento aceptar todas las recomendaciones de la Mision, enfatizd
posteriormente la postura de que a la Mision sélo se le ha solicitado realizar el diagndstico y
no el mejoramiento y que PROPARAGUAY no necesita de la reforma administrativa lo que
impidi6 realizar una suficiente discusion del asunto. En dicho sentido los resultados del
estudio se limitaron Unicamente en dar las correspondientes “propuestas”. Ademads se
ejecutd el ensayo de digitalizacion parcial del departamento de Relaciones Publicas como
un proyecto previo a la propuesta de “Ordenamiento del Corredor Informaético para la
Exportacion”. Esta propuesta ha sido presentada a la Agencia de Cooperacién Internacional
del Japon-JICA recomendandose su inclusion en el plan de cooperacion correspondiente al
afio 2006.

e Cambio de la ubicacion institucional
e« Reforma del sistema administrativo

* Identificacion de una nueva fuente de financiamiento

1) Detalles

Cuadro 1: Cuadro de resultados del Proyecto (EI nimero de materiales corresponden a los
materiales de referencias adjuntos al presente Informe. El dia 24 de agosto se realizd un
seminario de presentacion de los principales resultados. Los documentos utilizados en dicha

ocasion estan adjuntadas en la acta del seminario, favor sirvase leer)
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ftems

Detalles

Proposito

1.Cambio de

la ubicacion

(1) De las alas de Cancilleria a

* Lograr la integracion del

institucional las alas del Ministerio de proceso que se inicia con el
Industria y Comercio. desarrollo de la oferta
exportable (produccion) 'y
termina en la exportacion
(venta).
 Fortalecer la coordinacion
con REDIEX y uso efectivo
del presupuesto destinado al
sistema de exportacion.
(2) Clarificacion de la * Eliminar la duplicidad de
distribucion de funciones entre funciones.
PROPARAGUAY y REDIEX. | Asegurar del
* REDIEX: Disefio de “profesionalismo”.
proyectos en el marco del
Plan  Nacional de |la
Exportacion, formacion y
capacitacion de las industrias
exportadoras, desarrollo del
esquema de la exportacion.
* PROPARAGUAY: Se
especializa en las seis (6)
funciones promotoras de la
exportacion (consultas
comerciales, estudio,
desarrollo de la exportacion,
promocion de la exportacion,
capacitacion 'y Relaciones
Publicas)
(Material 1)
2.Reforma del sistema | (1) Redefinicion de las * Lograr la socializacion de
administrativo actividades de proparaguay metas y apreciaciones entre

¢ Industria del servicio,
industria informatica,
industria de la red, desarrollo
de recursos humanos

(Material 2)

los funcionarios.

(2) Clarificacion de la filosofia

administrativa

* Se le asigna la mision de
ejecutar las politicas
nacionales, sirve a una
amplia clientela, es wuna
institucion justa y equitativa

(Material 2)

* Lograr la socializacion de
metas y apreciaciones entre
los funcionarios.
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ftems

Detalles

Proposito

(3) Clarificacion de las

funciones basicas

* Consultas comerciales y
sobre inversiones

* Estudio

* Desarrollo de la exportacion

* Promocion de la exportacion

* Capacitacion

* Relaciones Publicas

(Material 3&4)

Lograr el despliegue de
“profesionalismo 0
especializacion” mediante la
seleccion y concentracion.
Realizar la demarcacion de
las funciones con REDIEX.
Clarificar las areas
prioritarias.

(4) Areas a ser particularmente
fortalecidas

(4)-1 Planificacion

Estudio continuo sobre la
consecucion presupuestaria

(4)-2 Estudio

(Material 5)

Lograr el cambio hacia un
gerenciamiento estratégico.
Enriquecer el servicio al
cliente  (ofrecimiento  de
oportunidades de negocios).
Desarrollar nuevos servicios
sobre la base de las
“informaciones” disponibles.
Hacer de PROPARAGUAY
una autoridad en cuanto a
“Estudios”

(4)-3 Capacitacion

Desarrollar la capacitacion
como una nueva fuente de
financiamiento (capacitacion
destinada a las PyMES sobre
el acceso al Corredor
Informatico para la
Exportacion,

(4)-4 Relaciones Publicas

Cumplir la funcion de
Secretaria en la creacion y
difusion de la “Marca Pais”.
Convertirlo en un medio para
lograr el elevado
reconocimiento como
instituciéon publica.

Lograr la digitalizacion de
las informaciones difundidas
por PROPARAGUAY
(realizado a modo de
prueba).
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ftems

Detalles

Proposito

(5) Reestructuracion

organizacional

* Se reconfirmé la
organizacion que cumplira
las funciones basicas arriba
mencionadas.

* Asignacion de un
coordinador quien integraria
y controlaria las diversas
actividades.

* Resurgimiento del Consejo
Asesor Empresarial

(Material 6)

* Sefialar en el organigrama las
funciones a ser fortalecidas
(Estudios)

* Lograr la clarificacion de la
caracteristica  planificadora
de las actividades de
Informatica y de Relaciones
Publicas.

* Trazar claramente la “cadena
de informacion” a la gerencia
superior.

(6) Estimacion del namero de
personal adecuado

(Material 7)

* Se sefalaron tres pautas: la
actual, el minimo necesario y
el ideal.

(7) Ordenamiento del Corredor
Informatico para la
Exportacion para la creacion
del sistema de uso estratégico
de las “informaciones”.

* Se introdujeron  grandes
cambios en el sistema
administrativo.

* Se implementd a modo de
prueba la digitalizacion de
las actividades de Relaciones
Publicas.

(Material 8)

(Objetivo del ordenamiento)

* Mejorar el servicio al cliente.

- Ofrecer inmediatamente
informaciones referentes a la
exportacion no solamente a
las  empresas exportadoras
sino también a una amplia
gama de clientes tales como
los organismos promotores
de la exportacion o las
gobernaciones.

- Facilitar el acceso de los
compradores del exterior a
las empresas exportadoras
paraguayas.

- Ofrecer
digitalizadas.

* Eficientizar las tareas
mediante la socializacién de
informaciones  entre  los
funcionarios.

* Fortalecer el sistema de
control.

- Facilitar la extraccion de
datos necesarios para el
control de cliente y control
de resultados.

* Adecuar el monitoreo de las
actividades dentro de
PROPARAGUAY.

* Dar el primer paso hacia el
desarrollo de un nuevo
servicio a partir de las
“informaciones” disponibles.

informaciones

(7)-1 Informaciones
estadisticas

* Mejorar la respuesta a las
consultas comerciales hechas
por los clientes.
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ftems

Detalles

Proposito

(7)-2 Informaciones de los
productos

* Facilitar el acceso de los
compradores del exterior a
las empresas exportadoras

paraguayas.

(7)-3 Informaciones del cliente

* Permitir el control de cliente
y control de resultados.

* Facilitar el acceso de los
compradores del exterior a
las empresas exportadoras

paraguayas.

(7)-4 Informaciones de la

inversion

* Manual o guia sobre el
ambiente inversionista,
informaciones  sobre la
captacion de inversiones de
las empresas nacionales.

(7)-5 Informaciones de

estudios

* Informe especial sobre Ila
exportacion.

(7)-6 Informaciones de la red

externa

* Informaciones sobre el
comercio exterior.

(8) Ordenamiento de la red de
las oficinas diplomaticas

(8)-1 Creacion de un sistema
de capacitacion destinada a los
funcionarios a ser enviados a
las oficinas diplomaticas

(Material 9)

* Capacitaciones sobre la
coleccion de informaciones y
arreglo de  ruedas de
negocios en el exterior.

(8)-2 Creacion de un sistema
de evaluacion de los
funcionarios de las oficinas
diplomaticas

(Material 10)

e Ofrecer incentivos a través
de una evaluacion justa.

(8)-3 Creacion de un marco
para el incentivo a los
funcionarios de las oficinas
diplomaticas

¢ Incentivo financiero

¢ Incentivo no-financiero

(Material 11)

* Potenciar la voluntad y el
esfuerzo orientado al
aumento de la exportacion.

(8)-4 Busqueda de un nuevo

sistema de envio de agregados

comerciales

* Envio  por parte de
PROPARAGUAY

* Consignar la tarea a los
organismos extranjeros

* Contempla una  reforma
dréstica
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ftems

Detalles

Proposito

promotores de la
exportacion.

e Utilizacion  de agentes
comerciales de las empresas.

* Envio conjunto por parte de
PROPARAGUAY y grupos
de empresas exportadoras

* Implementacién del sistema
de reclutamiento  publico
(introduccion del
“mecanismo de mercado”).

(9) Revision del flujo de las

principales actividades

* Tareas basicas con miras al
ordenamiento del “Corredor
Informatico para la
Exportacion”

(Material 12)

(Objetivo)

* Mejorar la eficiencia
mediante la estandarizacion
del  desarrollo de las
actividades.

* Profundizar el  enfoque
estratégico al momento de
desarrollar las actividades.

* Socializar las informaciones
entre los funcionarios:
centralizacion de las
informaciones

e Facilitar la extraccion de
indicadores  indispensables
en el control del cliente y
resultados.

3. Identificacion de una | (1) Estudios para la captacion | * Fortalecer la base financiera.
nueva fuente de | de fuentes privadas (mercado). | * Mejorar el servicio al cliente
financiamiento * Tarifacion de las | - Reconocimiento y
informaciones y el confianza del cliente — El
mejoramiento del servicio al guién consiste en obtener la
cliente para el efecto. financiaciéon privada (cobro

* Creacion de nuevos servicios del servicio cliente) y el
tales como la capacitacion. presupuesto del gobierno.

* Evaluacion de resultados a | * Ejemplos de capacitaciones:
los fines de lograr la capacitacion sobre el
comprension hacia la comercio destinada a las
solicitud de la ampliacion PyMES, capacitacion sobre
presupuestaria el comercio destinada a las

empresas exportadoras,
(Material 13) capacitacion a los agregados
comerciales, recepcion de
trainee  comerciales de
empresas exportadoras.
4. Tratamiento de los | Sobre el tratamiento que se | Aseguramiento del Recurso
funcionarios debe brindar a los funcionarios | Humano

en el caso que se concrete la
ubicacion administrativa.

(1) Condiciones de contrato

- No ser inferior a la condicion
en la época del MRE.

- Respeto de las condiciones
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ftems

Detalles

Proposito

legales que no estan siendo
respetadas a pesar de que estan
garantizadas en la ley.

- Eliminacion de la posibilidad
de fijar condiciones arbitrarias
por parte de los superiores.

(2) Categoria

-De un contrato inestable de un
aflo, pasar a un contrato mas
estable.
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2) Cronograma de reforma

(Premisa)

Se lograra la financiacion destinada al ordenamiento del “Corredor Informatico para la

Exportacion” con el apoyo de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén o con

otras fuentes financieras.

2005

2006

Sep Oct

Nov

Dic

Feb

Mar

Abr

May Jul Sep

Cambio de la *
dependencia de
PROPARAGUAY

Preparativos para
la reforma
administrativa

Implementacion
de la reforma
administrativa

Ordenamiento del
Corredor
Informatico para
la Exportacion

Estudio y
preparativos para
la diversificacion
de la fuente
financiera

Cronograma de la reforma (propuesta)

Actividades principales

2005

2006

1. Reubicacién institucional

1.1 Pomulgacion del Decreto

#*

1.2 Tramites varios

1.3 Preparativos fisicos

2. Reforma administrativa

2.1 Presentacion del resumen (briefing) al nuevo cuerpo de gerenciamiento

2.2 Decisiones sobre la implementacion de la reforma

2.3 ion de las medidas ia

2.4 Inicio de la dotacion de personal

2.5 Inicio de las actividades para la creacion de la base de datos

2.6 Implementacion de las medidas para el fortalecimiento de las funciones

de las oficinas diplomaticas

2.6.1E

i6n de programa de

i6n destinado a las oficinas diplomaticas

2.6.2

ion de programa de ion destinado a las empresas

-

2.6.3 Prueba del nuevo disefio institucional

2.7 Cambio al nuevo sistema de trabajo

3. Estudio sobre la viabilidad de la medida de consecucién presupuestaria

3.1 Entrevista a los interesados

3.2 Ejecucion del Proyecto Piloto

']

(Premisa)

1. Se lograré la ion destinada al

del “Corredor Informatico para la Exportacion™ antes del mes de mazo de 2006.

(2) Resultados de la transferencia tecnoldgica en cada etapa del Proyecto
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Ademas de los resultados directos mencionados se ha efectuado la transferencia de
conocimientos y técnicas sobre la reforma administrativa durante el proceso de cada tarea
obteniéndose buenos resultados. Esta metodologia aplicada por los expertos de JICA de
generar la conclusion a través de una serie de tareas fue altamente valorado por el Director
General de PROPARAGUAY.

* Me¢étodo de disefio institucional

*  Me¢étodo de “solucion de problemas™

* Me¢étodo de analisis administrativo

* Me¢étodo de dialogo con los funcionarios

* Me¢étodo de dialogo con las empresas exportadoras

* Me¢étodo de identificacion del origen de la competitividad exportadora

*  Meétodo de reforma administrativa

Los cuales serviran de referencia para PROPARAGUAY cuando sigan desarrollando la
reforma administrativa o realicen regularmente el andlisis sobre la exportacion o la
identificacion de las areas con competitividad exportadora.

Los funcionarios de PROPARAGUAY demostraron una buena predisposicion ante la
transferencia tecnoldgica pero se vieron obligados a no acompafar dicho proceso por la
actitud poco cooperativa y la obstaculizacion del cuerpo directivo, lo que lastimosamente
impidi6é alcanzar la meta de algunas de las actividades previstas. En especial, la
obstaculizacion hecha por el cuerpo directivo al inicio de la Fase 3 derivé a una inactividad
de aproximadamente 1 mes influyendo considerablemente en el avance de la tarea. El
cuerpo directivo no se mostré del todo cooperativa por la “brecha comunicacional” que
existi6 en relacion al objetivo del presente Proyecto tal como se habia mencionado

anteriormente.

Fase 1

1) Se efectuo la transferencia tecnoldgica sobre el método de “solucion de problemas” a
través de las explicaciones referentes al método de diagnostico de la administracion
organizacional mediante las entrevistas a los funciones de PROPARAGUAY, estudio
sobre la evolucion de la exportacion de los productos no tradicionales y método de

analisis sobre el origen de la competitividad (Producto: Informe de Inicio).
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2)

3)

Se transfirio los nuevos conocimientos sobre la secuencia de trabajo de la consultoria
introduciendo innovaciones como ser la “modalidad de trabajo conjunto” como un
medio eficaz para la “solucion de los problemas” (Producto: Cuadro de Actividades
Locales).

Se realiz¢ la transferencia tecnologica sobre el andlisis estadistico, método de entrevista
a las empresas y método de entrevista a los funcionarios para el andlisis de la
administracioén, todo esto a través del andlisis de la tendencia exportadora de los
productos no tradicionales y el andlisis de la administracion de PROPARAGUAY
(Producto: Informe de Analisis de Problemas, Informe de Analisis de Interesados,
Informe de Analisis SWOT)

Fase 2

1)

Se transfirid, a través del estudio de casos de otros paises, la técnica sobre la
importancia de dicho estudio, el método de recapitular el estudio y la manera de reflejar
los resultados de dicho estudio en la propuesta de reforma de PROPARAGUAY

(Producto: Ejemplos de buenas practicas en el estudio de casos de otros paises).

Fase 3

1)

2)

Ademas de la transferencia tecnoldgica sobre la manera de abordar los problemas
planteados, de recapitular y de presentar, se transfirié el método de disefio institucional
como resultado de la solucion a los problemas (Producto: Diagrama “Problemas a ser
solucionados para lograr el aumento de la exportacion”, cuadro de “Funciones basicas
del Organismo Promotor de la Exportacion”, “Ubicacion Institucional de
PROPARAGUAY (propuesta)”).

Se ofreciod a los funcionarios de PROPARAGUAY, a través de las discusiones sobre la
reforma administrativa, la oportunidad de interesarse por los “problemas
administrativos” y discutir sobre como debera plantearse la administracion de la
institucion. Esto permite que los funcionarios solucionen en adelante los problemas

administrativos por sus propios medios (Producto: Cuadro 1 “Resultados del Proyecto)
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4. Cronograma de actividades (ejecutadas)

Item

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiemb

o

Primera Fase

1.1 Visita de cortesia al Dr. Carlos Walde, Ministro Asesor Economico, Contraparte

1.2 Reunioén de presentacion del Informe Inicial

1.3 Formacion de Equipo de Proyecto

1.4 Tendencia de la exportacion de productos no tradicionales y anélisis sobre las empresas exportadoras

1.5 Anlisis sobre la administracion organizacional del PROPARAGUAY

1.6 Anilisis sobre la situacion real del sistema a la exportacion

1.7 Identificar los problemas que enfrenta PROPARAGUAY

1.8 Numerar los temas prioritarios en el marco de la reforma de PROPARAGUAY

1.9P ion del Informe sobre la Fase Primera

(Informe sobre analisis de los problemas, Informe sobre analisis del SWOT, Cuadro: Relacion interinstitucional, Informe sobre analisis de los areas
prioritarias de la reforma (Borrador)

1.10 Informe del Contraparte sobre resultado del estudio correspodiente a la Fase Primera

S da Fase

2.1 Estudio adicional de la Primera Fase a pedido del Contraparte

(Ordenar aquellos temas a fin de ampliar la exportacién, el deber ser del sistema de exportacion)

Funciones bésicas del Organismo de la Promocién de Exportacién, Propuesta sobre posicionamiento en el dmibito cjecutivo.

2.2 Estudio de casos de otros paises (Japon)

2.3 Estudio de casos de otros paises (paises limitrofes)

Tercera Fase

3.1 Informe del Contraparte sobre Estudio adicional de la Primera Fase

3.2 Estudio de casos de otros paises (paises limitrofes): continuacion

3.3 Estudio sobre posicionamiento en el ejecutivo, reunién consultiva entre los involucrados y la determinacién entre las partes.

3.4 Elaboracién de la primera propuesta marco de la reforma de PROPARAGUAY, presentacién a la Contraparte

3.5 Elaboracion de la segunda propuesta de la reforma de PROPARAGUAY

3.6 Aprobacion por parte del Presidente de la Rca. sobre la propuesta del posicionamiento dentro del ejecutivo

*

3.7 Inicio de la reunién consulta sobre la primera y la segunda propuesta de la reforma de PROPARAGUAY

3.8 Organizacion de Seminario Taller

3.9F ion del p dimi de ej de la reforma (borrador)

3.10 Organizacion del Seminario

3.11 Prepracién del informe por término del proyecto

3.12 Informe a la JICA y a la Embajada del Japon

3.13 Presentacion a la Contraparte el informe por término del proyecto y la reunion consultiva
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5. Inversiones realizadas

Terreno 2005 Persona/Mes
de Cargo Nombre |Institucil
Trabajo Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. ||Paraguay| Jap[
Lider de proyecto/ Diagnd 3/13 4/30 6/10 9/3
el NAOYA — —
admlinistrativo TATERE IDCJ 4. 50
(1) /Fomento de la (49) (86)
Paraguay exportacion (2)
Fomento de la exportacidn 3/13 4/30 /24 9/3
(1) /Diagnéstico YUSUKE [ I
estructural HASEGAWA IbCJ 3.03
administrativo (2) (19) (42)
7.53]
L0 er de proyecto/ Diagn 3/4-10 5/10-13 J
stico estructural
-0 : NAOYA [] ]
administrativo TATERE IDCJ 0.37
(1) /Fomento de la % )
. exportacill (2)
Japén
Fomento de la exportacil] /4-6 5/25-
(1) /Diagn0 tico YUSUKE
estructural HASEGAWA IDCJ 0. 33
administrativo (2) (3) )
0.70
Informe Tiempo de presentacil|AIC/R Informe FinalA
Resultado de la Cooperacill Tecnica| (A) < 7.53 0.70
Seminario Taller A A
| 8.23

Nota:

Bl Trabajos en Paraguay

] Trabajos en JapU
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6. Resultados del envio de expertos

Nombre de experto Naoya Takebe Yusuke Hasegawa
Area Diagnostico de la administracion | Promocion de la exportacion
organizacional

Periodo de envio

13 de marzo a 29 de abril 2005
11 de junio a 1 de septiembre de
2005

13 de marzo a 29 de abril 2005
25 de julio a 1 de septiembre de
2005

Detalles del trabajo

1) Diagnostico de la
administracion  organizacional
de PROPARAGUAY.

2) Andlisis de las actividades de
REDIEX.

3) Analisis de los interesados.

4) Analisis SWOT de
PROPARAGUAY.

5) Situacién actual del sistema de
exportacion y andlisis de sus

problemas.

6) Analisis de la ubicacion
institucional de
PROPARAGUAY y

discusiones con los interesados
sobre la misma.

7) Estudio de casos de otros
paises.
8) Elaboracion de la primera

propuesta de reforma de
PROPARAGUAY.

9) Discusiones sobre las medidas
para el fortalecimiento de la
coordinacion entre
PROPARAGUAY y REDIEX.

10) Elaboracion de la segunda

propuesta de reforma de
PROPARAGUAY (medidas
para el fortalecimiento de la
respuesta a las consultas
comerciales, del estudio, del
desarrollo de la exportacion y
de Relaciones Publicas).

11) Elaboracion del plan de

ordenamiento del “Corredor

Informatico para la
Exportacion”.

12) Organizacion y realizacion
del taller.

13) Elaboracion del cronograma
de reforma.

14) Disefio e implementacion del
Proyecto Piloto.
15) Realizacion del seminario.

1) Andlisis de las tendencias de
la exportacion de productos
no tradicionales.

2) Analisis del origen de Ila
competitividad ~ exportadora
de Paraguay.

3) Analisis de la evaluacion del
cliente hecha respecto a las

actividades que desarrolla
PROPARAGUAY.

4) Analisis SWOT de
PROPARAGUAY.

5) Estudio de casos de otros
paises.

6) Elaboracion de la segunda
propuesta de reforma de
PROPARAGUAY (medidas
para el fortalecimiento de la
promociéon comercial tales
funciones comerciales en las
oficinas diplomaticas o Ia
organizaciéon de ferias entre
otros).

7) Planificacion y ejecucion del
taller.

8) Planificaciéon y ejecucion de
la encuesta.

9) Elaboraciéon del cronograma
de ejecucion.

10) Disefio e implementacion del
Proyecto Piloto.

11) Planificaciéon y ejecucion del
seminario.
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7. Resultados del gasto de operacion local

Los gastos generados por los trabajos locales son como sigue:

Unidad:Yen
Gastos (Previsto)
1. Gastos generales Contratacion de personal 2,501,896
Insumos 6,653
Preparacion de materiales 120,345
Alquiler de vehiculo 639,459
Capacitacion local (organizacion de 484,137
seminario)
2. Gastos de adquisicion de | Adquisicion de equipos de donacion 218,324
equipos
| Total 3,971,814 |

Observacion: No incluye los gastos desembolsados por la Consultora en funcion a la
administracion de la oficina Proyecto(equipamiento y insumos de la oficina, gastos de

comunicacion, etc.)
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8. Ideas aplicadas en la ejecucion del proyecto y lecciones aprendidas

)

2)

3)

4)

Considerando el hecho de que el presente Proyecto consiste en mejorar la
administracion organizacional d¢ PROPARAGUAY que afecta directamente a los
intereses de los funcionarios, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de “trabajo
conjunto” entre la consultoria y los interesados. Este trabajo conjunto se logro
realizarse de manera aceptable con los funcionarios d¢ PROPARAGUAY pero no
asi con los demas interesados por las siguientes dos razones: primero, se le solicito
la “exclusividad” a la parte paraguaya lo que se vio imposibilitada por la apretada
agenda de los interesados, y segundo, la escasez de personal con quien discutir los
temas del presente Estudio.

El enfoque del estudio se volvio un poco difusa en la primera fase debido a que no
se contaba con informaciones suficientes sobre REDIEX al momento de elaborar la
propuesta del presente Proyecto, elaborar el Informe de Inicio e iniciar el presente
Estudio. A partir de la segunda fase el Estudio fue reorientandose de a poco y
aunque se logrd finalmente la focalizacion correcta fue una tarea que deja mucho
que reflexionar en el sentido de que no se alcanzé la suficiente eficiencia en el
estudio y no se pudo solucionar la diferencia comunicacional con el cuerpo directivo
de PROPARAGUAY.

Como resultado del estudio sobre la necesidad del cambio de “posicion en el ambito
administrativo” de PROPARAGUAY, el tema a que se ha dedicado el presente
proyecto, ha sido confirmada dicha necesidad. Puesto que el Ministro Sr. Walde, el
asesor del Presidente, también conocia dicha necesidad, decidid proceder al cambio
teniendo en cuenta el andlisis y recomendacion de los expertos de JICA e inicid
acciones concretas. Debido a la decision extremadamente anticipada, el analisis del
Plan borrador de Reforma de PROPARAGUAY tuvo que esperar la decision del
nuevo grupo administrador, lo cual impidi6 el regular analisis del Plan borrador de
Reforma. Debian tenerse recogidos previamente, el mayor nimero de conocimientos
posibles respecto de la envergadura enorme de impacto motivado por el cambio del
régimen administrativo.

El presente Estudio se llevo a cabo entre el mediado de marzo y los primeros dias de
septiembre, periodo que tal vez no resultdé del todo oportuno. En primer lugar,
existe la posibilidad de que la propuesta de reforma sea ejecutada recién en el afio

siguiente al que viene debido a que si dicha reforma contempla un cambio en la
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medida presupuestaria, la misma no podra ser reflejada en el presupuesto del
préximo afio (el afio fiscal de Paraguay corre desde enero a diciembre presentandose
la propuesta presupuestaria correspondiente al siguiente afio durante el mes de julio
del afio anterior). En segundo, la EXPO del presente afio fue realizada del 9 al 24 de
julio lo que no les permiti6 a los funcionarios de PROPARAGUAY participar del
presente Proyecto. Ante lo expuesto, lo ideal fuese sido realizar el presente
Proyecto durante el periodo enero-julio.

5) En un proyecto de cooperacion técnica existe la posibilidad de que las necesidades
de la contrapartida cambien sobre el curso de la marcha, de modo que se necesita
reaccionar de manera bastante flexible ante la generacion de dicha situacion. Un
ejemplo es que el cuerpo directivo de PROPARAGUAY ha manifestado en
reiteradas ocasiones la necesidad de enfocar el estudio en la duplicidad de funciones
entre los organismos similares debido a que dicho problema resulta mucho mas
importancia que la reforma administrativa de PROPARAGUAY. Esta “brecha” con
el cuerpo directivo no ha sido completamente eliminada pese a que el estudio se
desarroll6 incorporando en cierta medida las opiniones de la contrapartida paraguaya,
tal como se sefiala en los parrafos anteriores. Las principales causas fueron que la
Consultoria debid regirse a los términos del contrato firmado con la JICA y al
lineamiento de estudio establecido en el Informe de Inicio, el periodo de estudio
resultd ser relativamente corto y que ademas los diversos Informes elaborados en
japonés debieron ser traducidos al espafiol lo que impidié flexibilizar la respuesta a
las demandas. Por lo expuesto, resulta necesario ver la manera de asegurar la

flexibilidad de las actividades desarrolladas en un “proyecto de cooperacién técnica”.

9. Modificacion del PDM

No se registro6 modificacion alguna.
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10. Registro de las reuniones con los contrapartes

10.1 Reunion de presentacion del Informe Inicial
(1) Fecha: 17 de marzo de 2005 (jueves)
(2) Lugar: Sala de Reunion de la Presidencia de la Republica
(3) Participantes:
Lado Paraguayo: Dr. Walde, Asesor Econdomico de la Presidencia de la Republica,
Sr. Sosa, Secretario General de la Comité de Reforma de PPY, y
Otros.
Lado Japonés: Sr. Takeda, Representante Residente Adjunto de la JICA,
Ing. Molina, Coordinador
Sr. Takebe, Experto Economista Senior de IDCJ
Sr. Hasegawa, Experto Economista
Sra. Matsumoto, Traductora
(4) Orden del Dia
1) Palabras del Dr. Walde, Asesor Economico de la Presidencia de la Republica
2) Palabras del Sr. Takeda, Representante Residente Adjunto de la JICA
3) Presentacion del “Informe Inicial” y la metodologia del estudio (La Mision)
3) Intercambio de opiniones
Queremos incluir al Ministerio de Industria y Comercio en el grupo de trabajo
conjunto (Dr. Walde, Asesor Econdémico).
Los miembros de este grupo seran hasta 10 personas, en condicién permanente y
exclusiva (Dr. Walde, Asesor Econdmico)
(5) Material entregador:
1) “Informe Inicial”
2) Metodologia del Estudio

3) Solicitud de los documentos para el inicio del Estudio

10.2 Reunion informativa de los resultados del Estudio de la Primera Fase
(1) Fecha: 27 de abril de 2005 (miércoles)

(2) Lugar: Sala de Trabajo de la Presidencia de la Republica

(3) Participantes:
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Lado Paraguayo: Dr. Walde, Asesor Econdomico de la Presidencia de la Republica,

Sr. Sosa, Secretario General de la Comité de Reforma de PPY, y

Lado Japonés: Sr. Saito, Representante Residente de la JICA, Ing. Molina, Coordinador,

Sr. Takebe, Sr. Hasegawa, Sr. Muraoka(Traductor)

(4) Orden del Dia

1) Informe de los resultados del Estudio - Fase 1
Por parte de la Mision se ha dado la presentacion de los informes sobre analisis de los
problemas, analisis sobre relacion interinstitucional, politica de la reforma de
PRORARAGUAY y el plan de estudio de la fase 2.

2) Intercambio de opiniones
Quiero que se incluya en el informe, donde y qué problema tiene el sistema de
exportacion del Paraguay en cuanto al crecimiento de la exportacion de productos no
tradicionales que carece de fuerza ascendente. Y en ese contexto quiero que se estudie
lo que significa el fortalecimiento de las funciones del PROPARAGUAY. (Dr. Walde,
Asesor Econdmico)
Correcto. Trabajaré¢ hasta mi proximo retorno al Paraguay que esta prevista para a
mediado de junio e estaré informando (Takebe).
Respecto al posicionamiento organizacional del PROPARAGUAY, a mi parecer seria
mejor ubicarlo bajo la dependencia del Ministerio de Industria y Comercio. (Dr.
Walde, Asesor Econdmico)

(5) Material entregado:

1) Informe sobre Andlisis de los Problemas (adjunto Resumen Ejecutivo)

2) Informe sobre Relacion Interinstitucional

3) Temas Principales de la Reforma de PROPARAGUAY (Borrador)

4) Plan de Estudio — Fase 2

10.3 Reunion informativa de los resultados del Estudio (Fase 1) en PROPARAGUAY
(1) Fecha: 28 de abril de 2005 (jueves)
(2) Lugar: PROPARAGUAY
(3) Participantes:
PROPARAGUAY:: Ginar, Coordinador Director, todos los funcionarios (Director
General Sr. Morinigo, ausente)
Lado Japonés: Takebe, Hasegawa, Muraoka (Traductor)
(4) Orden del Dia
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1) Informe de los resultados del Estudio - Fase 1
Por parte de la Mision se ha dado la presentacion de los informes sobre analisis de los
problemas, analisis sobre relacion interinstitucional, politica de la reforma de
PRORARAGUAY y el plan de estudio de la fase 2.

2) Intercambio de opiniones
En el momento de la preparacion del proyecto de la reforma de PROPARAGUAY,
queremos que se tenga bien en cuenta las condiciones del pais. (PROPARAGUAY)
El proyecto de la reforma no lo elabora la Consultora, sino es un trabajo conjunto
entre los funcionarios y la Consultora, insistimos que la participacion de la Consultora
es nada mas para el “apoyo”. (La Mision)
Respecto a las directrices del proyecto de la reforma, se debera unificar las funciones
de las organizaciones involucradas con la promocion de exportacion.
(PROPARAGUAY)
El esfuerzo solo de PROPARAGUAY seria dificil lograr ampliar la exportacion de los
productos no tradicionales. Es importante también la capacitacién de los Exportadores.
(PROPARAGUAY)
A pedido del Dr. Duarte, Asesor Econémico de la Presidencia de la Republica, se vera
sobre las estrategias de fortalecimiento de las funciones del PROPARAGUAY y otras
organizaciones involucradas a la promocidn de exportacion dentro del contexto del
estudio del sistema de exportacion, este trabajo se hara en el Japon, y a mediado del
mes de junio, en la proxima visita a Asuncion estaré informando el resultado para su
deliberacion. (La Mision)

(5) Material entregado:

1) Informe sobre Andlisis de los Problemas (adjunto Resumen Ejecutivo)

2) Informe sobre Relacion Interinstitucional

3) Temas Principales de la Reforma de PROPARAGUAY (Borrador)

4) Plan de Estudio — Fase 2

10.4 Reunion de Presentacion de los Resultados del Estudio Adicional — Fase 1
(1) Fecha: 17 de junio de 2005 (viernes)
(2) Lugar: Despacho del Asesor de la Presidencia de la Republica
(3) Participantes:
Lado Paraguayo: Dr. Walde, Asesor Econdomico de la Presidencia de la Republica,

Sr. Sosa, Secretario General de la Comité de Reforma de PPY, y
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Sr. Giménez, Asesor de la Presidencia, Consultor
Lado Japonés: Sr. Saito, Representante Residente de la JICA,
Sr. Fukui, Director Adjunto de la Coop. Técnica
Sr. Takebe,
Sra. Matsumoto(Traductora)
(4) Orden del Dia
1) Presentacion de los resultados del Estudio Adicional de Fase 1 e intercambio de
opiniones
La Mision de Estudio present6 el material Grafico sobre Temas de Exportacidon cuyo
crecimiento carece de fuerza ascendente, perfil del Sistema de Exportacion, las
funciones basicas del Organizacion de la Promocion de Exportacion y el
posicionamiento de la Organizacion de la Promocion de Exportacion dentro de la
administracion publica.
Se ha ordenado el perfil del sistema de exportacion y asi también se ha definido el
deber ser de las funciones del Organismo de la Promocion de Exportacion. Posterior a
la reunion informativa del mes de abril, en la Presidencia de la Republica se ha
venido trabajando en los temas de como deberia de ser el rol de la Organizacion de la
Promocion de Exportacion y el posicionamioento de esta organizacion dentro de la
administracion publica, que ha llegado practicamente a una conclusion semejante. Por
consiguiente, consultaran al Ministerio de Relaciones Exteriores y al Ministerio de
Industria y Comercio sobre la ubicacion del PROPARAGUAY bajo la sombrilla del
Ministerio de Industria y Comercio. (Dr. Walde, Asesor Econdmico de la
Presidencia)
2) Presentacion sobre la organizacion del Primer Seminario Taller (Propuesta) e
intercambio de opiniones
La Mision de Estudio presento la propuesta sobre la organizacion del Primer
Seminario Taller.
La fecha de organizacion seria conveniente que sea 14 de julio (jueves). Solamente
que, como esta prevista la reunion con la Ministra de Relaciones Exteriores el dia 30
de junio (jueves), esta fecha seria ain tentativa. Asi también, respecto al objetivo,
como las directrices de la reestructuracion de la organizacion de la promocion de
exportacion es un tema que debe de definir el Gobierno por lo que no seria tema de
debate de este seminario taller. Podriamos intercambiar opiniones centrandose en los

temas como perfiles del sistema de exportacion, problemas y las funciones basicas de
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la organizacion de la promocion de exportacion. Trataremos contar en lo posible la
participacion del sector privado (Dr. Walde, Asesor Econdmico de la Presidencia)
(5) Material entregado:
1) Grafico sobre Temas de Exportacion cuyo crecimiento carece de fuerza ascendente
2) Perfil del Sistema de Exportacion
3) Funciones basicas del Organizacion de la Promocion de Exportacion
4) Posicionamiento de la Organizacion de la Promocion de Exportacion en el ejecutivo

5) Mecanismo de organizacion del Primer Seminario Taller (Propuesta)

10.5 Reunion de Presentacion de los Resultados del Estudio Adicional — Fase 1
(1): Fecha: 20 de junio de 2005 (lunes)
(2) Lugar: PROPARAGUAY
(3) Participantes:
PROPARAGUAY: Director General Sr. Morinigo, Sr. Ginar, Coordinador Director, y
los funcionarios en general
Lado Japonés: Takebe, Matsumoto (Traductor)
(4) Orden del Dia
1) Presentacion de los resultados del Estudio Adicional de Fase 1 e intercambio de
opiniones
La Mision de Estudio present6 el material grafico sobre temas de exportacion cuyo
crecimiento carece de fuerza ascendente, perfil del Sistema de Exportacion, las
funciones basicas del Organizacion de la Promocion de Exportacion y el
posicionamiento de la Organizacion de la Promocion de Exportacion dentro de la
administracion publica.
(Intercambio de opiniones)
=Sistema Administrativo Interno=
Sobre fortalecimiento del sistema administrativo interno, cuales son especificamente
los puntos tematicos. (PRPARAGUAY)
PROPARAGUAY a diferencia de las empresas es un ente de “Centro de Costo”. Por
lo tanto, se deberia de aprovechar en la administracion de los proyectos, sacando de
alguna manera los indicadores en donde pueda conocer si ha logrado los resultados en
equilibrio con el costo. Concretamente se debera efectivizar los trabajos, segtn los
resultados de las actividades de cada afio y los indicadores que sefale si se ha surtido

efecto en la ampliacion de la exportacion de los productos no tradicionales. Para este
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punto se podra servir de referencia el caso de PROCHILE que es comentada en el
material de Estudio de los casos de otros paises. En el PROPARAGUAY también
obtuvimos ciertas informaciones. Sin embargo, se tienen problemas como 1) falta de
indicadores, 2) no se aprovecha los indicadores, y 3) no se da al publico los
indicadores. (La Mision)

=Problemas Financieras=

De los diversos problemas que se esta mencionando, pero, sobre toda su solucion
necesariamente es el tema “recurso”. Un proyecto de la reforma que no tiene su
respaldo financiero no tiene ningun sentido. (Sr. Morinigo, Director General)

Por cierto es que en su mayoria de los problemas se considera que viene de la falta de
los recursos, por lo tanto, en el trabajo de la Fase Tercera queremos estudiar la
diversificacion de financiamiento. Segun el resultado del estudio de los casos de otros
paises correspondientes a la Fase 2, se pudo conocer que en JETRO y PROCHILE
impone al usuario cierto cargo al servicio utilizado. Aunque se dice que existe
diferencia en la situacion de estado, quisiéramos estudiar esa posibilidad. (Director
General)

El Presupuesto anual de PROCHILE es de 30 millones de ddlares, la diferencia es
desmesurada. La comparaciéon con PROPARAGUAY no tiene sentido. (Sr. Morinigo,
Director General)

Anteriormente GTZ realiz6 el estudio sobre recursos financieros, y llego a la
conclusion de que en el Paraguay no es conveniente imponer a los Exportadores
determinados costos en concepto del fomento de la exportacion. No seria algo dificil
implementar el fondo del mercado. (Coordinador Ginar)

Es cierto que no es conveniente imponer a las empresas exportadora un costo tinico en
concepto de promocion. Sin embargo, no seria posible que el beneficiario realice pago
para aquellos servicios de caracter especifico (ejemplo, coordinacion de la cita con
alguna Exportadora). Sobre esa posibilidad queremos ir estudiando con todos los
funcionarios. (La Mision)

=Feria Internacional =

La importancia de la coordinacion de las negociaciones en las ferias internacionales es
asi como lo ha sefalado. Y la realidad es que hasta ahora no se ha hecho
suficientemente. (PROPARAGUAY)

= Atraer Inversiones =
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En las funciones basicas de la organizacion de la promocidn de exportaciones no esta
incluida el de “atraccion de inversion”, no obstante, como Paraguay no cuenta una
organizacion que lleve adelante esta area de trabajo, lo estd desarrollando el
PROPARAGUAY. ;Que piensa de esta situacion?. (PROPARAGUAY)
La inversion a través del sistema Maquila es también en favor a la “exportacion”, por
lo que se puede considerar como uno de los mecanismos del fomento de la
exportacion. No obstante, hacerse cargo también de la promocion de la inversion en
general, no seria ya una sobre carga para una institucion?. En cualquiera de los paises
establece el tema atraccion de la inversion extranjera como uno de los temas
prioritarios dentro del contexto de la politica econdémica, para ese efecto se crea una
organizacion independiente a la promocion de la exportacion. Pienso que seria ideal
que Paraguay cuente con una organizacion independiente. (La Mision)
En la practica la Cancilleria ha enviado a PROPARAGUAY el pedido de recepcion de
una Mision encargada de la atraccion de inversionistas. Pero por falta del ente
encargada no tenia otra opcidon que tomar carta asunto. Queremos que comprenda
sobre la diversificada funcion que cumple PROPARAGUAY. (Sr. Morinigo, Director
General)
Nuestra parte también estamos en indecisa sobre que medidas a tomar respecto a la
actividad de atraccion de inversion. Queremos ir estudiando con ustedes para de
alguna manera incluir en las funciones basicas. (La Mision)

2) Presentacion sobre la organizacion del Primer Seminario Taller (Propuesta) e

intercambio de opiniones
La Mision de Estudio presento la propuesta sobre la organizacion del Primer
Seminario Taller.
El 14 de julio, esta fecha nos preocupa si se pudiese contar con la participacion de los
empresarios por ser la semana de la EXPO. (Sr. Morinigo, Director General)

(5) Material entregado:

1) Grafico sobre Temas de Exportacion cuyo crecimiento carece de fuerza ascendente

2) Perfil del Sistema de Exportacion

3) Funciones basicas del Organizacion de la Promocion de Exportacion

4) Mecanismo de organizacion del Primer Seminario Taller (Propuesta)

10.6 Informe al Ministro Bogado sobre los resultados de Estudio Fase 1, Estudio
Adicional de Fase 1
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(1) Fecha: 29 de junio de 2005

(2) Lugar: Despacho del Ministro de Industria y Comercio

(3) Participantes:
Lado Paraguayo: Ministro Bogado (MIC)
Lado Japonés: Takebe, Matsumoto (traductora), Fukui (JICA)

(4) Intercambio de Opiniones:
La Mision de Estudio present6 el material Grafico sobre Temas de Exportacidon cuyo
crecimiento carece de fuerza ascendente, perfil del Sistema de Exportacion, las
funciones basicas del Organizacion de la Promocion de Exportacion y el
posicionamiento de la Organizacion de la Promocion de Exportacion dentro de la
administracion publica, y sobre estos puntos se realizaron los intercambios de opiniones.
=Posicionamiento de la Organizacion de la Promocion de Exportacion dentro de la
administracioén publica=
En el caso de Japon, JETRO dependiente de qué Ministerio es? (Ministro).
El Ministerio responsable es la de Ministerio de Economia e Industria (La Mision).
En el caso de Paraguay, esta bajo la sombrilla y dependencia del Ministerio de
Relaciones Exteriores, no obstante, en dependencia de cual de los Ministerios estaria
mejor entre Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Industria y Comercio
(Ministro).
Atendiendo las funciones por su naturaleza, se considera que seria mejor que esté bajo la
dependencia del Ministerio de Industria y Comercio por razones de que “mejor seria
estar cerca del sector industrial”. Pero, como también tiene a su cargo el tema de red de
relacionamiento con el exterior, no podemos tampoco decir sencillamente decir que es
MIC (La Mision).
=Problema sobre red internacional =
Respecto a la red internacional, quisiera conocer la situacion del Japon. Como se maneja
el relacionamiento entre JETRO vy las representaciones diplomaticas (Ministro).
JETRO cuenta con una red propia de oficinas regionales en el exterior. Se encuentra bajo
la dependencia del Ministerio de Economia e Industria, y es una institucion
independiente a las representaciones diplomaticas. Ademas, en las embajadas en sus
mayorias de los casos cuenta con personales enviados por el Ministerio de Economia e
Industria para apoyar a los problemas econémicos (La Mision).
Si es que PROPARAGUAY entrase a formar parte del MIC, que pasaria con la red con

el exterior (Ministro).
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Construir por cuenta propia del MIC una red similar a la que tiene JETRO, esto
devengaria un costo bastante elevado. Después de todo, necesitaria la colaboracion del
Ministerio de Relaciones Exteriores. No obstante, podria ver la posibilidad de que MIC
contrate Expertos locales de la especialidad comercial en aquellas regiones consideradas
de importancia (La Mision).

Cuando PROPARAGUAY pase a la dependencia del MIC, para que la Cancilleria
prosiga con los trabajos de fomento de la exportacion, en este caso, si no hay algin
incentivo pienso que este no funcionaria, existe alguna idea genial al respecto?
(Ministro).

No podria considerar que ambos son personas o entes al servicio del publico. Segun los
casos de otros paises, el Presidente de la Republica da a los funcionarios de las
representaciones diplomaticas los mandatos correspondientes al fomento de la
exportacion, y que no hubo discusion si es funcionario de la Cancilleria o funcionario de
Ministerio Industria y Comercio (Guatemala). Sin embargo, el factor humano es u
problema muy importante. Quisiera estudiar un poco mas sobre este tema (La Mision).
En el caso del Paraguay, seria dificil arreglarlo como “mismo ente al servicio del
publico” (Ministro).

= Semejante funciones entre REDIEX, PROPARAGUAY =

(Considera qué existe duplicidad en las funciones? (Ministro).

En este momento, se trata de envio de la mision para el tema de exportacion e inversion,
que no es muy relevante. Sin embargo, si es que REDIEX empieza a movilizarse en la
formacion de red en el exterior, o si dejamos esta situacion como esta, este problema
pasaria a ser algo muy delicado y serio. Habiendo suficiente recurso, y siendo que
cualquier cosa es posible atendiendo a la interpretacion de las leyes que se dé, alli esta la
preocupacion del PROPRAGUAY. Son necesario tomas algunas coordinaciones (La
Mision).

Como parte de las importantes funciones del PROPARAGUAY se tiene el centro de
datos comerciales. Tenemos pensado mejorar este (La Mision).

Eso mismo est4 pensado en REDIEX también (Ministro).

Es decir, esto se constituye de los registros de los productos, de los clientes, de las
informaciones comerciales, o sea, son datos e informaciones que se van acumulandose
estar frente con los clientes, en este sentido considero el PROPARAGUAY es idoneo.

Ademas, a los largos de la linea de este base de datos estan los datos de control de
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clientes, datos de los resultados y rendimiento de las actividades, estos datos son las que
seran utilizadas como datos de control de administracion (Takebe).

=Problemas de PROPARAGUAY para entrar bajo la sombrilla de MIC=

(En el caso de introducir bajo la sombrilla de MIC, deberiamos pensar en agrupar con
REDIEX? (Ministro).

Es por cierto que podria ser una de las alternativas. Nosotros también lo pensamos. En el
material de “Posicionamiento en el ejecutivo” lo menciona como una propuesta. Sin
embargo, como ambas funciones varian enormemente, nuestra parte consideramos que
se mantenga separado (La Mision).

En el caso de que las funciones politicas y estratégicas, funcione de capacitacion de
sector exportacion, funciones de promocion de las exportaciones pase a formar debajo de
la sombrilla de MIC, como consideraria el tema forma de distribucion de los recursos
presupuestarios para cada funcion (Ministro).

Es un tema muy pero muy importante, pero, en este momento no tenemos una buena
idea. No obstante, sobre la organizacion encargada de la promocién de exportaciones
pienso que se podria considerar a “recursos de la venta” como uno de las fuentes. Por
ejemplo, los servicios generales l6gicamente seran de caracter gratuito, pero, los
servicios especiales y especificos (coordinar las negociaciones entre las empresas) se
podrian cobrar un cierto monto (Takebe).

Realmente es una propuesta que tiene su valor de considerar. Siendo semejante servicio
se podria brindar sin costo a aquellas empresas que recién se esta iniciando, o sea, seria
un apoyo a la formaciéon de empresas considerados pequeios y medianos (Ministro).
=Formacion de la marca del pais=

Este problema es sumamente importante, y en el ambito de MIC también se esta
pensando en la organizacion e integracion de las partes involucradas para constituir una
marca (Ministro).

Nuestra parte también estamos pensando en formar marcas aprovechando los recursos de
los clientes que dispone PROPARAGUAY vy a la vez absolviendo todas las opiniones y
sugerencias de estos clientes (La Mision).

=Recurso Humano de PROPARAGUAY =

(Cual es la causa que indica alto indice de las personas que dejan de trabajar? (Ministro).
Un tanto es el trabajo de relaciones publicas que es la politica de los superiores, y es por

la falta de incentivo en ganar las experiencias laborales en el ambito de la promocion de
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exportacion. Las mayorias de los funcionarios son con capacidad potencial, que querria

que se lo aproveche al maximo cuando este pase a ser dependencia del MIC (La Misién).
(5) Material entregado:

1) Grafico sobre Temas de Expectacion cuyo crecimiento carece de fuerza ascendente

2) Perfil del Sistema de Exportacion

3) Funciones basicas del Organizacion de la Promocion de Exportacion

4) Posicionamiento de la Organizacion de la Promocion de Exportacion en el ejecutivo

5) PROPARAGUAY: Plan hacia centro de datos.

10.7 Reunion consultiva con el Dr. Walde, Asesor Economico de la Presidencia, sobre

los subsiguientes trabajos

(1) Fecha: 8 de julio de 2005

(2) Lugar: Despacho de la Presidencia de la Republica

(3) Participantes:
Parte Paraguaya: Dr. Walde (Asesor Econémico de la Presidencia), Sr. Giménez
(Consultor)
Parte Japonés: Sr. Saito (Representante Residente de JICA), Sr. Fukui (Director Adjunto
de JICA), Sr. Molina, Sr. Takebe, Sra. Matsumoto (Traductora)

(4) Expresiones del Dr. Walde (Asesor Econdomico de la Presidencia)
Desde el principio, yo consideraba que seria mejor que PROPARAGUAY y REDIEX
sean juntadas en una. Sin embargo, habiendo problemas de comunicaciones habia
necesidad de asesoramiento. Gracias a los trabajos realizados en esta oportunidad por los
consultores, he sentido mas fuerte que nunca, que en REDIEX donde se manejan los
temas de capacitacion del sector industrial y desarrollos de los productos, y por otra
parte PROPARAGUAY que se encarga de promover la venta al mercado exterior, estas
deberian de estar bajo la sombrilla del Ministerio de Industria y Comercio. Sobre este
tema tuve la oportunidad de reunirme con los Ministros de Relaciones Exteriores y
Industria y Comercio en el dia 30 de junio. Y como resultado de esta reunion, al pensar
razonablemente, llega a la conclusion de que seria mejor que PROPARAGUAY esté
bajo la dependencia del MUC, y que como siguiente paso era obtener la aprobacién, o
sea, el consentimiento del Presidente de la Republica. Una obtenida la aprobacion
correspondiente, entrariamos a trabajar en la disposicion de espacio fisico, la

reestructuracion presupuestaria, entre otros.
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Consideramos que esta decision es una politica razonable, econdmica y benéfico.
PROPARAGUAY fue a formar parte del Ministerio de Relaciones Exteriores por
razones politicas, y como consecuencia esta surgiendo ciertas dificultades
econémicamente. No tenemos mas tiempo dejar abandonando en esta situacion.
Debemos de remediar inmediatamente. Sobre este punto, la Ministra de Relaciones
Exteriores se mostrd bastante complaciente, y cooperante. No es ella quién lo trajo a
PROPARAGUAY en la Cancilleria, sino que ella esta consiente de que en esta
institucion en primer lugar no cuenta con especialista que pueda llevar adelante la
promocion de las exportaciones segun las necesidades de los mercados. Por consiguiente,
le considera que esta reforma es algo favorable. Particularmente no tiene una posicion
resistente al tema.
Una vez obtenida el visto bueno del Presidente de la Republica y definida el contexto
general, la parte técnicas deberia ser rellenadas por los respectivos responsables.
Respecto a este punto, una vez obtenida la aprobacion correspondiente, quisiéramos
tener una reunién con el Ministro de Industria y Comercio, yo y los miembros de la
mision japonesa para definir la metodologia de los trabajos subsiguientes. A medida que
tengamos la aprobacién del Senor Presidente deberiamos ir definiendo ya la fecha,
contenidos correspondientes al Seminario Taller.
Ya en el momento de la despedida, se ha entregado la primera propuesta de la reforma
estructural de PROPARAGUAY, y se ha realizado el andlisis sobre la ubicacion
administrativa y la explicacion (por parte de la Mision Japonesa) de los puntos,
contenidos que deben ser analizados dentro de la reforma de PROPARAGUAY.
Esperamos que se inicie el analisis de los mismos. Una vez que se culmine los tramites
administrativos que actualmente se estan llevando al cabo, se deberd nombrar un
Director General nuevo que sera el contraparte para la implementacion de la mencionada
reforma, y los detalles de la reforma seran debatidos con el mismo. (Asesor Walde)

(5) Material entregado:
1) Primera Propuesta de la reforma de PROPARAGUAY.

10.8 Reunion con el Ministro Bogado (MIC)

(1) Fecha: 16 de julio de 2005

(2) Lugar: Despacho del Ministro de Industria y Comercio
(3) Participantes:
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Lado Paraguayo: Ministro Bogado (MIC), Sr. Giménez, Dr. Walde (Asesor de la
Presidencia)
Lado Japonés: Sr. Saito (Representante Residente de la JICA), Sr. Fukui (Director
Adjunto de JICA), Sr. Molina, Sr. Takebe, Sra. Matsumoto (traductora)

(4) Resumen de las palabras de la Contraparte:
En el dia de mafiana (17 de julio) se reunira el Presidente de Republica con la Comision
de Asesor Econdmico, quisiera ya establecer a mas tardar para la proxima semana a fin
de obtener la aprobacion correspondiente para el cambio del posicionamiento de
PROPARAGUAY dentro de la administracion del ejecutivo.
Respecto al posicionamiento del PROPARAGUAY pasaria a formar bajo la jurisdiccion
del MIC, no obstante, se considera de existencia independiente a la de REDIEX, y sin
considerar su incorporacion. PROPARAGUAY se mantendra con la identidad como
organismo encargada del fomento de exportacion y comercio internacional. Sin embargo,
por otra parte REDIEX se tratara de sistematizar y optimizar como organismo de
promocion de la politica de fomento de las exportaciones.
En el dia de ayer, me encontré con el Sr. Morinigo, Director General de
PROPARAGUAY, y en esa oportunidad comenté sobre el traslado de PROPARAGUAY
a la jurisdiccion del MIC a fin de fortalecer la integracion de ambas instituciones. El
Director, a pesar de reconocer la necesidad de la integracion de ambas partes, demostro
sus preocupaciones lo que vendra en el futuro. Habia dicho que para colaborar y
cooperar con REDIEX es imprescindible disponer de los fondos. El mencioné la
necesidad del “reforzar el sistema” para “fortalecer la integracion y cooperacion”.
Aunque PROPARAGUAY pase a formar parte del MIC, no podemos romper la relacion
con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Es necesario que la relacion cooperativa con
la Cancilleria se mantenga.
Posterior a la aprobacion del Sefior Presidente, se establecera las regulaciones de
contratacion de los futuros funcionarios. Es para preparar la seleccion de personales
idoneos y aptos. No obstante, no seran despedidos los funcionarios que ya estan en
servicio. Esta medida es para aprovechar los conocimientos y las experiencias que
fueron acumuladas por estos funcionarios.
En REDIEX hay recurso muy importante. Por consiguiente, se piensa que no seria una
organizacion temporaria sino ya permanente. Se precisa de la politica institucional y
sistematica para que este sea posible. Es un proyecto apoyado por el financiamiento del

Gobierno de Taiwan, pero, sobre la fuente de recurso posterior al término de ese
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proyecto, es practicamente imposible que esta organizacidon sea mantenida en su 100%
con el presupuesto del estado. Deberiamos de ir pensando en aprovechar el fondo de la
venta, asi como lo propone la mision japonesa. Para el efecto y de todas formar debemos
de lograr “resultados”. PROPARAGUAY ya tiene su antecedente y trayectoria y asi
mismo tendra disponible el presupuesto. REDIEX también debera presentar la
“justificacion de su existencia” ante el Estado, formando comisiones sectoriales y mesas

de trabajo.

10.9 Reunion consultiva con PROPARAGUAY sobre los subsiguientes trabajos
(1) Fecha: 1 de agosto de 2005

(2) Lugar: Sala de Reunion de PROPARAGUAY

(3) Participantes:

PROPARAGUAY: Sr. Morinigo (Director General), Sr. Ginar (Director Coordinador)
Parte Paraguaya: Sr. Giménez (Consultor)

Parte Japonés: Sr. Takebe, Sr. Hasegawa, Sra. Matsumoto (Traductora)

(4) Resumen de los intercambios de opiniones

El principal tema del proximo proyecto es ordenar la duplicacion de funciones de los
organismos involucrado a la exportacion del Paraguay. La reforma estructural y
administrativa de PROPARAGUAY en comparacion al tema citado su prioridad en
inferior. La Mision de Estudio debié empezar por REDIEX, PR100 y otros programas de
semejante tipo (Sr. Morinigo, Director General).

La Consultora (la Mision) no trabaja segun el gusto de cada uno. Vinimos trabajando
con enfoque al tema presentado, que fue el fortalecimiento del PROPARAGUAY.
Durante el desarrollo del trabajo, habia puesto en pie el organismo denominado REDIEX,
y en su actividad se vio algunos puntos que nos llamé la atencion, asi que para estudiar
las estrategias de fortalecimiento del funcionamiento del PROPARAGUAY, estamos
realizando un cambio en rumbo incluyendo como parte de nuestra vision coordinar las
actividades junto con esta institucion. Ademas, se ha dicho que respecto a la reforma
administrativa del PROPARAGUAY que el grado de prioridad es bajo, pero, para
asegurar la estabilidad de los fondos de administracion de proyectos, es fundamental e
imprescindible desarrollar un nuevo camino para disponer del fondo mediante el
mejoramiento del servicio, para el efecto, consideramos necesaria el mejoramiento de la

estructura que permita alcanzar todo lo mencionado (La Misién).
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Los trabajos a posteriori queremos que se trabaje principalmente en ordenar las
funciones con REDIEX (Sr. Morinigo, Director General). Con respecto a la coordinacion
entre REDIEX, PR100 y otros proyectos, queremos proponer como siguiente proyecto a
la JICA (Coordinador Ginar).

Los subsiguientes trabajos queremos realizar con doble enfoque que es la coordinacién
de actividades con REDIEX y la reforma administrativa de PROPARAGUAY. Respecto
a este ultimo, el trabajo sera centrado en revision, porque Paraguay ya cuenta con las
bases de administracion. No obstante, respecto a las preocupaciones presentadas por el
Ministro de Industria y Comercio, sobre la relacion e integracion entre
PROPARAGUAY Yy las representaciones diplomaticas, una vez que PRPARAGUAY
pase a la dependencia del MIC, sobre este punto y también el perfeccionamiento de la
base de datos para mejorar el servicio a los clientes, consideramos que seria mejor
trabajar mas hacia fondo (La Mision).

De aqui en adelante queremos que se trabaje en esa direccion. Cooperaremos (Sr. Ginar,

Director Coordinador)

10.10 Reunion Consultivas sobre material de presentacion del Seminario

(1) Fecha: 22 de agosto de 2005

(2) Lugar: Sala de Reunion de PROPARAGUAY

(3) Participantes:
Oponente: Dr. Walde, Ministro Bogado (una vez retirada, fue representado por el
Director General de REDIEX el Sr. Varela, y subdirector Sr. Achon), Giménez Walde
Asesor Consultor, Secretario, Secretario Shimada y Yanagida (Embajada del Japon)
Nuestra parte: Sr. Takeda (Representante Adjunto de la JICA), Sr. Fukui (Director
Adjunto de la JICA), Sr. Molida (Coordinador de JICA), Sr. Takebe, Sr. Hasegawa, Sra.
Matsumoto (Traductora).

(4) Resumen de intercambio de opiniones
Hubo pedido de parte del Asesor Walde por la presentacion hecha por parte de la Mision
de Estudio sobre el contenido del Informe del Seminario, que consistia en dar mayor
énfasis en la “situacion del mercado mundial de la exportacion y dado el caso en el que
se tome como base a la situacion actual es necesaria o no la integracion y cooperacion
interinstitucional del gobierno”. La Mision comprendid, y realizara retoques del
contenido del material de informe atendiendo el pedido presentado.

(5) Material presentado:
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Material Informe del Seminario (Borrador)

10.11 Intercambio de opiniones con PROPARAGUAY sobre la propuesta de la
reforma de esta institucion
(1) Fecha: 2 a 26 de agosto de 2005
(2) Lugar: Sala de Reunion de PROPARAGUAY
(3) Participantes:
PROPARAGUAY: Sr. Ginar (Director Coordinador), funcionarios
Parte Japonés: Sr. Takebe, Sr. Hasegawa, Sr. Muraoka (Traductor)
(4) Material entregado:
Material de reunion de fecha 2 de agosto y otros materiales preparados a posteriori
Propuesta de proyecto experimental sobre “Digitalizacion de las actividades de
relaciones publicas”
(5) Contenido de intercambio de opiniones
1) Coordinacion de las areas entre REDIEX y PROPARAGUAY
A medida que va promulgando la ley que establece el traslado de PROPARAGUAY
bajo la sombrilla del MIC y reconfirmando las areas de acciones, se deberd revisar la
ley que establece las funciones de REDIEX desde el punto de vista de la clarificacion
de la coordinacion de las actividades. Si es dificil contar con suficiente tiempo para el
efecto, como minimo querria dejar por escrito en un “Memorandum”
(PROPARAGUAY).
En un espacio de intercambio de opiniones sobre coordinacion de actividades con el
REDIEX se ha deliberado también este punto (Takebe).
2) Innovacion administrativa de PROPARAGUAY
=Funciones basicas d¢ PROPARAGUAY =
Sobre la propuesta presentada por la Consultora sobre las funciones basicas en
general estd muy bien, pero que se deberia de tener definida mas detalladamente.
Existen varias funciones que ciertos afios atras se ejecutaba, pero por la falta de
suficiente fondo actualmente no se opera. No obstante, aunque en este momento se
efectian, estas deberan ser establecidas explicitamente por ser funciones que
necesariamente deberd ser cumplida por parte PROPARAGUAY. Ademas, las
funciones que se cumplen son tan variadas y diversificadas, y para que este punto sea

entendido por las partes involucradas, queremos que se dé las recomendaciones de las
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funciones basicas de la institucion acompanado del cuadro de actividades vigentes por
funcionario (PROPARAGUAY).

Correcto (La Mision).

Las funciones bdsicas resumidas sobre la base del intercambio de opiniones
mantenidas, ver en el material anexo.

=Funcion de asesoramiento comercial =

Atendiendo que PRPARAGUAY es la ventanilla del tema comercio exterior e
inversion en el ambito mundial, se deberia de contar con una funcién como
“asesoramiento de la inversion extranjera”. Solamente que es muy reducida la
cantidad de personal disponible para atender el tema atraccion propiamente dicha
incluyendo el mejoramiento institucional para promover la inversion, por lo que se
debera delegar esta funcion a REDIEX o a la Comision de Maquila (La Mision).
PROPARAGUAY tiene un sistema que permite la atencion a las consultas
provenientes del exterior mediante la preparacion de folletos de inversion extranjera.
Seria mejor dedicar exclusivamente en funciones de presentar y difundir los
organismos nacionales responsables. Ademas, estd proveyendo informaciones al
exterior aquellas informaciones que se ha ordenado las expectativas sobre inversiones
extranjeras que quiere atraer las empresas privadas. Esta funcion seguira
cumpliéndose (PROPARAGUAY).

=Funciones del Estudio=

Las funciones que deberan ser reforzadas en el futuro. Tradicionalmente se venia
desarrollando actividades centrados al estudio que surgian a medida que se va
desarrollando labor de asesoramiento comercial, pero, la cantidad del citado estudio
disminuira considerablemente si se ordena y mejora la base de datos. Por el contrario,
se necesitara del estudio que lleve hacia el fomento de la exportacion. El estudio
tradicional es de caracter “pasivo” y la nueva seria “activa”. Este tipo de trabajo solo
puede ser desarrollado por el PROPARAGUAY, siendo esta institucion la que
mantiene un mayor didlogo con las Exportadoras. REDIEX también tiene interés en el
estudio de este tipo, pero como no lo puede realizar por si solo, lo realiza por
intermedio de la consultora. PROPARAGUAY podria ser uno de esos Consultores.
Para ello, es fundamental tener suficiente “capacidad de estudio” (La Mision).
Estamos de acuerdo (PROPARAGUAY).

=Funciones de desarrollo de la exportacion=
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Anteriormente se organizaban reuniones charlas junto con los sectores de empresas
exportadoras, pero por el recorte presupuestario se fue yendo dias sin organizacion.
Sin embargo, es de gran sentido y valor volver a organizarlo (PROPARAGUAY).

El estudio es fundamental para el desarrollo de la exportacion. Estudio sectorial por
cada empresa independiente seria mejor que se haga por seccion de desarrollo de
exportacion. Posiblemente sera estudio macro y semi macro (PROPARAGUAY).
=Funciones para promover el comercio exterior=

La funcion basicamente se trata de participacion a las ferias internacionales,
planificacion de mision, no obstante, se esta brindando apoyo en la organizacion de
ferias y congresos en el ambito nacional (PROPARAGUAY).

=Funciones de relaciones publicas=

Nada que objetar sobre la importancia de afianzar la marca del pais. Solamente que
esto no puede PROPARAGUAY realizar solo, sino que es imprescindible que sea un
trabajo conjunto entre las demas organizaciones (PROPARAGUAY).

Queremos proponer que PROPARAGUAY sea la Secretaria de la “Comision de
Marca Pais” (La Mision).

Indicamos claramente la capacitacion sobre comercio internacional a pequefias y
medianas empresas, capacitacion sobre acceso a informaciones, y la capacitacion a las
representaciones diplomaticas (PROPARAGUAY).

=Funciones de Control=

Estamos de acuerdo sobre el fortalecimiento de las funciones de planificacion social
correspondiente a la parte de las funciones de control y la mentalidad del grupo de
administracion y gestion (PROPARAGUAY).

Estamos de acuerdo sobre la forma de pensar acerca de la estrategia de disposicion de
los fondos de la administracion de los proyectos que esta descripta en el material de
consulta. Dentro del fuente de recurso légicamente existe algunos irrealizable, pero
que es muy importante que esto quede como registro de que se ha estudiado en esta
oportunidad (PROPARAGUAY).

=Organigrama=

En el Paraguay no es aceptable un organigrama ligero. Se debe definir claramente en
el organigrama las funciones que se deberian de ir reforzandose. Las funciones tantos
de publicidad como de la informatica se relacionan con todas las secciones, por lo que

esta idea se debe de reflejar también en el organigrama. Se debe restaurar la comision
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de asesor econémico que anteriormente operaba; pero que se debera atender muy bien
en el momento de la seleccion de personas (PROPARAGUAY)

3) Red exterior
Cada seccion mantiene comunicado directamente con la red exterior para promover
sus actividades. Por consiguiente, por ejemplo de aqui adelante el pedido a las
representaciones diplomaticas se debera realizar cada seccion de acuerdo a su
necesidad. Se puede pensar también en la unificacion de la ventanilla, pero seria
incomodo si se realiza el trabajo al estilo burocratico. No obstante, se debera tomar
medida de registro de lo que solicita cada seccion a las representaciones diplomaticas,
cual es la respuesta obtenida, y establecer sistema que permita el uso compartido de
estas informaciones entre las partes involucradas al tema (PROPARAGUAY).

La base de datos sera diseiiada considerando los puntos sefialados (La Mision)

4) Proyecto de mejoramiento de los corredores de informaciones de exportaciones
Intercambio de opiniones con el PRPRAGUAY sobre la propuesta elaborada por la
Consultora. PROPARAGUAY ha presentado proyecto enmienda atendiendo el
procedimiento de las acciones vigentes, y los problemas de procesamiento de los
datos, aprobado.

Como parte del mejoramiento de los corredores de la informacion de la exportacion, la
mision japonesa presentd una propuesta o idea del proyecto experimental de digitalizacién o

informatizacion de los trabajos de publicidad, deliberacion con el PROPARAGUAY, apro
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11. Registro de discusiones con la contraparte

11.1 Seminario Taller
Acta del Seminario Taller
del
Proyecto de“Diagndsticos y Recomendaciones para el fortalecimiento del Organismo
de la Promocion de Exportacion del Paraguay”

Fecha: 4 de agosto de 2005 (jueves) 9:00 - 13:30
Lugar: Granados Park Hotel

Programa: Anexo 1

Participantes: Anexo 2

Resumen del Debate:

(9:20)

1. Palabras de Apertura (Sr. SAITO, Representante Residente de la JICA en Paraguay)

La economia paraguaya es problematica porque esta basado en solamente algunos rubros
avicolas. El gobierno paraguayo ha solicitado una cooperacion técnica para buscar la
ampliacién de rubros exportables de prodeuctos no tradicionales y aumento del trabajo y
promocion de la economia.

Considerando dicha importancia, el gobierno del Japon esta realizando diversas
cooperaciones. Este esminario es necesario para lograr dicho objetivo, y esperamos poder
encontrar la forma de coordinar los roles de las organizaciones promotoras de exportacion.

2. Lineas generales del Proyecto (Experto TAKEBE)
PROPARAGUAY cumple con sus funciones especificas de asesorar en el tema de
inversion, realizar estudios, participacion institucional en ferias y misiones
internacionales para la promocién del comercio exterior entre otros, no obstante, sobre
todo se necesita fortalecer la funcién promocional y funcién de asesoramiento de la
inversion. Ambas funciones son servicios al exportador quienes son los clientes usuarios.
Concerniente al fortalecimiento de las 2 funciones citadas, es imprescindible perfeccionar
los siguientes 2 puntos a fin de “mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes usuarios”.
El primer punto consiste en recoger, sistematizar y proveer informaciones oportunas y
acertadas sobre la prospeccion del mercado exterior, empresas operantes, los productos
que se comercializa en el exterior, los tramites necesarios para la exportacion, y otros
temas de interés al Exportador. A proposito se pretende responder a la expectativa del
usuario cliente perfeccionando la base de los datos.
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El segundo punto es basandose a las informaciones supra mencionada, servir de
instrumento y apoyo a la empresa que ha decidido emprender al exterior, los contactos
con la firma exportadora extranjera, participacion a la feria internacional, negociaciones
comerciales de acuerdo a las necesidades de la empresa.

PROPARAGUAY no dispone de las oficinas regionales en el exterior, por tanto, para
cumplir con las citadas funciones y servicios es imprescindible y de gran expectativa, la
colaboracidn de las representaciones diplomaticas y los agregados comerciales.
Consiguientemente, para fortalecer las “funciones de las representaciones diplomaticas”,
en el dia de hoy, quisiera conocer la situacion real de las actividades y las funciones de
los agregados comerciales y escuchar las opiniones al respecto.

. Funciones del Agregado Comercial (Ministerio Relaciones Exteriores)

Pongo en conocimiento las funciones de un Agregado Comercial. Las restricciones
presupuestarias es un problema que afecta no solo a la Cancilleria, sino es de todo el pais.
El Agregado Comercial no solo cumple la funcion comercial, sino ésta es nada méas que
una de las tantas funciones que tiene a su cargo. Como Agregado Comercial exclusivo
para esta funcion, hace un afio y medio atras fue enviado a Bruselas un funcionario como
Consejero Agricola.

Conforme a los productos posibles de exportacion que proyecta PROPARAGUAY, se
estudiara el tema de envio del Agregado Comercial. Aunque existen varios mercados, la
cobertura de atencion no es suficiente por la falta de recurso presupuestario.
Anteriormente se estuvo enviando al Ecuador, no obstante, la Embajada Paraguaya se
encuentra ante la falta de los recursos humanos. Generalmente son 2 funcionarios de la
embajada, y maximo alcanza hasta 3 personas. Con estos numeros de personales cumplen
las funciones consulares, diplomaticas, culturales, turisticas, deportes, y entre otras. Por
las limitaciones presupuestarias, existen casos en el que no tienen acceso al servicio de
Internet, siendo dificil mantener permanente contacto con PROPARAGUAY. La base de
datos que almacena los diversos datos e informaciones no estan debidamente
actualizadas, y en muchos de los casos tampoco cuenta con los materiales impresos. Los
Secretarios que estan cumpliendo servicios en el Consulado no son personales
suficientemente capacitados en el tema comercial. Comercio ni siquiera es tema de
primera ni aun llega a ser de segunda.

Estuve trabajando como Agregado Comercial durante 5 afios en la Embajada Paraguaya
en Israel, pero, tuve que hacerme cargo de todos los trabajos hasta los detalles. Es muy
dificil concentrar en las actividades de un area especifico. Ademas, las negociaciones que
no se concretan, una parte es responsabilidad también del sector privado. Por ejemplo,
existe caso en el que, aunque la empresa de Israel demanda 5 millones de unidades de
articulos, en el Paraguay solo puede producir hasta 200 unidades. Asi también tantos
articulos con ciertos defectos, y eso repercute en la imagen misma. Recuperar la
confianza perdida es una tarea dificil. Considero que seria bueno llevar adelante los
trabajos entre los sectores publicos y privados en las mismas condiciones, haciendo que
una parte de los gastos sean cubiertas por las empresas exportadoras.

Debate

Empresa Exportadora (Confecciones Catedral))
Nuestra empresa exporta mensualmente un promedio de 15 mil articulos de cueros, pero
para nosotros es necesario buscar mercado nicho que demande los 15 mil articulos. Ese
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lado de apoyo es lo que necesitamos.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Hay cosas que el Ministerio de Relaciones Exteriores son posibles de atender y los que no
son posibles. Exigir a la Embajada algo imposible (por ejemplo retiro de pasaje de avion)
y si este no se cumple son varias las personas que critican y reprochan a la insitucion. Es
necesario definir claramente las funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores. Con
respecto al reciente pedido de la empresa, necesito las informaciones sobre cual Mercado
desea acceder, cantidad posible de produccion entre otros. EIl Oficial de Negociacion
Comercial no es encargado de la venta de los productos. Nada méas que es un primer
contacto, y que después de eso ya se queda a cargo de la empresa.

Empresa Exportadora (Laboratorio Laska)

Es necesario cooperar en lo posible entre el sector privado y el sector publico, una vez
que el Gobierno conozca el objetivo de la exportacion de las empresas privadas. Ademas,
se puede mencionar la falta de conocimiento por parte de Agregado Comercial sobre
nuestros productos. ¢ Es clara la politica de promocion de exportacion en cuanto al
gobierno paraguayo?.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Para conocer lo que produce el sector privado, en primer lugar esta previsto organizar
seminario sobre sector carne destinados a personales para cargos de Agregado Comercial.
Es muy dificil que un Agregado Comercial entienda la totalidad de los productos del
Paraguay. Y muy especialmente los productos farmacéuticos que son téecnicamente
elevados. Quisiera que el sector farmacéutico también organice este tipo de seminario y
presente a nosotros los productos que estan exportando.

Existe la politica de promocion de exportaciones, no obstante esto toma su tiempo para la
ejecucion. La funcion de red exterior de la Cancilleria, su estructura esté disefiada segun
el listado de los articulos posibles de exportacion preparado por PROPARAGUAY.
Solamente que nosotros somos nada méas que un enlace o conexion y no somos
vendedores. Aunque la Importadora Extranjera consulte en concreto sobre los colores,
tamanos, precios, etc. de aquellos que son posible de importar, no se tiene informaciones
que facilite al Agregado Comercial brindar respuesta al instante.

Empresa Exportadora (JamesMay)

Nuestra empresa exporta la yerba mate y té de hierbas. Cumplimos con las normas de
FDA, y todas con etiquetas en version inglés. Se envian a las respectivas representaciones
diplomaticas las muestras e informaciones de los productos, pero no logramos obtener
respuestas al respecto. Asi también no seria posible que la embajada realice estudio sobre
si es confiable o no la empresa extranjero que ha llegado contactar.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Por favor pedimos que nos colaboren en lo posible con nuestras actividades. Queremos
que nos presente claramente que tipo de Mercado se priorisa, y no desparramar la
mercaderia al azar. Ademas, seria necesaria ingeniarse de cierta manera, como la
presentacion del producto sea en el idioma del mercado en mira. Con respecto a la
empresa extranjera, como uno de los recursos se puede solicitar informaciones a la
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camara de comercio del pais correspondiente.

PROPARAGUAY

Hay varios puntos que nuestra parte debe de reflexionar. También dentro del gobierno
mismo se tiene problema de repeticiones de las funciones. PROPARAGUAY existe
desde el afio 1991, lastimosamente el presupuesto actual es menos de 200 mil ddlares.
PROPARAGUAY dispone de abundante informaciones, pero son pocas las empresas que
recurren a las mismas. A pesar de que PROPARAGUAY cuenta con excelentes hombres
capacitados, ellos no pueden moverse por falta del rubro. La JICA y otras organizaciones
instan la reforma institucional, de aqui en adelante es hora de llevar a la accion.

(Coffee break)

REDIEX

Explico sobre las actividades de REDIEX. REDIEX es creado como parte de la politica
de promocion del comercio exterior. El objetivo es llevar a cabo el intercambio de las
informaciones entre las partes involucradas mutuas e integramente debido a la ejecucion
del Plan Nacional de Exportacion. Este Plan Nacional de Exportacion consiste en poner
en préactica la identificacion y seleccidn de areas de alto potencial y efectividad en el
comercio internacional. Ya se estan encaminando las acciones con el rubro de carne. Se
trata de centrar el presupuesto por cada comision sectorial. El ndcleo es el sector privado,
y el gobierno trabaja entre bastidores. Cabe aclarar que REDIEX cumple el papel de
nexo, es decir, conexion.

Con respecto a la red internacional, nosotros estamos consiente de los temas como la
importancia de integracion entre las partes que se presentaron hasta aqui, la falta de
numero de personales, problema en la seleccion de personales, la necesidad de los cursos
de capacitacion, entre otros. Por otra parte, para el tema exportacion es importante
también la red en el &mbito nacional a través del Ministerio de Industria y Comercio.
Nosotros mantenemos una relacion de integracion y coordinacién con las diversas
organizaciones, y seguiremos transfiriendo a las empresas las técnicas y estrategias de
busqueda de los mercados.

PROPARAGUAY

PROPARAGUAY cuenta con la red con los organismos de la promocion de
exportaciones de otros paises y trabaja en la recopilacion de informaciones. Asi también
como PROPARAGUAY funciona como una direccion general dentro del Ministerio de
Relaciones Exteriores eso hace que pueda valerse de la citada red. Por otra parte, colabora
con las distintas localidades del pais, pero que no tiene su auge por la falta presupuestaria.
Ademas, el cargo del Director General de PROPARAGUAY su trato es de categoria de
embajador, siendo parte de la red diplomética. Se viene llevdndose adelante la reforma de
PROPARAGUAY por parte de JICA, no obstante quisiera que se tenga en cuenta estas
situaciones.

Presidencia de la Republica

En reemplazo al Ministro Walde, quisiera expresar las gracias a todas las organizaciones
por sus presencias. El objetivo del debate del dia de hoy esté en agrupar las funciones que
apunta a la exportacion, y lo correspondiente a la identificacion de las directrices y el
cambio de caracter institucional son temas que debera ser atendidas por el Ministro.
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PROPARAGUAY

Recibimos gran apoyo por parte de los funcionarios de Agregados Comerciales en los
eventos como ser las ferias. Nos colabora para que de alguna manera minimizar las cargas
de los respectivos expositores transportando las cosas con su vehiculo particular y asi
también él apoya para que las negociaciones lleguen a un acuerdo.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Cuando haya consultas por parte de las empresas locales a las embajadas, les informamos
que accedan a la Pagina Web en donde encontraran todas las informaciones necesarias.
Por parte de la Cancilleria hacemos todos los esfuerzos posibles. Queremos ain mayor
contribucidn de parte de las empresas. Por ejemplo, definir en cual de los mercados se
quiere centrar y presentar pedidos concretos. Asi también queremos que se actualicen en
lo posible el servicio de Internet.

PROPARAGUAY

En los casos en el que PROPARAGUAY solicita informaciones a las Embajadas,
especialmente en los paises de Europa, en mayoria de los casos son informaciones con
costos. Ademas, lleva mucho tiempo. La empresa espera una respuesta inmediata, y por el
contrario, por via diplomaética en algunos casos lleva como 15 dias. Alli es donde se nota
el problema de coordinacion entre la Cancilleriay PROPARAGUAY.

Ministerio de Industria y Comercio

Siendo PROPARAGUAY dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, demorar
15 dias en las comunicaciones, esta situacion habria problema en el tema organizacional.
Ahora bien, el Agregado Comercial deberia de trabajar al beneficio del Paraguay. ¢{No
seria necesaria un funcionario exclusivo para este cargo?. ;No deberia contar con
representaciones diplomaticas que invierta mayor presupuesto?

Ministerio de Relaciones Exteriores

Es cierto que en las Embajadas existen problemas de caracter organico, no obstante, es
imposible subsanar hasta que se resuelva el problema basico que es el presupuesto. Cémo
difundir por via telefax los catalogos remitidos por las empresas que son de
aproximadamente 100 paginas. Difiere de aquellos paises que puede disponer de 3 hasta
10 funcionarios para un trabajo. Para fortalecer el PROPARAGUAY también se
necesitara de los presupuestos.

Ministerio de Industria y Comercio

Sin duda es que entre PROPARAGUAY y PROCHILE existe una gran diferencia en la
disponibilidad presupuestaria. Sin embargo, deberia de empezar a cambiar el sistema
desde lo pequefio, 0 sea, como aquella en el que demora 15 dias para un trabajo. Y con
respecto a la evaluacion de los trabajos de un Agregado Comercial, deberéa tener en
cuenta cuantas fueron atendidas.

REDIEX
Deberia de establecer un mecanismo de suministro de informaciones a un costo inferior a
los precios del Mercado. Si se dice que esto va en contra de las leyes, solo tiene que
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modificar. Ademas, se debera pensar como se va hacer la seleccion, evaluacion y la
remuneracién del cargo de Agregado Comercial.

Conclusién y Comentario

Experto TAKEBE

Muchisimas gracias. Me dio la impresion de que los trabajos de los representantes
diplomaticos costa mucho de lo que pensaba. Sin embargo, lo que mas me conmociono es
que el servicio comercial es inferior a la categoria tercera. Desde luego pienso que varia
por regiones. No obstante, la causa esta en las restricciones presupuestarias ante la gran
cantidad de trabajos. En este caso, solo existen 2 alternativas de solucion. Aumentar el
presupuesto o el uso racional y efectivo del presupuesto. En este ultimo caso, no tiene
otra opcién que adoptar medidas de seleccidn y centralizacidn, e invertir en lo posible en
aquellos que realmente se necesita.

Otra alternativa esta en concesiones a las agencias extranjeras el servicio comercial, si es
que esta seria un agobio tanto para el Ministerio de Relaciones Exteriores como para las
representaciones diplomaticas.

Respecto a la ocupada y atareada labor de los Agregados Comerciales, es necesario tomar
la medida tanto las empresas como las representaciones diplomaticas para rever esta
situacién. Otro punto es capacitar a las empresas para que estas puedan lanzar pedidos
provechosos (mecanismo de aprovechamiento de los servicios de un agregado comercial).
Y por otra parte esta la capacitacion del mismo Agregado Comercial sobre como
recopilar y recabar informaciones. Ambos puntos son deberes del PROPARAGUAY.

Ministerio de Relaciones Exteriores

Quisiera dar un comentario. El sector comercial de ninguna manera es una sobre carga.
Ante los 23 articulos de produccion exportable, lo ideal seria disponer en lo posible de los
funcionarios para el cargo de agregado comercial, no obstante, eso es bastante dificil.
Ademas, aunque en la Escuela de Diplomacia cuenta con la carrera de Agregado
Comercial, quisiera que esto se desarrolle de una forma adecuado y acorde a las
exigencias y las necesidades del mundo. Estoy de acuerdo con el tema de fortalecer la
capacitacion.

La labor del Agregado Comercial es responder a las necesidades de las empresas, 0 sea,
esto no se generard si no hay conversacion y acercamiento por parte de las empresas. Por
tanto, queremos que no transmita cuales son los productos que disponen y que es lo que
se quiere especificamente hacer con esos.

12:55
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Anexo 1
Invitacion a la Reunidon sobre la “Funcién de las Oficinas Diplomaticas en el
Aumento de la Exportacion de los Productos No Tradicionales de Paraguay”
4 de agosto de 2005

Grupo Operativo para el Fomento de la Exportacion-GOFE

1. Dia y hora: 4 de agosto de 2005 (jueves) de 9:00 a 13:30 horas

2. Lugar: Hotel Granados Park

3. Objetivo: Discutir sobre las funciones que podran cumplir las oficinas diplométicas
en el aumento de la exportacion de los productos no tradicionales de Paraguay y sobre
las medidas necesarias para fortalecer sus funciones.

4. Participantes: Personas con experiencias en la tarea de agregado comercial en las
oficinas diplomaticas, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Industria y
Comercio, REDIEX, empresas exportadoras, PROPARAGUAY, JICA
(aproximadamente 30 personas)

5. Programacion:

(1) 9:00-9:05 Palabras de apertura (organizador)
(2) 9:05-9:15  Presentacion del resumen del Proyecto y sobre la conciencia
critica (consultor)
(3) 9:15-9:35 Perfil de las funciones que cumplen las oficinas diplomaticas
(Ministerio de Relaciones Exteriores)
- Receso -
(4) 9:50-11:30 Experiencias (Personas con experiencias en la tarea de
agregado comercial)
(5) 11:30-12:20 Debate
 Tema de debate: Método de recoleccion de informaciones en el pais
asignado, aspectos a tener en cuenta en relacion a las solicitudes de
estudio hechas por el pais, método de programacion de ruedas de negocio,
necesidades y método de capacitacion.
(6) 12:20-12:30 Recomendaciones para el fortalecimiento de las funciones
comerciales (consultor).
(7) 12:30-12:35 Palabras de clausura (organizador)

- Almuerzo -
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Anexo 2

Lista de parcipantes

No. Nombre Apellido Entidad
1|Carolina \Vargas Confecciones Catedral
2|Margarita Duarte James May
3[Hiroshi Saito JICA
4|Yasushi Fukui JICA
5|Andres Molina JICA
6|Naoya Takebe JICA (consultant)
7(Yusuke Hasegawa JICA (consultant)
8|Jose Maria |Britos Laboratorio LASCA
9/Anibal Gimenez MIC

10|Kazuo Sato MIC (JICA)
11Miguel Angel |Romero A. MRE

12|Carlo Luigy |Waju MRE

13|Lethicia Paredez MRE

14|Luis Copani MRE
15|Elizabeth Rojas MRE

16|Luis Sosa MRE

17|Gustavo Gimenes Presidencia
18|Koko Ginard PROPARAGUAY
19/Sady Caceress PROPARAGUAY
20|Salvador Valdez PROPARAGUAY
21|Luis Morinigo PROPARAGUAY
22\Bruno Geraci REDIEX
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11.2 Seminario
Proyecto
“Diagnosticos y Recomendaciones para el fortalecimiento del
Organismo de la Promocion de Exportacion del Paraguay”

Acta del Seminario (Segundo Taller)

Fecha y Hora: 24 de agosto de 2005 (miércoles) 9:00 - 13:30
Lugar: Granados Park Hotel
Programa: Anexo 3

Participantes: Anexo 4

Resumen del Debate:

(9:20)
I. Palabras de Apertura

1. Sr. Takahashi, Embajador del Japon

(1) Referente a la exportacion del Paraguay, es alto el volumen de los rubros de soja,
carne y algoddn, y la proporcion de los productos no tradicionales no alcanzan el 15%.
Esta situacion se puede decir que es un momento crucial dentro del marco de la
integracion regional MERCOSUR. A fin de revertir esta situacion e incrementar
articulos de exportacion del Paraguay, es imprescindible la reforma estructural, es decir,
fortalecer la organizacion encargada de la promocion del comercio internacional.

(2) Asi también, para que las empresas paraguayas puedan acceder a los mercados
internacionales es preciso definir la politica de fomento del comercio exterior, sobre
todo, es imprescindible apoyar con la provision de las informaciones comerciales y de
los mercados. Para ello, se requiere definir y aclarar las técnicas necesarias para llevar
adelante.

(3) La integracion interinstitucional de las organizaciones relacionadas con la promocion
de comercio internacional es una condicion indispensable, esperamos que consolidar la
integracion interinstitucional ejerza buenas influencias en el tema competitividad del
Paraguay.

(4) Japon justiprecia altamente la reforma politica y econdomica del Gobierno de Nicanor
Duarte Frutos, y estaremos a la expectativa de esta cooperacion técnica y la asistencia de
otros organismos donantes a fin de que estas contribuyan a la reforma institucional.

2. Dr. Raul Vera Bogado, Ministro de Industria y Comercio

(1) Para lograr el desarrollo sostenible del Paraguay es imprescindible el fomento del
comercio internacional, y asi mismo, la politica de promocion de la exportacion que
ocupa un lugar importante y de prioridad dentro de la politica del estado. Esto es debido
a que en un pais donde la escala econdémica es relativamente pequeia como el de
Paraguay, en especial es importante el comercio exterior. Respecto a la exportacion, se
requiere ampliar los rubros de exportacion y no solamente quedarse con los productos
tradicionales.
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(2) Es muy importante estrechar el vinculo entre las partes dentro del marco del Plan
Nacional de la Exportacion, e identificar eficazmente cual Mercado es prometedora y
enfocar en ese punto. Para lo cual, paralelamente a la necesidad de disponer en cierta
manera de los recursos y presupuestos, se debera promover la integracion entre las
organizaciones involucradas.

(3) Lanegociacion en el ambito internacional es asunto que corresponde al Ministerio de
Relaciones Exteriores, no obstante, la determinacion de los items de exportacion
corresponde al Ministerio de Industria y Comercio. Dentro del marco de la agenda de la
promocidn de la exportacion, es muy importante el apoyo al propio sistema y no
solamente limitar a la produccion de los articulos de exportacion.

(4) Ademas de la ampliacion de los articulos de exportacion, apoyo a la produccion,
asesoramiento y programa de capacitacion, es también papel del Ministerio de Industria
y Comercio el fomento del comercio internacional, no obstante, respecto a este punto, se
requiere captar a través de las ferias internacionales cual mercado que interés presente y
requiere, y realizar los estudios estratégicos correspondientes.

(5) El trabajo realizado en esta oportunidad por la Mision de Estudio de la JICA, nos
indica exactamente la importancia de esto. En representacion del Ministerio de Industria
y Comercio quisiera expresar nuestros agradecimientos.

3. Dr. Carlos Walde, Ministro, Asesor Economico

(1) Actualmente, se desarrollan mundialmente la reforma institucional y estructural, y
para lograr el mejoramiento del bienestar de la nacién mediante el desarrollo de la
totalidad de la capacidad potencial del pais, existe no mds que el fortalecimiento de la
competitividad. La modalidad comercial estd inmersa en una etapa de transicidn, la
metodologia tradicional en renovacidn, y la adecuacién del tema normalizacion.

(2) A pesar de que Paraguay deberia de realizar algo semejante a esta, pero cuenta con
ciertas desventajas por ser “pais mediterraneo”. Influye los factores costos, tiempo,
confiabilidad del pais entre otros para que permita acceder a los mercados
internacionales, pero, en el caso de Paraguay remedia la orientacion hacia la
mediterraneidad desde el lado moral.

(3) En el Paraguay ya se ha puesto en marcha la democratizacion, y la posicion de los
lideres politicos se ha afianzado, pero, pone en duda si aquellos lideres cumple con sus
responsabilidades como tales. Queremos que surjan lideres de la nueva generacion y
estos sean en el futuro los lideres del mundo en general. Paraguay alguna que otra vez
estuvo dependiente del subsidio del Estado o el financiamiento de los demaés paises,
pero, en adelante queremos que el pais haga un cotra giro hacia el lado las partes
donantes de la asistencia a otros paises. Tiene ese potencial para realizar. Con la reforma
del sistema impositivo de 2 afos, hace posible incrementar el indice del ingreso
impositivo de 20 a 30%, esta reforma indica que tan grande es el potencial. Solamente
que en esto tipo de la reforma es muy importante que sea rapida.

(4) Considero que JICA ha hecho un buen trabajo. Sobre la base de esto queremos ir
accediendo a los mercados internacionales. Quisiera expresar nuestro agradecimiento al
Sefior Embajador no solamente a este Proyecto sino de toda la cooperacion brindada
hasta ahora.

(5) La reforma es necesaria su realizacion a pesar de la fuerte dificultad por la
resistencia tanto animica y psiquica. No podemos seguir manteniendo un régimen de los
afios 70 a 80. A todos los Ministerios que toman parte del tema comercio internacional,
les quiero decir que la época en el cual las gestiones se hacian independiente cada
Ministerio, ha concluido. Debemos de integrarnos todos.
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4. Embajador Ruben Ramirez Lezcano, Vice Ministro de Relaciones Econdmicas e
Integracion
(1) Acceder a los mercados internacionales es un temario pendiente de todo el Paraguay
en cuanto a la adecuacion a la globalizacion. La economia de un pais se apoya a 4
principales pilares que son la capacidad productiva, capacidad financiera,
comercializacién y rendimiento, no obstante, en todos sus aspectos se estd haciendo
importante la diplomacia.
(2) La politica de la Embajada es cooperar con todas las representaciones diplomaticas
con miras al acceso al mercado internacional, y para el efecto bajo una relacion de
integracion efectiva entre todas las instituciones relacionadas al tema, se esta llevando
las negociaciones comerciales segun la politica industrial del pais. Los ejemplos son las
negociaciones en la Organizacion Mundial de Comercio y MERCOSUR, para llevar
adelante estas actividades es imprescindible y de vital importancia el mejoramiento y
sistematizar las informaciones. Los conocimientos sobre la competitividad es un tema
indispensable para la ampliacion de la exportacion, no obstante, por parte de los paises
en via de desarrollo que no disponen de suficientes recursos para la realizacion de
estudios e investigaciones, por lo que necesariamente estan bajo la dependencia de la
cooperacion internacional. Conseguir las cooperaciones internacionales también es una
tarea importante. Ademas, otra tarea trascendental de la Embajada es difundir
ampliamente sobre la existencia del pais, situacion de la produccién y la
comercializacion.
(3) Asi también, para acceder a los mercados internacionales, se necesita del consenso
en el momento de encaminar hacia un mismo objetivo, ademas del ajuste de la politica,
clarificacion y coherencia de las funciones de las respectivas organizaciones.

II. Informe

1. Conferencia sobre “Paraguay vista desde fuera”: Sr. Inaba, Representante Residente
de JETRO, Oficina en Buenos Aires

Ver Anexo 5.

2. “Cambios del mercado internacionales y el debe ser de la organizacion de la
promocion de exportacion” y “Adecuacion de la administracion del
PROPARAGUAY?”: Sr. Tekebe, Experto de JICA

Ver Anexo 6.

III. Preguntas y Respuestas

VUE (Sr. Cuevas) : En la base de datos propuesto, se podra encontrar las
informaciones de los productos nacionales?

Sr. Takebe: Escuché que los datos de los articulos de produccion paraguaya maneja la
VUE. La base de datos nuestro es mas bien agrupaciones de las informaciones de
la exportacion de los demads paises.
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Asociacion de Exportadores del Paraguay (Sra. Josefina): La redundancia y duplicacién
de las funciones y presupuestos de los organismos estatales para la ampliacion
del comercio internacional es gran problema para el sector privado también. En
primer lugar, es necesario efectivizar el presupuesto disponible. Es una pregunta
para el Ministro de Industria y Comercio, que los resultados del presente
proyecto no se quede en un simple informe, cuando se lograra los resultados
reales.

Ministro de Industria y Comercio: No es nuestra intencion guardar en el cajon del
escritorio como un simple informe. La cooperacion del Gobierno del Japon
responde a la solicitud de la Presidencia de la Republica, y el trabajo terminado
seran impulsado por completo. En este seminario se definieron las respectivas
funciones para cada institucion, por lo que debemos dedicar eficaz y
eficientemente y en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
También es fundamental la cooperacidn de los sectores privados y las
universidades. Con miras al fortalecimiento de la competitividad de los articulos
de exportacion de las empresas, el Ministerio de Industria y Comercio a través de
REDIEX ha formado subcomités de turismo y carne vacuno. Proximamente se
tiene previsto conformar subcomités de los sectores textil, confeccion y algodon.

Ademas, con respecto a la reciente opinidn acerca del recurso financiero, no todo
estoy de acuerdo. El tema de recurso financiero es fundamental involucrar al
sector privado. No es agradable cobrar cierto precio antes de ser mejoradas los
servicio, no obstante debemos de ir estudiando cual es el mecanismo y la
estructura a ser adoptada para poder marchar bien los trabajos de cobro del
importe.

CONACIT (Sr. Schvartzman): Quiero preguntarles al Sr. Inaba del JETRO. ;De qué
manera Japon retroalimenta el estudio del Mercado a la investigacion y
desarrollo? (El curso es de Mercado a mercaderia, o de mercaderia a mercado?.

Sr. Inaba: JETRO a través de las oficinas regionales realizan los trabajos de marketing
de los productos, en concreto es que, especialmente como parte de las
actividades de la década de 80 a 90, se ha servido de las empresas de estudio,
para desarrollar las investigaciones de la demanda de los mercados, demanda de
los productos, entre otros. Las informaciones obtenidas de los estudios se
proveen a cada sector, y estos a su vez a las empresas. Ademas de lo mencionado
estamos trabajando con el estudio de los marcos legales de exportacion e
importacion. Sin embargo, no es nada facil abarcar a todas los mercados.
Queremos desarrollar por cada mercado una vez comprobada los articulos de
mayor importancia.

Ademas, para una ampliacion de la exportacion es muy importante la armonia entre
la politica industrial y la politica comercial. En el Japon el Ministerio de
Economia e Industria se carga no solamente la parte de la politica industrial sino
también la politica comercial. Al mismo tiempo, el Ministerio de Relaciones
Exteriores también acompaia a la direccion competente del Ministerio de
Economia e Industria a las negociaciones diplomaticas. Y con respecto a los
productos agropecuarios lo maneja conjuntamente los Ministerios de Relaciones
Exteriores y Agricultura. Por consiguiente, en el Japon se nota que la
coordinacion e integracion de las politicas tantos comercial e industrial es
bastante intenso y profundo. JETRO es un organismo gubernamental que se
encuentra bajo la jurisdiccion del Ministerio de Economia e Industria.
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JamesMay (Sr. Duarte): Tengo pregunta para el Ministro de Industria y Comercio.
(Doénde esta la diferencia de foro de competitividad de subcomité de REDIEX y
PR100?. ;Y asi también, como le involucraria al sector privado en cuanto a los
resultados del presente estudio?.

Ministro de Industria y Comercio: PR100 cuyo objetivo es fortalecer la competitividad
en el pais. PR100 es un proyecto de negocio y comercio, REDIEX realiza el
financiamiento a los programas de exportacion. La tarea de foro de
competitividad en donde asesora lo que se podria hacer para la exportacion de un
determinado producto de una empresa.

Director de la Escuela de Diplomacia — MRE (Sr. Lopez): Respecto a las funciones de
las representaciones diplomaticas, las representaciones no cuentan con
respectivos funcionarios para el cargo de Agregado Comercial en el verdadero
sentido de la palabra. Aunque nuestro Ministerio cuenta con sus representantes
en el exterior, tenemos que admitir y reconocer que no tenemos una estructura
que nos permita atender suficientemente las tares comerciales. Por consiguiente,
esta presentacion del Sr. Takebe sobre el curso de capacitacion para Agregado
Comercial, seria un tema de gran expectativa. Y por parte de la Cancilleria os
cooperariamos. Aunque estd en funcionamiento la Escuela de Diplomacia, en
adelante debemos de mejorar los siguientes 2 puntos. El primer punto es, para el
cargo de Agregado Comercial deberiamos ir asegurando alumnos no solamente
del Ministerio de Relaciones Exteriores, sino también, especialistas de las areas
de agricultura, ganaderia, metalurgica, demas ministerios. Y el segundo punto
consiste en la necesidad de capacitar con ciertas motivaciones, porque
consideramos que es fundamental el fervor y el afan hacia el negocio comercial
para ocupar el cargo de Agregado Comercial.

IV. Clausura
(12:15)
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Anexo 3
Agenda del Seminario para la Presentacion de Resultados del Proyecto
“Diagnostico para el fortalecimiento de la

Organizacion Promotora de Exportacion”

(2) Organizadores: JICA/Presidencia de la Republica, Asesoria Economica.

2) Objetivo: Realizar un Seminario que presente los resultados finales del Proyecto
“Diagnostico para el fortalecimiento de la Organizacion promotora de exportacion”

3) Invitados: Autoridades del gobierno, empresarios, medios de prensa, Agencias de
Cooperacion Internacional, personas u organismos participes de la exportacion.

4) Tema: “Estrategia Efectiva para la Participacion al Mercado Mundial”.

(5) Horario: 9:00 a 13:30 (almuerzo incluido)

(6) Lugar: Granados Park Hotel. Salén de Convenciones

@) Programacion:

9:00 - 9:05 Palabras de apertura

9:05-9:15 Palabras del Embajador de Japdn Don Toshihiro Takahashi
9:15-9:25 Palabras del Ministro Don Raul José Vera Bogado
9:25-9:35 Palabras del Ministro Don Carlos Walde Siemens
9:35-12:15 Informe

9:35 - 10:05 Charla conmemorativa del Director General de la Oficina de JETRO
en Buenos Aires, el Sr. Kimihiko Inaba “PROPARAGUAY visto
desde afuera”

Receso
10:05 - 10:20

Cambios en el Mercado Mundial y la Estructura Ideal de un
10:20 - 11:00 Organismo Promotor de Exportacion

Optimizaciéon administrativa de PROPARAGUAY

11:00 - 11:45
Preguntas y respuestas
11:45-12:15
Palabras de clausura
12:15-12:20 Almuerzo
12:30 - 13:30
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Anexo 4
Seminario para la Presentacion de Resultados del Proyecto "Diagnéstico

para el Fortalecimiento de la Organizacion para la Promocion de Exportacion”

Lista de parcipantes

N° Apellidos Nombres Institucién Cargo

1 |Achon Jorge Rediex Director Programas Sectoriales
2 |Baez Enrique PROPARAGUAY

3 |Becker Michael Camara de Comercio e Industria Paraguayo Alemana

Direccion General de Promocion
4 |Britez Pablo Secretaria Tecnica de Planificacion de Inversion y Financiamiento
Externo

5 |Britos Jose Maria Laboratorio LASCA Gerente Comercial

6  |Britos Miguel Angel Ministerio de Relaciones Exteriores g(i);li)drif:t(iifar )(,iecl(e:n/;flz;(:emia
7 |Caceres Sady PROPARAGUAY Coordinadora

8 |Camacho Sandoval Victor PROPARAGUAY Coordinador

9 |Cortez Mariluz Banco Interamericano de Desarrollo Especialista Sectorial

10 |Cuevas Gimenez Pablo VUE Director Ejecutivo

11 [de Fleitas Iris Camara de Comercio Paraguayo Francesa Gerente

12 |Duarte Josefina Céamara Paraguaya de Exportadores Representante ante el Comité
13 |Duarte Margarita James May Encargada de Comercio Exterior
14 |Fukui Yasushi JICA Director Adjunto

15 [Gamarra de Velazquez Maria Antonieta Instituto Nacional de Tecnologia y Normalizacion Directora

16 |Geraci Bruno REDIEX

17 |Gimenez Gustavo Presidencia de la Republica Asesor Econémico

18 |Ginard Eligio PROPARAGUAY Director de Coordinacion

19 |Gomez Sandra gi;lz:iscia:fional de Industrias Maquiladoras de Asesora Técnica

20 |Gonzalez Jorge PROPARAGUAY Coordinador

21 |Gonzélez Avila Javier PROPARAGUAY Coordinador

22 |Hannelore Gotzl de Encina PROPARAGUAY Coordinadora

23 |Hasegawa Yusuke IDCJ

24 |Igagne Tomoo Céamara de Comercio e Industria Japonesa del Paraguaya  |Director Administrativo

25 |Inaba Kimihiko JETRO Buenos Aires Director General

26  |Jure Junis Cesar CAPECO Presidente

27 |Kasamatsu Félix

28 |Leon Frutos Mario Ministerio de Agricultura y Ganaderia Director
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29 |Maciel Miguel M.AH.AS.A. Gerente de Comercio Exterior

30 |Matsumiya Yusaku Camara de Comercio e Industria Japonesa del Paraguaya Vice Presidente

31 |Molina Andres JICA

32 [Morinigo Luis PROPARAGUAY Director General

33 |Otter Thomas ECI - Investigacion y Analisis

34 |Ramirez Ruben Ministerio de Relaciones Exteriores Vice Ministro
Presidente de su Camara y

35 |Ricciardi Jara Rodolfo Camara de Comercio Italo Paraguaya Representate ante el Comité
Ejecutivo

36 |Rojas Elizabeth Ministerio de Relaciones Exteriores Direccion de Comercio Exterior

37 |Saito Hiroshi JICA Representante Residente

38 [Sato Kazuo Ministerio de Industria y Comercio Expeto de JICA

39 |Schvartzman Jose Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia ?gzﬁrtggzr?jeszgﬁlg]fientiﬁco

40 |Segovia Miriam Ministerio de Industria y Comercio Vice Ministro de Comercio

41 [Shimada Yoshiyuki Embajada del Japon Segundo Secretario

42 |Shirosawa Toshikazu Camara de Comercio e Industria Japonesa del Paraguaya  |Presidente
Embajador. Director General

43 |Solano Lopez Miguel Ministerio de Relaciones Exteriores Academia Diplomatica y
Consular

44 |Sosa Pedro Secretaria Técnica de Planificacion leilnf:;(%zdo de la Cooperacion con

45 [Suzuki Akira Embajada del Japon

46 |Takahashi Toshihiro Embajada del Japon Embajador

47 |Takebe Naoya IDCJ

48 |Takeda Hiroyuki JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japon Representante Residente Adjunto

49 |Tanaka Yuichi Camara de Comercio e Industria Japonesa del Paraguaya  [Director de Planificaciones

50 [Tomassone Sonia CAPECO

51 |Urdapilleta Eduardo Banco Interamericano de Desarrollo Representante Residente

52 |Uriarte Alex USAID Oficial de Programas

53 |Usher José Camara Paraguaya Mexicana de Industria y Comercio Representante Comité Ejecutivo

54 [Valdez Salvador PROPARAGUAY Administrador

55 [Varela Victor Rediex Director General

56 |Vargas Carolina Confecciones Catedral

57 |Vasconcellos Daniel Comunidad Europea Oficial de Programas

58 [Vera Bogado Raul Ministerio de Industria y Comercio Ministro

59 [Walde Carlos Asesor Economico Ministro

60 [Yanagida Kaoru Embajada del Japon
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Anexo 5

ProParaguay: Nuestra Contraparte

Seminario para la Presentacion de Resultados
del Proyecto de Diagndéstico para el
Fortalecimiento de la Organizacién Promotora de
Exportaciones

Asuncién, 24 de Agosto de 2005

Kimihiko Inaba
Director General

lE,Tm Buenos Aires

Mi opinion: Fortalecimiento de
ProParaguay

Aumentar las exportaciones es el gran motor del crecimiento
economico de Paraguay

Existencia de Mercado

» Socios del Mercosur: 100 veces mas grande que la
escala de la economia paraguaya

» Japodn: 7 veces mas grande que el Mercosur
= Union Europea: 16 veces mas grande que el Mercosur
» TLCAN: 19 veces mas grande que el Mercosur

Tres elementos para desarrollar Mercados Extranjeros
= Competitividad de la Industria
» Busqueda de Demanda Externa
* Vinculacion de la Industria con los Mercados Extranjeros

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization
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Se establecioé en 1958 para aumentar las exportaciones
» Estudio de Mercados Extranjeros — Informacion
* Participacion en Ferias en el exterior

La promocion de las importaciones empezaron en la

década del 80
» Cuatro razones para la Promocion de las Importaciones

Actualmente
* Promocion de Inversiones Extranjeras en Japon
* Nuevamente Promocion de Exportaciones de Pymes

s Asociaciones Economicas con las Economias del Este
de Asia

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization

Cooperacion entre JETRO y
ProParaguay

JETRO: Promocién de importaciones
ProParaguay: Promocion de Exportaciones

= Promocion de la Exportacion de productos paraguayos
hacia Japén

» South America, Organic Land: Productos Organicos
« Mate
« FOODEX Japan: Alimentos y Bebidas

ProParaguay es siempre nuestra Contraparte (C/P)

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization
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Esfuerzos de ProParaguay: Participacion de
empresas paraguayas en Ferias de Japoén

@ BioFach Japan BFOODEXJAPAN

BIOFACH Japan 2002: FOODEX Japan 2004:
(Productos organicos) (Mate)

* Ingenio Santa Maria S.A. « Lauro Raatz S.A.

+ Azucarera Paraguaya S_A. = Estancia FD

+ OTISA Sugar Mill

+ Agricola KH S.A. - ARASY FOODEX Japan 2005:
» Estancia FD {Alimentos y bebidas)
* Fundeca *+ AGROSEM

* Chololé SRL

* Almisa Almidones S.A.

BIOFACH Japan 2004:
{(Productos organicos)

» AraVore

» Azucarera Paraguaya S_A.
+ OTISA Sugar Mill

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization

Gracias a ProParaguay
PROPARAGUAY

Nuevo Programa para Promover la Transferencia de
Tecnologia de Envases de Alimentos

160 participantes en el Seminario organizado en
Febrero de 2005

Recopilacion de Informacion sobre la Economia,
Industria y Comercio Exterior de Paraguay

Organizacién de entrevistas

Gran Colaborador: ProParaguay

Sin ProParaguay, no podriamos implementar
actividades promocionales en conjunto con las
empresas y entidades paraguayas.

JEIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization
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IPVC: Cuatro elementos para
mejorar la Promocion

I: Idea (propia idea)

P: Pasion (entusiasmo)

V: Velocidad (clave en la globalizaciéon actual)
C: Continuidad (hasta el cumplimiento)

Mi Observacion:

ProParaguay cuenta con suficiente |,P,Vy C
Pero no tiene suficiente respaldo por falta de
financiamiento

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization

Dificil: Evaluacion del TPO

Organizacion Promotora de Comercio Exterior (TPO)

Estricta evaluacion del Sector Privado para el TPO
JETRO, ProChile

En el caso de ProParaguay

1. No se puede implementar proyectos con propia
iniciativa

2. Mas recepcion de Misiones comerciales que envio de
Misiones = Posicién Defensiva

Por falta de Financiamiento

No existe método para evaluar la gestion de ProParaguay

Hay gran expectativa para mejorar la gestion de ProParaguay
con mayor financiamiento

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization
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Ventajas de ProParaguay

Capacidad de comunicacion con empresas privadas
= Activos de Clientes

Experiencia en la organizacion de eventos para la
promocion de Exportaciones:
Ferias, Misiones, Seminarios, Ronda de negocios, etc.

Relaciones con TPO de otros paises:
Confiabilidad

Reconocimiento en el Mundo:
Identificacion

Son tesoros de ProParaguay

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization

Politica de Comercio Exterior y
Politica Industrial

Ministerio de Relaciones Exteriores: Politica de
Comercio Exterior = Negociacion bilateral, regional y
mundial

Ministerio de Industria y Comercio: Politica
Industrial = Fortalecimiento de las industrias de
exportacion

Agencias para Implementar Politicas

Rediex: Distribucion de Fondos para fortalecer la
industria de exportaciones

ProParaguay: Promocion de las exportaciones

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization
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Nuestro deseo (otra vez): Conclusion

* Queremos continuar trabajando con nuestra C/P,
ProParaguay

» Esperamos el fortalecimiento de ProParaguay

Mas concreto:

» Queremos Promover la transferencia de tecnologia de
envase para alimentos

* Queremos Organizar la Exposicion de Paraguay en
Japon, el préximo afio, junto con ProParaguay

+ JETRO desea trabajar mas con las empresas
paraguayas

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization

Gracias por su atencion

JETRO Buenos Aires esta siempre a su disposicion.

JETRO Buenos Aires

Avda. del Libertador 498 Piso 29

(C1001ABR) Buenos Aires, Republica Argentina
Tel: +54-11-4327-2399 Fax: 4327-2708
E-mail: infobuenosaires@jetro.go.jp

Web: www.jetro.go.jp/argentina

J.EIPO Buenos Aires Japan External Trade Organization
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Anexo 6

“Estrategia Efectiva para la Participacion al
Mercado Mundial”
~Coordinacion Interinstitucional para lograr la

sinergia~

“Diagnostico para el Fortalecimiento de la

organizacion para la Promocion de

Exportacion”

24 de agosto de 2005

Equipo de Proyecto de la JICA
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1.Cambios en el mercado mundial

(1)

(2)

Condiciones de competitividad en constante

cambio

* De “lo que se puede producir” a “lo que el
mercado demanda’

 Importancia de la identificacion de la demanda

 Importancia de la flexibilidad y diversidad

» Importancia de la rapidez

« Aprovechamiento de la tecnologia informatica

» Respuesta rapida a las normas internacionales

e Creacion del Sistema de Certificacion

Medidas institucionales

« Armonizacion estratégica a nivel nacional

» Coordinacion de las distintas instituciones
gubernamentales

 Fortalecimiento de la alianza publico-privado
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2.Ilmagen apropiada del organismo promotor de
la exportacion de Paraguay
(1) Elementos a tener en cuenta
* Problemas a ser solucionados para lograr el aumento
de la exportacion
* Imagen apropiada del sistema de exportacion
* Funciones basicas del organismo promotor de la
exportacion
» Situacion actual de la duplicidad de funciones entre los
organismos promotores de la exportacion y la
posibilidad de lograr el fortalecimiento de la
coordinacion

 Estudio de casos de otros paises (referencia)
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1) Problemas a ser solucionados para lograr el aumento de la

exportacion

Tematicas relacionadas al aumento de la exportacion

Fortalecimiento

? ClarificaciUn de la estrategia referente
alos paises destino de la xportacion.
? ClarificaciUn de la estrategia sobre los

productos exportados.
? AquisiciOn de conocimientos sobre la
coleccion de informaciones.

de la red externa de las funciones
de las embajadas
Consecucion del
presupuesto
mediante la
eliminacion de la

de

? Envlo de personales pragm-ticos
conocedores del comercio.
? Fortalecimiento de la base financiera.

? Ordenamiento de las funciones entre
los organismos relacionados

funciones de los
organismos
promotores de la
exportacion

Mejoramiento de
Fortalecimiento la calidad del

Ordenamiento de
la base de datos
Dotacién de

( y REDIEX)

4

? Mejoramiento de las condiciones
laborales.

? CreaciUn de un ambiente laboral que
permita el desarrollo de carrera.

? AdquisiciUn de conocinimientos sobre

de la red interna servicio de
promocion de la

personal
Fortalecimiento

Fortalecimiento del sistema
de trabajo y gerenciamiento
(control de cliente, control de

de la educacion y
capacitacion

Ordenamiento de
la base de datos

coleccion de informaciones.
? Fortalecimiento de la base financiera.

? AdquisiciUn de conocinimientos sobre
control de gerenciamiento.

? AdquisiciUn de conocimientos sobre la
coleccion de informaciones.

? Fortalecimiento de la base financiera.

Fortalecimiento

Aumento de de la capacidad

la

Aumento de
rubros y volumen

competitiva
Fortalecimiento de la
capacidad de desarrollo

de desarrollo de
nuevos productos
exportables

de los productos

exportacion
exportables

Aumento de la
capacidad

Aumento de la ? Fortalecimiento de los i ivos de
voluntad de Identificacion de los exportacion.
exportar sectores con ventaja ? Facilitamiento del acceso a

informaciones de mercado.
? Simplificacion de los tr-mites de
exportacion.

? ClarificaciUn de estrategias de

Fortalecimiento de la
capacidad de desarrollar
negocios

Capatacion de
inversiones extranjeras

Promocién de la

productiva de los
productos de
exportacion

Fortalecimiento
de la capacidad

Elaboracién de la

politica de

negociadora en el comericio

comercio
(negociaciones

Designacion de

organizacion y
cooperativizacion

Fortalecimiento de la
capacidad de
financiacién

Identificacién acertada

exportacion por sector.

? Ordenamiento de la base de datos.

? DiseOo de sistema atractivo de
captacion de inversiones.

? Fortalecimiento del apoyo politico.

? AdquisiciUn de conocimientos sobre la
organizacion y cooperativizacion.

2 Ordenamiento del sistema de cridito
a la exportacion.

? ReconcientizaciUn sobre la
importancia de ampliar la exportacion.
? DotaciUn de personal en los

personales
eficientes

sobre barreras
arancelarias y
paraarancelarias,
problemas de
inequidades etc.)

Fortalecimiento
del sistema de

de los problemas
comerciales

Consenso sobre el
origen de la

Consenso
inmediato sobre la
Creacion de la marca
"marca pais" para
Emisién de

la exportacion
informaciones

competitividad

Participacion activa a
las ferias

sobre la "marca”

internacionales

promotores de la
expotacion.
? Fortalecimiento de la alianza de la

industria exportadora.
o dola base de dat

? ClarificaciUn de la Estrategia Nacional
de Exportacion.

? Ordenamiento de la base de datos.

? AdquisiciUn de conocimientos para la
creacion de "marca’.

? Fortalcimiento de la base financiera.

? Ordenamiento del sistema de

Ventanilla Unica de Exportacion.
20 del sistema de

= al mercado
Qrdenamlento de mundial
sistemas e
infraestructuras
para la
exportacion
Conclusiéon
Con la
1) Formulacién de politicas y estrategias claras para el aumento de la
expotacion,

2) Ordenamiento de la base de datos necesarios en la formulacién de
politicas y estrategias,

3) Adquisiciones de conocimientos varios en relaciéon al aumento de la
exportacion, y

4) Fortalecimiento de la base financiera

se abrira el camino hacia una mayor exportacion.
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certificacién para la exportacién.

? Fortalecimiento del sistema fito y.
Zzoosanitario.

? Ordenamiento del corredor exportador.

Estrategia

Base de datos
Conocimientos de
gerenciamiento
Capacidad financiera

Recurso Humano




2) Imagen apropiada del sistema de exportacion

Imagen apropiada del Sistema de Exportacién
Actores principales

(1) Organismos responsables de la elaboracién de politicas y estrategias.

(2) Organismos responsables de la formacion y promocién de las industrias exportadoras

(3) Organismos promotores de la exportacion

(Organismos responsables de la elaboracién de politicas y
estrategias)

QEETEET AT EET ENT I AT AN AT AT ANT AN AT AT AT AT AR N

Difusién de la importancia de la
exportacion por parte del Gobierno

|

Metas y politica de la exportacion,
""" " politica para la creacién de sistemas

|

Consecuacion de presupuestos para la
promocién de la exportacion

l

3 ormip] El@bOracion del marco de la estrategia
de exportacion

Elaboracién de politicas industriales

(Organismos resp bles de la formacién y promocién de las

industrias exportadoras)

EEET NN NG EET AT AT SN AT AT AT AT T T T AT EET AT A

Elaboracion de estrategias para

l

exportacion de productos no
tradicionales

Identificacién de los sectores para
ampliar la gama de productos no
tradicionales estratégicos

3

Determinacién de los sectores para
fortalecimiento de la competitividad de los
productos no tradicionales

|Asistencia para el fortalecimiento de la
‘competitividad

IS S

Kt [ dandaaddatis

DR A IEE DEE HEE R E DR DR D R
>
o,
@
5]
=
Qo
o

e i

404 0Ed BE

i Asistencia

Aseguramiento de la competitividad de

para la ampliacion de la exportacion

!

Identificacion de industrias exportadoras |

estratégicas |

|

exportacion

Apoyo para la consecucion del volumen
requerido

ONS ONS 0N DS DS DNS DNS DN D58 O8NS NS ONS ONS DS DN ONS NS DN G DN 0N ORS ORA

Campaiia nacional para la ampliacién |
[ POPTS

de la exportacion |

s
14

18 11 T o

AmAEEE

JOomsOome

OmEO

Captacion de la

inversion A
Aseguramiento de
productos a

124 R4 OR4 DH4 D4 DR4 D24 054 R4 084 084 024 D=4 6

(Organismos promotores de la exportacién)

Asistencia

Suministro de
informaciones
| de mercado

WIITTIII TTIFTTHII TTFITTHIS TTIITABIS TTIS TTISFTTDH ATIIF T3S TOIIFT

Asistencia para responder a las normas
_|internacionales (trabajo conjunto con las

Enlace

Red de informacion de los organismos
promotres de la exportacion extrajeros

CEENTEE PR SEEE PRy e

" |empresas exportadoras)

]

i

——b>| Asistencia para el comercio e intercambio

internacional para el mejoramiento del

Asistencia para la promocion del
comercio internacional

Asistencia para la busqueda de clientes
y la venta

Asistencia para la simplificacion de los
tramites de exportacion

Asistencia a la accion de la exportacion

Asistencia para la busqueda de
mercados nuevos

4

73



Concepto fundamental
(1) Referente a exportacion, el sector privado es protagonista y el publico actia como papel secundario
(2) Establecimiento de politicas y estrategias, habilitacién de régimen y estructura son asistencias proporcionadas por los organismos publicos.
(3) Establecimiento de politicas y estrategia por el Ministerio de Industria y Comercio y Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Formacion industrial por REDIEX y fomento de la exportacién por PPY.

Relacion complementaria y coordinacién entre PROPARAGUAY y otros organismos

INTN, ONA,
CONACYT

| MIC MAG | | NGO | | ONPEC | | REDIEX | | PARAGUAY VENDE | |  PROPARAGUAY —
Planificacion Suministro de
Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia informaciones
v
y y Actividades productivas internas
Divulgacioén y Establecimiento de un
Aamade | perfeccionamiento de sistema relacionado
la importancia de la con la exportacion
exportacion (Nota) Asistencia
| Establecimiento de Determinacion de un Estudio. Comercializacion 4
objetivos de presupuesto para ﬁ o Desarrollo Produccién de _> Exportacién
exportacion fomentar la planificacion exportables 4
exportacion 'y
Establecimiento de
" | politicas de comercio y
exportacion
Ejecucion de Asistencia
campaiias de
politica industrial exportacion
estimulada por el
& Gohierng
Establecimiento de Diversificacion
4 una de del mercado de
exportacion exportacion
wa
Ejecucion por PPY o suministro de Ejecutado por PPY Sumiristro de Sumirdstro de Suminigtro de SO U
informacién de mercado informacion de informfcion de informagion de informagion de
mercadg por PPY mercad@por PPY mercadofpor PPY merc: 3por
(Nota) Régimen financiero, de financiacion, de homologacion, de
cuarentena de animales y plantas, unificacion de ventanilla
de exportacion, sistema de invitacién de inversiones
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3) Funciones basicas del organismo promotor de la exportacion

» Consultas comerciales y sobre inversiones
» Estudio

» Desarrollo de la exportacion

* Promocién de la exportacion

Se caracteriza por conectarse no solamente con la red interna sino
también con la red externa.

La coordinacién con las oficinas diplomaticas resulta sumamente

importante al igual que la coordinacién entre los organismos nacionales
afines.
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4) Situaciéon actual de la duplicidad de funciones entre los
organismos involucrados en la exportacién y la posibilidad de
fortalecer la coordinacion

Lo importante es que cada organismo se concentre en las
actividades inherentes a la institucion y revele profesionalismo.

« Existe la particular necesidad de fortalecer la coordinacién de
actividades duplicadas con REDIEX.

* Resulta indispensable el uso eficiente del presupuesto
mediante el fortalecimiento de la coordinacién ante una
situacion donde es poca la probabilidad de conseguir la
ampliacion presupuestaria.
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(2) Distribucién de funciones entre REDIEX y PROPARAGUAY

REDIEX

PROPARAGUAY

Funciones
principales

» Participa ampliamente
en el disefio del
sistema de exportacion
como organo ejecutor
del Plan Nacional de
Exportacion.

+ Se enfocaenla
capacitacion y
promocién de las
industrias
exportadoras.

» Se especializa en la
funcion de promocion de
la exportacion: consulta
comercial, estudios,
desarrollo de la
exportacion (empresas
individuales), organizacién
de ferias y misiones
internacionales,
capacitacion, relaciones
publicas.

Caracteristicas

» Unidad de planificacion
y organizacion.

» Desarrollo y creacion
de proyectos.

» Desarrollo de negocios.

« Tareas de ingenieria

« Tipo “banco de
inversion”.

» Fortalecimiento de
cursos de capacitacion
sobre la produccion y
productividad
destinados a las
empresas
exportadoras.

» Desarrollo de
actividades a través de
las Mesas Sectoriales.

» Unidad operativa.

« Seguimiento de los
clientes una vez finalizado
el proyecto.

» Consultas sobre la
exportacion y apoyo a la
promocién de la
exportacion destinado a
las empresas individuales.

» Estudio de mercado del
pais destino de la
exportacion.

» Fortalecimiento de cursos

de capacitacion sobre la

exportacion destinados a

las PyMES.

Tipo “banco comercial’.
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(3) Optimizacién administrativa de PROPARAGUAY
1) Necesidad de la optimizacién

€ El insuficiente funcionamiento se debe mayoritariamente al
recorte presupuestario

€ La poca probabilidad de conseguir la ampliacion presupuestaria
genera la necesidad de asegurar recursos propios (fondos

privados)

€ Para la consecucioén de fondos privados resulta indispensable
mejorar la calidad del servicio al cliente
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2)

¢

¢

Medidas que posibilitan el mejoramiento del servicio al
cliente

Redefinicion de las actividades que desarrolla PROPARAGUAY

Clarificacion de las funciones a ser fortalecidas: “Seleccion” y
“Concentracion”

Pasar del actual sistema administrativo a otro que aproveche
estratégicamente las “informaciones” disponibles:

Ordenamiento del Corredor Informatico para la Exportacion

Fortalecimiento de las funciones que cumplen las oficinas
diplomaticas a través de la sinergia

79



3) Redefinicion de las actividades que desarrolla PROPARAGUAY
PROPARAGUAY es:

B Una “industria del servicio”’: Las actividades se desarrollan
unicamente ante la presencia de los clientes

B Una “industria informatica”: “Informatizacion” de las
actividades

B Una “industria de redes”: La red es el origen del valor
agregado

B Una institucion especializada en la “promocién de la
exportacion”

B “Desarrollo de Recursos Humanos”: Capacita a las
empresas y a su personal

Direccion a la que apunta PROPARAGUAY

B Organizacion excelente
+ Filosofia corporativa clara
+ Cultura corporativa por la cual enorgullecerse
+ Grupo de profesionales altamente calificados

B Institucion ejecutora de las politicas nacionales

+ Institucidn con una mision

+ Institucion que sirve a una amplia gama de clientes
+ Institucion justa y equitativa
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4) Funciones a ser fortalecidas
Funciones basicas de PROPARAGUAY

Funciones Detalles
1. Informacion * Responder y ofrecer informaciones a las diversas “preguntas” y/o
Comercial e “consultas” hechas por los clientes dentro y fuera del pais sobre la
Inversiones exportacion, importacion, inversion y ferias internacionales

e Captar y Difundir las oportunidades comerciales y proyectos
viables de inversion

* Promover internacionalmente los proyectos de inversiéon de
empresas paraguayas

2. Estudios ¢ Realizar estudios macro y micro sobre mercados meta y
Comercio Exterior.

(1) Estudios para la actualizaciéon constante

(2) Estudios especiales solicitados

(3) Estudios sobre tdpicos anuales

» Realizar estudios marco y micro para la realizacion de
actividades del departamento de Desarrollo de la Exportacion,
Promocién Comercial e Inteligencia Comercial.

(1) Identificacién de las competitividades por sector y por
ramo.(Cruce de estadisticas internacionales, tendencias
mercados, precios internacionales)

(2) Estudios sobre los productos competitivos del mercado
mundial, con el fin de ser utilizados por las empresas

nacionales.
3. Desarrollo de la * Fomentar entre los empresarios nacionales la concientizacién de
exportacion la importancia de la exportacion.

* Apoyar a las empresas exportadoras en el incremento de la
exportacion.

* Apoyar a las PyMES en materia de tramites para la exportacion.

« Organizar reuniones para el intercambio de opiniones
convocando a los encargados del Departamento de exportacion
de las empresas exportadoras.

4. Promocion de la » Planificar, invitar y coordinar la participacion de empresas en las
exportacion Ferias Internacionales y/o Ruedas de Negocios Internacionales

» Organizar misiones comerciales al exterior y/o coordinar la
recepcion de misiones comerciales al Paraguay.

» Ofrecer apoyo y difusion a las ferias, Congresos, Talleres y otros
eventos realizados en Paraguay.

5. Capacitacion » Desarrollar diversas actividades de capacitacion comerciales a
las empresas exportadoras.

« Desarrollar capacitaciones en materia de exportacién e
inversiones destinadas a las oficinas diploméaticas.

6. Relaciones « Emitir al mercado mundial y local informaciones sobre la “Marca
publicas Pais”.

»  Cumplir con el rol de Secretaria de Planificacion en la creacion y
difusion de la Marca Pais.

« Elaborar y distribuir materiales de promocién de exportaciones e
inversiones

e Elaborar y difundir la Memoria e Informes final de Actividades de
la institucion.
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Detalles de las funciones a ser fortalecidas

B Estudio: “‘Desarrollo de un nuevo servicio” sobre la base
de las informaciones disponibles
Sugerir a los clientes la “oportunidad de negocio”

Estudios

Ejemplos de tépicos

» Estudios de casos de los nichos del mercado mundial.

» Factores que comparten los productos no tradicionales exportados en
constante aumento: Origen de la competitividad.

» Aspectos comunes del “concepto de manufacturacion” observados en los
productos exportados en constante aumento.

 “Imagen Pais” de Paraguay: Encuesta.

» Tendencias y caracteristicas del mercado “macroregional’.

» Estrategia de la venta del palmito al mercado japonés.

 La produccién sistematizada “materia prima — producto semi-terminado”
¢ puede originar la competitividad?

+ Posibilidad de reducir el costo de transporte mediante la distribucién conjunta.

 Importancia de la competitividad no-precio en la exportacion.

 La verdadera ventaja de ubicarse geograficamente en el centro del

MERCOSUR.

B Capacitacién: Hacer de la capacitacion una nueva fuente
de recurso
. Destinada a las empresas exportadoras
Destinada a las PyMES
Destinada a los agregados comerciales de
Las oficinas diplomaticas

B Relaciones Publicas: Digitalizacion
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5) Pasar del actual sistema administrativo a otro que aproveche
estratégicamente las “informaciones” disponibles: Ordenamiento del
Corredor Informatico para la Exportacion

Objetivo del ordenamiento del Corredor Informatico para la
Exportacion

Mejoramiento del servicio al cliente: que posibilite la
obtencion inmediata de las informaciones necesarias

Eficientizacion del procedimiento de trabajo: el tiempo
ahorrado en el procesamiento de informaciones sera
destinado a los estudios

Obtencién de datos necesarios sobre el control de cliente y
control de resultados

Digitalizacion de Relaciones Publicas
“Desarrollo de un nuevo servicio” sobre la base de las
informaciones disponibles: punto de partida para la

consecucion de fondos privados

Uso estratégico de las informaciones

Habra grandes cambios en la “administracion” en general

Caracteristicas

Creacion de red de informaciones internas de
PROPARAGUAY

Enlaza el pais con el exterior
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Enlaza Asuncidén con las gobernaciones locales

Los compradores del exterior acceden a las empresas
exportadoras paraguayas

Enlaza PROPARAGUAY con las demas instituciones
afines

Informaciones que cubre: cliente, producto, estadistica,

resultados de los estudios, inversion, informaciones sobre
la red externa
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Representacion ilustrativa del Ordenamiento del Corredor Informatico
para la Exportacion

Objetivo General

Corredor informatico para la
exportacion
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la exportacion
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! I I dela
produccion

Aumento de
trabajo

TeRd

Empresas
regionales

Suministro de
informacion

Empresas
cliente

Colecta de informacion

Oficina exterior

Empresas y mercados externos

Centro de base de datos

Clientes
Productos
Estadisticas
Estudios
Inversiones
Redes externas

Servidor de BD

Proparaguay

Almacenamiento de
informacion

Analisis de datos

Sistematizacion de los
i trabajos
|/ Elaboracion de registros
! .

Colecta de
informaciones

=
7z
L5
3

£A

]
=

1 |

Atencién al client&=

ed

@u

Seccion Estudm;

Proyecto Piloto

wll
et

3

Seccion RRPP

85




Ejemplos de documentaciones que se veran facilitados su elaboracién

Resultados de las actividades realizadas

Monto de exportacion de Paraguay

Monto de exportacion de los productos no tradicionales de Paraguay
Numero de empresas exportadoras

Cambios en el numero de empresas exportadoras en las PyMES
Numero de empresas que utilizan los programas relacionados a la
exportacion

Numero de empresas exportadoras ubicadas en las zonas fuera del area
metropolitano

Numero de nuevas empresas exportadoras

Numero de nuevas PyMES exportadoras

Numero de paises destinos de la exportacion

Numero de nuevos paises destinos de la exportacion

Numero de rubros exportados

Numero de nuevos rubros exportados

Numero de empresas que participaron de las ferias internacionales
Numero de empresas que participaron por primera vez de las ferias
internacionales

Numero de articulos nuevos presentados en las ferias internacionales

Calidad de los servicios

Tiempo promedio requerido para responder a las consultas comerciales
Grado de satisfaccion de los clientes en relacion a la participacion a ferias
internacionales

Numero de acceso a la pagina web de PROPARAGUAY.

Numero de consultas comerciales recibidas.
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6) Apoyo al fortalecimiento de las funciones de las oficinas
diplomaticas

Propésito

B Fortalecimiento de |la asistencia a los clientes en sus actividades
exportadoras en el exterior

Medidas para el fortalecimiento

B Apoyo a las actividades de los agregados comerciales mediante la
creacion del sistema de capacitacion destinado a los mismos

B Ofrecimientos de incentivos a los agregados comerciales

Sistema de capacitacion

B Capacitacion destinada a los agregados comerciales

B Capacitacion destinada a las empresas sobre el uso de las oficinas

diplomaticas

Sistema de incentivo

B Mejoramiento de las condiciones e instrumentos
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Area

Medidas

Ofrecimiento de incentivos
1) Incentivos financieros

2) Incentivos no-financieros

Establecer la meta de aumento de la
exportacion y ofrecer bonificaciones acorde al
grado de consecucion.

Aprobar los gastos operativos con la premisa
de asegurar la transparencia.

Recomendar prioritariamente la asignacion del
pais a ser enviado sobre la base de la
evaluacion justa (*).

(*) Evaluacion conjunta entre el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Industria y
Comercio, empresas exportadoras y empresas
importadoras.

Establecer un sistema que premia a los
agregados comerciales del ano.

Recomendar trabajos en las empresas
exportadoras luego de su retiro (desarrollo de
carrera)
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7) Medidas para la consecucion presupuestaria

B Fuente financiera

Financiacién del fondo operativo

Contribuciones,

Modalidad Presupuesto del gobierno Donaciones Aranceles Tarifas
aportes
Organismos Organismos .
. Empresas . o ) . Organismos
Proveedor Gobierno central gubernamentales . Organismos publicos y privados publicos y .
. privadas . privados
extranjeros privados
Contenido Estudios Estudios Consultoria | Acceso libre Servicio de
Presupuesto
remunerados | Para a fuentes de arreglos de
Fondo anual . . .
o proyectos informacion citas en el
(subsidio) o L .
multiclientes Publicaciones | exterior
Destino Obtencion
. Fondo Fondo Fondo . Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
de bienes . . . Fondo operativo . . . . .
basi operativo | operativo operativo operativo operativo operativo operativo operativo
asicos

&9




B Medidas para el fortalecimiento de la base financiera

>

Meta: Asegurar recurso propio (fondo privado) a una proporcion
de 10% de momento y 30% al final (respetando la legislacion
vigente)

Medios

- Estudio consignado

- Ofrecimiento de servicios especiales sobre la exportacion

- Capacitacion (incluye la recepcidon de practicantes (trainee)
de las empresas exportadoras)

- Publicacion de los resultados de los estudios

- Publicacion a los medios de comunicacidon como ser
periddicos
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Material 1: Coordinacion de funciones entre REDIEX y Proparaguay

(19 de julio de 2005)

(1) Pensamiento basico

1)

2)

3)

Dificultad del ambiente exportador que rodea a Paraguay

Paises del mundo desesperados por aumentar sus exportaciones.

La existencia de una fuerte competencia como es el pais vecino Brasil.

Se encuentra lejos de la region en crecimiento mundial conformada por los paises
asiaticos.

La desventaja de ser un pais mediterraneo.

No se observan sectores en crecimiento en el marco de las industrias existentes.

El aumento de la exportacion dificimente se lograra sin las siguientes acciones

innovadoras.

Creacion de productos exportables mediante la implementacion de la estrategia
del cluster.

La busqueda de nuevas exportaciones en sectores ajenas al cluster: identificacion
del origen de la competitividad exportadora.

“Ingenieria” del esquema de exportacion: desarrollo de esquemas para los

productores a pequefia escala.

Las acciones innovadoras arriba mencionadas son algo independiente a las

funciones de promocién de la exportacién propiamente dicha.

La apreciacion es que la razon de ser de REDIEX esta en dicho punto.

Para el éxito de las acciones innovadoras arriba mencionadas se requiere de una
considerable capacidad, de modo que se cree no habra margen para que
REDIEX penetre en las actividades de Proparaguay.

(2) Distribucion de funciones

REDIEX PROPARAGUAY
Funciones » Participa ampliamente en el » Se especializa en la funcién de
principales disefo del sistema de promocion de la exportacion:
exportacién como érgano consulta comercial, estudios,
ejecutor del Plan Nacional de desarrollo de la exportacion
Exportacion. (empresas individuales),
» Se enfoca en la capacitacion y organizacion de ferias
promocion de las industrias internacionales, relaciones publicas.
exportadoras.




Caracteristicas | « Unidad de planificacion y » Unidad operativa.

organizacion. » Seguimiento de los clientes una vez
» Desarrollo y creacion de finalizado el proyecto.
proyectos. » Consultas sobre la exportacion y
» Desarrollo de negocios. apoyo a la promocién de la
» Tareas de ingenieria exportaciéon destinado a las
« Tipo “banco de inversion”. empresas individuales.

» Estudio de mercado del pais destino
de la exportacion.

» Fortalecimiento de cursos de
capacitacion sobre la exportacion
destinados a las PyMES.

» Tipo “banco comercial’.

Observaciones | «+ Coordinador de las + Centro de base de datos (control de
organizaciones involucradas. registros).
» Creacion de la “marca pais”. » Control y mantenimiento de la red
externa.

» Publicitacion de la “marca pais”.

Otros » Creacion del Comité de proyecto |« Creacién de la Mesa de Empresas
con la participacion de Exportadoras con la participacion de
Proparaguay en categoria de REDIEX en categoria de observador.
observador.

(3) Medidas para asegurar la distribucion de funciones

» Institucionalizar la distribucién de funciones.

« Tratar de evitar la duplicidad de funciones, pero para aquellos casos en los que
convendria desarrollarlo conjuntamente se definira al “encargado principal” y
“encargado secundario”.

«  Firmar un acuerdo entre ambas partes.

« Juntar y redistribuir el presupuesto de ambas instituciones (incluir en parte medidas
tales como el “presupuesto compartido”). Tareas que deberia desarrollar Proparaguay
de entre los rubros presupuestarios de REDIEX.

* Evaluacién de resultados al término del afio fiscal por parte de un organismo de
evaluacion (ubicado debajo del Ministro de Industria y Comercio).

 Crear un “Comité Tripartita” (una suerte de comité mediador integrado por
representantes de circulo exportador, autoridad gubernamental y la prensa) a fin de dar

solucion a los dificiles problemas que surjan entre ambas instituciones.




Material 2: Redefinicion de las actividades que desarrolla

Proparaguay

Proparaguay es:

Una “industria del servicio”: Las actividades se
desarrollan unicamente ante la presencia de los
clientes

Una “industria informatica”: “Informatizacion” de
las actividades

Una “industria de redes”: La red es el origen del
valor agregado

Una institucion especializada en la “promocion
de la exportacion”

“‘Desarrollo de Recursos Humanos”. Capacita a
las empresas y a su personal

Direccion a la que apunta Proparaguay

Organizaciéon excelente

+ Filosofia corporativa clara
+ Cultura corporativa por la cual enorgullecerse
+ Grupo de profesionales altamente calificados

Institucién ejecutora de las politicas nacionales

+ Institucidn con una mision
+ Institucidon que sirve a una amplia gama de clientes
+ Institucion justa y equitativa



Material 3: Funciones basicas de Proparaguay

(10 de agosto de 2005)

Funciones

Detalles

1. Informacion
Comercial
Inversiones

e

Consiste en responder y ofrecer informaciones a las diversas
“preguntas” y/o “consultas” hechas por los clientes dentro y fuera
del pais sobre la exportacién, importacion, inversion y ferias
internacionales

Captar y Difundir las oportunidades comerciales y proyectos
viables de inversion

Promover internacionalmente los proyectos de inversion de
empresas paraguayas

2. Estudios

(1)

)

Estudios macro y micro sobre mercados meta y Comercio Exterior.

) Estudios para la actualizacion constante

(2) Estudios especiales solicitados

(3) Estudios sobre topicos anuales

Estudios macro y micro para la realizacion de actividades del
departamento de Desarrollo de la Exportacion, Promocién
Comercial e Inteligencia Comercial.

Identificacion de las competitividades por sector y por
ramo.(Cruce de estadisticas internacionales, tendencias
mercados, precios internacionales)

Estudios sobre los productos competitivos del
mercado mundial, con el fin de ser utilizados por las
empresas nacionales.

3. Desarrollo de
exportacion

la

Fomentar entre los empresarios nacionales la concientizacion
de la importancia de la exportacion.

Apoyar a las empresas exportadoras en el incremento de la
exportacion.

Apoyar a las PyMES en materia de tramites para la exportacion.

Organizar reuniones para el intercambio de opiniones convocando
a los encargados del Departamento de exportacion de las
empresas exportadoras.

4. Promocién de
exportacion

la

Planificar, invitar y coordinar la participacion de empresas en
las Ferias Internacionales y/o Ruedas de Negocios
Internacionales

Organizar misiones comerciales al exterior y/o coordinar la
recepcion de misiones comerciales al Paraguay.

Ofrecer apoyo y difusion a las ferias, Congresos, Talleres y
otros eventos realizados en Paraguay.

5. Capacitacion

Desarrollar diversas actividades de capacitacion comerciales a
las empresas exportadoras.

Desarrollar capacitaciones en materia de exportacion e
inversiones destinadas a las oficinas diplomaticas.

6. Relaciones
publicas

Emitir al mercado mundial y local informaciones sobre la “Marca
Pais”.




+  Cumplir con el rol de Secretaria de Planificacion en la creacion y
difusion de la Marca Pais.

+ Elaboraciéon y distribucion de materiales de promocion de
exportaciones e inversiones

+ Elaboraciéon y difusion de la Memoria e Informes final de
Actividades de la institucion.

Distribucién de las funciones en el organigrama

1)

Las tareas similares seran procesadas por separado y no en un solo lugar a fin de
eliminar el procedimiento burocratico. No obstante cada uno de los encargados
deberan registrar las informaciones en una base de datos Central y los materiales
bibliograficos, y audiovisuales en el Centro de Documentacion, automatizo por el
programa WINISIS, a los fines de centralizar las informaciones para que los demas

departamentos puedan monitorearlas.

Ejemplo:

2)

Preguntas a las oficinas diplomaticas: ElI encargado de desarrollo de Ia
exportacion realizara directamente las preguntas y transmitira las respuestas al
cliente registrando todo lo realizado.

Estudios micro, no seran realizados por el Departamento de Estudio sino por el
Departamento de Desarrollo de la Exportacion con apoyo de estudios macro del
departamento Estudios.

Se mantendra la actual ubicacién organizacional de las funciones de no haber
inconvenientes particulares al respecto. (Ref: ubicacion organizacional: La Funcién

“Inteligencia Comercial” cambia en funcion “Estudios”).

Ejemplo

Las capacitaciones y relaciones publicas seran cubiertas por el Departamento de
Promocién de la Exportacion.
El Centro de Documentacién y Estadisticas Internacionales seran cubiertos por el

Departamento Estudios.




PROPARAGUAY

Material 4: PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) de PROPARAGUAY, ANO 2006

Direccion: Coordinacion

Objetivo:

Dirigir y Coordinar las unidades y Departamentos que conforme al Organigrama, estdn a su cargo, relaciondndose con todas las dreas

operativas de la institucion.

Planifica, Organiza, Dirige, Controla y Evalia las actividades que permita consolidar e incrementar principalmente las exportaciones de

productos no tradicionales del pafs.

Se relaciona y Coordina acciones con el sector privado y publico, nacional e internacional

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Coordinacion Elaboracion del Plan Operativo | E1 POA elaborado y aprobado Asegurar el  funcionamiento
Departamental Anual de Actividades, entre los efectivo y eficiente del Plan

meses de octubre a diciembre del
2006.

Operativo de Actividades.
Cumplimiento de los objetivos

establecidos a nivel institucional.

Priorizar Programas Yy
Proyectos

Al menos 1
considerado
Estratégico, a ser priorizados por
cada Departamento a su cargo,
entre enero a marzo del 20006.

Programa

Informe de actividades mensuales.
Informe de actividades anuales de
cada Departamento.

de

institucionales y

las metas

de

Cumplimiento
cada

Departamento por separado.




Realizar Reuniones

Semanales

Al menos 48 reuniones anuales
realizadas con las dependencias a
su cargo, entre enero a diciembre

del 2006.

Informe mensuales.

Supervision de la programacién
semanal de las actividades.
del

cumplimiento de los objetivos vy

Monitoreo 'y Evaluacién

metas propuestas.

Evaluacion, Seguimiento
y Monitoreo de

actividades

Al  menos 12  reuniones

generales de evaluacion,
seguimiento y monitoreo a ser
realizadas  entre

diciembre del 2006.

€nero a

Informes de Evaluacion.

Identificar las necesidades de

capacitacion de los RR.HH.

Elaborar Propuestas de
Cooperacion Técnica por

area

Al menos 1 propuestas técnica a
ser elaborada por Departamento,

entre los meses de enero a junio

del 2006.

Propuestas Técnicas elaboradas.

Apoyo Interinstitucional.
Apoyo Técnico y Financiero.

Fortalecimiento Institucional




Area: ADMINISTRACION

Objetivo:

Planificar , organizar, dirigir, controlar y evaluar la realizacion de las actividades relacionadas con la administracion y las

finanzas de la institucion...

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Administracion y Obtener el presupuesto anual
Finanzas Prepara Programas de la Unidad | Registro de Informes conforme al plan anual de

Prepara Anteproyecto de

Presupuesto anual conforme a los

lineamientos generales de laf.

institucion,
Prepara el Plan Financiero del
presupuesto aprobado del afio .

Prepara el Plan de Caja de cada
mes, conforme al Plan Financiero
anual y al Presupuesto de la
Entidad

Gestionada ante el MRE y el MH

los desembolsos presupuestarios

Informe de actividades mensuales

Planillas

actividades de la institucion

Obtener el desembolso mensual
para el pago de las
remuneraciones, pasajes y viticos
al personal y a proveedores de
materiales e insumos.

Tener informado a la Direccién
General de la situacion financiera
de la institucion.




Control de disponibilidad
financiera

Control del manejo de caja chica
Gestion de adquisicidén de bienes
y Servicios

Atiende las  solicitudes de
provision de materiales de
todas las unidades.

Gestiona pagos de vidticos al
personal

Gestion de pagos a proveedores

de bienes y servicios

Gestiona el pago para Ila
remuneracion del personal.
Prepara informes financieros
Solicita y realiza gestiones ante
el PNUD sobre los distintos
pagos a proveedores.




Recursos Humanos

Encargado del proceso de
seleccion y reclutamiento del
personal

Prepara contratos del personal
Registro permanente del personal
de la Instituciéon y control de
asistencia.

Evalua en forma permanente al
personal.

Estudia y propone medidas de
incentivos al personal

Registro de capacitacion.

Planillas.

Informe de actividades mensuales.

Contratar al personal iddéneo

conforme a los términos de
referencia.

Asegurar la asistencia regular del
personal

Motivar al personal

Inventario

Registra en forma permanente
los bienes de uso, materiales y
equipos de la Institucion,

Prepara y gestiona el
mantenimiento y reparacién de
los bienes tangibles.

Realiza el inventario fisico anual.
Autoriza la entrega de materiales
y equipos, y lleva el registro del

movimiento interno de los bienes

tangibles.

Planillas

Codificacion de los bienes de uso

Asegurar y  resguardar el

patrimonio de la institucion.

10




Otros

Autoriza y controla el uso de
vehiculos automotores en funcién
a las necesidades del servicio
Propone y controla el sistema de
seguridad de la Institucion..
Verifica que el personal de
seguridad cumpla con su funcién.
Planea y controla el trabajo del
personal de limpieza de la

institucion

Planillas

Evitar riesgo de pérdida de bienes
patrimoniales de la institucién
Mantener limpia e higiénica la
institucion

Mantener normalmente los

rodados

11




Sector: Departamento de Informatica

Objetivo:

Reorganizar el sistema de manejo de informacion, haciendolo mas eficiente y de facil acceso tanto para el publico en general como para

los funcionarios de PROPARAGUAY, asi como lograr la seguridad en el manejo de la misma ademas de facilitar el trabajo de

recopilacion y procesamiento de la misma por parte de los funcionarios.

Desarrollar el potencial de la red externa e interna.

Crear politicas sustentables que aseguren el correcto funcionamiento de todo elsistema de intercambio de informacion.

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION

Funcionamiento ideal de todo el

Mantenimiento de los|Realizar tareas periddicas de ] ) ]
Elaboracion de fichas detalladas equipamiento  dentro de la

equipos de la institucion | control de software y hardware it

institucion

Mantenimiento del
Sistema de Informacion

Elaboracién de una nueva base de
datos de oferta-demandas,
elaboracion de bases de datos de
informacion unificada

A traves de informes periodicos de
todos los actores en el proceso de
recopilacion y procesamiento de la
lo tambien

informacion, que

serviria para refinar el sistema

El acceso facil a informacion util
sencilla y actualizada para el
publico en general y funcionarios

de la institucion.
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Mejorar periodicamente el servicio

Busqueda de nuevas|Investigar e incursionar en|Informes periodicos del los ) )
ofrecido por PROPARAGUAY, asi
tecnologias  para el [tecnologia de la informacion, asi|departamentos responsables de )
] como asegurar la renovacion
intercambio de | como en todo tipo de sistemas de | sustentar el sistema de ) i
. constante de la tecnologia, a fin de
informacion intercambio de informacion informacion.
no quedar relegada u obsoleta.
Llegar a todos los puntos de o .
‘ Informes  periodicos del los|Permitir a los sectores mas
desarrollo  potencial 'y que ] ] ]
departamentos responsables de|necesitados de informacion 'y

Integrar efectivamente la

red interna

necesitan de la informacion que
PROPARAGUAY maneja, ya sea
a traves de telecomunicaciones o

del traslado si hubiere necesidad.

sustentar el sistema de informacion
y de cuantificar si es posible, los

resultados obtenidos

apoyo en el ambito comercial
acceder en forma rapida y sencilla

a la misma.

Integrar efectivamente la

red externa

Controlar que todos los canales
de  comunicacion  funcionen
adecuadamente, manteniendo un
contacto  efectivo con los
distintos integrantes de la red
externa en forma periodica

Informe por correo electronico a

las personas encargadas de la

coordinacion

Logra que la red externa sea una
herramienta efectiva a la hora de
captar inversiones y oportunidades

comerciales en ambos sentidos.
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Desarrollar el potencial
de

sectores

capacitacion a
nacionales

interesados

Potenciar el parque tecnologico
orientado a proveer a quien
necesite capacitacion,
intercambio de informacion en la
manera mas directa posible, el
acceso a mercados dificiles por
cuestiones como la distancia, etc.

Informes periodicos del los
departamentos responsables del
sustentar el sistema de
informacion, la elaboracion de

fichas y cronogramas.

PROPARAGUAY debe cumplir su
funcion de promover las relaciones
comerciales y proveer de los
medios especialmente a nivel local

para que esto sea posible

Crear un archivo de

actividades del
departamento de
informatica

Elaborar cronogramas, fichas,
inventarios, informes, y todo tipo
de registros posibles.

de

los

dichos

reportes

adjuntar  resumen
documentos a

periodicos del departamento

Funcionamiento ideal de todo el

equipamiento  dentro de la
institucion y de todo el sistema
informatico en general, incluidas
las redes interna y externa, asi
como permitir el seguimiento de
las tareas realizadas por el
departamento, a fin de que las
mismas no sean interrumpidas por

cambios en el plantel.
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Departamento: Informacién Comercial e Inversiones

Objetivo:
Identificar y promocionar sectores y proyectos viables de inversidén, apoyando a las empresas nacionales y extranjeras para su
implementacion.
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Organizar vista | Al menos 120 empresas de todos | Registro de Visitas Sectores de inversion
empresariales los sectores de produccién, a ser | Informe de actividades mensuales |identificados.
visitadas, entre los meses de]. Proyectos  existentes a  ser
enero a diciembre del 2006. promocionados.
Nuevos proyectos de inversion
elaborados.
Registro de empresas.
Actualizacion de datos de las

empresas/empresarios
Facilitacion de informaciones vy

oportunidades de inversion.
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Asesoramiento de gestion
a la inversion

Al menos 120  empresas
asesoradas en gestiones
pertinentes a las inversiones, de
mayo a setiembre del 2006.

Registro de capacitacion.

Planillas.

Informe de actividades mensuales.

Promocién y Difusion de las
de

potenciar el sector exportador.

necesidades inversiébn para

de

oportunidad de inversion

Relevamiento la

Al menos 20 oportunidades a ser

identificadas como potenciales

Cuestionario de Registros de

oportunidades.

Datos de Empresas relevadas.

Datos de Productos recopilados.

nacional oferta de inversion, entre enero a Detalle econémico de la oferta y
diciembre del 2006. demanda de inversion
actualizados.
Presentacion y promocién de los
Promocion de campaias|Al menos 30 campafias de|Materiales promocionales. proyectos de inversion nacionales

de comunicacion en el|promociéon Pais, “Clima de|(CD, Fichas, Tripticos, Catilogos, | Atraccion de inversionistas o
exterior inversiones”, a ser realizadas con | etc.) potenciales inversionistas al pais.
la Red externa, desde junio a Posicionar al Paraguay como un
diciembre del 2006. pais de negocios en el centro del
MERCOSUR.
ol Al menos 6 acompafiamientos . .
Organizacion y p Y |Informes de gestion de las|Acuerdos empresariales
S misiones comerciales de| ..
acompanamiento de misiones. concretados.

Misiones Comerciales de

inversion, a ser promovidas por
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Inversion al Pais

la red externa y los sectores

empresariales del pais, desde

abril a noviembre del 2006.

Actualizacion de la base
de datos

Al menos 700 datos a ser
actualizados de los diferentes
gremios, cdmaras y asociaciones,
entre febrero a diciembre del
2006.

Base de datos.

Poseer la base de datos

actualizada.

R Inf . |Al menos 200 informaciones Reoi de inf . Base de dat walizad
esumen nformativo relevantes de cada sector, a ser egistro de informaciones. ase de datos actualizada.
por sectores recopiladas y difundidas, entre Mantener informado a  los
enero a diciembre de 2006. ) )
diferentes  sectores a  nivel
institucional.
Relaci . Al menos 40 instituciones Reeistro de visit A q .
elacionamiento piblicas a ser visitadas, entre egistro de visitas. cuerdos y convenios
interinstitucional marzo a octubre del 2006 institucionales firmados.

Canal de

informaciones establecidas.

intercambio de

Calendario de actividades

preestablecidas.
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Relacionamiento

institucional con el sector

privado

Al menos 40 instituciones
privadas a ser visitadas, entre
marzo a noviembre del 2006.

Registro de visitas.

Canal de intercambio

informaciones establecidas.

de

Departamento: Inteligencia Comercial - Coordinacion

Objetivo:

El objetivo del departamento de Inteligencia comercial es orientar a un trabajo de investigacion mas directa a fin de adecuarse a los

requerimientos de los usuarios y clientes, detectando nuevos mercados para las empresas exportadoras del Paraguay. El desarrollo de un

sistema de Inteligencia Comercial permite el almacenamiento y andlisis de la informacién, evitando la dispersion de la misma dentro de

la organizacién. Coordinar las gestiones de los unidades a su cargo: Centro de Documentacidn, Estadisticas Internacionales, Acceso a

Mercados, Estudios y Andlisis, Asistencia y Acompafiamiento

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Coordinacion de las|Indicacion, ejecucion, | chequeo. Contar con un andlisis de los
actividades verificacion y chequeo de las nichos de mercado para los

actividades realizadas de las

unidades durante el afo  2006.

productos paraguayos
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Elaboracion el
anual de actividades

plan

Elaboracién del plan de acuerdo
al investigaciéon de mercados
metas; enero 2006

Chequeo permanente

Difusién al exportador y el sector
empresarial, embajadas y

organismos internacionales

de
del

Elaboracion

presupuesto anual

Solicitud presupuestos a los
diferentes editores de
publicaciones y bases de datos;

Chequeo de superiores

Cubrir los costos de los materiales

elaborados y viajes realizados.

Dpto. de Inteligencia | febrero 2006.

Comercial

Elaboracion del plan | Al menos 40 reuniones de trabajo | Documentos y Actas. Promocién y  fortalecimiento
., a participar desde febrero a L

accion en grupos de diciembre del 2006. institucional.

trabajos Apoyos logrados.

interinstitucionales en el

Nuevos contactos realizados.

area de Inteligencia
Comercial
Elaboracion estrategias | Elaboracion de un plan de accion | Registro permanente de contactos | Obtener mayor beneficio para los

para mejorar las tareas y
administracion del

tiempo del personal

de enero a diciembre del 2006.

Intercambio de informacion.

clientes y satisfaccion en el trabajo
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Departamento: Inteligencia Comercial - Centro de Documentacion

Objetivo:
Captar, procesar y difundir informacion comercial actualizada. El objetivo del Centro de Documentacion es, disponer
de informacion actualizada sobre comercio exterior, mercados, productos y sectores que sirva de apoyo para el analisis

y biisqueda de mercados para productos de interés.

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Disponer de informacién| Al menos 270 publicaciones a|Lote de materiales. Datos actualizados.
actualizada sobre | recibir, conteniendo datos | Facturas de compra. Informaciones disponibles para el
comercio exterior, | analiticos comerciales y | Registro automaético de | sector empresarial.

mercados, productos y|econdémicos, asi como materiales | publicaciones.
sectores. de apoyo al comercio exterior,| Web Page

tanto de fuentes nacionales e
internacionales, de enero a

diciembre del 2006.
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de

interés

Sistematizacion la
informacion de
para los usuarios a fin de
facilitar el acceso rapido

a las mismas.

A través del programa WIN/ISIS
se podrian registrar al menos 270
publicaciones durante el afio.

Registro de la base de datos

disponible

Difusién al exportador y el sector
empresarial, embajadas y
organismos  internacionales a

través de un acceso facil

Vistas de bibliotecas y

Contactos con bibliotecas afines

Documentos recibidos y registro

Buen relacionamento con otros

Cent d para intercambiar materiales, d act Cent - bi d
. . .y n ntr intercambi

entros € experiencia y captar informacién ¢ contactos entros y ercamplo ¢

Documentacién. de interés durante el afio. materiales bibliograficos.
Transferencias de informacién en
el marco de la red nacional de
bibliotecas.

Elaboracion de|Contar con una serie de|Materiales bibliograficos | Servird de guia tanto a nuestros

Publicaci materiales especializadas, di bl . . )

ublicaciones trimestral. isponibles usuarios internos como externos,

especializadas. los mismos serd difundidos a nivel
nacional como externo.

Difusién de informacién | Contar con publicaciones | Registro de e-mails de los|Mis interés de los clientes sobre

de interé 1 especializadas y boletines erial biblioeraf - 6 d . eri

e interés por e-mail y| . .. para difundir. materiales ibliograficos | informacién de comercio exterior

boletines difundidos
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Departamento: Inteligencia Comercial - Estadisticas Internacionales

Andlisis de las exportaciones de Paraguay por Sectores

para su mercado meta.

Objetivo:

con el objetivo de asistir al sectoralista y el empresario de tomar decision

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION | RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO
DE EJECUCION
Elaboracion de los | Al menos 197 paises a preparar | Registro de pedidos Difusién al exportador y el
cuadros de balanza | de enero a diciembre del 2006. Planillas elaboradas sector empresarial, embajadas y
comercial del pais con el Informe de actividades mensuales | organismos internacionales vy
resto del mundo y viajes del Director General.
graficos
correspondientes.
Analisis de las| Al menos 197 paises a| Registro de pedidos Difusién al exportador y el sector
exportaciones de|analizarse en  gestion  de lanillas el - )
Paraguay por Sectores,|comercializacién de productos en Planillas e abo‘ra‘das empresarial, embajadas y
paises  de  destino, | funcion de las exigencias de los | Informe de actividades mensuales | organismos internacionales
empresas exportadoras y | mercados, de enero a diciembre
principales bloques | del 2006.
econémicos
Investigacion de|Al menos con los paises que|Registro de estadisticas Se produce un cruce con la
L. Paraguay tiene Balanza ) - . ‘ i
estadisticas de Comercial Planillas elaboradas informacién de oferta exportable,
importacion de paises | de enero a diciembre del 2006. que sirve a los sectorialistas buscar
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importacion de paises

meta

Informe de actividades mensuales

que sirve a los sectorialistas buscar

nuevos mercados

Elaboracion de ranking

por  producto, pais
destino y partida
arancelaria

Conforme del pedido de clientes
de enero a diciembre del 2006

Registro del cliente
Planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Servird de guia tanto a nuestros
usuarios internos como externos,
los mismos sera difundidos a nivel

nacional como externo.

Atencion a clientes con

estadisticas especificas

Diariamente atender los pedidos
de los clientes ( mas o menos 150

por afio) de diferentes
estadisticas, por  exportador,
producto, destino o partida

arancelaria de enero a diciembre
del 2006

Registro de pedidos
Planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Mas interés de los clientes sobre

informacion de comercio exterior

Creacion,
actualizacion y
mantenimiento de una
de de

estadisticas.

base datos

Creacion un base datos con facil
de acceso de 197 paises.
de enero a diciembre del 2006

Base de datos existente.

Informe de actividades mensuales

Servira como acervo tanto a
nuestros usuarios internos como
externos, los mismos  sera
difundidos a nivel nacional como

externo.
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Departamento: Inteligencia Comercial -

Acceso a Mercados

Objetivo:
Identificar mercados potenciales para productos nacionales a través del conocimiento de normas y requisitos a respectar
internacionalmente.
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Busqueda de normas de| Al menos 50 paises a preparar| Planillas elaboradas Difusién al exportador y el sector

Importacion del mercado
meta

de enero a diciembre del 2006.

Informe de actividades mensuales

empresarial, embajadas y

organismos  internacionales 'y

viajes del Director General.

Bisqueda de barreras
arancelarias y non-
arancelarias sistema de
preferencias, cuotas 'y
demas restricciones

Al menos 100 paises de las
exigencias de los mercados, de
enero a diciembre del 2006.

Planillas elaboradas
Informe de actividades mensuales

Difusion al exportador y el sector
empresarial, embajadas y

organismos internacionales

de

importadores de paises

Busqueda

meta

Al menos con los paises que
Paraguay tiene relaciones
Comerciales

de enero a diciembre del 2006.

Registro de los direcciones y
planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Apoyo al sector para comunicar al
exportador las posibilidades de

exportacion

Atencion a clientes con

pedidos de acceso a

Conforme del pedido de clientes
de enero a diciembre del 2006.

Registro del cliente

Planillas elaboradas

Servird de guia tanto a nuestros

usuarios internos como externos,
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mercados especificas

Informe de actividades mensuales

los mismos serd difundidos a nivel

nacional como externo.

Analisis de normas,
legislaciones,

certificados, aspectos
juridicos, salud y medio

ambiente, etiquetado y

Conforme del pedido de clientes
de enero a diciembre del 2006.

Registro en una base de datos
Planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Mais interés de los clientes sobre

informacion de comercio exterior

embalaje
Creacion, Creacion un base datos con fécil Servira como acervo tanto a
lizacis de acceso de 197 paises. Base de dat stent ) . it
. nte. nuestr rios internos como
actualizacion Y| de enero a diciembre del 2006 ase de datos existente uestros usua

mantenimiento de una
base de datos de

estadisticas.

Informe de actividades mensuales

externos, los mismos  sera
difundidos a nivel nacional como

externo.
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Departamento: Inteligencia Comercial

- Estudios y Anadlisis

Objetivo:

Los analistas sectoriales proveerdn al Departamento Inteligencia Comercial informacién actualizada de la oferta exportable de las

empresas para que Inteligencia Comercial ( Estudios y Anélisis) procesa la informacién y detecta nuevos mercados para productos

paraguayos.
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION

Elaboracion de perfiles

de mercado.

Contendrd informacién general
de cada pais seleccionado,
informacién macroeconémica, y
de comercio exterior que servird
como referencia bdsica sobre

dicho mercado, durante el afo.

Registro en una base de datos
Planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Contar con un andlisis de los
nichos de mercado para los

productos paraguayos

Preparacion
estudios de
segun analisis del sector.

mercados

Elaboracién al menos 50 estudios
de mercados metas. De enero a
diciembre.

Registro en una base de datos

Planillas elaboradas
Informe de actividades mensuales

Aceptacion y difusiéon para le
exportador y el sector empresarial,
embajadas y organismos

internacionales

Compilacion

elaboracion

Al menos 20 publicaciones.
De enero a febrero, mayo a
agosto y noviembre a diciembre.

Registro en una base de datos

Planillas elaboradas

Obtencién de aspectos generales,

economia, moneda y finanzas,
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publicaciones “como
hacer negocios o como

exportar a un pais X”

Informe de actividades mensuales

comercio  exterior, relaciones
comerciales con el pais meta,
acceso al mercado, estructura de
comercializacion, informaciones

practicas del pais meta

Elaboracion de un
material conteniendo
datos macro-econémicos
del pais tales como datos
geograficos y
demograficos, sistema
politico.

Al menos actualizar

mensualmente.

Registro en una base de datos
Planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Promocién de pais y beneficiario

para los inversionistas extranjeros.

Informacion estadistica
de las tendencias de
precios de importacion y

exportacion.

Semanalmente y sobre pedido del

cliente.

Registro en una base de datos
Planillas elaboradas

Informe de actividades mensuales

Permite al exportador compara su

producto con el  mercado
internacional y tener una idea de

cotizacion
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Departamento: Inteligencia Comercial - Visitas a Representaciones Diplomdticas, Instituciones, Asistencia al

Exportador e Inversor y Otras Actividades

Objetivo:
Contacto permanente con otras instituciones y embajadas para mantener una red de informacién actualizada.
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Visitas a |25 Visitas, dos veces por mes al | Registro de las visitas Agilizar nuestra comunicacion
Representaciones menos Planillas elaboradas interna, con las instituciones

diplomaticas en materia
de Inteligencia Comercial
y contacto con la Red

Externa Nacional en el

y permanente contacto con las

embajadas y consulados del
Paraguay en el exterior para

obtener informacion comercial.

Informe de actividades mensuales

nacionales 'y con  nuestras

Representaciones Diplomaéticas.

exterior.

Preparacion y | Al menos 24 presentaciones (en|Materiales en formato de CD’S e | Hacer conocer el pais. Mejorar el
actualizacion de | formato Power Point), y 100-500 | . ] .

presentaciones en|CD’s con informaciones del pais | PTeSO-: magen pats.

powerpoint durante el afio.

“imagen pais” e

informaciones en

general como  hacer

negocios con Paraguay

Promocion

De enero a diciembre.

Registro de documentos y clientes

Internacionalizar el pais.
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traduccion de folders,
notas, e-mail,
presentaciones, acceso a
mercados, ruede de
negocios, ferias y

misiones comerciales.

Planillas elaboradas

Informes mensuales

Acompaiiamiento de los| Todo el afio. Registro en una base de datos Lograr la compra de los productos
empresarios extranjeros . ., .
(compradores) y Planillas elaboradas paraguayos, Promocion del pais a
inversionistas en materia Informes mensuales los inversionistas extranjeros.
promocién y expertise Elaboracién agendas.

Capacitacion de| Acuerdo la pasantia y nuevos | Contractos Nexo directo con Universidades

pasantes (estudiantes) y
nuevo personal en el area
de Documentacion y
Inteligencia Comercial

contractos, trimestral.

Registros del personal

nacionales y  transferir la
experiencia laboral en Inteligencia

comercial

En Publico/INTELCOM/POA-INTELCOM-2006.doc Dpt.INV &A/hge/10/06/05
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Departamento de Promocion Comercial

Obje

tivo:

Coordinar las gestiones de los departamentos a su cargo: Ferias, Misiones Comerciales, Prensa, Imagen y Difusion de Materiales, Red

Interna, Red Externa, REPCCM y Capacitacién

Coordinar y organizar eventos de promocion de exportaciones para el desarrollo del pais

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE | RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y | VERIFICACION
TIEMPO DE EJECUCION

Coordinacion de las | Indicacion, ejecucion, | chequeo Concretar o incrementar las

actividades verificaciéon y chequeo de las exportaciones como resultado
actividades realizadas de todos de la participacion en alguna de
los departamentos durante todo las actividades ejecutadas
el afno

Elaboracion del Plan anual de | Elaboracion del Plan de acuerdo | Chequeo de ejecutivos | Participar en ferias

actividades

al trabajo previo e investigacion
de de

noviembre 05 a enero 2006

mercados  objetivos,

sectoriales y superiores

monograficas seleccionadas, en

misiones comerciales en
mercados objetivos estudiados y

concretar los negocios

Elaboracion del presupuesto

anual del Dpto. de Promocion

Solicitud de tarifas, informacion

sobre vidticos previstos por

Chequeo de superiores

Cubrir de

acciones previstas en el plan

los costos las
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Comercial

naciones unidas y solicitud de
costos de organizadores de
ferias y otros eventos para la
elaboracién del presupuesto
anual del Dpto. de noviembre

05 a mayo 06

anual

Elaboracion de estrategias de

gestion anual

Elaboraciéon de un plan de
accion de acuerdo al

presupuesto previsto y aprobado

Chequeo de superiores

ejecutivos sectoriales

y

Mejorar la participacion
institucional e imagen pais en

las actividades desarrolladas.

administracion
de

Distribucion,
y control de tiempos

ejecucion de subalternos

Distribucién de tareas,
verificacion y administracion de
tiempos del personal a su cargo

de enero a diciembre

Verificacién personal

Distribuir  correctamente  los
tiempos de trabajo del personal
para obtener mayores beneficios

y servicios a los clientes
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Departamento de Promocion Comercial / Area: PRENSA

Objetivo:

Informar y pro mocionar las actividades de la institucion, asi como actividades de promocién comercial.

Convocar a los empresarios a través de los medios de prensa, a beneficiarse de las actividades de promocién comercial de
PROPARAGUAY
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y | VERIFICACION
TIEMPO DE EJECUCION

Conferencia o Ruedas de

Prensa

Organizacion de 20 Conferencia
de prensa para promocionar
ferias y misiones comerciales

previstas en el afio.

Elaboraciéon de Gacetilla de
prensa

Llamadas telefonicas

Convocar a la mayor cantidad
de medios de prensa.

Publicar en los medios de
prensa las actividades de la

institucion prevista e imprevista

Contactar con  potenciales
clientes interesados no
registrado en PPY.

Elaboracion de la columna

dominical de abc color

Elaboraciéon De 50 columna
dominicales en la seccion
Economica de abc color,

realizadas una a la semana

Aprobacién del Director
General
Acuse de la recepcion el

original de abc color.

Captacion de mayor cantidad de
consultas nacionales y
extranjeras sobre lo publicado

las

Capacitacion a mayor
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Verificaciéon de la publicacion

los dias lunes de cada semana.

cantidad de empresario 'y

estudiantes

de

medios de prensa

Envio informacion a

100

Gacetilla de prensa sobre los

Remision de mas de

resultados de las actividades

Llamadas telefonicas a medios
de prensa.

Verificacién de la publicacion

Dar seguimiento a las gestiones
realizadas e informar al publico

en general sobre los resultados

organizadas de enero a | en los medios de prensa obtenidos en la actividad
diciembre, de acuerdo al realizadas.
cronograma
Lectura de los medios de | Lectura diaria de los 2 medios | Lectura, recorte y pegado de | Informacién seleccionada de
prensa escritos recibidos en la | de prensa escrito (abc color y | articulos d¢ PROPARAGUAY y | interés a  funcionario de

institucion. ultima hora) relacionados para su difusion y | PROPARAGUAY vy potenciales
Del 2006 archivo. exportadores.

Difusion de informacion de | Resumen  diario de  las | Através de acuse automatico Que el personal de

interés. informaciones relacionadas a PROPARAGUAY esté enterado

las tareas de PROPARAGUAY.

en forma y tiempo sobre la
actualidad relacionada a las

tareas de la institucion.
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Departamento de Promocion Comercial / Area: CAPACITACION

Objetivo:

Capacitacion a empresarios , estudiantes interesados en general del Paraguay a incursionarse en el comercio exterior

Capacitacion al personal de la institucién en comercio internacional para mejor servicios a los empresarios

ACTIVIDAD

INDICADORES
CUANTITATIVOS y
TIEMPO DE EJECUCION

MEDIOS DE
VERIFICACION

RESULTADOS ESPERADOS

Organizacion de Seminarios

sobre Comercio Exterior

Organizacion de 4 seminario en
el afio (marzo , junio, agosto ,

noviembre)

Ficha de inscripciéon de los

participantes

Participacién y capacitacion de
la  mayor cantidad de
empresarios nacionales
extranjeros en el drea de
comercio exterior

Mayor agresividad negociadora
de los empresarios gracias a su

capacitacion

Organizacion de Charlas

Organizacién de 10 charlas en

el afio (marzo a noviembre)

Fichas de inscripcion de los

participantes

Capacitacion dela audiencia

de

Cursos y talleres nacionales

Promocion Seminario

Convocatoria a organizadores
de cursos: enero, registro de

datos en febrero, Promocién del

Envio del Calendario de eventos
del Paraguay 2006 a través de

todos loa medios de prensa

Mayor participacion de
interesado en curso organizado

en el Paraguay
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Calendario de eventos en marzo

Entrega en propias manos de la

Promocién a nivel internacional

del 2006 informacion de las actividades del Paraguay
Carga de datos en la WB en Capacitacion de empresarios en
marzo Paraguay.
Apoyo a organizadores de | Gestiones de coordinacién y | Verificacion de acuse | Capacitaciéon de paraguayos en
seminarios difusion como apoyo a otros | automatica por correo | seminarios internacionales.

organizadores de seminarios en

Paraguay o en el exterior
durante el afo , enero a
diciembre.

electrénico y a través de la
promociéon en la columna

dominical.
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Departamento de Promocion Comercial / Area: Marketing y Edicion de materiales

Objetivo:

Difundir los servicios de la institucién a empresarios nacionales e internacionales

Elaborar materiales de promocién para captar potenciales inversionistas extranjeros y promocionar las exportaciones paraguayas

Promocionar la imagen institucional y del pais a nivel internacional

Comunicar sobre las actividades previstas anualmente en la institucion y sobre otros programas de promocion

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y | VERIFICACION
TIEMPO DE EJECUCION

Elaboracion del Calendario | Convocatoria a organizadores | Envio de convocatoria y | Que empresas nacionales e

de Eventos del Paraguay de ferias y cursos de | llamadas telefénicas internacionales participen en los
capacitacion, desde enero a eventos organizados en el
diciembre Paraguay

Elaboracion del folleto | Elaboracion del original, | Control del material por varias | Promocién de los servicios de

institucional de | diagramaciéon y ediciéon de | personas de la institucion PROAPARAGUAY

PROPARAGUAY (en varios

idiomas)

10.000

folletos de enero a febrero

aproximadamente

Actualizacion e impresion de

la Guia de Exportadores 2006

Actualizacion de datos de la
Guia de

diagramaciéon e impresion de

Exportadores,

Carga de datos, verificacion de
varios personas de la institucion

y control a la imprenta

Promocién y facilitacion de

datos de los exportadores

paraguayos, para  concretar
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10.000 ejemplares de
aproximadamente 60 paginas de

marzo a octubre

exportaciones directamente con

los empresarios.

Afiches sectoriales y mapas

productivos del Paraguay.

Elaboracién, diagramacién e
20.000

afiches y mapas productivos del

impresién de aprox.

Paraguay. Agosto, septiembre

Control de la produccién

paraguaya por departamento,
verificado por la STP y las

gobernaciones

Identificacion y
posicionamiento de las zonas
productivas del Paraguay para
decision de inversiones ©O

concrecion de exportaciones.

Campana de  marketing

institucional

Elaboraciéon de banners y
carteles con logos de
PROPARAGUAY, de

actividades de la institucién u
otras informaciones
estratégicas. Aproximadamente
10 banners y carteles, de mayo

a junio.

Verificaciéon del material por

autoridades de la institucion.

Posicionamiento estratégico de
lo que se desea promocionar: ya
sea a nivel institucional o de las

actividades desarrolladas.
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Departamento de Promociéon Comercial / Area: Ferias

Objetivo:

Coordinar la participacidon de empresas paraguayas en ferias internacionales

Promocionar a empresarios extranjeros y nacionales las ferias internacionales que se realizan en el Paraguay

Promocionar a empresarios nacionales las ferias internacionales que se realizan en el exterior

Asistir y apoyar a los organizadores de ferias del Paraguay

Promocionar las ferias internacionales en general a empresarios nacionales

Promocionar las ferias internacionales y nacionales organizadas por otros

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y | VERIFICACION
TIEMPO DE EJECUCION
Participacién en ferias | Coordinar la participacion de | Coordinacion, atencion a | Contactar con  potenciales
internacionales empresas paraguayas en 10 | empresas, representacion de las | importadores y concretar
ferias internacionales, de | empresas en el stand, | negocios
febrero a diciembre evaluacién y seguimiento a
contactos registrados
Promocién de ferias | Promocién diaria de ferias | Acuse de recibo via e.mail y | Participacion de  empresas

internacionales y nacionales

Internacionales 'y nacionales

durante todo el afio

verificacion de  ejecutivos
sectoriales. Envios de fax,
atencion personalizada a

nacionales e internacionales en
las actividades que se realizan

en el Paraguay, a fin de que el
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empresarios € interesados en

general.

pais sea un Centro de
Produccién 'y servicios del
MERCOSUR

EXPO 2006 Coordinar la participaciéon de la | Verificacion por autoridades de | Posicionar estratégicamente a la
instituciéon en la mayor feria | la institucién institucion ante la poblacion
multisectorial del Paraguay, de paraguaya e  internacional
mayo a julio. asistente en la feria.

Asesoramiento. Firma de convenio y | Gestiones  realizadas  serdn | Que las ferias nacionales sean

asesoramiento a los
organizadores de por lo menos 2
ferias nacionales durante todo el

ano

verificadas por las comisiones
organizadoras de las ferias y por
las autoridades de
PROPARAGUAY.

de excelente calidad en la
organizacion y potenciales para
expositores y visitantes

extranjeros.
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Departamento de Promociéon Comercial / Area: Misiones Comerciales

Objetivo:

Organizar misiones empresariales y comerciales al exterior

Coordinar la recepcion de misiones comerciales extranjeras al Paraguay en apoyo con el Area de Inversiones

Promocionar las misiones comerciales, empresariales o presidenciales organizadas por otros

Apoyar, promocionar y participar en la organizacion de misiones comerciales

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y | VERIFICACION
TIEMPO DE EJECUCION
Organizacion de una Mision | Organizar 8 Misiones | Organizacién, coordinacién por | Que los empresarios
Comercial o empresarial comerciales al exterior de enero | responsables del drea y | participantes contacten con

a noviembre

verificacion por superiores de la

institucion y MRE

potenciales clientes y concreten

negocios

Apoyo a la organizacion de las

pre misiones comerciales

Apoyo al ejecutivo sectorial en
la organizacién de su viaje de
pre misiéon comercial. 9 pre

misiones de enero a noviembre

Control de gestiones realizadas

por el ejecutivo sectorial

Recoleccion de  datos e
informaciones referentes a la
organizacion de la misién
empresarial. Reservas  de
espacios, contratacion de

Servicios y otros.

Promocion de misiones

Promocionar las misiones

Verificacién por autoridades de

Concretar la mayor cantidad

40




comerciales, empresariales y

presidenciales

organizadas por otras
instituciones, durante todo el
afio en las ocasiones que fuera
(de

solicitado enero a

diciembre).

la institucion

posible de participantes

Recibimiento a misiones

comerciales del exterior

Elaboracion de agendas de citas
entre empresarios paraguayos y
empresarios extranjeros que
visiten el pais. De marzo a

noviembre

de

concretadas por organizadores

Verificacion citas

del evento y autoridades de la

institucion

Contraparte 'y apoyo a
organizador internacional de la
misiéon comercial extranjera al

Paraguay.
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Departamento de Promocion Comercial / RED INTERNA

Objetivo:

Coordinar con las gobernaciones del Paraguay las actividades de promocién de exportaciones

Recoleccion de informaciones sobre la produccién de la region, y otras informaciones de interés general

Actividades de desarrollo departamental

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y | VERIFICACION
TIEMPO DE EJECUCION

Recoleccion de datos Coordinar con el representante | Control de la informacién | Obtener y promocionar datos de
de la  Gobernacién ante | proveida a través de los | produccion regional para la
PROPARAGUAY la | ejecutivos sectoriales promocién de la  oferta

recoleccion de informaciones de

interés para la institucién

exportable paraguaya

Organizacion de una oficina

de PPY en las Gobernaciones

Facilitacion de equipos,

materiales promocionales 'y
capacitacion del personal de la
gobernacién designado a la
atencion de las gestiones Yy
solicitudes de

PROPARAGUAY, de mayo a

Control de la gestion por los
gobernadores y las autoridades
de PROPARAGUAY.

Oficina de PPY que funcione
dentro de las instalaciones de la

Gobernacion.
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diciembre

Actividades de desarrollo

Elaboracién de un programa de
conjunto el

de

trabajo para

desarrollo uno O mas

productos por region., enero a

marzo

Verificacion por los
gobernadores y autoridades de

la institucion

Programa de desarrollo una

region: un producto para la
promocién de su  oferta
exportable

de

previstas en el afno 2006.

Actividades promocion

Coordinacién de la participacion
de del

departamento en ferias y misiones

conjunta empresas

comerciales organizadas en el afio

2006 de enero a diciembre

Verificacion por los
gobernadores y autoridades de

la institucion.

Que empresas productoras de los
distintos departamentos
participen en ferias y misiones
comerciales  organizadas

PROPARAGUAY.

por
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Departamento de Promocion Comercial / Area: RED EXTERNA

Objetivo:

Dar seguimiento a las consultas remitidas o recibidas de embajadas y consulados paraguayos en el exterior

Facilitar informacién, material y programa de actividades de la institucion a la red externa

Coordinar con la red externa las ferias internacionales y misiones empresariales en las que la institucion participa

Apoyar y promocionar las actividades organizadas o coordinadas por la Red Externa

Dar seguimiento a los negocios realizados o a realizar por los empresarios paraguayos

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS

CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION

Consultas Atender a consultas recibidas de|El area de red externa verifica las | Obtencién de informacién
la red d _ notas de entrada y salida y el leccionad . fidedi
a red externa, o dar seguimiento | guimiento a las consultas|Seleccionada, gratuita y fidedigna
a las consultas remitidas a la red | realizadas del exterior sobre un determinado
externa de enero a diciembre tema

Distribucion de | Distribucién de materiales y|Acuse de recibo via e.mail, |Promocionar el Paraguay a

materiales facilitacion de informacion del|teléfono o fax, de la informacién | potenciales inversiones y
Paraguay durante todo el afio recibida o remitida. compradores

Promocion de actividades | Promocionar al sector privado del | Verificacién por autoridades de la|Concretar la participacion de

de la RED EXTERNA Paraguay, las actividades que se |institucion y por la Red Externa empresas paraguayas en las

realizan en el pais destino de la

actividades que la Red Externa
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Red Externa y que participard,

durante todo el afio

participara

Concrecion de citas

negocios.

de

Solicitud a la Red Externa de
obtenciéon de citas de negocios

para empresarios individuales

Verificacion con la Red Externa

sobre las citas confirmadas.

Que los empresarios individuales

participantes concreten citas de

negocios con potenciales
importadores en su pais de
destino..
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Departamento de Promocién Comercial / Area: Reunién Especializada de Promocién Comercial Conjunta del MERCOSUR (REPCCM)

Objetivo:

Acciones de promocién comercial conjunta del MERCOSUR a extra zona

Apertura de oficinas de promocién comercial conjunta del MERCOSUR a extra zona

Actividades deportivas y culturales de promocién comercial conjunta del MERCOSUR

Organizacion de reuniones durante la presidencia pro Témpore y asistencia a reuniones en Argentina y Brasil durante su presidencia Pro témpore.

Elaboracion, correccion, aprobacion y firma de actas de cada sesion de la REPCCM

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION
DE EJECUCION
Participacion en ferias|Coordinar la participacién de| Verificacion conjunta de  10s|Promocién del MERCOSUR como
] onal coordinadores nacionales de cada b d
internacionales empresas paraguayas eN| hafs ante la REPCCM oque exportador
extrazona Pabellones del MERCOSUR en
ferias internacionales extra zona
de marzo a diciembre
(aproximadamente 10 ferias)
Participacion en|Coordinar la participacién de| Verificacion — conjunta de  10s| Promocién del MERCOSUR como
.. ] . coordinadores nacionales de cada i 6n d
Misiones comerciales | empresas paraguayas en misiones pais ante la REPCCM bloque exportador y concrecion de

conjuntas a extrazona

comerciales extra zona de marzo
a diciembre (aproximadamente 6

Misiones)

de

participantes

negocios los empresarios
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Centro de Promocion|Promocion de las actividades de | Verificacion conjunta de los|Promocién y negociacién directa
Comercial Conjunta del(la REPCCM y gestiones de|coordinadores nacionales de cada|del representante del MERCOSUR
MERCOSUR negociaciéon conjunta en zonas |pais ante la REPCCM en zonas estratégicas
estratégicas (Berlin, etc.) durante
todo el afio
Sesiones de la REPCCM | Organizacién de la reunién| Verificaciéon conjunta de los|Coordinacién y toma de decisiones
durante la presidencia Pro|coordinadores nacionales de cada|sobre las acciones realizadas y a
Témpore y participacion en las|pais ante la REPCCM realizar en cada semestre, aflo y
reuniones en los demds paises sesion..
que tienen la presidencia pro
Témpore (6 reuniones al afio
aproximadamente)
Actividades deportivas y | Organizacion de partidos | Verificacion conjunta de los | Promocionar el MERCOSUR en lo
culturales. amistosos entre la seleccion del | coordinadores nacionales de cada |artistico y deportivo a nivel extra
MERCOSUR y otros bloques,|pais ante la REPCCM. zona.

Actividades artisticas y culturales

(1 a 2 veces durante el afio)
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Departamento Sectorial de Exportaciones

Objetivo:

Coordinar todas las actividades del departamento, manteniendo control sobre los diversos sectores de la produccidn nacional (Sectores:

Agroindustria, Cueros, Textil y Madera), teniendo como principal objetivo el aumento de las exportaciones de los productos no

tradicionales en todos los rubros exportables, fortaleciendo a la gestion de produccién y comercializacion de las empresas, sean

Pequenas, Medianas o Grandes.

ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS

CUANTITATIVOS y TIEMPO VERIFICACION

DE EJECUCION

Coordinacion en  la|Indicacion, ejecucion, | Control. Aumento de las exportaciones de
elaboracion de las | verificacion, correccion y control los rubros no tradicionales.
diversas actividades de las actividades desarrolladas y

a desarrollar por los ejecutivos

sectoriales, actividad desarrollada

de enero a diciembre del 2006
Elaboracion del plan de|Elaboracion del Plan  de|Control. Dotar a los ejecutivos sectoriales

Actividades

Actividades, de acuerdo a las

necesidades y objetivos de cada

de un plan de Actividades que

oriente al desarrollo de todas las
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sector de trabajo; entre octubre a

tareas a realizar en el transcurso

diciembre de 2006 del afio.
Elaboracion del | En  coordinaciéon con los|Control con la  Direccion|Obtener los recursos econdmicos
presupuesto del | ejecutivos sectoriales, se detalla| Administrativa necesarios, para desarrollar la
Departamento Sectorial [el monto estimativo de las mayor cantidad posible de tareas
de Exportaciones actividades a ser desarrolladas en previstas en el Plan anual de
el transcurso del afio, de mayo a actividades
junio del 2006.
Control de las Controlar y MONIOIEAr | (). Mantener control  permanente

actividades previstas en

el Plan Anual

trimestralmente, los avances de
las actividades previstas en el
Plan operativo, marzo, junio,

setiembre, diciembre del 2006.

sobre las actividades desarrolladas

en el Departamento, tendientes a

dar soluciones répidas a
situaciones  adversas que se
presenten.
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Secretaria General

Objetivo:

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades asociadas a la captacidn, distribuciéon y archivo de toda la

informacién generada o recibida en la Institucién, verificando su contenido. Asegurar la ejecucién de los trabajos asignados por el

Director General con la calidad y confidencialidad requerida. Coordinar acciones con las demds unidades operativas de

PROPARAGUAY.
ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE RESULTADOS ESPERADOS
CUANTITATIVOS y VERIFICACION
TIEMPO DE
EJECUCION

* Planifica el trabajo del area
en base a los objetivos,
politicas, estrategias 'y
procedimientos
establecidos.

* Identifica las necesidades
de recursos materiales y
tecnoldgicos  para el

cumplimiento  de  las

actividades programadas.

Archivo de todas las
correspondencias recibidas y
emitidas.

Registro de todas las
actividades y compromisos del
Director General.

Registro de todas las llamadas
recibidas para el Director
General.

Registro de las

Archivo de documentos
recibidos y emitidos
actualizados y disponibles
para cualquier funcionario de
la Institucidn.

Seguimiento del proceso de

cada caso especifico.
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Disefia, propone y una vez
aprobado, implementa y
mantiene un sistema de
control y  evaluacién
funcional que posibiliten la
calidad de la gestion.
Coordina acciones con las
otras dreas y unidades de
PROPARAGUAY.
Prepara conjuntamente con
el Director General Ila
agenda de actividades y
compromisos
correspondientes 'y hace
seguimiento a la misma.
Controla las
correspondencias y
documentos recepcionados
en Secretaria  General,
dirigidos a la Direccion

General y los encamina

correspondencias enviadas por
valija diplomatica.

Informe y rendicién de cuenta
de los viajes realizados por el
Director General de la
Institucidn.

Coordinacién de acciones con
todas las dreas operativas de la

Institucidn.
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hacia el mismo.

Revisa las notas,
documentos y expedientes
internos que ingresan y
que requieran la
aprobaciéon del Director
General.

Verifica la salida de todas
las notas y documentos
expedidos por el Director
General.

Mantiene actualizado el
archivo general de 1la
Institucién, correlativo por
Direcciones y de la
Direccién General.

Recibe 'y revisa los
informes mensuales 'y
anuales de los consultores
contratados por la

Institucidn, para la
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posterior aprobacién del
Director General.

Asiste al Director General
en los eventos necesarios.
Organiza las reuniones de
funcionarios  convocadas
por el Director General.
Coordina las gestiones de
elaboracion de los
proyectos,  vidticos e
informes correspondientes
por o para el Director
General, segln las
instrucciones que reciba a
ese respecto.

Cumple y hace cumplir las
reglamentaciones vigentes,
asi como las normas y
procedimientos
establecidos, inherentes a

sus funciones.
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Realiza otras tareas
asignadas por el Director

General.
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Material 5: Estudios

Ejemplos de tépicos

» Estudios de casos de los nichos del mercado mundial.

» Factores que comparten los productos no tradicionales exportados en
constante aumento: Origen de la competitividad.

» Aspectos comunes del “concepto de manufacturacion” observados en los
productos exportados en constante aumento.

 “Imagen Pais” de Paraguay: Encuesta.

» Factores que comparten los productos que se exportan al mayor
competidor del pais, Brasil.

 Tendencias y caracteristicas del mercado “macroregional”.

 La verdadera area de influencia comercial para Paraguay.

» Estrategia de la venta del palmito al mercado japonés.

» Posibilidad de exportar los productos textiles semi-terminados al
mercado japonés: Identificacidn y aprovechamiento de las marcas
privadas.

* La produccién sistematizada “materia prima — producto semi-
terminado” ¢ puede originar la competitividad?

 Posibilidad de reducir el costo de transporte mediante la distribucion
conjunta.

 Importancia de la competitividad no-precio en la exportacion.

» La verdadera ventaja de ubicarse geograficamente en el centro del
MERCOSUR.
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Material 6: Organigrama

|_Dpto. Administracion}

|_Consejo Empresarial

| Direcion General |

Gerente gen.De Dept. Operativo

Promocion comercial

neral rd. Red Extern
Informatica Relaciones Informacion Comercial Estudios Sectorial dé
GERENTE Publicas Inversiones GERENTE Exportaciones GERENTE
GERENTE GERENTE GERENTE |
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Material 7: Estimaciéon del numero de personal requerido

: : Situacion actual Minimo requerido Ideal
Funciones basicas Técnicos | Otros | Total | Técnicos | Otros | Total | Técnicos | Otros | Total
1. Consultas
comerciales 1 2 3 4 2 6 4 2 6
y sobre la inversi
2. Estudio 1 1 2 1 4 5 4 4 8
3. Desarroll.o’ dela 3 3 5 5 5 5
Exportacion
4, Promocpr} dela 1 1 5 5 1 3 5 5 4
Exportacion
5. Capacitacion 1 1 1 1 1 1 2
6. Relaciones Publicas 2 1 3 3 1 4
7. Informatica 1 1 1 1 2 1 1 2
8. Administracion 1 6 7 1 6 7 1 6 7
Total 8 11 19 17 15 32 21 17 38

Sin incluir al director general, direccion de coordinacion, y secretaria privada.
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Material 8: Pasar del actual sistema administrativo a otro que
aproveche estratégicamente las “informaciones” disponibles:
Ordenamiento del Corredor Informatico para la Exportacion

Objetivo del ordenamiento del Corredor Informatico para la

Exportacion

Mejoramiento del servicio al cliente: que posibilite
la obtencidon inmediata de las informaciones
necesarias

Eficientizacion del procedimiento de trabajo: el
tiempo ahorrado en el procesamiento de

informaciones sera destinado a los estudios

Obtencidon de datos necesarios sobre el control
de cliente y control de resultados

Digitalizacion de Relaciones Publicas
“Desarrollo de un nuevo servicio” sobre la base
de las informaciones disponibles: punto de

partida para la consecucion de fondos privados

Uso estratégico de las informaciones

Habra grandes cambios en la “administracion” en general

Caracteristicas
[

Creacion de red de informaciones internas de
Proparaguay
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Enlaza el pais con el exterior
Enlaza Asuncion con las gobernaciones locales

Los compradores del exterior acceden a las
empresas exportadoras paraguayas

Enlaza Proparaguay con las demas instituciones
afines

Informaciones que cubre: cliente, producto,

estadistica, resultados de los estudios, inversion,
informaciones sobre la red externa
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Ejemplos de documentaciones que se veran facilitados su

elaboracion

Resultados de las actividades realizadas

Monto de exportacién de Paraguay

Monto de exportacion de los productos no tradicionales de
Paraguay

Numero de empresas exportadoras

Cambios en el numero de empresas exportadoras en las
PyMES

Numero de empresas que utilizan los programas relacionados
a la exportacion

Numero de empresas exportadoras ubicadas en las zonas
fuera del area metropolitano

Numero de nuevas empresas exportadoras

Numero de nuevas PyMES exportadoras

Numero de paises destinos de la exportacién

Numero de nuevos paises destinos de la exportacién

Numero de rubros exportados

Numero de nuevos rubros exportados

Numero de empresas que participaron de las ferias
internacionales

Numero de empresas que participaron por primera vez de las
ferias internacionales

Numero de articulos nuevos presentados en las ferias

internacionales

Calidad de los servicios

Tiempo promedio requerido para responder a las consultas
comerciales

Grado de satisfaccion de los clientes en relacion a la
participacion a ferias internacionales

Numero de acceso a la pagina web de Proparaguay.
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* Numero de consultas comerciales recibidas.
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Material 9: Plan de capacitacion de funcionarios de las embajadas

1. Objetivo
Impartir previamente instrucciones basicas a los funciones de las embajadas a los
efectos de que puedan contribuir a la promocién de la exportacién de los productos

nacionales en los paises donde seran enviados.

2. Beneficiarios
Funcionario a ser enviado por primera vez al exterior sin ninguna experiencia tanto en

la exportacién como en la promocion de la exportacion.

3. Epoca arealizarse la capacitacion
Epoca apropiada luego de confirmarse su envio. Se llevara a cabo en cierta época
determinada debido a que la capacitacién sera desarrollada bajo una modalidad grupal.

4. Duracion
Se realizara juntamente a las demas actividades (tareas consulares entre otros)

destinandose unos 10 dias para la capacitacién sobre la asistencia a la exportacion.

5. Caracteristicas
(1) Método del Caso
(2) Prioriza las discusiones y los debates
(3) Trata de instruir lo interesante que resulta ser las actividades de apoyo a la
exportacion y las de promocién de venta.
4) Capacitacion grupal.

6. Instructores

(1)  Funcionarios de Proparaguay

(2) Empresarios exportadores

(3) Exagregados comerciales (quienes particularmente han arrojado resultados
altamente calificados)

(4) Expertos en marketing de las universidades

(5) Empresarios paraguayos residentes en los principales paises
exportadores®.
(*) Paises socios del MERCOSUR, Estados Unidos, Alemania, Inglaterra,
Italia, Suiza, Japoén, Corea entre otros.
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7. Detalles del curso

(1)

()

Situacion actual y problematicas de la exportaciéon de los productos no
tradicionales de Paraguay.
Origen de la competitividad de los productos exportados de Paraguay.
i.  Caracteristicas de los productos exportados
ii. Origen de su atractivo
ii.  Argumento de venta (Selling point)
Teoria del marketing de los ultimos tiempos (adjuntar materiales como
ejemplo)
Tendencias del mercado de los principales paises
i. Escala del mercado
i. Caracteristicas del mercado
ii.  Caracteristicas de los canales de comercializacion
iv.  Tendencias de la adquisicion de los consumidores
Fuentes de informacion y método de coleccion de informaciones
i. Fuentes por tipo de informacién (por ejemplo los indicadores de la
macroeconomia se obtendria a partir de la “Estadistica de la Cuenta
Nacional”)
i. “Tips” para la ampliacién de la fuente de informacién
Lo que se espera de un funcionario a ser enviado al exterior
Detalles de las actividades de Proparaguay
. Se dara una explicacion detallada de cada una de las funciones

8. Institucion ejecutora de la capacitacion

Proparaguay (con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores)

9. Otros

Los gastos por el pago de honorario a los instructores o la preparacién de materiales

didacticos seran solventados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

De ser posible convendria contar con la participacion del Presidente de la Republica en

la apertura del curso a los efectos de emitir el mandado de la “asistencia a la

exportacion”.
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Programa de fortalecimiento de la capacitacion (Ejemplos)

1. Objetivo: Fortalecimiento de la funcion de agregaduria comercial en las oficinas
diplomaticas del exterior.

2. Concepto:

(1) Mejoramiento del programa capacitacion actual que se tiene en la academia
diplomatica.

(2) Elaboracién de menu comun, con componentes necesarios sea cual fuere el pais que
sea asignado, y menu especial que tenga en consideracion las peculiaridades del pais
a ser asignado.

3. Contenido y periodo

(1) Menu comun (2 semanas aproximadamente)

- Trabajo de un agregado comercial, principios de un agregado comercial, politicas
econdmicas, comerciales y estrategias de exportacion del Paraguay.

- Método de utilizacion del corredor informatico, caracteristicas peculiares de los
productos de exportacion paraguaya, competitividad de los productos de exportacion
paraguaya.

- Método de recoleccion de informacién en el pais asignado, entre otros.

(2) Menu especial (1 semana aproximadamente)

- Situacidon econdémica del pais a ser asignado, politica comercial, tendencia de
importacién y exportacion, caracteristicas del mercado, caracteristicas de las rutas
comerciales, fuentes de informacion sobre el comercio internacional, situacion de la
importacién desde el Paraguay y los principales importadores, fuente de informacién
principal en el pais a ser asignado, método de utilizacion del corredor informatico.

4. Sistema de capacitacion
(1) Auspiciante: Academia diplomatica
(2) Cooperadores: Proparaguay

5. Otros

(1) Como disertante externo, pensar en personas relacionadas al gobierno, al
Proparaguay, empresas exportadoras, universidades, ex agregados comerciales,
personas que residieron en el exterior, entre otros.

(2) Para conocer el sitio de exportacion, realizar visitas a las empresas exportadoras.

En cuanto a la implementacion de medidas para el fortalecimiento de la capacitacion, en el
caso hipotético que la JICA realice el apoyo para el proyecto de “Equipamiento del
Corredor Informatico par la Exportacion”, querria sugerir que sea realizado también por la
JICA en forma conjunta.
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Attachment: Creacion de la Red Externa en las Embajadas (Propuesta)

1. Objetivo

. Para las empresas exportadoras, el sistema de apoyo en el exterior es un
instrumento sumamente importante al igual que el sistema de apoyo a la
exportacion dentro del pais. En algunos casos este sistema de apoyo suele ser
ofrecido a los clientes a través de Proparaguay pero en principio es ofrecido por los
agregados comerciales de las embajadas. Por lo tanto no esta demas decir que la
capacidad del agregado cultural es el factor que determina el resultado de dicho
servicio.

. Elaborar un manual estandar sobre el procedimiento del apoyo para maximizar
los resultados de las asistencias ofrecidas por los agregados comerciales de las

embajadas.

2. Dos tipos de Red Externa

. Existen dos tipos de redes informaticas que debe contar un agregado comercial.
Uno de ellos es la red informatica tales como las estadisticas abiertas al publico en
general o los que se obtienen a través de sistemas publicos como ser la Internet.
El uso de esta red informatica permite obtener informaciones basicas y generales
sobre los mercados y empresas, y por lo tanto, conociendo los pasos generales de
su uso el nuevo agregado comercial podra obtener facilmente las informaciones
requeridas con sélo trabajar don 2 o 3 proyectos. El inconveniente es que las
estadisticas difieren segun el producto que se trate. De ahi la necesidad de
enfocar la atencion en grupo o grupos de productos considerados necesarios para
el Paraguay identificando de esta manera el mayor numero posible de “ventanas”
estadisticas.

Proparaguay, con la debida responsabilidad, debe dar las instrucciones en relacion
al “grupo o grupos de productos” al cual enfocar la atencion.

. Por otro lado las informaciones referentes a las caracteristicas del mercado,
gustos de los consumidores o lideres del mercado no siempre se obtiene a partir de
fuentes arriba mencionadas. Es por eso que resulta indispensable contar con una
segunda red la cual consiste en una red de informaciones creada a partir de fuentes

individuales y especiales, es decir, el contacto con las personas que conocen la
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situacion de los mercados. La importante tarea del agregado comercial consiste
en “ver la manera de formar estos contactos particulares” lo cual resulta imposible
sin las cualidades del agregado comercial en relacién al “esfuerzo, accion y

personalidad”.

3. Red para informaciones generales
Si se toma el mercado de Japon como ejemplo, se encuentran disponibles las

siguientes redes informaticas.

1) Base de datos fundamentales: Informe de la Economia Nacional,
Informe Anual sobre el Estudio de la Canasta Familiar, Estadistica Industrial,
Estadistica Comercial, JETRO, Asociacion Arancelaria de Japdn entre otros.

2) Informaciones de gremios: Japon cuenta con numerosos gremios
quienes disponen de diversas informaciones sobre estadisticas del sector o
movimientos de las empresas agremiadas entre otros (por lo general abierto al
publico).

3) Instituciones financieras: El Departamento de Estudio cuenta con
diversas informaciones (estudio sobre las tendencias del sector, informaciones
sobre los clientes).

4) Informaciones de Empresas Trading.

5) Visitas a empresas: Algunas empresas facilitan informaciones
bastante detalladas sobre las tendencias del mercado.

En cuanto a la técnica de coleccién de informaciones, lo importante es acumular
experiencias. Desarrollando 2 o 3 tareas es posible adquirir las técnicas y
conocimientos basicos. Lo que cuenta es la experiencia. Acumular experiencias
en el pais enviado a través de un entrenamiento de 3 meses en una empresa de
investigacion de mercado hara que la persona sienta interés por la misién que se le

ha asignado.

4. Red para informaciones individuales

Responder a las peticiones de los empresarios que “deciden participar de una
feria internacional durante la cual desean mantener una rueda de negocio o un
breve preencuentro con algunos de los compradores potenciales con la

coordinacion del agregado comercial”, es una de las tantas razones por la cual el
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agregado comercial reuniria las informaciones.

. Estas informaciones tienden a extraerse a partir de “contactos particulares” mas
que por fuentes institucionales. Lo importante en este caso es “no conocer
necesariamente a la persona que sepa de mercado sino mas bien conocer a la
persona que conoce lo que desea saber’.

. Lo conveniente seria contar con una lista de 10 personas en cada pais de
manera a tenerlo como fuentes de informaciones particulares. Un ejemplo en el
caso de Japdn seria lo siguiente:

»  Empresarios paraguayos residentes en Japon
» JETRO

»  Centro de Desarrollo Internacional

» JICA

Box.1 Presentacion de compradores para la exportacion de la carne ovina al mercado de Japén

Los primeros dias del mes de marzo de 2001 el Sr. T del Centro de Desarrollo Internacional recibié una
invitacion por parte del Sr. L de la Oficina de Prochile en Tokyo para la FOODEX a llevarse a cabo en
Tokyo en el mes de abril. La relacion entre el Sr. T y Prochile nacié durante la ejecucion del “Estudio para
Desarrollo Econémico Equilibrado de las Regiones de Chile” desarrollado por la JICA, una relaciéon que se
mantuvo aun después de haber finalizado el proyecto por lo que el Sr. T respondié que visitaria FOODEX.

Una semana después el Sr. L le comento lo siguiente: “Hay una empresa que participa por primera vez
en la feria de FOODEX. Es un fabricante de carne ovina ubicado en la Provincia 11 de Chile y el Director
de la empresa, el Sr. B, pronto estaria visitando Jap6n para tratar de canalizar su producto. Esta
empresa fue en principio un frigorifico de carne ovina de capital privado que luego de sufrir la bancarrota
paso a ser propiedad del gobierno provincial y como parte de su proyecto de reestructuracion, y ante el
limitado mercado nacional, estara visitando Japon con el propdsito de incursionar al mercado externo para
de esta manera lograr un mayor rendimiento y expansién de la empresa. El problema es que la
participacion de la carne ovina en la feria es algo nuevo para Prochile y no manejamos practicamente
ninguna informacién. Ni siquiera tenemos conocimientos de algunos compradores potenciales. Me
gustaria que nos ayudes en el tema”.

Ante dicha peticion el Sr. T hizo una investigacion del mercado de la carne ovina recurriendo a los datos
estadisticos disponibles y como resultado se identificd lo siguiente. El consumo de la carne ovina en
Japon ocupa el 5% del mercado carnico compuesto por la carne vacuna, de cerdo y de ave. La
produccion nacional es practicamente nula siendo importada en su totalidad. EIl 60% es consumida en la
prefectura de Hokkaido destinada al plato tradicional de la zona denominada “Genghis Khan (una suerte
de asado)”. Sin embargo no fue posible identificar a la empresa que importa dicha carne a partir de los
datos publicados. EI Sr. T acudié al Sr. K de “Nihon Hamu”, la mayor empresa frigorifica de Japon
(principalmente carne vacuna y porcina), con quien tuvo la experiencia de trabajar en el estudio del
mercado carnico del Proyecto de Desarrollo Econdmico de Argentina desarrollado por la JICA. EI Sr. K

con gusto investigd el asunto y el informdé que existen dos empresas trading que lideran el mercado.
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Ante esta respuesta el Sr. T se comunicé telefénicamente con estas dos empresas trading quienes ante la
explicacion del Sr. T le recomendaron hablar con sus respectivas sucursales ubicadas en la prefectura de
Hokkaido quienes se encargaban de la carne ovina. Por consiguiente se comunicé con las dos
sucursales de Hokkaido explicandoles el motivo de su llamada quienes a su vez manifestaron que les
gustaria encontrarse con el interesado si es que la persona se trasladaria hasta Sapporo, capital de
Hokkaido. Ante esta respuesta el Sr. T solicité al Sr. L confirmar la agenda del Sr. B coordinando la hora
y fecha de la cita al tiempo de programar el envio del catalogo de la empresa y de los productos a los dos
trading ni bien llegue el Sr. B a Japon.

Al dia siguiente de la finalizacion de la feria internacional, el Sr. B y el Sr. L volaron a la ciudad de
Sapporo a fin de mantener una pre-negociacién con las dos trading de los cuales una les invité a disfrutar
del plato tradicional de la zona el “Genghis Khan”. Posteriormente el Sr. L le comentd al Sr. T que si bien
no habia grandes discrepancias en cuanto al precio y calidad del producto, el volumen que demandaban
los compradores era ampliamente superior a lo que tenian previsto para el primer afo, de modo que
quedaron en renegociarlo cuando la empresa llegue a expandir la exportaciéon con el éxito de su
reestructuracion. Dias después el Sr. T recibié una carta de agradecimiento del Sr. B en la que explicaba
el mismo desenlace.

Las razones por las que las dos trading accedieron gustosamente a la cita fueron los siguientes:

1) Ambas trading tenian el interés de diversificar la importacion buscando constantemente nuevas
oportunidades de negocio.

2) El hecho de que el intermediario Centro de Desarrollo Internacional era una entidad sin fines de
lucro.

3) Reconocimiento de Prochile (ambas trading conocian muy bien).

4) El banco donde anteriormente trabajaba el Sr. T era el principal banco con los que trabajaban
ambas trading.

Box.2 Promocion de muebles de madera en el mercado japonés

El Sr. B, Director encargado de la quinta provincia de CORFO de Chile, tuvo la oportunidad de visitar
Japén con la invitacion de la JICA.  El Sr. T del Centro de Desarrollo Internacional, quien conocié al Sr. B
a través del proyecto de desarrollo econdmico de Chile, recibid el siguiente mail por parte del Sr. B:
“Estaré visitando Japon durante unos 10 dias. Durante mi estadia me gustaria estudiar el mercado de
muebles de madera que es una de las especialidades de la zona sur de Chile. No soy empresario pero a
la vuelta de Japén me gustaria informarles a los interesados sobre el mercado mueblero Japén para
orientarlos a la exportacion. Traté de ver en Prochile a alguna persona que conozca los detalles del
mercado mueblero pero me respondieron que debido a que Chile no exporta dichos productos no
manejan el sector ni tienen conocimientos sobre fuentes de informaciones. Por lo tanto agradeceria que
me presente un organismo o institucion de quien pueda obtener las informaciones sobre las tendencias de
este mercado”.  El Sr. T se enteré de que en Tokyo existe la Asociacion de Fabricantes de Muebles de
Madera con quienes se comunico telefénicamente solicitindoles mantener una entrevista con el Sr. B.
los mismos accedieron gustosamente siempre y cuando el Sr. B venga acompafiado de un intérprete
debido a que nadie hablaba ni el espafiol ni el inglés. EIl Sr. T se ofrecié traducir la reunién en inglés y
juntamente al Sr. B y Sr. | de Prochile visitaron dicha Asociacién en donde obtuvieron informaciones sobre

la escala y caracteristicas del mercado, el canal de comercializacion entre otras cosas. Pero tanto el Sr.
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B como el Sr. | parecian no poder captar bien las caracteristicas y peculiaridades del sector mueblero de
Japén. El encargado de la Asociacion quien realizaba la presentacion también notd cierta discrepancia
de apreciaciones y al término de la reunion les aconsejo a ambos visitar el show room de la Muebleria
Otsuka ubicado en Harumi Tokyo para tener una idea mas clara del mercado mueblero. 2 dias después
el grupo visité el Centro de Muebles de Harumi. Aparentemente tanto el Sr. B como el Sr. | pudieron
formar una cierta idea sobre el mercado mueblero de Japén observando los numerosos muebles
exhibidos. Al término de la vista el Sr. T le pregunt6 al Sr. B sobre su impresién quien le respondid lo
siguiente: “el disefio y los colores son bastante similares a los de Chile. Creo que los muebles de Chile
cuentan con la suficiente competitividad en términos de calidad y precio. Lo que no me esperaba fue que
los muebles de Japdén son mas pequefios a los nuestros y esto tal vez se deba a la constitucion fisica.
Ahora sé que para exportar a Japoén hace falta adecuarse también al tamafio del mercado japonés
ademas de la calidad, precio y coloracion”.
Las lecciones aprendidas de dicho caso son:

1) Hasta una institucion como Prochile no siempre esté al tanto de todos los sectores ni tienen
identificadas las correspondientes fuentes de informaciones tanto que nos les queda otra que acudir
a amigos o conocidos.

2) En Japon acceder a informaciones basicas es algo relativamente facil visitando los organismos,
instituciones o personas del sector, con el Unico inconveniente de que en la mayoria de los casos se
requiere de la compafiia de un intérprete.

3) Para mejorar la precision de las informaciones resulta fundamental ver los productos con los propios
ojos. El show room es uno de los ejemplos.

4) El Sr. B utilizo todos los recursos para obtener las informaciones que buscaba, pero el que el Sr. T
haya respondido a su peticion se debe a que él habia trabajado muy estrechamente con el Sr. B
durante su estadia en Chile. Las relaciones humanas creadas a través de los trabajos es un factor

sumamente importante.
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Material 10: Creacion del Sistema de Evaluacion de Funciones de
las Oficinas Diplomaticas en el Exterior

1.  Objetivo

Contribuir al aumento de la moral e incentivo del funcionario evaluando de manera justa e
imparcial las actividades comerciales que desarrolla el funcionario del Ministerio de
Relaciones Exteriores en el pais al que fue enviado.

2. Epoca de ejecucion
Evaluar las actividades del afio anterior al inicio de cada afio.

3.  Evaluador
Ministro de Industria y Comercio.

4. Método de evaluacion
Realizar una encuesta dirigida a las siguientes personas.

+ Embajador

+ Proparaguay

+ Exportadores

+ Importadores
El cuestionario para la encuesta tendra un formato sencillo de tal manera a facilitar su
llenado. El Ministro de Industria y Comercio sera quien dara la ultima evaluacién tomando
en cuenta las evaluaciones hechas por las 4 personas.

5. Detalles de la evaluacién

(1) Diligencia con la que se dedica al apoyo a la exportacion (evaluacion en 5
niveles)

(2) Frecuencia de contacto con las empresas importadoras (evaluacién en 5
niveles)

(3) Frecuencia de contacto con las empresas exportadoras (evaluacién en 5
niveles)

(4) Satisfaccion de las empresas importadoras (evaluacion en 5 niveles)

(5) Satisfaccion de las empresas exportadoras (evaluacion en 5 niveles)

(6) Resultados arrojados

* Numero de casos trabajados
* Numero de ruedas de negocios arreglados
* Numero de negocios concretados
(7) Evaluacion general (evaluacion en 5 niveles, anotacion de comentarios)

6. Aprovechamiento de la evaluacién

El Ministro de Industria y Comercio informara el resultado de la evaluacion final hecha sobre
la base de las 4 encuestas al Ministro de Relaciones Exteriores quien lo tomara como
material de referencia para la reorganizacién futura del personal.

71



La elevada calificacion del funcionario sera un importante factor a ser considerado al
momento de decidir su proximo pais destino.
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Material 11: Apoyo al fortalecimiento de las funciones de las oficinas
diplomaticas

Propésito

B Fortalecimiento de la asistencia a los clientes en sus actividades
exportadoras en el exterior

Medidas para el fortalecimiento

B Apoyo a las actividades de los agregados comerciales mediante
la creacién del sistema de capacitacién destinado a los mismos

B Ofrecimientos de incentivos a los agregados comerciales

Sistema de capacitacion

B Capacitacion destinada a los agregados comerciales

B Capacitacion destinada a las empresas sobre el uso de las
oficina diplomaticas

Sistema de incentivo

B Mejoramiento de las condiciones e instrumentos
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Area

Medidas

Ofrecimiento de incentivos
1) Incentivos financieros

2) Incentivos no-
financieros

Establecer la meta de aumento
de la exportacion y ofrecer
bonificaciones acorde al grado
de consecucion.

Aprobar los gastos operativos
con la premisa de asegurar la
transparencia.

Recomendar prioritariamente la
asignacion del pais a ser
enviado sobre la base de la
evaluacion justa (*).

(*) Evaluacion conjunta entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de

Industria

y Comercio, empresas

exportadoras y empresas importadoras.

Establecer un sistema que
premia a los agregados
comerciales del ano.
Recomendar trabajos en las
empresas exportadoras luego
de su retiro (desarrollo de
carrera)
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Material 12: Resumen del manual de trabajo (propuesta) (8 de agosto de 2005)

(1) Consultas sobre el comercio

Segui
post

Solicitud via e-mail

Registro (Centr

——————————»
Cliente (*)

]

Proparaguay

Seccién de nforme al Linea de
consulta coordinador || trabajo del
comercial

Solicitud via telefénica o visita

Respuestas

Ve
delcontenido
Registro (Centr

Respuesta
sobre la base
de materiales

existente:

(**) Respuesta
inmediata con

Nuevos
estudios
dentro de la

Registro

tnfome al client

materiales y

datos B
roparaguay
) ‘NdueVOS . Seccion de
estudios en la Estudios
Seccion de

Estudios del

Nuevos

Solicitud de
cooperacion
a los expertos

Solicitud de

estudios en
las agencias

Agencias
externas

Observacion (*) Incluye organismos gubernamentales como ser REDIEX,

(Fines del afio fiscal)

Coordinador
de la Seccién
de Consultas
Comerciales
A

Proparaguay
Seccion de
consultas Solicitud _qe
mercial cooperacion
Apoyo alos

v

cooperacién
a los
agencias

Tnforme al

coordinador

encargado del
estudio

Examinacion
por parte del
coordinador de
las consultas
comerciales

Elaboracion
de la lista de
fuentes de

Formulaciéon
de metas de
trabajo y
estrategias

para el

Informe al

Coleccion de datos estadisticos
y estudios a través de visitas
(organismo promotor de la
exportacion, oficinas

Solicitud del an Encargado de
" | —— -
alisis de la la Seccion de

evaluacion de Consulta
resultados Comercial

{ Informe ]

gubernamentales, principales

Paraguay Vende y otros organismos sin limitarse Gnicamente en las empresas privadas

Elaboracion de
datos y
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(2) Estudios

Proparaguay
Seccion de
consulta
comercial

Peticion de
estudios
especiales
solicitados
por el cliente

Proparaguay
Seccion de
desarrollo de
la exportacioé

Peticion de
estudios
sobre el

desarrollo de

Proparaguay
Grupo de
gerenciamien

Solicitud de
seguimientos
permanentes
de las éareas
predetermina

v
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Proparaguay
Seccion de —>| Estudio |
estudios
v
Informe al g Informe al
coordinador ¥~ | solicitante del
de la Seccién estudio
de estudios
A 4 L,
Archi
vo de
datos



(3) Desarrollo de la exportacion

Obtencion de datos del
OCIT entre otros

v

Seleccion de ramos prioritarios
previa discusion con el Director

v

(Inicio de afio)

Andlisis ABC de la
empresas -
(Consultas de las »| Procesamiento dentro
¢ empresas) de cada Seccion v
Seleccion de empresas p|Inicio de las visitas a las Retroalimentacién a los
a visitar empresas , clientes
Procesamiento dentro ]‘
> de la Secci6n de
| Registro | Ingreso de datos a la
Ficha del Cliente

Informe Anual de
Resultados
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(4) Actividades de promocidn de la exportacion

(Ferias internacionales)

Cierre del afio fiscal anterior)
Proparaguay

v

Seccién
Promoc. Exportac.

Area

*

Cliente <

prioritaria/Asesora
miento sobre

(Inicio del afio fiscal

Organismo

Limitaciones
presupuestari

Seccién
Desarrollo de

Necesidades |
del cliente

—

Formulacién de
estrategias

para la
participacion a

ferias

Invitacion

Proparaguay A4

Confirmacion de la

ejecutor de
ferias

Cliente

Confirmacién de
la participacion

Seccién
Promoc. Exportac.

'l participacion |

v

| Registro |

Archi

Evaluacion de los

|£sultados |

A

vo de

Registro

Proparaguay
Seccion

Solicitud de

ayuda
(Rueda de

>
PPromoc. Exportac.

A 4

datos,

los clientes

Consulados
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I Registro |

T

Reflejar en la
estrategia del
siguiente afio

Archi

v

Encuesta a los
clientes

Ejecucion

Elaboracién
de informe

Informe
de
culminaci

vo de
datos

Seccion
Desarrollo de

Entidad externa
relacionada
(empresas




(Envio de misiones comerciales)

Cierre del afio fiscal anterior)
Proparaguay

Estudio sobre
necesidades

Seccion |
Promoc. Exportac.

Area
prioritaria/Asesora
miento sobre

Sec
Desarrollo de

(Inicio del afio fiscal) |

presupuestari

Cliente <

Necesidades
del cliente

Envio de
misiones

A 4

Determinacion de

Elaboracion de

Cliente

Confirmacion de
la participacién

la misién

Proparaguay

Evaluacion de los

resultados

$Entidad contraparte

Seccion |

Promoc. Exportac.

Solicitud de
ayuda (envio
de muestras)

A 4

clientes

Ejecucion

Consulados |
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Realizacion

Seccién
Desarrollo de

de encuesta

-Elaboracién
de informe
Informe

de
culminaci

Seccién
Desarrollo de

Entidad externa
relacionada

Seccién
Desarrollo de



(Redes externas e internas)

Otras
secciones de
Proparaguay

Empresas
importadoras
del exterior
Solicitud, i
preguntas
Oficinas |4
diplomaticas
e - [comuricagien] >
promocion
comercial del
—— i
Proparaguay Con copia
Archi
— ...
datos
I 4
Solicitud,
preguntas

Empresas del
interior
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(5) Actividades de relaciones publicas

Proparaguay
Grupo de
gerenciamiento

'

Estrategia y
limitac. presup.

Proparaguay
Seccioén
RR.PP.

———»

| Planificacion ————»

Obtencion de
informaciones
y datos de
otras

EEE— | Ejecucion |—>
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Evaluacion de
las actividades

de RR.PP.
Registro
Archi \ 4
vo de [ Registro |
datns




Material 13: Financiacién del fondo operativo

Modalidad Presupuesto del gobierno Donaciones Con;rllot;uri:;c;nes, Comisiones Tarifas
Organismos Empresas Organismos Oranismos
Proveedor Gobierno central gubernamentales .p Organismos publicos y privados publicos y g'
. privadas . privados
extranjeros privados
Contenido Estudios Estudios Consultoria | Acceso libre | Servicio de
Presupuesto
remunerados | Para a fuentes de | arreglos de
Fondo anual . . .
. proyectos informacion citas en el
(subsidio) . L .
multiclientes Publicaciones | exterior
Destino Obtencion Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
de bienes )
basicos operativo | gnerativo operativo operativo operativo operativo operativo | operativo operativo
Opciones
(1) Los servicios deberan ser gratuitos.
(2) Los servicios especiales tendran cierto costo.
(3) En principio los servicios especiales estaran tarifados pero con la excepcion de algunas empresas (Ej. Empresas en

etapa de su creacion) a las que se liberaran el costo de los servicios (una suerte de “subsidio”).
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Material 14: Medidas para el fortalecimiento de la base financiera

1.

2.

Pensamiento basico

* No depender unicamente del fondo fiscal.

+ Tantear la posibilidad de contar con diversos medios para obtener los fondos
provenientes del mercado.

* La meta inicial seria autofinanciarse el 10% del gasto operativo para finalmente
elevar dicha proporcion hasta el 30%.

+ El estudio de elevada calidad y la satisfaccion del cliente posibilita la obtencion de
fondos provenientes del mercado.

Propuesta para la obtencion de fondos del mercado
(1) Estudios sobre pedido

. Grandes empresas, gremios, instituciones gubernamentales

. Considerar la realizacion de estudios conjuntos solicitados por varias
empresas.

. Resulta indispensable contar con un sistema de estudio de elevada calidad.

(2) Ofrecimiento de servicios especiales tarifados: Fijar la tarifa estimando los dias de

trabajo.
. Coordinacion de ruedas de negocios especiales.
. Capacitaciones especiales.
. Estudios especiales.
(3) Capacitacién
. Capacitaciones basadas en las peticiones del gobierno (capacitacion sobre el
acceso a datos e informaciones destinado a las PyMES entre otros).
. Capacitaciones basadas en las peticiones de las empresas.
. Charlas en las empresas y organismos involucrados en la exportacion

(seleccionar el tema a partir de los temas de estudios).
(4) Publicaciones (emitir publicaciones en las que se detallen las resultados de las
actividades cotidianas).

* Publicar mensualmente un folleto sobre la exportaciéon bajo la modalidad de
“series” y ofertarlas a un bajo costo.

* Debe ser elaborado no solamente por el Departamento de Estudio sino también
por los demas departamentos tales como el Departamento de Ferias
Internacionales.

+ Sera utilizado como material a ser presentado en las reuniones de la “Mesa de
Empresas Exportadoras”.
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* Obligar a los funcionarios a elaborar un folleto cada 2 afios.
(5) Publicar periédicamente en el diario abc.
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Material 15: Tratamiento de los funcionarios

1. Con respecto al cambio de la ubicacién administrativa de Proparaguay
Se ha realizado una indagatoria de la opinién de los funcionarios sobre el tratamiento de
los funcionarios en el caso que la administracion del Proparaguay pase del MRE al MIC.
Los siguientes puntos son considerados como razonables por lo que, estimamos que

deberia ser tomado en cuenta.

(1) Que las condiciones no sean inferiores a la época en que estuvieron debajo del MRE.

(2) Tomar las medidas adecuadas y rapidas sobre las condiciones que la ley garantiza,
pero que no fueron respetadas durante la administracion bajo el MRE.
Ejemplos: Contratacion de un seguro médico, contratacion del sistema de jubilacion,
pago de aguinaldo, otorgamiento de vacaciones y permisos.

(3) Eliminar la potestad de fijar condiciones arbitrarias por el Director General

Ejemplos: La no préloga del contrato.

2. Con respecto al estado de los funcionarios

El Proparaguay ya tiene 10 afios de historia, y tomando en cuenta ello, no debe ser

considerado ya “un proyecto”. Las condiciones inestables de los funcionarios por contrato de

un ano, deberan ser cambiadas en algo mas estable.
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