La Quebrada tiene potencial para flujo de
No (0

| No hay Medidas de Estructura

Si (47 quebradas)

Estudio acerca de Condicioines Basicas(1)
(Definicién de Escenario, Nivel de Disefio, Disefio
de Volumen de sedi y Disefio de Descarga)

Si (47 quebradas)

Hay alguna limitacién o regulacion del
espacio ? (Regulacion de Parque Nacional,
Limitacion de Reubicacion de la Arquitectura
Urbana) Si (
No (47 quebradas)

deT

basado en el F
de Sedimento

No Medidas de Estructura

LEYENDA

Estudio

Criterio Legal 0
econémico
Criterio Técnico

Posibles Medidas

Puntos de Vista:Nota

quebradas)

[ H | | |
i Flujo de @3) Flujo de
Segmento de Flujo de Escombros(1) gzg::f;:g gz ::5!2 g: :zgggg:z:(z) D icion de Flujo de D icion de Flujo de de Carga del lecho
O ia de Flujo de (@0gra ) G (Valle) (Abanico Aluvial) (Pendiente de Lecho de
(Pendiente de Quebrada=20 grados) ngbrad =15 gra) (15 gra>Pendiente de Lecho de la (15 gra> Pendiente de Lecho de la Quebrada<3 gra)
=159 Quebrada=3 gra) Quebrada =3 gra)

Medida(2): Dique de Dam
(Mitigacion de Energia de Flujo
de Escombros)

Medida(3): Dique de Sabo
(Tranquilla de Flujo de
Escombros)

Medida(1) : Medida para
Generacion de Sedimento

Derrumbe de gran escala
(Obras de costado de Colina /umbrall
o

Trabajos de Proteccion para Deslave

Es posible
identificar la fuente

sedimentos

No (Imposible en el futuro)

Es posible controlar

Si (Posible)

en El Avila?

No (Imposible en el futuro)

Medida(4): Tranquilla de Sedimento y Zona
de Madera
(Tranquilla y Tope de Flujo de Escombros)

Medida(5): Entrenamiento Canal / Dique
(Fluido seguro de Flujo de Escombros)

de generacion de
sedimento ?
-Dique grande de tipo Abierto
(H=10~14m) debera ser ubicado
desde corriente abajo.
Sin embargo, el dique de tipo
cerado debera ser ubicado para el
flujo de la corriente dentro del
area urbana directamente sin la
Cota Mil 0 a través del puente
debajo de la Cota Mil.

No Si
(Dificil de identificar) (Posible de identificar)

Es la medida
de estructura
economicamente
factible ?

Estudio acerca de las medidas en
extensiones medias 0 mas bajas

(47 quebradas) Si (Poible)

Medida de No-
estructura

Es necesario conducir algunas

medidas para el abanico
aluvial ?

Si (Necesario)

No (No necesario)

Medida(6): Obras de Canalizacion
(Medidas para Abanico Aluvial )

Medida(7):Obras de Canalizacion
de Agua -
(Flujo seguro de agua)

No (Imposible) }

Medida de No-
estructura

La quebrada

Mil?

cruza La Cota

No cruza la Cota

ICruza la Cota Mil por el Puente|

por Alcantarillado / Tuberia

Cruza la Cota Mil

rI

Prolongacion de la Seccion y
prevencion de dispersion de flujo

]

Obras de Canalizacion
(Muro de Contencién, Umbral)

Linea Central Estable y pendiente de|

lecho de quebrada

Obras de Canalizacion de Agua
(Muro de Contencién, Umbral)
Linea Central Estable y pendiente de
lecho de quebrada

(Im
Es la medida
de estructura
‘economicamente
factible ?

No (Alternativa)

Medida de N
estructura

posible)
No Es la medida
de estructura
economicamente
factible ?

No (Alternativa)

Mejora de trabajos de canalizacion de
agua(revestimiento de concreto) a lo
largo de la alineacion existente del
canal y pendiente del lecho para
minimizar la reubicacion

Figura 4.3.4.1 Diagrama de Flujo para Medidas Estructurales
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Medida (1) /
) Medida para la generacion

Medida (2) de sedimentos
Presa Sabo para la mitigacion de

la energia del flujo de escombros

Medida (3)

~
Medida (4) Ve

Trampa de sedimentos

Medida (6)
Trabajos de canalizacion

Pendiente _ Medida (5)
3 grados @ Canal de encauzamiento
Medida (7) @

Figura 4.3.4.2 Imagen Esquematica de Estructuras de Control de Sedimentos
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Figura 4.3.4.3 Capacidad de Canal y Descarga Probable en el Rio Guaire
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T— Ancho de la presa
-_-_‘_'-——\__

—\-_,____-_\_-—_-

Cresta de la presa T

Presa principal Canal de derrame

“‘-h-...:_:l--- Ancho del
canal de derrame

-
Proteccion del frente
de la presa principal

\/ Vista en 3D

~ /

Vista Seccional

Presa principal

[
N

e i
Subpresa ____r___..-—-"' \7

presa Altura de la presa
1

‘:: ﬂ '..- batea fll \ 1

Asentamiento ; T l_: o

Ancho del fondo

Vista Lateral

Figura 4.3.4.4 Explicacion de las Dimensiones de las Presas Sabo
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Ancho de la presa L Longitud de sedimento atrapado I

i
L 4

Longitud de sedimentacién |
> -

endiente de sedimentacion seg(n disefio 1:1.5n | J— .

Pendiente de sedimentacién normal L ’ sl i )

)

J Ancho de sedimentacion segun disefio b’

e =
Ed

el

Ancho promedio de sedimentacion B

Area de almacenamiento de sedimento Al

H Almacenamiento de sedimento
Pendiente del cauce existente 1:n
et
B : Ancho promedio de sedimentacion (m)  B=(b+b’)/2
b : Ancho promedio de sedimentaciéon (m)
b’ : Ancho de sedimentacion segun disefio (m)
h : Altura efectiva de la presa Sabo (m)

Pendiente de sedimentacion normal : 1/2 de la pendiente existente del cauce “n
Pendiente de sedimentacidn segun disefio : 2/3 de la pendiente existente del cauce “n” (hasta i=1/6)

Pendiente de sedimentacioén normal : 1/2 | Pendiente de sedimentacion segun disefio :
de la pendiente existente del cauce “n” 2/3 de la pendiente existente del cauce “n”
Longitud de 2nxn . 1.5nxn
| =———xh=2nh I'==———xh=3nh
sedimentacion 2n—n 1.5n-n
Area de 1 ) 1 )
almacenamiento Al==xhxl=nh Al'==xhx|=1.5nh
de sedimento 2 2
Almacenamiento . .
de sedimento Vs = Alx B =nBh? Vs'= AI'xB =1.5nBh?

[Volumen de sedimento atrapado ]

El volumen de sedimento atrapado se calcula suponiendo que se construye una
presa Sabo de tipo abierto y la excavacion de mantenimiento se realiza, como sigue,
para anadir el volumen de almacenamiento

Vs'=15nx B xh’

Figura 4.3.4.5 Concepto de Volumen de Sedimento Atrapado en Presa Sabo
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Figura 4.3.4.7(1/3) Ubicacion de Trabajos de Canalizacion (Catuche)
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Nota: El ancho del canal NO esta a escala en esta figura.

! g

Chacaito

Figura 4.3.4.7(1/3) Ubicacion de Trabajos de Canalizacion (Chacaito)
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El ancho del canal NO esté a escala en esta figura.

Figura 4.3.4.7 (3/3) Ubicacion de Trabajos de Canalizacion (Tocome)
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Catuche

oA
HEA

Figura 4.3.4.8 Secciodn Tipica para los Trabajos de Canalizacion

Quebrada Catuche

600
- 5
1 4—
Obras para el Canal de Agua Obras de Canal SR
500 7 —— Capacidad del Canal (Fuente IMF)
1 = = Descarga Disefio 100 afios -
-_— Descarga 25 afos [
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<
1 o
400 € =
] £ g
Q @
5 g
| 8 <
4 ©
300 £
1 <
172}
©
N
4 o
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'__—‘_— —————— i S e O s

0 e e e e L s e e e L e e e L S e e s e e A
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Distancia del Rio Gauire (m)

Figura 4.3.4.9 Capacidad del Flujo del Canal en la Quebrada de
Catuche (Fuente: IMF)
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Figura 4.3.4.13 llustracion de un Disefio Tipico de Presa Sabo
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Obras de Sabo

o

Medidas estructurales de obras de Sabo

[ Establecimiento de la precipitacion critica

para la alerta y evacuacion

Sistema de informacion sobre la prevision

de desastres por sedimentos

1 Sistema de informacion sobre rios

Sistema de informacién sobre vias

IR

Mitigacion

1. Recoleccién de lluvias de corta duracién en Caracas,
Vargas y Maracay

2. Estudio de flujos de escombros y derrumbes
anteriores

& Estudio geolégico de Vargas y Maracay

4 Estudio de la precipitacion critica para la alerta y

evacuacion

5. Estudio del sistema de medicién de lluvias en el
terreno

6. Estudio de la instalacién del sensor de flujo de
escombros

—{ Sistema de transferencia de datos de meteorologia

Preparacion

4{

Sistema de telecomunicacion inalambrico de la autoridad
de prevencion de desastres

il Estudio del sistema de transferencia
de datos de hidro-meteorologia
il Estudio de la coordinacion con Venemet

/ l Convenio institucional para la prevencion de desastres en el DMC l

Convenio institucional para la prevencion
de en los municipios

Convenio institucional sobre evacuacion

Convenio institucional sobre recoleccién de informacién por
ocurrencia de desastres

Convenio institucional para afianzar la seguridad de los
damnificados por desastre

Convenio institucional para implementar trabajos
de prevencién de desastres

Elaborar un plan de alerta, evacuacion y rescate

Educacion y divulgacion del conocimiento
de prevencion de

Dirigir el entrenamiento de prevencién de desastres

Creacion del grupo de autoprevencion de desastres

l l
l Divulgacion sobre informacién de prevencién de desastres l
l l
l l
l Organizacién de voluntarios l

Control de uso de la tierra que

1. Convenio institucional para la transferencia de
informacién de desastres a nivel nacional, distrital y
municipal

2. Convenio institucional para la transferencia de

informacion de desastres a niveles de comunidad

Recomendacion sobre programa educativo

Recomendacion del método de divulgacion del mapa

de riesgo

H>w

considere los desastres por
sedimentos

Recomendaci6n de reubicacion

Inspeccion del rea potencial de
desastres por sedimentos

Investigacion del area de
desastres por sedimentos

Recomendacién de inspeccion e investigacion de
areas potenciales de desastres por sedimentos

Ir igacion sobre d

Respuesta de

por sedimentos

Recomendacién sobre aspectos de investigacion con
universidades japonesas

Convenio institucional para
la respuesta de emergencia

% La cuestion del orden de evacuacion

Establecimiento del centro
de evacuacion
La transmision de la cuestion del
orden de evacuacion a las

emergencia

personas

Apoyo a la evacuacion

|

1. Recomendacion sobre el convenio institucional para
la respuesta de emergencia

Recoleccion y transferencia de
informacién de desastres

Prevencién de desastres secundarios

Rescate y servicio de emergencia l

Cancelacion de la evacuacion

Apoyo de emergencia

a las personas afectadas

Rehabilitacion ‘

NN

Rehabilitacion de dafios del desastre l

"Medidas completas de prevencion de desastres” por Yasuo Nakano

Aspectos propuestos de M/P y F/S

Figura 4.3.5.1 Menu General para el Plan de Prevencion de Desastres por
Sedimento para Caracas
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Figura 4.3.5.2 Cercania entre el Area de Ocurrencia de Flujo de Escombros y el
Area Afectada

70

50

5 a0
Lluvias 2
0

T2 3 4 5 6 7 B 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
time(hour)

Fenomenos Cambio del D i D i Arrastre de Flujo de
locales color del agua del cauce de la de pequefia || delas vegetacion escombros

de la corriente corriente escala pendientes

. Movimiento de Aumento de Aumento de
Informacion areas de lluvia lluvias lluvias
Nivel-0 Nivel-1
Tiempo Normal Activacion del Centro de Control de
Operaciones / Asunto de Alerta Local
Accion

Figura 4.3.5.3 Tiempo de Activacion del Centro de Control de Operaciones
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Centro de Comando de
SITUACION GENERAL E Emergencia de la ADMC
Actualizado
MARN  NUBOSIDAD OBSERVADA E Diariamente ||
EAV PRONOSTICO _— Informado
IMAGEN SATELITAL Diariamente e .
Operado en el Presente E ADMC / Municipios

i Centro de Control

Alerta Global y Nacional sobre
Condicién Hidrometeorolégica Seria j\l
Qué método y
Radar Meteorolégico con qué frequencia /1 TEL/FAX
(Lluvia en Tiempo Real

para 1 km * 1km)

MARN Activar A}Ier*aLocal
INAMEH Datos de Lluvia de E Oficina el
Estaciones Terrenas via — ] I
Satélite GOES [ =] Regional )
P || para Comunidad
Datos de Nivel de Caracas/
Agua via Satélite |:|
GOES Vargas

Establecido para el 2005

Figura 4.3.5.4 Posicion de la Oficina Regional del MARN en el Sistema de Alerta
Temprana para Caracas

Sistema de Centro de Operacion de Desastres del DMC y Municipios
informacion
hidrometeorolégico ™\ anoeET
Decisio
del MARN de activar orden de
) alerta evacuacion
Monitoreo le—
Medicion de la g 3
lluvia £S5 c5
0°G L 93 —
- - Q g Selecdén de [ Seleccion de
Monitoreo del flujo g5 municipio £ E|_munkipio
de escombros GE GE
(2] —
P a (a)
Prongstico de las
lluvias
Pronéstico del 2
tiempo —>| Cofnunidad (Grupo de aftoprevencipn de desastres) |
4 A\ Informe de
Lider dela Lider de la actividades
comunidad comunidad
_ Informe de
Notas: ] Co-lider de la Colider de la actividades
R: cantidad de lluvia comunidad Inf d idad
WL: lluva para alerta n olrme_,e comunica
EL: lluMa para evacuacion ewvaluacion -
del equipo Codider dela
comunidad

DMC: Distrito Metropolitano de
Gente de la
Caracas localidad

Evacuacion

localidad

Figura4.3.5.5 Sistemade Transferencia de Informacién Propuesto para la Alerta

Tempranay Evacuacién en Caraca
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Lluvia Lluvia Causante (Evento que causa
< Flujo de Escombros en el pasadon
< X Lluvia no causante (Evento que no causa
Flujo de Escombros en el pasado)
o
o
£ % Zona Insegura
S
o
o
[
Nel
‘S
S
=3
e X
o
Zona Segura
©
<
m
X Linea Critica
Precipitacion Cumulativa
Poca Mucha
Figura 4.3.5.6 Concepto de Linea Critica
Precipitacion Serie de
Antecedente Precipitaciones
s | |
E .
£00
© 50 . . . .
240 Sin lluvia Sin lluvia
=} - 7 7z
=30 Mas de 24 horas Mas de 24 horas
2 20 1
[
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Figura 4.3.5.7 Concepto de Lluvia Histérica y una Serie de Lluvia
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R1: Precipitacion Critica para Alerta
R2: Precipitacion Critica para Evacuacion

" ZonalInsegura .,
;

Precipitacion Horaria (mm)

Zona Seqgura

CL

R1 R2 Lluvia Operativa (mm)

Figura 4.3.5.8 Concepto de Nivel de Alarmay Nivel de Evacuacion

Figura de Evaluacién para la Precipitacion Critica

100 \\.
90 : e Precipitacion en Rancho Grande
890 ! \ con Flujo de Escombros en 1987
80 = \ Fiujo e Escombros o "
g 70 - \
£ D
£ 60 =
£ XX X ¥
S 50
£ < XXX o
§ 40
T LK
30 T x XXX X
X X X L
20 gé( £ Tx X
0 [ -
| wL: Rw=88mm ! ‘| EL: Rw=03mm | \ oL
0 1 N I [V:I
0 50 100 150 200 250 300

Precipitacién Operativa (mm)

Figura 4.3.5.9 Nivel de Alarmay Nivel de Evacuacién del Rio Limén
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Figura para la evaluacion de la precipitacion critica

Hourly Rainfall (mm)

100 .
® Maracay(1987)
90
—e— Subida Pico Avila(1951)
80 —a&— Catuche y Anauco (1999)
—4— San Julian(1999)
70 —&— San Jose de Galipan(1999)
60 X Evento de lluvia sin flujo de escombros
50
40
30
20 1
10
99.7 1357 X
0
0 50 100 150 200 250 300

Precipitacion operativa (mm)

Figura 4.3.5.10 Nivel de Alarmay Nivel de Evacuacién para Caracas
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Nivel Nacional Nivel de Prefectura Nivel Local Nivel Ciudadano

| Subsidio para el estudio H Realizacion del estudio basico }—___. Anuncio y solicitud de apoyo

h 4
Anuncio de los resultados
del estudio basico

¥

[ Informe al Gobierno Nacional

—

Audiencia de alcaldes
de municipios

!

Diseminacion de la
zona amarilla

¥

Envio del Informe del
Estudio Bésico

¥ Recepcion de los resultados

Solicitud de los resultados
del estudio basico

Envio de comentarios

F Y
v

Archivamiento del informe

v

Convenio institucional para
la alerta temprana

v

Descripcion del plan de
prevencion de desastres

v

Acciones para informar al
publico

4

h 4
Especificacién y cancelacion de
la zona roja

v

Audiencia de alcaldes de
municipios

v

Diseminacién de la zona roja

¥

Envio del Informe del Estudio
Basico

Envio de comentarios

v

Archivamiento del informe

v

Inspeccion en la oficina

h

Especificacion de las casas /
edificaciones afectadas en la zona

¥

Recomendacion de reubicacién,
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CAPITULO 5

ESTUDIOS SOCIALES

“La Participacion Comunitaria,

es el mejor Antidoto ante la ocurrencia de Desastres.”

Marielba Guillen



CAPITULO 5. ESTUDIOS SOCIALES
51 Sistema Legal e Instituciones
5.1.1. Aspectos Centrales y Recomendaciones

Esta seccion procura establecer la base legal para planificacién para la preparacién para los desastres
y su mitigacion en Distrito Metropolitano de Caracas (DMC). Adicionalmente, se examina si el
DMC tiene arreglos institucionales adecuados para perseguir acciones eficaces a fin de completar y
poner en practica un plan basico de preparacion para desastres. Después de examinar la base legal e
institucional, algunas recomendaciones son hechas en cuanto a la coordinaciéon entre unidades del
gobierno y acciones especificas necesarias para realizar las medidas contra desastres.

El descubrimiento principal fue que existe suficiente base legal para la planificacion de la preparacion
de desastres. Sin embargo, los arreglos institucionales necesitan fortalecimiento en cuanto a la
coordinacidn, entrenamiento profesional, establecimiento de acuerdos y formacion de capacidades
con los grupos comunitarios y las organizaciones publicas que conforman el sistema para la reduccién
de riesgo y el sistema de respuesta en Caracas. Hay una creciente conciencia sobre la mitigacion de
desastre y la preparacién como la parte de un concepto mas basico de la reduccion general del riesgo
social. La carencia de lineamientos para el plan por parte de la oficina nacional de proteccién civil y
administracion de desastres de ninguna manera impide al DMC completar su propio esfuerzo de
planificacion. Las recomendaciones basicas son: el invertir mas tiempo y esfuerzo en la coordinacion
como la metodologia operativa, como se define en 5.1.2 de este Capitulo.

5.1.2. Sistema Legal Relacionado a la Mitigacion y Preparacion de Desastres
(1) Visién General

De una manera general, la seguridad publica y la seguridad son garantizadas por la constitucion
venezolana, y los gobiernos municipales ejercen una autonomia considerable estableciendo sus
propios programas de proteccidn civil que incluyen institutos locales gobernados por ordenamientos.
Existen cuatro niveles en la estructura legal de Venezuela. En la parte superior de la estructura se
encuentra la Constitucién de 1999, la cual comprende 350 articulos que abarcan aspectos de gran
alcance en la estructura gubernamental, derechos civiles, obligaciones gubernamentales, vy
procedimientos. Por debajo de la constitucion se encuentran las leyes organicas que forman el
marco para areas particulares establecidas en la constitucion. En el mismo nivel estan los cédigos
organicos que formulan précticas especificas. Los niveles orgéanicos establecen las normas para las
leyes ordinarias del siguiente nivel. Las leyes organicas relacionadas a la gerencia territorial son las
maés relevantes para los temas de gestién de desastres. Los decretos con fuerza de ley, que son



declaraciones de accion tomadas por un nivel gubernamental particular, estan al mismo nivel que las
leyes ordinarias. EIl nivel mas bajo lo componen los ordenamientos promulgados por los concejos
municipales. Estas estructuras legales se muestran en la Figura 5.1.1.

Cada nivel més bajo generalmente se conforma a las leyes o decretos realizados en un nivel mas alto.
Es un sistema piramidal hipotético construido sobre el concepto de concurrencia. La estructura legal
como se relaciona a la mitigacion y preparacion de desastres se muestra en la Figura 5.1.2. Los
articulos relacionados a las varias leyes estan enumerados por nivel, proporcionando el flujo de la
concurrencia del marco legal. La Tabla 5.1.1 menciona los articulos constitucionales mas
importantes al nivel nacional, y los articulos principales se citan al nivel nacional. Los principales
articulos de las leyes organicas han sido resaltados al igual que los ordenamientos metropolitanos mas
importantes. Tanto la prevencion de desastres como la responsabilidad de respuesta claramente han
sido descentralizadas en Venezuela. La Oficina de la Alcaldia Metropolitana sefial6 que la
declaracion de desastre se encuentra en las manos de los concejos de la ciudad, sin tener en cuenta las
acciones de la Asamblea Nacional.

(2)Estructura de las Leyes Relacionadas a la Seguridad Ciudadana y Gestion de Desastres

Hay muchos articulos en la Constitucion que se relacionan con la seguridad ciudadana asi como
responsabilidades del Estado que tratan el mismo tema. En el estudio anterior se organizaron los
articulos constitucionales relevantes, las leyes organicas y las leyes ordinarias en cuadros que indican
qué nivel del gobierno esta involucrado en cada articulo y con qué etapa del proceso de la gestion de
desastres se relacionan. En ese estudio, se hizo la pregunta relacionada a la estructura legal si
abarcaba lo suficiente para promover la prevencién de desastres y la respuesta fue positiva. La base
legal obtenida se muestra en la Tabla 5.1.1, Tabla 5.1.2, y Tabla 5.1.3. La Tabla 5.1.1 muestra la base
legal para enfrentarse al acontecimiento de un terremoto, y proporciona descriptores para leyes
especificas. La figura 5.1.2 y la Tabla 5.1.1 organizan la base legal por la categoria del desastre y la
etapa en el ciclo de respuesta al desastre, demostrando que todas las etapas son cubiertas en la ley.

Adicionalmente, la ley que creé el Distrito Metropolitano de Caracas establece ciertas
responsabilidades gubernamentales incluyendo la preservacion del orden pablico, la seguridad de los
ciudadanos y propiedades; proteccién civil y seguridad asi como la preparacion para emergencias y
desastres proporcionando los servicios de los bomberos. En septiembre de 2003, el concejo de la
Alcaldia del Distrito Metropolitano pas6 el Ordenamiento de Normas Urbanas que establece la
responsabilidad por los esfuerzos para la prevencion de desastres. Estas acciones incluyen: la
educacion ciudadana en el tema de desastres (Art. 74), sistemas de alerta temprana y atencion a las
medidas de mitigacion (Art 75), sistemas de informacidn para desastres (Art. 76), y un comentario
general acerca de la prevencion de desastres, especialmente en las areas de barrio (Art. 77). EI 9 de
marzo de 2004, el mismo concejo emitié un decreto que establece un comité de coordinacion de



desastres metropolitanos para la proteccion civil y gestién de desastres. Sus funciones son: (1)
planear, coordinar y desarrollar actividades con otras agencias gubernamentales, y (2) proporcionar y
coordinar medidas para la prevencion, educacidn, y administracion de desastres.

Por lo tanto, existe una base general suficiente para que los departamentos y agencias a nivel
metropolitano puedan proceder con la mitigacién de desastres y actividades para la prevencién, en su
forma mas general.

3 Arreglos Institucionales

Venezuela tiene cuatro niveles jerarquicos de instituciones de gobierno. Cuanto mas alto es el nivel
méas amplia es la cobertura, y los niveles municipales son los niveles mas bajos que proporcionan
servicios dentro de sus limites del sistema.  Estos niveles se muestran en la Figura 5.1.2.

En los niveles municipales y del Distrito Caracas, las agencias de proteccion civil (institutos de
proteccidn civil) estan situadas bajo una secretaria de seguridad ciudadana, que generalmente también
supervisa a la policia y a los bomberos. En la Asamblea Nacional existe legislacion pendiente de
una nueva ley de gestién de riesgo que podria abarcar la seguridad ciudadana como parte de un
concepto mas amplio para reducir el riesgo de la comunidad. Para implementar las leyes existentes
existen diferentes agencias, ministerios, y organizaciones con responsabilidades parciales. El gréafico
con estas agencias y su relacion a las fases del proceso de gestidn de desastres se muestra en la Tabla
5.1.4.

5.1.3. Coordinacion Inter Institucional

La planificacion de desastres y coordinacién de la gerencia de recursos (personal, suministros,
equipos) es una herramienta esencial para salvar vidas y para la proteccion de la propiedad. El
aspecto central de la capacidad institucional es la calidad y la cantidad de los procedimientos de la
coordinacion dentro y entre las unidades gubernamentales para lograr las tareas requeridas de ellos en
cualquier momento. Mientras mas de grande sea el desastre, mayor es el nimero de entidades
implicadas en la emergencia y respuesta al desastre en distintos momentos. Este crea la necesidad del
uso de nuevos recursos, y mas decisiones tienen que ser tomadas a un nivel el mas alto de gobierno.

A fin de entender el proceso, se desarrollé un diagrama flujo de un evento de emergencia/desastre
para seguir su ciclo de vida e identificar a los varios actores institucionales implicados en las
diferentes etapas del proceso de administracion de desastre. Este diagrama se muestra en la figura a
continuacion. EIl diagram es central para identificar cuando y por quien se toman las decisiones.
También nos permite ver el aumento del conjunto de recursos utilizados al combatir un desastre, y nos
da un sentido mas profundo de la necesidad de coordinacion en el Distrito Metropolitano de Caracas.
El marco legal establece que cuando las unidades de atencion primarias no puedan controlar un



acontecimiento, soliciten ayuda, y traspasen el control, a unidades secundarias (las cuales tienen
control sobre mayores cantidades de recursos y operaciones). El concepto clave es que mas recursos
son utilizados (puesto en accién) para controlar y manejar el evento de emergencia/desastre con el
tiempo y que los niveles superiores de funcionarios del gobierno son traidos al proceso para tomar
decisiones, como por ejemplo la declaracion de un desastre.  El diagrama de la Figura 5.1.3 muestra
los flujos de respuesta en cuatro fases: emergencia, desastre, y rehabilitacion y mitigacion. EI Comité de
Coordinacion Metropolitano de Proteccion Civil y Administracion de Desastres desempefiara un papel
principal en todas las actividades durante y despues del desastre. Este comité sirve para realizar el papel
de comunicacion y coordinacion transversal establecido en la Ley de la Organizacion Nacional de
Proteccion Civil y Administracion de Desastres.

(1) Definicion de Coordinacion

La “Ley de Coordinacion de Seguridad Ciudadana” de Venezuela, de noviembre de 2001 define la
coordinacién como un mecanismo para integrar los esfuerzos para la ejecucion de acciones. Esas
acciones corresponden con los principios de la reciprocidad, del intercambio de informacién y de la
cooperacion para garantizar la seguridad ciudadana. Esta definicion y reciprocidad deberan ser
utilizadas en los niveles nacionales, estatales y locales. Las acciones locales y estadales deberan ser
concurrentes con las del nivel nacional. Para el proceso de la planificacion ahora en desarrollo ,
usamos una definicién que es mas generica y funcional en el contexto de la realidad del Distrito
Metropolitano del Caracas. La coordinacion es definida como trabajar juntos para obtener los recursos
y seleccionar las actividades necesarias para conseguir un objetivo 0 una tarea convenida.

2 Aplicacion de la coordinacion en este proyecto
1) Aplicacion genérica de la coordinacion

La funcién principal de la coordinacion es cumplir objetivos y tareas. En la préctica esto
significa que una agencia, o programa individual, sirve como el coordinador para
actividades que implican méas de una sola unidad de gobierno o agencia del gobierno. Asi,
cualquier coordinacion requiere que las tareas (resultados) sean establecidas, y convenidas
desde el comienzo. Esto requiere alguna forma de acuerdo que guie el esfuerzo de trabajo.

2) Coordinacién horizontal

La coordinacion horizontal ocurre entre dos 0 mas unidades del gobierno en el mismo
nivel o dos 0 méas unidades dentro de la misma entidad del gobierno.

3) Coordinacién vertical
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La coordinacion vertical ocurre entre dos o mas unidades del gobierno en niveles
diferentes. Ejemplo: un ministerio y un departamento municipal que trabajan sobre un
mismo proyecto.

Analisis de la coordinacion institucional en Caracas

Las unidades gubernamentales metropolitanas en el area del Distrito Metropolitano de Caracas
son nuevas (excepto Libertador que era el Distrito Federal hasta 1999). Aunque han existido
agencias de defensa civil durante muchos afios (remontandose hasta 1958), la proteccién civil
como una politica mas amplia del gobierno es nueva conforme a la ley nacional (1999), la cual
ordena al los gobiernos estatales y municipales mantener un comité de coordinacion para
proteccidn civil y administracion de desastre.

Tres tipos de coordinacion son centrales en el analisis institucional. En primer lugar, la fuerza
de la coordinacion horizontal dentro de las municipalidades a nivel formal e informal; luego la
fuerza de las relaciones horizontales entre las unidades municipales a nivel formal e informal; y
en tercer lugar la fuerza de las relaciones verticales entre los diferentes niveles de gobierno; en
este caso los municipios, el nivel metropolitano, y los ministerios nacionales que operan los
programas Yy servicios dentro del area metropolitana. (including roads, housing, and parks).

La fuerza o debilidad de la coordinacién fueron determinadas por entrevistas con la contraparte
venezolana, a traves de una revision de documentos formales que demanda coordinacién en
organigramas, etc., y buscando acuerdos formales que requieren que la coordinacion cumpla los
términos de los acuerdos. Bajo la realidad del periodo politico presente del pais, es la
coordinacidn informal la que funciona mejor. La coordinacion informal esta basada en amistades
personales y respeto profesional mas que en arreglos institucionales. La coordinacion dentro de
unidades municipales es la mas fuerte, sobre todo ya que proviene de afios del contacto personal.
Sin embargo puede interrumpirse facilmente por intereses politicos, por lo que en cierto sentido
seria fragil. La coordinacion personal requiere que las normas culturales locales sean seguidas,
como quién llama a quien, y quién y como es invitado a una reunion. Estoes aceptable, ya que es
costumbre. El problema institucional es que no hay consistencia en el proceso a traves del
tiempo y ninguna forma clara de reciprocidad establecida.

La coordinacién horizontal entre los municipios en un nivel formal no parece existir. No se
encontré ningun acuerdo firmado que establezca o promueva la coordinacién. En parte, esto
es debido a la novedad de los esfuerzos institucionales bajo esta forma de gobierno. No se
encontré ningln tipo de ejercicios consistentes en conjunto entre municipios en los estudios
anteriores. Esto no es muy positivo para la preparacién de desastres puesto que la integracion
de esfuerzos requiere préactica.



(4)

La coordinacion vertical entre diversos niveles del gobierno ciertamente existe en los niveles
formales e informales. Los vinculos sin embargo son débiles, y sobre todo de arriba hacia
abajo en el nivel nacional, al nivel de estado/metropolitano. Las vinculaciones de arriba hacia
abajo son parte de la manera histdrica en que que las instituciones son organizadas en el pais.
Para este proyecto, el gobierno metropolitano proporciona los servicios generales de bomberos y
policia para el distrito.

No existen acuerdos formales escritos sobre un servicio o un proyecto entre el nivel
metropolitano y los gobiernos municipales. Los vinculos para los esfuerzos conjuntos en la
proteccién civil aparecen en informes y documentos, pero estos vinculos (a través de los
comités) no se han puesto en ejecucidn sobre una base consistente. La carencia de
consistencia hace la coordinacion dificil de alcanzar, y limita la capacidad del Distrito
Metropolitano para manejar correctamente los requerimientos de recursos multiples durante un
evento de desastre o catastrofe. Un ejemplo real de la coordinacion vertical que parece
funcionar bien es la conducida por la policia. Hay un comité establecido en el nivel nacional de
Vicemiinistro de Interior y Justicia que coordina cuestiones criminales con la policia del Distrito
Metropolitano de Caracas, la policia municipal y con el Estado de Miranda (donde estan ubicados
Chacao, y Sucre). Este comité se reuna regularmente para discutir sobre las tareas relacionadas
con la reduccion de delito en el area..

Adicionalmente, la existencia de los Barrios crea un desafio para la coordinacion especial
debido a que esas areas urbanas no-controladas estan construidas sin regulaciones, sin vias de
comunicacién apropiadas, y sin servicios basicos adecuados. Estos barrios son, por definicion,
areas de riesgo para muchos eventos de amenaza naturales y son socialmente vulnerables. Los
ministerios al nivel gubernamental nacional operan los programas de mejoramiento de
albergues directamente con las municipalidades, y no con el distrito metropolitano. Los
ministerios crean las politicas y proporcionan los recursos, convirtiendo a las municipalidades
dependientes de las directivas nacionales. No hay ningln esfuerzo integrado de los ministerios
para coordinar con el DMC, y los incentivos para coordinar son débiles. La Tabla 5.1.5 diagrama
resumen de los niveles de coordinacion horizontal y vertical que existen actualmente. Se requiere
un mayor esfuerzo para reforzar la coordinacién como un concepto funcional de la PCAD.

Instrumentos para la coordinacion

Los instrumentos formales para esfuerzos de coordinacién formales existen conforme a la ley.
Estos instrumentos incluyen: actas convenio, acuerdos mutuos y mancomunidades.

1) Convenio (contrato)
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Este es un acuerdo legal para conseguir algln objetivo y obliga a ambas partes a actuar. Es
muy Util cuando unidades y niveles del gobierno diferentes estdn implicados en la
ralizacién de un programa complejo, como un Sistema de Alerta Temprana donde el que
recopila la informacion (MARN) puede no ser el usuario final de la informacion
(proteccion civil) o el que mantenga el sistema de datos.

2) Mancomunidad

Este es un acuerdo para conducir una actividad entre dos 0 mas unidades municipalidades.
Ha sido usado en el sistema de recoleccion de basura donde la compafiia eléctrica recauda
los cargos locales por servicio de aseo urbano junto con la tarifa eléctrica y luego los
entrega a los municipios para pagar a las comparfiias de recolleccién privadas. Estos
acuerdos tienen menos soporte legal que el convenio. Es mencionado por separado en la

constitucion nacional.
3) Acuerdo Mutuo

Estos son acuerdos para proporcionar apoyo Yy servicios o actividades. Estos pueden cubrir
tantas cuestiones como quieran las partes, y estan basados en la participacion voluntaria.
Estos pueden ser usados para unir agencias publicas y privadas y grupos para atacar
problemas comunes y pueden ser limitados en el tiempo ..

Coordinacion de la Alcaldia Mayor

Ya que la mitigacion y la prevencién responden a medidas que requieren la coordinacion entre
dos organizaciones diferentes del gobierno (horizontal o vertical) la Alcaldia Mayor es el actor
institucional mas apropiado para servir de coordinador. Las diferentes oficinas dentro la
Alcaldia Mayor pueden actuar como coordinadoras segun el objetivo o tarea. Por ejemplo, para la
preparacion de un plan de evacuacion, PC DMC serviria de coordinador. Para mejorar las
ordenanzas relacionadas con la planificacion urbana, la Oficina de Planificacién Urbana y
Ambiente pudiera coordinar la tarea. Es necesaria una coordinacién consecuente para proyectos
gue requieren que muchos afios para ser completados, Por lo tanto, el uso del acuerdo escrito mas
fuerte posible es recomendado para esfuerzos a largo plazo.

El Comité de Coordinacién de PCAD del DMC deberia ser la entidad principal para manejar el
proceso y reforzar tanto la coordinacién horizontal como la vertical. A través del uso de la
coordinacién muchas de las medidas en el plan pueden ser puestas en practica si se sigue un
principio general. Este principio establece que las agencias de implementacion y las agencias de
administracion no tienen que ser la misma agencia de coordinacién. Los grupos, conjuntos de
agencias, pueden estar involucrados en un proyecto bajo un proceso general de coordinacion. Por



5.2

5.2.1.

ejemplo, el refuerzo de edificaciones se llevara a cabo en todos los municipios, pero puede
requerir un conjuto de procedimientos de revision estandar en campo, y técnicas de
estabilizacién de edificaciones. La coordinacion de este proyecto podria ser hecha por la Oficina
de Ingenieria del Distrito Metropolitano de de Caracas, pero las pautas desarrolladas por las
contratistas privadas y el trabajo de campo puede se conducido por departamentos municipales.

Muchas operaciones de las medidas se extienden a mdltiples municipios, y requieren la
participacion de muchas agencias. Para ser eficaz el proceso requiere esfuerzos colectivos. Esta
es una realidad fundamental que debe ser aceptada por todos los actores participantes. Durante un
desastre muchos de los actores no son la parte del proceso de respuesta formal. Esto se debe a
que en el Barrios los primeros en responder y muy probablemente, los rescatistas seran la gente al
nivel del incidente (sitio) ; es decir los residentes. Trabajar colectivamente puede significar que el
papel tradicional y el nivel del control de un proyecto son compartidos con otros a fin de
conseguir un objetivo convenido. Este principio administrativo tiene que ser convenido en el
nivel superior de administracion en todos los niveles del gobierno y apoyado por el liderazgo
administrativo. Una revisién anual de todos los esfuerzos de coordinacion deberia ser hecha por
el Comité de Coordinacién de PCAD del DMC para determinar el progreso realizado para
ampliar la red de actores potenciales, y la forma de seguir mejorando el sistema de coordinacién..

Operaciones de Rescate / Servicios Médicos

Vision Global de los Mecanismos de Respuesta y el Sector de Salud

Para poder medir un impacto de emergencia y proporcionar una respuesta adecuada, se formularon

cuatro

(4) niveles donde la situacion es controlada al utilizar:

(1) Algunos recursos localmente disponibles,

(2) Todos los recursos locales,

(3) Los recursos de niveles administrativos superiores, y

(4) Los recursos al nivel nacional.

En cada uno de los niveles, de acuerdo a la Ley de la Organizacion Nacional de Proteccion Civil y

Administracion de Desastres hay tres instancias de respuesta frente a una emergencia. La primera es

dada por los cuerpos de policia y bomberos como organismos de atencion primaria. Los organismos

de atencion secundaria son todas aquellas instituciones publicas o privadas que por su grado de

especi

alizacion y/o recursos son llamadas a colaborar. Y finalmente, estan los organismos de apoyo



gue pueden proporcionar informacion y recursos a las dos instancias anteriores, para administrar la
emergencia conjuntamente.

Los organismos de atencidn secundaria incluyen la Cruz Roja, ONG, los grupos voluntarios. Y los
organismos de apoyo incluyen el Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS) y el Ejército.

La responsabilidad de la proteccion civil metropolitana es obtener y proporcionar apoyo en forma de
medicinas, materiales y suministros de equipos requeridos por las organizaciones de atencion primaria
y secundaria.?

El sistema de Proteccion Civil y Administracién de Desastres tiene un nivel nacional, estadal y
municipal. Este sistema coordina el trabajo de diferentes organizaciones publicas relacionadas a los
problemas de proteccion civil. Una de estas organizaciones publicas es el MSDS que tiene una
mision especifica relacionada a los aspectos sanitarios en las catastrofes. Actualmente, la oficina
nacional de Proteccién Civil (PC) esta revisando el marco legal y la organizacion para la formulacion
de la planificacién.

El sector salud esta constituido por un subsector privado, un publico, y uno militar. El publico esta
formado por instituciones mdaltiples que operan no de manera integrada, sino de una manera
desorganizada debido al proceso de descentralizacién. EI MSDS gobierna el sector de la salud y
tiene la responsabilidad de la formulacion, disefio, evaluacion, control y supervision de las politicas,
programas y planes, y a nivel municipal, la entidad ejecutiva.

En la actualidad, se ha identificado un comité técnico de emergencias y desastres que trabaja para la
elaboracion del plan para las emergencias y desastres del MSDS, que se usaran como las normas en
las actividades relacionadas con la gestion de riesgo en este sector.  Por otro lado, en el departamento
de salud militar, debido a las caracteristicas de su organizacion, se exigen planes de contingencia que
necesitan ser puestos en practica periédicamente. La Tabla 5.2.1 muestra un abstracto de algunos
aspectos del sector de la salud.

5.2.2. Programa de Preparacion de Desastre en Salud y Mecanismos de Respuesta
(1) Pequefias Actividades de Coordinacién

Hay poca coordinacion en la prevencion y mitigaciéon entre las unidades técnicas de las
diferentes instituciones principales, tanto al nivel prehospitalario como al nivel hospitalario
como son los grupos voluntarios, los bomberos, la policia, el MSDS, la PC, el Ministerio de

! Gaceta Oficial. Ley de la Organizacion Nacional de Proteccion Civil y Administracion de Desastres. Noviembre 2001.

2 Ibid.



(2)

Infraestructura, el Ministerio de Defensa, los organismos internacionales, los ONG, la Cruz

Roja, el Ejército, y otros. Esto retarda una respuesta eficaz tanto en las actividades

prehospitalarias como en las actividades hospitalarias.

Planificacion y Programas Técnicos

1)

b)

c)

Planes para los Desastres
Proteccion Civil

Proteccion Civil tiene la responsabilidad de obtener y proporcionar apoyo con medicinas,
materiales y suministros de equipos requeridos por las organizaciones de primera y
segunda atencion en cada nivel de respuesta (nacional, estadal o municipal) segin el
impacto de la emergencia.® PC tiene que organizar la respuesta en cada nivel y en cada
instancia. Pero en la actualidad, no existe ningin plan oficial documentado del nivel

nacional al nivel municipal.
Ministerio de Salud y Desarrollo Social

La Oficina de Emergencias y Desastres de la Oficina de Salud Publica recientemente
presentd un plan de emergencia (Figura 5.2.1). Sin embargo, debido al proceso de
descentralizacion, la mayoria de los hospitales publicos estan siendo administrados por
ADM a pesar de que el MSDS tiene el papel gobernante, el plan de emergencia sélo
considera una respuesta de las instituciones médicas que todavia estdn bajo su
administracion o los que pertenecen a los programas gubernamentales nacionales (Barrio
Adentro, Oficinas de Doctores Populares, Clinicas Populares), sin considerar los
principales hospitales publicos administrados por ADMC.

En cuanto al inventario de los hospitales, los recursos médicos y personal, la Oficina de
la Red Hospitalaria recién ha empezado un proceso de inventariar todos los hospitales
publicos nacionales.

Hospitales

Los hospitales s6lo tienen planes de emergencia para actuar dentro de los limites de su
estructura operativa ordinaria, la cual no toma en consideracion las situaciones de
desastre. No se han considerado eventos en donde la propia infraestructura del hospital
se vea afectada.

3 Op cit. Gaceta Oficial
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En mayo de 2004, el MSDS dio instrucciones a la ADMC a través de una directriz para
establecer los comités de emergencia de hospitales. Esta norma incluye algunas
acciones como parte de un plan de contingencia y la recomendacién de la elaboracion de
simulacros de evacuacion de emergencia en los hospitales .

Gestién de Victimas en Masa
Actividades Prehospitalarias

Existen cuatro (4) actores principales para las actividades prehospitalarias: Bomberos,
Proteccion Civil, Grupos de Voluntarios y Comunidad. La Tabla 5.2.2 ilustra sus
capacidades reconocidas. Los espacios mas oscuros indican fuerza y los mas claros
indican debilidad.

Bomberos

Los bomberos tienen una estructura organizativa de tipo militar, garantizando una cadena
de comando basandose en la preparacién y entrenamiento y con un sistema de
informacion fluido que permite la planificacion para enfrentar los desastres. En cuanto
a los recursos, esta brigada tiene 25 unidades de rescate y 40 carros de bomberos que
cubriran las necesidades para los proximos 5 afios. En cuanto a los bomberos, el
promedio internacional es 0.8-1 bombero por cada 1.000 habitantes, por lo que el total
deberia ser 5.000 bomberos (son 2.300 bomberos en la actualidad). Actualmente, segln
el Departamento de Bomberos, aproximadamente 30% de los bomberos viven fuera de
Caracas. Esto significa que en caso de un desastre y si no estan en servicio, pasara
algin tiempo hasta que lleguen a la estacion, dependiendo ademas si las condiciones son
buenas en los vias hacia Caracas. En cuanto a las estaciones, segun las necesidades en
Caracas, hemos calculado 30 estaciones para los préximos 5 afios (son 21 estaciones en
la actualidad).

Respecto a las ambulancias, hay un déficit que puede ser controlado con la unificacién
del servicio de ambulancias con el Departamento de Bomberos, hospitales publicos y PC.
Debido a que ADMC esté parcialmente a cargo de la administracion de la mayoria de los
hospitales publicos (el gobierno central cubre algunas obligaciones), 21 ambulancias
estan en servicio.

Grupos de Voluntarios

Existen grupos de voluntarios especializados en operaciones de blsqueda y rescate que
también estan entrenados para ofrecer primeros auxilios y apoyo vital basico. Hay
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aproximadamente 90 grupos de voluntarios registrados en la oficina de la Proteccion
Civil Metropolitana. Estos grupos estan divididos en misiones: entrenamiento (entrenar
a los nuevos voluntarios y ensefiarles aspectos tedricos y practicos), planificacién y
operaciones, registracion y control; aspectos legales; comunicaciones, entre otros.

El entrenamiento que ellos ofrecen es muy bueno y tiene el apoyo de la PC
Metropolitana, habiendo entrenado el personal de instituciones extranjeras y nacionales.
Al nivel metropolitano, los grupos de voluntarios han identificado el liderazgo de la
Oficina de Alcaldia a través de PC del area metropolitana para guiar el proceso de
institucionalizacion de estos grupos y asi beneficiar su actualizacion, equipamiento y la
creacion de alianzas estratégicas para que las compafiias privadas puedan colaborar con
estas actividades. Nosotros pensamos que todas estas actividades pueden ser incluidas
en una regla de procedimientos que habiliten una mejor coordinacién y comunicacion
entre los grupos de voluntarios y PC.

Comunidad

El apoyo inmediato de la comunidad para ayudar a las victimas en caso de los desastres
es empirico y podria ser mas eficiente y eficaz el llenar los espacios mas claros que
apareen en la Tabla 5.2.2, transfiriendo las capacidades de los actores mas calificados.

Aunque en las actividades prehospitalarias hay mas actores que los que se incluyen en la
Tabla 5.2.2, es util identificar hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y la transferencia
de las capacidades.

Actividades Hospitalarias

Hospitales

Los hospitales y ambulatorios del MSDS, Instituto Venezolano del Seguro Social (IVSS)
Ministerio de Defensa, Instituto de Prevision y Asistencia Social para el personal del
Ministerio de Educacion (IPASME) y otros organismos como CANTYV, Luz Eléctrica y
el Colegio de Periodistas (ver las Tablas S25.5 y S25.6) * se encuentran localizados en
Libertador. Los principales centros de salud no estan distribuidos equitativamente y los
efectos de un terremoto no se limitarian a uno solo de los municipios, sino que afectaria a
todo el conjunto.

4
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Los hospitales no se encuentran organizados en una red para enfrentar las situaciones de
desastre. En la actualidad, si un evento grave ocurriese, los hospitales solamente estan
en la capacidad de coordinar al momento de ocurrir el desastre, sin tener un plan de
accion y sin conocer la capacidad real del sistema. La mayoria de los hospitales no
tiene un plan de desastre, y no tienen contemplados los suministros para una emergencia.

El personal médico consta de aproximadamente 54,000 médicos y 14,676 enfermeras en
todo el territorio venezolano.> No debe considerarse simplemente el personal médico
del &rea de Caracas sino también el hecho de que es necesario asegurar una eficiente red
de comunicacion para convocar al personal necesario en el lugar apropiado, lo més
rapido posible.

Muchos hospitales son bastante viejos y muchos de ellos no cuentan con rampas de
acceso para evacuar pacientes en camillas o sillas de ruedas, asumiendo que los
ascensores quedan inhabilitados en algunas emergencias.

Ejército

El ejército cuenta con un plan de contingencias y cuentan con personal entrenado para
gvacuaciones, incendios, comunicacion, etc. Tienen identificadas las zonas donde se
realizaria el triage de las personas evacuadas y las zonas donde se instalarian camas
adicionales, separando a los pacientes de acuerdo a la gravedad de las lesiones. El
acceso es facilitado ademas por los helipuertos y las extensas zonas periféricas que
pueden ser habilitadas en caso de colapso de la infraestructura misma.

Salud Chacao

En el Municipio Chacao se han observado esfuerzos, “Salud Chacao” es un programa
equipado con 4 ambulancias y 2 vehiculos para proporcionar servicio médico a los
vecinos y poder asistir en cualquier emergencia que ocurriese en esta area. Cuentan con
4 centros médicos y un cuarto de emergencias. En eventos masivos, el Instituto
Auténomo Municipal de Proteccion Civil y Ambiente (IPCA); Municipio Chacao activa
la Oficina de Gestién de Riesgo, en donde participan “Salud Chacao”, Departamento de
Bomberos y la Policia. Tienen un acuerdo con las clinicas privadas para proporcionar,
en caso de emergencia, 10 camas, incluyendo servicio médico gratis durante 48 horas.

® Lasalud en las Américas, edicion de 1998, Volumen 1, Pag. 584



5.2.3. [Escenarios asumidos con las Condiciones Existentes

En el caso del escenario del terremoto de 1967, se estima que de los 314.606 edificios existentes y de
los 2.740.381 habitantes, habra 10.020 edificios fuertemente dafiados, 602 muertes y 4.306 personas
heridas.

Después de un terremoto, es posible que las personas con lesiones leves, o sea aquéllos que no
requieren admision en un hospital, excedan al nimero de lesiones graves en una proporcion de 10:1.°
En Caracas, existen 8.876 camas con un porcentaje de ocupacién media de 53%, lo que significa que
4.170 camas estarian disponibles solamente en el caso de que no ocurran dafios en esos hospitales.

La Figura 5.2.2 muestra como la gente es llevada a hospitales. Los ambulatorios (148, la mayoria en
Libertador) pueden servir para el triage y como centro de tratamiento para las personas con lesiones
leves para evitar la saturacion de los servicios hospitalarios.

El nimero de bomberos es menor al éptimo (actualmente son 2.300 y se requieren 5.000) y algunos
de ellos viven fuera de Caracas. En caso de un desastre, cuando las lineas de comunicacion vitales
son dafiadas, el nimero de victimas es mayor y mas bomberos se requeriran pero tomara mas tiempo
para que ellos lleguen. La coordinacion de PC es muy importante puesto que requiere la
participacion de muchos otros actores, como la Cruz Roja, los grupos de voluntarios, ONG, etc.

A pesar de que el nimero de camas y personal cubriria las necesidades de emergencia en cuanto a
cantidad se refiere, no esta claro que la calidad de servicio satisfaria las necesidades por los diferentes
factores externos que interferirian con la capacidad de respuesta.

Ademas, las comunidades no tienen la capacidad de la base de respuesta prehospitalaria. Tampoco
existe el nimero apropiado de bomberos para vincular esta primera fase con la respuesta hospitalaria,
ni la organizacion de los actores para enfrentar el desastre de una manera coordinada e integrada.

5.2.4. Recomendaciones

- En la actualidad, la vulnerabilidad politica se agrega a la vulnerabilidad econémica y social.
Existen esfuerzos publicos y privados para trabajar con el tema de gestion de riesgo, pero al
momento de planificar y empezar a formular los planes, surge un cambio en las autoridades y
todo el trabajo realizado hasta ese momento, es detenido a medio camino. Muchos recursos se
han perdido debido a esta volatilidad, sobretodo en los puestos en el sector publico. Se
recomienda iniciar el trabajo e involucrar a aquellos oficiales de cargo medio que tengan una
estancia mas larga en su puesto dentro de la institucion; involucrar a las instituciones

® Op cit. SEAMAN, John
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internacionales con una permanencia mas larga en el pais, ONGs con antecedentes reconocidos,
para asi proporcionar una vida mas larga a los planes implementados.

Las instituciones que trabajan en el nivel prehospitalario y hospitalario deberan trabajar en
relacién a un desastre potencial (escenarios), identificar sus propios componentes y determinar los
efectos que el desastre tendria en el sistema. La capacidad de respuesta a la posible demanda
deberd ser estimada, y asi determinar los componentes criticos y vulnerables.

ADMC a través de PC Metropolitana tiene que tener la capacidad de organizar y dirigir las
actividades de basqueda y rescate considerando que los bomberos y aproximadamente 90 grupos
voluntarios tienen la capacidad de proporcionar apoyo en la bisqueda y rescate, pero no estan
eficazmente organizados. PC Metropolitana tiene que coordinar, organizar e incluir a todos los
actores en el organigrama de respuesta en caso de desastre, de acuerdo a sus condiciones y
capacidades actuales, lo que significa que también es necesario un proceso de certificacion.

Considerando un escenario de terremoto y asumiendo por lo menos el escenario de 1967, es
necesario organizar un cierto nimero de ambulatorios como la primera linea de respuesta médica
como hospitales para cubrir las necesidades de alrededor de 4.306 victimas, de las cuales 430
necesitarian ser hospitalizadas. En la actualidad, no existe ningun plan para preparar la respuesta
médica en caso de un desastre en Caracas.

Con el proceso de descentralizacion, ADMC esta a cargo de la coordinacién de la administracion
directa de asistencia en Caracas. Debido a esto, es necesario llevar a cabo un plan que considere
las normas minimas en la respuesta del desastre en: el suministro de agua e saneamiento,
nutricion, asistencia de alimentos, planificacion de refugios y sitios, y servicios de salud.

Es necesario organizar la respuesta en caso de un desastre, fomentar habilidades para enfrentar y
adaptarse a los cambios surgidos por el desastre en la comunidad, para que los sobrevivientes
puedan continuar y responder lo mas normalmente posible al traumatico evento y a los cambios

en sus vidas.
Educacion
1. Situacion Actual

Introduccién

Informacién apropiada, educacidn y entrenamiento sobre preparacion para desastres deberian ser
suministrados a la poblacién en Caracas. Con el conocimiento sobre el riesgo, la pooblacion
pueden tomar medidas para prevenir, mitigar, prepararse y responder al riesgo causado por
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desastres. La informacidn esencial es el riesgo que la gente enrenta en sus lugares de habitacion
y de trabajo.

La informacién y la educacion tienen que ser precisas, confiables y proporcionadas con
frecuencia a la poblacién para hacer que los esfuerzos de autoproteccion de las personas sean
funcionales. La poblacion de Caracas tiene diferentes antecedentes sociales, econémicos,
culturales, y académicos. Por consiguiente, la forma de educar o proporcionar informacion a la
poblacién sobre la administracion de desastres depende de sus caracteristicas. Las tareas para
motivar a la gente para actuar correctamente y estar informado del riesgo son pertinentes a los
educadores y entrenadores sobre desastre y  riesgos, cubriendo todos los segmentos de las
poblacién de Caracas.

Informacion sobre Riesgos y la Poblacion

No toda la gente de Caracas sabe que hacer, donde ir, quien los puede ayudar en el evento de un
desastre. Se encontro en el Estudio de VVulnerabilidad Social realizado durante el Estudio de JICA
que el 8 % del total de 4,800 encuestados no sabia donde ir en caso de desastre por terremoto. El
15 % respondid de manera similar para el caso de inundacién y el 26.7 % en en el evento de un
deslave. Solo el 7.5 % dijo conocer las agencias de Proteccién Civiles cercanas a donde viven
(Municipales), comparativamente mas bajo que sobre entidades como Grupos de Rescate (el
14 %) o Asociaciones de Vecinos (el 15 %). Mejor conocidas son las entidades nacionales como
Proteccion Civil - Nacional (el 32.6 %), o los Bomberos con el 80 % de las respuestas.

La informacion sobre como los desastres pudieran afectar la sociedad y la vida cotidiana no se
disemina suficientemente. Segun la encuesta, la gente de Caracas comunmente recibe
informacion sobre desastres durante y despues de los acontecimientos por TV y radio, los cuales,
sin embargo, rara vez proporcionan informacion sobre como actuar antes o durante los
desastres.

Este implica que la gente tiene que tener la informacién y el conocimiento para actuar
correctamente sobre el riesgo antes y después del acontecimiento de un desastre.

Percepcion de la gente sobre gobierno en cuanto a gestion de riesgos

La percepcion de la gente sobre instituciones del gobierno publicas relacionadas con la
administracion de desastres varia. Mientras que el cuerpo de bomberos es conocido (el 80 %),
s6lo el 15 % de los encuestados dijo que estaban familiarizados con la Proteccién Civil segun el
Estudio de Vulnerabilidad Social. Esto es en parte debido a los pocos estudios realizados por los
institutos gubernamentales sobre percepcion y acciones de la gente en cuanto a desastres .
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Los administradores de desastres profesionales deberian ser admitidos por las comunidades y la
poblacidn en general cuando hacen un esfuerzo por educarlos. Por lo tanto se requiere que los
administradores de desastre profesionales tengan informacién apropiada y habilidades para
desarrollar métodos eficaces para educar als comunidades y la poblacidn en general sobre la
administracion de desastres.

Necesidades educativas en cuanto a a la prevencion de desastres
Areas de necesidades educativas sobre la prevencion de desastre

Basado en las opiniones y respuestas de las Revisiones Sociales, las entrevistas con asesores
locales, contrapartes de educacion, y organizaciones relacionadas con la educacion ,y en base a
las ideas acordadas por los participantes del Grupo de Trabajo de Contrapartes de Educacidn, las
siguientes surgen como las areas prioritarias para educacion, informacion y formacion.

participacion de la ensefianza superior y profesional en la administracion de riesgo y
desastre,

educacion de riesgo en educaciéon formal basica, media y diversificada/profesional (ler a
11vo grado),

- programas de formacion y metodologias en educacion no formal para la administracion de
riesgo y preparacion para desastres,

educacion en construccién de de capacidades,

- sistemas de comunicacién en masa, y

mecanismos educativos para introducir temas relacionados al riesgo en las politicas publicas.

Estudiantes universitarios y profesionales

Existe segun las opiniones de los entrevistados, un vacio entre los programas de educacion
profesional y el entrenamiento practico para la administracion de desastres en Caracas. Las
entidades de educacion técnicas, profesionales y superior proporcionan conocimiento y practicas,
pero requieren de una revision en sus métodos de educacion y la evaluacion del rendimiento.

La mayoria de los estudiantes toma programas que se concentran en proceso de aprendizaje
académico y menos en la experiencia practica y en los procesos de aprendizaje dirgidos a la
reduccidn de riesgo que les seran Utiles en sus futuras profesiones. La mayor parte de los procesos
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de aprendizaje actualmente empleados en las entidades de ensefianza superior tienen pocas
oportunidades de aprendizaje practico.

Las carreras técnicas especializadas en la administracion de desastre no existen en Caracas. Los
programas existentes tienden a enfatizar las operaciones técnicas, y no el aspecto de
planificacion humana. Por ejemplo, el enfoque de Institutos de Bomberos es hacia el aprendizaje
de técnicas del rescate y responder a emergencias con eficacia, pero es poco hacia las tecnicas
participativas para relacionarse con las comunidades en la vida cotidiana para prepararse para los
desastres. El desarrollo de programas de reduccion de riesgo en base de comunidad no es un
tema ensefiado en sus cursos de formacién profesional. Un curso de formacién profesional que
integre los aspectos técnicos de los desastres  con los aspectos sociales mejoraria un
entendimiento de la administracién de riesgo en los contextos naturales, y socioecondmicos de
Caracas.

Hay una demanda clara en el pais de administradores de desastres. En una seleccion reciente de
carreras, fue revelado que las al menos 300 personas expresaron un gran interés en especializarse
en la administracion de desastres. Los profesores de universidad también requieren nuevos
cursos, sobre todo integrar los aspectos sociales y fisicos en programas de desastre mejorados.
Los entes académicos deberian dar a los estudiantes mas oportunidades de observar buenas
practicas vy ejemplos reales para ampliar y explorar su carrera.

Adicionalmente, debido a que ha continuado la urbanizacién o desarrollo, han surgido
alteraciones de la sociedad , que han creado un mecanismo de ocurrencia de riesgo en Caracas.
Los desastres y el desarrollo son dos lados de la misma moneda. Los procesos de educacion
deberian establecer el conocimiento y la creatividad necesarias para disminuir tales alteraciones
de la sociedad.

Alumnos nifios y jovenes

El Sistema Escolar Formal esta formado de la Escuela Primaria (1 al 60 Grado), Bachillerato y
Diversificado (70 a 110 Grado), y Educacion Profesional Técnica tanto para titulo superior o
medio.

A pesar del contenido sobre desastres en los planes de estudios de la educacion publica ha sido
adoptados en afios anteriores, éstos no han dado las resultados esperados. So6lo el 15.2 % de las
personas encuestadas dijo haber aprendido sobre desastres en la escuela, segun el Estudio de
Vulnerabilidad Social realizado dentro del Estudio de JICA. Se exige que los profesores y
maestros den clases los estudiantes sobre temas relacionados a los desastres en algunos grados,
pero en realidad no ensefian adecuadamente el tema en las aulas, hogares y vecindarios.
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Los estudiantes escolares no reciben totalmente la educaciéon y la informacion sobre la
administracion de riesgos en sus vidas cotidianas. Las estrategias de la administracién de riesgo
por lo general van mas alla del ambiente escolar y se combinan directamente en la vida diaria
de la comunidad diariamente. Hay una necesidad de ensefiar en lass escuelas la preparacién para
los desastres en los temas de reduccion de riesgo.

Poblacion general

Alrededor del 40 % de la gente entrevistada en Caracas dijo no haber recibido nunca informacion
relacionada con desastres, segln lo revelado en la muestra de la encuesta social. Si son divididas
por tipo de desastre, las respuestas expresan la carencia de informacién de los encuestados en
cuanto a terremotos en un 44 %, deslizamientos (el 70,8 %), e inundaciones (68,9 %). Més de la
mitad de los encuestado (57,3 %) recibe la informacion sobre desastres por medios de
comunicacién: de TV y radio (38.7 %) y de periddicos y revistas (18.6 %). Pero esta informacion
recibida no viene de Proteccidn Civil porque no hay un sistema coordinado de diseminacién
publica de informacion por Proteccion Civil.

Por consiguiente la informacion presentada por los medios estad sobre todo relacionada con
acontecimientos de otros paises, 0 sobre emergencias y acontecimientos estacionales como las
inundaciones. La gente en Caracas carece de programas informativos que guien a la gente a
actuar apropiadamente para prepararse para eventos de desastre de gran escala como terremotos,
0 para reducir la vulnerabilidad al desastre.

Necesidades de las comunidades

La encuesta social sugirié que el estado de preparacion de desastre debe ser introducido con un
enfoque hacia la informacion, incremento de la conciencia y programas de entrenamiento. Las
actividades en las cudles toma lugar procesos de educacion para mejorar el estado de preparacion
de la comunidad por parte de lideres de 15 comunidades de Caracas son resumidas a
continuacion:

- Aumento de la conciencia

- Informacion y orientacidn sin crear panico
- Forosy grupos de trabajo

- TV, radio, programas de noticias

- Técnicas de preparacién adecuadas
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- Aprender a organizar a la gente de la comunidad (ellos mismos)
- Las oficinas publicas aprenden de las experiencias de la comunidad

- Incluir desastres en la cultura popular

La Encuesta Social reveld que hay un vacio entre las areas especificas donde la gente quiere
colaborar en caso de una emergencia y las areas especificas en las cuales la gente ha sido
entrenada. La Tabla 5.2.1 y la Tabla 5.2.2 presentan las carencia del entrenamiento actualmente
recibido por los ciudadanos. El porcentaje de la gente entrenada en el tema en el cual les gustaria
colaborar en la situacién de emergencia es mucho menos el porcentaje de precio de aquellos que
recibieron la formacion en esa &rea.

Funcionarios del gobierno y administradores

Los funcionarios, los administradores y los profesionales no estan conscientes de la opinién,
necesidades, condiciones, y niveles de la preparacion de la poblacion en Caracas. Estos no
evallan los resultados e impactos de los programas educativos realizados por administradores de
desastres, educadores y entrenadores.

No hay ningln programa para alcanzar el publico a través de los medios. La Proteccién Civil no
tiene ningln acuerdo en particular con los medios. Queda por parte de los medios para informar o
no sobre las responsabilidades ciudadanas en cuanto a auto proteccion. Sin embargo, los
desastres no son un tema cubierto regularmente, excepto cuando eventos inesperados afectan
directamente la ciudad.

Por otra parte, los actuales administradores de desastres y personal de las Oficinas de Proteccién
Civil del Distrito Metropolitano, requiere de cursos de especializacién que llenen sus carencias
particulares sobre habilidades técnicas de una manera individual. Ya que la mayor parte del
personal ha ganado una extensa experiencia a lo largo de los afios, el programa debe
concentrarse en el reconocimiento sus habilidades, y animar al personal a actualizar el
conocimiento necesario para mejorar su trabajo.

Se requiere que los entrenadores reproduzcan sus habilidades entrenando a otros y atrayendo
nuevos voluntarios a proteccion civil a fin de enfrentarse con la actual falta de personal. El tema
de educacion principal sobre la respuesta eficaz de las comunidades (habilidades técnicas en
respuesta) tiene que incluir programas de preparacion para manejar la situacién de desastre
Optimamente.



Finalmente, los medios no tratan con temas sobre respuesta eficaz 0 administracion de desastre.
Los periodistas no reciben ninguna formacién por parte de la Proteccion Civil para entender
mejor los fenédmenos de desastre ..

5.3.3. Politicas Bésicas para la Educacion

A continuacién se resumen las politicas basicas para la educacién de la poblacién en cuanto a la
administracion de desastres en Caracas, en base al analisis del vacié entre las necesidades de la gente y
el desempefio de las entidades relacionadas con la educacion:

-La educacion existente y las instituciones de capacitacion deben extenderse para buscar y aplicar
mecanismos eficaces de coordinacién para cubrir los huecos educativos en la prevencion de desastres
identificados en este Estudio por todos los sectores de la sociedad en Caracas.

-El fortalecimiento y construccién sobre la capacidad local, en lugar de crear nuevas entidades, ayuda
a garantizar la estabilidad y sustentabilidad institucional y las responsabilidades ciudadanas en
autoproteccion.

- La prevencién de desastres incluye la educacién a corto plazo para la preparacion éptima de
eventos inesperados, asi como a medio y largo plazo la educacién y concientizacion de esfuerzos
para reducir las condiciones existentes de riesgo que afectan a la mayoria de la poblacion de
Caracas.

- La educacién para la prevencion debe ser tratada como una preocupacion y actitud cotidiana
integrada en el desarrollo metropolitano de Caracas. La preservacién de vida como el concepto
basico debe estar presente en todas las facetas de la vida citadina. La educacion en la prevencion
de situaciones de riesgo debe ser un principio tanto en la ciudad como en las areas rurales.

- Los esfuerzos y recursos existentes deberdn ser optimizados. La multiplicidad de las
capacidades actuales para su continuacién es una estrategia requerida en todas las politicas y
programas educativos de prevencion de desastre.

- Los programas educativos deberan enfocarse bajo un método de cinco temas: La educacidn
técnica para la preparacion; la preparacion técnica para reducir los riesgos creados; técnicas
pedagdgicas y de multiplicidad; desarrollo de capacidad y comunidad; y planificacién educativa y
habilidades de programacién. Las agencias para la atencion de desastres, lideres comunitarios,
el personal del gobierno, el personal de las ONG y el personal voluntario deberan tener acceso a
este método educativo integrado.



5.3.4. Estrategias Educativas

El objetivo general del programa de educacion es proporcionar conocimiento, informacién,
instrumentos y procedimientos a los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Caracas para prepararse
para proteger sus vidas, familias y activos de eventos de desastre en Caracas.

Una de las medidas no estructurales principales para proteger vidas humanas y activos es cambiar
percepcion de la gente, sus actitudes y sus acciones al afrontar desastres. Aumentando el conocimiento
de amenazas sobre las edificaciones, la vulnerabilidad social y fisica pueden ser reducidas
considerablemente. Educando a los que toman las decisiones, los profesionales, los lideres y el
publico en general sobre los factores de riesgo pueden ayudar a desarrollar un mejor entendimiento
para minimizar o eliminar riesgos posibles. También, entendiendo la naturaleza de los impactos y las
consecuencias asociadas, los administradores de desastres asi como los ciudadanos pueden adoptar
medidas para protegerse a si mismos y sus familias en el momento crucial.

Todo esto asume que la sociedad tiene la capacidad de adquirir el conocimiento adecuado y
transformarlo en una serie de acciones para su preparacién y la reduccion del impacto en una manera
oportuna.

Los Programas Educativos siguen estrechamente el amplio marco mostrado en la Figura 5.2.1. Pero
puede ser puesto en practica en las unidades mas pequefias. Por ejemplo, programas para aumentar la
conciencia deberian ser considerados dentro de una estrategia mas amplia en vez de ser un programa
aislado. El incremento de la conciencia a través de la diseminacidn plblica se pretende que vaya
unido a acciones que proporcionen opciones para autoproteccién y preparacion de la gente por medio de
programas locales y metropolitanos.

Para lograr las politicas anteriores, las estrategias se han formulado en subsectores: 1) educacion
superior y profesional, 2) educacion basica, media, y diversificada 3) educacion de la comunidad, y 4)
educacion del personal gubernamental.

(1) Educacion Superior y Profesional

Se introducen los tres subconjuntos de programas, dirigidos a un rango de profesionales
relacionados a edificaoslas obras civiles, toma de decisiones politicas, administradores de
desastre, profesionales con énfasis en los componentes sociales, y particularmente para
profesionales que conforman a los futuros maestros - educadores de educadores.

1)  Patrocinando iniciativas actuales para graduarse como Gerente de Administracion de
Desastres
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©)

2) Programas de desarrollo y actualizacién para los académicos actuales, capacitadores,
maestros y las personas en posiciones de tomar decisiones.
a) Técnicas docentes aplicadas y actualizadas,
b) Seminarios periddicos en toda la ciudad,
C) Revision de los planes de estudios.
3) Incluir prevencion de desastres en las politicas de educaciéon publica a través de la
educacion superior.

Educacion bésica, media, y diversificada

Los programas propuestos incluyen las revisiones de los programas escolares, programas de
capacitacion para maestros, textos de capacitacion para maestros asi como manuales para
estudiantes. Los procedimientos tienen que ser discutidos y formulados para crear un grupo
con la tarea de establecer comunicacion entre las entidades involucradas en el Sistema Escolar
del Distrito Metropolitano.

1) Escuelas claves relacionadas a las entidades coordinadoras en la educacion puablica,

2)  Capacitacion relacionada a desastres para maestros y estudiantes,

3) Revision de los planes de estudios y actualizacion, (Ver Tablas 5.3.3y 5.3.4)

4) Método conjunto para la prevencion de riesgo y prevencion de desastres por las agencias
relacionadas.

Educacion de la Comunidad

Politicas educativas eficaces establecidas por agencias responsables como Proteccion Civil
requieren el adoptar una Estrategia para Promover la Educacion para el Publico, Promotores de
la Comunidad y Multiplicadores de Capacitadores para aumentar la cobertura de la poblacién,
particularmente en las areas de mas riesgo identificadas en el estudio presente. Las estrategias
educativas deben enfatizar elevar la conciencia de las amenazas potenciales y riesgos actuales;
instando a la poblacion a estar preparados, designar grupos especificos de la poblacion; las
técnicas en cOmo actuar antes, durante y después de los eventos; y por ultimo, como reducir el
riesgo.

Un Programa de Capacitacion de la Comunidad cubre las siguientes cinco areas principales: 1)
Capacitacion de Preparacion, 2) Capacitacion en Reduccion de Riesgo, 3) Habilidades
Pedag0gicas, 4) Fortalecimiento de Capacidades, y 5) Planificacion y Responsabilidad
Comunitaria. La Figura 5.3.2 muestra el contenido de cada subcomponente.
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5.3.5.

Los entrenadores deberian aprender y adquirir mas conocimiento para promover estos tipos de
habilidades. Estas areas son las habilidades que el Grupo de Trabajo de Contrapartes de
Educacion discutid y requiere para su propia mejora, como se muestra en la Tabla 5.3.5

Educacion para el Personal Gubernamental

El Programa Educativo y de Capacitacion especificado como Programas de la Comunidad en la
seccién anterior también aplica para el personal de Proteccion Civil, Bomberos y los
contrapartes que han estado participando durante las discusiones. EIl acercamiento holistico
explicado previamente en la Figura 5.3.2 también tiene que ser incluido en los planes de
estudios de los trabajadores gubernamentales relacionados a la prevencion de desastres. En
resumen las cinco areas son: 1) Capacitacion en Preparacion, 2) Resolucion de Problemas en la
Reduccion de Riesgo, 3) Habilidades Pedagogicas, 4) Mejoramiento de Capacidades, y 5)
Planificacion y Responsabilidad.

El fortaleciendo institucional educativo para la prevencion de desastres requiere un
mejoramiento cuidadoso de la agenda colaborativa. Esto puede ser de varias formas, una seria
estableciendo varios grupos de tareas que compartan preocupaciones o problemas, pues es una
buena manera de mantener involucradas a las organizaciones. Algunas reuniones pueden
incluir discusiones con los representantes de las universidades e institutos técnicos. Otras
reuniones y/o grupos de tareas pueden discutir los programas escolares formales de los
departamentos de educaciéon en los niveles municipal y ministerial, ensanchar el analisis y
adoptar medidas para la planificacion educativa.

Diseminacion Publica y Medios de Comunicacion Masivos

La produccidn de la informacién que va a ser distribuida puablicamente adoptara los siguientes medios

especificos: 1) spots televisivos y programas en la radio para elevar la conciencia de la poblacion

entera, 2) Multimedia, ya sea preparando sitios web, videos de temas especificos o presentaciones en

Powerpoint para el uso de lideres comunitarios con el objetivo de diseminar la educacién dentro de

los barrios, y 3) folletos comunitarios sugiriendo actividades, herramientas y recursos, las mejores

practicas y los avisos de cursos, son las herramientas por escrito mas recomendadas para elevar la

conciencia a un publico mayor. Algunos temas que se sugieren son:

Técnicas para identificar y reducir riesgo como por ejemplo: inspecciones visuales rapidas en
edificaciones y herramientas simples para mejorar las condiciones fisicas de las edificaciones en
los barrios.

Iconos para recordar eventos pasados (tanto de desastres de terremoto como de sedimento) en las
areas o sitios mas vulnerables.



- Mapas de riesgo hechos por la comunidad colocados en lugares publicos, con planes de

actualizarlos regularmente.

- Aspectos psicoldgicos en caso de desastres

5.3.6.

Programa Educativo y Medidas

En el sector educacion, los programas que se muestran en la Tabla 5.3.1 se han propuesto basandose

en el siguiente criterio y poblacién objetiva:

1)

2)

3)

Criterio para los Proyectos Educativos

Importancia y urgencia
Impacto social efectivo
Capacidad sostenible
Capacidad multiplicativa
Cobertura més ancha

Optimizar las estructuras existentes

Paoblacion objetiva para los Proyectos Educativos

Administracion de desastres

Maestros de otros capacitadores

Profesiones reductoras de riesgo

Jovenes y nifios

Lideres comunitarios, particularmente mujeres

Personal institucional y personas en posiciones de comando

Politica de Implementacion

El Estudio identifica las responsabilidades legales y administrativas de las entidades

responsables de la educacion para la prevencion de desastres y educacion de la poblacion

sobre como identificar y estar consciente de los riesgos existentes; y actuar

individualmente y colectivamente en coordinacion con las agencias respectivas. La

mayor parte de estas agencias estuvieron involucrados activamente en el proceso del

Estudio, y deben tomar responsabilidad en la ejecucidn del Plan.



54 Organizacién de la Gente para la Prevencion del Desastre
5.4.1. Introduccion

Las gente de Caracas requiere tener la capacidad para organizarse y salvarse de eventos inesperados
como terremotos, flujo de escombros e inundaciones. La organizacion de la gente para la prevencién
del desastre es el resultado de una combinacion de varias condiciones: 1) la propia conciencia, 2)
comprension de los medios o estrategias para organizar, 3) tener los recursos requeridos (humanos,
técnicos, y sociales), y 4) tener una capacidad de trabajar efectivamente con otros para prevenir el
desastre.

La mayor parte de los esfuerzos de preparacion son proporcionado actualmente a las comunidades por
medio de estrategias de educacién y formacion. Sin embargo, tales esfuerzos no rinden lo esperado y
las comunidades no realizan las actividades comunitarias para lograr los cuatro aspectos
mencionados anteriormente. Es esperado que por medio de entrenamiento y experimentando
simulacros, las comunidades por si mismas encuentren formas de prepararse mejor. Las instituciones
s6lo esperan que la conciencia local crezca y se conviertan en acciones futuras dando clases y
entrenando las comunidades. En realidad, la mayoria de las veces, el resultado esperado es
completamente diferente después de aproximadamente seis meses. Las comunidades no han encontrado
los modos apropiados de ampliar el conocimiento aprendido, o no haber sido exitosas en la
cvonstruccién de la preparacidn colectiva para los desastres.

5.4.2. Situacion de la Poblacién de Caracas en cuanto a Organizacion para Desastre
@ La conciencia de la poblacion sobre riesgo

Segun la Encuesta de Vulnerabilidad Social, casi mitad de las personas encuestadas en Caracas,
han experimentado un desastre, sobre todo terremoto (80 % de respuestas afirmativas) e
inundaciones (24 %). El 73 % de los entrevistados reconocié que sus comunidades y vecindarios
podrian experimentar un desastre en cualquier moOmento, y el 85 % (4,121 personas de un total
de 4,802 encuestados) que estos desastres podrian afectarlos directamente.

A pesar de que los riesgos pueden ser hasta cierto punto evitados o disminuidos, la mayoria de los
encuestados creen que sus comunidades experimentan dafios porque el riesgo esta fuera de su
control debido la naturaleza o la fuerza del evento (el 77 %) y por Dios y el destino (el 19.6 %). El
concepto "de desastre” como una funcién "de amenaza" (como hecho natural) "y riesgo" (como
el factor social o construido por los humano) no esté presente en el ciudadano promedio.

De manera interesante, menos del 23 % de encuestados considerd que factores como la carencia
de organizacidn de la comunidad, falta informacién y entrenamiento; o la ubicacién (el 14.5 %) y
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el desarrollo urbano sin considerar naturaleza (el 22 %) eran motivos de los dafios durante un
desastre. Este implica de alguna manera que en el proceso de urbanizacion, los estratos mas bajos
de la sociedad tiene gque vivir sobre la tierra vulnerable.

En Caracas, como en otros paises latinoamericanos, los riesgos mayores son creados por el
desarrollo en curso con poca consideracién de las condiciones fisicas que rodean a las
comunidades y las ciudades. Estas politicas no consideran los problemas estructurales sociales
que afectan la poblacion de estratos inferiores a sufrir riesgos mayores.

Organizacién de las comunidades

Parece haber un vacio en el entendimiento del papel de la organizacion de las comunidades para
la prevencion de desastres. Segun la entrevista con lideres de comunidad, estos dijeron que la
organizacion no fue considerada a importante. Mas bien estresaron el nivel de conciencia
enfatizando en la informacion, conciencia y actividades educativas. Sin embargo, cuando se
pidio a las comunidades organizadas dar recomendaciones “a otras comunidades” a partir de
su propia experiencia, sugirieron fuertemente que la actividad de organizacion en si misma es
mas de la mitad (57 %) del esfuerzo; la formacion es el 30 % de los esfuerzos, y las
responsabilidades individuales y las acciones son relativamente menos significativas ( 13 %). Por
lo tanto, como prepararse colectivamente para el desastre es una de la cuestiones mas urgentes
para avanzar de la condicion actual.

Aunque el conocimiento técnico y las habilidades son necesarios para las comunidades, la
experiencia de organizacion, (entendido como programas y proyectos impulsados por procesos)
son la clave para la continuidad después de que se cumple el entrenamiento.

La planes de emergencia de la comunidad vy actividades de comunitarias

El 71 % de 75 lideres entrevistados en 15 comunidades dijeron que no sabian si su comunidad
tenia instrumentos organizacionales como Planes de Emergencia Local y también explicaron
gue ninguna entidad especifica trabajaba actualmente en sus comunidades sobre desastres 0
emergencias.

Parece como una de las tareas mas dificiles de desarrollar programas de preparacién basados en
comunidad que sean sustentables y firmes. Los procedimientos deseables estan todavia en
discusion. Por eso hay una superposicién conceptual en palabras como "organizacion",
"preparacion”, "educacion", “aumento de conciencia,” que son usados de un modo
sorprendentemente intercambiable. La Tabla 5.4.1 muestra algunas diferencias entre dos de los
conceptos discutidos en esta seccion: preparacion y organizacion.
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5.4.3.

Antecedentes de la poblacién y sus necesidades

Una mente abierta para ganar entendimiento sobre las condiciones humanas y textura social de
las poblacién expuesta a altos riesgo es un punto de partida clave en la eficacia de las politicas de
organizacion para desastres. La Encuesta de Vulnerabilidad Social mostrd que sectores
especificos de la poblacion expresaron intereses y necesidades diferentes en la forma que
percibieron su inclusién en la agenda de desastres.

Por ejemplo, las mujeres expresaron un interés mayor en aprender sobre la habilidades
organizativas, aungque hubieran recibido menos experiencias de formacion que los hombres. La
mayoria de las veces, los grupos de la comunidad existentes en cada Parroquia o sector han
desarrollado ajustes organizacionales propios, Lo cual hace que la tarea de los IPC y de las
Alcaldias sea la coordinacién de esfuerzos, planificacion, identificacion y asignacion de recursos,
y la facilitacién de proceso.

5) Respuesta de la gente en areas de alto riesgo

La Encuesta Social revela que el 81.3 %, 3904 de todos los entrevistados estarian dispuestos a
mudarse si les dijeran que viven en sitios de alto riesgo. Aunque esta valor parece contradecir la
expectativa comun entre oficiales institucionales, las conclusiones de la encuesta cuantitativa
fueron consitentes con las secciones etnogréaficas del Estudio. Tanto en la opinion de lideres
(64 % de lideres que expresan la buena voluntad de moverse) , como en varias narrativas y
entrevistas, fue fuertemente acentuado para algunas comunidades, que el Gnico modo de evitar
dafio mayor y pérdida era mover sectores enteros a un lugar mas seguro.’

Elementos de Exito al Organizar a la Comunidad

Las estrategias preferidas de experiencias exitosas en Caracas muestran que mantener la organizacion

en marcha y la unidad de la gente, es la manera mas efectiva de tratar con los desastres. Los

elementos del éxito propuestos en el Estudio Social Exitoso a ser considerados en la organizacion del

desastre se resumen a continuacion:

Minimizar la afectacién y pérdida; mantener el recuerdo de los eventos en las vidas diarias
Incluir la reduccion de riesgo en la agenda de desarrollo comunitario

Minimizar la vulnerabilidad institucional: relaciones con clientes (reducir la dependencia o
espera)

! Ethnographic Study Section Social Survey and Quantitative Survey. Jica Study Team. November 2003.



El conocimiento y preparacién ante eventos sin reduccion de vulnerabilidad conlleva a la

deslegitimacién y “desgaste” de esfuerzos de la comunidad ante los ojos de los ciudadanos

Minimizar las condiciones de procesos de vulnerabilidad a largo plazo
Los procesos organizacionales necesitan ser continuos e innovadores
La buena comunicacidn es un aspecto clave asi como la motivacion, actitud positiva, y esperanza

Roles claves de los lideres: el reconocimiento, la credibilidad, la legitimidad, la confianza

.4.4. Politicas Institucionales para la Organizacién de la Gente en la Prevencion del

Desastre

(1) El Marco Legal

(2)

Varios programas son conducidos por instituciones para organizar comunidades. Se encontraron
al menos siete leyes distintas que se refieren a preparacion y organizacion a nivel de comunidad.
La Tabla 5.4.2 resume las competencias en cuanto a la Organizacion de la Poblacién en la
legislacion venezolana. La entidad local esta legalmente obligada a adoptar medidas y desarrollar
actividades de proteccion ciudadana, prevencién de desastre y obtencion de fondos para
emergencias. Expresamente, la Ley Municipal acentla la obligacion de la Alcaldias de asistir y
desarrollar programas de proteccién civil y seguridad de ciudadana. Al mismo tiempo, los
Consejos Locales de Planificacion Publica (CLPP) recientemente creados tienen derecho a
establecer Planes de Seguridad, desarrollar planes urbanos locales seguros y establecer un fondo
de emergencia para desastres. Las asociaciones de vecinos estan legalmente obligadas a cuidar
de de seguridad y proteccién de la poblacion, especificamente organizar campafias y practicas
para proteccion de los activos y seguridad de la poblacion. Finalmente los ciudadanos estan
obligados a desarrollar medidas de autoproteccion, estar preparados y seguir ordenes de las
agencias durante una emergencia. La responsabilidad general del disefio de politicas y
coordinacién es encomendada a la Proteccion Civil en su propia Ley.

Educacion, organizacion de la poblacion y estrategias de informacion

La figura 5.4.1 visualiza confluencias y diferencias entre Educacion, Organizacién de la
Poblacion y Estrategias de Informacion. Mientras que el foco de las estrategias educativas es la
ensefianza y suministro del conocimiento para conseguir cambios de actitud, las estrategias de
organizacion son orientadas al proceso; ellos se concentran en pasos y planes de accién. La
tendencia encontrada en la practica preparacion entre agencias de Proteccion Civil y Bomberos



en el Area de Estudio era el uso preferente de estrategias de informaciony  educacion como un
supuesto medio para alcanzar la organizacién de la gente.

(3) Organizacién de la poblacién en las leyes

La organizacion de la poblacién para desastres no esta explicitamente presente en las leyes, pero

esta definida de una manera general bajo palabras como "proteccién™ "y seguridad". Estos
conceptos también se refieren a las salud o aspectos de propiedad no necesariamente
relacionados con desastres. La carencia de una definicion apropiada sobre la organizacién de la
poblacién por parte de los organismos publicos, esta relacionada con la necesidad a un marco

conceptual y estratégico de cada organizacion publica.
(@) Modelos de Organizacion de la Gente Patrocinados por Agencias

El estudio ha identificado la existencia de varios modelos de preparacion ante desastres en los
vecindarios de Caracas. Estos son CAELs, el Programa de Preparacion Comunitaria de la
Cruz Roja, Organizaciones basadas en la Comunidad para Rehabilitacion de Barrios tales como
Consorcios y Asociaciones Civiles, Comités de Proteccion Vecinal, Comités de Proteccién
Municipal, y Grupos voluntarios de Rescate. Los CAELs son el modelo preferido por las
Autoridades de Proteccion Civil del Distrito Metropolitano, actuales principalmente en la
Alcaldia de Chacao patrocinados por IPCA.

Hay por lo menos tres sets preliminares de distribucion por medio de los cuales la organizacion
tiende a ocurrir para la prevencion de desastres, esto es, de arriba hacia abajo, de abajo hacia
arriba y enfoque horizontal e intervencidn de terceros.

1) El Enfoque de Arriba hacia abajo ®

Los pasos recomendados por los Bomberos y Proteccion Civil para nuevos grupos o personas
interesadas, estan compuestos por un nucleo de contenidos de entrenamiento referido a modelos
y materiales en temas especificos.

La Oficina de Proteccion Civil Metropolitana ha creado Comités para la Actuacion de
Emergencias Locales / conocidos como Comités Locales de Proteccién Civil, CAELs, como
una estructura comunitaria encargada de las tareas de prevencion y preparacion para enfrentar
desastres en todas sus fases.” La Ley de Proteccién Civil establece como una de sus metas, la

8 Ver “Lista de Manuales” Anexo de Estrategias para Prevencion de Desastres por Terremotos. Fundapris. Set de Estudio
Social 2004.

® Entre las tareas de el CAELs se mencionan la recoleccion de datos de la poblacion, identificacion de peligros,
vulnerabilidades y riesgos, la preparacion de areas seguras, talleres y construccion de escenarios,apoyo en la preparacion de
acciones durante la respuesta, tales como evacuacion de areas afectadas, y otras. Martinez, W. Presentacion del 10 de
Octubre, 2003.



creacion de estrategias dirigidas a la preparacion de la comunidad para garantizar uso total del
potencial de las personas, familias y comunidades para enfrentar emergencias y desastres.™

La participacion del ciudadano se promueve a través de la Ley de Coordinacion para Seguridad
del Ciudadano que insta a los individuos y a la colectividad a participar de manera organizada
en el disefio de planes de seguridad para la ciudadania, proponiendo sugerencias, observaciones
y comentarios a tales planes™.

Igualmente, el Cuerpo de Bomberos esta encargado de desarrollar y promover actividades en la
preparacion de los ciudadanos para enfrentar emergencias. La ley autoriza a este cuerpo para
promover la aplicacion de medidas de prevencion y mitigacién, y para actuar como consultores
y promotores en materia de manejo de riesgos asociados con las comunidades en lo inherente a
emergencias®.

La participacion en estructuras colectivas comunitarias es estimulada por la Ley Organica del
Régimen Municipal, autorizando a las Asociaciones Vecinales para promover, orientar y
contribuir en la organizacién de campafias, programas y practicas dirigidas a la proteccién y
seguridad de las personas y propiedades de vecinos, asi como temas estrechamente
relacionados tales como la prevencion de accidentes, proteccion del ambiente, y educacion del
ciudadano.”® Estas Asociaciones tienen poderes amplios para ejecutar los programas de
proteccidn del ciudadano y educacion civica dirigidos explicitamente a la juventud.

De reciente creacion, los Consejos Locales de Planificacion Publica-(CLPP) estan autorizados
para desarrollar Planes de Seguridad Local para las Personas y Recursos (campafias contra el
ruido, prevencion de accidentes, y educacion a la ciudadania) y también de implementar

programas de proteccion y educacion del ciudadano. *

2) Enfoques de Abajo hacia Arriba y Horizontales.

El compartir experiencias exitosas es una herramienta excelente que apoya el compartimiento
de informacion y aprendizaje, con la ventaja que las barreras del idioma, credibilidad y
ejemplos detallados de forma diaria estan disponibles desde fuentes de primera mano. Las
estrategias metodoldgicas tales como “la metodologia de granjero a granjero”, “entrenando a
entrenadores”, talleres para intercambiar experiencias en vivo, hasta “pasantias de comunidad a
comunidad”, son todos métodos utilizados partiendo del concepto basico de que los mayores

Ley de Organizacion Nacional de la Proteccion Civil y Administracion de Desastres, No 5557 13/112002 ()

Ley de Coordinacion de Seguridad Ciudadana, Gaceta Oficial No. 37318. 6/11/2001 ()

Ley de los Cuerpos de Bomberos y Bomberas y Administracion de Emergencias de Caracter Civil , NO 5561, 28/11/2001
Reglamento Parcial No.1 sobre la Participacion de la Comunidad, No 1297, 22/11/90.

Ley de Consejos Locales de Planificacion Pablica, No 27463 12/6/2002



3)

5.4.5.

chances de replicabilidad vienen del proceso de compartir experiencias basadas en la
comunidad. Algunas veces los Grupos de Rescate son vistos como esfuerzos organizativos
comunitarios desde dentro, cuando sus miembros viven en el vecindario.

Los Comunidades que se benefician del apoyo externo de la metodologia de los Bomberos son
Anauco y La Trilla, en el Municipio Libertador, a pesar del hecho que estas comunidades no
usan el nombre de CAELs como su verdadera identidad.

Intervencidén de Terceros:

Estos son programas patrocinados por agencias tales como las ONGs, nacionales o
internacionales, religiosas 0 proyectos académicos altamente comprometidos. Necesidad de
algin tipo de patrocinio (terceras partes) o facilitador para estimular la organizacion. Los
Agentes académicos que realizan trabajos de campo requieren de la habilidad para transformar
informacion técnica en material apropiado para las comunidades. También apreciado como
efectivo en respuesta al desastre para 75% de encuestados, es que la mayoria de estos grupos no
tiene un enfoque organizacional, mas bien un perfil de respuesta.

Entre ellos, desde la perspectiva de la gente, las contribuciones de terceras partes, o los grupos
voluntarios reconocidos por su capacidad para proporcionar apoyo especializado. Estos
grupos constituyen el apoyo especializado de la comunidad del cual los Municipios pueden
beneficiarse. A pesar de ser entidades de atencién secundarias, estos grupos terminan
desempefiando roles primarios, dado el presupuesto y limitaciones de recursos humanos
experimentadas por las instituciones responsables de estas tareas.

Limitaciones

En Caracas, a pesar de los intensos esfuerzos realizados por las entidades responsables, las
actividades actuales estan demandando urgentemente mejora en la preparacion de personas para
enfrentar desastres.

Las destrezas para la mejora de la preparacion de la gente van mas alla de la esfera técnica
operacional y se extienden hasta temas como el desarrollo del liderazgo y procesos de grupo; el
conocimiento de la edad y particularidades del género en la cultura organizacional de la
comunidad, asi como conocimiento de la promocidn y técnicas de facilitacion.

Ya que la comunicacién apropiada, habilidades de negociacion o de planificacion fallan la
mayoria de las veces, los programas actuales no pueden evolucionar y se fusionan en actividades
de preparacion inducidas por la comunidad y planes de accién.



- El manejo de riesgo local es sélo una parte del enfoque y poco se ha debatido en organizar para la
prevencion. Alli parece haber poco contacto reciproco entre administradores de desastres y la
mayoria de las personas vulnerables que viven en los lugares mas inaccesibles.

- La Comunidad confronta dificultades para mejorar la preparacion para enfrentar desastres en tales
€asos ya que éste no es uno de sus problemas primarios o necesidades.

5.4.6. Potenciales

- Las entidades de preparacion han reconocido la necesidad de politicas hacia la organizacién de
personas en la prevencién del desastre.

- Hay ejemplos de organizacion que estan funcionando para la prevencion de desastres en el
Distrito Metropolitano de Caracas (Tabla 5.4.3.)

5.4.7. Politicas Basicas

Las metas que se persiguen con la organizacion de la gente son proporcionar las herramientas,
fortalecer capacidades y establecer procedimientos para que los ciudadanos del Distrito Metropolitano
de Caracas protejan sus vidas, familias y recursos con éxito en la preparacion para eventos de desastre
en Caracas.

Los principios de la organizacion de personas incluyen un enfoque de abajo hacia arriba, incluyendo
1) Un “motor” comunitario que comienza el trabajo inicial;

2) Implementacion de la Red y coordinacion efectiva entre agentes de las comunidades asi como entre
instituciones relacionadas con desastres dentro de las jurisdicciones municipales;

3) Intercambio y compartimiento de recursos; y
4) ) Fortalecimiento de la capacidad de la comunidad.

El set de medidas propuesto son acciones programaticas y procesos a ser desarrollados en las fases
crecientes como programas paralelos y combinados.

5.4.8. Estrategias

Se fijan las siguientes cuatro estrategias:

1. Preparacion de una Estrategia para la Organizacién de Personas en la Prevencion del Desastre
2. Programa de Preparacion para el Desastre

3. Construccidn de la Politica de Reduccion de Riesgo y Prevencion del Desastre



4. Programas de Apoyo
5.4.9. Programa de Organizacion de la Gente

El programa esta formulado como se muestra en la Tabla 5.4.3 y 5.4.4, basado en los siguientes
criterios:

(1) Principios para el Programa de Organizacion de las Personas
- Significado y urgencia
- Capacidad de construccion de abajo hacia arriba
- Optimizacion de los recursos existentes
- Cobertura de la poblacién por diversidad y necesidades particulares

- Basado en el recurso: compartimiento de la capacidad y de la red

Sostenibilidad: Habilidad para crear un efecto multiplicador en el tiempo

(2) Obijetivo del Proyecto para la Organizacion de la Gente

Las Comunidades con mayor dafio de edificaciones por Terremoto.

Las Comunidades en riesgo en Escenario de Desastres por Sedimento

La condicion social méas vulnerable: (como el ingreso y nivel de educacién) asi como la
accesibilidad al sistema de apoyo.

5.5 Encuestas Sociales
5.5.1. Introduccion

Debido a que el desastre es atribuido a una combinacién de amenazas naturales y de sistemas
humanos (estructura social y recursos, dinamica del comportamiento humano, etc.), es importante
integrar los aspectos sociales en el programa de prevencion de desastres. Para esta razon, el estudio
de JICA dirigi6 tres encuestas sociales, que tenian objetivos por separado y especificos en
conformidad con la estrategia para la Gestion de Desastres en Base a la Comunidad reforzando la
autonomia de la comunidad y su propiedad sobre el tema. (Ver Figura 5.5.1).

Como paso principal para la investigacion de los factores cruciales de la administracién de riesgos de
comunitarios existentes, la "Encuesta de Vulnerabilidad Social” y el "Estudio de Casos de



Experiencias Exitosas de la Gestidn de Riesgos Sociales" fueron dirigidos a comienzos de septiembre
2003 durante tres meses. Primero que nada, la Encuesta de Vulnerabilidad Social precisé las
vulnerabilidades sociales existentes y las caracteristicas en 15 areas del Distrito Metropolitano de
Caracas, que involucraria un desastre mas severo si no fuesen consideradas. En segundo lugar, el
Estudio de Casos de Experiencias Exitosas de la Gestion de Riesgos Sociales, destinado
especificamente a identificar elementos claves y la capacidad de la comunidad para el mejor
rendimiento de la administracién de riesgos de experiencias de desastres anteriores en tres
comunidades: Catuche, Anauco y La Floresta. Como encuesta final, el "Estudio Piloto de la Gestién
de Desastres en Base a la Comunidad fue realizado a principios de julio de 2004 durante tres meses
por subcontractores. Ademas, este estudio fue concebido para funcionar como estudio seleccionado
de viabilidad (E/V) para: 1) preparar el Sistema de Alerta Temprana y Evacuacion por Flujo de
Escombros, 2) promover el Reforzamiento de Edificaciones Peligrosas, y 3) promover que las
personas vivan fuera de areas peligrosas. Para cubrir las metas del Equipo de Estudio JICA, el
enfoque participativo jugé un papel sumamente importante en el estudio piloto, y cinco (5)
comunidades fueron la base de los E / V mencionados considerando las areas urbanas y de barrio para
el objetivo del estudio.

5.5.2. Metodologia Principal a Través de las Encuestas Sociales

En las encuestas sociales los actores principales son cominmente "Personas de comunidad" que son
un grupo diverso, complejo y pluridimensional de personas. Inevitablemente muchas ventanas
diferentes para seleccionar personas de la comunidad son necesarias. Para cubrir completamente
estos aspectos un enfoque etnogréafico tuvo por objetivo comprender los aspectos humanos de la vida
social, las acciones humanas, los significados sociales, intenciones y creencias relacionadas con los
desastres aplicados a la administracion practica de desastres, como enfoque principal v,
particularmente, en la encuesta de vulnerabilidad social y en el estudio de casos exitosos de gestion de
desastres iniciados por las comunidades. Ademas, en el estudio piloto de gestién de desastres en
base a la comunidad, las "Personas de la comunidad" nunca fueron objeto pasivo para la encuesta sino
fueron activos y actores de iniciativa hacia la gestion de desastres de sus propias comunidades. Por
lo tanto, varias clases de enfoques participativos fueron aplicadas en el estudio piloto. Las siguientes
subsecciones enumeran las técnicas metodoldgicas mas importantes de las encuestas sociales.

(1) Técnicas Etnograficas

Como uno de los métodos etnograficos, las siguientes técnicas fueron aplicadas recientemente
para darle seguimiento a los aspectos socioculturales de la gestién de desastres.

- Observacién del Participante



- Aspectos sociales: la vida diaria de la comunidad, normas, actividades y
comportamientos relacionados con la gestion de riesgos sociales;

- Ambiente fisico: condiciones de vulnerabilidad fisica como infraestructura y medidas
tomadas para la prevencién de desastres;

- ldentificacién de jugadores claves, basicamente jugadores escondidos o informales

- Entrevistas a Informantes Claves

- Entrevistas de Grupos de Enfoque (del Estudio de Casos™)

- Ciclo Historico sobre el Desastre y las Narrativas (del Estudio de Casos)

- Entrevistas Semi-estructuradas, (4800 muestras)

(2) Mapa de Vulnerabilidad Social

Para los escenarios de riesgos de flujos de escombros y terremotos en el Area de Estudio, se
elaboraron mapas de vulnerabilidad social sobre la base de los criterios establecidos por
resultados y cuestionarios de la parte cuantitativa de la encuesta de vulnerabilidad social. Para
las variables para las medidas referirse al Informe de Apoyo S24. En este informe, un
indicador del “Conocimiento de Desastres” se presenta y muestra los grados de vulnerabilidad
y capacidad del indice a primera vista. (Ver Figura 5.5.2)

(3) Desarrollo Participativo y Constructivo

Las técnicas principales en el estudio piloto son los métodos participativos integrados que
solicitan un enfoque de abajo hacia arriba, como: 1) el enfoque del grupo de presion, 2) el
Juego de Desastres Imaginarios (JDI) desarrollado en Japon como una simulacién de desastres
participativa, y 3) Planificacién Participativa sobre el sistema de alerta temprana basandose
en la comunidad y duplicandolo para la gestién de desastres, aplicando el enfoque de abajo para
arriba. Como métodos participativos: técnicas de promocion socio-culturales como la técnica
de resolucion de conflictos, la facilitacion comunicativa, la articulacion conjunta de la
estrategia comunitaria, fueron usadas con diversas comunidades de manera apropiada.

15 El estudio de casos de las experiencias exitosas en la Gestion de Riesgos Sociales esta aplicado a un enfoque etnografico
mas en profundidad que la Encuesta de Vulnerabilidad Social, que también toma un enfoque etnografico, sin embargo mas
concentrando en técnicas cuantitativas. Esto es debido a los objetivos de estudio, a la escala de las muestras, a la limitacion
de tiempo, etc.



5.5.3.

@)

(2)

Resultados de las Encuestas de Vulnerabilidad Social
Alcances y Objetivos

Al referirse a la gestion de desastres, cualquier tipo de vulnerabilidad tiene sus raices en los
aspectos socioecondmicos, politicos y culturales, asi como también en los aspectos fisicos, bajo
las cuales el desarrollo urbano tan complicado de Caracas fue creado. El objetivo general de
la Encuesta fue identificar diversos tipos de vulnerabilidades que correspondan con el proceso
de urbanizacion en Caracas, y por lo tanto incluyendo sistemas humanos. Para la Encuesta, el
enfoque fue dado en las siguientes areas especificas: 1) Caracteristicas socioeconomicas y
sustento, 2) Caracteristicas habitacionales y constructivas, y 3) Percepcion del riesgo y
comportamiento previo a desastres.

Clasificacion de la Zona de Vulnerabilidad Social y el Area del Estudio

El area del estudio fue clasificada en 15 zonas en términos del proceso de urbanizacion, tipo de
utilizacién del suelo y clase social como se muestra a continuacion:



Nombre de ta Zona o de ta Unidad Década enque Se gtitizacion Ciase Social—|
Desarroll6 Predominante del
Suelo
Area Central Urbana
T Altamira = LCos Patos Grandes - La Casteltana 50-60 Residenciat Media-Alta
pA Campo Ategre = Country Club -Sam Bermnardino-L£os 40-50 Residenciat Media Alta
Chorros - LaFlorida - B.Campo
3 Casco Tradicionales — Casco Centrat —  Prado de Marfa 20-30 Residencial = Media
— San Agustin — San José — Cementerio - Los Comercial
Castafios — La Pastora
4 EFviarqués = CaCatifornia 60-70 Residenciat Media
5 EfRecreo-Betto Monte = Los Caobos —  Las Acacias — 40-50 Residenciat Media
Los Rosales — Valle Abajo - Awv. Victoria— Las
Delicias—  Sabana Grande —  La Campifia
6 ERosal-Sebucam -La Carfota — La Floresta 40-50 Residencial Media-Alta
7 a Orbima = Iviontatian 70-80 Residenciat Media
8 23 de Enero-Simaon Rodrfguez 50'3 Residenciat Media-Baja |
9 Caricuao - Valle=Coche 60-70 Residenciat Media
10 Santa Mdnica = Cotinas de Betto vionte = Vista Ategre 50-60 Residenciat Media
— El Paraiso
I Chacao - La Candetaria 20-40 Residenciat Viedia
Barrios (Urbanizaciones)
12 Chapettfm=—Sarria 30-60 Residenciat Baja
13 ta Vega Residenciat Media- Baja
17 Vtariche Residenciat Baja
Barrio
15 Mtacarao Residenciat Media Baja

©)

Caracteristicas Socioecondmicas

1)  Estadistica Poblacional

La estadistica poblacional principal es distinta en cada area.

El nimero de jovenes supera

al de adultos en las zonas 5 y 14; por otra parte, las zonas 1 y 6 tienen méas ancianos sobre

65 afios (entre 10% y 15 %), y también un porcentaje mas alto de minusvalidos.

Estos

resultados ayudan a identificar en qué zonas se distribuyen las personas socialmente

vulnerable y contribuyen a realizar un plan de evacuacién de la comunidad incluyendo un

mapa de localizacion de la vulnerabilidad, responsabilidades de rescate y procedimientos,

etc. También se observé que el nimero de mujeres es generalmente mas alto que el de

hombres en el area del Estudio.

Este contexto revela que un rol autbnomo para las

mujeres en la gestién de desastres es imprescindible y que su participacion es crucial en

términos de influir a su propia familia.

2)  Nivel Educativo



3)

4)

5)

Casi todos los adultos han terminado la educacién basica en todas las zonas.  Sin embargo,
una gran cantidad de habitantes en las zonas 12, 13, y 15 (sobre todo en los barrios)
terminaron Gnicamente la educacion basica mientras que los habitantes en las zonas 1y 2
(sobre todo en los suburbios) que son de clase social media y alta han recibido educacion
universitaria. Aunque hay una relacion entre la clase social y el nivel de educacion, los
resultados indican que el nivel educativo no estuvo para nada relacionado con la percepcion
del riesgo o con la actuacion para la gestion de riesgo.

Condiciones de Empleo

Las categorias de empleo tales como permanente, por hora o auto-empleado prevalecen
particularmente en las zonas 1, 2, 5, 7 y 11, que son areas de clase intermedio-media y
media-alta. Sin embargo, en las zonas 1, 7, 9, y 10 el indice de desempleo de la clase
media es también alto, lo cual es reflejado por la crisis politica y econdémica. Otra
caracteristica de la condicién del empleo es que mas del 90 % de las personas estan
incluidos en el sector Terciario.

Ingreso Estimado de la Familia

El ingreso/renta de la mayoria de los encuestados esta entre Bs. 0 y 500.000/mes. En las
zonas 2, 4 y 10, algunos ingresos se ubican entre Bs. 500.000 y 1 millén. La zona 6 es el
Unico lugar en la ciudad donde los ingresos estan muy bien distribuidos puesto que mas del
30% de la poblacién gana por encima del 1 millon de Bs. Las areas residenciales y
comerciales de mejores ingresos/rentas tienen condiciones ideales para las contribuciones al
impuesto sobre la renta, que permite que los municipios correspondientes utilicen sus
grandes presupuestos para aplicar y para apoyar actividades de mitigacion de desastres tales
como ofrecer entrenamiento frecuente y proporcionar instalaciones y equipos para
actividades de primeros auxilios y rescate.

Tipo de Polizas de Seguro

En todas las zonas, las pélizas de seguro para los individuos y las familias incluyen tipos
importantes y contemplan 20% a 45 % en el total; los vehiculos son también una importante
propiedad asegurada, que es solamente aplicable en las zonas 1, 6, 10 con la clase media y
alta. En la zona 1, el seguro de vehiculos alcanza incluso 35 % del total. Por otra parte,
el seguro para casas contabiliza menos del 5%, que es el tipo de seguro menos comprado.
Solamente la zona 1 tiene 15 % de las casas aseguradas; sin embargo, es principalmente
para la proteccion contra ladrones. Puede verse que la recuperacion de las casas dafiadas
por desastre no se considera seriamente todavia.



(4)

Q)

Caracteristicas de Vivienda y Construccion

El tipo de estructuras de edificaciones es predominantemente el concreto reforzado (97%),
seguido por casi 3% de edificios prefabricados. Estas estructuras estan cubiertas por paredes
de blogues de arcilla (77%) y bloques de concreto (18%). En su totalidad, las edificaciones en
Caracas son generalmente fragiles, que puede ser la razon por la que las regulaciones
sismo-resistentes de Caracas no se aplican mucho. En las zonas 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10 y 14, més
del 80% de los habitantes poseen patios/jardines, y en las zonas 1, 6 y 7, mas del 20% de
habitantes tienen plantas bajas. También, en la zona 8, 88% de los habitantes tienen
estacionamientos para vehiculos. EI tema de estacionar vehiculos en las calles de los Barrios
es crucial, ya que ni siquiera las vias principales tienen suficiente anchura, y esto
probablemente obstaculizara la evacuacion y el rescate en caso de desastre.

Percepcion del Riesgo y el Comportamiento Previo a los Desastres

Para iniciar, con respecto a la percepcion del riesgo en terremotos, mas de 80% de los
habitantes en todas las zonas consideraban que los terremotos ocurririan probablemente en mas
de 5 afios, y la percepcion del riesgo en inundaciones demostrd una reaccion similar. Estos
resultados indican que estas clases de desastres no estan facilmente consideradas como un
asunto del dia a dia. Peor aun, en la zona 6, alrededor del 50% de los habitantes contesté que
las inundaciones nunca sucederian, y 26% de la gente contestaron que nunca sucederian
tampoco los terremotos.

Con referencia a las creencias sobre desastres de los habitantes. Las respuestas tipicas estan
entre "Destino”, "Dios", y la "Naturaleza”. Los habitantes en la zona 3 y 9 mencionaron que
estos tres factores son causas de desastre. En las zonas 1, 14, y 15 (la anterior es un area de
clase media y las ultimas dos estan en areas de los barrios y suburbios), los habitantes tampoco
tuvieron mucha respuesta. El patron indica que los habitantes de la clase media y baja han
vivido con relativa seguridad, y parece ser que ellos viven en un lugar en donde pueden confiar
en la voluntad de Dios y del Destino o la Naturaleza en un desastre. Mientras que en la clase
media y alta con un perfil de alta educacion, ellos parecen considerar que este tipo de pregunta
no es aplicable en términos de la confianza en la ciencia, etc. Por otra parte, en el caso de los
barrios, los habitantes han vivido diariamente con extremo alto riesgo de desastre, y
pensamientos pragmaticos se imponen a sus creencias y valores.

El resultado del andlisis sobre como los habitantes analizan la causa de la vulnerabilidad. En
todas las zonas, la causa principal del factor de vulnerabilidad (20-40 % de las respuestas) se
considera como simplemente un desafortunado e inusual peligro natural que ocurri6. Otro
punto interesante es que alrededor del 10 % de los habitantes en la zona completa considera que



(6)

(7)

la causa de la vulnerabilidad es la carencia de entrenamiento, informacion, y el desarrollo
urbano sin la consideracion de la naturaleza de los acontecimientos. Los resultados indican
oportunidades para cambiar estas actitudes de vulnerabilidad en factores positivos para reducir
desastres.

Variaciones del Liderazgo Comunitario

A través del analisis con profundidad de la Encuesta, se identificaron a varios lideres. Los
tipos representativos de lideres se muestran a continuacion: a) Liderazgo Institucional
-relativamente constante y asociado con las instituciones comunitarias, b) Liderazgo
Situacional - tratando cada situacion, c) Liderazgo Promotor Comunitario — trabajando para el
desarrollo de la comunidad en los niveles de abajo, que realiza funciones especiales en los
barrios, d) Lideres Religiosos.

Resumen

Varias vulnerabilidades sociales existen en comunidades del Distrito Metropolitano de Caracas.
Las vulnerabilidades son complejas, borrosas y no uniformes, pero afectan definitivamente a la
gente. Segln lo demostrado en el mapa de la vulnerabilidad social en la Figura 5.5.2, el grado
de la vulnerabilidad social varia de lugar al lugar. Aunque se identificaron zonas vulnerables,
esto no significa que las zonas no seran arregladas; hay la posibilidad de mejorar la capacidad
de la comunidad mediante algin tipo de acercamiento para afrontar la vulnerabilidad en el
futuro. También, como se ve en el procedimiento para definir indicadores, algunos prejuicios
se contienen como limitacién. Por lo tanto, el mapa necesita ser utilizado como salida de
resultados cuantitativos junto con resultados etnograficos. En general, los factores de
vulnerabilidad se consideran como una parte negativa o problema. Sin embargo, el Equipo de
Estudio de JICA estd procurando aprovecharse de factores de vulnerabilidad social como
indicadores de potencialidades para mejorar a la comunidad, particularmente para la gerencia
de desastres con base comunitaria.

Los resultados en vulnerabilidades tipicas se resumen a continuacion:

1)  Vulnerabilidad Cultural

- El conocimiento de experiencias de desastres y la conciencia del riesgo de desastre en
la vida diaria no necesariamente produce directamente la actividad de la gestion de
riesgo. Ademas, el conocimiento de preparacion de riesgo al parecer depende de los
tipos y frecuencia del riesgo o la ocurrencia del desastre. Por ejemplo, el
conocimiento local producto de la experiencia en inundaciones o desastres por
sedimentos mostrd concienciar para la preparacién. Sin embargo, desastres por



terremoto no ocurren frecuentemente en la misma area. Por ende, rara vez una
experiencia pasada estimula suficiente conocimiento de preparacién para otro
terremoto en una comunidad particular.

- Sin embargo, estos factores pudieran ser mejorados a través de organizacion social
activa, iniciativas del lider, conocimiento a través del entrenamiento en comunidad,
etc.

- La Percepcion de que esto “es un problema de otro” es distinta en la clase social
alta y la gente con una mayor educacién.

- Creencia de que el desastre no ocurrira puesto que nunca ha sucedido hasta ahora.

- Actitud de que tomar accion para el estado de preparacion y prevencién son un asunto
separado y no relacionado a la gran preocupacion sobre desastres en areas de los
barrios.

- Creencia de gue la gente solamente necesita de cuidarse de un desastre después que
han pasado 5 afios, lo que se relaciona con el aspecto de la sostenibilidad.

2)  Vulnerabilidad Socio-Organizacional

- Carencia del lider capaz que pueda aplicar una supervision carismatica
- Los lideres y sus enfoques en comunidades estan menos integrados

- Ninguna agenda para la gerencia del desastre en comunidad

- Unenfoque y método menos consistentes para la gestion del desastre

- Menos discusién sobre desastres fuera de la comunidad

3)  Vulnerabilidad Econdmica

- Carencia de presupuesto para el trabajo de prevencion de desastres en la comunidad.

- Carencia de acceso a los recursos esenciales para el estado de preparacion,
incluyendo tecnologia

- Creencia de que las condiciones econémicas no tienen influencia practica en las
actividades de gerencia de desastres

4) Factores de vulnerabilidad institucional

- Regulaciones legales y normativas débiles son ineficaces o contraproducentes al
duplicar los roles dentro de la organizacion gubernamental

- Debilidad o ayuda institucional menos eficaz del gobierno
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- Carencia de gestion institucional en la comunidad

- Comunicacién y colaboracion de trabajo débiles entre la comunidad y el gobierno

Caso de Estudio de Experiencias Exitosas en la Gestion Social de Riesgo
Alcance y Objetivos del Estudio

Tres comunidades (Catuche, Anauco y La Floresta) son modelos bastante reconocidos puesto
gue han ejecutado iniciativas comunitarias en la gestiébn de riesgo para desastres. La
experiencia ha demostrado su capacidad para resistir y hacer frente al desastre como
comunidad. El objetivo fundamental del Estudio es:

- ldentificar los elementos que potencialmente podrian mejorar la capacidad para la gerencia
social de riesgo en las tres comunidades para adaptar los sistemas de autogestion a otras
comunidades

Hallazgos

Obviamente, cada comunidad es heterogamética y posee caracteristicas especificas reflejando
sus antecedentes. Sin embargo, este estudio trat6 de clarificar los elementos comunes de las
experiencias exitosas en la gestién de riesgo para tratar de saber la manera en que actia la
diseminacién a otras comunidades. A través de la investigacién en las tres comunidades,
fueron identificados los siguientes elementos claves y elementos comunes de vulnerabilidad en
la gestion social de riesgo.

1) Elementos claves

- El liderazgo es en Ultima instancia el elemento clave para la organizacion de la
comunidad para la gestiéon de riesgo en términos de la solidaridad, del desafio
innovador, de la diplomacia y de la sustenibilidad para la organizacion comunitaria.

- La vida diaria con desastres despierta conciencia del riesgo, pero no afecta
directamente el conocimiento en la preparacion contra desastres.  Acciones
adicionales tales como contacto con técnicos especializados o la asistencia espontanea
a entrenamiento para la gerencia de riesgo por parte de la gente de la comunidad,
coloca a la gerencia de riesgo dentro de la agenda de la comunidad como una
prioridad.  Consecuentemente, estas acciones consolidan la solidaridad de la
comunidad y mejoran la calidad de la gerencia de riesgo.

- Los multiples enfoques integrados por organizaciones internas (como las Asociacion
Civiles), organizaciones intermedias (como el Consorcio), y organizaciones externas
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(como la ADMC, las ONGs locales e internacionales, el Municipio Chacao,)
colaboran con los accionistas para permitir que las actividades de la gestién de riesgo
funcionen de manera sostenible.

- Las comunidades han completado mapas de riesgo y reconocido las rutas de
evacuacién, como parte de sus propios sistemas de alarma temprana en las
comunidades. Ademas, establecieron roles de alta prioridad en la agenda de la
comunidad.

- La reputacion como una la comunidad bien organizada para la gerencia de riesgo
aumenté la confianza comunitaria, que conducira a influir a otras comunidades en el
futuro.

- Hubo aprendizaje mediante la ejecucion y la difusion de buenas practicas tales como
la relacion en el caso entre Catuche y La Trilla.  Un método practico para la difusién
de la actividad de gestién comunitaria del riesgo fue descrito en "Aprendiendo de los
Vecinos, Catuche".

2) Elementos de vulnerabilidad comunes

- No todos los individuos estan interesados en desastres y gestion de prevencion. La
gente es diversa.

- La cooperacion con organizaciones externas causa a veces dependencia y la
limitacion para la gerencia comunitaria del riesgo en términos de motivacion,
innovacién y promocion financiera.

- El entusiasmo y la participacion individual para la gestiébn comunitaria del riesgo
desaparecen facilmente, sin ninguna atencién personal.

Resumen

En el caso de estudio, se identificd que existen muchos tipos de vulnerabilidades, incluso en
estas tres comunidades anteriores, con que tienen buenos elementos para la gestion de riesgo.
En otras palabras, la vulnerabilidad y los elementos claves para la gestion de riesgo parecen
como lados opuestos de la misma moneda, pero también existe la posibilidad de convertir la
vulnerabilidad en algo positivo entendiendo apropiadamente las causas de la vulnerabilidad.
Los puntos clave aprendidos por las declaraciones actuales de los informantes en Catuche, nos
han proporcionado con la respuesta. Es decir, los habitantes de Catuche han reconocido el
papel importante de poseer el poder de la direccion organizativa en la comunidad, sobre todo
contra problemas o limitaciones de seres humanos. Las comunidades complejas pero
espontaneas han adaptado creencias buenas, actitudes, y conocimiento para la gestion de riesgo



5.5.5.

)

a través de la interaccion de los implicados, asi como aprovechandose la sus propias
experiencias en los desastres frecuentes.

Resultados del Estudio Piloto de la Gestion de Desastres Basada en la Comunidad para
el Mejoramiento del Sistema de Alerta Temprana para Evacuacion en el 12 de Octubre
y Los Chorros

Aspectos Comunes entre 12 de Octubre (4rea de Barrios) y Los Chorros (Area Urbana)

A través del andlisis del grupo de presién se preguntaron las caracteristicas, la posicion, la
relacién con la comunidad, el papel de los actores importantes que aplican en las actividades
gue se basan en la comunidad, al introducir el nuevo tema, el sistema de alerta temprana. En
ambos casos de las comunidades objetivas, la asociacion de vecinos representa un factor
importante para cualquier tipo de actividad comunitaria para lograr la integracién de los
habitantes de la comunidad, asi como la negociacidn con las agencias gubernamentales para un
mejor apoyo de estas comunidades. Otros resultados también muestran que la actitud,
capacidad y singularidad de estos lideres han aumentado mucho la credibilidad y legitimidad en
la comunidad, lo que les permite organizarse y conseguir que habitantes de diversos sectores se
involucren. Es decir, que lideres con confianza y habilidad han unido a la comunidad como
una organizacion con solidaridad. Opuestamente, existe efectividad bilateral que se convierte
en una situacion de desafio para la comunidad asi como posiblemente disciplina a estos actores
importantes para que se dediquen a las actividades de mejoramiento de la comunidad. Es
decir, la comunidad activa con cualquier organizacién existente relacionada con algln grupo de
presién tiene un gran potencial para solicitar el sistema de alerta temprana basado en la
comunidad. Estos factores garantizarian el sistema de monitoreo, la autonomia y el
mantenimiento del sistema de alerta temprana basado en la comunidad. Los detalles de
informacidn con respecto a los grupos de presidn no se presentan en este informe para proteger
su privacidad.

Al analizar en detalle la interrelacion con los grupos de presion también se ha deducido la
relacién de la comunidad con otras instituciones, que son un cuerpo influyente y eficaz para
obtener cooperacién. Para la introduccion preliminar del sistema de alerta temprana
basandose en la comunidad, es indispensable que exista una buena comunicacion y canales de
confianza para que la relacidn con las instituciones sea mas fiable y amistosa para recibir
informacion de advertencia, desde el punto de vista de las comunidades. Respectivamente, la
red social comunitaria de Los Chorros y 12 de Octubre se muestra en las Figuras 5.5.3. y 5.5.4.
Como revelan estas figuras, ambas comunidades estan vinculadas de alguna manera con las
agencias gubernamentales y otros organismos con el propésito especifico de las operaciones.
Es decir, los resultados del analisis de la red social pueden resultar en el establecimiento de una



red para la gestion de desastres apropiada, asi como para expandir la capacidad de desarrollo
comunitaria a través de la red.

Después de interactuar con el JDI en ambas comunidades, lo siguiente es considerado como
pertinente y comun para establecer las estrategias del Plan de Prevencidon de Desastres en la
comunidad:

Identificacion y reconocimiento de la vulnerabilidad y emergencia en la comunidad,

- Establecer una red de comunicacion inter-externa que trabaja con un vinculo con las
instituciones gubernamentales o con los grupos de rescate,

- Definir los planes de evacuacion que incluyan los mapas cartograficos y mapas de
vulnerabilidad de las areas posiblemente afectadas,

- Establecer los posibles centros de albergue con el equipo y materiales necesarios, etc.,

Como diagnostico, la evaluacidn de los dafios y pérdidas acaecidas.

En resumen, sin importar si el area se encuentra en un bario o si es urbana, la dindmica del JDI
validd la efectividad del apoyo mutuo entre el vecindario y despert6 la necesidad de crear una
estrategia para la preparacion y mitigacién en caso de algin desastre. El método participativo
animé a los asistentes y elevd la motivacién para trabajar para el alerta temprana en base a la
comunidad, asi como en conductas colectivas, la interpretacion de desastres, conductas atipicas
y otros conceptos que permiten formular la accion guia para reducir los efectos de los desastres
en la comunidad. Unos de los productos activos del JDI fue el mapa de riesgo y el mapa de
evacuacién efectuados por las propias manos de los participantes de acuerdo con sus
observaciones ademas del conocimiento adicional adquirido de los facilitadores.

Elaboracion de Mapas de Riesgo




(2) Planificacion Participativa en el Tema de Sistema de Alerta Temprana basandose en la

Comunidad

1)

2)

Introduccién

La planificacion participativa tuvo como objeto el examinar la aplicabilidad del sistema
de alerta temprana que propuso el Equipo de Estudio JICA, enfocandose en la parte
comunitaria, que hasta ahora se habia desconocido, para ser ajustada al modelo de
Caracas.

En primer lugar, el concepto de y el esperar efectividad del sistema de alerta temprana se
explicaron como una medida de prevencion para cuando ocurriese un desastre en la
comunidad. Ademas, como informacion basica de riesgo sobre desastres relacionados,
el sistema de alarma, el concepto de sedimentos, el flujo de escombros, los
derrumbamientos de tierra, los deslizamientos y otros también fueron ilustrativos para los
participantes de la comunidad. En segundo lugar, los participantes fueron divididos en
dos grupos con el propdésito de proporcionar un marco institucional global para promover
el estudio en la comunidad. EI tema principal de la discusion fue el sistema de alerta
temprana, particularmente se resaltaron los momentos de 1) Nivel 0 (normal) - Nivel 1
(Alarma), 2) Nivel 1 (Alarma), - Nivel 2 (Evacuacion). entre la comunidad, con respecto
al proceso y canales para la informacién de advertencia.

Resultados de la Planificacion Participativa para el Sistema de Alerta Temprana
Propuesto por el Equipo de Estudio JICA

Uno de los logros del taller fue el desarrollo constructivo de la planificacion participativa
con la comunidad en el Sistema de Alerta Temprana como se muestra en la Figura 5.5.5.
En el barrio 12 de Octubre, los participantes de la comunidad concluyeron que deberian
de tomar ventaja de los actores de la organizacion comunitaria existente como los
Coordinadores del Sector (12 personas), el CTU (20) y el Circulo Bolivariano (5).
Estos actores funcionan bajo una asociacion vecinal que se considera como un contacto
directo para el Centro de Comando de Emergencia para el flujo efectivo de informacion
de alerta para cada uno de los sectores (mas de 20 sectores) en cualquier nivel de
advertencia para la evacuacion.

Por otro lado, en Los Chorros, como se muestra en la Figura 5.5.6, del Nivel 0 (normal)
al Nivel 1 (Alarma), los participantes de la comunidad mostraron que tienen acceso a
Internet y a sitios Web para obtener informacion meteoroldgica asi como proporcionar
informacion a instituciones técnicas como observadores locales. En esta comunidad
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también, se observo la funcion central de la asociacion vecinal y de los coordinadores del
sector. Un punto interesante es la formacion del “Comité Técnico Comunitario” (5
personas) sugerido por estos participantes como producto de la necesidad a través de las
reuniones constructivas. Su rol es el de miembros técnicos con habilidades especificas
en alerta temprana para el momento de evacuacion. Ademas, en el momento del Nivel
1 (Alarma) al Nivel 2 (Evacuacion), los comités se unieron en una organizacion de barrio
como un comité de prevencién de desastres para fortalecer la capacidad y prepararse
contra el proximo desastre (Vea Figura 5.5.7).

Y el resumen de la discusion de los participantes se presenta en la Tabla 5.5.1

Estos resultados demuestran las caracteristicas de las dos comunidades, tanto de barrio
como area urbana, que son ultimadamente importantes para que todos los implicados las
tomen en cuenta para la gestién de desastres, desde el nivel de los politicos hasta los
miembros de la comunidad si de verdad desean implementar funcionalmente el sistema
de alerta temprana propuesto. Al parecer, esto indica que el recurso fisico y la
informacion exigida son diferentes en las diferentes comunidades aungue ambas
requieren mensajes locales simples y estan dispuestos a proporcionar informacion local a
las agencias gubernamentales. Por consiguiente, se recomienda a los politicos y a los
ingenieros técnicos en las agencias gubernamentales, etc. llevar a cabo un sistema de
alerta temprana efectivo y Gtil corroborando con la comunidad.

Papel del Grupo Intermediario

A través del estudio piloto, la contribucion del "Grupo Intermediario (subcontratista) revel6 que
su papel de intermediario mutuo entre la comunidad y las agencias gubernamentales u otros,
mejord la relacion mutua entre ellos, asi como fortalecié y expandié la capacidad de la
comunidad. En este estudio, el "Grupo Intermediario” con habilidades interdisciplinarias
aporto aspectos interesantes por medio del fortalecimiento de la confianza mutua e interrelacion
con la comunidad, planteando la voz comunitaria a la municipalidad durante la evaluacion del
sistema de alerta temprana en base a la comunidad. Las contribuciones del Grupo
Intermediario fueron:

El Grupo Intermediario permitio:

- Entrar en la comunidad y también ser aceptado por la comunidad. Posteriormente
introdujeron el nuevo tema a la comunidad, el sistema de alerta temprana y animando y
motivando a la comunidad para trabajar conjuntamente, mientras constantemente recordaban
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la meta comun, que es el sistema de aleerta temprana en base a la comunidad <
Habilidades de comunicacion

Introdujeron la dinamica de grupo interactiva hacia la comunidad y a través de talleres
constructivos y reuniones para descubrir los lideres ocultos <& Habilidades de facilitacion

Vincular y conectar la comunidad y Proteccion Civil Municipal u otras agencias &
Habilidades de negociacion

Estimular la consolidacion de la comunidad al integrar los recursos comunitarios existentes
<Habilidades de Promocién comunitaria

Resumen

A través del sistema de alerta temprana en base a la comunidad, los factores siguientes

surgieron para la capacitacién para un mejor sistema de alerta

1)

2)

3)

4)

Entendiendo el Riesgo Propio y Vulnerabilidad de la Comunidad

Cada miembro de la comunidad tiene la responsabilidad de saber y entender el ambiente
y las condiciones de riesgo en el vecindario, en donde podrian ocurrir desastres, tales
como inundaciones, deslizamientos, etc.

Establecimiento del Perfil de los Recursos de la Comunidad

El perfil de los recursos de la comunidad como el grupo de presion identificado, el papel
de la situacion de emergencia y los papeles de diplomacia como la negociacién con las
organizaciones gubernamentales para conseguir mas apoyo, o la cooperacion con otra
comunidad es finalmente necesaria desde la fase de preparacion.  Asimismo, los arboles
de contactos telefénicos en la comunidad son para habilitar efectivamente cualquier
informacion de riesgo o evacuacién en la comunidad.

Mapa Comunitario

Incluyendo la ruta de evacuacion, las ubicaciones de albergue, las areas de riesgo y
vulnerabilidad, las personas responsables con instrucciones o quienes poseen la llave, y
las ubicaciones de las organizaciones comunitarias (Asociacién de Vecinos, CTU y
otros), las personas minusvalidas que necesiten ayuda, etc.

Registro del Sistema de Informacion



La iniciativa propia de la comunidad y las acciones son enormemente importantes para
cualquier caso de desastre basado en la comunidad. Con el apoyo técnico de las
organizaciones relacionadas, la comunidad debera desarrollar y actualizar la informacion
comunitaria incluyendo su propio censo. Estos preparativos serian Gtiles para formar la
base de datos en caso de desastre, para registrar datos humanos como las personas
aseguradas y las personas perdidas debido a inundaciones u otro tipo de desastre. Estos

datos serian administrados por las personas de la comunidad, como actores preliminares.

Al final, una breve estrategia se resume abajo. De acuerdo a cada paso, la
responsabilidad de los actores principales se muestran comoe

Paso

Elementos para Implantar un Sistema
Funcional de Alerta Temprana Basado en
la Comunidad para la Accion Apropiada
(SATC)

Instituciones
Gubernamentales

Comunidad

Grupo
Intermediario
con Habilidades
de Facilitador

1 Identificacion de la necesidad y eficiencia del
SATC en la comunidad seleccionada

2 Identificacion de Organizaciones ° o0 YY)
Comunitarias Existentes y su desarrollo hacia
a Organizacion Comunitaria para el Sistema

de Alerta Temprana

3 Capacitacion de la Organizacion de la o0 (YY) oo
Comunidad en tdpicos de Liderazgo,

Consolidacion, Comunicacién y Habilidades
de Negociacién, Sostenabilidad, Autonomia,

etc, para el SATC.

4 Construccion de Estrategia para el SATC oo Yy oo

basada en la Investigacion en profundidad.

5 Implementacion de la Estrategia desde el No 1 | eeo® Yy} YY)

ald,y
Como? Metodologia? Materiales?
Entrenamiento?

5.5.6. Resultados del Estudio Piloto de Estrategias para el Manejo de Desastres por

Terremoto Basado en la Comunidad

Una caracteristica humana revelada en la parte de etnografia del Estudio de Vulnerabilidad Social es
que la percepcion de desastres por terremotos no se quedaria en las mentes de las personas debido a la
baja frecuencia de ocurrencia de los terremotos y su tendencia episodica. Asi, no es tan simple crear
conciencia en la comunidad para la preparacién anticipada para un desconocido desastre por
terremoto a pesar de su importancia para la comunidad. Con el propdésito de crear auto-motivacion
de la comunidad y auto-preparacion contra el desastre, se aplicaron los métodos de Analisis de
Actores Claves y DIG para desastres por terremoto como métodos participativos centrales para la

comunidad en dos comunidades urbanas piloto (La Vega como area de Barrio y San Bernardino).




En esta seccion, se presentan los resultados del DIG en San Bernardino y el Analisis de Actores
Claves en La Vega debido a lo limitado del espacio en este informe.

(1) San Bernardino

La poblacion estimada en San Bernardino es de aproximadamente 26.973 habitantes (Instituto
Nacional de Estadisticas 2001). San Bernardino esta compuesto por familias de clase media y
alta, con niveles de ingreso altos relacionados con actividades de importacion y comerciales; es
una de las areas de Caracas con mayor nimero de centros publicos y privados de salud y
centros educativos. Se considerd este entorno por poseer pardmetros importantes para
establecer lineamientos para la preparacion de desastres por terremoto. EIl JDI para desastres
por terremoto se presenta como sigue:

Escenario de Desastre por Terremoto

Mensaje de Notificacion 1 Hora: 4:30 pm

Un fuerte movimiento sismico agita todo el sector.  Gritos y peticiones de auxilio se escuchan desde
entonces. Muchas casas se han derrumbado o estan tremendamente afectadas. Debido al derrumbamiento
de torres y antenas no hay ni energia eléctrica ni servicio telefonico y las lineas telefonicas celulares estan
defectuosas y congestionadas. Las tuberias que contienen agua potable han colapsado. No hay
informacion sobre la magnitud del evento en la parroquia o en el resto de la ciudad, o el pais.

Mensaje de Notificacion 2 Hora: 4:40 pm

Informacion de una estacion de radio fue obtenida: Movimiento Sismico, 7.5 en la escala de Richter ha
afectado el centro y la parte oeste de la ciudad. La escala de dafio ha sobrepasado la capacidad de seguridad
y organizacién de emergencia: Policia y Bomberos. Varios puentes se han derrumbado, particularmente el
puente de la Av. Pantedn que comunica las Parroquias de San José y San Bernardino. Las autoridades han
prohibido el uso de la Cota Mil debido al dafio estructural. Los caminos estan obstruidos por arboles, lineas
eléctricas y postes derrumbados.

Mensaje de Notificacién 3 Hora: 4:50 pm

La poblacion de San Bernardino esta aislada debido a los derrumbamientos en varios sectores.  Un grupo del
vecindario entrd para estimar el nivel de dafios: Al menos 30 incendios se han detectado en varios sectores.
La Gnica salida de la comunidad es la Cota Mil. En la Av. Avila, 2 edificios estan afectados. Al norte de
San Bernardino 50 casas, y en el sector comercial 52, y 23 casas no pueden acceder a ningln centro de ayuda
debido al cierre de caminos. 7 personas fueron encontradas heridas en la Av. Cristébal Rojas debido a la caida
de un poste eléctrico. Esta saliendo humo del supermercado CADA.

Después del trabajo de simulacién individual mencionado anteriormente en el mapa de la
comunidad, procedi6 el trabajo de simulacion de grupo. EI resultado de cierto grupo de
trabajo en el JDI se describe a continuacion.



Accion Inmediata Tomada El Grupo de Trabajo del DIG

Bosquejo de resumen de simulacion por parte de los

participantes

1. Buscando salidas y se apresuran a espacios abiertos.

2. Los vecinos fueron desalojados a los lugares de
concentracion.

3. Comunicacion con Cuarteles de Bomberos y Centros
de Asistencia.

4. Confirmacién de medidas de comunicacion apropiadas
(¢Bicicleta), ¢a pie?).

5. Ubicacion de Bancos (para buscar Radios).

6. Transferir los heridos a los lugares de seguridad. Mapa de Trabajo

7. Localizacion y busqueda de plantas eléctricas.

8. Reunidon para activar brigadas de seguridad por
sectores.

9. Comienzo de evacuacion por sectores.

10. Precaucion en referencia a nuestros vecinos (areas).

11. Logistica y distribucion de medicinas, comida, agua y
primeros auxilios.

12. Contacto con las compafiias para cortar los servicios.

13. Ubicacién de posibles helipuertos.

Fortalezas Debilidades

Recursos Fisicos y Organizacionales

disponibles

Centros de asistencia.
Areas libres disponibles.
de
Instituciones de Apoyo (la Armada -
CALEYV - bancos, etc.).

Asociacién Vecinos coordinando

Falta de Recursos para el Manejo del Desastre

e Menor Organizacion y comunicacion entre los
vecinos (comunidad).

e Falta de carreteras que ayuden la comunicacion

para rescate.

Faltan Farmacias e informacion médica.

Falta de mapas de area urbana e infraestructura.

Falta de plan de contingencia de la Comunidad.

Falta de un Comité de Seguridad.

Falta de conocimiento de los caminos para la

planificacion y areas urbanas.

A través de un envolvimiento activo participante, las personas entendieron las fortalezas y

debilidades de los alrededores de la comunidad a través del juego de imaginacion del desastre

por terremoto y desarrollaron respuestas de grupo.

En resumen, esta clase de "Aprender

haciendo" en lecciones participativas animé a la comunidad a tomar el siguiente paso para la

preparacion de ésta a fin de reducir la vulnerabilidad y superar las debilidades de la comunidad.

Se propusieron reuniones constructivas para el proximo paso de la comunidad.

abajo presenta conclusiones a traves d

El material
el Andlisis de Actores Claves en San Bernardino

revelando diferentes respuestas de cada actor clave en la comunidad.




Gente de la Comunidad, San Bernardino:

Demandas - necesitamos:

e EIl conocimiento técnico para hacer nosotros mismos
nuestro propio plan de emergencias.

e Saber cémo las organizaciones existentes toman
responsabilidades en la prevencién y atencion de la
emergencia.

e Las politicas de riesgo de instituciones a nivel
municipal/estatal/nacional.

El Fondo de Refuerzo para viviendas y subsidios.
Mejora de accesibilidad dada por entrenamiento.

Proteccién Civil - Municipio Libertador:

e Nosotros intentamos ofrecer nuestro maximo apoyo y
entrenamiento en las comunidades, para la prevencion y
atencion de emergencias.

e Los miembros de la comunidad trabajaron por
excelencia. Ellos fueron los primeros en responder en
una emergencia y por eso es necesario estimular la
creacion de grupos voluntarios para integrar a las
brigadas de emergencias y entrenarlos de acuerdo con las
necesidades de la comunidad.

e Los miembros de los grupos voluntarios pueden ayudar
en el entrenamiento de la comunidad.

Cuerpo de Bomberos Metropolitanos de Caracas:

e Nosotros estamos a la disposicién de la comunidad,
ofreciendo una amplia gama de cursos.

e Diganos qué entrenamiento necesitan ellos como apoyo.

o Nosotros tenemos la capacidad de ayudarlos también los
sabados.

e Nosotros ofrecemos aplicarlos en las instituciones
educativas del Plan de Emergencia Escolar.

Electricidad de Caracas:

e Nuestra organizacion dirige la mayoria de las acciones de
prevencion de riesgo en el entorno interno y operacional.

e Tenemos programas de educacion preventiva dirigidos a
la comunidad para riesgos eléctricos.

e Si la comunidad lo pide, pueden presentarse conferencias
informales sobre prevencion de riesgo y ahorro de energia
en las escuelas.

e Nosotros hemos trabajado mucho en los vecindarios para
direccionar el riesgo de la instalacion eléctrica aérea.

Los resultados del andlisis de actores claves muestran que los Actores Clave relacionados
trabajan juntos para discutir el tema comin de manejo de desastres por terremoto y entender el
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papel de cada actor clave, contribuciones, conflictos/controversias y estrategias.
Intercambiando visiones en las situaciones de dinamicas de grupo, ellos alcanzaron un
entendimiento comun con respecto a las necesidades de la comunidad tales como el
establecimiento de politicas de prevencion de desastre y de evacuacidn, las iniciativas para
ambos, instituciones y la comunidad. Las contribuciones de la intervencion por parte de los
facilitadores fueron reconocidas por los mismos Actores Claves. También, los resultados
muestran que ambos proteccion civil y los bomberos estan dispuestos a proporcionar cursos de
entrenamiento a la comunidad. Esto sugiere la necesidad de mejoramiento de la condicion
actual de direccién doble entre estas agencias y para clarificar un rol eficaz individualmente
junto con la politica de organizacion. Asi, la reunién para el analisis de actores clave brind6
informacion fructifera de la comunidad interna y externamente asi como areas cuestionables
para el mejor manejo del desastre.

La Vega

La Parroquia La Vega tiene 122.189 habitantes y la
mayoria de las casas fueron construidas en las mas
empinadas laderas de la montafia y edificadas con
estructuras de no-ingenieria simbolica de los Barrios (ver
fotografia). Esto resulta en wuna condicion fisica
vulnerable porque el analisis del escenario sismico de 1967

Caracas (Equipo de Estudio JICA) indicé que la comunidad
posee alto posicionamiento para dafio por desastre de
terremoto.  Aungue los habitantes han notado sus condiciones riesgosas, no se ha puesto en la
agenda de la comunidad ningln intento por mejorar estas condiciones de viviendas vulnerables
y su ubicacién para preparacién ante desastres.

Por otro lado, una iglesia cat6lica ayuda a la comunidad en la mejora de servicios humanos
basicos como la higiene, la educacién, etc. asi como los servicios religiosos tradicionales.
Bajo la coordinacion del tema religioso que ofrece una coherencia a la comunidad y direccion
para su trabajo global, varios lideres de la comunidad se han comprometido en el trabajo
comunitario con dedicacién, incluyendo la activacion de la asociacién vecinal y otras
actividades de organizacion comunitaria.

Generalmente, la comunidad tiene contacto con Proteccion Civil municipal, pero el plan de
contingencia para desastres no ha sido preparado y pocos mecanismos de comunicacion en caso
de una emergencia funcionan hasta ahora.



Por consiguiente, como técnicas participativas mayores, se condujeron también el Analisis de
Actores Clave y DIG en La Vega. Las respuestas u opiniones fueron basicamente similares al
caso de San Bernardino independiente de su condicién urbana o area de Barrio, aunque los
recursos de la comunidad son totalmente diferentes entre estas comunidades. Ellos
mencionaron el papel funcional de las asociaciones vecinales, el apoyo eficaz de agencias
gubernamentales incluyendo el comentario de que los subsidios son esenciales para mejorar la
preparacion de la comunidad. Por ejemplo, en La Vega, las condiciones fisicas vulnerables
econémica y ambientalmente son inmensas; sin embargo, los recursos organizacionales tienen
vinculos con instituciones gubernamentales y otras, y los recursos humanos social y
culturalmente son suficientes. Asi, el grado de participacién y motivacién de las personas de
la comunidad reflejé muchisimo la presencia y rol de liderazgo.

Reflejando las condiciones de La Vega, se intentd el primer Refuerzo de Construcciones
Riesgosas en Barrios para la promocion del acercamiento a otras areas similares. En la
préxima seccion, se discuten los resultados.

5.5.7. Promocion de Refuerzo de Construcciones Riesgosos

Del Estudio Social en Organizacion de la Comunidad para la Prevencion de Desastres por Terremoto,
la Tabla 5.5.2 ofrece un conjunto de parametros econdmicos para la inversion en viviendas de barrios
gue incluye los activos de la casa desde la tenencia de la tierra hasta pequefios utensilios, mejoras de
la vivienda hasta aparatos grandes y detalles de acabado de interior. En otras palabras, estos
parametros se usan como indicadores para estimar el valor econémico de diferentes tipos de viviendas
en los Barrios. El concepto es que mayores inversiones en los hogares significa que hay
probabilidad mayor para invertir en la mitigacion de pérdida de valor si existe la educacion apropiada
y el conocimiento. Menos inversion en los hogares implica menor probabilidad para invertir de su
bolsillo en el refuerzo de la vivienda. Los parametros revelan lo que podrian ser factores de
inversion que econémicamente animarian a la comunidad a usarlos en el proceso de decisidn; esto es
un enfogue econdmico basado sélo en el activo y valor de la propiedad.

Sin embargo, nuestro enfoque se concentrd en los sistemas humanos y asi necesariamente incluye
otros aspectos ademas de asunciones econdmicas. Uno es el valor de la vida humana, que es el
factor principal a ser considerado ya que el valor de vida no tiene precio, en términos monetarios.
Investigaciones y entrevistas con profesionales especializados con mucho tiempo de experiencia en
aspectos sociales y psicolégicos de comunidades de barrio explicaron que para el sustento normal de
la comunidad, la construccion de la auto-identidad se crea socialmente junto con toda la mejora fisica
por la habilitacién. Particularmente, se sefialé que el cuidado de los nifios, ancianos y la familia
extendida pueden hacer a ciertos miembros de la familia (el jefe de familia) continuar el patrén de
seguridad familiar, a costa de su propia nutricion, condicién de salud y oportunidades de educacion,



con gran sacrificio personal, y esto era particularmente cierto en el caso de las mujeres. Por lo que
se refiere a medir su propio riesgo ante desastres, la tendencia es evitar pensar en ellos mismos y su
propia seguridad para centrar sus cuidados y sensibilidad de riesgo en sus seres queridos.
Entendiendo este razonamiento, el tema de creacion de conciencia puede usar la vision del afecto para
seres queridos asi como para ellos mismos afines de ayudar a visualizar la probabilidad de pérdida en
el caso eventual de desastres por terremoto sin practicamente ningln tiempo para la preparacion. La
construccion de auto-identidad y valor propio de sus propias vidas involucra un proceso psicolégico
(mas factible por la intervencion social colectiva que por los individuos en pardmetros del barrio) qué
toma tiempo en desarrollar ya que esta basada en la autoestima y valores de imagen propia. Ademas,
la leccion del terremoto de Kobe en 1995 en que muchas vidas humanas se perdieron en un tiempo
muy corto debido al derrumbe de edificaciones con estructuras débiles para la comunidad ayudd a
mostrar cuanto la estructura de la construccion tiene incidencia en la pérdida de vidas humanas.

En resumen, a través del estudio piloto y programa de refuerzo (obviamente un enfoque integrado que
incluye muchos factores en términos de decisiones econémicas, el valor de vidas humanas y las
creencias personales), surgieron contextos sociales, marco institucional y procesos educacionales.
Al aplicar materiales de instruccion reales del terremoto de Kobe fue entendido por algunos en la
comunidad. Con el objeto de involucrar a la comunidad en los programas de refuerzo, se formaron
grupos interdisciplinarios con la intervencion de Actores Claves en diferentes materias, tanto técnicas
como en el aspecto social (ingenieros, comunicadores sociales, economistas, socidlogos, psic6logos)
fueron necesariamente unidos como un equipo de proyecto. Este enfoque multidisciplinario
garantiza en cierto modo ser la primera accion para la implantacion de eficientes y efectivos proyectos
de refuerzo para la comunidad.

5.5.8. Resultados del Estudio Piloto para Manejo de Estrategias de Desastres basado en la
Comunidad para Reubicacion de la Comunidad lejos de Zonas de Riesgo

(1) Introduccion

La reubicacion es una opcion para dirigir el riesgo moviéndose fuera de las areas arriesgadas, y
ésta es la mejor manera de proteger de un desastre la vida de las personas. Sin embargo, la
mayoria de las personas que viven en areas de mas alto riesgo en Caracas pertenecen al estrato
social mas bajo y es dificil para ellos apartarse del area donde viven, s6lo para protegerse del
desastre. En la basqueda de una estrategia, se propone cémo habilitar el trabajo de proyecto de
reubicacion en el manejo del desastre. El Equipo de Estudio condujo una entrevista social con
un enfoque como sigue:

Paso 1: Una revision de experiencias previas en reubicacion en varias partes del pais y
particularmente en Caracas.
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Paso 2. Revision y analisis de la comunidad de Catuche, considerado uno de los esfuerzos
exitosos en el manejo de desastres basados en la comunidad para identificar medidas apropiadas
para reubicar a las personas de areas en riesgo.

Paso 3. Finalmente, formulacién de medidas estratégicas para la reubicacién de las personas
que estan en areas de riesgo, basado en la experiencia de Catuche. Estos se validaron a través
de las evaluaciones realizadas por la Comunidad de Los Lanos, un barrio localizado en la
Quebrada Anauco que fue afectado durante el evento de inundaciones ocurrido en Caracas en
Diciembre de 1999.

Revisién de Reubicaciones en el Pasado

Hubo varios proyectos de reubicacién en el pasado desde 1940 a 1990. Ellos se clasifican en:
1) la reubicacién debido a substitucidn de la vivienda, 2) reubicacién debido a eventos adversos
gue han destruido las estructuras urbanas, y 3) reubicacién debido a la instalacion de nuevas
obras publicas.

La reubicacién también se clasifica por la distancia hasta el nuevo lugar y el lugar original,
como sigue: 1) dentro o cerca de la comunidad, 2) fuera de la comunidad en el nuevo lugar
distante sin comunidad existente, y 3) lejos y hacia otra comunidad.

En muchos casos, el proceso de reubicacién exitosa estd acompafiado de: 1) la comunidad
organizada, 2) conciencia de la comunidad de situacion de riesgo, y 3) entendimiento del
impacto de reubicacion a la comunidad. A veces incluso después del desastre, cuando la
comunidad tiene la iniciativa, la reubicacién funcionaria; sin embargo, cuando la autoridad
tiene la iniciativa, la comunidad se encierra en si misma y no esta dispuesta a irse (ver Tabla
5.5.3).

La reubicacién relacionada con desastres basicamente ocurrid después de que la comunidad
habia experimentado el desastre. Parece no haber ninguna evidencia que muestre que una
comunidad se movilizo fuera del lugar de riesgo sin haber experimentado cualquier desastre.

Catuche

Catuche es considerada como una comunidad exitosa con su enfoque activo para el desarrollo
comunitario y manejo del desastre que minimizaron el nimero de victimas en el caso del
desastre por flujo de escombros en 1999. Después del desastre, la comunidad inici6 proyectos
de reubicacién desde el area dafiada a un area cercana. A pesar de este ejemplo, el Equipo de
Estudio examind en detalle como la comunidad estaba dispuesta a salir de donde vivieron a un
lugar mas seguro.
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De la investigacion en la comunidad y entrevista con el lider carismatico Sr. Pedro Serrano, se
encontraron los siguientes detalles:

Como se ha sefialado a menudo acerca de la accién comunitaria exitosa, Catuche tiene: 1)
buena advocacién por parte de un Padre Jesuita, José Virtuoso, 2) un lider carismatico fuerte de
la comunidad, 3) una organizacién comunitaria funcional que se cre6 como resultado de
actividades de la comunidad activa y que después ha sido consolidada con otras organizaciones
religiosas, formando actualmente el Consorcio Social Catuche y 4) expertos a manera de
recursos externos, como un arquitecto, Cesar Martin.

Con una formacion tal de la organizaciéon comunitaria, la comunidad de Catuche tiene poder
colectivo como organizacion comunitaria autbnoma y emprende acciones para la comunidad
con participacion total de cada miembro comunitario en cada actividad de la comunidad.

Adicionalmente, la clave para una comunidad exitosa también incluye la organizacion
comunitaria con participacion total de los miembros en la toma de decisiones, y lideres de
equipo colectivos con igualdad de derechos y responsabilidades en el funcionamiento de las
actividades de la comunidad. También es importante mantener igual sociedad con los
profesionales que brindan asesoria técnica. La comunidad decide qué hacer y como hacerlo
para la mejora de su vida alli. EI proceso de reconstruccion de la comunidad de Catuche
después del desastre de 1999 muestra claramente que la comunidad funciona de esta manera.
Sin embargo, debe notarse que el camino a esta fase no es corto, requiere tenacidad y paciencia.

Aspectos a ser Considerados para el Proceso de Reubicacion
1) Intervencion Institucional

Superando las dificultades que han tenido efecto decisivo en el éxito o fracaso de una
politica, tomando en consideracién las experiencias a favor de la reubicacion y/o los
programas de refuerzo para viviendas de barrios urbanos, considere los siguientes
aspectos:

- Formulacién de politicas relevantes para el manejo del establecimiento de
inmigrantes: cémo tratar con personas que viven en areas de riesgo, la provision del
derecho a vivir o propiedad de la tierra para los que viven en areas de riesgo.

- Establecimiento del arreglo institucional para reubicacion de la comunidad e
implementacion de los proyectos de reubicacion, incluyendo presupuesto.

- La participacion de la gente en la planificacion y proceso de disefio del proyecto de
reubicacion. De lo contrario, la gente se opondré al plan de reubicacién.
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- Transparencia en el uso de las finanzas para el proyecto.

- Confianza mutua entre la gente y el gobierno es un requisito previo para que el

proyecto de reubicacién empiece, de lo contrario el proyecto no comenzara.

- La sostenibilidad del proyecto a pesar de la direccion politica (renuncia) y la

continuidad debe mantenerse a pesar de cambios en el gobierno.

Profesionales

- Los profesionales que aportan soporte técnico necesitan pasar mucho tiempo con la

comunidad y entender el dinamismo de ésta y trabajar en el proyecto como un
compafiero o socio de la comunidad.

- Los profesionales necesitan respetar la participacién de la comunidad en las fases de

planificacion, disefio e implementacion, y tenerlas tan abiertas como sea posible ante
la comunidad.

Condiciones en que las personas se irian del lugar de riesgo en donde viven

Los siguientes aspectos necesitan ser tomados en cuenta para que las personas del barrio
que viven en terrenos de riesgo se muden de manera voluntaria, de lo contrario el
proyecto no tendra éxito.

- Sisu vivienda es reubicada dentro de la misma area o cerca de la comunidad.

- Si ellos estan totalmente conscientes del peligro de vivir en un area de alto riesgo con

presencia de una quebrada.

- Si ésto mejora su calidad de vida: es decir, cambiar su casa por otra mas decente que

les ofrezca mayor seguridad al ser reubicados a un lugar mas seguro, lejos de la
quebrada.

- Si el area circundante a dénde ellos viven mejora: por ejemplo, dotar la nueva area

con servicios convenientes y suficientes, para crear o diseflar areas de
entretenimiento, de recreacién, deportes, espacios comunitarios, areas educativas,
servicios de salud, entre otros.

- Si tendran acceso a una vivienda propia. Los habitantes de Los Lanos, no quisieron

cambiar las viviendas que son de su propiedad, por viviendas alquiladas, arrendadas o
entregadas como alojamiento.

Si la comunidad participa en el disefio de la propuesta de reubicacion.

Ellos no querian ser reubicados al lado de los habitantes de otros barrios de origen
diferente y desconocido; los vecinos no estaban dispuestos a correr el riesgo de la



coexistencia futura con estos habitantes. EIl disefio de la propuesta preliminar y las
acciones a ser emprendidas deberian desarrollarse en permanente consulta con la
comunidad.

Si la comunidad tiene control de los elementos financieros que intervienen en la
inversion, ellos estan dispuestos a ser participes del control y uso racional de los
materiales para la construccién de las viviendas.
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Tabla 5.1.5 Coordinacién Para La Mitigacion Y Estado de Preparacion Para Desastres

COORDINACION
INFORMAL

COORDINACION
FORMAL

MEJORAS
SUGERIDAS

HORIZONTAL
Dentro de Unidad

Fuerte

Débil

Adoptar ordenanzas
para la integracion del
esfuerzo

HORIZONTAL
Entre Unidades

Moderada

Débil

Uso de contratos, y
acuerdos formales de
servicios, modelos
comunes de ordenanzas

VERTICAL
Entre Unidades

Débil

Débil

Uso de contratos, y
acuerdos formales de
servicios, ejercicios
conjuntos, modelos
comunes de ordenanzas




Tabla 5.2.1

MSDS vy el Estado de Progreso en Gestién de Desastres’

NOMBRE DEL PROGRAMA

Fase Transitoria: Coordinacion entre las diferentes estructuras del MSDS
en un Comité de Emergencia

Empleados a tiempo completo (Cantidad y

especialidades) &?
Presupuesto operativo miles de US$ de |
fondos publicos y cooperacion internacional ¢
Posicion jerarquica Ministerio

Oficinas locales de desastre (cantidad e
influencia geografica)

Misma estructura que a nivel central

PREPARACION

Plan del Sector, Gltima revision

Plan Social Estratégico Pre-Andino

Plan Provincial, Gltima revision

En proceso

Hospitales con un Plan de Desastre

actualizado, nimero y %

No disponible

Hospitales con simulacros anuales, nimero

Si. Hospitales del Ejército

Hospitales con simulacros prehospitalarios,
nimero y %

Si, Hospitales del Ejército
Hospitales de la Cruz Roja Venezolana
Hospital Vargas, Caracas.

Términos de salud para la respuesta a
desastre

MSDS
Proteccion Civil
Cruz Roja
Bomberos
Universidades

Disponibilidad de equipo de computacion

Si, desarrollado y equipado por el Dep.. de Computacion: OTIC

Acceso a Internet

Si, diferentes departamentos del MSDS conectados a la red
Pagina web de MSDS: http://www.msds.gov.ve
Correo electronico disponible en diferentes niveles jerarquicos

Sistema de telecomunicacién propio (tipo y
cantidad)

Si, red hospitalaria conectada con servicio de emergencia 171
Sistemas portétiles en el rea administrativa

Vehiculos propios

Grupo de vehiculos

MITIGACION

Diagnostico de vulnerabilidad (nimero de
hospitales)

Si, siete (7) hospitales

Refuerzo (nimero de hospitales)

Si, dos (2) hospitales

Cddigo de construccion de desastre

Si, codigo COVENIN actualizado

Estudios de vulnerabilidad en el suministro
de agua

Si, tres sistemas. Decreto del Plan de Contingencia Hidrologica

Inclusion de desastre en la planificacion de
MSDS

Si, Plan Estratégico Social

ENTRENAMIENTO

Carrera universitaria para especialistas

Si

Programas universitarios de postgrado (40
horas)

Si, Universidad Central de Venezuela.
Universidad Los Andes
Universidad Simon Bolivar

Programas universitarios de pregrado (40
horas)

Si, Universidad Los Andes
Universidad Simén Bolivar
Universidad Catélica Andrés Bello

Cursos de entrenamiento sobre gestion de
victimas en (cantidad de personal entrenado)

Si, Colegio Nacional de Bomberos: Instituto Politécnico. Ndmero
Colegio Nacional de Bomberos: Instituto Politécnico Bomberos.
NUmero no disponible

Oficiales entrenados

No disponible, estimado en mas de 200.

! Informacién de la OPS, Oficina Venezolana




Tabla 5.2.2

Matriz de Capacidades en Blusqueda y Rescate

Bomberos PC

Organizacion

Preparacion /
Capacitacion

Informacion

Planificacion

Presupuesto

Recursos

Comunicaciones

Simulacros

Fuente: Equipo de Estudio JICA

Grupos
Voluntarios

Comunidad

Tabla 5.2.3 Hospitales del MSDS y de otros Organismos en el Area Metropolitana de

Caracas (Libertador, Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre)

Hospitales”

Municipio Tipo | Tipo Il Tipo I Tipo IV Total
Libertador 2 5 9 22
Baruta - - - -
Chacao - - - -
El Hatillo - - - -
Sucre - 2 1 3
Total 7 10 25

2 Hospitales Tipo |: se encuentran ubicados en poblaciones hasta de 20,000 habitantes, con un area de influencia demografica
de hasta 60,000 habitantes. Tienen entre 20 y 50 camas y estan organizados para prestar los servicios de medicina, cirugia,
pediatria, ginecologia y obstetricia.
Hospitales Tipo Il: se encuentran ubicados en poblaciones mayores de 20,000 habitantes, con un area de influencia
demografica de hasta 100,000 habitantes. Tienen entre 50 y 150 camas y estan organizados para prestar los servicios de mayor
complejidad que el nivel previo.
Hospitales Tipo IlI: se encuentran ubicados en poblaciones mayores de 60,000 habitantes, con un &rea de influencia
demogréfica de hasta 400,000 habitantes. Tienen entre 150 y 300 camas y estan organizados para prestar los servicios de
mayor complejidad que el nivel previo.
Hospitales Tipo IV: se encuentran ubicados en poblaciones mayores de 100,000 habitantes, con un area de influencia

demogréfica superior a los 1,000,000 habitantes. Tienen mas de 300 camas y estan organizados para prestar los servicios de
mayor complejidad que el nivel previo.




Tabla5.2.4 Ambulatorios localizados en el Area Metropolitana de Caracas

(Libertador, Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre)

Municipio Ambulatorios®
Libertador 120
Baruta 9
Chacao 1
El Hatillo 5
Sucre 13
Total 148

® Un ambulatorio es el nivel primario donde se recibe atencién médica y lo diferencia de un hospital porque no hay camas



Tabla5.3.1 Disposicién de la Gente a Colaborar y Capacitacion Recibida

En caso de desastre la gente esta dispuesta a

colaborar en: Capacitacion recibida en:

Primeros auxilios 3617 75.32% Primeros auxilios 1282 26.70%
Desalojo del hogar 2519 52.46% Desalojo del hogar 471 9.81%
Control de incendios 1475 30.72% Control de incendios 404 8.41%
Ayuda pscicolgica 2537 52.83% Ayuda pscicolgica 548 11.41%
Rescate 2266 47.19% Rescate 569 11.85%
Uso del radio 1556 32.40% Uso del radio 453 9.43%
Soporte organizativo 2623 54.62% Soporte organizativo 531 11.06%
Gestion de alimentos, medicinas, Gestion de alimentos,

etc. 3149 65.58% medicinas, etc. 593 12.35%
Ninguna 424 8.83% Ninguna 3224 67.14%

Tabla 5.3.2 Numero de Personas Capacitadas en 2002 (de acuerdo a cada institucion)

Numero de
Institucion que da la capacitacion personas
capacitadas
(approx.)
Protection Civil ADMC 20,000
Bomberos Metropolitanos 6,800
Protection Civil de Chacao 10,700
Protection Civil de Sucre 6,300
Emergencias de Miranda 4,000
SOCSAL 100
TOTAL 48,900
Tabla 5.3.3 Sugerencias para la Inclusion de la Perspectiva de Riesgo en Primero y
Segundo Grado
Clase Topico Contenido Sugerencias
Primer Grupos familiares y Limpieza en la vivienda y Poner “localizado en sitio
grado habitaciones escolares buena condicion de la comida seguro”
comunitarias Que es eso? Cayapas de los Incluir la existencia de comités
cuadros escolares y grupos
Ciencia Conservacion ambiental Formas de intervencion Incluir el concepto de amenaza
Social humana y conservacion
ambiental
Education Excursiones Cosas para llevar a la playa Incluir objetos de emergencia
Fisica
Segundo La comunidad donde vivo Problemas comunitarios, Cruz Incluir riesgos
grado Instituciones comunitarias Roja, Defensa Civil, policia, Proteccion Civil correcta
Educacién vial bomberos, sefiales, tipo de Incluir el concepto de amenaza
Ciencia Conservation ambiental sefiales, semaforos, Incluir deslaves en los barrios
Social Situaciones de riesgo conservation, reciclaje. Incluir terrmotos, etc.
Desastres naturales, causas,
inundaciones, incendios
forestales




Tabla 5.3.4 Enfoques Actuales sobre Desastres Basicos Incluyendo Deslaves para
Alumnos de Quinto afio, bajo Instruccién pre-militar y Economia Geografica

(grado diversificado)
Asunto Topico Contenido
Como hacerlo, quien lo hace, adonde se hace.
Defensa Civil Organizacion de Defensa Civil
Conceptos de emergencia, desastre, causas, rol de defensa civil
Instruccién Importancia, medidas basicas, casos en los que se aplican los
pre-militar primeros auxilios, rescate respiratorio, hemorragias y cortes,
Primeros auxilios quemaduras, fracturas, envenenamiento por picadura de
culebra, ahogamiento, choque electrico, envenamiento por
monoxido de carbono, transporte de heridos
Desequilibrio ecologico causado por actividades humanas
Paricpar activamente en la identificacion y solution de de
problemas ambientales dirigidos hacia el mejoramiento de la

. Impactoy calidad de vida
Economic L . ., .
Geografia actividades Educacion y preservacion ambiental, factores de
economicas contaminacion, solucions

Accion oficial en programas y desarrollo politico efectivo
Proclamacion de leyes de protecion ambiental
Medidas de tipo educativas

Tabla 5.3.5 Necesidades de Capacitacion del Grupo de Trabajo de Educacidon de la

Contraparte
Necesidades de formacién mencionadas
Gestion Preparacion y respuesta
Planificacion y supervision Emergencias por materiales peligrosos
Proyecto/Elaboracion de la propuesta Gestion de refugios
Planes de prevencion, adminsitracion de desastres Telecommunicacion
Desarrollo organizacional Rescate: canino, areas aisladas
Coordinacion efectiva con ONG, privados y Desalojo Hospitalario
organizaciones publicas Canalizacién en caso de desastre
Conocimentos de inglés Ordenes de mando
Aspectos Sociales y comunitarios Methodologia
Communicacion Intervencién comunitaria
Desarrollo del liderazgo Capacitacion comunitaria
Crecimiento personal Capacitacion de formadores
Pscicologia del desastre Atencién de voluntarios
Intervencion social




Tabla 5.3.6

Programas Educativos y Medidas

Programa

Perfil

Poblacién Designada

Medidas

1. Educacion Superior y Profesional

1. 1.
Profesional

Programa
para la

Reforzar vy
habilidades

completar
profesionales

- Personal de las oficinas de
Proteccién Civil (100-150)

i. Establecimiento del
Certificacion

Programa de

Certificacion por | para los Gerentes y el | . 300 personas entrevistadas | ii. Establecimiento de técnicos avanzados
Competencia Personal ~en  Proteccion | interesadas en las Carreras de | en el Programa de Emergencias y
Civil Administracion de Desastre Desastres
1.2. Actualizacion y | 1. Proporcionar | -Profesionales i. Programas de intercambio,
mejoramiento de los | experiencias para mejorar | _Maestros de Educacion Superior | entrenamiento préctico, seminarios
programas de estudio | las habilidades de los | . dsmicos nacionales
en reduccion de riesgo | profesionales a cargo de la ii. Estudiar, promover y reformar los
para carreras | formacion  de  otros | “Gerentes programas  de estudio de  carreras
profesionales profesionales profesionales, tales como ingenierfa,
universitarias 2. Inclusion de cursos arquitectura, comunicacion social, trabajo
técnicos y temas en el social y médico para incluir el tema de
programa de estudio para reduccion de riesgo
profesionales universitarios
claves
1.3. Incorporacién de | Elevar el  nivel de | Todas las universidades, | i. Propuesta del estudio, revision y
la  educacion  de | conciencia y promover la | institutos y universidades | mejoramiento del programa
desastres en la | incorporacién de métodos | pedagdgicas
capacitacion de | de desastre para futuros
maestros maestros

2. Programas Educativos para las Escuelas Basica, Media y Diversificada

2. 1. lInsercién de | 1. Entrenamiento | Maestros en la mayoria de las | i. Revisién y propuesta de los programas
programas de desastre | metodolégico y en los | &reas de riesgo de estudio
y riesgo en los | temas de riesgo y desastres ii. Aprobacién y compromiso Institucional
proglramas oficiales | 2. Acuerdos entre MECD, iii. Mddulos de capacitacin para maestros
escolares FEDE, ADMC, Alcaldias (Piloto, implementacion, revision)
Municipales
2.2. Materiales | Produccién de herramientas | 20,000 maestros i. Materiales de capacitacion para maestros
educativos para | metodoldgicas para  ser | 500,000 estudiantes en el Area de | Y alumnos
maestros y alumnos usados por maestros Y | Estudio
alumnos en los salones de
clase, en el hogar vy
comunidad

3. Educacién Comunitaria y Entrenamiento Operacional

3.1.Estrategias
comunitarias para la
educacion

Politicas de estrategia y
establecimiento para
Proteccion Civil y
organismos relacionados

Todos los actores involucrados en
la educacion de desastres, asi
como los grupos comunitarios

i. Estudio, produccién e implementacion
de la estrategia educativa

3.2 Cursos
capacitacion para
crear multiplicadores
y facilitadores
comunitarios

de

Establecimiento de médulos
educativos permanentes
para la comunidad, lideres y
grupos

28  parroquias  comunitarias,
grupos, instituciones, empezando
con las areas de mayor riesgo

i. Modulos en técnicas operacionales,
pedagogia, liderazgo y  desarrollo
comunitario, planificacion

4.  Programas de
multimedia para la
preparacion de
programas de desastre
y reduccion de riesgo

Creacién 'y diseminacion
informativa para el publico
en general

La poblacion entera de la ciudad

i. Produccion y distribucion de programas
educativos de multimedia

ii. Spots televisivos y programas de radio

Fuente: Equipo de Estudio JICA




Tabla5.4.1 Preparacion y Organizacién - Continuo Conceptual

Categoria Preparacion de la Comunidad Organizacion de la Comunidad
Reducir efectos (salvar vidas) especificos | Mejorar las condiciones actuales y estructurales (calidad
Proposito ante eventos esperados particulares. | de vida). Fortalecer el liderazgo interno, la identidad de
Fortalecer la preparacion y la respuesta. la comunidad, la capacidad de la comunidad.
Enfocada en los eventos adversos.
Mantenimiento de la comunidad dia a dia. | Enlazada al desarrollo de la comunidad (inversion social,
Agenda o zonificacion, salud colectiva y programas ambientales).
También tiende a enfocarse en los eventos
estacionales.
Marco
Corto / Medio Medio / Largo Plazo
Temporal

Participantes

Proteccion Civil, Bomberos, Asociaciones

Vecinales, Comités de Salud

Proteccién Civil, Asociaciones Vecinales, Comités de

Salud, inversiones  comunitarias  cogerenciadas,

autoridades de vivienda e infraestructura

Ad hoc especifica para la preparacion,

Ad hoc y también dentro de la red comunitaria existente

Estructura

redes de comunicacion, entidades | o las estructuras sociales, consenso constructivo,
Organizativa ) ) ) )

educativas y de preparacion multisectorial

Técnicas de evacuacién, equipos de

rescate, abastecimiento de alimentos,

Planificacion comunitaria, programas de desarrollo

sustentable, facilitacion y liderazgo horizontal, capital

Recursos refugios, fondos de emergencia, mapas de
social, procura de recursos gubernamentales, mapas de
requeridos amenazas y de riesgos, recursos
amenazas y de riesgos, recursos comunitarios y capital
comunitarios y capital social,
social, aproximacion apreciativa
aproximacion apreciativa
Mantenimiento de los cursos de agua
Agenda Mejora de areas verdes y abiertas. Proteccion contra la
libres de basura. Mejora de areas verdes y
ambiental pérdida de suelos, reforestacion.

abiertas




Tabla5.4.2 Responsabilidades Pertinentes a la Organizacion de Personas en la

Legislaciéon Venezolana

Ley y Organizaciones

Responsabilidad

Ley de Proteccion Civil

- Debe disefiar politicas de preparacién permanentes para la
proteccidn propia de las personas y reduccidn de factores de
vulnerabilidad;

- Promueve y desarrolla la proteccion propia del ciudadano

Cuerpo de Bomberos

- Planifica y ejecuta prevencion, mitigacion y preparacion para
emergencias y funciona como consejeros y promotores

Ley Municipal

- Asignada para trabajar en proteccion civil y seguridad de la
ciudadania

Asociaciones Vecinales

- Promueven campafias y los programas para la proteccién de
las personas y recursos

Consejos Locales de  Planificacion

Pulblica

- Establecen el fondo de emergencia; plan de seguridad de las
personas y recursos

La Ciudadania (Seguridad Ciudadana /
Ley PC)

- Participa en auto-proteccion; prontitud si el apoyo civil
es requerido

Ministerio de Salud y Desarrollo
Social

- Patrocina a la Comunidad que se organiza para el desarrollo
social

Tabla 5.4.3 Estructuras Organizacionales Existentes trabajando en la Prevencién de

Distrito Metropolitano de Caracas

Desastres y Riesgos

Comunidad

Organizacion

La Trilla (Libertador)

Comité de Atencion Local de Emergencias (CAEL)

Catuche (Libertador)

Asociacion Civil - Catuche (ASOCICA)

Los Anaucos (Libertador)

Asociacion Civil - Los Anaucos 2000

19 de Marzo (Sucre)

Comité de Prot. Civil / Cruz Roja -19 de Marzo

El Llanito (Sucre)

Comité de Proteccion Civil de El Llanito

La Castellana-la Floresta (Chacao)

Comité de Atencion Local de Emergencias (CAEL)




Tabla5.4.4 Bosquejo de los Proyectos de Organizacion de la Gente

Conceptos/Componentes de la Organizacion de la Gente para los Conceptos de Prevencion de Desastres

Apoyo al Sistema de Proteccion Civil

Organizacion de estructuras apropiadas o redes en la mayoria de las areas vulnerables
Apoyo Técnico e Institucional
Diagnéstico Preliminar de la Comunidad

Identificacion de motores iniciales

Coordinacion inter-institucional

Construccion de capacidad y transferencia

Médulos de entrenamiento estandarizados con metodologias y enfoques especificos de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacidn designada o target

Apoyo a la Sociedad Civil

Apoyar el trabajo directo con las poblaciones a través de organizaciones sociales

Identificacion de capacidades en las organizaciones

Apoyo directo a las organizaciones civiles que insertan los factores de riesgo en sus planes de
desarrollo

Identificar necesidades de desarrollo y su relacion con el manejo de riesgos

Mantener la prevencidn del desastre a lo largo del tiempo a través de la facilitacién y efecto
multiplicador

Perspectiva Holistica

Identificacion de recursos externos/activos disponibles (institucionales, locales, esferas de la
comunidad)

Depuracion de la reduccidn de riesgos para proyectos de desarrollo

Motivacion de la Comunidad

Prevencién de la Comunidad e indicadores de reduccion de riesgo

Construccion de Capacidad de la Comunidad

Herramientas metodoldgicas
Identificacion de recursos de la comunidad
Creacion de materiales apropiados para las necesidades de la comunidad




Tabla5.4.5 Proyectos de la Organizacién de la Gente

Programa

Poblacién designada o
Target

Medida

1.1. Disefio y
Estrategia Piloto para
Organizacion de las
Personas en el Distrito
Metropolitano

Institutos Municipales de PC,
comunidades en  areas de
riesgo, grupos sociales y
entidades de entrenamiento

1.1.1.Construccion de estrategia y apalancamiento
institucional

1.1.2. Implementacion de Proyecto Piloto de
Estrategias para Organizacion de la Gente

1.2. Adopcion de la
politica

28 Sectores Parroquiales,
Alcaldias y Alcaldia
Metropolitana

1.2.1.Talleres Institucionales y Comunitarios en
Alcaldias. Adoptar la Estrategia de Preparacion.
Revision de Programa, actualizacion

2. Programa de Preparacion de Desastres

2.1 Programa de
Preparacion de
desastres

Grupos y poblacion en las
areas de mayor riesgo,
extender a toda el area de
estudio

2.1.1. Desarrollo del Programa en el Sector, Parroquia y
unidades Municipales

2.1.2. Planes de emergencia, Talleres y Preparacion

2.1.3. Talleres Comunitarios y funcionamiento de la red
para revisién periddica y ascenso

3. Prevencion del Desastre y Construccion  de la Politica de Reduccion de Riesgo

3.1. Reduccion de
riesgo,
apalancamiento,
planificacion y
adopcidn de la politica

Asociaciones Vecinales,
CLPPs, Alcaldia, redes
comunitarias

3.1.1. Sesiones de Trabajo, Seminarios, Talleres,
Apalancamiento para el Desarrollo de la Politica de
Reduccién de Riesgo

3.1.2. Talleres Comunitarios y funcionamiento de la red
para politica de construccion de reduccion de riesgos

3.1.3. Seminarios Municipales acerca de Politicas de
Prevencion de Desastre

4. Programas de Apoyo

4.1.  Fortalecimiento
institucional

4.2. Base de datos
Comunitaria y
Municipal

Sectores, Parroquia y Alcaldias

4.1.1 Programa de Apoyo para Desarrollo de Politica

4.1.2.Evaluacién y Monitoreo

4.1.3 Materiales y Herramientas de apoyo

4.2.1. Inventario de Vulnerabilidad y Recursos

4.2.2.Equipo de Computadoras, programas,
entrenamiento




Tabla 5.5.1 Resumen del Planificacion Participative del Sistema de Alerta Temprana de

la Comunidad

Caracteristicas Comun UNICA
Los Chorros 12 de Octubre Los Chorros 12 de Octubre
1 Mensaje Local Simple y Entendible
2 Recepcion de Sin informacion de contacto, (Actual)
Mensaje
(Expectativa de Instituciones) Web, Teléfono, e-mail | Indicacion Exacta de PC
para evacuacion, Radio
3 Contacto a (Expectativa de Instituciones) Seguido PC Sucre
Instituciones
4 Liderazgo Divisién de responsabilidad y roles
establecidos
Autonomia Observacion
Recursos Participacion Activa Participacion Activa,
Humanos Gradual Sensitiva,
Femeninos tiempo disponible,
cercano a los nifios
7 Motivacion y Primero bastante baja, se incremento
Participacion debido a contacto constructivo con terceros




Tabla 5.5.2 Parametros Econdmicos de la Inversion Familiar en los Barrios

Parametros
Econémicos CRITICO Bs. MODERADO Bs. ALTO Bs.
Madera/metal Fundaciones, columnas y
para columnas, Cemento en pisos, vigas, tabelone o
Materiales basicos| plastico/zinc para fundaciones, columnas y platabanda en techo, 2 0 3
de construccion techos madera o SR lozas, techo de  zincy LY pisos, tuberias de agua 22U B0
laton para modelado plano parcial. empotradas, paredes de
paredes. blogue.
servicios publicos|  jinano 0 Mc?sjt?arsastgtr)leriga(?ele; duan 1,000,000 Accgseoagtljzsczélﬁ}izzrs\fc'0 3,000,000
Primarios 9 P ' 9 Aaas iluminacion pablica, s
blancas :
acceso vehicular.
Electrodomésticos i‘:r%rsrg#?s g: Nevera (9 ft), estufas, Refrigerador (+11ft),
o . gas 300,000 camasy colchon 800,000 | cocina con horno, sala de | 2,250,000
Basicos colchén pequerio, = .
h pequefio. juegos
sillas/bancos, etc.
Propiedad de la . Bienechurias . .
fiorra Ninguno 0 (Mejoras) 2,000,000 Tenencia de la tierra 6,000,000
. baldosas en pisos y en
Materiales de C.Ub lerta de cemento paredes, frisado en
o . rustica en algunas paredes .
construccion Ninguno 0 de blogue. pisos de 2,250,000 paredes, lamparas, 5,000,000
complementarios cemgntd pu“ do ventanas y puertas de
P madera, bafios
TV color (+28 "),
decodificador de satélite
o TV acolor (13"), : - '
Electrodomeésticos . o equipo de sonido,
complementarios Ninguno 0 muebleria bésica de salay| 1,200,000 microondas, muebleria 8,500,000
comedor
completa de sala'y
comedor
INVERSION
TOTAL 800,000 12,250,000 34,250,000




Tabla 5.5.3 Algunos Ejemplos de Proyectos de Reubicacion en Venezuela

Razones

Ubicacién

Reubicacién Debido a

Substitucion de Vivienda

Reubicacion Debido a
Destruccion por Eventos

Adversos

Reubicacién Debido a

Nuevas Obras Publica

Dentro o cerca de las

El Silencio (Caracas, 40°s)

La Quebradita & Nazareno

comunidad Primero de Mayo (Caracas, 70°s)
(Calabozo, Estado
Guarico, 80’s)
Transferencia a lugar Nueva Lagunillas Los Cocoteros (Maiquetia, Nueva Tacagua

donde distante no existe

una comunidad

(Caracas, 80’s)

Vargas, 90°s)

(Lagunillas, Estado
Zulia, 70’s)

Transferencia a otra

Urbanizacion 23 de Enero

comunidad (Caracas, 50’s)
Urbanizacion Caricuao &
Valle-Coche  (Caracas,
60’s)
Fuente: CONAVI, Inavi, Fundacomun y el Instituto de Urbanismo de la UCV, Sr. Aparicio Zambrano y Sr.

Marcelino, vecindad de La Quebradita.




JERARQUIA LEGAL
PROTECCION CIVIL Y ADMINISTRACION DE DESASTRES

Constitucion
de la Republica

Leyes Cdédigos
Orgénicas Organicos

Leyes Decretos con
Ordinarias Fuerza de Ley

Decretos/Resoluciones/Ordenanzas
Reglamentos/Lineamientos Oficiales

Figura5.1.1 Jerarquia Legal — Proteccién Civil y Administracion de Desastre

MARCO LEGAL
(PROTECCION CIVIL Y ADMINISTRACION DE DESASTRES)

CONSTITUCION NACIONAL

GOBIERNO NACIONAL:
Att: 2-55- 127~ 134- 156 (9 y 23)- 185~ 332~ 337338

GOBIERNO MUNICIPAL METROPOLITANO:
Art.: 168-171-178 (4)-182-184- 185- 332-337- 338

GOBIERNO MUNICIPAL:
At 168-169- 170~ 171- 178 (4)- 182~ 184-255- 332
CONVENIOS INTERNACIONALES
LEY ORGANICA DE LEY ORGANICA DE +LEY ORGANICA DE
LEY ORGANICADE | | +LEYORGANICADEL | | . LEY ORGANICADE ESTADOS DE ORDENAMIENTO'Y | | REGIMEN MUNICIPAL
. LAS FFAA AMBIENTE ORDEN. TERRITORIAL EXCEPCION * PLANIF. URBANA At 4-5-6-7-8-13
At:1-2-3-4-5-6- | | At:2-3-4-5-9-10 . il ~28-29-30-31-32
At.57 7-15-20-21-22and | | -11-15-16-17-18 Al 1‘2‘61‘28‘9‘10 Al 1‘2‘32‘45‘3‘23 ~34-35-36 (13)
Rules -19 - - RULES
Att:1-2-3-4-5-6
LEY ESPECIALDEL | |LEY DE COORDINACION| | LEY DE CREACION DE LEY DE LA ORGANIZACION NACIONAL .
REGIMEN DEL DISTRITO| | * DE SEGURIDAD LOS COMITES LOCALES DE LA PROTECCION CIVIL Y ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS
METROPOLITANO wt, SWDADANA | | DE PLANIF. PUBLICA ADMINISTRACION DE DESASTRES
it 1-2-3-4-5-8- .
At 11y 14 {14-15-16-18-22 | | Att:1-2-3-5-6-8- P I=2=g === 1R= =ik At 5-7-25-35-39-57
T A —19-20-22-23-24-25-26-27~
28-29-30-31-32-33-34-35-36
DECREICS ORDENANZAS REGLAMENTOS TECNICOS
DECRETO DEL DISTRITO RESOLUCIONES/ +CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA COVENIN N° 222 6:90
METROPOLITANO REGLAMENTOS EMERGENCIA, MITIGACION Y ATENCION, 1995
PARA LA CREACION DE (CONCEJO MUNICIPAL LIBERTADOR) GUIAS PARA ELABORACION
LA PROTECCION *RIESGOS GEOLOGICOS PARA COLINAS DE DE PLANES DE
CIVIL METROPOLITANA BELLO MONTE (GACETAMUNIC. SUCRE, 1987) | | CONTROL DE EMERGENCIAS
+LINEAMIENTOS URBANOS PARA EL DISTRITO
A METROPOLITANO DE CARACAS, 2003 (GASETA
Fuente Elaboraciorpropia 2004 OFIC. ADC)

Figura 5.1.2 Marco Juridico — Nivel Legal



Jerarquia Administrativa e Institucional de Venezuela

Poderes
Publicos
Nacionales

Instituciones

Instituciones Gubernamentales

Centralizadas

Estadales
Institutos Institutos
Autébnomos Descentralizados

Institutos Municipales

PIRAMIDE INSTITUCIONAL

Figura5.1.3 Jerarquia Administrativa e Institucional de Venezuela
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FASES DE LA RESPUESTA MEDICA EN
EMERGENCIAS

CONSULTORIOS

PREHOSPITAL

__MEDICOS
POPULARES / I
Z a\

Puestos Médicos Avanzados
* TRIAJE F”:g 0 HOSPITALPQPULAR
+ATENCION INICIAL ﬂ +_RECEPCION
¢« TRIAJE
TRANSPORTE )
IRANSPORTE ¢ ATENCION FINAL

Figura5.2.1 Plan de Emergencia para Respuesta Médica.

Departamento de Emergencias y Desastres. MSDS

Impact

Managemant
of mass

casualties Long-term medical care and reestablishment of primary health care

Disastar
surveillance
and control

Enwrunrnnn1aj| Emergency provision of water Sanitation in camps

Rehabilitation services in
densaly populated areas

health

Food
distribution

-1 Before T Atter 1 2 k}
Impact Days following impact

Figura5.2.2 Necesidades y Prioridades Cambiantes después de Terremotos®

! Desastres Naturales — Protegiendo la Salud Publica (PAHO-OPS, 2000, p. 133)
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Preparacién

Reduccién de
Riesgo

Pedagogia para
instructores

Mejoramiento de
Capacidades
Comunitarias

Autoproteccién
ciudadana
Mapa de riesgo
Evacuacion

Aviso temprano

comunitaria
Primeros auxilios

- Evaluacion de
necesidades
-Comunicacion
- Triage

Refugios y suministros

Plan de emergencia

Temas especificos
- Control de incendios

Terremotos/Sedimento
s Hechos de Caracas
Planificacion de
politicas de reduccién
de riesgo for Alcaldias
Aspectos sociales de
riesgo

Esperiencias exitosas
Evaluacion sismica
rapida

Técnicas apropiadas
para reducir riesgo en
la comunidad

Apoyo a lideres
Proteccion ambiental
Politica de reubicacion

Preparacion de
cursos

Précticas
comunitarias
Herramientas y
técnicas

Principios para
Talleres y practicas
Demostraciones de
campo
Herramientas
eficaces para
acciones com.
Herramientas
eficaces para la
comunicacion

Planificacién y
Responsabilida
d

Desarrollo de
liderazgo
Diversidad y
autoestima

Sexo y edad
Resolucién de
conflicto
Negociacion de
agendas
Habilidades de
intercomunicacion
Apoyo y promocién

Operation Plans
Building &
maintaining
meaningful
indicators
Database
systems
Evaluation
Auditing &
reporting
Citizen
Accountability

Proteccién Civil
Bomberos
Funvisis Clase
Sismica

Cruz Roja

Grupos Voluntarios

OFDA
Programas
Internacionales

y préacticas Publicaciones,
imprenta
Instituciones de Apoyo
IDEC - UCV OFDA Centro Gumilla OFDA
Catuche Centro Gumilla Centro Carter Programas /
CONAVI Institutos UCV Psicologiay expertos
MARN pedagogicos Trabajo Social internacionales
MSDS ONGs ONGs- ONGs
Instit. Materiales UCV || Consultores Socsal,Fudep Conslt.
ONGs privados Programas UNDP privados
Consultores Org.financiamie
privados nto

Figura5.4.1

Figura5.3.2

Método Holistico

limpieza del rio

paralos Programas de Capacitacion Comunitarios

~Sefial de Salida de Emergencia
+Clip en Medios de Comunicacion

Acciones:
«Implementacion de
Plan de Emergencia
= Programa de Mejoras
para la construccién de
escuelas

=Obtencion de Recursos

Planes de
PREPARACION OPTIMA
Ejecutados Exitosamente

Diseminacion
MITIGACION OPTIMA
Menos Heridos y

Damnificados

Preparacion
Optima

= Explicacion acerca de qué es Riesgo y
Peligro

= Ensefianza de cémo hacer un Plan de
Emergencia

Interaccion de Estrategias para la Educacion, Informacion y Organizacion

para la Prevencion de Desastres




Grado de Participacion

Pa

ACTIV
A

Estudio Piloto — Administracion de Desastres ]
Basada en la Comunidad
1. Preparacion de Sistema de Alerta Temprana y Evacuacion
para Flujo de Escombros ( Los Chorros, 12 de Octubre)
2. Promocion de Refuerzo de Edificaciones Riesgosas (San
Bernardino, La Vega)
3. Alentar a la poblacion a vivir lejos de zona de iresgo (Los
Llanos)

Enfoque de Desarrollo Participativo

Exitosas de Manejo Social del ﬂ[
I Riesgo
En las comunidades de Catuche,
_Enfoque Anauco y La Floresta factores en
Socio-Etnografico tres comunidades precedentes

Estudio Caso de Experiencias §[

En 15 zonas clasificadas por proceso de urbanizacién , tipo
de uso de tierra , y clase social en el Distrito Metropolitano
de Caracas

Entendimiento de 1) caracteristicas socioecondmicas y vida ,
2) caracteristicas de viviendas y edificaciones , y 3)
percepcion de riesgo y comportamiento previa a desastres

Estudio de Vulnerabilidad Social

51vo (como  solo entrevistados)

seaeJeD) ap ouelljodosa|A 01LISIQ |9p Sa11Sesa ap UOIdUSA3I Ueld

Septiembre 2003 Proceso de Estudios Social Septiembre

Figura5.5.1 Proceso de las Encuestas Sociales en el Estudio

v
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