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731,472
115,624 N7 -

392,322 1,075 127,126 67,6

426 448 1,168 201,236 52.4

|Boaco 186,730 508/ 89,660 517
JzZelaya Central 147,927 408 58,042 808
Managua 11,723,101 32118 5,463 554 534
Ledn 1,563,789 4284 600.357 616
hinandega 1,346,638 3,688 557.375 586
ranada 855,065 2,343 325,328 620
Masaya 1,072,000 2,837 457 565 573
arazo 858 387 2,352 325,227 621
Rivas 435,542 1,193 186,154 573
RAAN 71,732 197 37,731 47 4
RAAS 12427 34 6,760 456
Rio San Juan 34473 04 28,199 18.2
TOTAL 19,972,668)  54,720| 8,897,521 55.5
— e =
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Cobertura de agua potable del Sector Urbano

_ Afio 2002
Departamento Poblacion Poblacion % pob.
Urbana en (miles)| servida en servida
(miles)
Nueva Segovia 85 70 83
Madriz 34 33 a5
Esteli 123 121 99
Chinandega 268 250 94
Ledn 227 216 95
Managua 1,220 1,178 97
Masaya 181 179 99
Granada 121 118 97
Carazo 106 105 g9
Rivas 66 65 99
Boaco 58 51 88
Chontales 100 93 93
Jinotega 78 45 57
Matagalpa 190 143 75
RAAN 74 39 53
RAAS 140 72 61
Rio San Juan 21 17 80
Total 3,080 2,795 90.4
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Cobertura de agua potable del Sector Rural

Ao 2002
Depto. Poblacién Rural % pob.
(en miles) Beneficia
da
Total Benef.
Nueva Segovia 92 63 68
Madriz 87 56 64
Esteli 90 68 76
Chinandega 168 82 49
Ledn 161 108 67
Managua 126 7ol o 61
Masaya 126 103 82
Granada 67 37 55
Carazo 72 38 53
Rivas 102 33 32
Boaco 108 36 33
Chontales 77 34 44
Jinotega 250 68 27
Matagalpa 283 158 56
RAAN 179 18 10
RAAS 195 41 21
Rio San Juan 69 28 41
Total 2,252 1,049 46,6
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ﬂPRESA NICARGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS
e

o

COBERTURA DE ALCANTARILLADO SANITARIO POR DEPARTAMENTO

ANO 2002
. : Conerura ae |
Departamento Paoblacién Total Urbana | Poblacion Servida AS.
(hab.) {hab.) .
(%]
Nugva Segovia 84,803 5477 6
Mardriz 34,402 6710 20
Estell 122 636 50,186 41
Chinandega 267,506 58,560 37
Ledn 26748 100,257 44
Mg 1,218,860 584,000 48
Masaya 181174 £3,545 s
Geanada 120,845 18,889 16
Carazo 106,214 26,669 7S
Rivas 65,6838 1757 27
Baace 57,780 18,101 a1
Chortales 100,054 0 o
RAAN 73674 i} 0
RAAS 138,701 o o
Rlo San Juan 20,859 1.801 B
Total 2,821,894 891,566 35
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Plan de Negocios de ENACAL

1.0 - Introduccion

Este Business Plan de ENACAL para el periodo comprendido del 2003 al
2007 fue elaborado por la Presidencia Ejecutiva y el Grupo Gerencial de
la Empresa, a través del establecimiento de metas y mediante el
procedimiento de pensar en |a estrategia de negocio que debe llevar a
cabo ENACAL.

Desde el punto de vista interno de la Empresa, es fundamental para la
realizacién de este plan, el compromiso que las diferentes Gerencias
adquirieron en la formulacidon del mismo y por supuesto €l compromiso
de la Empresa para con sus empleados sobre todo en conservar la
filosofia gerencial de una Empresa orientada a resultados en base a
calidad y productividad, tomando en consideracion que el recurso mas
valioso son sus recursos humanos, requiriendose por tanto mantener un
Plan de Capacitacion continua, en especial en los procesos de trabajos
propios de la empresa buscando siempre dar una mayor atencion y
solucion a los problemas en el servicio a nuestros usuarios.

Desde el punto de vista externo, se debera hacer el maximo esfuerzo
por promover una nueva Cultura del Agua mediante la cual se logre
concientizar a la ciudadania de la importancia del uso racional y del
ahorro del recurso y una Cultura de Pago por los servicios de agua vy
alcantarillado para lograr nuestras metas de inversion y mantenimiento
de estos sistemas, contando asi mismo con el apoyo de las instancias de
Gobierno encargadas de tales aspectos para el establecimiento de tarifas
adecuadas que permitan la sostenibilidad a largo plazo de la Empresa.

2.0 - Situacion Actual

Las prioridades actuales de Nicaragua se centran en lograr un
crecimiento econdmico sostenido y reducir la pobreza que actualmente
afecta al 46 % de los 5.2 millones de personas residentes en el pais.
Lograr avances en la economia requiere del aumento en la produccion
de bienes y servicios, inversiones en la infraestructura basica que
soporte estas actividades y reduccion del déficit fiscal. Algunas de las

1
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potencialidades identificadas tales como la construccién de viviendas, el
turismo y la industria, exigen acciones coherentes y sostenibles en el
sector de agua potable y saneamiento, de ahi la necesidad de orientar
inversiones en base a los cluster de desarrollo gue se vienen
impulsando.

En el aspecto de reduccion de la pobreza, la dotacion de infraestructura
de agua y saneamiento es uno de los medios para reducir las
desigualdades sociales y lograr un mejor estdndar de vida de la
poblacion, dado los efectos positivos en la salud y la reduccion de las
tasas de morbilidad y mortalidad infantil. Las metas de cobertura de los
servicios planteadas en la Estrategia Reforzada de Crecimiento
Econdmico y Reduccion de la Pobreza (ERCERP), se basan en la
ejecucion de un plan de inversiones de las diferentes instituciones de
Gobierno y pretenden lograr la expansion sostenible de los niveles de
servicio, alcanzando en el largo plazo (2015) el acceso universal al agua
seqgura.

La Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
(ENACAL), es la operadora mas grande de Nicaragua, por efectos del
nimero de personas atendidas como por los recursos tecnicos e
infraestructura baje su  patrimonio. Por ello, las actividades
desarrolladas por la Empresa contribuyen significativamente a avanzar
en el logro de las metas nacionales de desarrollo del sector y de las
indicadas en la ERCERP. El presente Plan de Desarrollo a ser ejecutado
en el quinquenio del 2003-2007, contiene las politicas, lineamientos y
acciones que seguira ENACAL para cumplir con su mision social de
brindar servicios al mayor numero de personas pero con eficiencia
empresarial y autosuficiencia financiera.

3.0 - Contexto del Plan

Los elementos de mayor importancia que intervienen en la ejecucion del
Plan se refieren al incremento de la cobertura de los servicios, las
inversiones programadas y las acciones especificas a ejecutar a lo
interno y externo de ENACAL para mejorar los indicadores de eficiencia
de la gestion y en consecuencia el mejoramiento en la calidad vy
continuidad de los servicios.
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. Cobertura actual de Agua y Saneamiento

Acceso a Agua Segura

A finales del afio 2002, se estima que un total de 3,939,361 habitantes
gue representan el 73 % del total nacional, gozan de los beneficios que
trae el acceso al suministro de agua para consumo humano. En el drea
urbana, se tiene una poblacion servida de 2,802,192 habitantes,
equivalente al 90 % del total de ese segmento poblacional. En el sector
rural, el nimero de habitantes servidos es de 1,137,169, alcanzando el

50 % de los pobladores de este sector.

Del total de poblacion servida en
el ambito urbano, un numero de
2,507,087 personas son usuarios
registrados de los acueductos de
ENACAL, el resto corresponden a
otros Operadores y presentan la
siguiente distribucion (Véase el
Cuadro No.1):

Urbano Rural

28 11 0.3
(80%) (50%) (10%:)

Cuadro No. 1: Poblacién Urbana Servida con AP por ENACAL, aiio 2002
Regién / Poblacién (Hab) Yo
Departamento Total Servida Servida
Occidente (Ledn y Chinandega) 477,963 439,818 92
Managua 1,229,035| 1,194,234 97
Oriente (Masaya, Granada, Carazo, Rivas) 487,485 456,281 94
Norte (Estell, Madriz, Nueva Segovia) 234,323 218,008 93
Sur (Boace, Chontales, Zelaya) 229,040 165,317 72
Atlantico (RAAN, RAAS, Rio San Juan) 104,447 33,429 32
Total 2,762,293 | 2,507,087 a1
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A pesar de la alta cobertura en los acueductos de ENACAL, se tienen

deficiencias en el suministro y disponibilidad del agua.

Ademas, en

muchos sistemas la infraestructura es todavia insuficiente y obsoleta.
Acceso al servicio de Alcantarillade Sanitario y Saneamiento

adecuado.

Acceso a servicio de Saneamiento y
Alcantanllados Sanitario
(millones de persanas)

Con acceso Sin acceso
4,7 (BS.4 %) 0.7(136 %)
Urbano Rural Urbano Rural
30 1.7 01 06
(9B,5%) (72,6%) (3.5%) (27 4%)
Nota ' En el sector urbano, las cifras incluyan
sistemas de  disposicion  mdividual  y
alcantarillade sanltano

978,661 personas utilizan

En alcantarillado sanitario, se
tiene que 1,024,867 habitantes
de las principales cludades del

pais, poseen servicio de
alcantarillado, cifra que
representa el 32.7 % de Ila

totalidad de
sector urbano.
El saneamiento incluye la
poblacién servida con letrinas,
fosas sépticas y sumideros, tanto
en el sector urbano como el rural.
En general, se estima que 3.6
millones de personas cuentan con
instalaciones de este tipo.

las personas del

Se estima que un total de

los sistemas de alcantarillade sanitario

administrados por ENACAL y presentan la siguiente distribucion (Véase

el Cuadro No.2):

Cuadro No. 2: Peblacion Urbana Servida con AS, ano 2002

Region / Poblacion (Hab) ey
Departamento Total servida Sarvida
Occidente (Ledn y Chinandega) 477,963 179,139 37 o
Managua 1,225,035 623,069 51
Oriente (Masaya, Granada, Carazo, 487,485 102,332 21
Rivas)

Norte (Esteli, Madriz, Nueva Segovia) 234,323 61,826 26

Sur (Boaco, Chontales, Zelaya) 229,040 11,034 5
Atldntico (RAAN, RAAS, Rio San Juan) 104,447 1,261 1
Total 2,762,293 978,661 35
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Problemas y potencialidades del sector

Principales Problemas

El sector de agua y saneamiento enfrenta en Nicaragua una serie de
prablemas caracterizados por:

Las restricclones de recursos para mantener los niveles de
inversion demandados por la expansion sostenible de los servicios
y el mantenimiento de las redes.

Reducida capacidad de generacidn de recursos propios para
inversiones.

La persistencia de la alta dependencia de recursos externos para
inversiones,

£l desfase aclual entre [fos servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario.

El disparidad tradiclonal en la dotacion de serviclos entre dreas
urbanas y rurales e incliuso entre regiones.

La bafa celidad del servicio de ague potable prevaleciente en
muchas localidades.

La falta de macromedidores y micromedidores,

La carencia de un sistema de Informacion efectivo para control y
toma de decisiones.

La falta de personal preparado y capacitacion del mismo.

La falta de una administracion orentada a resultados y altamente
rrotivada.

Falta de pago de las universidades.

Indefinicién en las obligaciones de las akcaldias por el pago de las
facturas de agua y de los impuestos a pagar por ENACAL como
consecuencia de la ley de creacion de ENACAL:

La desproporcion en la distribucion del ingreso, que hace que se
tenga unea alta proporcion de usuarios subsidiados.

La falta de una ley de urbanismo que impide el crecimiento
ordenado de fas viviendas.

La baja proporcion de poblacién de clase media que restringe el
crecimiento de peblacidn no sujeta a subsidio.

La alta tasa de desempleo que impide tener tarifas adecuadas.

El establecimiento de tarifas no sjustadas al costo marginal sino a
factores politicos.

La falta de una cultura del agua que implde el pago a Hempo y el
derroche de la misma.
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. Alta proporcion de usuarios conectados ilegalmente y que no
solicitan el servicio,

Principales Potencialidades
Las potencialidades del sector se centran en:

. El desarrollo de un proceso de modernizacion de los organismos
integrantes del sector,

- La disponibilidad de Infraestructura nueva en proyectos a
desarrollar debido a reclentes Inversiones apoyadas por la
cooperacion internacional.

. El desarrollo de una nueva cultura empresarial en el manejo de la
empresa, en calidad y productividad y en el logro de resultados
tangibles y medibles.

. Modificacion de las leyes para facilitar el cobro.

Un mejor apoyo de INAA en la aplicacion de las tarifas
La Implementacion de Programas de control de las pérdidas
comerciales.

. Plan para monitorear fugas y disminuir el agua no contabilizada

. Plan para crear una imagen positiva de ENACAL, con una campafa
en fas escuelas y otros medios, para una mejor cultura del agua.

4.0 - Estrategias

La mision de ENACAL es la de brindar servicios eficientes de agua
potable y alcantarillado sanitario a los clientes. Al mismo tiempo se
promueve entre |os usuarios el ahorro del agua potable y la obligacion
del pago oportuno por los servicios proveidos.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia empresarial a través de mejores
practicas gerenciales y control de las operaciones se establecen las
siguientes estrategias:

La estrategia general de ENACAL es lograr que la gestion de la
organizacion se base en el cumplimiento de los objetivos y metas de
cada gerencia.

En el aspecto de |la organizacion, se deberd eliminar el exceso de
personal. Las actividades desarrolladas deberan estar dirigidas hacia la
abtencién de resultados concretos, De alll que las diferentes gerenclas
deberdn establecer los objetivos y metas a obtener.

-121 -



El personal se seleccionara de acuerdo a los requerimientos del puesto y
se desarrollard un Plan de Entrenamiento continuo en las diferentes
areas de la Empresa, tanto en lo relativo a las practicas administrativas,
como en lo concerniente a los aspectos técnicos.

En lo que corresponde a conceptos gerenciales y sistemas de
informacién, se capacitara al personal en cuanto a las necesidades de
informacién requerida por las diferentes gerencias y por la
administracion superior, para fines de toma de decisiones, seguimiento
y control.

En lo que respecta a la parte técnica, se deberd realizar un diagnadstico
de la situacion actual de las redes de agua potable y alcantarillado
sanitario, para establecer un plan de mantenimiento preventivo de
acuerdo a la disponibilidad de fondos y al establecimiento de un plan de
capacitacion y entrenamiento.

La estrategia de atencion al cliente, girara en torno a fortalecer la
atencidn y reclamos de los cllentes, mediante la sistematizacién de las
llamadas de los clientes para dar una respuesta rapida y fortalecer la
atencion a los reclamos mediante la capacitacién y entrenamiento por
medio de la utilizacién de los sistemas de informacion electrénica.

Se estableceran tarifas a ser sometidas a la consideracion del INAA para
su aprobacion. Las tarifas deben cubrir tanto las inversiones requeridas
para Incrementar la cobertura, principalmente en aquellas areas
sefialadas en el Plan de Desarrollo Nacional, haciendo énfasis en los
clusters de turismo, zonas de produccion ganadera y zonas con
potencial de desarrollo. Se continuara con los programas especiales de
suministro de agua a zonas rurales mediante la perforacion de pozos
para estas zonas.

Se mantendran buenas relaciones sindicales, cumpliende con el
Convenio Colectivo y con el Reglamento Interno.

Para la promocion de los recursos humanos, se evaluard el desempefio
de acuerdo a los resultados y se brindara desarrollo continuo a través de
la capacitacion.

Se modernizaré la gestion de inventarios a través de almacenes
conectados a la red, de tal manera que se trabaje en base a lotes
econdmicos y compras para el total de las necesidades a nivel nacional.

En los aspectos de los costos se mantendra una revision continua de los
costos a traveés de reingenieria de los procesos. En cuanto al consumo

7
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de energia eléctrica, se hard un plan de reduccion de costos a través del
manejo adecuado del bombeo y utilizacion de capacitores. El control del
consumo de quimicos para potabilizar el agua se hard a través de la
estandarizacién, racionalizacion y control de los mismos.

Se formulard una estrategia de control de la facturacién y cobro por
medio de una segmentacién de los usuarios, metas especificas, control y
seguimiento de los cobros corrientes, asi como un programa para el
cobro de la mora utilizando el proceso de segmentacion de los usuarios,
plan especifico del cobro, seguimiento y utllizacion de cobros judiciales
para los que no lleguen a un arreglo satisfactorio.

5.0 - Politicas y prioridades de ENACAL

ENACAL ha definido sus politicas en funcién de los requerimientos de

mejoramiento de la gestion. Asi, el marco general de politicas para el

sector tiene como ejes transversales:

. Ver el concepto de servicio en una forma integrada que es
proporcionar el agua y la satisfaccion de los usuarios.

. La eficiencia de la gestion y la autosuficiencia financiera,
El mejoramiento de los sistemas y la calidad de los servicios
. La ampliacion de los servicios en los diferentes departamentos y

areas geograficas de la nacion.

. La creacién de infraestructura de soporte a las actividades
productivas de acuerdo a la estrategia de desarrollo del pais.

. Mantener un proceso de planificacion efectiva que permita
determinar las necesidades futuras y la situacion de las misma,
buscando las fuentes de financiamiento adecuadas.

En el abastecimiento de agua potable al sector urbano los lineamientos
de politicas especificos contemplan:

. Determinar los requerimientos en base a la potencialidad de
crecimiento econémico.

. Se establecera una politica de precios que puedan cubrir las

inversiones, haciendo énfasis en los cluster turisticos y de

produccion, de acuerdo al Plan de Desarrollo Nacional.

Con el Personal se haran evaluaciones de acuerdo a resultados

Rehabilitar los acueductos con problemas de calidad del servicio.

Se implementara un Programa continuo de capacitacion.

Mantener la calidad del agua e incrementar la calidad del servicio.

Mejorar el control operacional y comercial para asequrar la

autosuficiencia financiera.
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Con relacién al servicio de alcantarillado sanitario, los lineamientos de
politicas especificos contemplan:

. Realizar ampliaciones y rehabilitaciones a los sistemas existentes,
a fin de mejorar su cobertura.
M Construir nuevos sistemas en localidades donde la concentracion

de poblacion y la disponibilidad de financiamiento aseguren la
pronta incorporacion de usuarios al servicio.

. Mejorar los procesos de tratamiento para cumplir con las leyes y
normativas vigentes y disminuir el impacto ambiental negativo de
los efluentes, tanto en las cuerpos superficiales de agua como en
el manto freatico.

En las poblaciones y comunidades no incluidas en el sistema operacional
de ENACAL, tales como las que prevalecen en el sector rural, los
lineamientos de politicas especificos contemplan:

° Promover la sostenibilidad de las instalaciones y el servicio
mediante la accion de los propios comunitarios a través de
adecuadas organizaciones creadas para tales efectos.

. Acompanar las acciones de ampliacion de cobertura de agua
potable con adecuados medios de eliminacion de excretas y
educacion sanitaria.

s Procurar la participacion de otros Agentes en el Sector (FISE,
Alcaldias) para que se asuma el sequimiento de la sostenibilidad

6.0 - Planes de accion

6.1 Plan de accién inmediato operacional

El plan propuesto integra proyectos de mejoramiento y ampliacion de
acueductos existentes, ampliacion de sistemas de alcantarillado
sanitario, con un componente transversal de optimizacion de
operaciones de la organizacion. A continuacion se describe brevemente
el contenido del plan:

a) Mejoramiento del Servicio de agua potable

Como parte del presente plan se han realizado acciones para mejorar la
situacion del servicio de agua potable en ciudades y sectores criticos.
Dentro de estas se mencionan:
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Acciones Ejecutadas

. Puesta en marcha del proyecto Abastecimiento de Agua Potable de
Managua, Fase II, el cual fue financiado por el Gobierno de Japdn.
Se Iincorpord al servicio Infraestructura capaz de producir 16
millones de galones de agua por dia

. Incorporacion de un pozo para el incremento de un 50 % de la
capacidad de produccion del acueducte de la ciudad de Boaco.

. Mejoramiento de las condiciones de servicio en los sectores del
Km 17 Carretera Sur, Cedro Galan, Chiquilistagua y Planetarium,
como parte del Programa de Emergencia de Recuperacion de la
Capacidad de Bombeo de Managua, Etapa 1.

. Conclusion de las obras de mejoramiento y ampliacién del
acueducto de Jinotega y avance sustancial en las obras
contempladas en el acueducto de Matagalpa, las cuales se espera
concluir en el afio 2003. Estos proyectos son financiados por el
KFW de Alemania.

Acciones pendientes de ejecucion

Se han formulado las siguientes acciones que serdn ejecutadas
conforme la obtencion o disponibilidad del financiamiento respectivo:

B Cambio de Equipos de Bombeo en Managua I

Con los fondos de contravalor cambiar los equipos de bombeo que estan
en proceso de corrosion, con equipos de acero inoxidable, incrementando
la produccién hasta 2.33 millones de galones por dia.

. Reforzamiento del Bombeo de Asososca

La capacidad de bombeo en Asososca es de 23 millones de galones por
dia. Se ha estado bombeando 12 millones de galones por dia, se va a

10
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comenzar a bombear hasta 18 millones de galones por dia dependiendo
de la demanda.

. Mejoramiento del Abastecimiento de Agua en el sector de
Los Alpes.

El sector de Los Alpes, por su ubicacion geografica ha sido uno de los
sitios con deficiencia de abastecimiento en la ciudad de Managua. Se
mejorara el servicio mediante la construccién de un pozo y el respectivo
tanque de almacenamiento.

- Mejoramiento del Abastecimiento en el sector sur de San
Judas.

Para resolver las limitaciones en el abastecimiento de agua de esta
zona, se incorporara un nuevo pozo en el sector de Pochocuape- La
Bolsa.

. Mejoramiento del Abastecimiento de Agua en San Antonio
Sur.

Para mejorar el abastecimiento de esta zona, se Incorporara un nuevo
pozo que bombeard directamente al tanque de almacenamiento en la
Trompera.

. Construccion de Subestacion Asososca

Con el objeto de reducir los niveles de facturacion de energia eléctrica y
permitir a ENACAL acceder directamente a los generadores, se ha
gestionado ante el Gobierno de Japon este proyecto que energizara las
bombas de Asososca.

. Rehabilitacion de tuberias en sectores criticos

Esta rehabilitacion se haran en El Planetarium con 180 mil, del Km. 18 al
21 de la carretera a Masaya con 2100 ml, en Lomas de Monserrat con
300 ml., en San Antonio Sur con 1700 ml., y.en el cruce cauce de San
Judas con 300 ml.

. Ampliacién de la cobertura del sistema Scada

Para cubrir los campos de pozos Managua I, Managua II, Las Mercedes,
Campo de Pozos y Tanques de Santo Domingo, Tanques del Retiro y las
Vélvulas principales de la red de Managua, permitiéndonos un mejor
control de las operaciones,

11
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b) Mejoramiento de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario
. Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario de Managua.

En el aho 2002, se efectud la sustitucion de 10.9 km de colectores en
mal estado por colectores de mayor capacidad y se iniciaron los
respectivos procesos de contratacion de |os estudios de factibilidad y
disefio final para lineas interceptoras, construccién y operacion de la
nueva planta de tratamiento de aguas servidas.

Para los anos subsiguientes, se realizaran las Obras de Construccion de
las Interceptoras del Proyecto de Saneamiento del Lago de Managua, el
proyecto continuara con la construcciéon y operacion de la planta de
tratamiento de las aguas servidas.

- Mejoramiento de Alcantarillado en San Juan del Sur.

Se realizaran las obras para cambiar el sistema actual de conduccién de
las aguas residuales a otro sistema que ofrezca un mejor servicio.

. Mejoramiento de los sistemas de tratamiento en el pais

Se ha contemplado la reserva de recursos especiales de fondos en el
ano 2003 y siguientes para el mejoramiento de los sistemas de
depuracion existentes en todo el pais, a fin de llevarlos a niveles de
cumplimiento con las normativas ambientales de descarga de efluentes
domeésticos.

. 6.2 Plan de accién inmediato gerencial para incremento
de la calidad y productividad

Como su nombre lo indica, comprende un conjunto de acciones vy
proyectos destinados a elevar la gestion en el area comercial y
administraciéon en general. Dentro de estos se cuentan:

. Plan de Mejoramiento de la Atencion al Cliente

Mediante el sistema de recepcion de averias en el sistema y aviso al

127, se generaran reportes a la Administracion para dar seguimiento al
servicio y estadistica de las reparaciones efectuadas.

12
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o Mejoramiento de la Eficiencia y Reduccién de Costos.

En las Universidades y Asentamientos se estd llevando a cabo una
reduccién de los diametros de alimentacién a estos, con el objeto de
reducir las presiones y por tanto el desperdicio de agua.

Se estd llevando electronicamente y en linea con los usuarios, el sistema
de inventarios de tal forma que no se compren materiales que se
encuentran en inventario.

Las bodegas de materiales de mantenimiento se pondrén directamente
bajo la responsabilidad de la Gerencia de Operaciones, a fin de eficientar
la gestion rapida de reparaciones y mantenimiento preventivo.

Se procederd a poner las Lineas de Conduccién de Agua de los Pozos
que vayan directamente a los tanques y no Qque sean usadas
directamente por los usuarios y de ésta manera consumir menos
energia.

No se autorizaran horas extras ni vidticos, si no estd soportado por un
Plan de Trabajo.

Se continuara con la politica de racionalizacion de la cantidad de
personal; reduciendo en 150 empleados adicionales la poblacion laboral
de ENACAL en el 2003 y 300 mas en el 2004, Los impactos de estas
reducciones se reflejardn en las néminas de los afios siguientes.

Se estan conectando en red a todas las Sucursales a Nivel
Departamental para tener informacion Iinmediata para toma de
decisiones y para una mejor atencion al cliente.

Se puso al dia la Contabilidad y los Sistemas de Presupuesto, Flujo de
Caja e Informacion Gerencial para toma de decisiones.

Se estan haciendo revisiones continuamente a los usuarios para que el
consumo que registren y por tanto la facturacién esté de acuerdo con el
consumao, en especial a los altos consumidores.

Se estdn revisando el tipo de tarifas que tienen los usuarios para que se
les apliquen las que les corresponden.

Se esta utilizando la cartografia digital para registrar usuarics que no
estdn registrados.

13
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Se estd procediendo a registrar negocios y altos consumidores que no
estan registrados en |os diferentes departamentos.

Se esta procediendo a facturar a todos los usuarios y suspender la
préctica de usuarios suspendidos.

. Modernizacion de la Gestion

Se esta negociando con el BID para que el contrato 1049 para la
Modernizacion de ENACAL, se continué bajo la modalidad de
Consultoria y se puedan utllizar estos recursos para compra de Macros y
Micromedidores, de los cuales se estan adquiriendo actualmente 30,000,
para dar un mejor servicio al cliente y que paguen 1o que corresponde.
También se podran adquirir Equipos de Bombeo, Software, vy
Computadoras para la Gerencia Comercial, Técnica y de Sistemas, lo
cual nos permitird dar un mejor servicio y control de las facturaciones y
cobro, el mejoramiento de la Red de Informacién y lograr una mejor
eficiencia gerencial y operacional en base a indicadores y benchmarking.

Se estd negociando con fondos FAD un plan de control de las actividades
operacionales.

B Capacitacion y Entrenamiento.

Se estd en el proceso de acondicionar mejor el Centro de Capacitacidn
para la Calidad y Productividad, con el fin de gue los empleados de
ENACAL puedan capacitarse y lograr tener en los procesos una mejora
continua.

Se esta procediendo a capacitar al personal en las actividades vy
procesos propios de ENACAL para lograr una mejor productividad vy
calidad en sus operaciones y de servicio al cliente.

Se esta elaborando un Programa de Capacitacion Integral a los
empleados actuales y un Programa de Induccion a los de nuevo ingreso.

Se esta procediendo a tener reuniones con las diferentes Camaras para
que tengan un mejor conocimiento de la Empresa.

7.0 - Plan de Accion Gerencial Continuo

El enfoque que ha sido planteado, requiere de acciones concretas y con
actores plenamente identificados y comprometidos con la Empresa, los
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cuales deberan asumir las metas determinadas mediante el sistema
participativo que se mencionara con anterioridad.

Un ejemplo de este Plan Gerencial, se presenta en el Anexo Nao, 1,
donde se muestra la matriz, la que resefia algunas medidas que deberan
ser revisadas por las Gerencias y constituiran compromisos personales,
siendo su cumplimiento la medicién del desempefio y cuyo desempefio
seran mediados en funcién de los resultados obtenidos.

8.0 - Plan Global de Requerimientos Futuros para lograr un mejor
servicio y Crecimiento Econémico en base a Cluster

Siendo el abastecimiento de agua y alcantarillado una actividad soporte
para el desarrollo economico, dentro del Plan de Inversiones, se ha
definido una estrategia de desarrollo, mediante la fijacion de tres
corredores principales y Proyectos orientados a la atencion de la
demanda futura generada por el desarrollo urbanistico y d&reas
productivas de interés naclonal.

8.1 El corredor o cluster turistico del Pacifico

Mediante el mejoramiento de los servicios de agua y alcantarlillado en la
faja litoral del Pacifico, priorizando los Sistemas de agua y alcantarillado
de las ciudades de Masaya, Diriamba, Granada, Rivas-San Jorge, San
Juan del Sur, Isla de Ometepe y San Carlos. Entre los principales cabe
mencionar:

. Proyecto Ambiental del Municipio de Masaya

Con financiamiento del BID se implementara la ampliacion del acueducto
incluyendo la perforacion y eguipamiento de 7 pozos e instalacion de 14
Kms de tuberla para redes y construccién de 2 tanques de
almacenamiento. En Alcantarillado Sanitario se instalaran 66.0 Kms. de
Colectores y Redes y Construcciéon de Plantas Depuradoras.

15

- 130 -



- Mejoramiento y Ampliacion del Alcantarillado Sanitario de
Granada

Se estd gestionando 'este proyecto ante los Gobiernos de Alemania y
Luxemburgo, para realizar las Obras de Alcantarillado Sanitario en ésta
importante ciudad con atractivo historico y turistico. La ejecucion del
mismo contribuird a la preservacion del lago de Nicaragua.

B Proyecto de Alcantarillado Sanitario de Diriamba

Se estd Iniciando el proceso de formulacion para dotar a la ciudad de
Diriamba de un sistema de alcantarillado sanitario para el mejoramiento
de las condiciones sanitarias y estéticas de la ciudad, todo ello bajo las
premisas de un posible financiamiento con Fondos de Ayuda al
Desarrollo (FAD), del Gobierno de Espaiia.

. Abastecimiento de Agua a la Isla de Ometepe

Se dispone de financiamiente con fondos FAD para el incremento de la
capacidad de produccién de agua de los acueductos de Maoyogalpa,
Altagracia, San José y San Marcos.

. Proyecto de Agua y Alcantarillado para San Carlos

Se estan dando los pasos iniciales para la obtencion de financiamiento
por parte del Gobierno de Japon.

. Mejoramiento de las Condiciones Sanitarias de la Localidad
de San Juan del Sur, Etapa I

Comprende los componentes de agua potable y alcantarillado sanitario.
Se cuenta con el documento basico del proyecto y se inician gestiones
ante el KFW de Alemania para la obtencién del financiamiento
respectivo.

® Otros proyectos

Por medio del FISE se ejecutaran los proyectos de Mejoramiento y
Ampliacién del Sistema de Agua Potable de Casares y Huehuete,
Mejoramiento y Ampliacion de los Sistemas de Agua Potable de Belén y
de Nancimi.
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8.2 El Corredor Productivo

Constituye el eje principal para integrar el Caribe Central con el Pacifico.
En el corredor se incluyen las ciudades de Boaco, luigalpa, Santo
Tomas, El Rama vy Bluefields, que requieren la mejoria de los servicios e
infraestructura basica. Con relacién a las ciudades que integran el
corredor ENACAL tiene en cartera los sigulentes proyectos:

. Proyecto de Mejoramiento de los Sistemas de Agua Potable
vy Alcantarillado de la ciudad de Boaco.

Se gestiona ante el Gobierno de Espafia el financiamiento para la
ejecucion de un proyecto integral para la ciudad de Boaco, a efectos de
dar asi una respuesta a un problema histdrico de abastecimiento de esa
ciudad.

. Proyecto de Mejoramiento de los sistemas de Agua Potable
y Alcantarillado de la ciudad de Juigalpa

Se estara presentando al Gobierno de Korea una solicitud de
financiamiento para un Proyecto integral de Agua Potable vy
Alcantarillado Sanitario para la ciudad de Juigalpa. Cabe mencionar que
para estos efectos se estdn evaluando las alternativas de
aprovechamiento del Lago de Nicaragua versus un embalse en el Rio
Pirre.

. Proyecto de Mejoramiento del sistema de Agua Potable y
Construccion del Alcantarillado de Ciudad Rama

De la misma manera, también con financiamiento de Korea se estara
ampliando el sistema de agua potable y construyendo el sistema de
alcantarillado de Ciudad Rama.

. Proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Agua de
Bluefields

Con financiamiento del gobierno de Espana, a través de los Fondos de
Ayuda al Desarrollo, se estara rehabilitando y ampliando el sistema de
abastecimiento de agua potable de la cludad de Bluefields,

. Otros proyectos

Por medio del FISE, se estara ejecutando el Proyecto de Mejoramiento y
Ampliacion del Sistema de Agua Potable de Villa San Francisco en el
Departamento de Chontales.
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8.3 El Corredor Norte

La ruta de integracion del Atldntico Norte, abarca el Tridngulo Minero y
el drea de Puerto Cabezas. Los proyectos disponibles para esa zona
incluyen:

- Proyectos de Abastecimiento de Agua para Bonanza, Rosita
y Siuna.

Con financiamiento del FISE se realizaron los disefnos finales de los
sistemas. Se espera gue ese organismo obtenga los fondos necesarios
para la ejecucion de las obras.

- Proyecto de Abastecimiento de Agua para Puerto Cabezas

Se cuenta con los disenos finales del sistema mejorado y ampliado.
Comao media de emergencia, se realizarén con fondos del FISE la
rehabilitacién y mejora del acueducto.

8.4 Atencion al Crecimiento en la Demanda

El crecimiento poblacional urbano es de aproximadamente 80,000
personas, quienes se asientan principalmente en las zonas de
expansion, En la ciudad de Managua, el crecimiento de la demanda se
manifiesta en las zonas residenciales de Managua como la carretera a
Masaya y Santo Domingo, asi como en las partes altas. Dado que se
requiere la implementacion de proyectos que atiendan ese crecimiento,
ENACAL cuenta con una cartera de proyectos para atender dichos
requerimientos. El financiamiento para estas inversianes se encuentra
en algunos casos asegurado, en otros en avanzado estado de gestion,
mientras otros serd necesario presentarlos para acceder al apoyo de la
comunidad internacional.

. Proyecto Managua Complementario

Con financiamiento de Japon se ejecutard el proyecto complementario
para el mejoramiento y la optimizacién de cperaciones del acueducto de
Managua que comprende :
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Construccion de 4 pozos perforados en los alrededores de Santo
Domingo con sus estaciones de bombeo, lineas de impulsion y tanque
de almacenamiento.

Construccion de Tanque de Almacenamiento en San Isidro de la Cruz
Verde y su interconexion con los tangues de Santo Domingo y Villa
Fontana.

Interconexion de los Pozos de Valle Gothel con un nuevo tanque en Las
Jaguitas.

Sustitucion de 8 pozos del campo Las Mercedes.

Construccion de Tanque de Almacenamiento para la zona baja en el
retiro.

Se instalard una Linea de Conduccién para lograr la interconexion entre
Asososca-El Retiro, Altamira-El Retiro, San Cristobal- Las Américas 4.

. Proyecto de Mejoramiento del Abastecimiento de Agua en
de Localidades de Nueva Segovia.

Con financiamiento del Gobierno de Espana, se rehabilitara y ampliara el
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable de Ciudad Antigua,
Mozonte, El Limén y Susucayan, ubicadas en Nueva Segovia..

- Proyecto Saneamiento Basico Rural I

Con financiamiento del Gobierno de Alemania, se rehabilitaran y
ampliaran los Sistemas de Abastecimiento de agua potable de 6
localidades del Departamento de Matagalpa, incluyendo Matiguas, Muy
Muy, Esquipulas, Terrabona, Ciudad Dario y Chaguitillo. Asimismo, se
desarrollardn proyectos de agua y saneamiento en el sector rural
disperso de los municipios Rio Blanco, Matiguas, Paiwas y Waslala.

. Ampliacion de los Sistemas en Localidades del Norte del
Pais.

Con recursos del Gobierno del Gran Ducado de Luxemburgo, en 2003 y
2004 se ejecutardn obras de ampliacion de los sistemas de

abastecimiento de agua potable en San Fernando, Tastasli, Somoto,
Palacagiiina y El Jicaro.
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- Mejoramiento de los Sistemas de Abastecimiento de Agua
en Ocotal y Esteli

Con financiamiento de la Unién Europea, se ejecutaran obras de
mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua potable en Esteli y
Ocotal.

. Mejoramiento en el Abastecimiento de Agua Potable para
Ciudad Sandino y asentamientos de Managua

Dentro del marco del Plan Regional de Reconstruccion de Ameérica
Central (PRRAC), la Unidn Europea estard financiando obras de
mejoramiento para el abastecimiento de agua potable y la construccién
del sistema de alcantarillado del municipio de Ciudad Sandino y de
varios asentamientos de la Ciudad de Managua.

9.0 - Metas y Perspectivas del crecimiento de los servicios

Para el afno 2005 se estima alcanzar una cobertura general del servicio
de agua potable del 76 % de la poblacion total del pais, logrando
coberturas particulares del 92 % en el estrato urbano y del 54 % en la
poblacidn rural. Las metas en el servicio de alcantarillado sanitario
cuantifican obtener el 43% de la poblacion urbana, asegurando el
tratamiento y depuracion del 100 % de las aguas residuales
recolectadas, El crecimiento histérico, los resultados de la cobertura
actual y la proyeccion para el afo 2005, son resumidos en el cuadro 3
adjunto.

Cuadro 3: Evolucién y perspectivas de crecimiento de la
Cobertura de agua potable y saneamiento

Concepto Desglose - Anho
2003 | 2004 | 2005 | 2008 2007
Agua potable Urbano 90% |91% | 92% | 92% | 92% |
Rural 51% | 53% | 54 % | 55 % 56 %
General T4% | 75% | 16% | 77 % 8 %

Sangamiento Urbana (AS) 33% | 37% | 43% | 44% 44 %
Urbano (otros) | 63% | 60% | 55% | 63 % | 50 %
Rural 76% | 78% | 78% | BO% | 80%

Las acciones seflaladas permitirdn la reduccion del Agua no
Contabilizada y por ende el incremento de los niveles de facturacién y
colecta. Asi mismo, la reduccion de personal v las acciones de deteccion
de ilegales, aunados al incremento de conexiones debido a los Proyectos
y Programas en ejecucion, permitirén la reduccién del indice de
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Empleados por 1000 conexiones de agua potable, La evolucion de tales
indicadores se presenta en el Cuadro No. 4, presentado a continuacion,

Cuadro No. 4: Evolucién de Indicadores 2003-2007

Indicador 2003 2004 | 2005 2006 | 2007
*Reduc. Agua No contabllizada — -3% -5% -7 0% -09%
No. De Conexiones 363,000 | 376,630 | 392,260 410,890 | 426,520
No. De Empleados 2,850 2,550 2,550 2,550 2,550
Emp. X 1000 conexiones 7.85 6.77 6.5 5.Zx] 5.98

(* : Reduccidn con respecte al ano base).

Existen elementos externos y de caracter interinstitucional que no deben
ser desatendidos, los que incluyen el enfoque de la promocion a la
preservacion de los recursos naturales, a efectos de ir revirtiendo la
situacion de crisis periddicas debido a las sequias, particularmente en la
zona central del pais. Estas acciones que obviamente incorporan el
ambito de las municipalidades y de la sociedad civil, también deben ser
abordados con un enfoque integral.

10.0 - Proyecciones Financieras

En concordancia con los Planes Operativos y Estratégicos planteados, se
considerd un Business Plan que presenta la situacion financiera esperada
en el periodo 2003 - 2007, el en que se consideran los aspectos de
mejoras en la eficiencia tanto en el control del Agua no Contabilizada,
como reduccion de personal, reduccion de consumo de energia,
mejoramiento de redes, control de ilegales y otros que incidiran tanto en
el incremento de la facturacién y cobranza, como en la reduccion del
gasto corriente. Tales Proyecciones Financieras se presentan en ‘el
Anexo No. 2. De la misma manera, para el mejoramiento de los
niveles de servicio, se presenta el plan de inversiones para
mejoramiento de los sistemas de Agua y Alcantarillado en el Anexo 3.
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ENACAL
PROYECCION FINANCIERA QUINQUENAL

MILLONES DE CORDOBAS
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
I, Colecta 616.5| 7056 7455 T725| 8343
Colecta Corriente 609.0 668 6 7128] 7359 7977
Colecta de Mora Particulares 75 100 125 150 150
Colecta de Mora Gobwerno . 80
Ingreses (Nets) Servicio Patforacidn de Pezos 10 1.0 10 10
Pago Universidades MHCP 18.0 193 208 206
[ GASTOS CORRIENTES o ber|  e187|  esad) 7034|7619
Nomina 2574 2208 2340 2480] 2629
Heaproyes lsia M0
Aknreo Mmensusl &0
Ensrgla 2010 260.6 w7 3045 3289
HealProyectids 13
Irvwrgain 23
Ahores "4
Quimicos 70 T4 79 83 gs
Mantenimiento y Operacion de Fleta vehicular 138 146' 155 164 174
Wantanimiento o los Sistemas de Agus y Alcantarillsdo 121 128 138§ 144 152
Sistema de informacién y desamolio 30 40 42 45 48
Publicidad, Comunicacién y Correos 107 14 120 128 135
Servicios de Vigllancia y Limpleza 110 "7 124 131 129
Gastos Administrativos y Comerciales 48 51 54 57 8.0
Aporte al INAA 152 161 171 181 192
Intereses o préstame comercial 21 34 21 21 0o
Amortizacion ol préstamo comercial 150 240 150 15.0 0D
Operacion y Mantenimiento de Planta Saneamiento Lago 285 570
Otras 45 47 5.0 53 56
Deuda Pendiente de Pago 0.5 23 83 8.3 83
SUPERWABITIDEFICIT CTE g0l 84 B6B| 1114 69.5] T24
| FINANCIANIENTO CORRIENTE 563 5986 59.6 146 146
PRE STALAD RAWCAFIO 240 160 150 0.0 00
FTNANGHAE NTD AR METIDORES 30.0 00
LTS N0 FAGADAS 23 B3 83 83 &3
NHCP AC AL ES B3 63 63 B3 &3
REEMBOL KO MY 08 0o 00 0o Qo
(5T MBOL B0 B0 30
V. SUPERAVITNGEFICIT DESPUES DE FIMO 64.8| 1464 10 84.0| 870
VI MEJORAS A LA RED 30.0 70.5 50.3 301 23.0
Mejoras a jos Sistemas de Agua y Alcantarillade 200 200 200 20 120
Repasicien Flota Vehicular 75 83 a1 100
Sistemas de Infermacion, Comunicacion, Radia 30 60 10 10 10
Indemnizaciones 70 7.0
Comprs de Medidores 300 300
V. SUPERAVITAUEFICIT) DESPUES DE PTMO 348 75.9 m.a 54.0 64.0
Vi, IVERSIONES (PP} AT33| 5404 -l.ﬂilr' (580.0) 5800
o & rpmie Pl
[T - 169.6 1496 1406 1496 1496
Yeetreree likaes 037 490 8 4720 4304] 4304
VIl FUENTES DE FINANCIAMENTO 4231 560.4 523.4| 5234| 56234
FOMOOS HO PROAOE (=81 40 4| snae Sia 234
A DOAACIEMES SXTERILS a4 b= Y b~ %/ o o) 08 1
PREETMAOY Va0 & 2000 a0 4 149 & AP
memmu[muumuu] o w7 %7 W wr
TRAMEFERENCIA DE GORIERMD [§ DI LAGDY mo no
£ CONTRAPARTIOA ENACAL 420 11 ol aw dza
VIl BUPERAVITHDERICIT) INVERSIONES -50.2| -80.0| -98.2| -56.6| -58.6
[ SUPERAVITHDEFICAT) TOTAL -15.5 -4.2 13.5 -2.7 7.4
A 00 il A ask
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Plan de Negocios de ENACAL ey
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Anexo 3

Inversiones para mejoras a los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

& 2\ Gobierno Bolanos
@8 |Nueva Eral
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