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Annexe 3 ZONES CIBLEES DU PROJET
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Annexe 4 LISTE DES DOCUMENTS CONSULTES

1 .Politique Nationale de Santé 1996 — 2000

2 .Programme d’ Etablissement Hospitalier 2000-2004

3 .Rapport de I’étude de concept de Base pour le Projet d’aménagementS biomédicaux
de CHU Mahajanga Aofit 1999

4. Amélioration des moyens de communication et de transport pour le renforcement du
systéme de référence et contre référence dans les six districts cibles dans le Projet
d’Amélioration du CHUM 15 Novembre 2001

5 .On the financing of health and medical services for the indigent at Mahajanga
University Center Hospital AYAKO Honda, MA, MSc , 2003

6. Rapport quinquennal du CHUM 1997-2001

7 .Devis estimatif et quantitative des travaux de Réhabilitation du CHUM , 2003

8. Présentation de la conférence budgétaire du CHUM, 2003

9. Bilan financier du CHUM 1999-2003

10. Donnée statistiques du CHUM , 1999-2003

11 . Bilan de SPPII 2001-2002

12. Convention de financement pour I’exécution du Projet

13 Outils de gestion sur le systéme de réference et contre référence

14 Rapport de mission du core group

15.Rapport de réunion de la Chirurgie

16 PV d e réunion du staff néonatal
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Annexe 5 LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

N

Centre Hospitalier Universitaire de Mahajanga (CHUM)
Dr RASOLOMAHARO Monique, Directeur
M SOLOFOSON Bien Aimé, Directeur Adjoint Administratif et Finance (Gestionnaire)
Dr RALAIAVY Henri Albert, Urologie (URSR)

- Dr RAZAFIMAHEFA Maminirina, Laboratoire (URSR)

Dr RAFARALALAO Lucienne, Chef de Service de Pédiatrie (URSR/Staff Néonatal)

Dr ANDRIAMIANDRISOA Aristide, Chef de Service de Maternité (URSR/Staff Néonatal)
Dr ANDRIANARIMANANA Diavolana, Néonatologie (Staff Néonatal)

Dr RAVOLAMANANA Ralisata, Chirurgie Viscéral (Service de Chirurgie)

Dr RAMANANTSOA Joseph, ORL-O (Service de Chirurgie)

Dr RAMANANIJAKA Abel, Service de Maladies Infectieuses (Comité d’Hygiéne)

Dr ZAFITOTO Ratandra Fazy, Chef de Service, Cardiologie (Maintenance)

Mme BEANJARA Agnes, Sage Femme Major (Staff Néonatal)

Mme RAHARILALAO Elysette, Sage Femme Major (Comité d’Hygiéne)

M RAZANAKOTO L. Mikanony, Maintenance

Direction Provinciale de la Santé(DPS)
Dr RALATAVY Florette, Directeur

Dr TONGA Denise, programme SR

GTZ
Dr Dieter KOCHER, Représentant

[RCOD
Mme Valérie CABANNE, Représentant
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Annexe 6

CALENDRIER D’EVALUATION

15 sep 03 (lun)

Arrivée des évaluateurs
Séance de travail des évaluateurs

16 sep (mar)

Réunion avec les responsables du Projet
Pré travail

17 sep (mer)

Entretien : DPS et GTZ

18 sep (jeu)

Entretien : URSR et Service de Chirurgie au CHUM

19 sep (ven)

Entretien : Staff Néonatal, Gestionnaire et Comité d’Hygiéne au CHUM

20 sep (sam)

Réunion des évaluateurs

21 sep (dim)

Analyse de documents et réunion des évaluateurs

22 sep (lun)

Arrivée I’évaluateur frangais
Entretien : Directeur et Conseiller Technique japonais au CHUM

23 sep (mar)

Entretien : IRCOD et Comité de Maintenance (CHUM)

24 sep (mer)

Atelier de synthése sur les résultats d’évaluation

25 sep (jeu) Observation sur le terrain : CHD2 Marovoay et CSB2 Bekobay
Rédaction

26 sep (ven) Rédaction

27 sep (sam) Rédaction

28 sep (dim)

Retour sur Antananarivo

29 sep (lun)

Synthése générale et présentation du Rapport d’Evaluation auprés des autorités compétentes
et recommandations

30 sep (mar)

Finalisation du document selon les recommandations émises par les autorités compétentes
du Ministére et de I’Ambassade et signature du Rapport d’Evaluation

—104—




ANNEXE 7 : Miniprojets

[ LURSR.

RS

P

Contexte et objectif

Activités

Réalisations

Force

Contraintes

Le groupe noyau de I'URSR a été établi par les participants de huit services dont le
but était de régler les problemes de référence dans I"ensemble. Ils ont identifié les
activités suivantes comme stratégie

(1) Acces

(2) Outils de gestion pour la référence

(3) Formation

(4) Sensibiliser la population

(5) Qualité de service

Analyse de la situation

Mise en place des moyens de transport et de communication pour
améliorer I’accés  (« Projet accés »

Visites de sites pour la formation et la sensibilisation

Supervision et monitorage

Le nombre de référés a augmenté

Conscience de I’équipe médicale que la référence a augmenté aupres des

établissements des périphéries

Une relation étroite a ét€ établie entre le CHUM et le DPS.

< LaDPS assiste 4 la plupart des réunions de ’'URSR

A contribué & la mise en place du Forum de Partenariat au DPS

< Réunion réguliére de la DPS et des partenaires

< Les deux parties ont commenté les avantages dus & une meilleure
communication

< Succes de la campagne de masse Porte Quverte

Le « staff néo-natal » a été formulé comme modele spécifié

Forts appropriation et engagements du groupe noyau
» Toutes les idées, plans et activités sont de leur cru
» Réunions et planification ont continué pendant la crise

Aréussia établirune relation de collaboration avec le CHUM et la
DPe.
Les cliniciens du CHUM sont sensibles & la santé publique et conscients
de leur responsabilité, le CHUM étant un hépital de référence par
excellence.
Déja institutionnalisé au sein de I'organisation du CHUM.
Bonne collaboration et effets synergique / complémentaire avec les autres
partenaires, en particulier avec la GTZ.
o Le service de santé dans les périphéries a été amélioré comme
étant a la base
e  La gestion des équipements dotés est mieux utilisée et mieux
suivie en monitorage dans la zone pilote de GTZ.
e  Jouant des roles clés pour le forum des partenaires.

Encore faible dans le mécanisme de monitorage et de supervision { a
besoin de beaucoup plus d’implication de la DPS)

Gestion du systtme  d’information ( les fiches de monitoring et de
liaison ont juste été introduites cette année et la fonction est encore limitée.
Peu de considération des barriéres financiéres pour la référence dans « la
projet d’accessibilité » ( le coiit des transports est souvent plus cher que le
colit d’hospitalisation)

L’étape initiale a été effectuée avec succés mais il semble qu’il n’y ait pas
de plan de travail spécifique pour la prochaine étape

Bien que le nombre de référés ait augmenté, I"utilisation des
établissements de santé périphériques et le taux des référés sont  encore
trés faibles (Rapport de la DPS)
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o L’augmentation du nombre de patients allant au CHUM commence a
causer un autre probléme de surcharge dans certains services comme

[ Le staff néonatal

1I’Obstétrique

Contexte et objectif

Ce mini-projet a été formulé comme intervention 2 cible spécifique pendant I'URSR.
Depuis  I’introduction de I'IMCI en 1998, le nombre de cas référés en pédiatrie et
néonatalogie ont augmenté. Quand I’unité de néonatalogie n’existait pas encore, la
mortalité néonatale était élevée. Les services de la maternité et de la pédiatrie ont
pergu une amélioration des soins néonataux. L objectif des points « Réduire la
mortalité néonatale » et « Prendre en charge correctement les nouveaux nés » a été
identifié par un atelier.

Activités > Réunions conjointes réguliéres et équipe entre maternité et pédiatrie
>  Création de I'unité de néonatalogie avec le staff et les équipements
»  Analyse de la mortalité néonatale :
»  Etablissement d’un protocole clinique et d’une fiche de rapport néonatale
»  Formation et recrutement de personnel
»  Amélioration du syst¢me d’information
> Amélioration de I’hygiéne
Réalisations > Réduction de la mortalité néonatale (30 ,8% en 2001est passée & 20 ,4%)
»  Augmentation des accouchements
> Augmentation de I’admission au néonatal (5/mois en 2000 est passé a 30/
mois en 2001)
» A permis de planifier et de gérer par un bon rapport et une bonne
information
Force »  Bien répondre aux besoins et demandes 8 Madagasacar
= Le service de néonatalogie n’existe pas., priorité en
politique
»  Forte motivation du staff
= Atelier démocratique et participatif
= Gestion réglementaire et autonome
= Formation sans per diem
= Activité continue pendant la crise (sans partenaires)
»  Activités ne dépendent pas financiérement des ressources extérieures
> Plan d’action trés clair et attribution des roles
. Afficher le plan d’action partout
»  Bonne collaboration avec le DPS
] DPS assiste aux réunions réguliéres
. DPS et CHUM organisent des formations en
coordination
»  Prévention/santé publique orientée en plus des traitements
= Soin anti-natal
=  Formation du staff aux établissements périphériques
»  Présente un modéle possible de soins MCH
Contraintes » Qccasionne une surcharge en maternité
» Inconvénients physiques des services de maternité et de pédiatrie
» Maintenance non sire des nouveaux équipements
[ Le Comite d’hygiene

Contexte et objectifs

Activités

Le focus groupe en 2001 a identifié que I’hygiéne et la propreté sont les éléments
clés de la qualité de service. Le « Comité d’hygiéne » a été créé en 2001. Cette
activité vise a améliorer I’hygiéne générale, a réduire les infections nosocomiales, et a
améliorer la précaution courante.

Trois d’entre eux ont été envoyés & la Réunion et sont arrivés avec une proposition de
protocole d’hygiéne qui n’a pas encore été validé.

» Le monitorage et la supervision de I’équipe
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Réalisations

Force

Contraintes

»

»

La formation & la Réunion pour les membres du comité
La formulation du protocole d’hygiéne

Mise en place du comité d’hygiéne
e Une équipe composée d’un docteur et de quatre infirmiéres
L’hygiéne générale de I’hdpital a été améliorée
e La satisfaction sur la propreté a augmenté (Trés
satisfaits) :
11,1% en 2001 et 17,8% en 2003 ; Le Rapport
d’étude fait par la JICA)
e Observations comparatives faites par les personnes qui
ont visité le CHUM auparavant
e  Comparaison entre la situation actuelle aux photos
prises en 2001
Le protocole d’hygiéne a été proposé et attend  sa
validation

Le besoin d’hygiéne et de propreté est ressenti par tout le
personnel

Besoin croissant dans le contexte d 1’augmentation du virus
d’infection VIH

La structure a ét¢ mise en place (comité d’hygiéne, équipe
d’hygiéne)

Intégré en collaboration avec d’autres activités telles que le Staff

néonatal sur les Mini Projets en Chirurgie

C’est encore au début de I’activité

Certains personnels encore inconscients de I'importance et
quelquefois il faut faire face a leur résistance

Manque d’indicateurs pour faire le monitorage de progrés

[ Mini projets en Chirurgie

Contexte et objectif

Activités

Réalisations

Force

Ceci n’est pas une activité clairement planifiée par le SPP. Toutefois les soins
chirurgicaux sont une fonction particuliérement importante comme hépital de
référence par excellence. En réponse & la recommandation faite par I’équipe de la
mission Frangaise dans que la gestion des service de chirurgie devrait étre améliorée,
il a été convenu que la chirurgie devrait étre focalisée comme zone cible spécifique
pour I’amélioration de la gestion.

»

Le probléme a ét¢ analysé par les chirurgiens eux-mémes par le
biais d’un atelier participatif et les objectifs suivants ont ét¢ identifiés
et un chef de file a été élu pour chaque mini-projet.

° « Bonne communication »
° « Bonne motivation »

° « Etablir la discipline »

° « Formations »

Une formation a été dispensée a 8 a la Réunion.

vV VvV

Création d’une « salle de réunion » : qui n’existait pas auparavant
Réunions hebdomadaires des services et réunions inter-services
Meilleur arrangement/ coordination entre chirurgiens
e  Plan hebdomadaire de chirurgie élective est fait et affiché le
Vendredi
Obtention d’uniforme de travail

Ces mini projets ont fourni les structures pour promouvoir le
travail d’équipe
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Contraintes > Utilisation insuffisante des ressources pour les interventions
chirurgicales (salles, anesthésistes, infirmiers)
e .Manque de structure pour coordonner tous les services
de chirurgie (ex bloc opératoire central)
» Il a été mis en ceuvre depuis six mois seulement

[ Transparence de Ia gestion A

Contexte et objectif Le systéme de gestion financiére n’était pas encore trés clair et la transparence
financiere n’était pas suffisante, cette derniére a été identifiée comme étant un
des principaux résultats du projet.

Activités » Le plan de budget a été partagé avec transparence et de fagon
démocratique avec tous les chefs de service

»  Le processus d’achat est aussi fait dans la transparence

» Le Service Porte a été mis en place  pour enregistrer tous les malades
ainsi que pour fournir les informations et les services nécessaires aux
patients

» Informatiser le registre des patients

Réalisations » La satisfaction du patient et la crédibilité ont été améliorées dans
tous les aspects sauf le temps d’attente
» Le revenu de I’hdpital a augmenté
»> Les statistiques des patients se sont améliorés
Force > Fort engagement des hautes instance de gestion
o Beaucoup d’interviewés ont hautement apprécié ce point
Contraintes » Autonomie insuffisante de la gestion de I’hdpital pour pousser le

développement et la motivation
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Liste des acronymes et abréviations

CF Coopération Francaise

CHD Centre Hospitalier de District

CHUM Centre Hospitalier Universitaire de Mahajanga
CSB Centre de Santé de Base

CUM Commune Urbaine de Mahajanga

DPS Direction Provinciale de la Santé

DSRP Document Stratégique de Réduction de la Pauvreté
FCV/IJAP [Fonds de Contre Valeur Japonais

FONCT Budget de Fonctionnement

FSP Fonds de Solidarité Prioritaire

GTZ Gesellshaft fir technische Zusammenarbeit
IPM Institut Pasteur de Madagascar

IRCOD Institut Régional de Coopération et de Développement
JICA Japan International Cooperation Agency

NC Nouvelle Construction

PEH Projet Etablissement Hospitalier

PFU Participation Financiere des Usagers

R Réhabiliation

RPI Ressoureces Propres Internes

SPP Schéma de Planification du Projet

SUSI Services des Urgences et des Soins Intensifs
UE Union Européenne
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