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PREFACIO

En respuesta a la solicitud del Gobierno de la Republica de Guatemala, el Gobierno del
Japdn decidi6 realizar un estudio de disefio basico sobre el Proyecto para el Abastecimiento
de Agua Potable del Area Urbana del Municipio de Quetzaltenango, y encargd dicho estudio a
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JCA).

JICA envi6 a Guatemala una mision de estudio dos veces en total, desde el 20 de octubre
hasta el 8 de noviembre de 2003, y desde el 12 de enero hasta el 10 de febrero de 2004.

La misién sostuvo discusiones con las autoridades relacionadas del Gobierno de
Guatemala y realiz6 las investigaciones en los lugares destinados al Proyecto. Después de su
regreso a Japon, la mision realizd més estudios analiticos. Luego se envid otra mision a
Guatemala con el propésito de discutir €l borrador del disefio basicoy se complet6 el presente
informe.

Espero que este informe sirva a desarrollo del Proyecto y contribuya a promover las
relaciones amistosas entre |os dos paises.

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a las autoridades pertinentes del Gobierno
de la Republica de Guatemala, por su estrecha cooperacion brindada a las misiones.

Junio de 2004

Yasuo Matsui
Vice Presidente
Agencia de Cooperacion Internacional del

Japén



Junio de 2004

ACTA DE ENTREGA

Tenemos el placer de presentarle el Informe del Estudio de Disefio Basico sobre €l
Proyecto para el Abastecimiento de Agua Potable del Area Urbana del Municipio de
Quetzaltenango en la Republica de Guatemala.

Bajo el contrato firmado con JCA, el consorcio entre Kyowa Engineering Consultants
Co., Ltd. y Nihon Suido Consultants Co., Ltd., hemos llevado a cabo el presente Estudio
desde octubre de 2003 hasta junio de 2004. En el Estudio hemos examinado |a pertinencia del
proyecto en plena consideracion a la situacién actual de Guatemala, y hemos planificado el
Estudio mas apropiado para el Proyecto dentro del marco de la Cooperacion Financiera no
Reembolsable del Gobierno del Japon.

Esperamos que este Informe sea de utilidad en el desarrollo del Proyecto.

Muy atentamente,

Masayuki | gawa

Jefe del Equipo de Ingenieros

Mision de Estudio de Disefio Basico
sobre el Proyecto para el Abastecimiento
de Agua Potable del Area Urbana del
Municipio de Quetzaltenango

Kyowa Engineering Consultants Co., Ltd.
Nihon Suido Consultants Co., Ltd.
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Resumen

La Republica de Guatemala esta situada al noroeste de Centro América, dando al Mar Caribe y al
Pacifico. Limita con México por el norte, Belice, El Salvador y Honduras por el este y el sur y tiene
una superficie de 10.9000 km2 aproximadamente con una poblacion de 11.240.000 habitantes, y el
producto nacional bruto del pais es de 1.690 ddlares aproximadamente. La ciudad de Quetzaltenango,
area objeto del presente Proyecto, esta ubicada a unos 200 km al oeste de la zona metropolitana de
Guatemala, en un valle rodeado de montafias y es la segunda ciudad més importante del pais por su
poblacion, cultura, historia y actividades comerciales. Ademas es el centro de los asentamientos de
indigenas. Actualmente la ciudad cuenta con una poblacion total de 152.000 habitantes, de los cuales
137.000 habitantes viven en la parte urbana con un crecimiento demografico de un 3,11%. La parte

urbana estd en una altitud entre 2.300 y 2.500m y tiene una precipitacion media anual de 840 mm.

El gobierno guatemalteco mediante sus politicas se propone rectificar el desnivel econémico entre los
ricos y los pobres y asegurar una base minima de la vida, y se han lanzado politicas poniendo énfasis
sobre todo en las zonas rurales y la clase pobre, dando alta prioridad al fortalecimiento de los servicios
de agua potable y alcantarillado y las instalaciones sanitarias. Se considera como un tema de mayor
importancia mejorar la salud del pueblo, reformar el ambiente de la vida y reducir las enfermedades

provenientes de agua a través de un abastecimiento estable de agua de buena calidad.

Las fuentes de agua de Quetzaltenango son nacimientos y aguas subterraneas. El agua de los
nacimientos de colinas a 10 km al oeste de la ciudad se conduce al deposito de San Isidro ubicado en
la zona urbana. El agua subterranea proviene de 21 pozos profundos municipales y algunos pozos
privados, ubicados en la zona urbana. De la produccion actual de las fuentes municipales, 35.300
m’/dia, los nacimiento representan un 33% y los pozos, un 67%. El sistema del servicio de agua cubre
un 80% de la poblacion urbana, con una poblacién de 110.000 habitantes, el consumo de agua por

persona es de 150 litros/ dia y la demanda méxima diaria para toda la zona urbana es de 39.406 m®/dia.

El desarrollo del sistema de abastecimiento de agua en la zona urbana de Quetzaltenango tuvo su
inicio en los afios 50, pero con la expansion de la ciudad viene ampliandose sin tener planes ordenados,
y como consecuencia actualmente no son apropiados los distritos de distribucion de agua y las
instalaciones de abastecimiento de agua correspondientes, causando muchos problemas. A pesar de
que la cobertura de abastecimiento de agua en la zona urbana es alta, siendo el 95%, se enfrentan
permanentemente con los problemas tales como el corte de agua, el horario del servicio inestable y la
falta de caudal servido y la presion. Se encuentran en una situaciéon que no permite ofrecer un servicio
de agua potable estable. La capacidad total de los depdsitos cubre solo el 53% de la cantidad necesaria
proyectada. Los distritos que reciben el agua directamente de pozos son muchos, siendo el 73% de la
totalidad. Ademas, la altura de depdsitos que no es suficientemente alta estd causando baja presion de
agua y deficiente caudal en algunos distritos. La red de tuberia de distribucion en los distritos
existentes es generalmente de pequefios diametros, lo que dificulta el paso de agua. Los accidentes y
fugas afectan una gran extension por la existencia de pocas valvulas de control en los puntos de

bifurcacion de tuberias. La produccion actual de las fuentes de agua cubre solo el 87% de la demanda
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maxima. La inyeccion de cloro para desinfeccionar el agua se hace en el conducto de los nacimientos
y el 40% de los pozos. También la gestion del servicio de agua presenta muchos problemas en la
operacion, mantenimiento y administracion tales como la administracion de los usuarios, el sistema

tarifario de agua, los medidores de agua, las fugas y las conexiones ilegales.

Bajo tan situacion, el Municipio de Quetzaltenango traz6 en 1999 el Plan maestro de abastecimiento
de agua potable para el afio objetivo 2018 con el apoyo de Austria y en 2000 fundé la Empresa
Municipal “ Aguas de Xelaju” (EMAX), que es la institucion ejecutora del presente Proyecto, viene
concentrando sus esfuerzos para fortalecer la organizacion. EI Municipio tendrd que llevar adelante la
construccion de instalaciones de abastecimiento de agua (fuentes, depdsitos, tuberia de trasporte y
distribucion, etc.) de acuerdo con el Plan Maestro. Sin embargo, no se ha avanzado casi nada por falta
de recursos. Ante tal circunstancia, en julio de 2002 el gobierno de Guatemala presentd una solicitud
de cooperacion financiera no reembolsable para la construccion de servicio de agua en la zona urbana
de Quetzaltenango con el fin de contribuir al avance del plan de abastecimiento de agua. La solicitud
comprendia la ampliaciéon de nacimientos, construccion de pozos profundos, construccion de nuevos
depositos y ampliacion de los existentes, construccion de instalaciones de bomba, instalacién de
tuberia de impulsion, distribuciéon primaria y secundaria, equipamiento de cloracion, separacion y
conexion de los sistemas de abastecimiento existentes y como asistencia técnica, el asesoramiento

técnico sobre la operacion, mantenimiento y administracion de las instalaciones.

Conforme a dicha solicitud, el gobierno de Japdon decidid realizar un estudio de disefio basico sobre el
“Proyecto para el abastecimiento de agua potable del area urbana del Municipio de Quetzaltenango” y
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) envié a Guatemala una mision de 1%
estudio de disefio basico para comprobar el trasfondo y el contenido de la solicitud y trazar el
contenido del proyecto desde el 20 de octubre hasta el 8 de noviembre de 2003. La mision, ademas de
tener deliberaciones con la institucion ejecutora EMAX, realizo el estudio local y la recoleccion de
datos relacionados. Después del regreso a Japon, la mision confirmo el contenido de la solicitud y la
justificacion de la cooperacion mediante los trabajos en el pais, asimismo analizd la problematica
actual del sector correspondiente y determind el esquema del proyecto objeto de la cooperacion.
Basandose en los resultados del 1% estudio local, JICA envid a Guatemala una mision de 2° estudio
local del 12 de enero al 10 de febrero de 2004. Luego del regreso a Japon, se hizo analisis de una
escala apropiada del Proyecto y su contenido en caso de que éste fuera ejecutado como proyecto de la
cooperacion financiera no reembolsable de Japon, y se elabor6 el borrador del informe del estudio de
disefio basico. Elaborado el borrador, JICA envi6 una vez mas a Guatemala una mision para explicar el
borrador del informe de disefio basico desde el 17 hasta el 26 de abril de 2004 y explico el borrador a
las autoridades pertinentes del gobierno guatemalteco y tuvo deliberaciones sobre el contenido. Los

resultados de las deliberaciones se resumen en el presente informe.

El plan superior del presente Proyecto es el “Plan maestro de abastecimiento de agua potable”
elaborado por Austria. Conforme a dicho Plan, con el fin de mejorar el ambiente de la vida de los
habitantes del area urbana de Quetzaltenango el presente Proyecto tiene por objeto construir fuentes de

agua y sistema de impulsion y distribucioén para el afio objetivo 2008 y abastecer a los habitantes
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locales de agua de manera estable mediante la adquisicion de equipos y la asistencia técnica en forma
de componente de apoyo técnico a la institucion ejecutora EMAX. Sobre la base de los resultados de

los estudios locales el Proyecto ha sido trazado seglin los lineamientos indicados a continuacion:

@ EI Plan Maestro contempla un periodo de ejecucion de 20 afios de 1999 a 2018, dividiendo la
totalidad del Plan en 8 etapas. De acuerdo con las caracteristicas del contenido de la construccion se
pueden clasificar las etapas 1 a 5 (1999-2007) en la 1? fase y las de 6 a 8 (2008-2018) en la 2* fase. En
la 1* fase se construira la infraestructura basica para solucionar problemas actuales del sistema de
abastecimiento de agua, asi realizando un servicio apropiado tanto en el horario del servicio como la
presion de agua y en la 2? fase, se construiran las redes de tuberia de distribucion de agua para atender
al posterior aumento de la poblacion. El objeto del presente Proyecto sera basicamente el contenido de

la 12 fase.

@ El afo objetivo del Proyecto serd 2008, inmediatamente después del fin de la 1* fase del Plan
Maestro. La siguiente tabla presenta los valores pronosticados de la demanda de agua en los afios

objetivo del proyecto y el Plan Maestro.

Tabla — 1 Pronostico de la demanda de agua

Item 2000 2008 2018
Poblacién servida (personas) 89.646 130.988 198.431
Cobertura (%) 75 85 95
Consumo domiciliario/persona(lit./cap.dia) 150 155 160
Tasa de no rendimiento(%) 40 30 20
Demanda maxima diaria proyectada (m3/dia) 35.351 43.460 57.668

@ EI Plan Maestro tiene establecidos en total 6 distritos de distribucion de agua: 4 distritos grandes
(Zona Alta 1, Zona Alta, Zona Media y Zona Baja) divididos por cada 40 m de altura del area urbana
de servicio y 2 distritos (Zona Rosario Bajo y Zona Baul) que son separados topograficamente de los
anteriores. Contempla construir depositos exclusivos para cada distrito. Ademas, al reunir el agua de
los pozos dispersos y los nacimientos en estos depositos mejorara la eficiencia del uso de agua de las
fuentes y posibilitard igualar el agua distribuida. El presente Proyecto ejecutard un plan de
instalaciones conforme a la division de los distritos de distribucion del Plan Maestro. En este caso, el
sistema de impulsion y distribucion de agua serd dividido en dos subsistemas de San Isidro (parte
occidental de la ciudad) y de Colonia Molina (parte oriental) teniendo en cuenta las ubicaciones de las

fuentes y los terrenos previstos para los depdsitos.

@  Se han establecido las dos siguientes alternativas para al alcance de la cooperacion.

Alternativa A: Incluye los distritos existentes del area urbana excepto las zonas no urbanizadas.

Alternativa B: Concentra el alcance de la cooperacion en los distritos de alta prioridad dentro del
area urbana. Tendran prioridad Zona 1 y Zona 3, que tienen alta poblacion como
zonas administrativas y se enfrentan con muchos problemas de abastecimiento de
agua, y también Zona Baja y Zona Media como zonas de distribucion de agua. El
sistema de impulsion y distribucion de agua contemplado en el Proyecto sera el

sistema de San Isidro.
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(® La construccion de las instalaciones de impulsion y distribucion de agua comprende depositos,
estaciones de bombeo y tuberia de impulsion y distribucion de agua. Ademas de los depositos
existentes de San Isidro, Rosario Bajo y Chirriez, se tendrd en cuenta la construccion de nuevos
depositos de Zona Media, Zona Alta y Colonia Molina. Asimismo para los depositos de San Isidro,
Zona Media, Zona Alta y Chirriez se planearan estaciones de bombeo para los depdsitos. Los equipos
de cloracion seran instalados en los depdsitos para simplificar la operacion y control. La tuberia de
impulsion sera construida como tuberia exclusiva para el impulsion de agua desde los pozos hasta los
depositos y desde las estaciones de bombeo hasta los depositos. La tuberia de distribucion de agua
desde los depositos hasta los distritos sera construida y también las tuberias faltantes dentro de los
distritos para formar una red de distribucion. Estas tuberias de distribucion seran consideradas como
tuberia principal de distribucion y dentro de los distritos se instalaran puntos de bifurcacion en cada
300 m para conectar con la red de distribucion existente, garantizando una presion de 0,2 MPs en los

puntos de conexidn.

® La produccion en las fuentes de agua es deficiente con relacion a la demanda de agua para el afio
de proyeccion 2008. La aplicacion de las instalaciones de impulsion y distribucion de agua antes
mencionadas permitird una operacion continua de 24 horas de las bombas de pozos y también se
espera un aumento espontaneo del caudal de los pozos por la bajada de la carga hidrostatica de las
bombas. Ademas, al tomar medidas para aprovechar al maximo las instalaciones de fuentes de agua
mediante el traspaso del derecho de uso de aquellos pozos administrados por sus comités de agua, que
no estan actualmente bajo la competencia de EMAX, y el aumento del caudal por la renovacion de
bombas, se hard posible complementar el déficit de agua contra la demanda. También se renovaran
paneles de control de pozos existentes, tubos alrededor de pozos incluyendo el caudalimetro,
mandmetro, valvula de control. Para los nacimientos, se instalaran valvulas de aire en el tinel de

conducto para mejorar la capacidad de conduccion de agua.

(@ Para mejorar el sistema de impulsién y distribuciéon de agua y el rendimiento al mismo tiempo,
sera necesario controlar las fugas en el sistema de abastecimiento de agua e impulsar la instalacion de
medidores domiciliarios, pero EMAX no cuenta con suficientes equipos al respecto. Por tanto, en el
Proyecto se adquiriran equipos preventivos de fugas y equipos relacionados de medidor de agua. Se
adquirird un programa para el calculo de la red de tuberia para el disefio de acueducto, a fin de
aprovechar los datos electronicos de la red de tuberia existente que tiene EMAX eficientemente en los

trabajos de planeamiento.

Para el mejoramiento de la eficiencia de la gestion, es necesario tomar pronto las medidas contra
los aspectos de las actividades preventivas de fugas, plan de instalacion de medidores y reajuste de las
tarifas para mejorar la tasa de rendimiento, por lo que el Proyecto ofrecera una asistencia técnica sobre
la prevencion de fugas y el mejoramiento de la gestion del servicio de agua mediante el componente

de apoyo técnico.

De acuerdo con las condiciones arriba mencionadas, se hizo la comparacion y analisis de las
alternativas A y B. La alternativa A comprende las zonas objeto que satisfacen casi toda el area del

proyecto solicitado, pero teniendo en cuenta el costo y el efecto desde el punto de vista un alcance
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adecuado de la cooperacion financiera no reembolsable de Japon, se ha juzgado que la alternativa B es

apropiado.

En la alternativa B, se construiran los depdsitos de San Isidro y de Zona Media que atendran a los

distritos de Zona Baja y Zona Media. Toda el agua proveniente de las fuentes se envia al depdsito de

San Isidro, por tanto para el deposito de Zona Media ubicado a una altura 40 m mas alta, se construira

una estacion de bombeo al lado del depodsito de San isidro. El punto de inyeccion de cloro se

establecera en el nuevo vertedero del depdsito de San Isidro, donde se retine el agua de todos los pozos.

La tuberia de impulsion se construird nuevamente desde los 7 pozos objeto del Proyecto hasta el

deposito de San Isidro y desde la estacion de bombeo hasta el deposito de Zona Media. La tuberia de

distribucion se construird en cada distrito de distribucion de Zona Media y Zona Baja, y también

aquellas tuberias que falten para formar una red de tuberia en los distritos de distribucion. En las rutas

de tuberia se instalaran valvulas de control, aire y descarga de lodo e instalaciones secundarias para

atravesar los objetos enterrados debajo de los rios y calles. La tabla -2 presenta el contenido y el

alcance del Proyecto.

Tabla-2 Contenido del Proyecto (Alternativa B)

Items solicitados

Contenido de la
solicitud a Japon

Plan (tentativo)

1. Construccion de instalaciones

Ampliacioén de nacimientos Estudio y Instalacion de valvulas de aire en el tunel
ampliacion de aduccién de los nacimientos. 10 lugares
Rehabilitacion de pozos Aumento del caudal | Renovacion de bombas existentes de pozos
bombeado 2 pozos

(Bombeo de 24 Zooldégico 35 lit/s., H= 105m

horas, mejoramiento Pacaja 34 lit/s., H=153m

de instalaciones)

Renovacion de tuberia alrededor de pozos
¢ 100, ¢ 125 6 pozos
Renovacion de paneles de control, 7 pozos

Construccion de nuevos depoésitos

3 lugares 20.700m’

1 lugar 5.280m’

Zona Media 14.600 m’ 5.280 m’
Zona Alta 4.700 m’ Fuera del objeto
Zona Alta 1 1.400 m’ Fuera del objeto
Ampliacion de depositos 2 lugares 5.500m’ 1 lugar 1.140 m’
San Isidro 3.500 m® 1,140 m’
Col. Molina 2.000 m’ Fuera del objeto
Construccion de instalacion de bombeo 5 lugares 1 lugar
Chirriez 1,95 m’/min. X 4 Fuera del objeto
(Para el depdsito de Col. Molina) unidades
Col.Molina 0,12 m’/ min. X 4 Fuera del objeto
(Para Emple. Municipales) unidades
San Isidro 6,00 m*/ min. X 5 5,5 m’/min. X 50m X 3 unidades
(Para el deposito de Zona Media) unidades
Zona Media 1,50 m*/ min. X 4 Fuera del objeto
(Para el deposito de Zona Alta) unidades
Zona Alta 0,54 m’/ min. X 3 Fuera del objeto
(Para el depdsito de Zona Altal) unidades
Renovacion de bomba 1,50 m’/ min. X 2 Fuera del objeto
Chirriez (Para el dep6sito de Rosario Bajo) unidades
Instalacion de tuberia de impulsion unos 25km ¢ 150~500mm unos 7,8 km
Instalacion de tuberia de unos 95km ¢ 75~600mm unos 32,6 km
distribucion primaria
Instalacion de tuberia de unos 49km No aplicable
distribucion secundaria
Equipo de cloracion 10 lugares San Isidro, 1 lugar
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Separacion o conexion del sistema de

abastecimiento existente

Separacion o
conexion

Conexion

2. Adquisicion de equipos

Equipo relacionado con medidor de agua:
un juego

Equipo para prevenir fugas: un juego

1 juego de programa para el disefio de
acueducto

3. Apoyo técnico

Asesoramiento técnico
para la operacion,
mantenimiento y
administracion de las
instalaciones (en el
aspecto técnico y
administrativo)

Asesoramiento técnico para la prevencion
de fugas (Componente de apoyo técnico)

Asesoramiento para el mejoramiento de la
administracion del servicio de agua
(Componente de apoyo técnico)

Tabla—3 Contenido de los equipos a adquirir

No ftem Cantidad Especificaciones
1 | Equipos relacionados con medidor de agua (1juego)
@ | Medidor de agua 200 ¢1/2 pulgadas
unidades
@ | Medidor de caudal en la 1 unidad | Medicién por contacto tipo rodete
tuberia
2 | Equipos preventivos de fugas ( 1 juego)
@ | Detector de fugas tipo 1 unidad | Deteccion de fugas en dos puntos mediante
correlativo vibraciones Portatil
@ | Detector de fugas tipo 1 unidad | Amplificacion de los ruidos de fugas. Tipo
auricular auricular y con pantalla. Portatil
@ | Flujometro de ultrasonido 2 unidades | Diametro del tubo aplicable : 13~600mm,
portatil velocidad del caudal que se puede medir : 0,1m/s
~3,0m/s
@ | Detector de tubo de hierro 1 unidad
(® | Vara de escucha 2 unidades | L=1,5m
® | Vara de escucha 2 unidades | L=1,0m
(@ | Perforador pequefio 1 unidad | Capacidad de pala: 0,04 m'
Camion mediano 1 unidad | Volquete, carga: 2 t.
©@ | Compactador 1 unidad | Compactador vibratorio, potencia: 3,5ps
3 | Programa para el disefio de acueducto ( 1 juego)
@ | Programa Water Cad 1 unidad | Programa para el disefio de instalaciones del
servicio de agua y redes de tuberias

Tabla — 4 Contenido del componente de apoyo técnico

Tema de asesoramiento Tipo de obra Personas
enviadas
Asesoramiento técnico 1) Conferencia sobre la prevencion de fugas y la técnica 2,0 M/M
para la prevencion de de control de caudal
fugas 2) Uso de los equipos detectores de fugas, asesoramiento
técnico sobre la deteccion de fugas, asesoramiento
sobre el andlisis
Asesoramiento sobre el 1) Asesoramiento sobre el estudio de usuarios y la 3,0 M/M
mejoramiento de la gestion revision de la clasificacion de los usos
del servicio de agua 2) Asesoramiento sobre la instalacion de medidores y el
establecimiento de un sistema de reparacion y reajuste
de medidores
3) Asesoramiento sobre el reajuste del sistema tarifario
4)  Asesoramiento sobre las finanzas y contabilidad para
la gestion del servicio de agua

R-6




El Proyecto serd ejecutado en dos fases y la 1* fase comprendera el equipamiento de los pozos
existentes, la construccion de nuevo depoésito de San Isidro, la instalacion de tuberia de impulsion de
Cipresada a San Isidro, la obra de vertedero de San Isidro y tuberia de distribucion de Zona Baja. En la
2% fase se realizara la construccion de nuevo deposito de Zona Media, la instalacion de tuberia de
distribucion en dicha zona y la instalacion de tuberia de impulsion desde cada pozo hasta el deposito
de San Isidro, estacion de bombeo de San Isidro y tuberia de impulsion hasta el depdsito de Zona
Media. El periodo de la obra es de 19,0 meses (6,0 meses para el disefio de ejecucion y 13,0 meses
para la obra) para la 1* fase y 21,0 meses (6,0 meses para el disefio de ejecucion y 15,0 meses para la
obra) para la 2% fase. El costo total de la obra para ejecutar el Proyecto es de 1,803 millones de yenes
(1,791 millones de yenes corresponden a la parte japonesa y 12 millones de yenes a la parte

guatemalteca).

Los efectos esperados de la ejecucion del Proyecto son los siguientes:

(D Realizacion del abastecimiento de agua estable

Mediante la construccion de fuentes de agua e instalaciones de impulsion y distribucion de agua para
el sistema San Isidro en el Proyecto bajo la cooperacion japonesa, la tasa de autosuficiencia de la
capacidad del deposito de la zona objeto del Proyecto alcanza al 100% y seran separadas las funciones
de impulsion y de distribucion de agua, ademas se instalara la tuberia de distribucion desde el deposito
hasta los distritos y se formara una red de tuberia de distribucion primaria en los distritos servidos. La
tuberia existente en los distritos podrad ser aprovechada exclusivamente como tuberia de distribucion
secundaria, lo que mitigara los problemas de paso de agua. Todo esto permitira abastecer de agua
atendiendo a la variacion diaria de la demanda y mejorara el estado problematico permanente del
abastecimiento sobre el horario del servicio, caudal abastecido, presion de agua, etc. en que se

encuentra la zona objeto del Proyecto, y como consecuencia podra ofrecer un servicio de 24 horas.

@ Ampliacion del abastecimiento de agua de las fuentes y establecimiento de un sistema de control
del caudal de las fuentes

La construccion del sistema de impulsion y distribucion e instalaciones de fuentes de agua en el
Proyecto permitira equilibrar la produccion en las fuentes con la demanda del afio objetivo proyectado
(2008). Ademas, con el mejoramiento de la capacidad de paso de agua del conducto de los nacimientos,
aun en las épocas de lluvias cuando aumenta el caudal en los nacimientos podra enviar el agua. La
renovacion de la tuberia alrededor de pozos y paneles de control permitird un uso estable de las
instalaciones de pozos y una segura operacion, mantenimiento y administracion cotidiano y conocer el

caudal bombeado neto.

@ Mejoramiento del nivel de seguridad de la calidad de agua potable
La instalacion de equipo de cloracion en el depdsito de San Isidro en la ejecucion del Proyecto
permitira desinfeccionar la totalidad del agua a distribuir, por lo que mejorara la calidad y seguridad

del agua abastecida.



(@ Establecimiento de un sistema de ejecucion para mejorar la gestion del servicio

Entre la adquisicion de equipos y el componente de apoyo técnico mediante lo cual se dara a EMAX
un asesoramiento técnico para mejorar la gestion del servicio de agua (prevencion de fugas, estudio de
los usuarios, revision de la clasificacion de los usos, instalacion de medidores de agua, establecimiento
de un sistema de reparacion y reajuste de medidores, reajuste del sistema tarifario, finanzas y
contabilidad del servicio de agua), se establecera un sistema ejecutor para mejorar la gestion.
Aprovechando los equipos adquiridos y los conocimientos técnicos obtenidos mediante el componente
de apoyo técnico, EMAX desarrollara las actividades para mejorar la gestion y como consecuencia

mejorara el rendimiento y aumentara el ingreso proveniente de las tarifas de agua.

Tal como se ha explicado anteriormente, del Proyecto se esperan muchos efectos y al mismo tiempo
contribuird ampliamente al mejoramiento de las necesidades humanas basicas y de la capacidad
técnica del personal de la institucion ejecutora de Quetzaltenango, por lo que tendrd un gran
significado ejecutar el Proyecto bajo la cooperacion financiera no reembolsable de Japon. No obstante,

para que el Proyecto se ejecute con mayor eficacia y eficiencia hay que tener en cuenta lo siguiente:

(D Es necesario que se realice una operacién, mantenimiento y administracion adecuado en las
instalaciones del Proyecto para que éste haga maximo efecto y también requiere un costo de operacion,
mantenimiento y administracion que comprende los productos quimicos, energia eléctrica,
reparaciones y gastos de personal. Para este efecto, es esencial obtener un ingreso apropiado de las
tarifas de agua y es importante que EMAX desarrolle positivamente sus actividades aprovechando los
equipos adquiridos en el Proyecto y los conocimientos técnicos obtenidos en el apoyo técnico sobre la

prevencion de fugas y el mejoramiento de la gestion del servicio de agua.

@ El afo objetivo del Proyecto es 2008, inmediatamente después de terminada la obra y la zona
objeto no incluye toda el area urbana. Originalmente el plan estaba dirigido hacia el mejoramiento del
abastecimiento de agua en toda el area urbana, por tanto es necesario que EMAX elabore planes de
construccion de instalaciones en las zonas no incluidas en el objeto del Proyecto y de futuras

instalaciones a partir de 2008.
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